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RESUMEN

El bajo nivel de productividad en el sector de la construccion se atribuye a una
diversidad de factores, entre los cuales se destacan los métodos de entrega de proyectos
tradicionales (DBB, DB y CM at-Risk) y los contratos transaccionales. Estas formas
tradicionales carecen de colaboracion e integracion entre los principales involucrados, lo que
genera relaciones antagénicas y de desconfianza, lo que a su vez resulta en proyectos con

sobrecostos, retrasos y problemas de calidad.

Las empresas constructoras, al ser responsables de ejecutar los proyectos de
construccion, juegan un papel clave en la productividad del sector. Para mantenerse
competitivos en el mercado, deben buscar soluciones innovadoras que mejoren sus resultados.
En este sentido, los enfoques colaborativos como IPD (Entregada Integrada de Proyectos) y los
contratos NEC 3 ofrecen ser una alternativa prometedora. Estos enfoques fomentan la
colaboracion, comunicacion, transparencia e integracion entre los involucrados del proyecto,

lo que conduce a resultados superiores en términos de productividad, calidad, costos y plazos.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo desarrollar una propuesta metodologica
de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana. La investigacion
comienza identificando el problema de la baja productividad en sector de la construccion,
seguido de una revision literaria sobre IPD y contratos NEC 3. Luego, se lleva a cabo una
encuesta a expertos para identificar los obstaculos de implementar IPD en la industria de la
construccion. Posteriormente, se propone una metodologia de gestion del cambio
organizacional para facilitar la implementacion sostenible de IPD y contratos NEC 3 en una
empresa constructora mediana. Finalmente, se valida la propuesta a través del método Delphi

con la participacion de un grupo de expertos en el tema y mediante literatura existente.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector Construccion en el Peru, aporta el 5.6% del indice de la Produccion Nacional
(INEIL, 2022), por esta razon, es considerada una de las industrias mas relevantes para la
economia del pais, sin embargo, es el que presenta mas baja productividad en comparacion con
otros. McKinsey Goblal Institute (2017) afirma que la baja productividad en la construccion es
consecuencia de la complejidad creciente de los proyectos, informalidad, corrupcion,
fragmentacion del sector, contratos con desajustes en las asignaciones de riesgos y
recompensas, escasez de mano de obra calificada, disefio y planificacion inadecuados,

inversion insuficiente en capacitacion, digitalizacion e innovacion.

Existe una variedad de factores responsables de la baja productividad en la construccion,
sin embargo, destacan los métodos de entrega de proyectos tradicionales (DBB, DB, CM at
Risk) y sus respectivos contratos transaccionales. Estas formas tradicionales presentan baja
colaboraciéon e integracion entre los principales involucrados, promueven relaciones
antagoénicas y de desconfianza, fragmentan los procesos, lo cual dificulta y obstaculiza
cualquier proyecto, ya que existe evidencia que muchos de éstos finalizan en sobrecostos,
retrasos y problemas de calidad. Adicionalmente, los contratos transaccionales son rigidos,
poco moldeables y no permite adecuarse a condiciones nuevas, establecen clausulas que solo
trasladan compromisos entre las mismas partes y no comparten riesgos ni beneficios

(Solo6rzano, 2019).

Las empresas constructoras, al ser responsables de ejecutar los proyectos de construccion,
juegan un papel clave en la productividad del sector. En su mayoria presentan problemas de
baja productividad, mala comunicacion e integracion en sus proyectos y organizaciones. Sin

embargo, para mantenerse vigentes en el mercado deben innovar e invertir en soluciones que



mejores sus resultados. Como respuesta para resolver la demanda de las constructoras y la
complejidad creciente de los proyectos, surge IPD (Entrega Integrada de Proyectos) y los
contratos NEC 3, combinados pueden maximizar los beneficios de colaboracion y

transparencia necesarios para obtener 6ptimos resultados.

La IPD se caracteriza principalmente por integrar la informacion, personas, procesos y
sistemas, incentiva la colaboracion y comunicacion entre todos los participantes del proyecto
desde etapas tempranas. Si bien IPD es un enfoque colaborativo que se origind en Estados
Unidos en el afio 1990 y el modelo de contrato con el que es cominmente utilizado es AIA,
para la presente tesis se propone el modelo de contrato NEC 3. Este modelo es el mas conocido
y aplicado en los proyectos mas importantes del Perti, como los Juegos Panamericanos de Lima

2019, ademas de ser un contrato flexible que puede utilizarse en cualquier tipo de proyecto.

NEC 3 es un modelo de contrato estandar desarrollado por el ICE (Institution of Civil
Engineers) del Reino Unido. Basicamente, el contrato NEC 3 se destaca por su eficacia como
instrumento de gestion de proyectos. Establece claramente las responsabilidades de las partes
involucradas, gestiona los riesgos mediante un registro de riesgos y alertas tempranas. Ademas,
estd redactado en un lenguaje sencillo y claro, lo que hace flexible ya que permite enmendarlo

mediante clausulas opcionales.

En el Perti, no existen muchos estudios sobre capacitacion e innovacién en enfoques
colaborativos que mejoren la productividad, colaboracion y comunicaciéon en el sector
construccion. Por este motivo, en este trabajo de tesis se muestra un modelo metodologico que
pretende servir como guia a las empresas constructoras medianas que aspiren a implementar
enfoques colaborativos como IPD y contratos NEC 3 en sus organizaciones y proyectos con la

finalidad de obtener mejores resultados.



1.2.  HIPOTESIS

Se espera la aceptacion de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y
contratos NEC 3 para una constructora mediana por medio del método Delphi dirigida a
expertos del tema, dicha propuesta tiene como fin mejorar la productividad dentro de su
organizacion y proyectos mediante la colaboracidon, comunicacion, gestion e integracion de
informacion, trabajo colaborativo, planificacion temprana, gestion efectiva de riesgos, alertas
tempranas y eventos compensables, mejorar su reputacion y tener mas oportunidades de

negocio al trabajar bajo el enfoque colaborativo IPD y contratos NEC 3.

1.3.  JUSTIFICACION

Actualmente, el rubro de la construccion se encuentra poco desarrollada en comparacion
con otras industrias, debido a la mala gestion en sus procesos, fragmentacion en la cadena de
suministro, licitacion al costo mas bajo, ejecucion deficiente, entre otros. Por lo tanto, los
resultados que se obtienen son: baja productividad, sobrecostos y entregas fuera de la fecha
programada. Debido a estos problemas que el sector de la construccion enfrenta y en
consecuencia las empresas constructoras, es necesario que cambien su modelo empresarial por
uno sostenible en el tiempo que les proporcione mejores resultados en sus proyectos. Por esta
razon, deberian plantearse implementar nuevos modelos colaborativos como IPD y contratos
NEC 3, los cuales se han comprobado que maximizan la eficiencia en los procesos, mejoran la
colaboracion e integracion, aumentan el valor para los clientes con la finalidad de que sean

competitivos, brinda a la constructora mejor reputacion y mejores oportunidades de negocios.

Esta investigacion contribuira en brindar una propuesta metodologica para implementar
IPD y contratos NEC 3 para una empresa constructora mediana. Todo esto con la finalidad de
mejorar sus resultados en cuanto a calidad, costos y plazos, puesto que existe evidencia que
tanto IPD y los contratos NEC 3 mejoran significativamente la eficiencia, aumentan la

colaboracion e integracion entre todos los involucrados para alcanzar una meta planteada. Sin



embargo, la ejecucion de la propuesta debera ser impulsado y apoyado en todo el proceso por

el equipo directivo y gerente general de la constructora interesada, puesto que son los que

deberan brindar los recursos necesarios. Asimismo, se debe considerar que cada proyecto es

unico y los resultados pueden ser afectados por multiples factores como la complejidad del

proyecto, el conocimiento y experiencia de los involucrados. Por esta razon, la capacitacion

constante del personal es esencial en el éxito de la implementacion.

1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer una metodologia de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una

constructora mediana del Pera

1.4.2.

1.5.

Objetivos especificos

Revisar y sintetizar la literatura existente acerca de IPD y contratos NEC 3

Identificar los obstaculos de implementar IPD en la industria de la construccion peruana
Proponer una metodologia de gestion del cambio organizacional para una constructora
mediana con la finalidad de implementar de manera sostenible IPD y contratos NEC 3
dentro de la empresa

Validar la aceptacion de la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos

NEC 3 mediante el método Delphi

ALCANCES Y LIMITACIONES

Esta investigacion se orienta en revisar y sintetizar la literatura existente sobre IPD y

contratos NEC 3, identificar los obstaculos de implementar IPD en la industria de la

construccion peruana, proponer una metodologia de gestion del cambio organizacional para

implementar de manera sostenible IPD y contratos NEC3 en una constructora mediana, y

finalmente, validar la aceptacion de propuesta por el método Delphi con la participacion de



expertos y mediante el sustento literario. Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que para
una implementacion exitosa de IPD y contratos NEC 3 en una constructora, ésta debe pasar por
un proceso de gestion del cambio organizacional para eliminar los principales obstaculos que

impiden o limitan la implementacion sostenible en el tiempo dentro de la empresa.

Los resultados que se desean obtener de este estudio son generar evidencia que los
enfoques colaborativos como IPD y contratos NEC 3 pueden ser implementados en una
empresa constructora mediana para obtener mejores resultados en cuanto a productividad,
integracion, colaboracion, comunicacion y trabajo en equipo para entregar mayor valor a sus

clientes.

Por ultimo, este estudio aspira a ser pionero para futuras investigaciones en el campo de
enfoques colaborativos como IPD y contratos NEC 3. También busca fomentar su
implementacion sostenible en empresas que quieran mejorar los resultados en sus proyectos y

organizaciones.

1.6.  ORGANIZACION Y METODOLOGIA DE LA TESIS

El primer capitulo es la introduccion, que se desarrollé mediante una investigacion
exhaustiva de literatura, revistas, articulos cientificos y libros sobre la situacion actual del
sector de la construccion y la problematica que enfrentan las constructoras. A partir de ello, se
planteo el problema de investigacion y se defini6 el problema a estudiar en la presente tesis,
determinando los limites y alcances del estudio. Luego, se formuld la hipotesis, que es una
suposicion tentativa en respuesta al problema de investigacion y puede ser verdadera o falsa.
Posteriormente, se desarrollo la justificacion que explica detalladamente por qué la hipdtesis
es relevante y en qué contribuye a la investigacion. Después, se establecieron los objetivos
generales y especificos, los cuales reflejan los objetivos de la investigacion y estan relacionados

con sus preguntas. A continuacion, se definieron los alcances y limitaciones, que delimitan



claramente el alcance y las restricciones del problema de investigacion. Por ultimo, se redacto
la organizacion y metodologia de la tesis, donde se describen los capitulos y como se redactd
cada uno de ellos.

El segundo capitulo es el marco tedrico, el cual es producto de una revision literaria
completa de libros, articulos cientificos, revistas y tesis referentes a empresas constructoras,
gestion del cambio organizacional, modalidades de entrega de proyectos, entrega integrada de
proyectos (IPD), contratos transaccionales, contratos relaciones, contratos NEC 3 y método
Delphi.

El tercer capitulo es el diagnostico sobre IPD en la industria de la construccion peruana,
el cual consistio en la realizacion de una encuesta de cuatro bloques (bloque 1: Informacion
del encuestado, bloque 2: Niveles de conocimiento y experiencia en I[PD, bloque 3: Obstaculos
que limitan la implementacion de IPD en el sector de la construccion del Perti y bloque 4:
Aceptacion IPD en el sector construccion) para identificar los obstaculos que limitan la
implementacion de IPD en la industria de la construccion. La encuesta tuvo la participacion de
12 expertos en el area de Gestion y Construccion. Posteriormente, se recibieron las respuestas
y se analizaron mediante graficos. Finalmente, se realiz6 un ranking de los obstaculos mas
importantes y se brindaron algunas posibles soluciones que podrian tomarse en cuenta para
eliminar o reducir los obstaculos de implementar IPD.

El cuarto capitulo es la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos
NEC 3 para una constructora mediana del Perq, la cual se desarrolld siguiendo el modelo de
gestion de cambio organizacional planteado por Kotter y tomando en cuenta los principales
obstaculos que limitan la implementacion de IPD en la industria de la construccion. Como
resultado, se planted cinco fases principales (fase 1: Iniciar la gestion del cambio
organizacional; fase 2: Desarrollar una vision del cambio organizacional; fase 3: Planificar la

estrategia de implementacion IPD y contratos NEC; fase 4: Implementar IPD y contrato NEC



3 en el proyecto piloto, fase 5: Evaluar el desempefio de la implementacion IPD y contratos
NEC 3), donde cada fase estaba compuesta por una serie de pasos, los cuales fueron catorce
(paso 1: Establecer un sentido de urgencia de cambio; paso 2: Formar un equipo que gestione
el cambio; paso 3: Comunicar el cambio inicial; paso 4: Definir la vision del cambio; paso 5:
Comunicar la vision del cambio; paso 6: Eliminar los obstaculos para la nueva vision; paso 7:
Elaborar el plan de capacitaciones; paso 8: Seleccionar el proyecto piloto; paso 9: Planificar el
proyecto piloto; paso 10: Ejecutar el plan de capacitaciones; paso 11: Implementar IPD y
contrato NEC 3 en el proyecto piloto; paso 12: Obtener los resultados del proyecto piloto; paso
13: Consolidar el progreso y producir ain mas cambio; paso 14: Institucionalizar IPD y
contrato NEC 3), cabe resaltar que cada paso estaba compuesto por una serie de acciones.
Finalmente, se determiné las dificultades de implementar la propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana a partir de los principios
IPD que se consideraron en el proyecto piloto y de los obstaculos identificados en el capitulo
3.

El quinto capitulo es la aceptacion de la propuesta metodologica de implementacion
IPD y contratos NEC 3 mediante el método Delphi, la cual se desarrollé mediante una serie de
pasos. En el primer paso se planteo el problema de investigacion, en el segundo paso se disefio
un cuestionario de cuatro bloques (bloque 1: Informacion del encuestado; bloque 2: Grado de
relevancia de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos NEC 3; bloque 3:
Aceptacion de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos NEC 3; bloque
4: Viabilidad de la implementacion IPD y contratos NEC 3), en el tercer paso se seleccionaron
seis expertos en el area de Gestion y Construccion, en el cuarto paso se planteo el cuestionario
a cada uno de los expertos de manera virtual y se obtuvieron los resultados, en el quinto paso
se interpretaron y analizaron las respuestas mediante graficos, en el sexto paso se realiz6 una

segunda ronda de encuesta para los mismo expertos y en el séptimo paso se establecido un



consenso en cuanto a los resultados de aceptacion de la propuesta, asimismo, se reforzo la
aceptacion de la propuesta mediante literatura existente.

El sexto capitulo son las conclusiones y recomendaciones, las cuales se redactaron a
partir de los resultados de la investigacion, de tal manera que sean claras y demuestren la

contribucion al campo de estudio.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. EMPRESAS CONSTRUCTORAS

2.1.1. Definicion y clasificacion de una empresa

Existen una variedad de definiciones sobre empresa, sin embargo, la que mas sobresale
es lo mencionado por Boquera (2015) que define a una empresa como una entidad social con
la intencion de permanecer en el tiempo, compuesta por un conjunto de individuos que
colaboran para producir bienes y/o servicios que respondan a las demandas de la sociedad,

haciendo uso de recursos y generando un valor adicional para sus clientes.

En el Peru, las empresas se clasifican en microempresa, pequefia empresa, gran y
mediana empresa, y administracion ptblica. Cada una de ellas se diferencia por la cantidad de
ventas por afio que percibe en Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y por el nimero de
trabajadores, a excepcion de la administracion publica. Segun el Decreto Supremo N°1 013-
2013-PRODUCE (2013) una microempresa tiene ventas anuales de hasta 150 UIT, una
pequefia empresa tiene ventas anuales superiores a 150 UIT hasta un maximo de 1700 UIT,
mientras que una empresa mediana tiene ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta un
maximo de 2300 UIT y finalmente una empresa grande tiene ventas anuales superiores a 2300
UIT a mas. Asimismo, una micro empresa puede llegar a tener hasta 10 trabajadores, una
empresa pequefia puede contar con hasta 50 trabajadores, una empresa mediana puede tener

hasta 250 trabajadores.

Hasta el tercer trimestre del 2022 en Peru, la cifra de empresas activas dedicadas al
rubro de la construccion registradas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos
ascendio a 102 092 que representan el 3.3% del total de empresas activas en el Pert
(INEL2022). Este numero abarca las micros, pequefas, medianas y grandes empresas

dedicadas netamente a la construccion.



2.1.2. Sector construccion

El ambito de la construccion representa una de las actividades mas significativas para
la economia peruana. Por esta razon, sirve como medida para identificar el bienestar economico
del pais, ya que posee un efecto multiplicador de 2.244 en tres dimensiones de la economia:
Andlisis monetario, generacion de empleo e impacto en el comportamiento del sector

(Observatorio Laboral PUCP, 2017).

2.1.2.1. Tipos de construcciones

Las construcciones se clasifican basicamente en tres grupos de acuerdo a su actividad, las

cuales se presentan a continuacion:

e Obras de edificaciones: Estas obras se realizan en zonas pequefias que tienen como
finalidad ser un espacio que albergue actividades humanas como areas de trabajo o
dormitorios y no afectan directamente al entorno. Las principales construcciones son
edificios de oficinas y publicos, viviendas, entre otros.

e Obras civiles: Estas obras son de mediana o gran envergadura, ya que tienen un mayor
impacto en la poblacion, pues son construcciones de infraestructuras como carreteras,
obras hidraulicas, puentes, puertos, ferrocarriles, entre otros.

e Obras electromecéanicas: Estas obras tienen un fin industrial o minero como la
construccion de fabricas, naves de almacén, construccion de minas y otros referente a
obras mineras. En este tipo de obras existe una parte de obra civil, pero predominan las

instalaciones mecanicas y eléctricas.

2.1.3. Empresa constructora
De acuerdo con Areses (2007), una empresa constructora es una sociedad donde sus
accionistas juegan un papel importante, puesto que son quienes brindan los recursos

econdmicos suficientes para emplearlos en la ejecucion de obras, todo esto con el proposito de
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lograr un beneficio, parte del cual se distribuye como dividendos entre los accionistas como
compensacion por el capital invertido. Cabe resaltar que para ejecutar una obra debe
necesariamente existir un proyecto que contenga caracteristicas y especificaciones de la futura
obra. Asimismo, para que una constructora ejecutar un proyecto debe disponer con los
suficientes materiales, recursos humanos y financieros, para ejecutar la obra dentro de un plazo

de tiempo, costo y calidad determinada.

2.1.3.1. Clasificacion de empresas constructoras

La clasificacion de una constructora es igual a cualquier otra empresa, pues estas se
pueden clasificar en micro, pequefia, mediana y grande, dependiendo de sus ventas anuales y
cantidad de trabajadores. Las constructoras pueden desarrollar diversas actividades de un
proyecto desde la planificacion, disefio, construccion, promocion y venta; sin embargo, esto
dependera mucho de su tamafio, ya que mientras mas grande la empresa es altamente probable
que pueda desarrollar mayores actividades que involucren el desarrollo y ejecucion de un
proyecto, lo cual se refleja en la Tabla 1. Cabe resaltar que la mayor parte de las construcciones

que se ejecutan en el Perti son obras de edificaciones y civiles.

Tabla 1: Actividades mas comunes de las empresas constructoras segiin su tamafio y grupo

TAMANO PEQUENA MEDIANA GRANDE
EDIFICACION Construye Disefia Planifica
Construye Disefia
Construye
Promociona
Vende
OBRA CIVIL Construye Disefia Planifica
Construye Disefia
Construye

Fuente: Areses, 2007
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2.1.3.2. Organigrama de una empresa constructora

Una constructora estd conformada por un grupo de personas, estos individuos se
estructuran en un organigrama de acuerdo a sus funciones en un modelo grafico clave para su
visualizacion. De acuerdo con Boquera (2015) las principales tres caracteristicas de un
organigrama son la jerarquia que indica la dependencia respecto a otro, la amplitud de control
que basicamente es la cantidad de trabajadores que tiene a su cargo un jefe y finalmente, la

division de actividades.

2.2. GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

2.2.1. Cambio organizacional

Para entender sobre el cambio organizacional, a continuacion, se presentan algunas
definiciones que explican mejor este concepto. Segin Cao, Clarke y Lehaney (2000) son
cambios en los procesos y funciones, cambios en los valores, creencias y comportamiento
humano, en la distribucion del poder y la forma en que influyen los problemas organizativos.
Por otra parte, Jones (2008) menciona que el cambio organizacional implica la transicion de
las empresas desde su estado presente hacia un futuro deseado con el propoésito de optimizar

su efectividad (como se citdé en Valle, Proafio & Cruz, 2017).

Si bien existen diversas definiciones sobre el cambio organizacional, sin embargo,
Burnes (2005) menciona que entre todas ellas existe un cierto acuerdo en que se presentan 2
categorias: el cambio planeado y el cambio no planeado (emergente o stibito) (como se citd en
Sandoval, 2014). Por un lado, el cambio planeado es creado y administrado por la misma
organizacion. Por otro lado, el cambio no planeado surge debido a la influencia de presiones
externas que pueden presentarse en el entorno organizacional y hacer que el cambio sea

inevitable. Es decir, no siempre los cambios se dan de manera sorpresiva, sin embargo, hoy en
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dia todas las organizaciones se enfrentan a un proceso de adaptacion constante que exige

cambios permanentes y una capacidad de respuesta rapida.

2.2.2. Metodologia para la gestion del cambio organizacional

La empresa que quiera adoptar una nueva metodologia en su organizacion
obligatoriamente va a tener que pasar por un proceso de cambio. En la actualidad, segin Lopez
(2013) los modelos de gestion del cambio para organizaciones presentan en su mayoria cuatro

etapas (como se citd en Llerena & Bigurra, 2019):

1. Establecer los objetivos del cambio de manera clara y precisa

2. Establecer estrategias de cambio e innovacién como el cambio de arriba hacia abajo
(top down) o de abajo hacia arriba (bottom up)

3. Diseiar el cambio organizacional

4. Consolidar e institucionalizar el proceso de innovacion dentro de la organizacion

En 1995, Kotter plante6 un modelo de gestion del cambio organizacional en su libro
“Leading Change”, el cual contiene 8 pasos a seguir para institucionalizar un cambio en las
empresas que lo requieran, este modelo es bastante utilizado y difundido en la actualidad.
Asimismo, es el modelo que se seguird en la presente tesis para plantear la propuesta

metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana.

e Modelo de 8 pasos de Kotter
1. Crearun sentido de urgencia: Es el punto mas importante, ya que para establecer
un cambio se necesita desarrollar un fuerte sentido de urgencia con la finalidad
de despertar la motivacion inicial del cambio y empezar por el proceso de
transformacion.
2. Formar una coalicion poderosa: Para formar un grupo de personas poderosas es

obligatorio identificar a los individuos que lideraran el cambio, la cual crecera
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permanentemente a lo largo del tiempo, dentro del grupo se deben considerar a
altos ejecutivos y otras personas interesadas clave, asimismo, la coalicion debe
compartir la misma vision y colaborar como equipo.

Crear una vision clara para el cambio: La coalicion formada debe crear una
vision concisa que pueda ser transmitida en un lapso breve de tiempo (menos
de cinco minutos) y establecer estrategias definidas que indiquen la direccion
que la empresa debe tomar.

Comunicar la vision: Se debe transmitir la vision utilizando todos los canales
de comunicacion hasta llegar a todas las capas organizativas y asegurarse que
la conducta de la coalicion se encuentre alineada con la vision, ya que ellos
deben predicar con el ejemplo.

Eliminar los obstaculos: Se presentaran algunos obstaculos como resultado de
la resistencia al cambio, los mas grandes deben ser confrontados y removidos.
En caso de que el obstaculo sea una persona, se le debe ayudar a comprender
verdaderamente la vision y direccion de la compafiia. Asimismo, los individuos
que se animen a aceptar riesgos, ideas, actividades o acciones no tradicionales
alineadas a la vision del cambio deberan ser recompensadas.

Planificar y crear triunfos a corto plazo: El personal tiene que ver los resultados
del cambio rapidamente mediante triunfos a corto plazo para motivar la gestion
del cambio, puesto que las transformaciones reales pueden llevar afios, lo que
podria convertirse en un riesgo, ya que el personal podria perder el impulso y la
motivacion.

Consolidar los logros y producir ain mas cambios: Una vez se haya establecido
la credibilidad del cambio, es crucial ajustar mas las estructuras, los sistemas y

politicas que no se alinean con la vision del cambio, asimismo, no se debe
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declarar victoria de manera temprana porque solo es el comienzo para lograr el
cambio en un largo plazo. Para lograr consolidar el cambio serd necesario
continuar capacitando al personal sobre la vision y establecer nuevos proyectos.
8. Institucionalizar los nuevos enfoques en la cultura de la empresa: Conforme se
lleve a cabo la transicion y se implemente constantemente, resulta crucial
demostrar que ha contribuido a la mejora del desempeiio y asegurar que la

proxima generacion de lideres superiores represente la nueva vision.

2.3. METODOS DE ENTREGA DE PROYECTOS

Thomsen et al. (2010) define al sistema de entrega de proyectos bajo tres componentes
principales: términos comerciales, estructura organizacional y sistema de gestion (como se citd
en Cho et al., 2010). Sin embargo, Sanvido y Konchar (1998) mencionan que existen dos
elementos que son recurrentes en la mayoria de las definiciones acerca del sistema de entrega
de proyectos, estos son: relaciones de los participantes en el proyecto y el momento de su
participacion en €l (como se cit6 en EI Asmar, Hanna & Loh, 2013). En tiempos recientes, se
han ido desarrollando varios enfoques de entrega de proyectos que han estado ganando
popularidad y dentro de los cuales se encuentran: Disefio-Licitacion-Construccion (DBB),

Disefio-Construccion (DB) y Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk).

2.3.1. Diseio-Licitacion-Construcciéon (DBB)

El método de entrega de proyectos DBB es el método tradicional mas utilizado para la
construccion de proyectos en Pert y consta de tres fases secuenciales que son el disefio, la
licitacion y ejecucion como se muestra en la Figura 1. Principalmente, se caracteriza por la
participacion de tres entidades importantes que son el propietario, disefiador y constructor.
Asimismo, el propietario se encarga de establecer dos contratos, uno con el disefiador y otro

con el constructor como se observa en la Figura 2.
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DBB inicia cuando el propietario contrata a un disefiador que se encarga de preparar el
disefio completo del proyecto incluyendo planos y especificaciones. Posteriormente, cuando el
disefio se encuentra 100% completo, el propietario inicia un proceso de licitacion para escoger
al constructor y generalmente selecciona a la oferta de precio mas baja. Finalmente, el
propietario contrata al constructor también llamado contratista general, quien se encarga de

ejecutar el proyecto de acuerdo a los documentos del contrato.

Figura 1: Fases de Disefo-Licitacion-Construccion (DBB)

Figura 2: Estructura contractual del método Disefio- Licitacion- Construccion (DBB)
2.3.1.1. Ventajas y desventajas de Disefio-Licitacion-Construccion (DBB)

Las ventajas y desventajas que presenta DBB se sintetizan en la Tabla 2.

Tabla 2: Ventajas y desventajas de Diseflo-Licitacion-Construccion (DBB)

Ventajas Desventajas

DBB es un método tradicional | Existe posibilidad de errores en los

ampliamente aplicable para todo tipo de

proyectos con roles claramente

establecidos, por esta razon, es la mas

entregables de disefio, lo que se
traduce en retrabajos y sobrecostos en

la etapa de construccion.

16




conocida y aplicada en el sector de la

construccion.

El propietario se encuentra presente en
todas las fases, tiene un mayor control

sobre éstas y el producto final.

El proyecto tiene altas probabilidades
de tener una duracion mas larga en
comparacion con otros métodos de
entrega, ya que el disefio debe estar
completo antes de solicitar el contrato

de construccion.

El proceso de licitacion para elegir al

contratista  general es  bastante
competitivo y generalmente, se elige al

que oferta el precio mas bajo.

No es posible desarrollar las fases de

disefio y construccion en paralelo.

Es facil de administrar el desarrollo
lineal de las 3 fases (Disefio-Licitacion-

Construccion) del proyecto.

Existe = baja  colaboracion e
integracion de los involucrados del
proyecto en la etapa de disefio, ya que
aln no se conoce al constructor del

proyecto.

Fuente: Adaptado de Vio, 2017

2.3.2. Diseiio-Construccion (DB)
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El modelo de entrega de proyectos Disefio-Construccion (DB) consta de dos fases que
ocurren de manera simultanea que son el disefio y la ejecucién como se observa en la Figura 3.
Ademas, se caracteriza por la intervencion de dos entidades principales: el propietario y una

constructora, su estructura contractual se muestra en la Figura 4.

DB comienza cuando el propietario contrata a una constructora capaz de realizar el disefio
y ejecucion del proyecto, la cual puede estar formada por un niimero determinado de personas
y dirigida por un arquitecto o ingeniero. Asimismo, un aspecto clave de este método es que el

disefiador y constructor trabajan conjuntamente desde la etapa de disefio, permitiendo que




brinde soluciones constructivas para disminuir los retrabajos. Segun EI Asmar et al. (2013) el
constructor generalmente se involucra en el disefio cuando éste tiene aproximadamente un 20%

de avance.

Figura 3: Fases de Disefo-Construccion (DB)

Figura 4: Estructura contractual del método Disefio-Construccion (DB)
2.3.2.1.Ventajas y desventaja de Disefio-Construccién (DB)

Las ventajas y desventajas que presenta DB se sintetizan en la Tabla 3.

Tabla 3: Ventajas y desventajas de Disefio-Construccion (DB)

Ventajas Desventajas

La duracion del proyecto es menor que
el método tradicional DBB porque el
construccion

disefio 'y ocurren

simultaneamente, es decir, es posible

El propietario solo se involucra en la

etapa temprana del proyecto y
posteriormente tiene una minima o

nula participacion, por lo que el
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empezar a construir el proyecto antes

de la culminacion del disefio.

resultado podria no cumplir sus

expectativas.

La comunicacién se simplifica, ya que
sola una empresa se encarga del disefio

y ejecucion del proyecto.

La empresa de disefio y construccion,
al enfrentar mayores riesgos durante
la realizacion del proyecto, podria
presentar una oferta mas elevada
durante la fase de licitacion, en el
caso de que el alcance del proyecto no

esté visiblemente determinado.

El constructor aporta soluciones
constructivas en la etapa de disefio y
trabaja  conjuntamente  con el
disefiador, por lo que se puede lograr

eficiencias de costos

La forma de pago en esta modalidad
es frecuentemente a suma alzada, por
lo que la empresa podria reducir la
calidad del proyecto cuando se
realicen cambios en el disefio o en la

construccion.

Los conflictos se resuelven dentro de la
organizacion y no involucran al

propietario.

Debido a la temprana adjudicacion
del contrato a la empresa de disefio y
construccion, es posible que surjan
discrepancias entre el presupuesto y

el costo real del proyecto.

Fuente: Adaptado de Vio, 2017

muestra en la Figura 6.
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2.3.3. Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk)

La Gestion de la Construccion en Riesgo consta de dos fases que son el disefio y la
construccion, ambas fases se realizan en forma paralela como se observa en la Figura 5.
Principalmente, se caracteriza por la intervencion de tres entidades importantes que son el
propietario, disefiador y gerente de construccién (CMc). Asimismo, es el propietario quien se
encarga de establecer dos contratos por separados, pero a diferencia de otros métodos, el

propietario firma contrato con ambas entidades relativamente de manera paralela como se




Por un lado, contrata a un proyectista quien se encarga de disefiar todo el proyecto para su
construccion (planos y especificaciones). Por otro lado, contrata al gerente de construccion
(CMc) quien se encarga de gestionar la etapa de disefio y contratar a los constructores. Ademas,
el gerente es quien define un monto maximo garantizado (GMP), el cual se va afinando a
medida que avanza el nivel de disefio. Finalmente, este método de entrega es generalmente

aplicado en proyectos que presentan un alto grado de incertidumbre.

Figura 5: Fases de la Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk)

Figura 6: Estructura contractual de la Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk)

2.3.3.1.Ventajas y desventajas de Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk)

Las ventajas y desventajas que presenta CM at-Risk se sintetiza en la Tabla 4.
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Tabla 4:

Ventajas y desventajas de la Gestion de la Construccion en Riesgo (CM at-Risk)

Ventajas

Desventajas

Se genera valor en el proceso de
de
de

disefio, ya que Ila

gerenciamiento

empresa
se  encarga
supervisar y hacer cumplir al equipo de
Monto  Maximo

diseno el

Garantizado (GMP).

con

Existe altas probabilidades que la
calidad de la construccion no sea la
mejor, debido a que el CM podria
dedicarse exclusivamente a los costos
y no en la calidad, ya que su principal
objetivo seria cumplir con el GMP

preestablecido.

El cliente se siente mas seguro con su
inversion al tener a expertos en
proyectos a su disposicion, eliminando
la necesidad de contratar a su propio

supervisor.

Existe la probabilidad que el equipo
del CM, cobre un alto valor por sus

servicios, en caso que el alcance del

proyecto no se encuentre bien
definido al momento de Ila
negociacion.

Con el fin de no sobrepasar el Monto

Maximo Garantizado (GMP), se
debera usar diversas herramientas,
procesos y tecnologias para mejorar la

productividad.

No existe supervision y control tanto
al CM como a su equipo en la fase de
ejecucion del proyecto, ya que son

ellos quienes construyen.

El cliente simplifica su interaccion con

otros actores involucrados, como

proveedores y subcontratistas, de tal

manera que la TUnica via de

comunicacion sea con el CM.

Fuente: Adaptado de Vio, 2017
2.4. ENTREGA INTEGRADA DE PROYECTOS (IPD)

IPD es un innovador método de entrega de proyectos y existen diversas definiciones sobre
¢l. Sin embargo, una de las mas reconocidas es lo mencionado por American Institute of
Architects (2007) que define a IPD como un enfoque de gestion de proyectos que integra

individuos, sistemas, estructuras comerciales y emplea la colaboracion de todos los
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involucrados para mejorar los resultados del proyecto, incrementando el valor para el
propietario, disminuyendo los desperdicios y optimizando la eficiencia en todas las etapas de
disefo, fabricacion y construccion. Por otro lado, Mathews y Howell (2005) definen IPD como
un enfoque de contratacion colaborativa que alinea los objetivos del proyecto con los intereses
de los principales participantes. Sin embargo, las diferentes fuentes bibliograficas coinciden en
definir a IPD de caracter colaborativo, integrador y donde participan tempranamente los

principales involucrados del proyecto.

2.4.1. Niveles de colaboracion IPD

Existen tres niveles de colaboracion en IPD que son impulsados principalmente por los
propietarios, ya que son los que influyen inicialmente en los proyectos a través del proceso de
adquisicion y contratacion. Estos niveles representan el espectro tipico a través del cual se
mueven los propietarios, los cuales se muestran en la Figura 7 (NASFA, COAA, AGC & AlA,

2010)

Figura 7: Niveles de colaboracion IPD

Fuente: Adaptado de NASFA et al.,2010
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e Nivel de colaboracion 1-Tipico: La colaboracion no requiere un contrato relacional.
e Nivel de colaboracion 2-Mejorado: Existen algunos requisitos de colaboracion
contractual.
e Nivel de -colaboracion 3-Requerido: La colaboracion requiere un contrato
multipartidario.
Los niveles de colaboracion anteriores se pueden dividir alin mas como se muestra en la
Tabla 5:
e [PD como filosofia (contratos no multipartidarios): Dentro de esta categoria se
encuentra el nivel de colaboracion 1y 2.

e [PD como método de entrega de proyecto (contratos de multiples partes): Dentro de

esta categoria se encuentra el nivel de colaboracion 3.

Tabla 5: Niveles de colaboracion IPD

Nivel de
colaboracion 1

"Tipico"

Nivel de
colaboracion 2

"Mejorado"

Nivel de
colaboracion 3

"Requerido”

Nivel de

colaboracion

Inferior

Superior

,Filosofia o

IPD como método

etc.

Método de | IPD como filosofia | IPD como filosofia
de entrega
entrega?
Contratacion
multipartidaria, IPD
IPD-ish, IPD-lite,
También puro, contrato
no multipartidario
conocido - relacional, alianza
IPD, hibrido IPD, )
como... integrada de

proyectos ajustados,

etc.
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CM en riesgo,

disefio- )

_ CM en riesgo o )
Enfoques de | construccion (DB) | . Entrega integrada de
) L disefio-construccion
entrega o disefio-licitacion- proyectos (IPD)
. (DB)

construccion

(DBB)

Fuente: NASFA et al.,2010

Por un lado, IPD como filosofia ocurre cuando las practicas integradas o colaborativas
se aplican a enfoques de entrega de proyectos mas tradicionales como CM en riesgo, disefio-
construccion (DB) o disefio-licitacion-construccion (DBB), donde no se requiere de un contrato
multipartidario (relacional). Sin embargo, si se llegan a aplicar algunos principios IPD de
colaboracion. Por lo tanto, a estas practicas se les clasifica como nivel de colaboracion 1y 2.
Por otro lado, IPD como método de entrega de proyectos se da cuando el cliente ha elegido
firmar un contrato relacional con los miembros clave del equipo del proyecto. El contrato se
caracteriza por incentivar el comportamiento colaborativo, comunicacion, compartir riesgos y

recompensas.

2.4.2. Principios IPD segiin AIA

La Entrega Integrada de Proyectos (IPD) se fundamenta en la colaboracion y confianza.
Por esta razén, una colaboracion bien estructurada y basada en la confianza alienta a las partes
a enfocarse en los objetivos del proyecto en lugar de sus objetivos particulares. Sin confianza
los participantes permanecen en las relaciones antagonicas de mando y control que afectan
gravemente a la industria de la construccion en la actualidad. La aplicacion de los principios
IPD promete resultados 6ptimos, pero no se lograra a menos que las personas responsables
cambien. De acuerdo a lo mencionado, la IPD consta de 9 principios que deben aplicarse para

obtener todos los beneficios que puede brindar. Estos principios se presentan en la Figura 8.
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Figura 8: Principios IPD segin AIA

Fuente: AIA, 2007

2.4.3. Principios IPD seguin NASFA

Si bien AIA plantea nueve principios IPD, NASFA et al. (2010) establece mas principios
y los divide en dos categorias: Principios contractuales y principios de comportamiento.
Ademas, introduce una gama adicional de catalizadores que se deben tomar en cuenta, ya que
pueden llegar a acelerar y optimizar los resultados del proyecto. Estas categorias y principios

se muestran a continuacion:

2.4.3.1.Principios contractuales
e Participantes claves unidos como iguales: Establecer una relaciéon contractual como

iguales a la triada basica de propietario, arquitecto y contratista o un grupo mas amplio.
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Esto con la finalidad de apoyar e impulsar la colaboracion dentro del proyecto y que las
decisiones se tomen de comun acuerdo entre los participantes.

Riesgo financiero compartido y recompensa basada en el resultado del proyecto:
Vincular el riesgo, la recompensa y los incentivos de todos los involucrados a los
resultados generales del proyecto en lugar de aportes individuales. Establecer este
principio alienta a que todos los participantes se esfuercen en alcanzar los objetivos del
proyecto y dejar de velar por sus intereses individuales.

Exoneraciones de responsabilidad entre los participantes clave: Considerar este
principio en el contrato significa no demandar a las partes involucradas. Esto,
generalmente, motiva a los participantes del proyecto a brindar sus opiniones
libremente para buscar la mejor alternativa en lugar de asignar culpables.
Transparencia fiscal entre participantes clave: Este principio establece un entorno de
confianza entre los involucrados, ya que se mantiene un ambiente de libro abierto a lo
largo del proyecto, por lo que las contingencias se mantienen visibles y controladas.
Participacion temprana de participantes clave: Involucrar a los participantes clave del
proyecto desde una etapa temprana es crucial para su éxito, ya que los proyectos cada
vez son mas complejos y requieren la participaciéon temprana de los principales
interesados para mejorar el disefio y la constructabilidad del proyecto.

Disefio intensificado: Invertir dinero suficiente al inicio de un proyecto mejora la etapa
de disefio y genera ahorros en la etapa de ejecucion, ya que el costo de los cambios
aumenta en relacion con el tiempo, es decir, si se quiere realizar un cambio en la etapa
de construccion, costara mas de lo que hubiese costado cambiarlo en la etapa de disefio.
Criterios de objetivos de proyecto desarrollados conjuntamente: Es fundamental

establecer los objetivos generales del proyecto tempranamente de manera conjunta con
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todos los participantes claves para su aceptacion y apoyo, con el fin de que todos se
esfuercen por alcanzar dichos objetivos.

e Toma de decisiones colaborativamente: Este principio ayuda y estimula el intercambio
de ideas de manera libre sin importar la jerarquia. Ademas, permite la participacion de
todos los involucrados claves en la toma de decisiones del proyecto de manera conjunta
para fomentar la colaboracion.

2.4.3.2. Principios de comportamiento

e Respeto mutuo y confianza: Inicialmente, todos los involucrados deben entender la
importancia de colaborar y comprometerse a trabajar en equipo. Asimismo, es
fundamental fomentar un ambiente positivo y de respeto para desarrollar la confianza
entre los participantes, en caso contrario, el desempefio estara propenso a bajar y los
participantes volveran a sus practicas tradicionales.

e Voluntad de colaborar: Se debe fomentar un ambiente de confianza y alentar a los
participantes del proyecto a participar y colaborar activamente en todo el proyecto.

e Comunicacion abierta: La comunicacion debe ser abierta, honesta y directa entre los
involucrados. Esto asegura que colaboren compartiendo sus ideas y opiniones, lo que
permite no perder las oportunidades de mejora para obtener mejores resultados.

2.4.3.3. Catalizadores IPD

e Acuerdo multipartidario (relacional): En este tipo de contratos participan
contractualmente todos los participantes claves del proyecto. Se incluyen dentro del
contrato los principios contractuales presentados anteriormente y también se pueden
considerar los principios de comportamiento.

e Modelado de informacion de la construccion (BIM): BIM permite el modelado de un
proyecto por niveles de desarrollo (LOD), donde se combina el disefo, la informacion

de fabricacion, instrucciones de montaje, entre otros. Sin embargo, el nivel de

27



desarrollo de un modelo depende de la etapa en la que se encuentra el proyecto. Luego,
una vez que se tenga un modelo desarrollado, BIM posibilita la visualizacion y
deteccion de interferencias presentes en el modelo para tomar decisiones de manera
temprana antes de la ejecucion. Estos son algunos de los beneficios que BIM brinda,
pues éste ofrece muchos mas usos.

BIM es un elemento importante para IPD, ya que permite integrar la
informacion de todo el proyecto en un solo modelo o base de datos, asimismo, permite
el acceso a todos los participantes para la toma de decisiones de manera informada.
Ademas, BIM permite la colaboracion asincrénica de los involucrados mediante un
entorno comun de datos (CDE), esto permite la colaboracion digital entre los actores
de un proyecto, los cuales pueden accedan a la informacion en cualquier momento, para
realizar sus diferentes funciones y utilizar su area especifica de experiencia para
informar a los demas actores sobre el disefio del proyecto para una mejor toma de
decisiones. Debido a esto, todos los acuerdos estandares actuales de IPD prevén que las
partes emplearan tecnologia BIM. Algunas herramientas BIM en el drea de modelado
son Archicad, Revit, Tekla, etc. Mientras que las herramientas colaborativas BIM
presentes en el mercado son Revizto, Navisworks, BIM 360, entre otros.

Lean Construction: 1PD y Lean Construction van de la mano porque ambos se
esfuerzan en maximizar el valor del proyecto y eliminar los desperdicios desde la etapa
del disefio hasta la entrega del proyecto. Ademas, presentan algunos principios claves
como: aumentar el valor para el cliente, identificacion y eliminacion de desperdicios,
procesos de flujo continuo, mejora continua, participacion y colaboracién de todas las
partes interesadas y entrega justo a tiempo. Asimismo, presenta una herramienta de
planificacion denominada Last Planner System (LPS), la cual es utilizada para gestionar

y coordinar las actividades diarias de un proyecto.
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e (Co-ubicacion del equipo: La ubicacion conjunta de todos los participantes del proyecto
da paso a la colaboracion e innovacion. Ademas, permite una comunicacion mas directa

y reduce el tiempo de respuesta de cualquier requerimiento de informacion.

2.5. CONTRATO NEC 3

2.5.1. Definicion de contrato

El contrato es un acuerdo legal que vincula a dos o mas partes en donde se define y
regula los derechos y obligaciones de las partes implicadas. Asimismo, en el contrato se
especifican los términos y condiciones bajo los cuales se llevaran a cabo ciertas acciones. Cabe
resaltar que pueden ser orales o escritos; sin embargo, es preferible que sean redactados por
escrito para evitar malentendidos y disputas legales. Al respecto, lan MacNeil manifiesta que
los contratos y sus relaciones se categorizan en dos: contratos transaccionales y contratos

relaciones (como se citdé en Campbell, 2004).

2.5.2. Contrato transaccional

El contrato transaccional es un contrato cldsico o tradicional caracterizado por ser
estatico y rigido, ya que limita la adaptacion de los involucrados a circunstancias nuevas.
Ademas, se caracteriza por transferir el riesgo a la parte que tiene mejores condiciones para
gestionarlo (Palacios, 2010). Con el tiempo, Queensland Goverment (2008) menciona que los
contratos tradicionales se han considerado como inadecuados para garantizar la ejecucion
exitosa de proyectos con una complejidad y riesgo significativamente altos (como se citd en

Palacios, 2010).

2.5.3. Contrato relacional
Segun Cheung (2006) la seleccion de este de contrato es determinante para generar un
escenario “ganar-ganar” (como se cito el Palacios, Gonzales & Alarcon, 2013). Tiene como

objetivo principal fomentar un entorno organizacional basado en la confianza, la comunicacion
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abierta y la participacion de los empleados (Chan et al, 2004). La confianza y cooperacion que
se construyen entre las partes involucradas se debe a la construccion de relaciones a largo plazo,
ya que un contrato relacional busca desarrollar vinculos duraderos que fomenten la
colaboracion continua y resolucion conjunta de problemas. Ademas, los contratos relacionales
permiten adaptarse segun el proyecto, con el fin de obtener un beneficio compartido entre todas

las partes involucradas.

2.5.4. Contrato NEC 3

El contrato NEC es un tipo de contrato relacional, ya que presenta un enfoque
colaborativo, donde la comunicacion y la colaboracion son fundamentales para solucionar los
problemas que surgen de manera temprana. El contrato NEC tiene como caracteristicas
principales ser una herramienta efectiva para la gestion de proyectos, ser flexible porque se
puede aplicar a una variedad de proyectos y permite corregir clausulas mediante clausulas
opcionales. Ademas, esta escrito en un lenguaje sencillo y claro debido a que ha sido redactado

por ingenieros. (ARCC, 2020)

El contrato NEC fue publicado por primera vez en 1993 y fue desarrollado por el
Consejo de Ingenieros Civiles de Reino Unido (ICE) en colaboracion con otros expertos de la
industria de la construccion. Posteriormente, el contrato NEC 3 fue publicado en el 2005 y
pertenece a la familia de contratos NEC que se encuentra conformada por los siguientes

contratos (Patterson, 2020):

e Contrato de ingenieria y construccion (ECC)

e Contrato corto de ingenieria y construccion (ECSC)

e Subcontrato de ingenieria y construccion (ECS)

e Subcontrato corto de ingenieria y construccion (ECSS)

e Contrato de servicios profesionales (PSC)
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e Contrato corto de servicios profesionales (PSSC)
e Contrato de servicio a término (TSC)

e Contrato corto de servicio a término (TSSC)

e Contrato de suministro (SC)

e Contrato corto de suministro (SSC)

El contrato NEC 3 ECS es el que se desarrollara en la presente investigacion, ya que es
el mas apropiado para implementarlo con un subcontratista para la partida de tabiqueria. Esta
partida representa un gran porcentaje del presupuesto del proyecto piloto del capitulo 4. Por lo

tanto, se considera un riesgo alto tanto para el contratista como para el subcontratista.

2.5.4.1. Estructura del contrato NEC ECS 3

La estructura de un contrato NEC 3 ECS esta conformado por cuatro secciones como
se presenta en la Figura 9. En primer lugar, por los Términos del Contrato de Opcion Principal,
en donde se consideran las clausulas centrales del contrato como generalidades,
responsabilidades principales del subcontratista, plazos, pruebas y defectos, condiciones de
pago, eventos compensables, titulo, riesgos y seguros, extincion y resolucion, sin embargo,
también se podria afiadir cldusulas como la soluciéon de controversias, clausulas de opciones
secundarias y clausulas Z. En segundo lugar, por la Ficha de Datos del Contrato, en el que se
debe considerar los datos del contratista en la parte 1 y los datos del subcontratista en la parte
2. En tercer lugar, por la Informacion del Sitio, en donde se detalla el sitio del proyecto como
la ubicacion, la condicion del terreno y sobre el area circundante. En cuarto lugar, por la
Informacién de los Trabajos, en el que se especifica el alcance del trabajo del subcontratista,
es decir, se especifica claramente la descripcion de los trabajos, cualquier restriccion sobre

como se llevara a cabo la obra y sobre los procesos de la gestion general.
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Figura 9: Estructura de un contrato NEC 3

Fuente: ARCC, 2020

e Término del Contrato Opcion Principal: Es la parte mas importante del contrato, ya
que es donde se establecen las clausulas centrales que regiran el contrato. Estas
clausulas centrales son nueve, sin embargo, se puede afiadir mas clausulas como la
solucion de controversias, clausulas de opcion secundaria y cldusulas Z, de acuerdo a
las necesidades del proyecto. Asimismo, para su redaccion, sera necesario en primer
lugar elegir la opcion principal, la cual depende de la forma de pago y el nivel de riesgo
que va asumir el contratista y/o subcontratista. Los contratos NEC 3 ECS son
desarrollados en base a cinco opciones principales (A, B, C, Dy E):

+ Opcién A: Es un contrato de suma alzada con cronograma de actividades, en
donde el subcontratista fija precios por cada actividad que debe ser pagada por
el contratista después de completar dicha actividad. Es un contrato de pago por
etapas, donde el pago se relaciona directamente con la Culminacion de cada
actividad. En general, el riesgo y eficiencia es asumido en gran cantidad por el

contratista para realizar el trabajo con el precio establecido.
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« Opcion B: Es un contrato de suma alzada con lista de cantidades, donde el

contratista asume un mayor riesgo.
« Opcion C: Es un contrato de costo objetivo con cronograma de actividades.
+ Opcioén D: Es un contrato de costo objetivo con listas de cantidades
« Opcion E: Es un contrato de costo reembolsable.

2.6. METODO DELPHI

El método Delphi es una técnica cominmente utilizada para obtener consenso sobre un
tema de interés o problema de investigacion a través de un grupo de expertos. Basicamente,
consiste en un proceso iterativo de recopilacion y analisis de opiniones de cada participante de
manera anénima. Ningun experto conoce la identidad de los demas participantes, lo que evita
la influencia al elegir una respuesta en particular. A continuacion, se presentan los pasos que

se siguen en el método Delphi:

e Paso 1: Definir el problema de investigacion. Es importante plantear un determinado
tema de interés o investigacion cuando no existe ninguna informacion sobre ello.

e Paso 2: Disefiar el cuestionario. Se debe desarrollar un cuestionario con una serie de
preguntas abiertas o cerradas directamente relacionadas con el tema de interés.

e Paso 3: Seleccionar al grupo de expertos. Los integrantes seleccionados deben ser
expertos en el tema de investigacion, es decir, tener un alto conocimiento y experiencia.
En general, el nimero de expertos no debe ser menor a siete ni mayor a treinta.

e Paso 4: Plantear el cuestionario al grupo de expertos y obtener sus resultados. El
cuestionario se envia a cada uno de los expertos seleccionados, donde cada cuestionario
es acompafiado por una presentacion de la finalidad de la encuesta y sobre lo que trata
el método Delphi.

e Paso 5: Interpretar y analizar las respuestas. Los resultados del cuestionario de cada
experto deben ser recopilados y analizados, en caso de un analisis cualitativo se puede
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utilizar técnicas estadisticas o de consenso para buscar la convergencia o divergencia
entre los resultados de cada pregunta.

Paso 6: Retroalimentar y realizar rondas sucesivas. A partir de interpretar las respuestas,
es necesario elaborar un segundo cuestionario con retroalimentacion y consultas
obtenidas, se debe realizar rondas sucesivas hasta que se alcance un consenso.

Paso 7: Establecer un consenso. La informacion obtenida en la ultima ronda de
consenso es necesaria para elaborar el informe final, el cual debe incluir las

conclusiones en torno al problema de investigacion.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO SOBRE IPD EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION PERUANA

Este capitulo tiene como objetivo identificar los principales obstaculos que impiden o
limitan la implementacion IPD en la industria de la construccion por medio de encuestas a un

grupo de expertos.

3.1. JUICIO DE EXPERTOS

En primer lugar, el disefio de la encuesta, como se muestra en el Anexo A, se planted
en cuatro bloques de preguntas. El primer bloque se desarrolld para obtener informacion
principal del encuestado acerca de su nombre, organizacion donde trabaja, cargo, tipo de
proyectos que realiza su organizacion y sus afios de experiencia laboral. El segundo bloque se
planteo para determinar el nivel de conocimiento y experiencia en IPD del encuestado mediante
una serie de preguntas disefiadas utilizando la teoria mencionada en capitulos anteriores de la
revision literaria. El tercer bloque de preguntas se desarrolld para determinar cuales son los
obstaculos que los encuestados perciben como limitantes para la implementacion IPD en el
mercado peruano. Cabe sefialar que la clasificacion de los obstaculos presentados en la
encuesta, se basaron en el informe de investigacion planteado por Bhonde et al. (2020).
Finalmente, el cuarto bloque de preguntas fue disefiado para medir el nivel de aceptacion de

cada encuestado con respecto a IPD.

En segundo lugar, se definio del perfil del encuestado para su participacion.
Bésicamente, el perfil definido fue ser ingeniero civil especialista en las areas de Gestion y
Construccion, con experiencia laboral minima de 4 afios. En tercer lugar, se invitd a 12 expertos
que cumplian con este perfil. En cuarto lugar, se recibieron las respuestas de los especialistas

y se analizaron los resultados.
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3.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
ENCUESTAS A EXPERTOS

Esta seccion contiene el analisis de los resultados derivados de las preguntas planteadas
a los expertos. Asimismo, es importante mencionar que cada bloque estd compuesto por

preguntas que se analizaran a continuacion.

3.2.1. Bloque 1: Informacion del encuestado

El bloque 1 de la encuesta a expertos estuvo compuesto por 4 preguntas. La primera
pregunta se referia al nombre del encuestado, mientras que la segunda pregunta fue sobre el
nombre de la organizacion en donde trabaja. Sin embargo, las respuestas se mantendran
confidenciales a solicitud de los encuestados. La tercera pregunta se centraba en el cargo del
encuestado dentro de su organizacion, observandose una mayor participacion por parte de
gerentes de proyectos, representando un 33%, mientras que el resto de los participantes
desempefian diversos cargos relacionados con las areas de Construccion y Gestion. La cuarta
pregunta se referia al tipo de proyectos que realiza la organizacion del encuestado. Los
resultados mostraron que el 42% de las organizaciones se enfocan en la ejecucion de obras
civiles, mientras que el 58% se dedica a la construccion de edificaciones. Finalmente, 1a Giltima
pregunta abordaba fue sobre los afios de experiencia laboral del encuestado. Los resultados
revelaron que casi el 67% tiene 10 afios a mas de experiencia laboral, mientras que el 25%
tiene entre 0 y 5 afios de experiencia, y solo el 8% manifestaba tener entre 5 y 10 afios de
experiencia laboral. Los resultados obtenidos en este bloque de preguntas se encuentran en el

Anexo B.

3.2.2. Bloque 2: Nivel de conocimiento y experiencia en IPD
e Pregunta 2.1: Nivel de conocimiento sobre IPD, Lean Construction y BIM de los

encuestados
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Se identifico el nivel de conocimiento de los expertos mediante la escala de
Likert del 1 al 5, donde (1) representa “Nunca lo he escuchado antes”, (2) “Un poco
informado”, (3) “Regularmente informado”, (4) “Buen conocimiento” y (5) “Alto
conocimiento” sobre IPD como método de entrega de proyectos y filosofia, modelos
de contratos relacionales, filosofia y herramientas Lean Construction, y finalmente,
sobre la metodologia BIM. Los resultados se sintetizan en la Figura 10, la cual indica
que el 67% de los expertos tienen un buen y alto conocimiento sobre IPD como método
de entrega de proyectos y filosofia. Ademas, se observo que el 75% de los encuestados
presentan un buen y alto conocimiento sobre modelos de contratos relacionales.
Adicionalmente, se observo que el 100% de los encuestados tienen un buen y alto
conocimiento sobre la filosofia y herramientas Lean. Finalmente, el 75% de los expertos
tienen un buen y alto conocimiento sobre la metodologia BIM, mientras que solo el

25% se encuentran regularmente informados sobre BIM.

70%
50% 50%
50%
42% 42%
40%
30% 25% [ 25% 25% 25%25%
20% 17%
10% 8% 8%
. 0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
IPD como método de entrega Modelos de contratos Filosofia y herramientas Metodologia BIM
de proyecto y filosofia relacionales Lean
H Nunca lo he escuchado antes B Un poco informado Regularmente informado
® Buen conocimiento m Alto conocimiento

Figura 10: Distribucion del nivel de conocimiento sobre IPD, Lean, BIM de los expertos
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e Pregunta 2.2.y 2.3.: Afios de experiencia laboral de los encuestados usando IPD o
contratos relacionales
A cada uno de los participantes de la encuesta se les preguntd si tenian
experiencia aplicando IPD. En caso afirmativo, se le solicitd que indicaran sus afios de
experiencia laboral aplicdndolo. Los resultados se encuentran en la Figura 11, donde se
observa que casi el 58% no tiene experiencia laboral aplicando IPD, mientras que el
restante 41% informa que si la tiene. De este ultimo porcentaje, el 17% tienen 1 afio de
experiencia, el 8% tiene 2 afios de experiencia y, finalmente, el 17% tiene 3 afios 0 mas

de experiencia aplicando IPD o contratos relacionales.

Figura 11: Afos de experiencia laboral de los expertos usando IPD o contratos relacionales

3.2.3. Bloque 3: Obsticulos que limitan la implementacion de IPD en el sector
construccion del Peru

Para evaluar los obstaculos que limitan la implementacion de IPD, las preguntas de las
encuestas se clasificaron segin cinco obstaculos: resistencia al cambio, cultural, contractual,
tecnologica y gerencial. Las preguntas consideradas dentro de la encuesta proporcionan una
representacion suficiente de los obstaculos de IPD. Ademas, se pidié a los participantes que
calificaran cada afirmacion utilizando la escala de Likert del 1 al 5, donde (1) representa

i3]

“Totalmente en Desacuerdo” y (5) representa “Totalmente de Acuerdo”.
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o Preguntas 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3: Obstaculos de resistencia al cambio

Dentro de las barreras de resistencia al cambio se consideraron tres
afirmaciones, como se muestra en la Figura 12. La primera afirmacion fue que IPD es
un factor de riesgo por ser totalmente diferente a los enfoques tradicionales. Esta
alegacion obtuvo un porcentaje del 33% en desacuerdo, 17% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 42% de acuerdo y 8% totalmente de acuerdo. La segunda afirmacion
planteada fue que existe miedo a lo desconocido, ya que existen pocas referencias de
proyectos exitosos IPD en el Peru. Esta obtuvo una mayor aceptacion respecto a las
otras afirmaciones: el 8% de los expertos declararon estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 58% alegaron estar de acuerdo y el otro 33% restante
afirmé estar totalmente de acuerdo. Por ultimo, la tercera afirmacion fue que existe una
falta de voluntad por aprender sobre los principios y beneficios potenciales que IPD
brinda. Esta aseveracion obtuvo un porcentaje del 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 50% de acuerdo y un 17% totalmente de acuerdo.

0%
3.1.1. Es un factor de riesgo por ser totalmente diferente _17‘7 33%
0

a los enfoques tradicionales — 42%
8%

0%
3.1.2. Existe miedo a lo desconocido, ya que existen 0% 8%
0

pocas referencias de proyectos exitosos IPD en el Peru. 589
R o

0%
3.1.3. Existe una falta de voluntad por aprender sobre los 0% 33%
0

principios y beneficios potenciales que IPD brinda. F 50%
17%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 12: Obstaculos de resistencia al cambio que limitan la implementacion IPD en la industria de la
construccion peruana segln los expertos
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e Preguntas 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8, 3.1.9, 3.1.10: Obstaculos culturales

Dentro de las barreras culturales se consideraron siete afirmaciones, como se
muestra en la Figura 13. La primera afirmacion planteada fue que la politica del cliente
es elegir el costo mas bajo. Esta alegacion obtuvo un 8% de encuestados ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 58% de acuerdo y 33% totalmente de acuerdo. La segunda
afirmacion planteada fue que existen relaciones adversarias entre los principales
involucrados de un proyecto. Dicha aseveracion obtuvo un 16% de encuestados en
desacuerdo, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 58% de acuerdo y un 8%
totalmente de acuerdo. La tercera afirmacion planteada fue que no existe confianza
entre las principales partes interesadas de un proyecto con respecto a cuestiones de
gestion y financieras. El 33% de encuestados estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el otro 42% de acuerdo y finalmente el 25% restante asegurd estar
totalmente de acuerdo.

Posteriormente, la cuarta afirmacion planteada fue que la cultura en la industria
de la construccion se basa en la toma de decisiones jerarquicas de cadenas de mando y
control. Esta afirmacion obtuvo un 17% de encuestados ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 50% de acuerdo y un 33% totalmente de acuerdo con dicha aseveracion. La quinta
afirmacion fue que no existe una cultura de colaboracion en la industria de la
construccion. Esta aseveracion obtuvo un 17% de encuestados en desacuerdo, un 50%
de acuerdo y un 33% totalmente de acuerdo. La sexta afirmacion planteada fue que
muchas organizaciones de propietarios o empresas establecidas tienen silos
departamentales, lo cual dificulta la colaboracion interna y hace dificil la toma de
decisiones en consenso. Esta aseveracion obtuvo un 8% de encuestados en desacuerdo,
17% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 58% de acuerdo y un 17% totalmente de

acuerdo. Finalmente, la séptima planteada fue que se requiere que los principales
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interesados del proyecto tengan habilidades blandas y trabajen en equipo. Esta

alegacion fue la mas aceptada de las siete, ya que el 50% de encuestados afirmé estar

de acuerdo y el 50% restante aseguro estar totalmente de acuerdo.

3.1.4. La politica del cliente es elegir el costo mas bajo.

3.1.5. Existen relaciones adversarias entre los
principales involucrados de un proyecto.

3.1.6. No existe confianza entre las principales partes
interesadas de un proyecto con respecto a cuestiones
de gestion y financieras.

3.1.7. La cultura en la industria de la construccién se
basa en la toma de decisiones jerarquicas de cadenas
de mando y control.

3.1.8. No existe una cultura de colaboracion en la
industria de la construccion

3.1.9. Muchas organizaciones de propietarios o
empresas establecidas tienen silos departamentales, lo
cual dificulta la colaboracidn internay hace dificil la
toma de decisiones en consenso.

3.1.10. Requiere que los principales interesados del
proyecto tengas habilidades blandas y trabajen en
equipo.
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Figura 13: Obstaculos culturales que limitan la implementacion IPD en la industria de la construccion peruana

segun los expertos
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o Preguntas 3.1.11, 3.1.12, 3.1.13: Obstaculos contractuales

Dentro de las barreras contractuales se consideraron tres afirmaciones, como se
muestra en la Figura 14. La primera afirmacion planteada fue que las practicas de
contratacion tradicionales son una barrera. Esta aseveracion fue la que tuvo mayor
porcentaje de aceptacion entre los encuestados, ya que solo el 8% afirmé estar en
desacuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 50% aleg6 estar de
acuerdo 'y el 33% restante asevero estar totalmente de acuerdo. La segunda afirmacion
presentada en la encuesta fue que no existe ninguna poliza o producto de seguro que
cubra completamente los contratos relacionales que requieren los proyectos IPD. Del
total de encuestados. el 25% estuvo en desacuerdo, el 33% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 33% de acuerdo y el 8% restante afirmo estar totalmente de acuerdo.
Finalmente, la tercera afirmacion fue que no existe una estructura de compensacion
estandar para los proyectos IPD. Del total de los encuestados, el 17% estuvo en
desacuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% de acuerdo y el 8% final

estuvo fotalmente de acuerdo con dicha afirmacion.
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3.1.11. Las practicas de contratacion tradicionales son | gz//o
0

e E—
33%

3.1.12. No existe ninguna pdliza o producto de seguro 0%_ 259%
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M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 14: Obstaculos contractuales que limitan la implementacion IPD en la industria de la construccion
peruana segiin los expertos
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e Preguntas 3.1.14, 3.1.15 y 3.1.16: Obstaculos tecnologicos

Dentro de las barreras tecnoldgicas se consideraron tres afirmaciones, como se
muestra en la Figura 15. La primera afirmacion planteada fue que no existe suficiente
informacién sobre cuan costosos seran los cambios para obtener los beneficios
esperados. Del total de encuestados, el 17% asevero estar en desacuerdo, el 17% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 50% estuvo de acuerdo y el 17% restante totalmente de
acuerdo con dicha alegacion. La segunda afirmacion planteada fue que se requiere
invertir en BIM para facilitar la colaboracion e integracion de la informacion en los
proyectos IPD. Esta afirmacion fue la que obtuvo mayor porcentaje de aceptacion con
respecto a los otros dos restantes. Solo el 8% de los encuestados estuvieron en
desacuerdo, y otro 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el mayor
porcentaje de 50% informo estar de acuerdo y el restante 33% afirmoé estar fotalmente
de acuerdo. Finalmente, la tercera afirmacion fue que se requiere invertir en Lean para
planificar y mejorar el proyecto continuamente. Del total de encuestados, el 17% estuvo
en desacuerdo, €l otro 17% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% estuvo de

acuerdo y el 17% restante afirmo estar totalmente de acuerdo con dicha aseveracion.
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Figura 15: Obstaculos tecnologicas que limitan la implementacion IPD en la industria de la construccion
peruana segun los expertos

o Preguntas 3.1.17, 3.1.18, 3.1.19, 3.1.20: Obstaculos gerenciales

Dentro de las barreras gerenciales se consideraron cuatro afirmaciones, como se
muestra en la Figura 16. La primera afirmacion fue que existe falta de conocimiento
por parte de los propietarios o inversores sobre nuevos métodos de entrega de proyectos
exitosos. Dicha aseveracion obtuvo un 75% de encuestados de acuerdo y un 25%
totalmente de acuerdo. La segunda afirmacion planteada fue que se requiere la
inversion de tiempo y dinero por parte del propietario o inversor para establecer un
equipo IPD que dirija la implementacion. Esta alegacion fue la mas aceptada de las
cuatro afirmaciones, ya que obtuvo un 67% de encuestados de acuerdo y el otro 33%
totalmente de acuerdo. La tercera afirmacion fue que la mayoria de contratistas no
tienen familiaridad de trabajar bajo el enfoque IPD. De esta pregunta se obtuvo como
resultado que el 17% estuviera ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% de acuerdo y el
50% totalmente de acuerdo. Finalmente, la cuarta afirmacion fue que los propietarios

perciben mayores costos asociados a IPD, ya que requiere de la anticipacion de los
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costos del proyecto. Esta aseveracion obtuvo un porcentaje de 8% en desacuerdo, 8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo,50% de acuerdo y el 33% restante totalmente de

acuerdo.
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Figura 16: Obstaculos gerenciales que limitan la implementacion IPD en la industria peruana segin los expertos

3.2.4. Bloque 4: Aceptacion de IPD en el sector construccion

Dentro de la encuesta se consideré un cuarto bloque, en el que se plantearon siete

afirmaciones relacionadas al grado de aceptacion IPD dirigida a cada experto como se muestra

en la Figura 17. Asimismo, se invit6 a calificar cada afirmacion en la escala de Likert del 1 al

5 el grado de aceptacion, siendo (1) Totalmente en Desacuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

La primera afirmacion propuesta fue si los expertos estiman que utilizaran IPD en los

proximos 3 anos. Esta aseveracion arrojo como resultado que el 9% se encuentre ni de acuerdo
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ni en desacuerdo, el 45% de acuerdo y el 45% restante fotalmente de acuerdo. La segunda
afirmacion fue si piensan que implementar IPD en proyectos futuros es una buena idea. Esta
fue la mas apoyada con respecto a las demas, donde el 18% opt6 por estar de acuerdo y el otro
82% optd por estar totalmente de acuerdo. La tercera afirmacion fue si planean implementar
IPD en proyectos futuros, cuya respuesta del grupo fue que el 9% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 27% esta de acuerdo y el 64% restante esta totalmente de acuerdo. La cuarta
afirmacion fue si tienen intenciones de trabajar bajo el enfoque IPD lo mas pronto posible. Los
resultados que se obtuvieron de dicha aseveracion fueron que el 9% optd por estar en

desacuerdo, el 27% por estar de acuerdo y el 64% restante prefirio estar totalmente de acuerdo.

La quinta afirmacion fue si tienen el conocimiento necesario para trabajar en proyectos
IPD. Esta afirmacion obtuvo un porcentaje de 9% fotalmente en desacuerdo, un 9% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 45% de acuerdo y un 36% totalmente de acuerdo. La sexta
afirmacion fue si es facil para los expertos trabajar bajo el enfoque IPD, del cual se obtuvo un
27% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 55% de acuerdo y un 18% totalmente de acuerdo. La
séptima afirmacion fue si les gustaria trabajar en proyectos bajo el enfoque IPD. La respuesta
del grupo fue que el 36% estaria de acuerdo y el otro 64% totalmente de acuerdo. Finalmente,
la octava afirmacion fue si la empresa donde trabajan planea implementar IPD. Los resultados
que se obtuvieron de dicha afirmacion fueron que el 18% aseverd estar en desacuerdo, el 36%

estuvo de acuerdo y el 45% restante totalmente de acuerdo.

46



4.1.1. Estimo que utilizaré IPD en los préximos 3 afios. 9%
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4.1.6. Es facil para mi trabajar bajo el enfoque IPD.

4.1.7. Me gustaria trabajar en proyectos bajo el enfoque
IPD.

4.1.8. La empresa donde trabajo planea implementar

IPD.
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M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Figura 17: Aceptacion IPD en la industria de la construccion peruana segun los expertos

3.3. CONCLUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los encuestados fueron profesionales de Ingenieria Civil expertos en el area de Gestion
y Construccion. La mayor participacion fue por parte de gerentes de proyectos, quienes
afirmaron trabajar principalmente en obras civiles y edificaciones. Asimismo, el requisito
minimo de experiencia laboral fue de 4 afios a mas para la participacion en la encuesta, mientras
que el promedio de experiencia laboral de los expertos fue de 7.9 afios a mas. Segun los

resultados obtenidos, los expertos presentan un buen conocimiento sobre [IPD como método de

I
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entrega de proyectos y modelo de contrato; sin embargo, su experiencia trabajando en
proyectos bajo este enfoque es escasa o casi nula. Ademas, a partir de la encuesta realizada, se
detectaron los cinco principales obstaculos que los encuestados afirman que limitan la

implementacion de IPD en el sector de la construccién como se observa en la Figura 18.

1. Requiere que los principales interesados del proyecto

(obstaculo cultural)

2. Se requiere de inversion de tiempo y dinero por parte
del propietario o inversor para establecer un equipo IPD O_

que dirija la implementacién(obstaculo gerencial)

3. Existe miedo a lo desconocido, ya que existen pocas
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(obstaculo tecnoldgico)
5. Las practicas de contratacion tradicionales son una
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Figura 18: Ranking de las principales barreras que limitan la implementacion IPD segun los expertos

El principal obstaculo identificado (alcanzod en conjunto el 100% de respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo) por los encuestados que limita la implementacion IPD es
que requiere que los principales interesados del proyecto tengan habilidades blandas y trabajen
en equipo. Esta afirmacion clasificada como obstaculo cultural dentro del sector de la
construccion es bastante comiin y se encuentra arraigada en la industria, ya que por mucho
tiempo se ha valorado mas la individualidad en el trabajo y el velar cada uno por sus propios

intereses. Sin embargo, para eliminar este obstaculo dentro de una constructora, es necesario
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una estrategia de gestion de cambio organizacional mediante capacitaciones tanto tedricas
como practica y talleres a todo el personal de la empresa, presentarles los beneficios del trabajo
en equipo y la colaboracion, asi como reconocer sus logros mediante incentivos para motivarlos

a obtener mejores resultados.

El segundo mayor obstaculo segin los expertos (alcanzé en conjunto el 100% de
respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo) fue que se requiere la inversion de tiempo y
dinero por parte del propietario o inversor para establecer un equipo que dirija la
implementacion. Esta afirmacion se encuentra clasificada como obstaculo gerencial y es
relevante al momento de implementar IPD, puesto que la mayoria de propietarios o inversores
en la actualidad atin no tienen conocimiento sobre IPD y los beneficios financieros que podrian
generarles; al no tener un conocimiento profundo sobre lo que conlleva, lo perciben como un
riesgo financiero. Sin embargo, para eliminar este obstaculo es importante empezar por educar
a los propietarios o inversores sobre los principios, herramientas, practicas, beneficios y casos
de éxito sobre IPD, asi como enfatizar en el valor que afiade, especialmente a nivel de ganancias

financieras y tiempo de construccion.

El tercer obstaculo identificado (alcanzé en conjunto el 92% de respuestas de acuerdo
y totalmente de acuerdo) fue que existe miedo a lo desconocido, ya que existen pocas
referencias de proyectos exitosos IPD en el Pert. Este obstaculo de resistencia al cambio es
bastante comun ante cualquier cambio, ya que genera incertidumbre. Sin embargo, la educacion
y capacitacion sobre enfoques colaborativos como IPD es fundamental para la aceptacion del
cambio y generar mejores resultados, asimismo, si una empresa quiere eliminar este obstaculo,
debera crear triunfos a corto plazo como proyectos piloto donde se reflejen los beneficios de

su implementacion.
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El cuarto obstaculo segun los expertos (alcanzé en conjunto el 83% de respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo) es que la implementacion IPD requiere invertir en BIM para
facilitar la colaboracion e integracion de la informacion en los proyectos IPD. Esta afirmacion
se encuentra clasificada como un obstaculo tecnologico y si bien IPD no depende de BIM, este
lo complementa y optimiza la colaboracion en los proyectos. Sin embargo, para que el personal
de una empresa utilice BIM requiere capacitacion en programas como Revit, Navisworks, entre
otros, por lo que esto implicaria un costo adicional. Para superar este obstaculo se debe analizar
detalladamente el costo y los beneficios asociados al uso de BIM. Finalmente, estos resultados
deben ser presentados y analizados por los directivos de la empresa interesada para que puedan

tomar la decision de invertir en la capacitacion BIM.

El quinto obstaculo (alcanzé en conjunto el 83% de respuestas de acuerdo y totalmente
de acuerdo) fue que las practicas de contratacion tradicionales son una barrera, la cual se
encuentra clasificada como obstaculo contractual. Una clave importante para eliminar este
obstaculo en el sector de la construccion es el sistema educativo, ya que se deberian dictar
métodos de entrega de proyectos tales como IPD, herramientas y filosofias colaborativas como
Lean Construction y BIM, nuevos modelos de contratos relacionales como Contratos NEC 3
para impulsar la investigacion dentro de las universidades, no solo en la carrera de ingenieria

civil, sino también en las demas ingenierias relacionadas al sector de la construccion.

Finalmente, segtn los resultados obtenidos, todos los expertos aceptan que implementar
IPD en proyectos futuros es una buena idea y que les gustaria trabajar en proyectos bajo ese
enfoque. Este resultado predispone y abre las puertas a que en un futuro cercano, segin sus
opiniones, en los proximos 3 afios se empezara a implementar IPD en la industria de la
construccion peruana para mejorar la productividad y colaboracion, con la finalidad de obtener

proyectos de alto rendimiento que cumplan con los requerimientos del cliente.
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Las empresas del sector construccion, en especial las constructoras, deben comenzar a
implementar IPD, primero como filosofia dentro de sus organizaciones y luego a través de
proyectos piloto, con el objetivo de implementarlo progresivamente como método de entrega
de proyectos. Es indispensable que las constructoras se encuentren preparadas para participar
en proyectos IPD que requieran de su participacion temprana y colaborativa, pues en la
actualidad, la mayoria de empresas no estan familiarizadas con este enfoque, sin embargo, es
probable que en un futuro proximo comiencen a adoptar metodologia colaborativas como IPD
para mejorar los resultados en la industria de la construccion en cuanto a productividad, costos,

plazo y calidad como se viene realizando en otros paises.
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CAPITULO 4: PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y

CONTRATOS NEC 3 PARA UNA CONSTRUCTORA MEDIANA DEL PERU

4.1. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

La propuesta metodoldgica que se plantea en este capitulo ya se encuentra validada por
expertos, su proceso de validacion se describe en el capitulo 5. Esta propuesta se desarrolld
tomando en cuenta los principales obstaculos que fueron identificados en el capitulo 3 por
expertos. Esto con la finalidad de que cualquier empresa constructora mediana que implemente
la propuesta metodologica obtenga los beneficios esperados de la implementacion IPD y

contratos NEC 3 en su organizacion y proyectos de manera sostenible en el tiempo.

Toda constructora que desee implementar una nueva metodologia como IPD y contratos
NEC 3 en su organizacion debe someterse obligatoriamente a un proceso de gestion del cambio
a nivel organizacional. Por esta razon, en la presente tesis se tomd como referencia el modelo
de cambio de Kotter. Cabe precisar que la estrategia del cambio que se presenta en la propuesta
es el cambio de arriba hacia abajo (top down). Por esta razon, la ejecucion de la propuesta
debera ser impulsado y respaldado tanto por el equipo directivo como por el gerente general de
la constructora, ya que son quienes deberan tomar la decision de implementar y escoger la
estrategia de implementacion que les parezca mas conveniente. Asimismo, es fundamental que
durante todo el proceso del cambio se capacite al personal, se desarrolle el trabajo en equipo,
las habilidades blandas y conozcan mas a profundidad los beneficios del cambio para que no
obstaculicen su implementacion. La propuesta metodoldgica incluye una secuencia de fases y

pasos generales que se presentan en la Figura 19.
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Fase 1: Iniciar la
gestion del
cambio
organizacional

Paso 1:
Establecer un
sentido de
urgencia de
cambio

Paso 2:
Formar un
equipo que
gestione el
cambio

Paso 3:
Comunicar el
cambio inicial

Fase 2:
Desarrollar una
visién del cambio

Paso 4:
Definir la vision
del cambio

Paso 5:
Comunicar la
visién del
cambio

Paso 6:
Eliminar los
obstaculos para
la nueva vision

Fase 3: Planificar
la estrategia de
implementacién
IPD y contrato
NEC 3

Paso 7:
Elaborar el plan
de
capacitaciones

Paso 8:
Seleccionar el
proyecto piloto

Paso 9:
Planificar el
proyecto piloto

Fase 4:
Implementar IPD
y contrato NEC 3

Paso 10:
Ejecutar el plan
de
capacitaciones

Paso 11:
Implementar
IPD y contrato
NEC 3 opcion A
en el proyecto
piloto

Fase 5: Evaluar la
implementacién
IPD y contrato
NEC 3

Paso 12:
Obtener los
resultados del
proyecto piloto

Paso 13:
Consolidar el
progreso y
producir aun
mas cambio

Paso 14:
Institucionalizar
IPD y contrato
NEC 3

Figura 19: Fases y pasos de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una

constructora mediana

En la fase 4, la implementacion propuesta del IPD en el proyecto piloto solo contempla el

nivel de colaboracion 1 “tipico” de IPD. Es decir, se tomaran en cuenta unicamente ciertos

principios de IPD con el objetivo de reducir o eliminar principalmente los obstaculos culturales

y de resistencia al cambio, como se muestra en la Tabla 6. Ademas, la implementacion de los

contratos NEC 3 para el proyecto piloto considera la aplicacion de la opcidn principal A entre

el constructor y un subcontratista.
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Tabla 6: Principios IPD que se plantean en el proyecto piloto de la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana

PRINCIPIOS IPD
Los principios que se
Segiin NASFA et al. Segun AIA presentan en el proyecto
piloto
1. Participantes claves | 1.  Organizaciéon y
unidos como iguales liderazgo
2. Riesgo financiero
compartido y recompensa | 2. Beneficio y | Recompensa basada en los
basada en el resultado del | recompensa mutuos resultados del proyecto
proyecto
3. Exoneraciones de
PRINCIPIOS responsabilidad entre - -
CONTRACTUALES participantes clave
4. Transparencia fiscal entre
participantes clave
o 3. Participacion o
5. Participacion temprana Participacion temprana de
o temprana de o
de participantes clave o participantes clave
participantes clave
) . ) 4. Planificacion
6. Disefio intensificado -
intensificada
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7. Criterios de objetivos de Criterios de objetivos de
5. Definiciéon temprana
proyectos desarrollados o proyecto desarrollados
i de objetivos i
conjuntamente conjuntamente
Toma de decisiones
6. Innovaciéon
8. Toma de decisiones colaborativamente (sesiones
colaborativa y toma de
colaborativamente de trabajo colaborativo como
decisiones
sesiones ICE)
9. Respeto mutuo y | 7. Respeto y confianza
Respeto mutuo y confianza
confianza mutuos

HNINCIALSS T 10. Voluntad de colaborar - Voluntad de colaborar
COMPORTAMIENTO
11. Comunicacion abierta 8. Comunicacion abierta | Comunicacion abierta
12. Acuerdo multipartidario )
] - Contrato NEC 3 (relacional)
(relacional)
CATALIZADORES IPD
13. Modelado de
informacion de la | 9. Tecnologia apropiada | BIM

construccion (BIM)
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14. Lean Construction - Lean Construction

o ) Co-ubicacion del equipo (big
15. Co-ubicacion del equipo -
room)

A continuacion, se desarrollard la propuesta para una constructora mediana.
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4.1.1. Fase 1: Iniciar la gestion del cambio organizacional
El cambio en una organizacion debe ser progresivo e iniciarse siguiendo los pasos

planteados en la Figura 20.

Paso 3:
Comunicar el
cambio inicial

Figura 20: Pasos para iniciar la gestion del cambio organizacional

4.1.1.1.Paso 1: Establecer un sentido de urgencia de cambio

Un cambio de arriba hacia abajo en una constructora debe ser impulsado tanto por el
gerente general como por el equipo directivo debido a la urgencia de cambiar y mejorar los
resultados en sus proyectos. Ambos deben actuar como los patrocinadores del cambio,
desempefiando un papel activo en todo el proceso y teniendo claro los objetivos de la
implementacion. Para iniciar el proceso, es necesario realizar un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la constructora. Este analisis debe ser elaborado
por un individuo o un grupo de personas (maximo 3) de la organizacién. Debe evaluarse la
competencia de la constructora, su posicionamiento en el mercado, su rendimiento econémico
y sus avances tecnologicos. Posteriormente, se debe identificar la estructura organizacional de
la constructora y el tipo de proyectos que ejecuta. Finalmente, el resultado debe ser la entrega

de un informe de diagnoéstico de la constructora. Los pasos se observan en la Figura 21.

Figura 21: Mapa de procesos para establecer un sentido de urgencia de cambio en una constructora mediana
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Como caso de estudio, se consider6 una constructora mediana que se especializa en la
ejecucion de obras privadas de edificaciones. Esta constructora enfrenta problemas comunes
en la industria, como la baja productividad, calidad, retrasos y sobrecostos en sus proyectos,
situaciones que son frecuentes en la mayoria de las constructoras en el Peru. Estos problemas
se deben principalmente a la falta de inversion en digitalizacion e innovacion, ya que cualquier
cambio o implementacion requiere de una inversion financiera en capacitacion. Una solucion
para abordar estos problemas de productividad es la implementacion de nuevas metodologias,
procesos y herramientas colaborativas, como el enfoque IPD y contratos NEC 3. Segtn la
literatura, ambos enfoques maximizan la eficiencia en todos los procesos de una empresa,
mejoran su integracion tanto externa como interna, generan valor para sus clientes y preparan
a la empresa para trabajar en enfoques colaborativos que permitan obtener proyectos de alto

rendimiento.

4.1.1.2. Paso 2: Formar un equipo que gestione el cambio

Se deben seleccionar de 3 a 5 personas clave que formaran el equipo encargado del cambio
en la empresa. Estas personas deben ser elegidas por el gerente y los directivos, y deben poseer
caracteristicas como liderazgo, compromiso, capacidad para trabajar en equipo,
responsabilidad y ocupar un cargo importante dentro de su area. Se recomienda que las
personas seleccionadas para integrar el equipo sean los jefes de las areas mas importantes como
legal, procura y proyectos de la constructora. En el caso especifico de la constructora mediana

de estudio, su organizacion se detalla en el Anexo C.

Existen dos caminos para la formacion del equipo encargado del cambio. El primero
implica que una de las personas seleccionadas tenga experiencia y un amplio conocimiento en
IPD y/o NEC 3, lo que le permitira dirigir y capacitar al resto del equipo. Sin embargo, esta

opcion no es la mas recomendable. El segundo camino consiste en que la empresa contrate a
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un facilitador/consultor externo experto en estos temas y en gestion organizacional,
preferiblemente proveniente de una compaiiia asesora confiable. Este facilitador externo
formara parte del equipo encargado del cambio, elaborara un plan de capacitaciones y dirigira

todo el proceso de implementacion.

El facilitador externo sera responsable de brindar apoyo y asesoramiento continuo al equipo
encargado del cambio. Ademas, debera disefiar un plan de capacitaciones tanto para el equipo
del cambio como para todo el personal de la constructora. Para el caso especifico de la
constructora estudiada, se propone un plan de capacitacion que se detalla en el Anexo D. Los

pasos para la formacion de un equipo de gestion del cambio se presentan en la Figura 22.

Figura 22: Mapa de procesos para formar un equipo que gestione el cambio en la organizacion

4.1.1.3.Paso 3: Comunicar el cambio inicial

El equipo encargado del cambio, junto con el facilitador, debe comunicar a todo el
personal que se llevard a cabo una transformacion que modificara la vision de la empresa.
Ademas, deben explicar las mejoras y beneficios que esta traera a la organizacion. Para difundir
este mensaje, se deben utilizar todos los medios de comunicacion disponibles en la empresa.
Todo esto tiene como objetivo reducir el obstaculo de la resistencia al cambio que pueda

presentar el personal. Es fundamental que todos los miembros respalden la implementacion de
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IPD y contratos NEC 3 para que esta pueda resultar exitosa. Los pasos se detallan en la Figura

23.

Figura 23: Mapa de procesos para comunicar un cambio inicial en la organizacién

Para el caso de estudio de una constructora mediana, se esperan varios beneficios al
implementar IPD y contratos NEC 3. Estos incluyen mejorar la relaciéon con subcontratistas,
gestionar de manera mas eficiente los proyectos, trabajar colaborativamente, optimizar los
costos mediante una buena planificacion, coordinacion y comunicacion, generar confianza
tanto interna como externa, crear valor para los clientes, mejorar la reputacion y aumentar las
oportunidades de negocio de la constructora. Pocas empresas estan preparadas para trabajar
bajo el enfoque IPD y contratos NEC 3 en futuros proyectos que lo requieran, por lo que
cualquier constructora que se anime a implementar estos enfoques colaborativos estara un paso

delante de la competencia.

4.1.2. Fase 2: Desarrollar una visiéon del cambio organizacional
Para desarrollar una vision del cambio en una constructora mediana, es recomendable

seguir los pasos que se exponen en la Figura 24.

Paso 6: Eliminar
los obstaculos
para la nueva

vision

Figura 24: Pasos para desarrollar una vision del cambio organizacional
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4.1.2.1.Paso 4: Definir la vision del cambio

El equipo encargado de liderar el cambio, en colaboracion con el facilitador, el gerente
general y el equipo directivo, deben unir sus ideas para crear una vision general futura de la
constructora. Esta vision debe centrarse en el objetivo principal del cambio y en el desarrollo
a largo plazo. Ademas, la vision debe servir para aclarar la direccion de la empresa, indicando
qué aspectos deben conservarse y cudles deben cambiarse para alcanzar el éxito. Debe
proyectar como sera el futuro de la empresa al implementar IPD y contratos NEC 3. Luego,
esta vision debe ser refinada para que sea facil de transmitir en tan solo 5 minutos; debe ser
clara, concisa, facil de recordar y comprender. El proceso para definir esta vision del cambio

se detalla en la Figura 25.

Figura 25: Mapa de procesos para definir la vision del cambio

La vision futura propuesta para el caso de estudio de una constructora mediana es ser
reconocida por su capacidad para llevar a cabo proyectos utilizando enfoques colaborativos
como IPD y contratos NEC 3, trabajar colaborativamente y generar confianza, ser eficiente e
innovadora, capaz de integrar su informacion, organizacion y procesos para lograr edificios de
alto rendimiento que cumplan las expectativas de sus clientes. Esta vision representa el objetivo
al que todas las constructoras medianas deberian aspirar al implementar la propuesta
metodologica, si desean mejorar su productividad y obtener resultados sostenibles a largo

plazo.
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4.1.2.2. Paso 5: Comunicar la vision del cambio

La vision aprobada debe ser comunicada a todo el personal y a los clientes a través de
todos los canales de comunicacion disponibles en la constructora, tales como boletines de
noticias, reuniones, mediante mensajes mas emocionales, mensajes emergentes en las
computadoras, carteles informativos, entre otros. Ademas, se debe realizar evaluaciones
periddicas para identificar los canales de comunicacion mas efectivos, potenciar su uso y
eliminar aquellos que no generan beneficios. Finalmente, es crucial mantener una
comunicacion diaria en todos los niveles durante todo el proceso de implementacion,
asegurando que todo el personal esté al tanto de los acontecimientos en tiempo real. El proceso

para comunicar la vision se expone en la Figura 26.

Figura 26: Mapa de procesos para comunicar la vision del cambio

4.1.2.3.Paso 6: Eliminar los obstaculos para la nueva vision.

Para lograr un cambio efectivo, es crucial identificar y eliminar los obstaculos,
especialmente los mas significativos. En el caso que se identifique a una persona como
obstaculo por estar en contra del proceso de implementacion, lo cual es altamente probable en
un proceso de cambio. En tales casos, es importante seguir las recomendaciones detalladas en
la Tabla 7. Estas recomendaciones deben ser implementadas por el equipo encargado del
cambio y el facilitador externo, quienes pueden llegar a requerir el respaldo del gerente y el
equipo directivo en caso de que sea necesario tomar medidas como el despido de una persona
o un grupo de personas. El proceso para eliminar los obstaculos para la nueva vision se muestra

en la Figura 27.
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Tabla 7: Recomendaciones para reducir la resistencia al cambio

RECOMENDACIONES PARA REDUCIR LA RESISTENCIA AL CAMBIO

Informar

Mostrar al personal el porqué del cambio, cudles seran los beneficios
tras su implementacion, comunicar claramente lo que se harda y

compartir experiencias exitosas de otras organizaciones.

Formar

Capacitar al personal de la empresa adecuadamente y brindar las
herramientas necesarias para que puedan tener un desempefio
optimo, con el propoésito de que puedan desarrollar correctamente el

proceso del cambio con los conocimientos y criterios adecuados.

Escuchar

Es fundamental que, desde el comienzo hasta el final de la
implementacion, se escuche a todo el personal de la empresa, pues
por medio de este mecanismo serd posible identificar los estados

personales de cada empleado.

Hacerles

participes

Permitir que los miembros de la empresa formen parte de la
planificacion de implementacion y el proceso de cambio, para que
puedan comprender mas facilmente e involucrarse con mayor

responsabilidad.

Apoyar en el

proceso

El equipo que esta implementando el procedimiento del cambio debe
trabajar a la par junto con los demas miembros de la empresa, con el
fin de hacer comprender a los directivos que su esfuerzo es

totalmente valorado.

Negociar

Definir recompensas a su personal segun la optimizacion y el alcance
de las metas propuestas, sin embargo, se debe llegar a un punto

medio en donde no se vea afectada ni la empresa ni el personal.

Imponer

Usar el poder que tienen los miembros del equipo de gestion del
cambio para imponer normas que no son negociables, con el fin de

que la implementacion resulte exitosa.

Fuente: Adaptado de Contreras, 2018

63




Figura 27: Mapa de procesos para eliminar los obstaculos para la vision del cambio

4.1.3. Fase 3: Planificar la estrategia de implementacion IPD y contratos NEC 3
La planificacion de la estrategia de implementacion IPD y contratos NEC 3 presenta

tres pasos a seguir como se expone en la Figura 28.

Paso 9: Planificar
el proyecto piloto

Figura 28: Pasos para planificar la estrategia de implementacion IPD

4.1.3.1.Paso 7: Elaborar el plan de capacitaciones

La elaboracion de un plan de capacitaciones, a cargo del facilitador y el equipo del cambio,
resulta importante en el proceso de implementacion. Este plan debe ser elaborado de manera
exhaustiva e incluir aspectos fundamentales, como el alcance, la meta, los objetivos, los
responsables de la planeacion y capacitacion, el contenido de cada modulo o taller, las fechas
y horarios, los recursos necesarios y, por ultimo, el presupuesto total requerido para llevar a
cabo las capacitaciones, como se detalla en el Anexo D. Este presupuesto debe ser
necesariamente aprobado por el gerente general y el equipo directivo. En caso contrario, sera
necesario ajustar algunos aspectos hasta obtener la aprobacion necesaria. El proceso para

elaborar el plan de capacitaciones se expone en la Figura 29.
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Figura 29: Mapa de procesos para elaborar el plan de capacitaciones

4.1.3.2. Paso 8: Seleccionar el proyecto piloto para la implementacion de IPD y contratos

NEC 3

Se debe seleccionar un proyecto piloto real en el cual el cliente esté dispuesto a adoptar
nuevas metodologias, herramientas y tecnologias colaborativas como IPD, Lean y BIM, y que
comprenda los beneficios que estas podrian brindarle. Con respecto a IPD, se recomienda
implementar el nivel de colaboracion 1 “tipica” en el proyecto piloto, donde solo se consideran
algunos principios de IPD, ya que se implementa principalmente como filosofia. Este nivel de
colaboracion permite su aplicacion en proyectos con métodos de entrega tradicionales como
DBB, DB y CM-at Risk. Con respecto al contrato NEC 3, es posible aplicarlo en proyectos con
métodos de entregas tradicionales, adaptandolo a los requerimientos del proyecto. Sin
embargo, se recomienda que en el proyecto piloto elegido se plantee un contrato NEC 3 ECS
opcion A entre la constructora y un subcontratista del proyecto piloto. El proceso para

seleccionar el proyecto piloto se expone en la Figura 30.

Figura 30 : Mapa de procesos para seleccionar un proyecto piloto
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Se recomienda que el proyecto piloto elegido sea de pequefia o mediana envergadura y que
esté dentro de la gama de proyectos habituales de la constructora. Esto aumentara la
probabilidad de éxito y permitird obtener los beneficios que IPD y los contratos NEC 3 pueden

brindar.

4.1.3.3. Paso 9: Planificar el proyecto piloto

El objetivo de este paso 9 es desarrollar un plan de implementacién IPD y contratos NEC
3 para el proyecto piloto, que consiste en cuatro acciones principales. En primer lugar, se debe
elegir un proyecto que cumpla con los requisitos mencionados en el paso 8. En segundo lugar,
se debe formar el equipo de trabajo que participara directamente en el proyecto piloto. Este
equipo debe estar compuesto por miembros debidamente capacitados en IPD y contratos NEC
3, y debe ser liderado por el ingeniero residente del proyecto, el ingeniero de calidad, ingeniero
de campo y el supervisor. En tercer lugar, es fundamental establecer los objetivos y metas del
proyecto piloto en colaboracion con todos los miembros del equipo para verificar si se logran
los resultados esperados al finalizar el proyecto. En cuarto lugar, se deben detallar los
procedimientos principales de implementacion de IPD y contratos NEC 3 en el proyecto piloto,
asi como los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo. El mapa de procesos para

planificar el proyecto piloto se expone en la Figura 31.

Figura 31: Mapa de procesos para planificar el proyecto piloto

En el caso de estudio de la constructora mediana, se selecciono un edificio multifamiliar de
20 pisos como proyecto piloto, cuyo método de entrega fue el tradicional DBB. El equipo de

trabajo capacitado directamente para el proyecto estuvo compuesto por el ingeniero residente,
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el ingeniero de calidad, el ingeniero de campo y el ingeniero de oficina técnica. Ademas, se
establecieron objetivos y metas claras para el proyecto piloto, que incluyeron la reduccion de
conflictos, el aumento de la confianza, la mejora de la productividad, la reduccién de
sobrecostos, innovacion y mejora de procesos, la reduccion de riesgos, la mejora de la
satisfaccion al cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad dentro del plazo y
presupuesto previstos. Por ultimo, se recomienda seguir el plan de implementacion detallado
de los principios IPD y contratos NEC 3 en el proyecto piloto, el cual se encuentra especificado

en el Anexo E.

4.1.4. Fase 4: Implementar IPD y contrato NEC 3 en el proyecto piloto

La fase de implementacion IPD y contratos NEC 3 en el proyecto piloto esta compuesta
por dos pasos como se muestra en la Figura 32.
Paso 11: Implementar

IPD y contrato NEC 3 en
el proyecto piloto

Figura 32: Implementacion IPD y contratos NEC 3

4.1.4.1.Paso 10: Ejecutar el plan de capacitaciones

Una vez aprobado el plan de capacitaciones del paso 7, se procedera con el desarrollo de
las capacitaciones siguiendo el contenido propuesto en el Anexo D. El proceso de capacitacion
constard de varios modulos, cada uno dirigido a cubrir aspectos especificos. En el primer
modulo, se capacitara al personal sobre el sector de la construccion y métodos de entrega de
proyectos. El segundo modulo estara dedicado a brindar informacion sobre IPD, abordando sus
niveles de colaboracion, principios, importancia y ventajas. A continuacion, en el tercer
modulo, se llevara a cabo un taller dinamico grupal de IPD para poner en practica los principios
aprendidos. El cuarto modulo presentar la filosofia Lean Construction, 1a metodologia BIM y

la sinergia entre IPD, Lean Construction y BIM. Posteriormente, en el quinto médulo, se
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realizara un taller aplicativo sobre las herramientas de Lean Construction y BIM, incluyendo
casos practicos de CBA y Last Planner System. El sexto modulo se centrara en el contrato NEC
3, explicando su estructura, los roles de los participantes clave y las clausulas principales
relacionadas con el tiempo y la calidad. Finalmente, en el séptimo mddulo se profundizara en
el contrato NEC 3, abordando las clausulas relevantes sobre costos, riesgos, alertas tempranas
y eventos compensables, ademas de destacar las ventajas de su uso. Todo este proceso de
capacitacion sera grabado y documentado para su posterior reutilizacion y presentacion al

personal nuevo que se incorpore a la empresa. El proceso completo se expone en la Figura 33.

Figura 33: Mapa de procesos para ejecutar el plan de capacitaciones

4.1.4.2.Paso 11: Implementar IPD y contrato NEC 3 en el proyecto piloto

Tomando en cuenta el caso de estudio de una constructora mediana, se ejemplifica la
ejecucion del plan de implementacion IPD y contrato NEC 3 opcion A ECS en uno de sus
proyectos: un edificio multifamiliar tipico con un area de 600 m2, compuesto por 20 pisos y 3
sotanos. Este proyecto fue construido utilizando el método de entrega de proyecto DBB. Todas

las acciones necesarias para completar el paso 11 se exponen en la Figura 34.
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Figura 34: Mapa de procesos para la ejecucion del plan de implementacién IPD y contratos NEC 3 opcion A en
el proyecto piloto

i. Implementacion de IPD en el proyecto piloto
e Gestionar e integrar la informacion del proyecto piloto

La integracion de la informacion tiene como objetivo asegurar que todos
los involucrados estén al tanto del estado actual del proyecto, comprendan su
alcance para tomar decisiones informadas y busquen alternativas de solucion de
manera temprana ante los problemas que surjan.

La primera accion para integrar la informacion en el proyecto piloto
consiste en establecer un lenguaje comun para compartir informaciéon como
planos y documentos. Esto se logra mediante la implementacion de protocolos,
nomenclaturas y estandares de interoperabilidad que sean adoptados por todos
los participantes. Se presenta un ejemplo de nomenclatura para el proyecto

piloto en la Tabla 8.
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Tabla 8: Estandar de nomenclatura para documentos del proyecto piloto

ESTANDAR DE NOMENCLATURA REQUERIDA

Cédigo de Autor Volumen Nivel o Tipo de Disciplina Numero
inversion o sistema | localizaciéon | documento
679 ECE DI 01 3D A 00011
Torre Empresa Disefio Planos del Modelo 3D | Arquitectura N° de
Conecta de caso interior primer piso secuencia
679 de estudio

Fuente: Adaptado de Guia Nacional BIM, 2021

Donde:

v' Codigo de inversion: Identificador del expediente, contrato o inversion,

que debe estar compuesto por entre 2 a 6 caracteres.

Autor: Identifica a la organizacion o equipo creador del documento para
la autoria del contenido y debe estar compuesto por entre 3 a 6
caracteres.

Volumen o sistema: Representa agrupaciones, areas o tramos
representativos en los que se fragmenta la inversion, debe estar
compuesto por entre 2 a 3 caracteres.

Nivel o localizacion: Identifica claramente la localizacion de la
informacion dentro de un volumen o sistema, estd compuesto por 3
caracteres.

Tipo de documento: Identifica la tipologia de documento, como planos
2D o modelos 3D, memorias descriptivas, etc. Debe estar compuesto por
3 caracteres.

Disciplina: Identifica la especialidad a la que corresponde el documento,

debe estar compuesto por entre 2 a 3 caracteres.
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v" Numero: Diferencia el documento cuando el resto de los campos tengan

valores iguales, debe estar compuesto por 3 caracteres.

Se debe tomar en cuenta que los caracteres pueden ser letras del alfabeto,
minasculas o mayusculas, simbolos especiales o numeros del 0 al 9.
Asimismo, para unir los datos se debe utilizar un guion (-), ya que no se

permiten espacios entre los diferentes datos.

La segunda accion a implementar es establecer un contenedor de
informacion organizado para almacenar toda la informacion del proyecto. Esto
garantizara que todos los involucrados tengan acceso a informacion actualizada
y precisa. Para lograrlo, es fundamental seguir estos pasos: identificar los tipos
de datos a almacenar, definir la estructura del contenedor mediante la creacion
de carpetas y subcarpetas para cada tipo de dato, asignar una nomenclatura a
cada dato y mantener la informacion actualizada, asignando la responsabilidad
a los propietarios de cada tipo de dato. Ademas, se debe considerar la creacion
de una vista principal dentro del contenedor que muestre de manera sintetizada

toda la informacion actualizada y precisa del proyecto.

Una de las tecnologias mas utilizadas para integrar la informacion es el
Modelado de Informacion para la Construccion (BIM), ya que permite
representar todas las disciplinas de un proyecto en un solo modelo. Por tanto, se
recomienda utilizar BIM en el proyecto piloto. Sin embargo, es importante
seleccionar la tecnologia mas adecuada y accesible para todos los involucrados,
aunque no sea la mas moderna. Esto garantizard una mayor adopcion por parte
de los miembros mas importantes del proyecto y evitara posibles retrocesos en

la implementacion.
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Implementar la co-ubicacion en el proyecto piloto

Desde el inicio de la ejecucion del proyecto piloto, se debe disponer de
un espacio fisico que pueda albergar a todos los profesionales involucrados,
incluido el supervisor de obra, y ademas contar con un espacio adicional para
recibir a clientes o proveedores. Este espacio también conocido como “sala
grande”, sera utilizado para llevar a cabo las sesiones de trabajo colaborativo
programadas. En caso de que no haya espacio suficiente espacio en la obra, se
deberia considerar alquilar un sitio cercano de manera temporal.

Las caracteristicas principales de una sala grande incluyen: capacidad
para albergar de 8 a 10 personas, con un espacio de al menos 2 metros cuadrados
por persona. Se deben proporcionar una o dos mesas de trabajo para un minimo
de 4 personas, asi como espacio suficiente en la pared para mostrar visualmente
la informacion del proyecto. Asimismo, se debe contar con un proyector y otras
herramientas que faciliten la colaboracion.

Implementar sesiones de trabajo colaborativo en el proyecto piloto
Durante la ejecucion del proyecto piloto, serda obligatorio programar
reuniones con la finalidad de resolver problemas que surjan en obra, tomar
decisiones importantes, revisar el progreso del proyecto y el evaluar el
cumplimiento de las metas propuestas. Las reuniones colaborativas propuestas
para el proyecto piloto son las siguientes:
v Reunidn de arranque (kick off meeting): Tiene como finalidad reunir a
todos los involucrados del proyecto. El objetivo de la reunion de
arranque es que todos los interesados tengan conocimiento sobre los

detalles generales del proyecto, como el alcance, cronograma

72



contractual, presupuesto y alinear los intereses de todos los
participantes.

Realizar reuniones de ingenieria concurrente (ICE) semanales:
Programar reuniones ICE semanales para resolver los problemas,
restricciones y realizar consultas de informacion con el fin de reducir la
latencia de respuesta. En estas reuniones, deben participar los
principales involucrados del proyecto participen, como el ingeniero
residente, maestro de obra, ingeniero de campo, ingeniero de oficina
técnica, ingeniero de calidad, subcontratista, proveedores, proyectistas
y, cuando sea necesario el cliente. Dichas reuniones deben llevarse a
cabo en la “sala grande”, la cual debe estar equipada con medios de
proyeccion visual, una iluminacion adecuada y toda la informacion
relevante relacionada con el seguimiento del proyecto (planos,
cronogramas, etc.) exhibida en pizarras o paredes del ambiente.
Ademas, se deben asignar los siguientes roles:

» Lider del equipo: Es quien controla el contenido y resultados de
la sesion, es quien define los objetivos y les hace seguimiento.
La persona idonea para este rol es el ingeniero residente.

» Facilitador: Es neutral en cuanto al contenido, sin embargo, es
quien ayuda en la comunicacion. La persona idonea para este rol
es el facilitador externo.

» Recorder: Es quien toma notas de todas las decisiones tomadas.
La persona mas idonea para este rol es el ingeniero de oficina

técnica.
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» Miembro del equipo: Su funcidén es participar proponiendo
alternativas de solucion a las dificultades que se planteen. Los
miembros del equipo son todos aquellos participantes del
proyecto que se encuentran presentes en la reunion.

v Realizar reuniones diarias del equipo del contratista donde cada
integrante informe tres cosas puntuales: lo que estd trabajando, su
progreso desde la tltima reunién, lo que lograra en la proxima reunion
y cualquier restriccion que encuentre para realizar su trabajo. Esta
reunion debe durar entre 15 minutos o menos y realizarse al inicio de la
jornada de trabajo.

Implementar Lean Construction

La filosofia Lean Construction es fundamental en el proyecto piloto para
eliminar los residuos, incrementar la eficiencia y mejorar el valor para el cliente.
Una de sus metodologias de planificacién clave es el Sistema de Ultimo
Planificador (LPS), cuya implementacion en el proyecto piloto requerird de un
alto nivel de control y cumplimiento de compromisos por parte de los
involucrados.

v Pull Planning/Pull Session: Establecer una reunion inicial previa o al
inicio de la obra entre contratista principal, subcontratistas, maestro de
obra y otros involucrados para generar el cronograma de fases,
identificar restricciones, aprovechar oportunidades de mejora,
identificar soluciones tempranamente y anticiparse en los detalles
constructivos. Considerando que el proyecto piloto es un edificio

multifamiliar, se deben realizar dos sesiones Pull. Por un lado, para todo
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el casco del proyecto. Por otro lado, para el resto de la obra como
acabados, instalaciones y cerramientos.

Cronograma de fases: El cronograma de fases se obtendra como
resultado de la sesion Pull y tomando en cuenta el cronograma
contractual. El cronograma de fases debe contener todas las actividades
de construccion que se realizaran para ejecutar la obra, desde su inicio
hasta su culminacién, con sus respectivas fechas y duraciones, y
comprendera la hoja de ruta del proyecto.

Look Ahead Plan: A partir de la definicion del cronograma de fases, se
debe plantear el look-ahead tomando como plazo un aproximado de 4
semanas, descomponiendo a mayor detalle las actividades, con el
proposito de descubrir restricciones adicionales y requisitos que son
necesarios para completar las tareas dentro del plazo estipulado.
Analisis de restricciones: Posterior a la identificacion de las
actividades del look-ahead es necesario la realizacion del andlisis de
restricciones para cada actividad o tarea. Asimismo, sera de ayuda tener
un listado de las restricciones mas habituales como diseflo, materiales,
mano de obra, equipos, informacion, seguridad de obra, espacio,
condiciones externas, entre otros. Todas las restricciones deben ser
agregadas en una lista para dar seguimiento al estado de cada uno de los
compromisos asumidos por cada involucrado. El seguimiento de estas
restricciones se debe llevar a cabo de manera semanal y diaria por el
ingeniero de produccion del proyecto, quien debera hacerse cargo de las

gestiones necesarias para liberar las restricciones.
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v Plan semanal y PPC: Para elaborar el plan semanal sera, es necesario
realizar reuniones semanales entre los principales involucrados del
proyecto. El objetivo de verificar qué trabajos se han completado
durante la semana y planificar las actividades que se realizaran en la
semana siguiente. Asimismo, es necesario que en las reuniones
participen los ultimos planificadores y asuman compromisos de avance
de obra, que sean coherentes con las tareas que pueden cumplir en la
semana de acuerdo a la capacidad que tenga de las cuadrillas.
Finalmente, para una administracion eficaz del plan semanal, se sugiere
emplear un formato que contenga la tarea a realizar, la persona
encargada de la actividad, el compromiso adquirido en cantidad y el
progreso real. Posterior al plan semanal es factible calcular el porcentaje
de plan completado (PPC), el cual evalua el porcentaje de tareas que se

terminan completamente, cuya férmula es la siguiente:

Implementacion del contrato NEC 3 ECS opcién A en el proyecto piloto

e Elegir una partida representativa del presupuesto total del proyecto piloto

En el caso del proyecto piloto de la constructora de estudio, se verifico

que la partida de tabiqueria era una de las mas representativas, ya que abarcaba

gran parte del presupuesto en costo y mano de obra en la especialidad de
Arquitectura como se expone en la Figura 35 y del costo total del proyecto,

como se presenta en la Figura 36. Asimismo, del proyecto mencionado, la
partida de tabiqueria representaba 20.10% del costo directo del presupuesto de

Arquitectura y del 5.20% del costo total del proyecto como se visualiza en la
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Figura 37. Por esta razon, se escogi6 a la partida de tabiqueria para proponer la
aplicacion del contrato NEC 3 opcion A ECS con el subcontratista a cargo de

esa partida.

Figura 35: Presupuesto del proyecto piloto de la constructora de estudio

Figura 36: Presupuesto total del proyecto piloto de la constructora de estudio

Figura 37: Comparacion de los porcentajes de costos del proyecto piloto de la constructora de estudio

e Realizar un proceso de seleccion del subcontratista que se encargara de
ejecutar la partida representativa

El proceso de seleccion deberia ser llevado a cabo por el ingeniero de oficina

técnica y el area de procura de la constructora. Asimismo, el facilitador debe
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asesorar todo el proceso, el cual debe iniciarse tempranamente, dentro de los
primeros dias de iniciada la ejecucion o antes. Por lo tanto, la secuencia que se
propone para una optima eleccion se presenta a continuacion:

v Emitir una convocatoria piblica

El primer paso consiste en lanzar una convocatoria a
subcontratistas, indicando que la modalidad de contrato sera NEC 3 ECS
opcion A. Los postulantes que apliquen deben presentar
obligatoriamente las referencias de sus proyectos ejecutados
anteriormente y una cotizacion de la partida requerida, junto con sus
consideraciones. En el documento de cotizacidon, deben incluir
informacién sobre su experiencia en el rubro, disponibilidad para
trabajar, controles de calidad, controles de seguridad y salud, garantias
ofrecidas, tiempo estimado de ejecucion de la partida, costo total y la
forma de pago requerida. Asimismo, para la entrega de la cotizacion, se
proporcionard a los interesados toda la informacion necesaria sobre la
partida en cuestion y el proyecto en general.

Se debe considerar invitar directamente a subcontratistas con los
que la constructora ha trabajado en proyectos anteriores, que hayan
logrado un buen rendimiento y entrega a tiempo de su trabajo. La
finalidad de su consideraciéon es tener opciones que brinden mayor
confianza y mas alta probabilidad de aceptacion para realizar el contrato
NEC 3 ECS opcién A.

v Desarrollar una conferencia informativa sobre contratos NEC 3

ECS opcion A
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Se llevara a cabo una conferencia informativa abierta para todos
los interesados sobre la modalidad de contratacion NEC 3 ECS opcion
A. En el Anexo F se presentan los principales temas a tomar en cuenta
en esta conferencia informativa del contrato. El objetivo es crear un
nivel comun de conocimiento, compresion y compromiso, de manera
que se genere un sentimiento de urgencia por el cambio y predisponga a
los interesados a participar en la convocatoria para trabajar
colaborativamente. Asimismo, en la conferencia se resolveran algunas
dudas que los postulantes presenten puedan tener sobre la convocatoria.
Evaluar las propuestas de los postulantes y seleccionar al mejor
subcontratista

Se admitira la informacion de los participantes interesados que
cumplan con las exigencias minimas establecidas en la convocatoria. Se
recomienda utilizar la herramienta CBA (seleccion por ventajas) de
Lean Construction para elegir al mejor subcontratista, donde se
definiran los factores y criterios que permitan su seleccion. El factor mas
importante que se debe tomar en cuenta es la colaboracion, es decir, que
tenga predisposicion a trabajar colaborativamente y, mejor atn, si tiene
experiencia en ello. Siguiendo las recomendaciones expuestas
anteriormente, se propone un modelo de CBA para la eleccion del mejor
perfil de subcontratista, el cual se presenta en el Anexo G.

Realizar la negociacion con el subcontratista elegido para establecer
las condiciones del contrato NEC 3 ECS opcién A
Se seleccionara al subcontratista que obtuvo mayor puntuacion en

el CBA. Seguidamente, se programara un taller de negociacion con el

79



subcontratista elegido para establecer las condiciones iniciales del
contrato NEC 3 ECS opcion A.

El contenido del taller de negociacion sera el siguiente: En primer
lugar, el contratista brindard una charla sobre contratos NEC 3 ECS
opcion A al subcontratista, en caso de que este no haya asistido a la
charla informativa. En segundo lugar, se identificaran de manera
conjunta los objetivos de la obra subcontratada. En tercer lugar, se
discutiran y definiran las fechas clave, como el inicio y culminacion de
la obra subcontratada.

En cuarto lugar, se definiran las actividades y las fechas de entrega
de cada actividad en el Cronograma de Actividades del contrato.
Ademas, se precisara el precio de cada actividad de manera que la suma
de las actividades sea el precio total de la obra subcontratada. En quinto
lugar, se definira la forma de pago del subcontratista. En sexto lugar, se
definiran y se evaluaran los posibles riesgos del contrato. Finalmente, se
registraran estos acuerdos para posteriormente plasmarlo en el contrato.
En caso de que no se llegue a un buen acuerdo con el primer
subcontratista elegido, se procedera a seleccionar al segundo lugar del
CBA vy se volvera a realizar el taller de negociacion hasta lograr un
acuerdo satisfactorio.

Firmar el contrato NEC 3 ECS opcién A

Se procedera a analizar las condiciones acordadas en la
negociacion con el subcontratista, las cuales deben estar alineadas con
el enfoque colaborativo. A continuacion, se creard un contrato formal

que exprese completamente las condiciones acordadas en la
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negociacion, verificando su alineacion con los intereses del contratista
y subcontratista. Finalmente, se firmara el contrato. Mas adelante se
detallard la elaboracion del contrato. El resumen de la secuencia para

seleccionar al subcontratista se expone en la Figura 38.

Figura 38: Flujo del proceso de seleccion para elegir al subcontratista

Elaborar y firmar un contrato NEC 3 ECS opcion A entre contratista y
subcontratista elegido

La finalidad de establecer un contrato NEC 3 opcion A entre
constructora y subcontratista es obtener los beneficios que el contrato brinda,
como el incentivo a la colaboracion y la comunicaciéon entre las partes.
Asimismo, busca desarrollar una relacion duradera basada en la confianza, para
que ambas entidades puedan seguir trabajando juntas sin conflictos.

El contrato debe estar escrito en un lenguaje sencillo y claro. El contrato
elegido para la propuesta es el contrato NEC3 ECS opcion A, dado que la
partida de tabiqueria representa un gran porcentaje del presupuesto total del
proyecto, por lo que supone de un riesgo alto tanto para el contratista como para
el subcontratista. Ademas, la opcion A tiene como caracteristica principal un

precio fijo, donde el mayor riesgo financiero recae sobre el subcontratista. Sin
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embargo, esto no significa que el contratista obtendra el mejor precio, ya que el
precio fijo acordado en el contrato tiene en cuenta el riesgo de ejecutar la
partida. Si el disefio del proyecto se encuentra bastante avanzado, la
incertidumbre en el precio serd minima. El Contrato NEC 3 ECS opcion A esta
estructurado en cuatro partes:
v" Términos del contrato
Los términos principales del contrato se deben establecer conjuntamente
entre el contratista y subcontratista. Ademas, su contenido basicamente
estara compuesto por clausulas como generalidades, obligaciones
principales del subcontratista, plazos, pruebas y defectos, condiciones de
pago, eventos compensables, titularidad, riesgos y seguros, extincion y
resolucion. Sin embargo, también se podrian afiadir de manera opcional al
contrato clausulas de solucion de controversias, clausulas de opciones
secundarias y clausulas Z.
v" Ficha de datos del contrato
La ficha de datos estd compuesta en dos partes. En la primera parte se
considera la informacion del contratista y en la segunda parte se considera
la informacion del subcontratista.
v Informacion de sitio
En este documento se detalla la ubicacion del sitio, condiciones del
terreno, con respecto a terrenos adyacentes y el area de vecino.

v" Informacion de la obra subcontratada

Se describen los requerimientos especificos, descripcion de los trabajos,
el alcance de la partida subcontratada, cualquier restriccion sobre como se

ejecutaran los trabajos, los procesos y procedimientos de gestion general.
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Para el contrato NEC 3 ECS opcion A del proyecto piloto de la constructora
de estudio se plante6 el cronograma de actividades, el registro de riesgos del
contrato, los indicadores claves de desempefo y cuadro de incentivos como se

muestra en el Anexo H.

4.1.5. Fase 5: Evaluar el desempeiio de la implementacion IPD y contratos NEC 3
Los pasos que se deben seguir para evaluar el desempefio de la implementacion son los

que se presentan en la Figura 39.

Paso 14:
Institucionalizar
IPD y contratos

NEC 3

Figura 39: Pasos para evaluar el desempefio de la implementacion

4.1.5.1.Paso 12: Obtener los resultados del proyecto piloto

Durante el proceso de implementacion de IPD y contrato NEC 3 opcion A en el proyecto
piloto, es necesario definir los Indicadores Clave de Desempefio (KPI’s) para evaluar de
manera regular el trabajo de la organizacion y los procedimientos del proyecto, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos en el plan de implementacion. El proposito de evaluar los
KPTI’s es verificar si se estan cumpliendo los objetivos. En caso contrario, se deben tomar
medidas correctivas para obtener los resultados deseados. Finalmente, al concluir la ejecucion,
se evaluaran los resultados obtenidos de los KPI’s para determinar si el proyecto fue un éxito

o un fracaso. Todo el proceso se expone en la Figura 40.

Figura 40: Mapa de procesos para obtener los resultados del proyecto piloto
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Para determinar si el proyecto piloto fue exitoso, es necesario haber alcanzado los objetivos
establecidos y reconocer el desempefio de los individuos implicados mediante
reconocimientos, ascensos o incentivos financieros. Ademas, durante el proceso de
implementacion, se experimentara una curva de aprendizaje en relacion con IPD y los contratos
NEC 3 opcion A. Al finalizar la ejecucion del proyecto, se extraeran lecciones aprendidas que

deberan ser consideradas para los proyectos futuros.

Para el caso de estudio del proyecto piloto, se definieron sus KPI’s que se presentan en la
Figura 41 y en el Anexo 1. Los KPI’s que se plantearon fueron acordes a los objetivos que se
determinaron en el plan de implementacion, destacando KPI’s relacionados con el costo, plazo

y calidad.

Figura 41: KPI's del proyecto piloto planteado
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4.1.5.2.Paso 13: Consolidar los progresos y producir aiin mas cambio

Una vez que se ha considerado exitoso el piloto, es importante aprovechar esa credibilidad
de éxito para continuar implementando IPD y contratos NEC 3 en proyectos atiin mas grandes.
El piloto representa solo el inicio de lo que se necesita para lograr una integracion profunda de
los cambios en la cultura de la constructora. Todo este proceso se desarrollara en un periodo
que va de mediano a largo plazo. Ademas, es crucial que todos los proyectos posteriores al
piloto incorporen las lecciones aprendidas para mejorar sus resultados, con el objetivo de seguir

mejorando continuamente en futuros proyectos.

Dentro de la constructora y sus proyectos, es esencial mantener una comunicacion
constante y llevar a cabo capacitaciones regulares sobre IPD, contratos NEC 3 y otras
herramientas colaborativas. Finalmente, se deben establecer incentivos para motivar al
personal a obtener mejores resultados y seguir el proceso de implementacion para alcanzar los
objetivos establecidos. Estos incentivos pueden ser de naturaleza econdomico o de
reconocimiento. El proceso de consolidacion del progreso de IPD y contratos NEC 3 en una

constructora mediana se expone en la Figura 42.

Figura 42: Mapa de procesos para consolidar los progresos y producir aun mas cambio

4.1.5.3.Paso 14: Institucionalizar IPD y contratos NEC 3 en la constructora

Para lograr la exitosa institucionalizacion de IPD y contratos NEC3, es crucial que los
valores y la vision de la constructora siempre se encuentren presentes en todos sus canales de

comunicacion. Ademas, dos factores son fundamentales en este proceso.
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El primero consiste en mostrar de manera constante al personal los resultados positivos de
la implementacion. Esto se logra a través de todas las vias de comunicacion disponibles,

incluyendo reuniones regulares para reforzar la importancia de la implementacion.

El segundo factor es garantizar que las siguientes generaciones de ejecutivos y empleados
se encuentren familiarizados y apoyen los enfoques colaborativos (IPD y contratos NEC 3).
Ademas, cuando se contrate a personal nuevo, sera necesario que reciban capacitacion sobre
los valores de la empresa, su vision y como pueden contribuir a la empresa con su experiencia
y habilidades. Esta capacitacion debe realizarse utilizando videos, materiales y documentos
obtenidos de las primeras capacitaciones. Todo el proceso de institucionalizacion se expone en

la Figura 43.

Figura 43: Mapa de procesos para institucionalizar IPD y contratos NEC 3 en una constructora

4.2.DIFICULTADES DE IMPLEMENTAR LA PROPUESTA METODOLOGICA DE
IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3 PARA UNA CONSTRUCTORA
MEDIANA
Mediante el desarrollo de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos
NEC 3 para una constructora mediana, se procedio a identificar de los principios propuestos en
el proyecto piloto y las dificultades para implementarlos, considerando los cinco obstaculos
principales identificados en el capitulo 3, los cuales limitan o impiden la implementacion

exitosa de IPD y contratos NEC 3 como se expone en la Tabla 9.
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Tabla 9: Dificultades de implementar la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana

PRINCIPIOS IPD

Los principios que

Segiin NASFA et al. Segun AIA se presentan en el Dificultad de implementarlo
proyecto piloto
. . 1 *
1. Participantes claves o
_ _ Organizacion -
unidos como iguales _
y liderazgo

PRINCIPIOS
CONTRACTUALES

2. Riesgo financiero
compartido y
recompensa basada en
el resultado del

proyecto

2. Beneficio y
recompensa

mutuos

Recompensa
basada en el
resultado del

proyecto

La dificultad que se puede presentar es definir el
tipo de incentivo o recompensa que se brindara si
se cumplen los objetivos del proyecto (KPI’s).
Asimismo, se puede presentar dificultad en
evaluar de manera precisa e imparcial el logro de

un objetivo (obstaculo gerencial).

3. Exoneraciones de
responsabilidad entre

participantes clave

4. Transparencia fiscal

entre participantes clave
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5. Participacion

temprana de

3.
Participacion

temprana de

Participacion

temprana de

Existe cierto grado de dificultad de implementar
la participaciéon temprana en los método de
entrega de proyectos tradicionales como DBB o
CM-at Risk, donde el constructor no participa del
proceso de diseflo, sin embargo, se podria
gestionar la compatibilizacion antes de que el

constructor ejecute el proyecto, pero esto

participantes clave participantes | participantes clave

dependera de su disponibilidad y predisposicion.

clave En caso contrario, se deberd gestionar la
integracion de los involucrados al inicio de la
ejecucion del proyecto (obstaculo de resistencia
al cambio).

4.
6. Diseno intensificado | Planificacion -
intensificada

7. Criterios de objetivos
de proyectos
desarrollados

conjuntamente

5. Definicion
temprana de

objetivos

Criterios de
objetivos de
proyecto
desarrollados

conjuntamente

La cultura de los involucrados es velar por sus
propios intereses, esto dificulta la identificacion
de los objetivos generales del proyecto.
Asimismo, la complejidad de los proyectos
también es un factor que complica la definicion

de los objetivos (obstaculo cultural).

88




8. Toma de decisiones

6. Innovacion

colaborativa y

Toma de
decisiones

colaborativamente

La dificultad es el cambio de cultura de trabajar
individualmente a trabajar de forma colaborativa,

lo que podria generar resistencia al cambio por

colaborativamente toma de (sesiones de trabajo ) _
o ) parte del personal. Por esta razon, es importante
decisiones colaborativo como ) ) )
) capacitarlos y guiarlos (obstaculo cultural).
sesiones ICE)
Los principales involucrados estan
7. Respeto y acostumbrados a que las relaciones entre ellos
9. Respeto mutuo y Respeto mutuo y )
confianza sean antagonicas y de desconfianza, por lo tanto,
confianza confianza ) _
mutuos estan siempre a la defensiva, cada uno velando
por sus propios intereses (obstaculo cultural).
10. Voluntad de Voluntad de No existe una cultura de colaboracion en la
PRINCIPIOS DE colaborar colaborar industria de la construccion (obstaculo cultural).
COMPORTAMIENTO La gran mayoria de profesionales de construccion
no cuentan con habilidades blandas y no trabajan
o 8. o en equipo, asimismo, presentan una estructura
11. Comunicacion o Comunicacion ) _ ) )
) Comunicacion ) jerarquica y fragmentada, ya que la informacion
abierta ) abierta . _ ) o
abierta fluye de arriba hacia abajo. Para eliminar esta

barrera se necesita fomentar la comunicacion

abierta sin jerarquias (obstaculo cultural).
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CATALIZADORES
IPD

Dado que los contratos NEC 3 atn no son muy
conocidos ni aplicados con frecuencia en los

proyectos en Peru, la mayoria de empresas del

12. Acuerdo ) o
o Contrato NEC 3 | sector construccion no cuentan con familiaridad
multipartidario - ) _ L )
) (relacional) ni experiencia en este tipo de contratos. Por esta
(relacional) ] )
razén, no apuestan por trabajar bajo esta
modalidad de contrato NEC 3 (obstaculo
contractual)
Se requiere invertir en softwares colaborativos
13. Modelado de ) ) _
) ] 9. Tecnologia como Revit y Navisworks, ademas, es necesario
informacion de la BIM

construccion (BIM)

apropiada

contratar personal con experiencia en BIM o

capacitar al personal (obstaculo tecnoldgico).

14. Lean Construction

Lean Construction

Se requiere invertir en la capacitacion del
personal en la filosofia Lean y sus herramientas
con la finalidad de mejorar la planificacion del

proyecto (obstaculo tecnoldgico)

15. Co-ubicacion del

equipo

Co-ubicacién del

equipo (big room)

Principalmente se requiere el apoyo e inversion
de la gerencia para implementar un espacio fisico
que albergue a todos los profesionales (obstaculo

gerencial).
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CAPITULO 5: ACEPTACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE
IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3 MEDIANTE EL METODO
DELPHI

Este capitulo tiene como finalidad validar la aceptacion de la propuesta planteada en el
capitulo 4. Asimismo, la validacion se realizara mediante el método Delphi con la participacion

de expertos y cuyo proceso se detallara a continuacion.

5.1. PASO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Se comienza llevando a cabo el método Delphi para validar la aceptacion de la propuesta
metodologica de implementacion de IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana,

presentada en el capitulo 4, por medio de expertos.

5.2. PASO 2: DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se disefio en cuatro bloques: Informacion del encuestado, evaluacion,
aceptacion y viabilidad de la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC
3. El primer bloque estuvo compuesto por preguntas como cargo del encuestado, tipo de
proyectos que realiza la empresa donde labora el encuestado, afios de experiencia laboral, nivel
de conocimiento en IPD, nivel de experiencia en IPD, nivel de conocimiento en contratos NEC

3 y nivel de experiencia con contratos NEC 3.

El segundo bloque fue disefiado para evaluar el grado de relevancia de la propuesta
metodologica de implementacion de IPD y contratos NEC 3 mediante la escala de Likert del 1
al 5 donde (1) Totalmente Irrelevante y (5) Totalmente Relevante. En el que se plante6 un
primer grupo de cinco preguntas relacionadas a las cinco fases principales de la propuesta
metodologica. En segundo lugar, se planteé un grupo de preguntas sobre los cuatro pasos

planteados en el plan de implementacion IPD en el proyecto piloto de la propuesta. En tercer
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lugar, se planted un tercer grupo de preguntas relacionadas al contrato NEC 3 ECS opcion A,

la cual se propuso utilizar en el proyecto piloto.

El tercer bloque propuesto fue planteado para que los expertos califiquen mediante la escala
de Likert del 1 al 5 el grado de aceptacion general de la propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 que se disefi6 para una constructora mediana del Pera

donde (1) Totalmente en Desacuerdo y (5) Totalmente de Acuerdo.

Finalmente, el cuarto bloque de preguntas estuvo compuesto por dos preguntas
relacionadas a la viabilidad de ejecutar la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y
contratos NEC 3, en la cual se pidio a los encuestados que calificaran mediante la escala de
Likert del 1 al 5 el grado de probabilidad de cada pregunta donde (1) Nula Probabilidad y (5)

Muy Alta Probabilidad. El cuestionario disefiado para la encuesta se presenta en el Anexo J.

5.3. PASO 3: SELECCION DEL GRUPO DE ENCUESTADOS

El perfil planteado para la participacion de expertos fue que sean especialistas en las areas
de Gestion y Construccion con medio o alto conocimiento en IPD y/o contratos NEC 3, ademas,
de tener como minimo 4 afio de experiencia laboral. Como resultado de esta seleccion,
contamos con la participacion de seis expertos. Sin embargo, debido al tamafio reducido de la
muestra, los resultados de la aceptacion fueron respaldados por literatura existente sobre [PD

y contratos NEC 3.

5.4. PASO 4: PLANTEAMIENTO DEL CUESTIONARIO AL GRUPO DE EXPERTOS
Y OBTENCION DE LOS RESULTADOS
Se envi6 la primera ronda de encuesta a cada uno de los seis expertos explicandoles la
finalidad de la misma. Al cabo de algunos dias, se recopilaron las respuestas y se realizaron los

graficos respectivos para su respectiva interpretacion y analisis.
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5.5. PASO 5: INTERPRETACION Y ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

Después de recibir las respuestas de cada encuestado, se crearon graficos para interpretar y
analizar las respuestas de la primera ronda. Como se mencion6 anteriormente, la encuesta
constaba de cuatro bloques de preguntas, las cuales se interpretaron de acuerdo al orden

disenado.

5.5.1. Bloque 1: Informacion del encuestado

La primera pregunta fue el nombre del encuestado, cuyas respuestas se mantendran de
manera confidencial a solicitud de los encuestados. La segunda pregunta fue sobre el cargo del
encuestado dentro de su organizacion, mostrando que el 50% de los participantes son gerentes
de proyectos, mientras que el 50% restante desempefian diferentes cargos como ingeniero
residente, ingeniero de produccion y técnico BIM. La tercera pregunta sobre tipos de proyectos
que realiza la empresa donde labora el experto, el 83% se dedican a edificaciones, mientras que
el 17% restante a obras electromecanicas. La cuarta pregunta se referia a los afios de
experiencia laboral en general del encuestado, revelando que el 67% de los expertos tienen de

10 afos a mas de experiencia, mientras que el 33% restante manifiesta tener de 0 a 5 afios.

La quinta pregunta que se realizo fue acerca del nivel de conocimiento en IPD del
encuestado, en el que se observo que el 67% de los participantes cuentan con un nivel medio y
el 33% restante con un nivel alto de conocimiento en IPD. Asimismo, la sexta pregunta fue
acerca del nivel de experiencia que cuentan con IPD, los resultados que se observaron fueron
que el 17% no cuenta con experiencia, el 67% cuenta con entre 1 a 3 afios y el 17% restante
tiene de 3 afios a mas de experiencia en IPD. Luego, la séptima pregunta realizada fue acerca
del nivel de conocimiento en contratos NEC 3 del encuestado, los resultados arrojaron que el
17% tiene un nivel nulo de conocimiento, el 67% cuanta con un nivel medio y el 17% restante
tiene un nivel alto de conocimiento en contratos NEC 3. Finalmente, la octava pregunta que se
planteo fue el nivel de experiencia de los encuestados con contratos NEC 3, en el que se observo
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que el 33% no cuenta con ninguna experiencia y el 67% restante de los encuestados cuentan
con experiencia de entre 1 a 3 afios. La interpretacion con graficos y analisis del bloque 1 se

muestra en el Anexo K.

5.5.2. Bloque 2: Evaluacion de la propuesta de implementacién IPD y contratos NEC 3
Para evaluar la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para
una constructora mediana se plantearon tres preguntas dentro del bloque 2. En cada una de
estas se pidio a los encuestados que calificaran cada pregunta mediante la escala de Likert del
1 al 5 para determinar su grado de relevancia donde (1) Totalmente Irrelevante y (5) Totalmente

Relevante.

e Pregunta 2.1: Relevancia de las fases que componen la propuesta metodolégica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana
Se consideraron cinco afirmaciones correspondientes a cada fase de la propuesta
para determinar el grado de relevancia de cada una. La primera afirmacion fue que tan
relevante considera el encuestado la fase 1: Inicio de la gestion del cambio
organizacional, la cual consta de tres pasos, dicha aseveracion fue considerada por el
17% de los encuestados como irrelevante, por el 50% como relevante'y el 33% restante
como totalmente relevante. La segunda afirmacion planteada fue qué tan relevante
considera el encuestado la fase 2: Desarrollo de una vision del cambio organizacional,
la cual consta de tres pasos, esta alegacion fue considerada por 50% de los expertos
como relevante 'y por el 50% restante como totalmente relevante. La tercera afirmacion
fue qué tan relevante considera el encuestado la fase 3: Planificacion de la estrategia de
implementacion IPD y contrato NEC 3, la cual consta de tres pasos, de esta pregunta se
obtuvo como resultado que el 33% de los expertos lo considere relevante, mientras que

67% restante lo determine como totalmente relevante.
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La cuarta afirmacion planteada fue sobre qué tan relevante considera el experto
la fase 4: Implementacion de IPD y contratos NEC 3, la cual consta de dos pasos, esta
aseveracion fue considerada por el 50% de los encuestados como relevante, mientras
que por el 50% restante como fotalmente relevante. Finalmente, la quinta afirmacion
fue qué tan relevante considera el encuestado la fase 5: Evaluacion de la
implementacion IPD y contrato NEC 3, la cual consta de tres pasos, de esta pregunta se
obtuvo como respuesta que el 67% de los expertos lo consideren como relevante y el

33% restante como fotalmente relevante. Los resultados se observan en la Figura 44.

2.1.1. Qué tan relevante co[\sidera usted la 0%
FASE 1: INICIO DE LA GESTION DEL CAMBIO o,
ORGANIZACIONAL, la cual consta de tres F 17%
pasos: 1. Establecer el sentido de urgencia de 50%
cambio, 2. Formar un equipo que gestione el t
cambio y 3. Comunicar el cambio inicial.
2.1.2. Qué tan relevante considera L:ISted la 0%
FASE 2: DESARROLLO DE UNA VISION DEL 0%
CAMBIO ORGANIZACIONAL, la cual consta de 0%
tres pasos: 4. Definir la vision del cambio, 5. 50%
Comunicar la visién del cambio y 6. Eliminar los _ 50%
obstaculos para la nueva vision.
2.1.3. Qué tan relev/ante considera usted la 0%
FASE 3: PLANIFI(;ACION DE LA ESTRATEGIA DE 0%
IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATO NEC 3, la 0%
cual consta de tres pasos: 7. Elaborar el plan 33%
de capacitaciones, 8. Seleccionar el proyecto L 67%
piloto, 9. Planificar el proyecto pil
2.1.4. Qué tan relevante con’sidera usted la 0%
FASE 4: IMPLEMENTACION DE IPD Y 0%
CONTRATO NEC 3, la cual consta de dos pasos: 0%
10. Ejecutar el plan de capacitaciones y 11.

Ejecutar el plan de implementacion IPD y
contrato NEC 3 en el proyecto piloto.

50%
50%

2.1.5. Qué tan relevante considera usted la
FASE 5: EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
IPD Y CONTRATO NEC 3, la cual consta de tres

pasos: 12. Obtener resultados del proyecto

piloto, 13. Consolidar el progreso y producir
aun mas cambio y 14. Institucionalizar

0%
0%
0%

67%
33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Totalmente Irrelevante M Irrelevante Ni Relevante Ni Irrelevante

M Relevante M Totalmente Relevante

Figura 44: Relevancia de las fases que componen la propuesta metodologica de implementacion IPD y
contratos NEC 3 para una constructora mediana segin los expertos
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Basandonos en el analisis de los resultados, podemos inferir que la fase 3 es la
mas relevante para los expertos, mientras que la considerada menos relevante es la fase
1. Asimismo, se puede observar que todas las fases, a excepcion de la fase 1, son

consideradas relevantes y totalmente relevantes que en conjunto suman el 100%.

Pregunta 2.2: Relevancia de los pasos planteados en el plan de implementacion
IPD en el proyecto piloto

Se consideraron cuatro pasos principales del plan de implementacion IPD en el
proyecto piloto para calificar su relevancia. El primer paso propuesto fue la gestion e
integracion de la informacion en el proyecto piloto, del cual se obtuvo como resultado
que el 67% de los expertos lo determinaran como relevante, mientras que el 33%
restante lo definieron como fotalmente relevante. El segundo paso presentado fue sobre
la implementacion de la co-ubicacion en el proyecto piloto, donde el 50% lo definié
como relevante y el 50% restante aseverd que es totalmente relevante.

El tercer paso planteado fue la implementacion de sesiones de trabajo
colaborativo en el proyecto piloto, en donde se obtuvo como resultado que el 17% de
los expertos lo definieran como relevante y el 83% restante como fotalmente relevante.
Finalmente, el cuarto paso que se propuso fue la implementacion de Lean Construction,
el cual fue considerado por el 17% de los expertos como i relevante ni irrelevante, por
el 17% como relevante y por el 67% restante como totalmente relevante. Los resultados

se exponen en la Figura 45.
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2.2.1. Qué tan relevante considera la GESTION
E INTEGRACION DE LA INFORMACION EN EL
PROYECTO PILOTO, donde se propone utilizar
nomenclaturas y estandares para la
clasificacion de todos los documentos y la
implementacién de una biblioteca de datos
organizad

2.2.2. Qué tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE LA CO-UBICACION EN EL
PROYECTO PILOTO, es decir, implementar un
espacio fisico dentro del proyecto que albergue
a todos los profesionales involucrados con la
finalidad de mejorar la comunicacién y obt

2.2.3. Qué tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE SESIONES DE TRABAJO
COLABORATIVO EN EL PROYECTO PILOTO, las

cuales son: 1. Reuniones de arranque para
conocer el alcance y objetivos del proyecto, 2.
Reuniones de Ingenieria Concurrente (ICE)
semanale

2.2.4. Qué tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE LEAN CONSTRUCTION
mediante el Last Planner System (LPS), el cual

esta compuesto por el Pull Planning,

Cronograma de Fases, Look-ahead Plan,
Anadlisis de Restricciones, Plan Semanal y PPC
para mejorar |

0%
0%
0%
67%

33%

0%
0%
0%
50%
50%

0%
0%
0%

83%

0%
0%
17%
17%
67%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Totalmente Irrelevante M Irrelevante Ni Relevante Ni Irrelevante

M Relevante M Totalmente Relevante

Figura 45: Relevancia de los pasos planteados en el plan de implementacion IPD en el proyecto piloto segiin
expertos

Basandonos en el andlisis de los resultados, podemos inferir que para los
expertos el paso 3 es el mas relevante para implementar IPD en el proyecto piloto, el
cual es la implementacion de sesiones de trabajo colaborativo, mientras que el
considerado menos relevante es la gestion e integracion de la informacion en el proyecto
piloto. Asimismo, se puede observar que todos los pasos a excepcion del paso 4 han
sido clasificados dentro de la gama de relevante y totalmente relevante que en conjunto

suman el 100%.
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e Pregunta 2.3: Relevancia de los aspectos principales del contrato NEC 3 opcion A
que se proponen en el proyecto piloto

Dentro de esta pregunta se consideraron cuatro aspectos principales del contrato
NEC 3 que se proponen en el proyecto piloto, los cuales se presentaron al encuestado
con la finalidad de ser evaluados y determinar su grado de relevancia correspondiente.
El primer aspecto planteado fue sobre la relevancia de elegir la Opcion A del contrato
NEC 3 en el piloto entre la constructora y un subcontratista, este aspecto obtuvo como
resultado que el 67% de los expertos lo definiera como relevante y el 33% restante
como totalmente relevante. El segundo aspecto propuesto fue el planteamiento de la
gestion de riesgos, alertas tempranas y eventos compensables en el contrato NEC 3
opcion A entre la constructora y subcontratista. Dicho aspecto fue considerado por el
33% de los encuestados como relevante y 67% restante como totalmente relevante.

El tercer aspecto principal del contrato NEC 3 opcién A propuesto es la
existencia de una junta de resolucion de disputas (DAB) conformada por tres personas:
Un presidente, un miembro nominado por el contratista y otro por el subcontratista. Los
resultados que se obtuvieron fueron que el 17% de los encuestados lo consideran como
ni relevante ni irrelevante, €l 33% como relevante y el 50% restante como fotalmente
relevante. Por ultimo, el cuarto aspecto propuesto fue el planteamiento de indicadores
clave de desempefio (KPI’s) y cuadro de incentivos. Los resultados que se obtuvieron
de este cuarto aspecto fueron que el 17% de los encuestados lo consideran como ni
relevante ni irrelevante, por el 50% como relevante y el 33% restante como totalmente

relevante. Los resultados se exponen en la Figura 46.
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2.3.1. Qué tan relevante considera la elecciéon de
la OPCION A del contrato NEC 3 en el piloto
entre un contratista y subcontratista, en el que
se plantea un cronograma de actividades, donde
el pago al subcontratista se realiza al culminar
cada actividad.

2.3.2. Qué tan relevante considera el
planteamiento de la GESTION DE RIESGOS
(resgistro de riesgos y reuniones de reduccion de
riesgos), alertas tempranas y eventos
compensables en el contrato NEC 3 opcion A
entre un contratista y subcontratista.

2.3.3. Qué tan relevante considera la existencia
en el contrato NEC 3 sobre una junta de
resolucion de disputas de tres personas (DAB)
compuesta por un presidente, un miembro
nominado por el contratista y otro por el
subcontratista, donde todas las disputa

2.3.4. Qué tan relevante considera el
planteamiento de INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO (KPI's) Y CUADRO DE INCENTIVOS
para evaluar si se estdn cumpliendo los objetivos
del proyecto.

MW Totalmente Irrelevante

M Relevante

0%

M Irrelevante

0%
0%
0%
67%
33%

0%
0%
0%

33%
67%

0%
0%
17%

33%
50%

0%
0%
17%

50%
33%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ni Relevante Ni Irrelevante

M Totalmente Relevante

Figura 46: Relevancia de los aspectos principales del contrato NEC 3 opcion A en el proyecto piloto segiin

expertos

Basandonos en el analisis de los resultados, podemos inferir que el aspecto mas

relevante que los expertos consideran del contrato NEC 3 opcion A es el planteamiento

de la gestion de riesgos, alertas tempranas y eventos compensables. Asimismo, el

aspecto menos relevante para los encuestados fue el planteamiento de indicadores clave

de desempefio (KPI’s) y cuadro de incentivos. Finalmente, se puede observar que los

cuatro aspectos del contrato NEC 3 fueron considerados dentro de la gama de opciones

de ni relevante ni irrelevante a totalmente relevante.
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5.5.3. Bloque 3: Aceptacion de la propuesta metodologica de implementaciéon IPD y
contratos NEC 3
En esta pregunta se pidio a los expertos calificar mediante la escala de Likert del 1 al 5
el grado de aceptacion general que otorgan a la propuesta metodologica de implementacion
IPD y contrato NEC 3 que se plantea para una constructora mediana del Pera, donde (1)
Totalmente en Desacuerdo y (5) Totalmente de Acuerdo. Los resultados que se obtuvieron de
esta pregunta fueron que el 67% de los encuestados concluyeron estar de acuerdo y el 33%

restante afirmaron estar totalmente de acuerdo. Los resultados se reflejan en la Figura 47.

0%

3.1. Califique de manera general el grado de 0%
aceptacion que otorga a la propuesta

metodoldgica de implementacion IPD y 0%

contrato NEC 3 que se plantea para una

constructora mediana del Peru. 67%

0% 20% 40% 60% 80%
M Totalmente en Desacuerdo M En Desacuerdo Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
M De Acuerdo W Totalmente de Acuerdo

Figura 47: Aceptacion de la propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 segun expertos

Basandonos en el analisis de los resultados, podemos inferir que la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana fue
totalmente aceptada, ya que los expertos afirmaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo

en conjunto sumando el 100%

5.5.4. Bloque 4: Viabilidad de la implementacion IPD y contratos NEC 3
Se presentaron dos preguntas a los encuestados para que califiquen el grado de

probabilidad de ejecutar la propuesta metodologica planteada en el capitulo 4 mediante la
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escalade Likert del 1 al 5 donde (1) Nula probabilidady (5) Muy Alta Probabilidad. La primera
pregunta presentada fue si el encuestado considera que la propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 que se plante6 en el capitulo 4 es viable ejecutarlo en
una constructora mediana del Perti, cuya respuesta de los expertos resulto que el 17% considera
que existe una baja probabilidad, el otro 17% cree que existe una regular probabilidad, el 33%
afirma que existe una alta probabilidad y el 33% restante considera una muy alta probabilidad.
La segunda pregunta presentada fue si el encuestado consideraria implementar IPD y contratos
NEC 3 en la empresa y proyectos donde labora actualmente siguiendo la metodologia de
implementacion propuesta en el capitulo 4. Los resultados arrojaron que el 17% considera que
existe una baja probabilidad, mientras que el 67% cree que existe una alta probabilidad y el
17% restante afirma una muy alta probabilidad de implementar la propuesta en su centro de

labores. Los resultados se reflejan en la Figura 48.

4.1. éConsidera usted que la propuesta 0%
metodoldgica de implementacién IPD y _ 17%
contratos NEC 3 que se presenta es viable 17%

ejecutarlo en una empresa constructora 33%
mediana del Peru? 33%

contratos NEC 3 en la empresa y proyectos
donde labora siguiendo la metodologia de 67%
implementacion propuesta? F 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Nula Probabilidad M Baja Probabilidad Regular Probabilidad
M Alta Probabilidad B Muy Alta Probabilidad

Figura 48: Viabilidad de la implementacion IPD y contratos NEC 3 segun expertos

Basandonos en el andlisis de los resultados, podemos inferir que los expertos afirman en
un 66% de alta y muy alta probabilidad en conjunto que es viable ejecutar la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 en una constructora mediana del Peru.

Asimismo, el 83% de los encuestados afirman que existe una alta y muy alta probabilidad de
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que considerarian implementar IPD y contratos NEC 3 en la empresa y proyectos donde

laboran siguiendo la metodologia propuesta.

5.6. PASO 6: RETROALIMENTACION Y REALIZACION DE LA SEGUNDA RONDA

Segun las respuestas obtenidas de la primera ronda de encuesta, se consider6 necesario
elaborar una segunda ronda con los mismos seis participantes, con el fin de alcanzar un
consenso con respecto a las respuestas. En esta segunda encuesta también se consider6 los
cuatro bloques con las mis preguntas de la primera ronda, sin embargo, se modificé la escala
de Likert en cada pregunta. El disefio de la encuesta planteada para la segunda ronda se

encuentra en el Anexo L.

5.6.1. Bloque 1: Informacion del encuestado
En este primer bloque solo se considero la pregunta del nombre del encuestado, cuyos

participantes fueron los mismos seis expertos de la primera ronda de encuesta.

5.6.2. Bloque 2: Evaluacion de la propuesta de implementacion IPD y contratos NEC 3
segunda ronda
e Pregunta 2.1: Relevancia de las fases que componen la propuesta metodolégica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana
La pregunta 2.1. fue planteada para calificar mediante la escala de Likert del 1
al 4 el grado de relevancia de las fases que componen la propuesta metodoldgica del
capitulo 4, donde (1) Irrelevante, (2) Ni relevante ni irrelevante, (3) Relevante y (4)
Totalmente Relevante. Esta pregunta estaba compuesta por cinco afirmaciones. La
primera afirmacion planteada fue la relevancia de la fase 1: Inicio de la gestion del
cambio organizacional, cuyos resultados fueron que el 83% de los encuestados
aseveraron que es relevante y el 17% restante afirmaron que es fotalmente relevante.

La segunda afirmacion fue la relevancia de la fase 2: Desarrollo de una vision del
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cambio organizacional, en el que se observé que el 50% de los encuestados concluyeron
que es relevante y el 50% restante afirmaron que es totalmente relevante. La tercera
afirmacion planteada fue la relevancia de la fase 3: Planificacion de la estrategia de
implementacion IPD y contrato NEC 3, en el que se obtuvo como resultado que el 100%
de los participantes concluyeron que es fotalmente relevante. La cuarta afirmacion fue
la relevancia de la fase 4: Implementacion IPD y contrato NEC 3, en donde el 33% lo
considerd como relevante y el 67% restante como totalmente relevante. Finalmente, la
quinta afirmacion planteada fue la relevancia de la fase 5: Evaluacion de la
implementacion IPD y contrato NEC 3, en el que el 67% de los encuestados lo
determind como relevante y el 33% restante como fotalmente relevante. Los resultados

de observan en la Figura 49.

2.1.1. Qué tan relevante considera usted la 0%
FASE 1: INICIO DE LA GESTION DEL CAMBIO | g9

ORGANIZACIONAL, la cual consta de tres — 83%
pasos: 1. Establecer el sentido de urgencia... 17%

2.1.2. Qué tan relevante considera usted la 0%

FASE 2: DESARROLLO DE UNA VISION DEL 0%

CAMBIO ORGANIZACIONAL, la cual consta de _ 50%
tres pasos: 4. Definir la vision del cambio, ... 50%
2.1.3. Qué tan relevante considera usted la 0%

FASE 3: PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA 0%

DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATO NEC 0%
3, la cual consta de tres pasos: 7. Elaborar... A 100%

2.1.4. Qué tan relevante considera usted la 0%
FASE 4: IMPLEMENTACION DE IPD Y 0%

CONTRATO NEC 3, la cual consta de dos - 33%
0,
pasos: 10. Ejecutar el plan de... 67%
2.1.5. Qué tan relevante considera usted la 0%
FASE 5: EVALUACION DE LA 0%

IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATO NEC 3, r 67%
0,
la cual consta de tres pasos: 12. Obtener... 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Irrelevante Ni relevante niirrelevante B Relevante M Totalmente Relevante

Figura 49: Resultados de la segunda ronda sobre la relevancia de las fases que componen la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana segin expertos
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Basandonos en el analisis de los resultados de esta segunda ronda, podemos
inferir que la fase 3 es la mas relevante para los expertos, mientras que la considerada
menos relevante es la fase 1. Asimismo, se puede observar que las 5 fases son

consideradas relevantes y totalmente relevantes que en conjunto suman el 100%.

Pregunta 2.2: Relevancia de los pasos planteados en el plan de implementacion
IPD en el proyecto piloto

La pregunta 2.2. fue planteada para calificar el grado de relevancia de los pasos
planteados en el plan de implementacion IPD en el proyecto piloto mediante la escala
de Likert del 1 al 3, donde (1) Ni relevante ni irrelevante, (2) Relevante y (3) Totalmente
Relevante, en esta pregunta se considero cuatro pasos. El primer paso propuesto fue la
gestion e integracion de la informacion en el proyecto piloto, el cual fue considerado
por el 83% de participantes como relevante y por el 17% restante como fotalmente
relevante. El segundo paso propuesto fue la implementacion de la co-ubicacion en el
proyecto piloto, en el cual se obtuvo que el 67% de los participantes lo determinaron
como relevante y el 33% restante como fotalmente relevante. El tercer paso propuesto
fue la implementacion de sesiones de trabajo colaborativo en el proyecto piloto, este
paso fue determinado por el 100% de los participantes como totalmente relevante.
Finalmente, el cuarto paso que se plante6 fue la implementacion de Lean Construction,
este paso fue considerado por el 33% como relevantey el 67% restante como totalmente

relevante. Los resultados de observan en la Figura 50.
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2.2.1. Qué tan relevante considera la

GESTION E INTEGRACION DE LA 0%
INFORMACION EN EL PROYECTO PILOTO, 83%
donde se propone utilizar nomenclaturas y 17%

estandares para la clasificacién de todos...
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100%
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Figura 50: Resultados de la segunda ronda sobre la relevancia de los pasos planteados en el plan de
implementacion IPD en el proyecto piloto segiin expertos

Basandonos en el analisis de los resultados de esta segunda ronda, podemos
inferir que para los expertos el paso 3 es el mas relevante para implementar IPD en el
proyecto piloto, el cual es la implementacion de sesiones de trabajo colaborativo,
mientras que el considerado menos relevante es la gestion e integracion de la
informacion en el proyecto piloto. Asimismo, se puede observar que todos los pasos
han sido clasificados dentro de la gama de relevante y totalmente relevante que en

conjunto suman el 100%.

Pregunta 2.3: Relevancia de los aspectos principales del contrato NEC 3 opcion A
que se proponen en el proyecto piloto

La pregunta 2.3. fue planteada para calificar el grado de relevancia de los
aspectos principales del contrato NEC 3 opcidn A que se proponen en el proyecto piloto

mediante la escala de Likert del 1 al 3 donde (1) Ni Relevante Ni Irrelevante, (2)
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Relevante y (3) Totalmente Relevante, la cual estd compuesta por cuatro aspectos
principales. El primero es la relevancia de la eleccion de la opcion principal A del
contrato NEC 3, en los resultados se observo que el 50% lo considera relevante,
mientras que el 50% restante lo define como fotalmente relevante. El segundo aspecto
que se propuso fue el planteamiento de la gestion de riesgos, alertas tempranas y
eventos compensables en el contrato NEC 3 opcion A. Los resultados del segundo
aspecto fueron que el 17% lo considera relevante y el 83% restante afirman que es
totalmente relevante. El tercer aspecto que se considero fue la existencia de una junta
de resolucion de disputas (DAB) compuesta por tres personas, por el presidente, un
miembro nominado por el contratista y un miembro nominado por el subcontratista.
Este aspecto fue considerado por el 33% de los encuestados como relevante y por el
67% restante como fotalmente relevante. Finalmente, el cuarto aspecto considerado
fue el planteamiento de indicadores clave de desempeiio (KPI’s) y cuadro de incentivos,
este ultimo obtuvo como respuesta que el 83% lo considere relevante, mientras que el
17% restante lo considere totalmente relevante. Los resultados se exponen en la Figura

51.

2.3.1. Qué tan relevante considera la eleccién | o,
de la OPCION A del contrato NEC 3 en el _ 50%
piloto entre un contratista y subcontratista,... 50%
2.3.2. Qué tan relevante considera el 0%
planteamiento de la GESTION DE RIESGOS - 17%
(resgistro de riesgos y reuniones de... 83%
2.3.3. Qué tan relevante considera la 0%
existencia en el contrato NEC 3 sobre una “
junta de resolucidn de disputas de tres... 67%
2.3.4. Qué tan relevante considera el 0%
planteamiento de INDICADORES CLAVE DE — 83%
DESEMPENO (KPI's) Y CUADRO DE... 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ni Relevante ni Irrelevante M Relevante M Totalmente Relevante

Figura 51: Resultados de la segunda ronda sobre la relevancia de los aspectos principales del contrato NEC 3
opcion A del proyecto piloto
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Basandonos en el analisis de los resultados de esta segunda ronda, podemos
inferir que el aspecto mas relevante que los expertos consideran del contrato NEC 3
opcion A es el planteamiento de la gestion de riesgos, alertas tempranas y eventos
compensables. Asimismo, el aspecto menos relevante para los encuestados fue el
planteamiento de indicadores clave de desempeiio (KPI’s) y cuadro de incentivos.
Finalmente, se puede observar que los cuatro aspectos del contrato NEC 3 han sido
clasificados dentro de la gama de relevante y totalmente relevante que en conjunto

suman el 100%.

5.6.3. Bloque 3: Aceptacion de la propuesta metodolégica de implementacion IPD y
contratos NEC 3

El bloque 3 estuvo compuesto por una pregunta para determinar su grado de aceptacion
mediante la escala de Likert del 1 al 2 donde (1) De acuerdo y (2) Totalmente de Acuerdo. La
pregunta que se planted fue el grado de aceptacion que el encuestado otorga a la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana. Los
resultados que se obtuvieron fueron que el 50% de los participantes determinaron estar de
acuerdo y el 50% restante afirmaron estar totalmente de acuerdo. Los resultados se exponen

en la Figura 52.

3.1. Califique de manera general el
grado de aceptacion que otorga a la
propuesta metodoldgica de
implementacion IPD y contrato NEC 3
que se plantea para una constructora
mediana del Peru.
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M De Acuerdo M Totalmente de Acuerdo

Figura 52: Resultados de la segunda ronda sobre la aceptacion de la propuesta metodoldgica de implementacion
IPD y contratos NEC 3 segun los expertos
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Basandonos en el analisis de los resultados de esta segunda ronda, podemos inferir que
aumento el porcentaje de fotalmente de acuerdo, asimismo, se puede concluir que la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana fue
totalmente aceptada, ya que los expertos afirmaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo

en conjunto sumando el 100%.

5.6.4. Bloque 4: Viabilidad de la implementacién IPD y contratos NEC 3

Este bloque se propuso para determinar el grado de probabilidad de implementar la
propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos NEC 3, el cual estaba compuesto
por dos preguntas. La primera fue si el experto considera que la propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 que se presenta es viable ejecutarlo en una empresa
constructora mediana del Peru, cuyo resultado fue que el 83% de los encuestados afirman que
existe una alta probabilidad y el 17% restante afirman que existe una muy alta probabilidad.
La segunda pregunta planteada fue si el participante consideraria implementar IPD y contratos
NEC 3 en la empresa y proyectos donde labora siguiendo la metodologia de implementacion
propuesta. Los resultados que se obtuvieron de esta pregunta fueron que el 17% de los expertos
consideran que existe una baja probabilidad, el otro 17% afirman que existe regular
probabilidad y el 67% restante aseveran que existe una alta probabilidad implementarlo. Los

resultados se observan en la Figura 53.

4.1. ¢ Considera usted que la propuesta %
metodoldgica de implementacion IPD y _ 83%
contratos NEC 3 que se presenta es... 17%
4.2. ¢(Consideraria usted implementar IPD g %
y contratos NEC 3 en la empresa y 67%
proyectos donde labora siguiendo la... 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Baja Probabilidad Regular Probabilidad
M Alta Probabilidad Muy Alta Probabilidad

Figura 53: Resultados de la segunda ronda sobre la viabilidad de implementacion IPD y contratos NEC 3 segin
los expertos
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Basandonos en el analisis de los resultados de esta segunda ronda, podemos inferir que los
expertos afirman que existe una alta probabilidad y muy alta probabilidad (en conjunto suman
el 100%) sobre la viabilidad de ejecutar la propuesta metodologica de implementacion IPD y
contratos NEC 3 en una constructora mediana del Perti. Asimismo, existe un 67% de expertos
que afirman una alta probabilidad de implementar la propuesta metodolégica en su empresa y

proyectos donde laboran.

5.7. PASO 7: ESTABLECER UN CONSENSO

A partir de los datos obtenidos tras dos rondas consecutivas de encuestas realizadas a
expertos con el fin de recopilar suficiente informacion para validar la aceptacion de la propuesta
metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 por parte de los expertos. Se
determiné que las cinco fases principales de la propuesta, los cuatro pasos planteados en el plan
de implementacion IPD en el proyecto piloto y los cuatro aspectos principales del contrato
NEC 3 opcion A en el proyecto piloto fueron considerados como relevantes y totalmente
relevantes en conjunto por el 100% de los expertos. Este resultado sugiere que no es necesario

realizar modificaciones para optimizar la propuesta metodoldgica presentada en el capitulo 4.

La aceptacion de la propuesta metodoldgica de implementacion IPD y contratos NEC 3
para una constructora mediana fue ratificada por los expertos, ya que el 100% determiné estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo en conjunto. Ademas, se concluyd que existe una alta y
muy alta probabilidad (en conjunto suman el 100%) de ejecutar la propuesta metodoldgica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 en una constructora mediana. Sin embargo, no se llegé
a un consenso total sobre la viabilidad de implementar IPD y contratos NEC 3 en la empresa
donde labora cada experto y sus proyectos, siguiendo la metodologia de implementacion
propuesta en el capitulo 4, ya que el 67% indico que existe una alta probabilidad, mientras que

el 33% restante indico que existe una baja y regular probabilidad.
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Se puede concluir que la propuesta metodologica esta bien planteada y puede servir como
referencia para cualquier empresa constructora, especialmente las medianas, que deseen
implementar nuevos enfoques colaborativos como IPD y contrato NEC 3 para obtener los
beneficios que ofrecen. Asimismo, existe literatura que respalda los beneficios de la

implementacion IPD y contratos NEC 3.

Por ejemplo, Mace et al. (2016) menciona que Dodge Data & Analytics realizdo una
investigacion sobre la comparacion de los métodos de entrega de proyectos y el efecto de los
principios Lean en los resultados del proyecto. Los cuales mostraron que en los proyectos en
los que se utilizaba el método de entrega disefio-licitacion-construccion (DBB), era casi cuatro
veces mas probable que un proyecto fuera “tipico” en lugar de “mejor”. En los proyectos de
gestion de la construccion en riesgo (CM at Risk), no existe una probabilidad uniforme de
¢xito, mientras que en los proyectos de disefio-construccion (DB) era mas probable que el
proyecto resultara “mejor”. Sin embargo, los resultados obtenidos de la entrega integrada de
proyectos (IPD) mostraron que era 20 veces mas probable que su aplicacion resultara en un
“mejor” proyecto (como se citd en Fisher et al., 2017). A partir de dicha investigacion, se puede
deducir que al implementar IPD, ya sea como método de entrega de proyecto o filosofia, existen

mayores posibilidades de que el proyecto resulte exitoso.

En la literatura existente, IPD cuenta con el apoyo de una gran parte de investigadores
porque existe evidencia que otorga mayor valor a los clientes por un menor costo,
documentacion, tiempos reducidos, menos procesos y reduccion de costo. Alineado con esto,
McKinsey Global Institute (2017) afirma que la colaboracion y contratacion en un proyecto
podrian incrementar la productividad de un 8-9% y el potencial de ahorro de 6-7%, mientras
que el uso y mejora de la tecnologia podrian tener un impacto en cuanto al incremento de la
productividad en un 14-15% y ahorros de 4-6%. Finalmente, Molenar et al. (2014) menciona
que generalmente los proyectos que han tenido una mayor profundidad de integracion de
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equipo han reflejado un crecimiento reducido del cronograma, menor crecimiento de costos y
una mayor calidad percibida por el cliente. (como se cité en Fisher et al., 2017). A partir de
estas investigaciones, se puede concluir que la implementacion IPD otorga principalmente

beneficios de incremento de productividad, mejora en costos, tiempo y calidad.

Con respecto al contrato NEC 3 opcién A, los principales beneficios que se han evidenciado
es que brinda al cliente una visibilidad completa del programa y el desempefio contra el
programa en todo momento, lo cual permite garantizar el cumplimiento de los diversos eventos
establecidos sin sobrepasar el presupuesto. Estos beneficios se evidenciaron en el proyecto del
estadio de Londres-Reino Unido gracias a la estructura flexible que presenta el contrato, la

redaccion cuidadosa de la informacion de las obras y el uso de alertas tempranas.

111



CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

CONCLUSIONES

Por un lado, se identificéd en la literatura que IPD es una metodologia de gestion de
proyectos de caracter colaborativo que integra informacion, personas, procesos y
sistemas que involucran un proyecto. Asimismo, cuenta con tres niveles de
colaboracion, las cuales son colaboracion 1 “tipica”, colaboracion 2 “mejorada” y
colaboracion 3 “optima”. En el primero no se requiere de un contrato relacional, en el
segundo existen algunos requisitos de colaboracion y en el tercero la colaboracion
requiere de un contrato multipartidario. Cabe resaltar que tanto en el nivel de
colaboracion 1 y 2, IPD se implementa como filosofia (solo se aplican algunos
principios), mientras que en el nivel de colaboracion 3, IPD se implementa como
método de entrega de proyectos y se ponen en practica todos los principios que presenta
IPD con su respectivo contrato. Sin embargo, IPD no cuenta con un propio modelo de
contrato, por esta razon, es posible utilizar en proyectos IPD contratos estandares
existentes o personalizados considerando las necesidades de cada proyecto.

Por otro lado, el contrato NEC 3 es una herramienta que facilita la
administracion efectiva de proyectos. Se encuentra escrito en un lenguaje sencillo y
claro, es versatil y aplicable en diversos proyectos de acuerdo a la seleccion de su
familia de contratos y la opcion principal elegida. El contrato NEC 3 cuenta con
clausulas centrales como generalidades, responsabilidades principales del contratista,
plazos, pruebas y defectos, condiciones de pago, eventos compensables, titulo, riesgos
y seguros, extincion y resolucion. Sin embargo, también permite afiadir clausulas como
la solucion de controversias, clausulas de opciones secundarias y clausulas Z.

En conclusion, IPD es una metodologia de gestion de proyectos que abarca la

forma en la que se estructura y gestiona un proyecto de manera colaborativa, mientras
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el contrato NEC 3 es una herramienta legal que lo complementa porque tiene como
caracteristica principal ser flexible, es decir, se puede utilizar en diferentes tipos de
proyectos como IPD. Finalmente, en la presente tesis se propone complementar los
proyectos IPD con contratos NEC 3, ya que no existe un modelo de contrato concreto
para proyectos IPD y los modelos de contratos NEC 3 vienen siendo utilizados y
difundidos en los proyectos de infraestructura publica en el Peru.

Existe una diversidad de obstaculos principalmente clasificados como resistencia al
cambio, cultural, contractual, tecnoldgica y gerencial para implementar IPD en la
industria de la construccion segln la literatura existente. Sin embargo, para identificar
los principales obstaculos IPD que se presentan en los proyectos privados, se envid
encuestas a 12 ingenieros civiles especialistas en Gestion y Construccion, los cuales en
promedio cuentan con 7.9 afios a mas de experiencia laboral y en su mayoria
conformado por gerentes de proyectos. La encuesta proporciond como resultado un
ranking de cinco obstaculos principales que los expertos perciben son los que limitan o
impiden la implementacion exitosa de IPD en proyectos privados, las cuales se
presentan en orden descendente. El primero es que IPD requiere que los principales
interesados del proyecto tengan habilidades blandas y trabajen en equipo. El segundo
obstaculo es que IPD requiere la inversion de tiempo y dinero por parte del propietario
o inversor para establecer un equipo que dirija la implementacién. El tercero es que
existe un miedo a lo desconocido, ya que existen pocas referencias de proyectos
exitosos IPD en el Peru. El cuarto obstaculo es que la implementacion IPD requiere
invertir en BIM para facilitar la colaboracion e integracion de la informacion en los
proyectos IPD. Finalmente, el quinto obstaculo es que las practicas de contratacion

tradicionales son una barrera. La identificacion de estos obstaculos es crucial al
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momento de implementar IPD en una constructora, ya que se deben tomar en cuenta
para buscar soluciones sobre como eliminarlos o reducirlos.

Las constructoras en el Perti enfrentan problemas de baja productividad, ya que muchos
de sus proyectos finalizan en sobrecostos, retrasos y problemas de calidad. Para cambiar
este resultado es necesario que innoven e inviertan en nuevos modelos colaborativos
como IPD y contratos NEC 3 que han demostrado su efectividad mejorando la
productividad, gestionando efectivamente los riesgos, generando ahorros, reduciendo
plazos y entregando proyectos de calidad. El objetivo de que las constructoras
implementen enfoques colaborativos es que puedan mantenerse vigentes en el tiempo
adaptandose a los cambios, puedan competir y sobresalir en el mercado de la
construccion. Por este motivo, tomando en cuenta los principales obstaculos
identificados que limitan o impiden la implementacion IPD, en la presente tesis se ha
propuesto una metodologia de gestion del cambio organizacional para implementar de
manera sostenible tanto IPD y los contratos NEC 3, dirigida principalmente para
constructoras medianas.

La propuesta metodologica planteada consiste inicialmente en 5 fases
principales. La fase 1: Iniciar la gestion del cambio organizacional; fase 2: Desarrollar
una vision del cambio organizacional; fase 3: Planificar la estrategia de implementacion
IPD y contrato NEC 3; fase 4: Implementar IPD y contrato NEC 3 y fase 5: Evaluar la
implementacion de IPD y contratos NEC 3. Asimismo, cada fase principal se encuentra
compuesta por una serie de pasos que se contabilizan en catorce. El paso 1: Establecer
un sentido de urgencia de cambio; paso 2: Formar un equipo que gestione el cambio;
paso 3: Comunicar el cambio inicial; paso 4: Definir la vision del cambio; paso 5:
Comunicar la vision del cambio; paso 6: Eliminar los obstaculos para nueva vision;

paso 7: Elaborar el plan de capacitaciones; paso 8: Seleccionar el proyecto piloto; paso
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9: Planificar el proyecto piloto; paso 10: Ejecutar el plan de capacitaciones; paso 11:
Implementar IPD y contrato NEC 3 opcion A en el proyecto piloto; paso 12: Obtener
los resultados del proyecto piloto; paso 13: Consolidar el progreso y producir ain mas
cambio y paso 14: Institucionalizar IPD y contrato NEC 3. Finalmente, cada paso se
encuentra compuesto por una serie de acciones.

Se evalud la aceptacion general de la propuesta metodologia de implementacion IPD y
contratos NEC 3 para una constructora mediana del Pert mediante el método Delphi
apoyado de sustento literario. El cual consistid en la realizaciéon de dos rondas de
cuestionarios a seis expertos en las areas de Gestion y Construccion con en promedio
mas de 7.5 afos de experiencia laboral. Tanto la primera y segunda ronda estuvieron
compuestas por cuatro bloques de preguntas: Informaciéon del encuestado, grado de
relevancia, aceptacion y viabilidad de la propuesta metodologica. En la primera
encuesta se obtuvo como resultado un alto porcentaje de relevancia, aceptacion y
viabilidad de la propuesta metodolégica de implementacion IPD y contratos NEC 3, sin
embargo, algunas preguntas no presentaron consenso. Por esta razon, se realizdé una
segunda encuesta en donde se obtuvo consenso al 100% como relevante y totalmente
relevante las cinco fases, los cuatro pasos planteados en el plan de implementacion IPD
y los aspectos principales del contrato NEC 3 opcion A que se proponen en el proyecto
piloto. Asimismo, se obtuvo una aceptacion general al 100% de acuerdo y totalmente
de acuerdo en cuanto a la propuesta metodologica de implementacion IPD y contrato
NEC 3 que se plantea para una constructora mediana. Finalmente, se obtuvo un
consenso al 100% por parte de los encuestados al afirmar que existe una alta
probabilidad y muy alta probabilidad que la propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos NEC 3 es viable para una constructora mediana. Sin

embargo, no se obtuvo un consenso por parte de los expertos sobre si considerarian
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implementar IPD y contratos NEC 3 en la empresa y proyectos donde laboran siguiendo
la metodologia de implementacion propuesta, pues solo el 67% considera que existe
una alta probabilidad, mientras que 17% considera que existe una probabilidad regular
y el 17% afirma que existe una baja probabilidad. Este ultimo resultado es probable
que se deba a una diversidad de factores como el tamafio de la empresa donde labora el
experto, la complejidad y tipos de proyectos que ejecuta, ya que para implementar [PD
y contratos NEC 3 siguiendo la metodologia propuesta se necesita que la empresa tenga
los recursos y apoyo necesarios del equipo directivo, lo cual una empresa pequefia
dificilmente pueda costearlo, por esta razon, la propuesta esta principalmente dirigida
a constructoras medianas o grandes. Adicionalmente, otro factor importante es porque
la propuesta metodologica se encuentra dirigida exclusivamente para proyecto

privados, ya que los proyectos publicos se encuentran regulados por el Estado.

6.2.RECOMENDACIONES
e Se recomienda implementar la propuesta metodologica presentada en el capitulo 4 en
una constructora que tenga deseos por mejorar sus resultados en cuanto a productividad,
se encuentre dispuesta a innovar con la finalidad de ser mas competente en el mercado
actual y mantenerse vigente en el tiempo. Asimismo, se debe reconocer que la propuesta
metodologica es de arriba hacia abajo (top down), es decir, el equipo directivo y gerente
general de la constructora son los patrocinadores del cambio, por lo tanto, deben
impulsar y brindar los recursos necesarios para ejecutar la propuesta de manera 6ptima.
Ademas, es necesario que al inicio del proceso de implementacion IPD y contratos NEC
3 en la constructora que lleve a cabo la propuesta se definan los objetivos principales
de la implementacion. Esto con la finalidad de evaluar constantemente todo el proceso,

si se estan cumpliendo los objetivos iniciales, en caso contrario, servird para tomar
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medidas que ayuden a alinear los resultados a los objetivos deseados para obtener una
implementacion exitosa.

Se recomienda que la constructora que ejecute la propuesta de implementacion IPD y
contratos NEC 3 contrate necesariamente a un consultor externo experto en gestion del
cambio organizacional, IPD y contratos NEC 3 para que guiar todo el proceso. Este
experto sera responsable de elaborar un plan de capacitaciones de manera rigurosa tanto
para el equipo del cambio como para todo el personal de la constructora. La elaboracion
y ejecucion de este plan son cruciales para evitar la resistencia al cambio por parte del
personal. Ademas, es importante que la nueva vision esté presente en todos los canales
de comunicacion principales de la empresa, de modo que tanto el personal como la alta
direccion tengan claro el rumbo de la constructora. Finalmente, se deben realizar
capacitaciones constantes sobre enfoques colaborativos y tecnologias que impulsen el
cambio positivo, preparando asi a todos para trabajar segin los nuevos enfoques.

La seleccion del proyecto piloto es una etapa fundamental en la implementacion de IPD
y contratos NEC 3. Por lo tanto, se recomienda elegir un proyecto de pequefia o mediana
envergadura que esté dentro del rango de proyectos habituales de la constructora para
obtener mayores posibilidades de éxito y que la modalidad de entrega de proyectos
elegida sea tradicional como DBB (Disefio-Licitacion-Construccion). Finalmente, es
primordial que la constructora eduque a sus clientes sobre las nuevas metodologias,
herramientas y tecnologias colaborativas como IPD, Lean y BIM. Esto garantizara que
los clientes comprendan los beneficios que estas metodologias pueden ofrecen y estén
dispuestos a adoptar nuevos enfoques colaborativos en sus proyectos.

Se aconseja implementar IPD en el proyecto piloto con un nivel de colaboracion 1
“tipica”, donde solo se consideren algunos principios de IPD y se elija un método de

entrega de proyecto tradicional como DBB para que el cambio no sea abrupto.
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Asimismo, para el nivel de colaboracion 1, se propone implementar cuatro pasos de
IPD en el proyecto piloto, los cuales se deberan seguir para obtener los beneficios
esperados. Aunque la propuesta de la presente tesis recomienda implementar tan solo
cuatro pasos IPD en el proyecto piloto, existen muchos mas pasos que podrian
implementarse para mejorar la colaboracion.

La propuesta metodoldgica presentada en el capitulo 4 plantea la aplicacion del modelo
de contrato NEC 3 ECS opcion A entre un contratista y subcontratista en el proyecto
piloto. Cabe resaltar que la parte crucial para su éxito es la eleccion y capacitacion del
subcontratista. Por lo tanto, en el proceso de seleccion mediante el CBA se deben
considerar como factores mas importantes el nivel de confianza (relaciones
contractuales previas), la calidad ofrecida y la disposicion para trabajar
colaborativamente, es importante destacar que el elegido no sera necesariamente el que
presente un precio de oferta mas bajo. Ademas, sera necesario que el subcontratista
elegido reciba capacitacion por el facilitador externo sobre el contrato NEC 3 ECS
opcion A, la gestion de riesgos, cronograma, eventos compensables, casos de éxitos,
beneficios, entre otros.

El modelo de contrato NEC 3 ECS opcion A qué se debe considerar para el
proyecto piloto es una plantilla estindar que contenga principalmente las clausulas
centrales. Sin embargo, en caso de que el proyecto lo requiera, se podrian afadir
clausulas como la solucion de controversias, clausulas secundarias y clausulas Z. Esto
abre un camino de investigacion al planteamiento de un modelo de contrato que incluya
clausulas adaptadas al requerimiento del proyecto. Finalmente, aunque en la presente
tesis solo se plantea la aplicacion del contrato NEC 3 ECS opcion A, existen diferentes

opciones principales que podrian ser utilizadas en un proyecto piloto, lo que motiva a
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la investigacion y propuesta de otras opciones principales del contrato NEC 3 para ser
aplicadas en proyectos pilotos.

Si bien se obtuvo un ranking de cinco obstaculos principales que impiden o limitan la
implementacion de IPD en la industria de la construccion, la muestra de participacion
de doce ingenieros civiles especialistas en el area de Gestion y Construccion fue
pequefia, ya que solo participaron ingenieros contratistas. Sin embargo, esto abre un
camino de investigacion para realizar la encuesta a un grupo mas amplio que incluya a
otros actores clave del sector de la construccion, como clientes, subcontratistas,
proveedores, entre otros. Esto permitira obtener una comprension mas completa de los
obstaculos para implementar IPD desde diversas perspectivas dentro del sector de la

construccion.
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ANEXO A: ENCUESTA SOBRE IPD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION PERUANA

La presente encuesta forma parte del tema de tesis “Propuesta Metodologica de Implementacion IPD y Contratos NEC 3 para una Constructora
Mediana del Peru” desarrollado por la alumna Jeselyn Jessica Quito Paucar de la Pontificia Universidad Catolica del Perii (PUCP), quien
podra ser contactada por medio del correo jeselyn.quito@pucp.pe . En ningun caso se pediran datos delicados. Asimismo, sus respuestas seran
anonimas y los resultados seran el resumen de las respuestas de todos los participantes. Este estudio seguird las normativas y estindares de

seguridad de datos mas rigurosos.

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO

1.1. Nombre del encuestado:

1.2. Nombre de la organizacion donde trabaja:

Por favor, marque con un aspa (X) la opcion de su eleccion con respecto a las siguientes preguntas.

1.3.  Cargo: Gerente de Proyectos () Ing. Residente () Otro:
14. Tipos de proyectos que realiza su organizacion: Edificaciones () Obras civiles () Electromecanicas ()
1.5. Aiios de experiencia laboral: 0-5 anos () 5-10 afios () 10 afnos a mas ()

2. NIVEL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN IPD

Indique en la escala del 1 al 5 su nivel de conocimiento de las siguientes afirmaciones donde (1) representa “Nunca lo he

2.1. Escuchado Antes” y (5) denota “Alto Conocimiento”.
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)
NUNCA LO HE
ESCUCHADO
ANTES

@
UN POCO
INFORMADO

©))
REGULARMENTE
INFORMADO

“@
BUEN
CONOCIMIENTO

®)
ALTO
CONOCIMIENTO

IPD como método de entrega de

2.1.1. | proyectos y filosofia

2.1.2. | Modelos de contratos relacionales
Filosofia y herramientas de Lean

2.1.3. | Construction

2.1.4. | Metodologia BIM

Marque con un aspa (X) la opcion de su eleccion con respecto a las siguientes preguntas.

2.2. Tiene experiencia en Proyectos de Entrega Integrada (IPD)?

Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 8

Aiios de experiencia laboral usando IPD o contratos

2.3. relacionales:

3. OBSTACULOS PARA IMPLEMENTAR IPD

Si()

NO ()

1 afo ()

2 afios ()

3 afos amas ()
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3.1.

Indique en la escala del 1 al S su grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones donde (1) representa “Totalmente en

Desacuerdo” y (5) denota “Totalmente de Acuerdo”

La implementacion de IPD se

limita porque...

)
TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@)
EN
DESACUERDO

©))
NI ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

“@
DE
ACUERDO

®)
TOTALMENTE
DE ACUERDO

RESISTENCIA
AL CAMBIO

3.1.1.

Es un factor de riesgo por ser
totalmente  diferente a los

enfoques tradicionales

3.1.2.

Existe miedo a lo desconocido, ya
que existen pocas referencias de

proyectos exitosos IPD en el Peru.

3.1.3.

Existe una falta de voluntad por
aprender sobre los principios y
beneficios potenciales que IPD

brinda.

CULTURAL

3.1.4.

La politica del cliente es elegir el

costo mas bajo.
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3.1.5.

Existen relaciones adversarias
entre los principales involucrados

de un proyecto.

3.1.6.

No existe confianza entre las
principales partes interesadas de
un proyecto con respecto a
cuestiones de gestion y

financieras.

3.1.7.

La cultura en la industria de la
construccion se basa en la toma de
decisiones jerarquicas de cadenas

de mando y control.

3.1.8.

No existe una cultura de
colaboracion en la industria de la

construccion

3.1.9.

Muchas organizaciones de
propietarios 0 empresas
establecidas tienen silos
departamentales, lo cual dificulta

la colaboracion interna y hace
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dificil la toma de decisiones en

consenso.

3.1.10.

Requiere que los principales
interesados del proyecto tengas
habilidades blandas y trabajen en

equipo.

CONTRACTUAL

3.1.11.

Las practicas de contratacion
tradicionales vigentes son una

barrera.

3.1.12.

No existe ninguna péliza o
producto de seguro que cubra
completamente los contratos
relacionales (contratos IPD) que

requieren los proyectos IPD.

3.1.13.

No existe una estructura de
compensacion estandar para los

proyectos IPD.

TECNOLOGICO

3.1.14.

No existe suficiente informacion

sobre cuan costosos seran los
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cambios para obtener los

beneficios esperados.

3.1.15.

Requiere invertir en BIM para
facilitar la  colaboracion e
integracion de la informacion en

los proyectos IPD.

3.1.16

Requiere invertir en Lean para
planificar y mejorar el proyecto

continuamente.

GERENCIAL

3.1.17

Existe falta de conocimiento por
parte de los propietarios o
inversores sobre nuevos métodos

de entrega de proyectos exitosos.

3.1.18

Se requiere de inversion de tiempo
y dinero por parte del propietario
0 inversor para establecer un
equipo IPD que dirija la

implementacion.
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La mayoria de contratistas no
tienen familiaridad de trabajar

3.1.19 | bajo el enfoque IPD.

Los propietarios perciben
mayores costos asociados a IPD,
ya que requiere de la anticipacion

3.1.20 | de los costos del proyecto.

4. ACEPTACION IPD

Indique en la escala del 1 al 5 su nivel de aceptacion de las siguientes afirmaciones donde (1) representa “Totalmente en

4.1. Desacuerdo” y (5) denota “Totalmente de Acuerdo”
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)
TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@
EN
DESACUERDO

d)
NI ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

“)
DE ACUERDO

®)
TOTALMENTE
DE ACUERDO

Estimo que utilizaré IPD en los proximos 3

4.1.1. | afios.
Implementar IPD en proyectos futuros es una
4.1.2. | buena idea.
4.1.3. | Planeo implementar IPD en proyectos futuros.
Tengo intenciones de trabajar bajo el enfoque
4.1.4. | IPD lo mas pronto posible.
Tengo el conocimiento necesario para trabajar
4.1.5. | en proyectos IPD.
4.1.6. | Es facil para mi trabajar bajo el enfoque IPD.
Me gustaria trabajar en proyectos bajo el
4.1.7. | enfoque IPD.
La empresa donde trabajo planea implementar
4.1.8. | IPD.
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ANEXO B: RESULTADOS DEL BLOQUE 1 DE PREGUNTAS A LOS EXPERTOS
DEL CAPITULO 3

Bloque 1: Informacién del encuestado

El primer bloque de preguntas que se consideraron en la encuesta fueron las siguientes:

e Pregunta 1.1: Nombre del encuestado
Las respuestas a esta pregunta se mantienen confidencial por pedido de los
encuestados.
e Pregunta 1.2: Nombre de la organizacién donde trabajan
Las respuestas a esta pregunta se mantienen confidencial por pedido de los
encuestados.
e Pregunta 1.3: Cargo de los encuestados dentro de sus organizaciones
La encuesta informé que el 33% de los encuestados son gerentes de proyectos,
mientras que el resto de los participantes desempefian diversos cargos relacionados con

las areas de Gestion y Construccion. Los resultados se presentan en la Figura B1.

Figura B1: Cargo de los expertos dentro de sus organizaciones

e Pregunta 1.4: Tipos de proyectos que realiza la organizacion del encuestado
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Los resultados mostraron que el 42% de las organizaciones de los encuestados se
enfocan en la ejecucion de obras civiles, mientras que el 58% se dedican a la

construccion de edificaciones. Los resultados se exponen en la Figura B2.

Figura B2: Tipos de proyectos que realizan las organizaciones de los expertos
e Pregunta 1.5: Afios de experiencia laboral
Una de las preguntas planteadas en la encuesta fue con respecto a los afios de
experiencia laboral que tiene cada experto y el resultado arrojo que casi el 66% tiene
10 afios 0 mas de experiencia, el 8% tiene de 5 a 10 afios de experiencia y el 25%
restante tiene de 0 a 5 afios de experiencia laboral. Los resultados se exponen en la

Figura B3.

Figura B3: Afios de experiencia laboral de los expertos
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ANEXO C: ORGANIGRAMA DEL CASO DE ESTUDIO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA MEDIANA

Figura Cl1: Organigrama del caso de estudio de la constructora mediana
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ANEXO D: PLAN DE CAPACITACIONES

1. Actividad de la empresa
Empresa especializada en la construccion de edificios.

2. Justificacion
Todas las empresas deben anticiparse y adaptarse a los constantes retos producto del
cambio que se vive en el mundo laboral, estar a la vanguardia de nuevas tecnologias y
herramientas que les permitan sobresalir en su campo para no quedarse estancados, ya
que solo las empresas que evolucionan y se adaptan son las Uinicas que sobreviven. Sin
embargo, para implementar nuevas tecnologias en una empresa es fundamental
empezar por su recurso mas importante que son sus empleados, ellos deben capacitarse
altamente con la finalidad de que puedan enfrentar los desafios constantes del sector
construccion de manera satisfactoria.

3. Alcance
Este programa de capacitacion estd disefiado para todos los empleados de la
organizacion.

4. Metas
Capacitar al 100% de los empleados de la constructora

5. Responsable(s) de la planeacion e imparticion de la capacitacion
e Facilitador externo (principal)
e Equipo del cambio (apoyos)

6. Objetivos del plan de capacitacion
Objetivos generales
e Preparar al equipo para la exitosa implementacion de IPD y contratos NEC en

futuros proyectos.
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e Aumentar la comunicacion, confianza y colaboracién en el personal de la empresa
para crear un clima laboral satisfactorio.
7. Contenido tematico
La capacitacion se dividira en modulos, cada uno de ellos contendra los temas mas
relevantes.
e Moddulo 1: Sector construccion y métodos de entrega de proyectos

Presenta el siguiente contenido:
«/ Problemas del sector construccion

« Problemas de productividad, calidad, costo y tiempo que presenta la

empresa
« Presentacion de los métodos de entrega de proyectos

« Desventajas de los métodos de entrega de proyectos
e Modulo 2: IPD

Presenta el siguiente contenido:
« Definicion IPD
+ Niveles de colaboracion IPD
+ Principios IPD
+ Importancia y ventajas del enfoque IPD
+/ Presentacion de casos de éxito

e Moddulo 3: Taller aplicativo de IPD

Presenta el siguiente contenido:
+ Realizar dinamica grupal para desarrollar el respeto y confianza
+ Realizar dinamica grupal para desarrollar la voluntad de colaborar

+ Realizar dinamica grupal para desarrollar el trabajo en equipo
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+ Realizar dindmica grupal para mejorar la comunicacion entre los
participantes
e Modulo 4: Sinergia entre IPD, Lean Construction y BIM

Presenta el siguiente contenido:
+ Filosofia Lean Construction y herramientas
+ Metodologia BIM
+ Sinergia entre IPD y Lean Construction
+ Sinergia entre IPD y BIM
e Moddulo 5: Taller aplicativo de herramientas Lean y BIM

Presenta el siguiente contenido:

+ Desarrollar un caso practico para aprender a realizar un CBA (eleccion por

ventajas)
« Desarrollar un caso practico para desarrollar Last Planner System (LPS)
+ Presentar herramientas de modelado, colaboracion y simulacion BIM

+ Simular una sesion Integrated Concurrent Engineering (ICE)
e Moddulo 6: Contratos NEC 3 parte 1

Presenta el siguiente contenido:
+ Informacion general de contrato NEC 3
« Estructura del contrato NEC 3
+ Obligaciones de los roles claves
+ Gestion del tiempo
+ Gestion de la calidad

e Moddulo 7: Contratos NEC 3 parte 2

Presenta el siguiente contenido:
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+ Gestion del costo
+ Gestion de riesgos y alertas tempranas
+ Eventos compensables

+ Ventajas de aplicar contratos NEC 3

e Modulo 8: Taller contrato NEC 3

Presenta el siguiente contenido:

« Presentacidon de un modelo de contrato NEC 3

« Desarrollar un caso practico de como redactar un contrato NEC 3 para un

proyecto X donde se plantee principalmente las alertas tempranas, registro de

riesgos y eventos compensables.

8. Modulos del plan de capacitacion

Moddulo 1: Sector de la construccion y métodos de entrega de proyectos

Objetivo Que los empleados de la constructora tengan conocimiento de los
problemas que tanto el sector construccion y la empresa presentan,
mostrandoles las principales desventajas de los métodos
tradicionales y que es necesario la implementacion de nuevos
enfoques colaborativos que mejoren la productividad en sus
proyectos para obtener resultados optimos.

Dia Sabado

Hora 1:00 pm a 4:00 pm

Temario « Problemas del sector construccion

+/ Problemas de productividad, calidad, costo y tiempo que

presenta la empresa

+ Presentacion de los métodos de entrega de proyectos
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+/ Desventajas de los métodos de entrega de proyecto

tradicionales
Dirigido a Todos los empleados de la constructora
Técnica de | Expositiva e interrogativa
instruccion
Recursos Laptop, proyector multimedia y folletos
Moédulo 2: IPD
Objetivo Presentar un nuevo método de entrega de proyecto colaborativo,
mostrar los niveles colaborativos IPD, la aplicacion de los
principales principios IPD de acuerdo al nivel de colaboracion y
los beneficios de implementar IPD. Asimismo, la presentacion de
casos de éxitos aplicando IPD en proyectos de todo el mundo.
Dia Sabado
Hora 1:00 pm a 5:00 pm
Temario +/ Definicion IPD
+/ Niveles de colaboracion IPD
+/ Principios IPD
+/ Importancia y ventajas del enfoque IPD
+/ Presentacion de casos de éxito
Dirigido a Todos los empleados de la constructora
Técnica de | Expositiva e interrogativa
instruccion
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Recursos

Laptop, proyectos multimedia y folletos

Médulo 3: Taller aplicativo de IPD

Objetivo La finalidad del taller IPD es para que el personal de la empresa
constructora desarrolle sus habilidades blandas y pongan en
practica algunos principios IPD como el respeto y confianza,
colaboracion, trabajo en equipo y comunicacion.

Dia Sébado

Hora 1:00 pm a 4:00 pm

Temario «/ Realizar dinamica grupal para desarrollar el respeto y

confianza

+/ Realizar dinamica grupal para desarrollar la voluntad de
colaborar

+/ Realizar dindmica grupal para desarrollar el trabajo en
equipo

+/ Realizar dinamica grupal para mejorar la comunicacion
entre los participantes

Dirigido a Todos los empleados de la constructora

Técnicas Lluvia de idea, discusion en grupos y dinamicas

grupales

Recursos Laptop, proyectos multimedia, folletos, pizarra y plumones
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Médulo 4: Sinergia entre IPD, Lean Construction y BIM

Objetivo Presentar la filosofia Lean Construction y la metodologia BIM con
sus respectivas herramientas con la finalidad de mostrar que se
encuentran alineadas al enfoque colaborativo que presenta IPD.

Dia Sabado

Hora 1:00 pm a 4:00 pm

Temario « Filosofia Lean Construction y herramientas

« Metodologia BIM
+ Sinergia entre IPD y Lean Construction
« Sinergia entre IPD y BIM

Dirigido a Todos los empleados de la constructora

Técnica de | Expositiva e interrogativa

instruccion

Recursos Laptop, proyecto multimedia y folletos

Moédulo 5: Taller aplicativo de herramientas Lean y BIM

Objetivo Desarrollar casos practicos de las herramientas Lean Construction
y BIM que se encuentren alineados al enfoque colaborativo IPD
con la finalidad de aplicarlos en futuros proyectos

Dia Sabado

Hora 1:00 pm a 5:00 pm

Temario «/ Desarrollar un caso practico para desarrollar CBA

(eleccion por ventajas)

+ Desarrollar un caso practico para desarrollar Last Planner

System (LPS)
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+/ Presentar herramientas de modelado, colaboracion y

simulacion BIM

+/ Simular sesion Integrated Concurrent Engineering (ICE)

Dirigido a Todos los empleados de la empresa constructora
Técnicas Lluvia de idea, discusion en grupos y dinamicas
grupales
Recursos Laptop, proyectos multimedia, folletos, pizarra y plumones
Moédulo 6: Contratos NEC parte 1
Objetivo Presentar aspectos generales del contrato NEC, su estructura, los
roles que deben cumplir los participantes claves, las clausulas
principales del tiempo y calidad a considerar en el contrato NEC
3
Dia Sabado
Hora 1:00 pm a 5:00 pm
Temario +/ Informacion general de contrato NEC 3
« Estructura del contrato NEC 3
+ Obligaciones de los roles claves
« Gestion del tiempo
« Gestion de la calidad
Dirigido a Todos los empleados de la constructora
Técnica de | Expositiva e interrogativa
instruccion
Recursos Laptop, proyector multimedia y folletos
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Moédulo 7: Contratos NEC parte 2

Objetivo Presentar las clausulas principales de costo, riesgos, alertas
tempranas y eventos compensables. Asimismo, explicar los
beneficios de aplicar contratos NEC 3 en futuros proyectos.

Dia Sabado

Hora 1:00 pm a 5:00 pm

Temario + Gestion del costo

+ Gestion de riesgos y alertas tempranas
« Eventos compensables
+/ Ventajas de aplicar contratos NEC 3

Dirigido a Todos los empleados de la constructora

Técnica de | Expositiva e interrogativa

instruccion

Recursos Laptop, proyecto multimedia y folletos

Moddulo 8: Taller contrato NEC 3

Objetivo Desarrollar de manera didéctica un contrato NEC 3 para un caso
practico donde se plantee las principales clausulas como alertas
tempranas, eventos compensables y registro de riesgos.

Dia Sabado

Hora 1:00 pm a 5:00 pm

Temario « Presentacion de un modelo de contrato NEC 3

+ Desarrollar un caso practico de como redactar un contrato
NEC 3 para un proyecto X donde se plantee
principalmente las alertas tempranas, registro de riesgos y

eventos compensables

144




Dirigido a Todos los empleados de la empresa constructora

Técnica de | Expositiva / Lluvia de ideas, discusion en grupos y dinamicas
instruccion /

grupal

Recursos Laptop, proyectos multimedia, folletos, pizarra y plumones

9. Presupuesto

El presupuesto del plan de capacitacion debe abarcar todos los recursos requeridos para
la exitosa implementacion de IPD y contratos NEC 3. A continuacion, se presenta un

presupuesto referencial de como se deberia realizar el presupuesto.

Presupuesto

Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo total

unitario

Honorario del Glb - - -

facilitador externo

Pizarra Unidad - - -
Plumones Unidad - - -
Folletos Unidad - - -
Alquiler de proyector Horas - - -

Presupuesto total -
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ANEXO E: PLAN DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3 EN EL
PROYECTO PILOTO

1. Proyecto piloto
Para la realizacion de un plan de implementacion de IPD y contrato NEC 3 se
tomoé como referencia un proyecto de la constructora de estudio, el cual se trataba de
un proyecto multifamiliar tipico de area 600 m2, compuesto por 20 pisos y 3 sotanos,
cuyo método de entrega de proyecto fue DBB. Cabe resaltar que la constructora
particip6 después del proceso de disefio y fue elegida como contratista principal de la
obra.
2. Definicion de los objetivos del proyecto piloto
e Reducir los conflictos, aumentar la confianza y mejorar la comunicacion
e Megjorar la productividad y reducir los sobrecostos
e Innovar y mejorar los procesos
e Reducir los riesgos
e Aumentar la satisfaccion al cliente, mejorando la calidad, en el plazo y costo
previsto
3. Identificacion de los participantes del proyecto piloto
e C(liente
e Proyectistas
e Contratista: Constructora de estudio
e Supervisor
e Subcontratistas
e Proveedores
4. Conformacion del equipo capacitado de la constructora que guiara el proceso de

implementacion
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e Residente de obra

e Ingeniero de calidad

e Ingeniero de campo

e Ingeniero de oficina técnica

e Jefe de proyectos de la constructora

Abogado del area legal de la constructora
Implementacion de IPD en el proyecto piloto

La implementacion de IPD en el proyecto piloto sera inicialmente como filosofia,
es decir, solo se implementara algunos principios IPD con la finalidad de obtener
algunos beneficios que brinda.
e Qestionar e integrar la informacion del proyecto piloto
e Implementar la co-ubicacion del proyecto piloto
e Implementar sesiones de trabajo colaborativo en el proyecto piloto
e Implementar Lean Construction
Implementacion del contrato NEC 3 en el proyecto piloto

Para implementar los contratos NEC 3 en el proyecto piloto de la constructora de
estudio se debe tomar en cuenta que no se podra plantear este modelo de contrato para
todo el proyecto, ya que la constructora inicié su participacion en la etapa de
construccion. Sin embargo, para que el personal de la empresa aprenda sobre contratos
NEC 3 sera imprescindible crear un éxito a corto plazo, por esta razon, se propuso
implementar el contrato NEC 3 entre el contratista principal y un subcontratista.
Asimismo, los pasos que se seguiran para implementar NEC 3 en el proyecto piloto
seran los siguientes:

e Elegir una partida representativa del presupuesto total del proyecto piloto
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Realizar un proceso de seleccion del subcontratista que se encargara de ejecutar la
partida representativa
Elaborar y firmar un contrato NEC 3 ECS entre contratista general y subcontratista

elegido
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ANEXO F: CONFERENCIA INFORMATIVA SOBRE CONTRATOS NEC 3 ECS
OPCION A

1. Beneficios del contrato NEC 3

e Presenta un lenguaje sencillo y claro, de manera que puede ser entendido
perfectamente por una persona del sector construccion y sin referencias cruzadas.

e FEs una herramienta eficiente y dinamica para la gestion de proyectos porque
estimula a las personas a trabajar juntas para lidiar con lo inesperado y establece
responsabilidades claras a cada parte.

e Flexible porque se puede aplicar a diversos tipos de proyectos y posibilita modificar
una clausula mediante clausulas opcionales.

e Gestion temprana de riesgos y eventos compensables

2. Estructura del contrato NEC 3

El contrato NEC 3 fue publicado en el 2005 y pertenece a la familia de contratos

NEC que se encuentra conformada por una serie de contratos. Sin embargo, en la

presente tesis se tomara en cuenta el Subcontrato de Ingenieria y Construccion (ECS),

el cual se eligi6 para el proyecto piloto, este modelo presenta las siguientes opciones de

contrato:

e Opcion A: Es un contrato a suma alzada con cronograma de actividades

e Opcion B: Es un contrato de suma alzada con lista de cantidades

e Opcién C: Es un contrato de costo objetivo con cronograma de actividades

e Opcion D: Es un contrato de costo objetivo con lista de cantidades

e Opcioén E: Es un contrato de costo reembolsable

3. Roles y responsabilidades de las partes en el contrato

149



El contratista y el subcontratista deben cumplir tanto deberes como obligaciones

dentro del contrato, de manera que predomine la confianza y cooperacion entre las

partes para que el proyecto resulte exitoso.

e Obligaciones del contratista:

v

v

v

Actuar con confianza y en un espiritu de colaboracion

Planificar, gestionar y ejecutar todo el proyecto de acuerdo al cronograma
de fases para cumplir con los plazos y no retrasar la obra subcontratada
Financiar el costo de ejecucion de la obra subcontratada

Brindar todos los recursos necesarios al subcontratista para que ejecute la
obra subcontratada, incluyendo el acceso a la zona de trabajo, maquinaria,
materiales y equipos, segun se establezca en el contrato

Mantener una comunicacion activa con el subcontratista

Notificar tempranamente cualquier evento compensable que afecte la obra
subcontratada

Participar activamente en las reuniones de reduccion de riesgos

e Obligaciones del subcontratista:

v

Ejecutar la obra subcontratada de acuerdo a la Informacion de la Obra
Subcontratada proporcionada por el Contratista

Culminar las actividades del Cronograma de Actividades en las fechas
establecidas, las Fechas Clave y culminar toda la obra subcontrata en la
Fecha de Culminacion establecida o antes.

Cooperar con el Contratista y Terceros

Cumplir con las normas de salud y seguridad

Notificar tempranamente las alertas tempranas y eventos compensables

Gestionar y mantener el registro de riesgos actualizado
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4. Cronograma de actividades

Se trata basicamente de listar todas las actividades necesarias para ejecutar la
obra subcontratada, donde cada actividad presenta su respectivo precio con la finalidad
de que cuando el subcontratista culmine la actividad, el contratista le pague por dicha
actividad terminada. La suma total de las actividades listadas sera la suma alzada por
la que se contraté al subcontratista. Asimismo, el subcontratista es quien debe presentar
el cronograma de actividades para su respectiva aceptacion, el cual debera estar
alineado con el cronograma de fases del proyecto y debidamente actualizado cuando
sea necesario. Finalmente, dentro del Cronograma de Actividades, el subcontratista
debe presentar la Fecha de Inicio, Fecha de Culminacion, Fecha Clave y Fecha de
Culminacion.

5. Gestion de riesgos y alerta temprana

Un riesgo es cualquier situacion que pueda impactar las condiciones del contrato
y sirve como advertencia anticipada para el contratista o subcontratista. El primer paso
es identificar los riesgos, tanto contratista como subcontratista deben notificarse
mutuamente de posibles problemas tan pronto como tengan conocimiento de cualquier
asunto que pueda resultar en aumento de costo, retrasos en la culminacion,
incumplimiento de una Fecha Clave o perjudicar de alguna manera la realizacion de los
trabajos.

El segundo paso es evaluar los riesgos, los riesgos notificados como alertas
tempranas se deben registrar en el Registro de Riesgos, en el cual, se evaluara su
probabilidad de ocurrencia e impacto con la finalidad de priorizar los riesgos. Ademas,
se identificaran las causas y posibles consecuencias que podrian generar si no se llega
a tomar accion. El tercer paso es definir acciones para evitar o reducir el riesgo, tanto

el contratista y subcontratista deberan conjuntamente definir las acciones necesarias en
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la reunion de reduccion de riesgos. Finalmente, el cuarto paso implica llevar a cabo las
medidas establecidas para prevenir o minimizar el riesgo.
Eventos compensables

Son eventos que son considerados riesgos del contratista y en el caso que
ocurran, son eventos que pueden retrasar el término de los trabajos del subcontratista y
causar costos adicionales dentro del presupuesto. La seccion 6 del contrato NEC 3
opcion A se trata sobre los eventos compensables, esta seccion se divide en 4 secciones

principales como se muestra en la Figura F1.

. Evaluacién Implementacién

Figura F1: Secciones principales del evento compensable

En primer lugar, el Subcontratista debe notificar un evento compensable tan
pronto tenga conocimiento hasta un plazo de 3 semanas posteriores a la toma de
conocimiento, en caso contrario, perderia su derecho de modificar los Precios, la Fecha
de Culminacion o una Fecha Clave. En segundo lugar, el contratista informara al
subcontratista si el evento es o no un evento compensable dentro del plazo de una
semana, en caso no responda posterior a dos semanas de la comunicacion por su
incumplimiento, se considera que el contratista ha aceptado el evento como evento
compensable.

En tercer lugar, cuando ya se tenga aceptado el evento compensable, el
subcontratista debera presentar las cotizaciones como costos adicionales y
modificacion de fechas, esto en un plazo maximo de tres semanas posteriores a la
instruccion del Contratista para su realizacion. En cuarto lugar, el Contratista debe
revisar y responder la cotizacion dentro de un plazo de dos semanas siguientes a su
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presentacion. Finalmente, si el Contratista acepta la cotizacion del Subcontratista
entonces el Contratista asume todos los costos adicionales y cualquier retraso en las
Fechas que el evento compensable puede generar. En caso el evento no sea
compensable, el Subcontratista debera asumir los costos adicionales y cualquier retraso

en las Fechas programadas. Estos pasos se muestran en la Figura F2.
4. Responder si se
acepta la
cotizacién en un

plazo de dos
semanas

Figura F2: Pasos si el contratista acepta la cotizacion del subcontratista
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ANEXO G: APLICACION DE CBA PARA ELEGIR LA MEJOR OPCION DE

SUBCONTRATISTA PARA LA PARTIDA ELEGIDA

Problema:

Determinar la mejor opcion de subcontratista para

la partida elegida

Alternativas

Subcontratista 1

Subcontratista 2

Subcontratista 3

Criterio

Mientras
mas
proyectos

haya

trabajado el

postor con
el

contratante

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja: | Importancia:

Mientras
mas afios de
experiencia

en el rubro

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja: | Importancia:

Mientras
mas
referencias

tenga de

empresas y
proyectos
en los que

haya

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja: | Importancia:
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trabajado es

mejor

Mientras
tenga mayor
disponibilid

ad
inmediata
para
trabajar

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

A mayores
controles y
certificacio
nes de
calidad es

mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

A mayores
controles de
seguridad y

menor

cantidad de

incidentes
y/o

accidentes

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

A mayores
garantias
como cartas

fianza o

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:
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polizas de
caucion es

mejor

A menor
plazo de
ejecucion

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

A menor
costo total
de
cotizacion

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

A menor
porcentaje
de adelanto

es mejor

Atributo:

Atributo

Atributo:

Ventaja:

Importancia

Ventaja:

Importancia:

Ventaja:

Importancia:

Importancia
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Escala de importancia

Importancia Ventaja

100 Mas relaciones
contractuales previas

95 Mayor calidad

90 Menor costo

85 Menor tiempo

80 Mayor seguridad y salud

75 Mayor experiencia

70 Mayor disponibilidad
Mayores referencias

0 positivas

60 Mayores garantias

55 Mejores formas de pago

Nota:

La puntuacion del
segundo y tercer
lugar tendran
variaciones entre 5y
10 puntos con
respecto al mas
ventajoso cuando se
evalia cada factor.
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ANEXO H: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, REGISTRO DE RIESGOS E
INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO PLANTEADOS PARA EL PROYECTO
PILOTO DE LA CONSTRUCTORA DE ESTUDIO

e Cronograma de actividades de la partida de tabiqueria del caso de estudio del

proyecto piloto

158



o Registro de riesgos del contrato NEC 3 opcion A
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¢ Indicadores clave de desempeiio y cuadro de incentivos del contrato NEC 3

opcion A
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ANEXO I: KPI’s DEL PROYECTO PILOTO
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ANEXO J: ENCUESTA PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y
CONTRATOS NEC 3 PARA UNA CONSTRUCTORA MEDIANA DEL PERU PRIMERA RONDA

La presente encuesta forma parte del tema de tesis “Propuesta Metodologica de Implementacion IPD y Contratos NEC 3 para una Constructora
Mediana del Perui” desarrollado por la alumna Jeselyn Jessica Quito Paucar de la Pontificia Universidad Catolica del Perii (PUCP), quien
podra ser contactada por medio del correo jeselyn.quito@pucp.pe. Asimismo, la encuesta tiene como finalidad validar la propuesta metodologica
que se propone en la presente tesis, por tal razon, deberd ser respondida posterior a la lectura del contenido de la propuesta con la finalidad de
validar lo planteado. Sus respuestas seran anonimas y los resultados seran el resumen de las respuestas de todos los participantes. Este estudio
seguird las normativas y estandares de seguridad de datos mas rigurosos.

PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

La propuesta metodoldgica que se propone es la implementacion de IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana del Peru, la cual
basicamente consta de 5 fases generales, donde cada fase representa un conjunto de pasos relacionados que se deben efectuar antes de pasar a la

siguiente fase.

e Fase 1: Inicio de la gestién del cambio organizacional. Esta fase consta de tres pasos.

v Paso 1: Establecer el sentido de urgencia de cambio. Esto se logra a través de la realizacion de un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidad, Debilidades y Amenazas) por una o maximo tres personas para examinar la situacion de la constructora, asimismo,
es importante que se identifique la estructura de la organizacion y la tipologia de proyectos que ejecuta la empresa para que
finalmente se obtenga un informe de diagndstico.

v Paso 2: Formar un equipo que gestione el cambio. Es importante escoger de tres a cinco personas claves para formar un equipo

que guiara el proceso del cambio que tengan conocimiento en IPD como en contratos NEC o se encuentren dispuestos a capacitarse
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en estos temas. Asimismo, se recomienda la contratacion de un facilitador/ consultor externo experto en la gestion del cambio
organizacional, IPD y contratos NEC 3 para que disefie el plan de capacitaciones y capacite al equipo que guiard el cambio
organizacional.

Paso 3: Comunicar el cambio inicial. Se debe comunicar al personal de la empresa que habra un cambio en la organizacion y qué
mejoras traerda a la compafiia su implementacion, esto con la finalidad que los miembros de la organizacion respalden la

implementacion para que pueda resultar exitosa.

Fase 2: Desarrollo de una vision del cambio organizacional. Esta fase también consta de tres pasos.

v

Paso 4: Definir la vision del cambio. El equipo que guiard el cambio, el facilitador y la junta directiva de la empresa deberan
vincular sus ideas en una sola vision general futura a nivel de constructora, la cual debera ser moldeada para que sea breve y
posteriormente ser aprobada por la junta directiva incluido el gerente general.

Paso 5: Comunicar la vision del cambio. Cuando la vision ya se encuentre aprobada, debera ser comunicada al personal y clientes
por todos los canales de comunicacion que la empresa tiene a su disposicion, para ello, se debe identificar los canales de
comunicacién mas efectivos y potenciarlos para mantener la vision siempre presente.

Paso 6: Eliminar los obstaculos para la nueva vision. No es suficiente solo comunicar la vision, sino remover o eliminar los
obstaculos, para ello, es necesario identificarlos, en caso sea una persona o grupo de personas sera importante tomar medidas para

disminuir la resistencia al cambio, sin embargo, si persisten, se deberan tomar medidas drasticas como el despido.

Fase 3: Planificacion de la estrategia de implementacion IPD y contrato NEC 3. Esta fase también consta de tres pasos

v

Paso 7: Elaborar el plan de capacitaciones. Para la implementacion efectiva del enfoque IPD y contratos NEC 3, uno de los
factores mas importantes es el plan de capacitaciones que se debera elaborar de manera exhaustiva por el facilitador y el equipo del
cambio, el cual requerira la aprobacion del gerente general y equipo directivo, en caso contrario, se debera reajustar el presupuesto

del plan hasta que sea aceptada.
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Paso 8: Seleccionar el proyecto piloto. Es necesario crear triunfos cortos, por esta razon se debe empezar con un proyecto piloto
donde el cliente del proyecto se encuentre abierto a adoptar enfoques colaborativos, asimismo, se deberd definir el nivel de
colaboracion IPD y la implementacion del contrato NEC 3 inicialmente con un subcontratista, se recomienda que el proyecto piloto
sea de pequefia o mediana envergadura.

Paso 9: Planificar el proyecto piloto. La planificacion del proyecto piloto es fundamental para obtener resultados exitosos, por lo
que, en primer lugar, se recomienda elegir un proyecto piloto de pequefia o mediana envergadura, luego se debera definir los
objetivos del proyecto piloto, posteriormente identificar a los principales participantes y conformar un equipo capacitado de la
constructora que guiara el proceso de implementacion en el piloto, y finalmente, se definira los principales pasos para implementar

IPD y contratos NEC 3 en el proyecto piloto.

Fase 4: Implementacion IPD y contrato NEC 3. Esta fase consta de dos pasos.

v" Paso 10: Ejecutar el plan de capacitaciones. Se empezara a ejecutar el plan de capacitaciones una vez que sea aprobado por el

gerente general y equipo directivo de la constructora. El facilitador y el equipo que guiara el cambio deberan ser los encargados de
llevar a la practica el plan, desarrollando las capacitaciones tanto tedricas como dinamicas de acuerdo al contenido de cada modulo,
los modulos que se proponen son Mdodulo 1: Sector construccion y métodos de entrega de proyecto, Modulo 2: IPD, Mddulo 3:
Taller aplicativo de IPD, Modulo 4: Sinergia entre IPD, Lean Construction y BIM, Modulo 5: Taller aplicativo de herramientas
Lean y BIM, Modulo 6: Contratos NEC 3 parte uno, Modulo 7: Contratos NEC 3 parte dos y Modulo 8: Taller de contrato NEC 3.
Paso 11: Ejecutar el plan de implementacion IPD y contrato NEC 3 en el proyecto piloto. Por un lado, para la
implementacion de IPD en el proyecto piloto, se propone en primer lugar, gestionar e integrar la informacion del proyecto piloto,
es decir, utilizar un lenguaje comun, protocolos, nomenclaturas y estdndares de interoperabilidad, asimismo, implementar una
biblioteca de datos organizada para almacenar la informacion del proyecto, una de las tecnologias mas utilizadas para integrar
informacion es BIM. En segundo lugar, implementar la co-ubicacion que albergue a los principales involucrados del proyecto en

un mismo espacio. En tercer lugar, implementar sesiones de trabajo colaborativo para abordar los problemas que surgen en obra
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como la realizacion de una reunion de arranque, reuniones de ingenieria concurrente (ICE) semanales y reuniones diarias cortas
para informar cosas puntuales. En cuarto lugar, implementar Lean Construction mediante el Last Planner System como el Pull
Planning, Cronograma de fases, Look-Ahead Plan, Analisis de Restricciones, Plan Semanal y PPC. Por otro lado, para
implementar el contrato NEC 3 opcion A en el proyecto piloto, se propone en primer lugar, aplicarlo con un subcontratista. En
segundo lugar, elegir una partida representativa del presupuesto total del proyecto piloto con la finalidad de establecer un contrato
NEC 3 con el subcontratista que se encargara de dicha partida. En tercer lugar, se debera realizar un proceso de seleccion del
subcontratista que se encargara de ejecutar la partida, el proceso sera emitir una convocatoria publica, desarrollar una conferencia
informativa sobre contratos NEC 3 opcion A, evaluar la propuesta de los postulantes y seleccionar al mejor subcontratista para que
finalmente se firme el contrato. En cuarto lugar, elaborar un contrato NEC 3 opcion A entre la constructora y el subcontratista.
e Fase 5: Evaluacion de la implementacion. Esta fase consta de tres pasos.

v Paso 12: Obtener los resultados del proyecto piloto. Para determinar si el proyecto piloto cumple con los objetivos planteados
se deberan definir indices claves de desempeiio (KPI’s), con la finalidad de evaluar y tomar medidas correctivas para cumplir los
resultados deseados. Al final del proyecto se debera evaluar los KPI’s para determinar si el proyecto fue un éxito o fracaso.

v Paso 13: Consolidar el progreso y producir ain mas cambio. En caso se determine que el proyecto piloto fue exitoso, se debera
usar esa credibilidad de éxito para seguir implementando IPD y contratos NEC 3 en proyectos aun mas grandes tomando en cuenta
las lecciones aprendidas para mejorar los resultados. Asimismo, la comunicacion, colaboracion y trabajo en equipo se debera seguir
impulsando de forma constante y brindando capacitaciones en enfoques colaborativos. Finalmente, se debera brindar incentivos al
personal de la constructora con la finalidad de motivar al personal a obtener mejores resultados, puede ser econdomico o de
reconocimiento.

v Paso 14: Institucionalizar IPD y contratos NEC 3 en la empresa. Para institucionalizar IPD y contratos NEC 3 como 0ltimo
paso de la implementacion, es importante que los principios y la vision de la constructora se encuentren siempre presentes en todos

los canales de comunicacion de la constructora. Ademas, es importante la existencia de dos factores. El primero es mostrar al
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personal como los nuevos enfoques han impulsado a mejorar el desempeio dentro de la organizacion y en los proyectos. El segundo
es asegurarse que las siguientes generaciones de ejecutivos y empleados tengan conocimiento y apoyen los enfoques colaborativos
(IPD y contratos NEC 3).

En la Figura J1 siguiente se puede visualizar el proceso completo a seguir para implementar IPD y contratos NEC 3 en una empresa

constructora mediana del Pert.

Figura J1: Proceso completo a seguir para implementar IPD y contratos NEC 3 en una constructora mediada

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO

Por favor, marque con un aspa (X) la opcion de su eleccion con respecto a las siguientes preguntas.
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Cargo del encuestado:

Tipos de proyectos que realiza la empresa donde

labora:
Afios de experiencia laboral en general:

Nivel de conocimiento en IPD (Integrated Project

Delivery)

Nivel de experiencia en IPD (Integrated Project

Delivery)
Nivel de conocimiento en contratos NEC 3

Nivel de experiencia en contrato NEC 3

Gerente de Proyectos

0)

Ing. Residente ()

Otro:

Edificaciones ()

Obras civiles ()

Obras electromecanicas

0
0-5 afnos () 5-10 afios () 10 afios amas ()
Nulo () Medio () Alto()
Ninguna () 1-3 afios () 3 afios a mas ()
Nulo () Medio () Alto ()
Ninguna () 1-3 afios () 3 afios a mas ()

2. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

2.1. Indique en la escala del 1 al 5 el grado de relevancia de las siguientes afirmaciones, donde (1) denota “Totalmente Irrelevante” y (5)

denota “Totalmente Relevante”.
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)
TOTALMENTE
IRRELEVANTE

@)
IRRELEVANTE

&)
NI RELEVANTE
NI
IRRELEVANTE

“)
RELEVANTE

®)
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.1.1.

Que tan relevante considera
usted la FASE 1: INICIO DE
LA  GESTION  DEL
CAMBIO

ORGANIZACIONAL, la
cual consta de tres pasos: 1.
Establecer el sentido de
urgencia de cambio, 2. Formar
un equipo que gestione el
cambio y 3. Comunicar el

cambio inicial.

2.1.2.

Que tan relevante considera
usted la FASE 2:
DESARROLLO DE UNA
VISION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL, la
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cual consta de tres pasos: 4.
Definir la vision del cambio,
5. Comunicar la vision del
cambio y 6. Eliminar los
obstaculos para la nueva

vision.

2.1.3.

Que tan relevante considera
usted la FASE 3:
PLANIFICACION

ESTRATEGICA DE
IMPLEMENTACION IPD
Y CONTRATOS NEC 3, la
cual consta de tres pasos: 7.
Elaborar el plan de
capacitaciones, 8. Seleccionar
el proyecto piloto y 9.

Planificar el proyecto piloto.

2.1.4.

Que tan relevante considera
usted la FASE 4:
IMPLEMENTACION DE
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IPD Y CONTRATO NEC 3,
la cual consta de dos pasos:
10. Ejecutar el plan de
capacitaciones y 11. Ejecutar
el plan de implementacion
IPD y contrato NEC 3 en el

proyecto piloto.

2.1.5.

Que tan de acuerdo se
encuentra con la FASE 5:
EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION IPD
Y CONTRATO NEC 3, la
cual consta de tres pasos: 12.
Obtener  resultados del
proyecto piloto, 13.
Consolidar el progreso y
producir ain més cambio y 14.
Institucionalizar IPD y
contratos NEC 3 en Ia

empresa.
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2.2. Indique en la escala del 1 al S el grado de relevancia con respecto a los pasos planteados en el plan de implementacién IPD en el

proyecto piloto, donde (1) denota “Totalmente Irrelevante” y (5) denota “Totalmente Relevante”.

)
TOTALMENTE
IRRELEVANTE

@
IRRELEVANTE

&)
NI RELEVANTE
NI
IRRELEVANTE

“)
RELEVANTE

S))
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.2.1.

Qué tan relevante
considera la GESTION E
INTEGRACION DE LA
INFORMACION  EN
EL PROYECTO
PILOTO, donde se
propone utilizar
nomenclaturas y
estandares para la
clasificacion de todos los
documentos y la
implementacion de una

biblioteca de datos
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IPD
(Entrega
Integra de
Proyectos)

organizada para
almacenar toda la
informacion del proyecto

para tomar decisiones

2.2.2.

informadas.

Que tan relevante
considera la
IMPLEMENTACION
DE LA CO-

UBICACION EN EL
PROYECTO PILOTO,
es decir, implementar un
espacio fisico dentro del
proyecto que albergue a
todos los profesionales
involucrados con la
finalidad de mejorar la
comunicacion y obtener

respuestas mas rapidas.
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en el
proyecto

piloto

2.2.3.

Que tan relevante
considera la
IMPLEMENTACION
DE SESIONES DE
TRABAJO
COLABORATIVO EN
EL PROYECTO
PILOTO, las cuales son:
1. Reuniones de arranque
para conocer el alcance y
los objetivos del proyecto,
2. Reuniones de Ingenieria
Concurrente (ICE)
semanales para resolver
problemas del proyecto y
3. Reuniones diarias de
equipo para informar

cosas puntuales.

2.2.4.

Que tan relevante
considera la

IMPLEMENTACION
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DE LEAN
CONSTRUCTION

mediante Last Planner
System (LPS), el cual esta
compuesto por el Pull
Planning, Cronograma de
fases, Look-ahead Plan,
Analisis de Restricciones,
Plan Semanal y PPC para
mejorar la planificacion

del proyecto.

2.2.Indique en la escala del 1 al 5 el grado de relevancia con respecto al contrato NEC 3 opcion A que se propone en el proyecto piloto,

donde (1) denota “Totalmente Irrelevante” y (5) denota “Totalmente Relevante”.
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)
TOTALMENTE
IRRELEVANTE

@)
IRRELEVANTE

©))
NI RELEVANTE
NI
IRRELEVANTE

“)
RELEVANTE

S
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.3.1.

Qué tan relevante
considera la eleccion de la
OPCION A del contrato
NEC 3 en el piloto entre
un contratista y
subcontratista, en el que se
plantea un cronograma de
actividades, donde el pago
al subcontratista se realiza
al culminar cada

actividad.

2.3.2.

Qué tan relevante
considera el
planteamiento de la
GESTION DE RIESGOS

(registro de riesgos y
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Contratos
NEC 3
Opcion A en
el proyecto

piloto

reuniones de reduccion de
riesgos), alertas tempranas
y eventos compensables
en el contrato NEC 3

opcion A entre un

2.3.3.

contratista y
subcontratista.
Qué tan relevante

considera la existencia en
el contrato NEC 3 sobre
una junta de resolucion de
disputas de tres personas
(DAB) compuesta por un
presidente, un miembro
nominado por el
contratista y otro por el
subcontratista, donde
todas las disputas que
surjan durante la

ejecucion del contrato se

176




remitan en  primera

instancia a la DAB.

Qué tan relevante
considera el
planteamiento de
INDICADORES CLAVE
234, DE DESEMPENO
(KPI’s) Y CUADRO DE
INCENTIVOS para

evaluar si  se estin
cumpliendo los objetivos

del proyecto.

3. ACEPTACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

3.1. Indique en la escala del 1 al 5_el grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones, donde (1) denota “Totalmente en Desacuerdo” y

(5) denota “Totalmente de Acuerdo”.
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)
TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@)
EN
DESACUERDO

d)
NI ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

“@
DE
ACUERDO

®)
TOTALMENTE
DE ACUERDO

Califique de manera general el
grado de aceptacion que otorga a la
3.1.1 | propuesta metodologica de
implementacion IPD y contratos
NEC 3 que se plantea para una

constructora mediana del Peru.

4. VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

4.1. Por favor, califique en la escala del 1 al 5 el grado de probabilidad de las siguientes afirmaciones donde (1) representa “Nula

Probabilidad” y (5) denota “Bastante Alta Probabilidad”-
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)
NULA
PROBABILIDAD

@
BAJA
PROBABILIDAD

3)
REGULAR
PROBABILIDAD

“@
ALTA
PROBABILIDAD

S))
BASTANTE
ALTA
PROBABILIDAD

4.1.1.

(Considera usted que la propuesta
metodoldgica de implementacion
IPD y contratos NEC 3 que se
presenta es viable ejecutarlo en
constructora

una cempresa

mediana del Pera?

(Consideraria usted implementar
IPD y contratos NEC 3 en la
empresa y proyectos donde labora
siguiendo la metodologia de

implementacion propuesta?
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ANEXO K: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE VALIDACION BLOQUE 1 DEL
CAPITULO 5

Bloque 1: Informacion del encuestado

El primer bloque de preguntas que se consideraron en la encuesta fueron las siguientes:

e 1.1. Nombre del encuestado
Las respuestas a esta pregunta se mantendran confidencial por pedido de los
encuestados.
e 1.2. Cargo del encuestado dentro de su organizacion
La encuesta inform6 que el 50% de los encuestados son gerentes de proyectos,
el 17% son ingenieros residentes, el otro 17% son ingenieros de produccion y, por
ultimo, el 16% restante son técnicos BIM en obras. A continuacion, se muestran los

resultados en la Figura K1.

Figura K1: Cargo de los encuestados en sus organizaciones

e 1.3. Tipos de proyectos que realiza la empresa donde labora
Los resultados que se observaron en las encuestas sobre el tipo de proyectos que
realiza la empresa donde labora el encuestado fueron que el 83% ejecutan proyectos de
edificaciones y el 17% restante realizan obras electromecénicas. Los resultados se

presentan en la Figura K2.
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Figura K2: Tipos de proyectos que realiza la empresa donde labora el encuestado

e 1.4. Afios de experiencia laboral en general
Se planted como cuarta pregunta sobre los afios de experiencia laboral que
cuenta cada encuestado en general y el resultado arrojé que casi el 67% de los
participantes cuentan con 10 afios a mas de experiencia, mientras que casi el 33% tiene

de 0 a 5 afios. A continuacion, se muestran los resultados en la Figura K3.

Figura K3: Afos de experiencia laboral de los expertos

e 1.5.Nivel de conocimiento en IPD (Integrated Project Delivery-Entrega Integrada
de Proyectos)

Los resultados que se obtuvieron sobre el nivel de conocimiento de los

encuestados sobre IPD fue que casi el 67% cuenta con un conocimiento medio y el 33%
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restante con un nivel alto. Los resultados se presentan en la Figura K4.

Figura K4: Nivel de conocimiento en IPD de los expertos

e 1.6. Nivel de experiencia en IPD (Integrated Project Delivery-Entrega Integrada
de Proyectos)

La encuesta inform¢ que el nivel de experiencia en IPD que cuentan los expertos

son que casi el 67% tiene entre 1 a 3 afios de experiencia, el 17% no tiene ninguna

experiencia y el 17% restante cuenta con 3 afios a més de ejercerlo. Los resultados se

presentan en la Figura K5.

Figura K5: Nivel de experiencia en IPD de los expertos

e 1.7. Nivel de conocimiento en contratos NEC 3
Como séptima pregunta se planted el nivel de conocimiento en contratos NEC
3 de los encuestados, en donde se conocid que el casi el 67% de los participantes

cuentan con un nivel medio de conocimiento en NEC 3, el 17% cuenta con un nivel
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nulo y el 17% restante tiene un alto nivel de conocimiento. Los resultados se presentan

en la Figura K6.

Figura K6: Nivel de conocimiento en contrato NEC 3 de los expertos

e 1.8. Nivel de experiencia con contratos NEC 3
Se observo que el casi el 67% de los participantes de la encuesta cuentan con
nivel de experiencia de 1 a 3 afios, mientras que el 33% restante no cuenta con ninguna

experiencia. Los resultados se presentan en la Figura K7.

Figura K7: Nivel de experiencia con contratos NEC 3 de los expertos
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ANEXO L: ENCUESTA PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y
CONTRATOS NEC 3 PARA UNA CONSTRUCTORA MEDIANA DEL PERU SEGUNDA RONDA

La presente encuesta forma parte del tema de tesis “Propuesta Metodologica de Implementacion IPD y Contratos NEC 3 para una Constructora
Mediana del Perui” desarrollado por la alumna Jeselyn Jessica Quito Paucar de la Pontificia Universidad Catolica del Perii (PUCP), quien
podra ser contactada por medio del correo jeselyn.quito@pucp.pe. Asimismo, esta encuesta forma parte de la segunda ronda para validar la
propuesta metodologica de implementacion IPD y contratos NEC 3 para una constructora mediana. Sus respuestas serdn anonimas y los
resultados seran el resumen de las respuestas de todos los participantes. Este estudio seguird las normativas y estandares de seguridad de datos
mds rigurosos.

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO

Por favor, marque con un aspa (X) la opcion de su eleccion con respecto a las siguientes preguntas.

1.1. Nombre del encuestado:

2. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

2.1. Indique en la escala del 1 al 4_el grado de relevancia de las siguientes afirmaciones donde (1) representa “Irrelevante” y (4) denota

“Totalmente Relevante”.
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(0))

IRRELEVANTE

@)
NI RELEVANTE
NI
IRRELEVANTE

3)
RELEVANTE

“)
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.1.1.

Que tan relevante considera usted
la. FASE 1: INICIO DE LA
GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL, la cual
consta de tres pasos: 1. Establecer
el sentido de urgencia de cambio,
2. Formar un equipo que gestione
el cambio y 3. Comunicar el

cambio inicial.

2.1.2.

Que tan relevante considera usted
la FASE 2: DESARROLLO DE
UNA VISION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL, la cual
consta de tres pasos: 4. Definir la

vision del cambio, 5. Comunicar la
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vision del cambio y 6. Eliminar los

obstaculos para la nueva vision.

2.1.3.

Que tan relevante considera usted
la FASE 3: PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE
IMPLEMENTACION IPD Y
CONTRATOS NEC 3, la cual
consta de tres pasos: 7. Elaborar el
plan de capacitaciones, 8.
Seleccionar el proyecto piloto y 9.

Planificar el proyecto piloto.

2.1.4.

Que tan relevante considera usted
la FASE 4:
IMPLEMENTACION DE IPD
Y CONTRATO NEC 3, la cual
consta de dos pasos: 10. Ejecutar el
plan de capacitaciones y 11.

Ejecutar el plan de
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implementacion IPD y contrato

NEC 3 en el proyecto piloto.

Que tan de acuerdo se encuentra
con la FASE 5: EVALUACION
DE LA IMPLEMENTACION
IPD Y CONTRATO NEC 3, la
215, cual consta de tres pasos: 12.
Obtener resultados del proyecto
piloto, 13. Consolidar el progreso
y producir aun més cambio y 14.

Institucionalizar IPD y contratos

NEC 3 en la empresa.

2.2. Indique en la escala del 1 al 3 _el grado de relevancia con respecto a los pasos planteados en el plan de implementacion IPD en el
proyecto piloto, donde (1) denota “Ni Relevante Ni Irrelevante” y (3) denota “Totalmente Relevante”.
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NI RELEVANTE NI
IRRELEVANTE

1)

@
RELEVANTE

©))
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.2.1.

Qué tan relevante considera la
GESTION E
INTEGRACION DE LA
INFORMACION EN EL
PROYECTO PILOTO, donde
se propone utilizar
nomenclaturas y estandares
para la clasificacion de todos
los documentos y la
implementacion de una
biblioteca de datos organizada
para almacenar toda la
informacion del proyecto para

tomar decisiones informadas.
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IPD (Entrega
Integra de
Proyectos) en
el proyecto

piloto

2.2.2.

Qué tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE
LA CO-UBICACION EN EL
PROYECTO PILOTO, es
decir, implementar un espacio
fisico dentro del proyecto que
albergue a  todos los
profesionales involucrados con
la finalidad de mejorar la
comunicacion 'y  obtener

respuestas mas rapidas.

2.2.3.

Qué tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE
SESIONES DE TRABAJO
COLABORATIVO EN EL
PROYECTO PILOTO, Ilas
cuales son: 1. Reuniones de
arranque para conocer el
alcance y los objetivos del
proyecto, 2. Reuniones de

Ingenieria Concurrente (ICE)
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semanales para resolver
problemas del proyecto y 3.
Reuniones diarias de equipo

para informar cosas puntuales.

Que tan relevante considera la
IMPLEMENTACION DE
LEAN  CONSTRUCTION
mediante Last Planner System
(LPS), el cual esta compuesto
224. |por el Pull Planning,
Cronograma de fases, Look-
ahead Plan, Analisis de
Restricciones, Plan Semanal y
PPC  para  mejorar la

planificacion del proyecto.

2.3. Indique en la escala del 1 al 3_el grado de relevancia con respecto al contrato NEC 3 opcion A que se propone en el proyecto piloto,

donde (1) representa “Ni Relevante Ni Irrelevante” y (3) denota “Totalmente Relevante”.
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NI RELEVANTE

IRRELEVANTE

0))

NI

@
RELEVANTE

3)
TOTALMENTE
RELEVANTE

2.3.1.

Qué tan relevante
considera la eleccion de la
OPCION A del contrato
NEC 3 en el piloto entre un
contratista y
subcontratista, en el que se
plantea un cronograma de
actividades, donde el pago
al subcontratista se realiza

al culminar cada actividad.

2.3.2.

Qué tan relevante
considera el planteamiento
de la GESTION DE
RIESGOS (registro de
riesgos y reuniones de

reduccion de riesgos),
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Contratos
NEC 3
Opcion A en
el proyecto

piloto

alertas tempranas y
eventos compensables en
el contrato NEC 3 opcion
A entre un contratista y

subcontratista.

2.3.3.

Qué tan relevante
considera la existencia en
el contrato NEC 3 sobre
una junta de resolucion de
disputas de tres personas
(DAB) compuesta por un
presidente, un miembro
nominado por el
contratista y otro por el
subcontratista, donde todas
las disputas que surjan
durante la ejecucion del
contrato se remitan en
primera instancia a la

DAB.

192




Qué tan relevante
considera el planteamiento
de INDICADORES
CLAVE DE
DESEMPENO (KPI's) Y
CUADRO DE
INCENTIVOS para

2.3.4.

evaluar si  se estan
cumpliendo los objetivos

del proyecto.

3. ACEPTACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

3.1. Indique en la escala del 1 al 2_el grado de aceptacion de las siguientes afirmaciones, donde (1) representa “De Acuerdo” y (2) denota
“Totalmente de Acuerdo”.
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@
TOTALMENTE
DE ACUERDO

)
DE ACUERDO

Califique de manera general el
grado de aceptacion que otorga a la
3.1.1 | propuesta ~ metodoldgica de
implementacion [PD y contratos
NEC 3 que se plantea para una

constructora mediana del Pert.

4. VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION IPD Y CONTRATOS NEC 3

4.1. Indique en la escala del 1 al 4_el grado de probabilidad de las siguientes afirmaciones, donde (1) representa “Baja Probabilidad” y
(4) denota “Bastante Alta Probabilidad”.
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)
BAJA
PROBABILIDAD

@)
REGULAR
PROBABILIDAD

&)
ALTA
PROBABILIDAD

“@
BASTANTE ALTA
PROBABILIDAD

(Considera usted que la propuesta
metodoldgica de implementacion
IPD y contratos NEC 3 que se
presenta es viable ejecutarlo en
constructora

una cempresa

mediana del Pera?

(Consideraria usted implementar
IPD y contratos NEC 3 en Ia
empresa y proyectos donde labora
siguiendo la metodologia de

implementacion propuesta?
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