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Resumen

La presente investigacion lleva como tema el desarrollo de la lectura mediante el uso de la
plataforma Razplus en estudiantes de segundo grado en un contexto de educacion a
distancia. Tiene como propoésito brindar un aporte sobre el analisis de la experiencia de uso
de dicha herramienta en la educacion a distancia. Para ello se brinda un marco teorico sobre
la comprension lectora y su desarrollo en estudiantes de segundo grado y, también sobre la
herramienta y su uso en educacion a distancia. Se analizan los resultados brindados por la
plataforma y la docente a cargo del grado en relacion al uso y desarrollo de la lectura. Se
concluye un desarrollo complementario en el proceso de desarrollo de la lectura de cada
estudiante, una facilidad en cuanto al seguimiento de cada uno y al acceso a diversos tipos
de textos que responden a diversos temas y son graduados para los diferentes niveles.



Abstract

The present research focuses on the development of reading skills through the use of the
Razplus platform, among second-grade students in a distance learning context. Its purpose is
to contribute to the analysis of the experience of using this tool in distance education. To
achieve this, a theoretical framework is provided on reading comprehension and its
development in second-grade students, as well as on the platform and its utilization in
distance education. The results provided by the platform and the teacher in charge of the
grade regarding the use and development of reading are analyzed. It is concluded that the
platform complements the reading development of each student, facilitates individualized
tracking, and provides access to a variety of graded texts covering different topics.
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CAPITULO I: DESARROLLO DE LA LECTURA

1.1. Concepcidn de la lectura

La comunicacion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, tanto por necesidad como
por ocio, se ha complementado la transmision oral de relatos, historias y legados y se
comenzo a difundir, y de esta manera a alfabetizar, mediante la escritura. En los siglos XVI
y XVIL, como comenta Chartier, convivian diversas formas de comunicacion, como la oral
escrita, y la simbolica. Y es en ese contexto, quizas antes de apogeo de la imprenta en la que
la lectura cumplia tanto un rol recreativo, como de aprendizaje de conocimientos, practicas

y saberes.

Asi, con su desarrollo a lo largo del tiempo, con sus diversos propdsitos, se puede afirmar
que la lectura es una habilidad que, en la actualidad, en nuestra sociedad, resulta necesaria y

se considera vital ensefiarla en la formacion inicial de todas las personas.

En ese sentido, a lo largo de la formacion escolar en el Perd, se espera que los
estudiantes desarrollen una serie de competencias que les permitan desenvolverse frente a
diversas situaciones haciendo uso de sus conocimientos y habilidades. (Ministerio de
Educacion, 2016). Una de estas competencias planteadas por el MINEDU se refiere a
desarrollo de la lectura. Lo que se espera de los estudiantes es una comprension,

interpretacion y un andlisis de los textos escritos.

La etapa en la cual se plantea la ensefianza de la lectoescritura en estudiantes es el ciclo
111, que comprende los dos primeros grados de primaria, al cierre del cual se espera que los
estudiantes sean capaces de leer textos simples, extraer informacion y realizar inferencias a

partir de informacion explicita que se presenta en el texto (Ministerio de Educacion, 2017).

Dada la importancia de la adquisicion de la capacidad de lectura, muchos autores
(Beltran Llera, Lopez Escribano, & Rodriguez Quintana, 2006; Gonzélez Seijas, Lopez
Larrosa, Vilar Fernandez, & Rodriguez Lopez-Vazquez, 2013; Rosselli, Matute, & Ardila,



2006) han investigado los procesos que subyacen a esta y los elementos que podrian

beneficiar su aprendizaje.

En consecuencia, se han identificado ciertas variables que se encuentran directamente
relacionadas con el aprendizaje y las habilidades de lectura. Sin embargo, es importante

identificar el desarrollo que ha tenido la ensefianza de la lectura a lo largo de los afios.

Desde una primera concepcion de la lectura, ya dejada de lado pero que resulta importante
mencionar, se entendia a esta como la identificacion de las diversas letras, silabas y palabras
que componen un texto, a la asignacion correcta de los fonemas y la pronunciacion fluida de
estos. Poder leer una palabra correctamente, aunque el concepto de esta sea desconocido para

el lector se considera actualmente alfabetizacion. (Cassany, 2006; Sanchez, 2002).

El enfoque que guia actualmente la ensefianza de la lectura, es la de la comprension,
leer es comprender (Cassany, 2006; Sanchez, 2002). Sin embargo, esta idea resulta aun muy
amplia, pues “no hay consenso en lo que al concepto de comprension lectora se refiere”

(Jiménez, 2014, p. 69)

Aun asi, existen muchas propuestas sobre la ensefianza de la lectura y su propdsito,
pues esta es—#na-‘es una practica cultural insertada en una comunidad particular, que posee
una historia, una tradicion, unos hdbitos y unas précticas comunicativas especiales”

(Cassany, 2006, p. 8).

Es decir que lo que se busca es que el lector pueda identificar informacion del texto,
desde la mas explicita hasta un sentido mas critico y reflexivo analizando, también, “lo que
no esta escrito”. Teniendo en cuenta que esta interpretacion varia dependiendo del lector.

(Cassany, 2006)

Sin embargo, el proceso para lograr este nivel de comprension no es facil y,
dependiendo del contexto socioecondmico y la calidad educativa recibida, no siempre se
logra. Un nivel de lectura critica requiere el desarrollo de diversos procesos cognitivos y

diversos conocimientos previos que ayudan a brindar un contexto a lo leido.



1.2 Habilidades facilitadoras de la lectura

Para lograr un nivel eficiente de lectura, es necesario que los estudiantes desarrollen
habilidades como: comprension del lenguaje, decodificacion de palabras de manera fluida y
comprension del texto. Ademas, estas habilidades se ven afectadas por el conocimiento del
vocabulario del lector, las estrategias de decodificacion, la fluidez y la motivacion. (Guevara
Benitez et al., 2008), estos elementos, fluidez, vocabulario y comprension (Cortés, s.f.) son,
de igual manera, evaluados en algunas pruebas de lectura como TPRI, ERDA e Indiana

Reading Diagnostic Assesment (Sellés Nohales & Martinez Giménez, 2008).



1.2.1 Fluidez

Se entiende fluidez, en el presente trabajo como el “reconocimiento armonioso y
expresivo de las palabras del texto que leemos, para comprenderlo” (Calero, 2014, p. 2). Es
decir, una lectura continua, de entonacion y pronunciacion adecuada. (Fumagalli, Barreyro,

& Jaichenco, 2017).

Esta habilidad estd muy relacionada a la comprension del texto (Calero, 2014;
Fumagalli et al., 2017), esto debido a que implica una automatizacioén de procesos como la
identificacion de palabras, la velocidad de denominacion, que hace referencia a la habilidad
de nombrar objetos, formas, colores o dibujos familiares, en serie, con rapidez (Beltran Llera
et al., 2006; Gonzalez Seijas et al., 2013; Suarez-Coalla, Garcia-De-Castro, & Cuetos, 2013),
lo que permite que se pueda prestar mas atencion a las inferencias, a la construccion del

significado y la prediccion del texto. (De Mier, Borzone y Cupani, 2012).

Por otro lado, Hudson, Lane y Pullen establecen como elementos clave de la fluidez a
la precision, la velocidad y la prosodia o pronunciacion. Estos elementos, muy relacionados
a la comprension lectora, conforman a un buen lector. Ahora, se menciona a la comprension
lectora, debido a que una lectura fluida, que incluye la interpretacion precisa de las palabras
que se leen, es decir, la identificacion del significado en el contexto que establece el texto
leido, una velocidad constante que permita mantener un ritmo continuo en la lectura y una
pronunciacion adecuada que permita evitar equivocaciones en cuanto a las palabras leidas,
son elementos fundamentales para comprender lo que se lee. Podemos, de esta forma, afirmar
que la fluidez permite que la energia se centre en la comprension del texto y no en la

decodificacion de palabras.

Es importante, en la misma linea de la definicion de los elementos que conforman la
fluidez, mencionar la propuesta de The Daily CAFE Website, quienes, dentro de su elaborada
propuesta para la evaluacion de la lectura, establecen la precision, expresion y comprension
como elementos que permiten evaluar la fluidez. Se puede identificar, entonces, una relacion
entre los elementos propuestos entre ambos autores y su relacion con la comprension lectora.
Dentro del mismo tema, resulta pertinente el planteamiento de actividades para el

fortalecimiento de la fluidez, por parte de The Daily CAFE Website, que incluye la lectura
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de libros correspondientes al nivel del estudiante, una lectura guiada y repetida del mismo

texto y la practica de palabras de alta frecuencia.

Adicionalmente, es importante sefialar que, para el reconocimiento de palabras, es
necesario reconocer el significado de la mayoria de las palabras que presenta el texto. Es

decir, se requiere un vocabulario en ampliacion constante.

1.2.2 VVocabulario

Para la comprension de un texto, se requieren un conocimiento del idioma, poder
identificar las palabras utilizadas y comprender lo leido. (Guevara Benitez et al., 2008). En
cuanto al primero de ellos, resulta esencial para la decodificacion de los distintos tipos de

textos.

Este bagaje de palabras, cuyo significado cambia de acuerdo a la situacion, y permite
que se amplie el sentido de la comprension se va ampliado poco a poco. Incluso se desarrolla
un vocabulario especializado. Ademas, el desarrollo de este, afecta directamente la eficacia

de las habilidades de lectura. (Guevara Benitez et al., 2008)

Por otro lado, dentro de las estrategias que se plantean para la mejora del vocabulario
se encuentran, la lectura constante, la asociacion de palabras con dibujos, ilustraciones,
analisis de palabras en busca de su origen y el uso del diccionario. (Schmitt, 2007 y The
Daily CAFE Website s/f.) Lo que se puede concluir de esta habilidad es que su desarrollo es
necesario, muchas veces natural si se mantiene un hébito lector continuo y si se promueve
un andlisis sobre el origen, significado y uso de las palabras. He ahi resulte importante la

motivacion para la lectura y la busqueda de material nivelado para los estudiantes.

Considerando los elementos de la lectura vistos, se puede dar cuenta de que son
elementos importantes por si mismos, pero que ambos juegan un papel fundamental en la

comprension lectora.
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1.2.3 Comprension

Se ha dejado claro que leer no es comprender (Guevara Benitez et al., 2008), el proceso
de comprension de textos va mas alla de la decodificacion de las distintas palabras que
incluye el texto. Cassany (2003) plantea una lectura entre lineas que implica entender
mensajes mas alla del texto, es decir, entender simbolismos, identificar el proposito del autor
o inferir informacidn a partir de lo escrito. Requiere integrar los conocimientos previos con

la informacion adquirida mediante el proceso de lectura (Nufiez Cortés, s.f)

En ese sentido, el desarrollo de la comprension requiere no solo de un proceso de
ensefanza centrado en la decodificacion sino en la construccion del significado y la reflexion
sobre el uso del lenguaje (Guevara Benitez et al., 2008). Adicionalmente, para la medicion
de la comprension lectora, se han identificado ciertos niveles de lectura y se ha buscado
establecer formas de evaluar el nivel de comprension y actividades para desarrollar un nivel

de comprension mayor.

Tabla 1
Niveles de comprension lectora

Nivel Objetivo

Literal Adquisicion de informacion minima y
explicita del texto.

Inferencial Elaboracion de proposiciones basadas en
proposiciones asumidas como ciertas
extraidas del texto.

Critico Formulaciéon de juicios de valor,
reflexiones y conclusiones.

Tabla elaborada a partir de (Velveder, 2018)

1.3 Expectativas de lectura para segundo grado

En el sistema educativo peruano, el desarrollo de la lectura corresponde a la
competencia “Lee diversos tipos de textos” y se establece que para el cierre del ciclo 11, que
es al finalizar el segundo grado de estudios los estudiantes deben leer diversos tipos de textos

con imagenes, en las que predominan palabras conocidas, realizar inferencias a partir del
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texto explicito. Distinguir entre datos similares y opinar en base a su propia experiencia,

sefialando aspectos que le gustaron y cudles no. (Ministerio de Educacion, 2017)

Es importante senalar que la ensefianza formal de la lectura se inicia en el primer
grado. En ese sentido, se puede notar que se espera que los estudiantes realicen un inicio de

lectura inferencial y puedan alcanzar un nivel critico basado en su conocimiento previo.

Realizando un desglose de lo planteado por el MINEDU, se busca en primer lugar, la
capacidad de leer texto de estructura simple, en estos predominan palabras conocidas y
cuenta con ilustraciones que apoyan las ideas centrales del texto, es decir, que el estudiante
puede comprender la informacion de un texto que cuenta con palabras que son parte su
vocabulario cotidiano. Se busca que pueda identificar informacion no muy evidente y la
distinga de otra similar. Es decir, que pueda realizar un andlisis de lo que lee e identifique
elementos del texto que lee de forma clara y precisa. También se espera que pueda emitir una

opinion global, lo que corresponde a una lectura que va por un nivel critico.

Considerando lo que se espera de un estudiante de segundo grado, se puede reconocer
que se requiere de bastante material de aula que sea nivelado, variado y acorde a los diversos
temas que se pueden trabajar en el colegio. Por ello, muchas aplicaciones digitales han
ganado fama en los ultimos afios, pues pueden contener mucho material diverso para

adecuarse a los estudiantes del salén. Una de estas aplicaciones es Raz-Plus.
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CAPITULO 2: RAZPLUS EN LA EDUCACION

Con la implementacion cada vez mas completa de los recursos electronicos en el aula,
se han desarrollado una gran variedad de aplicaciones educativas que responden a multiples
propositos y temas. Desde la promocion de la participacion en el aula, la gamificacion de
cuestionarios, la creacion de presentaciones interactivas, actividades ludicas de diversas
materias, bases de datos especiales para nifios hasta bibliotecas virtuales y entornos de
gestion de clase virtuales. Dentro de estas, una de las mas destacadas es Raz-Plus, una

plataforma centrada en la lectura.

2.1 ¢ Qué es Razplus?

Razplus es una plataforma educativa perteneciente a la empresa Learning A-Z. Se
centra especificamente en el desarrollo de la lectura de estudiantes hasta 5to grado de
primaria. Uno de sus mas grandes atractivos es la biblioteca de libros digitalizados tanto en
espafiol como en inglés, estos libros se clasifican en un total de 29 niveles y cubren una gran
variedad de temas, habilidades y géneros literarios adaptables a diversos programas

educativos.

Figural
Pagina principal de Raz-Plus
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La plataforma también cuenta con una gran variedad de recursos para el uso del
docente (Figura 2), fichas, modelos de sesiones y sugerencias de actividades. El disefio de la
plataforma es bastante intuitivo y cuenta con un registro desde el cual el docente puede
supervisar el avance de cada uno de sus estudiantes y ver su historial desde la creacion de la

cuenta, al margen del grado actual del estudiante.

Figura 2

Menu de recursos para la ensefanza.
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Figura 3

Biblioteca de Raz-Plus con filtro por niveles de lectura.

Esta plataforma es una de pago anual, la suscripcion incluye acceso a los materiales
sefialados, la biblioteca de libros, videos tutoriales e historial de trabajo de cada estudiante

asignado al aula.

2.1.1 Niveles

Razplus cuenta con un sistema de clasificacion por niveles. A cada estudiante se le
asigna un nivel, el cual puede ir incrementando a medida que se van completando actividades
y evaluaciones (Figura 3). Estos niveles van desde “aa” hasta “Z2”, pasando por todas las
letras del abecedario. Cada nivel posee una coleccion de libros especialmente adaptados. En
los primeros niveles abundan grandes imagenes, vocabularios sencillo y repetitivo a lo largo

del cuento.

Mientras el nivel va subiendo, los textos se van haciendo mas largos. Se abordan

muchos més géneros literarios y la complejidad aumenta. Es importante sefialar que cada
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nivel cuenta con un grado y edad de referencia. Para segundo grado, se recomiendan los
niveles de K a P. Debido a que la plataforma cuenta con libros en muchos idiomas, es posible

asignar libros de diferentes niveles en diferentes idiomas.

2.2.2 Actividades

Dentro de las actividades que ofrece la plataforma Razplus, podemos encontrar:
evaluaciones, tareas, salas de lectura (Reading rooms), ademas de un sistema de puntos para

motivar a los estudiantes. Estas seran detalladas a continuacion.

La primera de las actividades que ofrece Razplus es la evaluacion, en esta se le pide
al estudiante que se graben, la plataforma cuenta con el sistema, leyendo un texto elegido.
Luego, se realiza una segunda grabacion en la cual debe resumir y parafrasear el texto que
acaba de leer. Como tercer paso, se toma un pequefio quiz, autocorregido, de 5 preguntas,
cada una orientada a una habilidad especifica. El docente evaliia las dos primeras partes, en
la primera se centra en la lectura del estudiante, fluidez, precision y pronunciacion de cada
parte del texto. En la segunda, se evalua la habilidad de resumir el texto, el vocabulario, la

identificacion de la idea principal y su sustento con ideas secundarias.

Otra de las actividades disponibles para uso del docente es la asignacion de tareas.
Esta actividad permite asignar un cuento a los estudiantes, dentro de un plazo determinado.
Ellos deberan leerlo, grabarse leyendo el cuento y finalmente resolver un quiz de 5 preguntas,
similar al de la evaluacion. La diferencia en cuanto a la calificacion de la evaluacion es que
en la tarea, solo se afiade un comentario de retroalimentacion y no se sefialan fallos,

omisiones o cambios en cada palabra.

Los reading rooms son espacios independientes para la lectura individual de cada
estudiante. El docente tiene el poder de elegir cudles seran los libros que estaran disponibles
en este espacio y de qué nivel seran. Como parte del sistema de puntos que busca motivar a
los estudiantes, leer, escuchar, realizar una grabacion o completar un cuestionario otorga una

recompensa de “estrellas”.



Figura 4

Vista del estudiante de la plataforma Raz-Plus.

Figura 5

Vista del estudiante del “reading room”

17
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Cada estudiante posee un avatar y una casa. Esta casa y este personaje son
modificables mediante el canje de estrellas por objetos. Estos pueden ser: decoraciones para

su hogar, personajes extra o elementos para su avatar.

En el siguiente cuadro se muestran las diferentes actividades que ofrece la aplicacion

y su relacion con las habilidades antes mencionadas que desarrolla.

Tabla 2
Relacion entre actividades de la plataforma Raz-Plus y las habilidades de lectura desarrolladas por
cada una.

Actividad Habilidades

Evaluaciones Comprension; Fluidez

Tareas Fluidez, Vocabulario

Reading rooms Comprension; Vocabulario

Grabaciones de lectura Fluidez

Elaboracion propia

2.2 Razplus en la escuela

La aplicacion Razplus es utilizada en diversos paises alrededor del mundo, con cada
vez mas instituciones. Se puede afirmar que, con el desarrollo tecnologico y el desarrollo de
la sociedad del conocimiento, el acceso a la informacion se ha ido haciendo cada vez mas
sencillo. Ademas, las posibilidades de acceder a la educacion fueron también amplidndose.

(Madoz, 2009).

Los usos de esta herramienta en la escuela han sido principalmente en escenarios de
metodologia presencial y en espacios mixtos con una metodologia blended learnin, ademas
que muchas instituciones la han utilizado como un soporte y complemento al desarrollo de

la lectoescritura de los estudiantes. (Ho & Smrekar, 2020)
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2.1.1 Razplus en la educacion a distancia

Para poder identificar el uso de esta herramienta en un contexto de educacion a
distancia, es importante elegir una definicién sobre la misma para el presente trabajo. En ese
sentido Bates (1999), identifica tres generaciones en cuanto a la educacion a distancia. La
primera caracterizada por la falta de interaccion y el uso del correo. La segunda, que contaba
con material de disefio especifico y la comunicacion con un tutor. Y la tercera, con una
comunicacion constante entre el docente y el estudiante y que permite, ademas, la
comunicacion entre estudiantes. Sefiala, también, la necesidad de un conocimiento pleno de

la herramienta a ser utilizada para maximizar su eficiencia y beneficio para los usuarios.

Por lo tanto, podemos afirmar que el desarrollo de la educacién a distancia esta
estrechamente ligado al avance tecnologico y, especificamente, de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Esto desemboca en que “la tecnologia deja de ser un
medio o recurso didactico y se convierte en la plataforma misma en la que se desenvuelven

las acciones educativas.” (Tarasow (2010) citado por Sin, Bongiovanni, & Faner, 2019)

Dentro de este entorno de educacion virtual, se pueden identificar dos espacios de
comunicacion docente-estudiante, un espacio asincronico y otro sincronico. El espacio
asincronico, como su nombre lo establece brinda mayor libertad al estudiante para realizar
las actividades sefialadas, es un espacio flexible que permite a cada alumno trabajar a su
propio ritmo, pero con un dead line claro. Un espacio sincronico, es un momento de conexion
entre el docente-estudiante o el docente-estudiantes en los cuales puede compartir contenido,
absolver dudas, tener un espacio de conversacion o tutoria; o brindar indicaciones sobre
alguna actividad a realizarse. (Burdina, Krapotkina, & Nasyrova, 2019; Taylor & McNair,
2018)

En relacion con la aplicacion Raz-pluz, se puede identificar que puede ser usado en
ambos espacios tanto sincronico como asincronico. Esto debido a que cuenta con materiales
para ser utilizados por los docentes en espacios de clase y por la variedad de libros con los

que se puede asignar una actividad en un momento asincrénico o de trabajo individual.
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La educacion a distancia, y mucho mas con el desarrollo actual de las TIC, brinda una

gran cantidad de beneficios: (Bates, 1999; Garc, 2019; Madoz, 2009; Sin et al., 2019)

Flexibilidad en el aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante
Facilidades para el acceso, actualmente la oferta de diversos programas de educacion
a distancia es muy variada y permite eliminar barreras de acceso a la educacion.
Reduccion de costos, los programas de educacion a distancia poseen precios unitarios
inferiores a los programas presenciales.

Mayor alcance geografico, permite el acceso a educacion a pesar de la distancia y
facilitan su difusion.

Diversificacion de la oferta educativa.

Sin embargo, también es necesario sefalar ciertas limitaciones de esta propuesta:

Dependiendo del medio elegido y del disefio del programa educativo se reduce y
hasta nulifica la interaccion, sea docente-estudiante o estudiante-estudiante.
Existencia del soporte necesario para asegurar la entrega de materiales, esto responde
a que, si bien los avances tecnoldgicos se dan constantemente, la implementacion de
estos es heterogénea.

Necesidad de mayor preparacion y elaboracion de materiales especiales para que se

logre el aprendizaje esperado.

En consideracion a lo mencionado, se puede afirmar que la aplicacion Raz-plus, puede ser

utilizada como una herramienta de aprendizaje virtual asincrénica y también como un recurso

complementario al trabajo en aula, como se evidencia en algunas de las investigaciones

mencionadas. También, es necesario recordar que esta aplicacion s una herramienta y los

usos deben responder a los objetivos de clase planteados por el docente como respuesta a las

necesidades formativas de los estudiantes.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

La siguiente investigacion se basa en el enfoque cualitativo, esto debido a que se
busca comprender el uso que se da a cierta herramienta tecnoldgica para desarrollo de la

lectura en un grupo de estudiantes.

Dentro del enfoque cualitativo, se utilizard un nivel descriptivo que, se centra en el
proceso y busca explicar el fendémeno designado (Abero, Beradi, Capocasale, Garcia

Montejo, & Rojas Soriano, 2015).

Para el presente trabajo, se describira el uso de la aplicacion educativa en cuestion
orientado al desarrollo de la lectura de los estudiantes en un contexto determinado. Para ello,
y como consecuencia de la especificidad del contexto en el cual se lleva a cabo la
investigacion, se ha elegido el método de estudio de casos. Esto debido a que el estudio de
casos permite un analisis de una situacion real y cotidiana, sin desligarse del impacto de su
contexto, busca la informacion de distintas fuentes para luego triangularla y la analiza en

base a un marco tedrico (Yin, 2002).

En ese sentido, el caso especifico a ser analizado es el uso que se le da a una
herramienta tecnologica para desarrollar la lectura en estudiantes de segundo grado de una

institucion privada en un contexto de educacion a distancia.

3.1 Justificacién de la eleccion del caso

Las razones por las cuales se ha elegido el presente caso son: en primer lugar la
institucion educativa, de formacion trilingiie (espafiol, inglés y hebreo), cuenta con un perfil
de ensefianza alineado al bachillerato internacional, dentro e este contexto se aplica el uso de
la herramienta Raz-kids para el aprendizaje del inglés y espafiol. Dentro de esta institucion
educativa, se trabajara exclusivamente con el segundo grado, un grupo de 16 estudiantes
quienes culminan el 3er ciclo de EBR. Y, por otro lado, el uso de una plataforma centrada en
el desarrollo de lectura en un contexto de educacion a distancia mediante clases virtuales y

la asignacion de tareas semanales.
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3.2 Descripcion del caso de estudio

La institucion educativa, forma desde primeros anos del programa de bachillerato
internacional en 3 idiomas (espafol, inglés y hebreo), siendo uno de ellos el castellano. Se
guia por el modelo del programa de Bachillerato Internacional (IB) y, durante afios anteriores,
se ha desarrollado en el aula espacios de lectura libre e independiente para los estudiantes
con una coleccion de libros rotativa de acuerdo a la unidad a trabajarse. Estos espacios de
lectura individual eran complementados con actividades y posibilidad de lectura libre virtual

mediante la aplicacion Razplus.

Los estudiantes ya se han familiarizado desde el primer grado con la plataforma
Razplus, conocen el funcionamiento de las evaluaciones, tareas y salas de lectura. Cada uno
cuenta con un avatar en la plataforma y han efectuado lectura independiente y conjunta en el
aula.

En el afio 2020, debido al contexto de pandemia y aislamiento, se adaptd la ensefianza
a un modelo de educacion a distancia. En ese sentido, el uso de aplicaciones tecnologicas,
como lo es Razplus, increment6. Adicionalmente, debido a la cantidad de cuentos y tematicas

que presentan, se designado el uso de la herramienta de forma minima a una vez a la semana.
3.3 Problema de investigacion y objetivos
La pregunta que se propone para esta investigacion es: ;Coémo se usa la aplicacion
Raz-Plus para el desarrollo de la lectura en estudiantes de segundo grado de una Institucion

privada en un contexto de educacion virtual?

Para comprender y responder adecuadamente a esta interrogante se establecieron las

siguientes categorias y subcategorias.
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Tabla 3

Categorias y sub-categorias.

Categoria Subcategoria

Uso de Razplus en un contexto de | ¢  Tareas

educacion a distancia. )
e  Evaluaciones

e  Grabaciones
e  Reading room

) Feedback

Desarrollo de la lectura a través de Raz- | ¢ Fluidez

plus.. e  Comprension de lectura

e  Niveles de lectura

Elaboracion propia (2020)

En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Describir el uso de la aplicacion
Razplus para el desarrollo de la lectura en un grupo de estudiantes de segundo grado de una
institucion educativa privada de San Isidro en un contexto de educacion a distancia.

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:
e Describir el uso de la aplicacion Raz-Plus en el aula por parte de la docente.

e Analizar la informacion relacionada al desarrollo de la lectura, durante los primeros
3 bimestres de educacion a distancia, al usar la aplicacion Razplus

3.4 Seleccion de informantes

Los informantes del presente trabajo, son estudiantes quienes completaron 5
grabaciones de lectura, al mes, a lo largo de los 3 primeros bimestres del afio. Estos criterios
nos han permitido trabajar con 13 estudiantes. Adicionalmente, se considerard a la docente
tutora del grado, quien es ademads la docente del curso de comunicacion.

3.5 Proceso de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de informacion se ha realizado, en primer lugar, una entrevista a la
docente a cargo de la tutoria y ensefianza del curso de lenguaje a los estudiantes de segundo
grado. El objetivo de dicha entrevista era poder identificar el modo de uso de la plataforma
Razplus. Se elabor6 una guia de entrevista semiestructurada pues, si bien se contaba con una
guia de entrevista y preguntas predefinidas, se busca el punto de vista, opiniones y
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percepciones no limitadas por la estructura de la guia, (Abero et al., 2015), pues la narracién
de experiencias de uso en el aula se considera informacién valiosa.

De igual forma, se ha elaborado una matriz de analisis documental, con el objetivo de
organizar la informacion de los reportes de los estudiantes en cuanto a las subcategorias
planteadas. La elaboracion de ambos instrumentos se dio con la orientacién a obtener
informacion relacionada a las subcategorias establecidas. Luego, los instrumentos fueron
validados a través del juicio de expertos. Para ello se solicito apoyo a 4 docentes especialistas
quienes evaluaron la matriz y la guia de entrevista.

A partir de ello, se obtuvo informacion de gran importancia que permitié modificar y
afinar los instrumentos y aplicarlos. Para la entrevista, debido al contexto, se optd por una
reunion virtual, la cual fue grabada con el consenso de la docente, esta entrevista tuvo una
duracién de 20 minutos. La entrevista fue luego transcrita. Los datos de los reportes de la
plataforma Razplus fueron vaciados en la matriz de analisis documental y codificados.

3.6 Procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacion adquirida, se codifico la informacion obtenida
en la entrevista a la docente, luego de haber sido transcrita. Adicionalmente, se elabord una
matriz de andlisis de informacién en la cual, en base a las subcategorias se fueron
triangulando los datos obtenidos tanto de la entrevista como de los reportes de la plataforma
Razplus.

3.7 Principios éticos

Los principios €ticos que sustentan la investigacion corresponden a los sefialados por
la Oficina de Etica de la Investigacion e Integridad Cientifica de la PUCP. Se aseguré el
respeto a los participantes con el protocolo del consentimiento informado.
Correspondientemente con esto, se solicito a la docente del aula un consentimiento
informado, este fue elaborado de manera virtual, enviado por correo y devuelto con la firma
correspondiente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente capitulo, se analizara la informacion recopilada mediante la entrevista y
la matriz de andlisis documental a la luz de la teoria desarrollada en el capitulo I del presente
trabajo, se tiene como objetivo describir el uso de la plataforma para el desarrollo de la lectura
en los estudiantes de segundo grado de una institucién educativa en un contexto de educacion
a distancia.

En ese sentido, en el primer apartado se analizara el uso que se le da a la herramienta
Razplus en el aula en un contexto de educacion a distancia. Se realizard una comparacion
entre los reportes de la plataforma y los datos obtenidos de la entrevista con la docente a
cargo del grado.

En el segundo apartado, se analizara el desarrollo de la lectura en los estudiantes en
base a su desempefio en las actividades en la plataforma Razplus, se hara un especial énfasis
en 3 aspectos: niveles de lectura, fluidez y comprension.

Se ha llevado a cabo el andlisis de la entrevista a la docente. Esta consta de 11 preguntas
orientadas a identificar el uso de cada una de las herramientas con las que cuenta la
plataforma Razplus, estas son las evaluaciones, tareas, grabaciones, reading rooms y
retroalimentacion.

Para el segundo apartado se ha analizado el reporte de actividades, grabaciones, tareas
asignadas y cuestionarios de cada estudiante para poder identificar las habilidades que se
evallian dentro de la plataforma y verificar el nivel de comprension por cada una.

Para poder llevar a cabo un analisis de los datos, es importante conocer la respuesta de
la institucidon educativa frente a la situacion de emergencia. Luego de dos semanas de clases
presenciales, se adopté una medida de clases a distancia. En este sentido, se establece un
horario de espacios sincronicos y asincronicos. Cada momento sincronico con la docente es
seguido por un espacio asincronico de trabajo individual en el cual cada estudiante puede
acceder a un espacio de asesoria a cargo del cotutor del aula (Figura 6).
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Figura 6

Distribucion de horario de clases para los estudiantes.

Grupo A Grupo B

Sesion obligatoria - Tutora Libre

Espacio de refuerzo opcional —

Co-tutor Sesion obligatoria - Tutora

Espacio de refuerzo opcional —

10 ligatoria - Tut
Sesion obligatoria - Tutora Co-tutor

Espacio de refuerzo opcional —

Co-tutor Sesion obligatoria - Tutora

Espacio de refuerzo opcional —

., i T
Sesion obligatoria - Tutora Co-tutor

Espacio de refuerzo opcional —
Co-tutor

Libre

Sesion obligatoria - Tutora

Espacio de refuerzo opcional —
Co-tutor

Elaboracion propia

4.1 Uso de Razplus en un contexto de educacion a distancia

Con el cambio del modelo de ensenanza, la reduccion de horas de desarrollo tedrico
a cargo de la tutora, se ha reducido, como se ha podido observar en la figura 6. En ese
sentido, el tiempo dedicado al trabajo de lectura en clase fue reducido a comparacion con
otros afos escolares. Para poder alcanzar los desempeios planteados por la institucion,
especificamente en cuanto a lectura, como menciona la docente “leer de manera fluida,
comprender lo que han leido y responder preguntas orales o escritas sobre lo que han
leido” (E1) y que a su vez van de acuerdo a lo planteado por el MINEDU en cuanto a la
comprension de textos, la formulacién de una opinion y elaboracion de inferencias, se
plantean actividades asincronicas en Razplus, como afirma la docente del grado “ cumple
con la mayoria de los desempefios que nosotros buscamos lograr al final del ano”. (E1)

Es decir, se utiliza Razplus “como una plataforma de lectura y comprension de
lectura” (E1) y como un complemento a las actividades que se llevan a cabo en el aula 'y
que se asignan como trabajo individual. En ese sentido, los resultados que se obtengan a
partir del uso de la plataforma influyen en las planificaciones futuras de clase, por
ejemplo, la docente menciona que “nosotros tenemos una programacion un poco
definida, la programacion anual y estos reportes tal vez me indicaron que tengo que
mover por ahi” (E1).

Las actividades planteadas por la docente son, principalmente, las tareas. Estas son
asignadas dos veces por semana y requieren que el estudiante lea, escuche, se grabe y
responda un cuestionario de 5 preguntas, estas actividades tienen como propoésito realizar
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una evaluacion de la fluidez y comprension lectora. Las preguntas planteadas en estos
cuestionarios, estan orientadas a una habilidad especifica de lectura. La grabacion de
lectura permite al docente identificar mejoras o dificultades en cuanto a la fluidez,
precision y entonacion del estudiante.

Por otro lado, los cuestionarios contienen 5 preguntas de opcion multiple que los
estudiantes deben responder en base a la lectura que acaban de realizar, cada una de estas
preguntas corresponde a una habilidad de la plataforma que responde a la comprension
lectora, en ese sentido, cada intento del estudiante y una data porcentual por habilidad es
generada por cada estudiante.

Esta constante asignacion de tareas ha formado en los estudiantes un habito, de
acuerdo con la docente, en un contexto a distancia es mas dificil controlar el
cumplimiento de los pasos que implica la tarea, es decir, leer, escuchar el cuento, grabarse
y completar las lecturas, sin embargo, se puede identificar en los reportes que los
estudiantes completan los cuestionarios luego de leer y la grabacion de lectura. En ese se
puede senalar que se trabaja en los estudiantes, alin en un espacio virtual un espacio de
lectura semanal.

Se indica, también que la actividad de evaluacidn, la cual tiene una revision mucho
mas profunda y hace mayor énfasis en la pronunciacion de los estudiantes, es asignada
tres veces por afio, la primera como forma de evaluacion de colocacion en los distintos
niveles de la aplicacion, una segunda a medio afo y, la tercera al final del afio como una
forma de identificar “en qué nivel estan terminando para que, en el proximo afio se tenga
mas o menos una idea de donde deben empezar” (E1). Ahora, es necesario sefialar que la
docente busca asignar, de acuerdo al desempefio de cada uno de los estudiantes, lecturas
un nivel por encima, para que puedas presentar un reto alcanzable y asi, subir de nivel
durante el afio escolar.

En cuanto al uso de los reading rooms, se identifica un cambio en el uso entre afios
anteriores y el actual. Debido a la asignacion de tareas en la plataforma, esta actividad se
ha vuelto opcional. “los chicos pueden entrar y voluntariamente y leer si es que desean”
(E1). Sin embargo, cabe senalar que el uso de esta actividad sigue siendo activa, debido
a que las lecturas opcionales otorgan estrellas, elemento necesario para la personalizacion
de los avatares en la aplicacion.

El uso de este elemento de la plataforma funciona como motivacion para los
estudiantes en la lectura. “los chicos se emocionan porque hay distintas cosas, claro que
cuestan muchas estrellas, entonces por ese lado es que quieren acumular mas para ir
comprando algunas cositas” (E1).

Como parte de la plataforma, se hace uso de los comentarios en la revision para
felicitar la responsabilidad de los estudiantes con respecto a las tareas y, ademas, es
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utilizado como un sistema de anotaciones personales sobre el estado de lectura de cada
estudiante, esto a modo de comentarios privados que solo pueden ser vistos por la
docente. Lo que permite identificar dificultades por cada estudiante y enfocarse en las
necesidades de cada uno. “a veces anoto palabras que hay que continuar practicando [...]
cosas que tengo que recordar en cuanto a su lectura” (E1)

Sumado a esto, estd el uso de los reportes generados por estudiante o por la clase
completa. Esto permite hacer un seguimiento de las actividades de cada estudiante, de
manera ordenada y sencilla. “ha sido util para saber quién esta cumpliendo, a quién hay
que exigirle un poquito mas [...] son reportes utiles en el sentido de que te muestra como
estan” (E1). En ese sentido, permite a la docente tomar decisiones, en un nivel de
planificacion, para adecuarse a las necesidades del grupo “Si veo que los chicos no estan

entendiendo el proposito del autor, entonces lo trabajo en clase” (E1)
4.2 Desarrollo de la lectura

La plataforma Razplus, mediante una actividad de evaluacion que es utilizada tres
veces al afo por la docente del grado asigna a cada estudiante un nivel. Este permite al
estudiante acceder a material escrito adecuado para €l, parte importante en cuanto a la
motivacion hacia la lectura. Adicionalmente, los cuestionarios que corresponden a la
asignacion de tareas poseen preguntas que responden a distintos niveles de lectura,
algunas preguntas que responden a un nivel literario, otros a un nivel inferencial.

Dentro de estas preguntas, es necesario sefialar que cada una responde a una habilidad
de lectura dentro de la plataforma y que estas corresponden a habilidades que facilitan la
comprension de lectura. En el siguiente cuadro se muestra la informacion que
corresponde al porcentaje de aciertos en cada una de las habilidades a nivel del salon. Es
importante sefialar que son los asignados en los cuestionarios.
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Figura 6
Porcentaje de logro de los estudiantes por habilidad de Raz-plus.
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Elaboracion propia

Se puede observar en cada una de estas un alto porcentaje de desarrollo, cada una
corresponde al desarrollo de la comprension de lectura y ha sido desarrollada
constantemente a lo largo de las semanas de trabajo a distancia.

En cuanto al desarrollo de la fluidez lectora, se puede identificar una constancia por
parte del alumnado en cuanto a la entrega de las grabaciones de lectura. Es ese sentido,
se ha formado una préctica por parte de cada uno en el desarrollo de las actividades, esto
a pesar de que no todos los trabajos son retroalimentados.



30

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Luego del analisis del presente trabajo, se puede identificar que el uso de la aplicacion
ha facilitado el monitoreo del desarrollo de los elementos de la lectura, tanto de la fluidez
mediante la asignacion de las tareas y la grabacion de lectura que realizan los estudiantes,
la ampliacion del vocabulario, mediante las preguntas especificas de términos afiadidos
en las lecturas, cabe mencionar que este proceso se facilita debido a la nivelacion que
poseen los libros y en la comprension lectora, mediante las evaluaciones finales en las
tareas y los examenes integrales mediante la plataforma que se realizan durante el afo.
Esto ha facilitado el monitoreo en un contexto de educacion a distancia.

El disefo de la plataforma responde al desarrollo de habilidades de lectura y se adapta
a los diferentes niveles de cada estudiante. Lo que brinda mayor personalizacion al
aprendizaje y un entorno graduado con una amplia variedad de material que abarca gran
cantidad de temas. Esto permite que sea utilizado como un complemento al trabajo en
sesiones sincronicas.

El uso de la herramienta en el espacio de clase presencial y asincronico, depende del
nivel de dominio que posee el docente y de cudn bien conoce las opciones y recursos que
ofrece la plataforma. Un manejo adecuado permite que se realice un seguimiento cercano
al progreso de cada uno de los estudiantes. Los reportes permiten tener una mirada mucho
mas amplia y rapida del estado del salon. Esto sumado al historial que se genera por cada
estudiante permite identificar con mayor facilidad los espacios de dificultad en el
progreso de cada uno.

La asignacion constante de las tareas en Raz-plus esta permite que los estudiantes
generen un habito de lectura en voz alta. Adicionalmente el sistema de motivacion con el
que cuenta la aplicacion, incita a los estudiantes a la lectura voluntaria en los reading
rooms para obtener mas puntos con los cuales mejorar sus avatares.

La plataforma en si, ofrece una gran variedad de recursos que permiten complementar
el desarrollo de las habilidades lectoras de los estudiantes, fluidez, vocabulario y
comprension lectora y que destaca en la facilidad de uso y su fécil aplicaciéon en un
espacio de educacion a distancia. Sin embargo, como todo recurso, requiere un trabajo
constante, planificado y orientado por parte del docente, asi como una revision constante
y acompanamiento al desarrollo de cada estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado.

Yo i'n'ffh‘:uﬁ& ,Ta{-:.- K udin . con ONI 1-135'50::15 acapto parlicipar

voluntanamente en esta investigacion, conducida por Dego Llanco, He sido informadela) acerca
de la meta de este estudio,

Me han indicado también gue tendré que paricipar de una entrevista donde responderé
pregumias, o cual me fomard aprodmadaments 40 minutos

Reconozoo que b informacion gue yo provea en el curso de #sla investigacion es esticlaments
confidencial ¥ no sera usada para ningun oire proposito fuera de los de este estudio sin mi
conssntmiento. He sido informado de gue puedo hacer preguntas 5obre el proyecto en cualquier
moments y puedo retiramme del msmo cuando asi lo decida, sin que esto acames parfuicio alguna
sobre mi persona. De tener preguntas sobre mi parbicipacion en este astudio puedo contadar a
Diego Lianco, al teléfono S8S845145.

Entiendo que una copia da asta ficha de consentimiento me sera enfregada, y que puedo pedir
informacian sabre los resultados de la mvestigacin cuandao éste haya concluido. Para ello, puedo
contactar a Diego Llanco,

JataiGatsa, _1zfufzere
{menarﬁa’pml (Fecha)




Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semiestructurada a docente del aula

Objetivo: Identificar el uso de la herramienta Razplus en el aula en un contexto de
educacion virtual.

Datos generales:

Hora y fecha: Viernes 13 de noviembre — 10:30 a.m.

Modalidad: Virtual — Reuniéon de Zoom.

Entrevistador: Diego Llanco

Buenos dias mi nombre es Diego Llanco. Quisiera agradecer
tu participacion en esta entrevista, asimismo, informarte que la informacién brindada sera
confidencial y estrictamente utilizada para fines de esta investigacion. Adicionalmente,
esta entrevista sera grabada y tendra una duraciéon aproximada de 40 minutos.

Es necesario aclarar que no hay respuestas correctas o incorrectas, todas tus respuestas
y opiniones son muy importantes para la investigacion.

Si estas de acuerdo empezaremos con la entrevista enseguida. [Espera que diga que esta
de acuerdo] Muchas gracias

El objetivo de la presente entrevista es identificar cdmo se utiliza la herramienta Razplus
para desarrollar la lectura de sus estudiantes en el contexto actual de educacién a
distancia. Para conocer mas de su contexto, quisiera que me comente:
¢ Qué desempenios, en relacién a la lectura al finalizar el segundo grado, establece la
coordinacién del area de comunicacion?
¢, Qué estrategias de ensefanza se utilizan, para lograr dichos desempenios, en la
modalidad de educacion a distancia?
Tareas

1. Dentro de las actividades, ¢ con qué frecuencia se utiliza la funcion de tareas de

Razplus?
2. ¢Con qué propdsitos se asignan las tareas, en Razplus, a los estudiantes?

Evaluaciones
3. ¢Con qué frecuencia utiliza o asigna evaluaciones dentro de la aplicacion
Razplus?
4. ;Considera util la herramienta de evaluaciones dentro de la aplicacion Razplus?
¢ Por qué?
5. ¢Con qué objetivos asigna dichas evaluaciones?

Recordings
6. ¢Con qué frecuencia asigna actividades de grabacion a sus estudiantes?
7. ¢Considera util la herramienta de grabacién en Razplus? 4 Por qué?
8. ¢Como evalua las grabaciones de lectura de sus estudiantes?

Reading rooms
9. ¢Utiliza la herramienta de reading rooms en sus clases? ; Cémo lo usa?
10. ¢ Considera util la herramienta de grabacion en Razplus? ¢ Por qué?
11. ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar los libros disponibles para sus estudiantes?




Feedback
12. ; Cémo utiliza el sistema de feedback de la plataforma?
13. ¢ Considera util la herramienta de reportes?
14. ; Como utiliza la informacion obtenida por los reportes?
a. ¢Qué decisiones ha tomado durante el afio a partir de los reportes
generados por la herramienta Razplus?

Cierre
15. ¢ Cuales son los aportes de usar la herramienta Razplus en clase en este contexto
a distancia?
16. ¢ Tiene algun comentario adicional sobre el uso de esta herramienta en clase?

Muchas gracias por su colaboracion con esta investigacion.



Anexo 3: Matriz de analisis documental

Matriz de Lecturas Tesis y Plan de Tesis

Progreso de las habiliadades mas evaluadas en Razplus.

Fluidez Gitima revisién de grabaciones Habilidades consideradas por a plataforma Nivel de lectura (Razplus)
G I I [ [Nver
[codigo de estudiante et rnueas S Comentario Gitima revisién de grabaciones Vocabulario v ea s 3 = 5 - ementas dave de a bstorin < | ProPOsito delaute v = - o
Lectura fluida con pocas
i1 Fluida Pocas uena pausas vayo a3 2% a4 81 a

falta
lentonacién en algunas
preguntas y unas cuantas.
moa Fluida Pocas Buena pausas. Mayo 89%| 88%| 92%| 93%| 85%| 82%| 94%| 81%| 79%| 92%aa
Lectura con mayor fluidez,
realiza varias pausas a o largo
10 Fluida Varias Buena |de la lectura. Mayo 87%) 85%) 875%| 85%| 92%| 94| 87%| A
Loctura con pocas pausas,
precisay con una entonacién
lque va en caida en cada
mos Fluida lPocas Muy buena pirrafo setiembre 6% 89%) 2| s9%| oa%| 88%| o3%| i
Lectura fluida, pausas poco
[frecuentes. Lectura precisay
lcon una entonacién acorde al
o3 Fluida [Pocas Muy buena texto.

Lectura en un volumen muy
bajo, requiere pausas y

o7 No se entiende INecesarias No se entiende mejorar

Lec palabra por palabra
Mejorar la entonacion. Las

Mayo 83%| 85%| 45| 88%| 89%| 92%aa

Mayo 90%| 90%| 93%| 89%| 85%) 92| 89%| ss%ls

6.
mos Palabra por palabra Pocas entonacion lentonacién Mayo 8a%| o1%| 81%| 79%| o3%| o2%| s0%| 82%|aa
Lee palabras completas,

pausas ocasionales. Requiere

&

palabras Pocas Buena 84%| 88%| 91%| 86%| a%| o3%| A

B

Mayo

ejorar
Lectura silaba por silaba en
silabica [Muchas Regular Mayo
Lectura palabra por palabra, a
[veces silabica. Constantes
pausas. Cambia algunas

labr

H
4
3
H
§
g

Moz 81%) 03%| 83%| 82%| oa%| 81%| 86%| s

o1

[Muchas Faita Mayo
[Muchas Faita ii3bi [Mayo

K

Porcentaje de logro de los estudiantes por habilidad

aax

a2

0%
s
%
P
%
0%
7%
6%
%

Vocabulario Idea principaly ~ Causayefecto Elementosde la Secuencia de Inferencias y Problemay Identifica la idea Propésito del Comparacion y Analisis de
detalles historia eventos conclusiones solucion principal y autor contraste personaje
parafrasea

elementos clave
de la historia



