PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Escuela de Posgrado

Acceso a un crédito preferencial para enfrentar la
baja recaudacion del Nuevo Régimen Unico Simplificado
desarrollado por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria en el Peru

Trabajo de Investigacion para obtener el grado académico de
Maestra en Gobierno y Politicas Publicas
que presentan:

Delia del Pilar Silva Pérez

Nathaly Cristhy Soria Asencios

Asesor:
Rafael Alberto Miranda Ayala

Lima, 2024



Informe de Similitud

Yo, Rafael Alberto Miranda Ayala, docente de la Escuela de Posgrado de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, asesor(a) de la tesis / del Trabajo de Investigacion
titulado “Acceso a un crédito preferencial para enfrentar la baja recaudacién del Nuevo
Régimen Unico Simplificado desarrollado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria en el Peru” del(de la) autor(a) / de los(as)
autores(as) Delia del Pilar Silva Pérez y Nathaly Cristhy Soria Asencios; dejo

constancia de lo siguiente:

-El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 20%. Asi lo

consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 30/01/2024.

-He revisado con detalle dicho reporte y la Tesis / el Trabajo de Investigacién y no se

advierte indicios de plagio.

-Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas

académicas.

Lugar y fecha: Lima, 06 de febrero de 2024

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:

DNI: 43530089 Firma:
ORCID: 0000 — 0001 — 8640 — 6439




Resumen

El presente proyecto de innovacién brinda un prototipo de solucién al problema
de la baja recaudacién del Nuevo Régimen Unico Simplificado desarrollado por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el Peru,
entre los afos 2015 — 2019. Los datos analizados evidencian que la SUNAT en
este lapso de tiempo, ha dejado de recaudar S/ 561, 520,653.78 soles;
correspondiente al NRUS, a pesar de ser el régimen con la mayor cantidad de
contribuyentes; esto denota que el régimen tributario no esta alcanzando los

objetivos deseados.

Las causas identificadas del problema son diversas, siendo la mas
preponderante la inexistencia de incentivos para el cumplimiento tributario, la
misma que obtuvo un mayor puntaje en la jerarquizacion de las mismas. Asi
mismo, la teoria del comportamiento sefala que el ser humano responde
positivamente a los incentivos y estimulos que le generan un beneficio directo.
Por ello, el prototipo desarrollado se centra en brindar acceso a un crédito a tasa
preferencial a aquellos contribuyentes que se encuentren al dia en el pago de
sus impuestos, siendo este ultimo el principal requisito para la obtencion de este
beneficio. Este prototipo cuenta con el analisis de deseabilidad, factibilidad y

viabilidad, lo que permitira cumplir los objetivos deseados del régimen.



Abstract

This innovation Project provides a prototype solution to the problem of the
ineffective collection of the New Simplified Regime (NRUS by its meaning in
Spanish) developed by the National Superintendence of Customs and Tax
Administration in Peru, between the years 2015 — 2019. The data analyzed show
that SUNAT in this period of time has stopped collecting S/ 560,928,094 soles;
corresponding to the NRUS, despite being the scheme with the largest number
of taxpayers; this denotes that the tax regime is not achieving the desired
objectives.

The identified causes of the problem are diverse, the most preponderant being
the lack of incentives for tax compliance, which obtained the highest score in the
hierachy of the causes. Likewise, the theory of behavior indicates that the human
being responds positively to the incentives and stimuli that generate a direct
benefit. For this reason, the prototype developed focuses on providing acces to
credit at a preferential rate to those taxpayers who are up to date with their tax
payments, the latter being the main requirement to obtain this benefit. This
prototype has the analysis of desirability, feasibility and viability, which will allow

it to meet the desired objectives of the scheme.
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Introduccioén

El Sistema Tributario constituye, en casi todos los paises del orbe, la mas
importante fuente de financiamiento de las actividades prioritarias de los Estados
(salud, educacion, defensa, etc.), ademas de ser un factor influyente en el
desarrollo de la economia de un pais. Sistemas tributarios competitivos, segun
la Tax Foundation son, al 2021: Estonia (34% presion fiscal), Nueva Zelanda,
Letonia (31% presion fiscal), Lituania (30% presion fiscal), Suiza, Luxemburgo,
Australia, Suecia (43% presion fiscal), Paises Bajos, etc., cuya evaluaciéon toma
en cuenta tanto el nivel de impuestos como la forma en que éstos se estructuran.
Segun Bankinter, para que un sistema tributario se considere competitivo y
neutral, éste “debe ser sencillo de cumplir para los contribuyentes, promover el
desarrollo econdmico de los paises y generar una inversion sostenible para

cubrir las necesidades”.

América Latina, adolece de sistemas tributarios poco competitivos, y sus
impuestos se caracterizan principalmente por su regresividad. Factores como:
altos beneficios tributarios sin sustentos técnicos, exoneraciones injustificadas y
sin reciprocidades visibles, elusiones sofisticadas en las grandes empresas,
evasiones al menudeo, son, tristemente, las peculiaridades mas significativas de
las estructuras impositivas en nuestra region, y el Peru, no esta exento de tales

particularidades.

Sin embargo, es importante mencionar que nuestro Sistema Tributario Peruano,
tuvo su mas importante y profunda reforma en los afos 90, y se rige, a partir de
ahi por el Decreto Legislativo No.771 (enero 1994), con la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, que buscaba modernizar los tributos haciéndolos mas

sencillos, eficientes, equitativos, suficientes y progresivos.

Muchas modificaciones han sucedido desde entonces, pero sus componentes
basicos no han cambiado, el Peru cuenta con dos impuestos principales: el IGV
que recauda el 55% aproximadamente de los recursos tributarios y el Impuesto
a la Renta, un casi 30%, siendo el 15 % correspondiente a otros impuestos

menores. Y es precisamente por considerarseles menores, que han sido objeto



de poco analisis, y de casi ninguna fiscalidad, trayendo como resultado la

ineficacia de los mismos y su consecuente baja recaudacion.

El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), es uno de esos impuestos
menores, es un tipo de régimen especialmente creado por Decreto Legislativo
N° 937 para las personas naturales que se dedican a la venta de mercaderias o
a proveer servicios a consumidores finales, asi como aquéllas que realizan algun
oficio. Asi mismo, tiene entre sus obligaciones, el pago de una cuota mensual
que, aunque puede parecer irrisoria (S/ 20 y S/ 50 soles), su recaudacién anual,
de hacerse efectiva, significaria la obtencién de S/ 112,000,000.00 en promedio,
nada desdefables para el erario nacional. De eso precisamente es de lo que
vamos a hablar en el presente proyecto de innovacién: comprender, después de
un concienzudo analisis qué es lo que motiva la baja recaudacién de los
contribuyentes del NRUS, y a partir de ahi proponer cémo corregir dicho
comportamiento, para hacer de este régimen, tal y como lo afirma su D.L.” ...
establecer un régimen tributario promocional para las pequefias empresas que

facilite el cumplimiento de sus obligaciones y amplie la base tributaria”.



Capitulo I: Definicion y descripcién del problema
En este capitulo se define y describe el problema referente a la baja recaudacién
del Nuevo Régimen Unico Simplificado en los periodos 2015 al 2019, a cargo de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

del Peru.

1.1. Redaccion formal del problema

Baja recaudacion del Nuevo Régimen Unico Simplificado desarrollado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el Peru,
entre los afios 2015 — 2019.

Marco conceptual del problema

La economia peruana, como todas las economias, ha transitado por las diversas
etapas del ciclo econdmico, aunque, debido a la ineficiente administracion de los
diversos gobiernos, nuestros periodos de crisis han sido bastante prolongados y
duros, como aquél que nos tocé vivir en la segunda mitad de la década de los
80.

Sin embargo, la década de los 90, fue una década de “ordenamiento de la casa”
para nuestra economia ya que la aplicacion del modelo neoliberal permitio
ajustar nuestros indicadores macroecondmicos y expandirnos a un promedio
anual del 3,2%. Diversas medidas dentro de la politica monetaria y fiscal, como
el empoderamiento del Banco Central de Reserva, limites razonables de
endeudamiento, asi como una mayor apertura en nuestra politica comercial y
exterior, han permitido un crecimiento sostenido que impacto en los niveles de la

recaudacion tributaria.

1.1.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

El NRUS constituye uno de los regimenes del Impuesto a la Renta creado
inicialmente como Régimen Unico Simplificado en el afio 1999, el mismo que fue
derogado en la primera disposicion final del Decreto Legislativo 937, norma que

crea el NRUS en el afio 2003 y puesto en vigencia a partir del 01.01.2004.

Este es un régimen tributario especial, ya que permite el pago de una cuota
mensual unica (que engloba los tributos de IGV, Impuesto a la Renta e Impuesto

de Promocién Municipal) buscando facilitar y agilizar el cumplimiento del pago



de impuestos de los pequefios comerciantes, productores, asi como de quienes
ejercen oficios como gasfiteria, electricidad, pintura y otros, que ejercen sus
actividades como personas naturales o sucesiones indivisas, domiciliados en el

pais.

Los contribuyentes que se acojan a este NRUS deberan percibir por sus ventas
o compras montos que no superen los S/96,000.00 (noventa y seis mil soles)
anuales, o ingresos, o adquisiciones mensuales que no superen los S/8,000.00

(ocho mil soles).

El pago de la cuota mensual a realizar esta determinado por el monto de los
ingresos por ventas y/o compras del negocio u oficio, para ello SUNAT ha
disefiado una tabla que establece la cuota, siendo actualmente la tabla vigente

la siguiente:

Tabla 1. Categorias de pago NRUS.

Vigentedesdeel =~ INGRESOSBRUTOSO ~ CUOTA
01.01.2017CATEGORIA ADQUISICIONES MENSUALES ~ MENSUAL
1 HASTA S/ 5,000.00 S/20.00
2 MAS DE S/ 5,000.00 HASTA S/ S/50.00
8,000.00

Vigente desde el 01.01.2017

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar, aquellos contribuyentes cuyo monto de ventas y/o
compras es hasta S/5,000.00 les corresponde declarar la 1 categoria y pagar
una cuota de S/20.00 por ese mes y, aquéllos cuyos ingresos oscilan entre
S/5,001.00 hasta S/8,000.00 estarian en ese mes en la categoria 2 y pagarian
una cuota de S/50.00.

Ademas, cuentan con el beneficio de pagar cada mes en la categoria que sus
ingresos y/o compras declaradas determinen, ya que el pago de una primera

cuota no define la categoria.



La Administracién Tributaria proporciona también las facilidades de diversas
modalidades de pago: por internet, desde el mévil y de manera presencial en los

bancos autorizados.

De acuerdo a la Ley que ampara el Régimen y al Reglamento de Comprobantes
de Pago, los acogidos al NRUS, unicamente emitiran boletas de venta y/o tickets
de venta emitidos por maquina registradora, que no den derecho a crédito fiscal.
Ademas, en lo que a contabilidad se refiere, no tienen obligacion de llevar libros.
Por otro lado, para las compras que realicen, si estan obligados a solicitar
facturas y a conservar éstas, de manera que les permita sustentar la propiedad

de sus existencias.

Para acogerse a este régimen, en el caso de los contribuyentes que recién inician
negocio, deberan registrar el NRUS en el momento de su inscripcion al Registro
Unico de Contribuyentes. Mientras que para contribuyentes que provengan de
otro régimen (General, Régimen Especial o Mype Tributario), sélo podran hacerlo
a partir de enero del siguiente afo. Previo a ello deberan haber dado de baja a
las facturas que el otro régimen les permitia emitir, asi como también a algun

otro establecimiento anexo que pudieran haber tenido.

El pago de la primera cuota de enero como NRUS debera hacerse dentro de los
plazos de vencimiento que la administracion publica cada afo, ya que sélo asi el

acogimiento sera valido.

La norma establece también algunas causales de exclusion a considerar, como
por ejemplo si el contribuyente decide abrir una sucursal de su negocio, o si sus
activos fijos superan los S/70,000.00, ademas de algunas actividades

econdémicas definidas en el Texto Unico Ordenado del Régimen.

Por otro lado, el NRUS define en su Ley, una “Categoria Especial” para aquellos
contribuyentes cuyas ventas y/o adquisiciones no superen los S/60,000.00

anuales y que ademas se dediquen a actividades como:

e Venta de hortalizas, frutas, legumbres, tubérculos, raices, semillas y

demas bienes especificados en el Apéndice | de la Ley del IGV e ISC.



e Cultivo de productos agricolas y vendan sus productos en estado natural.
Estos contribuyentes estan obligados a presentar una Declaracion Jurada

Anual y su pago es 0.

1.1.2. SUNAT
La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

creada por Ley No. 24829, “es un organismo técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y tiene autonomia funcional, técnica, econémica,

financiera, presupuestal y administrativa”.

La profunda reforma a la que la Superintendencia fue sometida en el afio 1992
gracias al Decreto Legislativo 771, permiti6 que ésta se convirtiera en una
institucion moderna y agil, con procesos mas eficientes y también con mayores
atribuciones. Su norma contempla entre sus funciones mas importantes, la
recaudacion y administracién de los tributos nacionales (IGV, IR, entre otros),

ademas de otros tributos que por convenio se compromete a recaudar.

Esta recaudacion de los tributos mas relevantes de la caja fiscal coloca a la
SUNAT como un ente proveedor de 1era linea de los ingresos que el estado
requiere para manejar con solvencia y holgura las actividades en beneficio de la
poblacién (seguridad, salud, educacion). De alli la importancia de asegurar el
correcto y oportuno pago por parte de los contribuyentes, por tanto, norma,
regula y sanciona, segun la ley, el incumplimiento de las obligaciones tributarias

y aduaneras.

Tiene ademas otras funciones que se le han sido asignadas en la medida que la
instituciéon ha ido consolidandose, como la fiscalizacion de determinados
insumos quimicos, el trafico de mercancias desde y hacia nuestro pais, con el
fin de apoyar en la reduccién del narcotrafico por un lado y evitar el contrabando

por el otro.

Por tanto, las tareas desarrolladas por la administracion tributaria son
fundamentales ya que buscan asegurar al estado, los recursos necesarios para
mantener un adecuado manejo fiscal y facilita la reduccion del delito tributario y
aduanero. Es menester afnadir, que para que todo este complejo sistema
funcione, la SUNAT cuenta con centros de servicio y orientacion a los



contribuyentes, los mismos que son asistidos de manera presencial, telefénica

y/o virtual para el cumplimiento del pago de sus tributos.

De esta manera, las reformas, permitieron reducir en gran medida el numero de
tributos que existia y se disefid un sistema tributario como el que se muestra a

continuacion:

Figura 1. Sistema Tributario Nacional

Fuente: SUNAT
Elaboracion: SUNAT

1.1.3. Baja
La RAE define este término como la “disminucién del precio, valor y estimacion

de algo. En el contexto de la recaudacion, se entiende como la obtencion de
tributos muy por debajo de los estandares esperados que seria del 100% de los

contribuyentes acogidos al NRUS.

1.1.4. Impuesto a la Renta de Tercera Categoria



El impuesto a la renta es un impuesto directo que se aplica a los negocios
desarrollados tanto por personas naturales como por personas juridicas. Cuando
se combina la inversion (capital) y el trabajo desempefiado por los
colaboradores, estamos hablando de un negocio 0 empresa, cuyos ingresos
estaran sujetos al calculo de un tributo que se debera pagar al estado de manera
mensual, en algunos casos como adelanto, y que se regularizara anualmente.
Su ambito de aplicacion, obligaciones, beneficios y sanciones estan
contemplados en la Ley disefiada especificamente para este fin mediante

Decreto Supremo 179-2004-EF, en los articulos 28, 37 al 44, y su reglamento.

Su incidencia en el total recaudado en los ingresos fiscales se puede apreciar en
la figura 02, donde notamos que los ingresos de renta de tercera categoria
representan en promedio el 34% del total de lo recaudado en Impuesto a la
Renta, en los ejercicios 2015 al 2019, lo que denota su significancia en la

viabilidad de la ejecucién presupuestaria del pais.

Figura 2. Ingresos tributarios del Gobierno Central 2015-2019.

Ingresos Tributarios del Gobierno Central
2015-2019

Otros Ingresos

A la Importacién

A la Produccion y Consumo

Impuesto a la Renta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2019 ¥2018 ®2017 ®2016 ®2015

Fuente: SUNAT
Elaboraciéon: Propia

Respecto a sus tasas hasta el 2014, la tasa aplicable era de 30%, el 2015-2016
era de 28%, y del 2017 en adelante, la cifra es de 29,5%. Ademas, su nivel de
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cumplimiento esta en constante fiscalizacion teniendo en cuenta su relevancia

en la estructura de ingresos fiscales del pais.

En nuestro sistema tributario coexisten 4 regimenes como ya lo hemos
mencionado, siendo el Régimen General y el Mype Tributario los que mayor
incidencia en la recaudacion tienen al tener mayores obligaciones tributarias, por

ende, son mas controlados y fiscalizados por la Administracion.

Por el contrario, el Régimen Especial de Renta y el NRUS registran una
recaudacion menor, por ello, son menos atendidos por la SUNAT, cabe precisar,
que el NRUS es el régimen que mayor numero de contribuyentes alberga como
lo podemos apreciar en la figura 3 y 4, aqui radica la importancia del estudio,
dado que este régimen es un primer paso a la formalizacién y la Administraciéon
deberia de proporcionar mecanismos que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asimismo, establecer 6ptimos dispositivos de control

que mejoren la recaudacion.
Figura 3. Contribuyentes de los 4 regimenes tributarios 2015-2019.

CONTRIBUYENTES DE LOS 4 REGIMENES
TRIBUTARIOS 2015-2019

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% ~

10.00% N—
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019
— Régimen General 30.03% 29.11% 10.86% 8.60% 7.25%
Régimen MYPE
Tr?bgL::;fir; 0.00% 0.00% 21.87% 24.98% 27.06%
Régimen Especial de
. 17.93% 18.10% 16.60% 16.54% 16.46%
R - . L'J -
egimen Lnico 52.04% 52.79% 50.68% 49.88% 49.22%

Simplificado

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia



Figura 4. Ingresos tributarios por réegimen 2015-2019.

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

1.3. Arquitectura del problema
1.3.1. Magnitud del problema (ingresos proyectados vs real)

Analizando la informacion estadistica publicada por SUNAT respecto a los
ingresos recaudados por el NRUS y la cantidad de contribuyentes que ésta
comprende, se observa que, en el lapso de los afos estudiados, la recaudacion

ha estado muy por debajo de lo que minimamente se deberia recaudar.

A efectos de realizar la proyeccion de lo de lo que se deberia recaudar, se han

considerado aspectos fundamentales como:

i) Cantidad de contribuyentes activos, es decir, en la data analizada no
se estan considerando los contribuyentes en estado suspension
temporal, baja provisional, baja definitiva, baja provisional de oficio y
baja definitiva de oficio.

La Resolucion de Superintendencia N.° 203- 2006/SUNAT, que
establece “los supuestos en que se exceptuara a los deudores
tributarios de presentar las declaraciones mensuales del IGV, de los
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pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, del RER
y del Nuevo RUS”.

Dicha resolucién exceptua de los pagos a cuenta del Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria - Régimen General, del Impuesto General
a las Ventas, del Régimen Especial del Impuesto a la Renta, del Nuevo
RUS, cuando los contribuyentes hubieran suspendido temporalmente
sus actividades o dejado de realizar las actividades generadoras de

obligaciones tributarias.

Cantidad de contribuyentes que pertenecen a la “Categoria Especial
del NRUS”, dicha informacion fue obtenida a través de la solicitud
presentada de acceso a la informacién publica de la SUNAT
(Formulario 5030).

Cabe precisar, que para que el contribuyente pueda acogerse a esta
categoria debera presentar el Formulario 2010 en cualquier agencia
del Banco de la Nacién, el formulario tiene caracter de declaracion
jurada, por lo que debe ajustarse a la verdad y puede ser fiscalizada

por la SUNAT posteriormente.

Tabla 2. Contribuyentes registrados en el padron RUC de la SUNAT que

comunicaron pertenecer al Régimen Especial del NRUS (2015-2019).

m CANTIDAD DE
CONTRIBUYENTES

2015 534
2016 472
2017 586
2018 466
2019 411

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

Se ha realizado la proyeccion de lo que se deberia recaudar, considerando la
cantidad de contribuyentes activos registrados, exceptuando la categoria
especial del NRUS, multiplicado por la cuota minima de 20 soles (1era

categoria), y restandole a este producto, la cantidad de ingresos reales
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recaudados se obtiene que en lapso de los 5 afios proyectados (2015-2019) la
SUNAT ha dejado de recaudar S/ 560,928,094.00 de soles.

Figura 5. Real vs Proyectado 2015-2019

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

Tabla 3. Montos no recaudados 2015-2019.

MONTOS NO
RECAUDADOS
2015 57,115,379
2016 70,270,072
2017 127,616,216
2018 140,730,230
2019 165,196,197

TOTAL 560,928,094
Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

1.3.2. Participacion en la recaudacioén por departamentos en los anos 2015
-2019

Con el fin de tomar mejores decisiones respecto a la solucién del problema

publico, consideramos sumamente importante conocer las caracteristicas de los

contribuyentes del NRUS, por lo que, de la informacién analizada se observa que
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el comportamiento de la recaudacion por departamentos sigue una misma
tendencia a lo largo de los afios estudiados, siendo Lima el departamento con
mayor recaudacion del Nuevo Régimen Unico Simplificado con un promedio de
40.12% de participacidon. Por otro lado, los departamentos con participacion
menor al 1% son: Huancavelica, Amazonas, Pasco, Moquegua, Madre de Dios,

Ucayali y Apurimac.

Tabla 3. Porcentajes de patrticipacion de recaudacion por departamento.

DEPARTAMENTO 2015 2016 2017 2018 2019 PROMEDIO
HUANCAVELICA 0.46% 0.49% 0.54% 0.55% 0.56% 0.52%

AMAZONAS 0.48%  0.50% @ 0.62% 0.67% 0.68% 0.59%
PASCO 0.54% 0.55% 0.66% 0.68% 0.68% 0.62%
MOQUEGUA 069% 0.71% 0.71% 0.67% 0.69% 0.69%
MADRE DEDIOS 0.84% 0.88% 0.98% 0.99% 0.90% 0.92%
UCAYALI 0.89% 0.83% 1.02% 1.03% 1.04% 0.96%
APURIMAC 091% 094% 1.00% 1.05% 1.04% 0.99%
LORETO 0.95% 092% 1.07% 1.06% 1.04% 1.01%
TUMBES 1.15% 1.17% 1.05% 1.03% 1.01% 1.08%
AYACUCHO 1.34% 1.39% 1.61% 1.66% 1.64% 1.53%
HUANUCO 1.51% 1.52% 1.70% 1.78% 1.74% 1.65%
SAN MARTIN 1.53% 1.55% 2.00% 2.01% 1.96% 1.81%
CAJAMARCA 209% 221% 231% 237% 2.35% 2.27%
TACNA 236% 240% 2.19% 2.20% 2.20% 2.27%
ANCASH 243% 252% 2.80% 2.89% 2.93% 2.72%
CALLAO 268% 263% 278% 2.78% 2.74% 2.72%
PUNO 276% 2.70% 2.79% 2.83% 2.88% 2.79%
ICA 298% 311% 3.15% 3.24% 3.26% 3.15%
JUNIN 3.75% 3.75% 4.14% 4.29% 4.27% 4.04%
PIURA 483% 4.86% 4.59% 4.56% @ 4.48% 4.66%
LAMBAYEQUE 482% 4.76% 4.73% 4.76% 4.86% 4.79%
cusco 5.78% 597% 559%  551% 5.42% 5.65%
LA LIBERTAD 6.32% 598% 5.76% 5.82% 5.88% 5.95%
AREQUIPA 6.52% 6.34% 6.48% 6.54% 6.59% 6.49%
LIMA 41.39% 41.31% 39.72% 39.05% 39.16%  40.12%

Fuente: SUNAT
Elaboraciéon: Propia

13



Figura 6. Promedio de porcentajes de recaudacion por departamentos
2015-2019.

PROMEDIO DE PORCENTAIJES DE
RECAUDACION POR DEPARTAMENTOS
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Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

1.3.3. Ingresos tributarios segun actividades econémicas que desarrollan
los contribuyentes del NRUS
En el siguiente grafico se detalla los ingresos tributarios segun actividad
economica. En primer lugar, el sector comercio es el que concentra mayor
cantidad de ingresos del NRUS, en promedio un 59%, este sector se subdivide
en comercio al por mayor y menor, siendo este ultimo el mas importante debido
a la concentracion de gran numero de contribuyentes. En segundo lugar,
encontramos el sector de “otros servicios” con una recaudacién promedio del
33% respecto al total. Por ultimo, el sector manufactura tiene una menor

incidencia con una participacion del 6% del total de ingresos.
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Figura 7. Ingresos tributarios segun actividad economica — NRUS 2015-
2019.

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

En base a las estadisticas revisadas, observamos que el departamento de Lima
es el que tiene mayor incidencia en la recaudacion del NRUS, y a lo largo del
periodo estudiado podemos ver que el porcentaje de la recaudacion ha variado
entre 41% y 39% del total. Si profundizamos en el analisis, vemos que Lima
provincia, ha tenido una recaudacién importantisima por encima del 91%. A nivel
distrital, Lima Cercado y La Victoria son los distritos que concentran la
recaudaciéon mas alta, y su sumatoria de ingresos oscila alrededor del 20%

respecto del total de recaudacion de Lima provincia.
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1.3.4. Ingresos recaudados en relacion al numero de contribuyentes del
NRUS
En esta dimension se analizan los ingresos recaudados en relacion al numero
de contribuyentes, variables que presentan un comportamiento inversamente
proporcional, ya que a lo largo de los 5 afios estudiados (2015-2019), el numero
de contribuyentes ha aumentado, y los ingresos recaudados han sufrido un
descenso. A pesar de que el proceso de pago resulta mas sencillo en
comparacién con los otros regimenes, porque la unica consideracion que debe
tener el contribuyente es el nivel de compras y/o ventas para situarse en una de
las categorias del régimen. Asimismo, la Administracién Tributaria pone a
disposicion del contribuyente distintos canales de pago como el presencial, via

internet y por teléfono movil.

Figura 8. N° de contribuyentes NRUS 2015-2019.

N° DE CONTRIBUYENTES NRUS

- <t
2015-2019 =
o 2 S @
o o ~ ~
o i ) 5 —
= g = —
: g =
S
R e = 3B e N e
o o r~ = [Val (Us)
2015 2016 2017 2018 2019
N® 1,022,467 1,098,929 1,143,388 1,207,061 1,279,243
VARIACION 0 76,462 44,459 63,673 72,182
% ) 7% 4% 5% 6%

Fuente: SUNAT

Elaboraciéon: Propia

En el grafico se muestra que en el afo 2015 el numero de contribuyentes fue de
1,022,467, numero que fue incrementandose a lo largo de los 4 anos siguientes
alrededor de 5.5% en promedio. De esta forma se llega al 2019 con 1,279,243
de contribuyentes, que comparandolo con el 2015, el numero de contribuyentes
aumento en 256,776.
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Figura 9. Ingresos tributarios NRUS 2015-2019.

Fuente: SUNAT

Elaboracion: Propia

Este grafico refleja la cantidad de ingresos recaudados en los 5 afios de estudio,
donde claramente se visualiza un descenso en los ingresos a partir del afio 2017,
ano que hubo una variacién respecto al afo 2016 de -32%, monto que en
numeros representa S/.44,918,584.00 (Cuarenta y cuatro millones novecientos
dieciocho mil quinientos ochenta y cuatro y 00/100 soles), del mismo modo se
observa un indice negativo en los ingresos para el afio 2018, el cual constituye
un monto de S/ 6,863,994.00 (Seis millones ochocientos sesenta y tres mil
novecientos noventa y cuatro y 00/100 soles), teniendo una variacion de -5%
con respecto al afo anterior. Sin embargo, para el ano 2019 se obtuvo una ligera
recuperacion del 1% respecto al afo 2018.

De lo desarrollado anteriormente, se concluye que, a pesar de que el incremento
de contribuyentes ha sido constante, los ingresos no tuvieron los mismos
resultados, y esto se ve reflejado a mayor profundidad en el afio 2017. Es
necesario mencionar que segun las investigaciones que hemos realizado, en ese
afno se presentaron dos hechos importantes: 1) Reduccion de categorias en el
NRUS, de 5 a 2 categorias, teniendo claramente una reduccién de la cuota
mensual maxima de S/ 600.00 a S/ 50.00 soles; 2) Inicio del Régimen Mype
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Tributario, el mismo que se cred para brindar beneficios y/o facilidades a los
empresarios que quisieran desarrollar una actividad empresarial.

Por otra parte, teniendo en cuenta la estacionalidad en los ingresos, el siguiente
cuadro muestra los ingresos por mes desde el afio 2015- 2019. Se puede
observar que los picos en los pagos se registran en el mes de enero en todos los
afos, manteniéndose estable el resto de los meses. Este comportamiento podria
deberse a que los contribuyentes tienen una mejor predisposicidén para el pago
post campafa navidefa, al contar con mayor liquidez por el incremento de sus
ventas, lo que ubica a los contribuyentes en la segunda categoria (cuota
S/50.00).

Tabla 4. Ingresos mensuales del 2015-2019.

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
2015 29.0 234 237 244 243 250 253 264 268 26.7 27.2
2016 325 26.3 259 268 280 268 26.5 29.3 286 28.0 279
2017 335 254 242 232 259 256 253 274 274 282 285
2018 348 28.0 26.2 285 289 273 28.7 281 281 287 285
2019 343 286 264 274 281 266 294 293 303 304 317

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia
Figura 10. Comportamientos de los pagos del NRUS 2015-2019.

Fuente: SUNAT
Elaboraciéon: Propia
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Los contribuyentes se encuentran obligados a realizar la declaracion y pago de

sus impuestos segun el ultimo digito de su RUC, en las fechas establecidas

segun cronograma SUNAT.

Las modalidades de pago de las cuotas mensuales del NRUS son diversas: pago

por internet, con teléfono celular o de manera presencial.

e Por internet, se realiza ingresando con el clave sol a la pagina web de la

SUNAT, el pago puede efectuarse usando tarjeta de crédito o débito.

e Desde tu teléfono celular/movil, utilizando la billetera electronica, desde

cualquier celular, marcando el *838#.

¢ Presencialmente en agentes bancarios o en bancos autorizados, puedes

acercar de manera presencial a bancos y agentes autorizados. Deberas

entregar la siguiente informacion:

(o]

O O O o o

(o]

(0]

Numero de RUC

Periodo tributario

Total de ingresos brutos del mes

Total compras del mes

Indicar si es la primera vez que realiza el pago para ese periodo
Indicar la categoria que corresponde (categoria 1, cuota S/20.00)
y (categoria 2, cuota S/50.00)

Monto a compensar por percepciones que hubiesen efectuado.

Importe a pagar

La norma no exige que el pago se realice con la guia de pago facil. Sin embargo,

este formulario es exigido por las entidades bancarias y algunos agentes

autorizados.

Marco institucional y normativo relacionado con el problema
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1.3.5. Marco normativo

Tabla 5. Marco normativo relacionado con el problema publico.

Problema identificado: Baja recaudacion del Nuevo Régimen Unico

Simplificado en los periodos 2015 al 2019, a cargo de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT) del Peru.

Norma

¢, Cuadles son los componentes de la
norma?

¢, Como se relaciona con el problema
publico y en que articulos

especificos?

e Ley del NRUS (Decreto
Legislativo 937)

-Comprende los requisitos que deben
cumplir los acogidos, quienes no
pueden acogerse, los impuestos que
contiene, los comprobantes a emitir,
cdmo categorizarse, como hacer el
pago, entre otros detalles del régimen.
- El objetivo de la norma es mejorar la
recaudacion tributaria, lo que se
vincula directamente con el propésito

de nuestro proyecto.

e Decreto Legislativo 1270
publicado el 17. 12.2016

-Comprende la modificacion de la
tabla de categorias, reduciéndolas de
5 a 2. Siendo, la categoria 1 para
contribuyentes que registren ventas
y/o compras mensuales hasta S/
5000.00 soles y la categoria 2 para
ventas y/o compras mensuales de S/
5001.00 hasta S/ 8000.00 soles.

-Esta norma bajé drasticamente el
monto de las cuotas por pagar de los
contribuyentes, sin embargo, el indice

de morosidad se mantuvo, lo que
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indica, de acuerdo a nuestro proyecto,
que la baja recaudacion obedece a un
incentivo al incumplimiento (falta de
fiscalizacion) y no a la falta de dinero.

- Articulo 8 de la norma.

Reglamento del NRUS,
aprobado por Decreto
Supremo No0.097-2004-EF
publicado el 21.07.2004

-Comprende las disposiciones
reglamentarias del Decreto
Legislativo No 937 para su

operatividad.

-El reglamento define como opera el
régimen, por tanto, conocerlo nos
permite saber que tan bien esta

funcionando éste.

Cddigo Tributario, aprobado
mediante Decreto Supremo
133-2013-EF publicado el
22.06.2013

-Comprende el marco regulatorio del
sistema tributario en general, aqui se
determinan todas las obligaciones a

que estan sujetos todos los afectos al

pago de impuestos: cémputo de
plazos, nacimiento de la obligacion,
tributaria, infracciones,  domicilio
fiscal, etc.

- Es un referente juridico, que nos va
a permitir disefar un prototipo, sin

vulnerar la norma ya determinada.

Reglamento de Comprobantes
de Pago, aprobado por
Resolucién de
Superintendencia No. 007-99
SUNAT publicada el
24.01.1999

- Comprende las caracteristicas vy
especificaciones que deben contener
los comprobantes de pago emitidos
por los contribuyentes acogidos en
este régimen.

-Los comprobantes emitidos por los

contribuyentes del NRUS, constituyen
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un insumo para las fiscalizaciones

consideradas en nuestro proyecto.

e Reglamento del Procedimiento | -Comprende la  finalidad del
de Fiscalizacion de la SUNAT, | procedimiento de fiscalizacién, las
aprobado por Decreto fases del mismo, los documentos que
Supremo 085-2007-EF se deben notificar, causales de su

suspension, plazos, y otros.

- Al conocer las atribuciones del

fiscalizador durante el procedimiento,

nos permitira saber el margen de

acciéon que éste tiene y puede aplicar.

e Resolucion de - Establece que, a partir del 01 de
Superintendencia 279- junio  del 2022, todos los
2019/SUNAT. contribuyentes deberan emitir boletas

de venta electronicas.

- Se vincula porque la obligatoriedad
de la emisibn de comprobantes
electrénicos permitira una
fiscalizacion mas agil y con menores

costos.

Elaboracién: Propia

1.3.6. Marco institucional

Tabla 6. Marco institucional relacionado con el problema publico.

Problema identificado: Baja recaudacién del Nuevo Régimen Unico
Simplificado en los periodos 2015 al 2019, a cargo de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) del Peru.
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Denominacioén de
Entidades

¢ Cuales son sus
funciones?

¢, Cuales son sus funciones
con respecto al problema

publico abordado?

Base normativa

e Superintendencia

Nacional de

Administracion

Tributaria
(SUNAT)

-“Es un organismo técnico
especializado, adscrito al
Ministerio de Economia vy
Finanzas, que cuenta con
personeria  juridica de
derecho publico, patrimonio

propio y goza de autonomia

funcional, técnica,
econdmica, financiera,
presupuestal y

administrativa.

- La finalidad de la SUNAT
es administrar los tributos
del gobierno nacional y los
conceptos tributarios y no
tributarios que se e
encarguen por Ley o de
acuerdo con los convenios
interinstitucionales que se
celebren, proporcionando
los recursos requeridos
para la solvencia fiscal y la
estabilidad
macroeconomica;
asegurando la correcta
aplicacion de la
normatividad que regula la

materia y combatiendo los

Creada por Ley No.
24829, Ley General
aprobada por
Decreto Legislativo
No. 501 y la Ley
29816 de
Fortalecimiento de
la SUNAT.
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delitos tributarios y
aduaneros conforme a sus

atribuciones”.

Ministerio de
Economiay
Finanzas (MEF)

- La

Ministerio de economia y

ley organica del
finanzas define en su
articulo 5, las funciones
principales de este
ministerio, comprendiendo
todo aquello que atafe al
manejo fiscal del pais,
politicas monetarias,
tributaria, del presupuesto,
etc., de manera que, bajo
una gestién responsable y
disciplinada, se logre un
entorno econdmicamente
estable que consiga atraer
inversion

tanto privada

como extranjera, y se
garantice un adecuado y
progresivo crecimiento y

desarrollo del pais.

03 de
agosto de 1821 por

Creado el

don José de San

Martin como
Ministerio de
Hacienda, nombre

que fue modificado
en 1969.

Banco de la
Nacién (BN)

-El Banco de la nacion es la
institucion financiera que
representa al estado para
todas aquellas
transacciones econdémicas
y financieras en las que éste
esta involucrado. Por
ejemplo, en el otorgamiento

de créditos con recursos del

Fue creado el 27 de

enero de 1966,
mediante la Ley
16000.
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estado, recepcion de
créditos  nacionales vy
extranjeros, como caja para
la provisibn de pagos a
funcionarios del estado,
como recaudador de
algunos tributos y tasas
aduaneras, etc. Por su
naturaleza, esta adscrito al
Ministerio de economia y
finanzas.

-El Banco de la Nacion
representa la parte
ejecutora y operativa de
nuestro  proyecto. Los
préstamos asequibles a
contribuyentes del NRUS,
como parte del incentivo
para motivar el pago
oportuno de sus impuestos,
seran evaluados,
tramitados y otorgados por
esta entidad, por lo que
representa un pilar
importante dentro de las
Instituciones que
viabilizaran la puesta en

marcha de este proyecto.

Elaboraciéon: Propia

1.3.7. Politicas publicas generales
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Tabla 7. Politicas publicas generales relacionadas con el problema publico.

Problema identificado: Baja recaudacion del Nuevo Régimen Unico

Simplificado en los periodos 2015 al 2019, a cargo de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) del Peru.

Denominacién de las
politicas publicas

generales

¢ Cual es el objetivo de este documento de
gestion?

¢, Cuadles son sus componentes?

¢, Cuadles son sus planteamientos con respecto al

problema publico abordado?

e La Politica
General de
Gobierno (PGG)

-Representa el camino o ruta a seguir por el
gobierno y para el periodo 2021-2026 (Decreto
Supremo 164-2021-PCM) comprende 10 ejes, con
sus lineamientos prioritarios y lineas de
intervencion. Entre estos ejes tenemos:
e “Generacion de bienestar y proteccion
social con seguridad alimentaria
e Reactivacion econémica y de actividades
productivas con desarrollo agrario y rural
e Impulso de la ciencia y tecnologia e
innovacion
e Fortalecimiento del sistema educativo y
recuperacion de los aprendizajes
e Descentralizacion, fortalecimiento
institucional y del servicio civil
e Fortalecimiento del sistema democratico,
seguridad ciudadana y lucha contra la

corrupcion, narcotrafico y terrorismo, etc”.

Como se puede apreciar, para el desarrollo de
estos ejes, el Estado Peruano, especificamente el
gobierno, necesita de recursos economicos para

asumir las responsabilidades que el cumplimiento
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que cada eje requiere, con el fin de brindar
servicios de calidad y de manera oportuna.

Por ello, los impuestos juegan un rol fundamental
en las finanzas publicas de todo pais, en especial,
en los paises emergentes, donde los tributos
constituyen la mayor fuente de sus ingresos que
les permiten financiar sus obligaciones. Estas
obligaciones son con sus ciudadanos, pero
también con organismos internacionales como
consecuencia de los préstamos otorgados, por
ello los recursos recaudados, nos permiten hacer
frente a todos los compromisos asumidos y
recuperar la estabilidad fiscal en las finanzas
publicas.

-En esta linea, el presente proyecto plantea
analizar las causas del incumplimiento tributario
de los contribuyentes del NRUS y proponer
soluciones que reviertan este comportamiento, de
tal forma que la Administracion pueda tener una
mayor recaudacién, por ende, beneficiar al
Estado, y a la poblacién.

La recaudacion de mayores recursos (aquellos
dejados de recaudar en el NRUS), permitira,
redistribuir de manera mas equitativa los ingresos
a través del gasto “destinando los recursos
obtenidos a las prioridades de mejora de la salud,
la educacion y las necesidades basicas cerrando
las enormes brechas sociales persistentes” (linea
de intervencion 2.2.4 del eje 2 de la PGQG).

Elaboraciéon: Propia

1.3.8. Politicas publicas especificas
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Tabla 8. Politicas publicas especificas relacionadas al problema publico.

Problema identificado: Baja recaudacion del Nuevo Régimen Unico

Simplificado en los periodos 2015 al 2019, a cargo de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) del Peru.

Politicas publicas

¢ Cual es el objetivo de este documento de

especificas gestion?
¢, Cuadles son sus componentes?
¢, Cuadles son sus planteamientos con respecto al
problema publico abordado?
e Marco - Contiene diagnésticos, politicas publicas

Macroeconémico
Multianual 2023-
2026 (MMM)
aprobado en
Sesion de concejo
de ministros el 24
de agosto de
2022.

especificas y proyecciones del panorama
econdmico nacional e internacional. Siendo en
materia tributaria lo siguiente:

e La politica fiscal busca en el mediano plazo,
‘en la medida que se genere una
recuperacion sostenida de la actividad
economica, se trabajarda en medidas de
administracion tributaria y de politica
tributaria”. Esto teniendo en cuenta que los
ingresos del gobierno general en el periodo
2010-2019 fueron del 20.6% del PBI, y en
el 2021 pese a la pandemia fueron de 21%,
muy por  debajo del promedio
latinoamericano cuyo promedio 2010-2021
es del 28% del PBI. EIl MMM afirma que,
entre otras causales, se debe
principalmente al incumplimiento tributario.
Sin embargo, sefiala que “existe espacio
para incrementar los ingresos fiscales
permanentes en el mediano plazo sin
vulnerar los principios de suficiencia,

eficiencia, equidad, neutralidad y
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simplicidad del sistema tributario,
reduciendo asimismo los costos de
cumplimiento. Por ejemplo, a través de
perfeccionar el disefio de regimenes
tributarios, ademas de  solucionar
problemas estructurales como los bajos
niveles de inclusion financiera.
-Como se aprecia la politica de ingresos del
estado contempla mejorar los regimenes
tributarios para reducir el incumplimiento tributario,
considerando trabajar en aumentar los niveles de
inclusion financiera, medida contemplada en
nuestro proyecto ya que los contribuyentes del
NRUS adolecen en su mayoria de este problema.
La propuesta comprende cumplimiento tributario
acompanado de su inclusion en el sistema

financiero.

Politica Tributaria

- EI MMM sefiala que en el 2020 el pais sufrié una
caida de la recaudacion que lleg6 a 12,9% del PBI,
esto como consecuencia de la pandemia de la
COVID-19 y a las medidas de alivio financiero que
se otorgaron a los contribuyentes. EI 2021 tuvo
una recuperacion tanto en la actividad econémica
como en los precios de los commodities, lo que
permitié alcanzar una recaudacion del 16,0% del
PBl. Por lo que, el MMM establece que “es
necesario mantener como objetivo principal de la
politica tributaria el fortalecimiento del sistema
tributario nacional sobre la base de los principios
de suficiencia, eficiencia, equidad, neutralidad y
simplicidad, y abordar el problema de la baja

recaudacion y el incumplimiento tributario.
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Como se puede ver, el MMM hace un analisis y
diagndstico de la economia peruana vy, disefia en
base a esa informacion, las politicas de mediano
y largo plazo. Los objetivos contenidos en dichas
politicas tienen que ver con la generacion del
riesgo al contribuyente a través de las
fiscalizaciones, por otro lado, generar también
beneficios, a través de algunos incentivos que
estimulen a que los afiliados tributen.

Para lo cual, se necesitan recursos, por lo que el
MMM propone insistir en el incremento de la
recaudacion a través del aumento de la presién
tributaria, ya que tanto la evasion como la elusion,
son bastante significativas en nuestro pais, y el
empuje fiscal descansa en unos pocos
contribuyentes. La reingenieria propuesta por el
ejecutivo a través del MMM, busca pues, contar
con recursos que faciliten el desarrollo de las
actividades propias del estado, es asi que ademas
de las fiscalizaciones, los incentivos, en relacion
con la actitud del contribuyente, se apunta también
a recomponer aquello que no ha estado funcione.
Es en esa linea, a la par de quienes sustentamos
el presente proyecto, se formula el redisefio del
NRUS, para mejorar su eficacia, asi como de los

regimenes que necesiten ser replanteados.

Elaboracion: Propia
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Capitulo ll: Causas del problema

Después de haber identificado el problema publico se procedié a desarrollar las causas del mismo, teniendo en cuenta un marco
tedrico referente a la baja recaudacién del nuevo régimen unico simplificado desarrollado por la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria en el Peru, entre los afos 2015 — 2019, y luego se realizé el analisis causal del problema.

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

Tabla 9. Matriz del marco tedrico de las causas del problema.

Denominacién | Autor Revista/ Aio de Link Causas identificadas
del articulo Fuente publicaciéon

Evaluacion de la | Michael | Servicio de | 1996 https://w - Jorrat responsabiliza directamente a la administracion

capacidad Jorratt Impuestos ww.ciat. tributaria de la evasion de impuestos, pues afirma que

recaudatoria del | de Luis | Internos org/Bibli una de las causas de dicha evasion se mide por cuan

sistema (1996: (Chile) oteca/C eficaz es la institucion. Esto es, que tan competente

tributario y de la | 83-87) onferen puede ser el ente recaudador en sus politicas de

evasion ciasTec deteccién de la sub-declaraciéon por ejemplo, o de

tributaria nicas/19 diversas formas de evadir al fisco. Si la evasion existe,
96/Espa es, entre otros factores, ocasionada por la ineficacia de
nol/ltalia quien se encarga no soélo de la deteccion sino de aplicar
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https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
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https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf

viterbo
1996 te
ma_1-
4_chile.

pdf

sanciones enérgicas que generen riesgo, control, y
disuasion.

La complejidad del sistema tributario es sinébnimo de
dificultad para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, en tal
sentido, esto se puede traducir en mayores costos
econdmicos y mayor tiempo dedicado a poder entender
las leyes e instructivos que rigen el sistema tributario.
Siguiendo la misma linea argumentativa, Jorrat no
minimiza la fiscalizacion como instrumento poderoso de
disuasion del delito tributario, pese a reconocer que
solo la administracion tributaria es la indicada para
detectarla y sancionarla. Por el contrario, la considera
junto con la aplicacion de sanciones como ejes
desalentadores de la evasién, siempre que las
sanciones vayan en proporcion con el delito y no se
conviertan en elementos de posibles colusiones

contribuyente-fiscalizador.
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https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/ConferenciasTecnicas/1996/Espanol/Italia_viterbo1996_tema_1-4_chile.pdf
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Por otro lado, Jorrat habla de lo fundamental de la
aceptacion del sistema tributario por parte de la
poblacién. en ese sentido, cabe destacar que la justicia
y equidad son 2 de los principios que todo sistema debe
tener, entendiendo que los tributos deben considerar
tiempo y espacio en el que se aplican, niveles de
ingresos, realidad econémica, entre otros, de tal forma
que los contribuyentes puedan cumplir dentro de los
canones de lo posible y de lo real. tener en cuenta todos
estos parametros, permitiria que tributar resultaria
menos dificil y reduciria los niveles de evasién segun el

autor.

Evasion y
equidad en

Ameérica Latina

Michael
Jorratt y
Andrea

Podesta

Naciones
Unidas-
CEPAL

2010

https://w
ww.cep
al.org/e

s/public
aciones/

3762-

evasion-

equidad

Jorrat afirma que la sub-declaracién es una forma de
evasion, y considera ademas que muchas veces esta
sub-declaracion es involuntaria debido al
desconocimiento de los declarantes o a lo confuso del
sistema, sin embargo, es importante afadir que la
tributacién peruana no contempla como atenuante de

la evasion el desconocimiento de la norma.
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https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina

Definen que, por el uso abusivo de la legislacién,

america aprovechandose de vacios legales, los contribuyentes
-latina terminan distorsionando las reglas del sistema
tributario, obteniendo ventajas tributarias que la
autoridad nunca intento dar.
Evasion Yanez Centrode | 2015 https://r - YaAez hace una interesante afirmacion: dice que el
tributaria: Henriqu | estudios evistaes contribuyente, al considerar muy pocas las
atentado a la ez tributarios tudiostri probabilidades de ser detectado, elige evadir y
equidad Universida butarios quedarse con la suma que dejé de pagar al fisco, no
d de Chile .uchile.c obstante, concluye,que dicha suma tendra que ser
l/index.p restituida en algun momento cuando este
hp/RET/ contribuyente sea descubierto y sancionado.
article/vi
ew/3987
4/41444
La politica Gonzale | Instituto 2009 https://w - En la misma direcciéon que Jorrat y otros, Gonzalez
tributaria s Dario | Latinoamer ww.cep senala que la deficiente fiscalizacion hace que se
heterodoxa en icano y del al.org/sit disefien regimenes poco practicos y que conllevan a
Caribe de es/defa evasiones y distorsiones del sistema.

34



https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3762-evasion-equidad-america-latina
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7325/S0900019_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7325/S0900019_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7325/S0900019_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7325/S0900019_es.pdf

los paises de Planificaci ult/files/ Regimenes que son reacios al control, regimenes que
América Latina on publicati resultan ser extremadamente costosos, regimenes que
Econdmica on/files/ aportan cuotas irrisorias, regimenes con altos indices
y Social 7325/S0 de morosidad y regimenes con alto indice de evasion.
(ILPES) 900019
_es.pdf
Articulo: ¢ Por Sin Bancode |2014 https://w El Banco de Desarrollo de América Latina senala que
qué pagamos autor Desarrollo ww.caf. los recursos que los estados de la regién dejan de
impuestos? de com/es/ recaudar afectan considerablemente a sus economias,
Ameérica actualid pues se imposibilita cumplir con todo aquello que han
Latina ad/notici planificado. El estado como ente proveedor de servicios
(CAF) as/2014 como educacion, seguridad, salud, se ve perjudicado ya
/05/por- que una de las mayores fuentes de financiamiento de
ue- los gobiernos no cumple con aportar lo proyectado,
pagamo esto, afirma como resultado de una deficiente
S- fiscalizacion de la administracion tributaria. El
impuest “enforcement” no se aplica con la rigurosidad necesaria
os/ para combatir la evasién y poder contar con los medios

indispensables para el funcionamiento de los estados

de la region.
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https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/05/por-que-pagamos-impuestos/

¢ Cuales son las
causas de la
evasion

tributaria?

Alfredo

Collosa

Centro

Interameric

ano de
Administra
cion

Tributaria

2019

https://w
ww.ciat.

org/cual
€s-s0n-
las-
causas-
de-la-
evasion-
tributari
al

Sefiala que las causas varian de pais a pais, y que
dentro de un pais varian segun el tiempo y momento de
su historia. En 2019, Collosa cita las siguientes causas:
Estructura propia del sistema tributario de los paises.
Anarquica distribucion de facultades entre los distintos
niveles de gobierno, en especial en paises federales.
Bajo nivel educacional de la poblacién.

Falta de simplicidad y precision de la legislacion
tributaria.

La inflacion.

Presion tributaria — elevadas alicuotas.

Existencia de una economia informal significativa.
Posibilidad de dejar de cumplir sin mayores riesgos.
Regimenes promocionales (incentivos fiscales,
exenciones y gastos tributarios).

Falta de difusion del uso de los recursos provenientes
de los tributos.

Falta de conciencia tributaria de los ciudadanos.
Ineficiencia de las propias Administraciones Tributarias

(AATT).
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Existencia de paraisos fiscales (jurisdicciones de nula o
baja tributacion, jurisdicciones no cooperantes).

Sin embargo, luego de enumerar las causas del
incumplimiento tributario en AL, Collosa afirma estar de
acuerdo con Jorrat en que las variables que influyen en
mayor medida en mejorar el fendomeno del
incumplimiento son: la eficacia de la fiscalizacion por
parte de las AATT, el sistema de sanciones, la
simplicidad de la estructura tributaria y la aceptacion del

sistema tributario.

El fraude fiscal
en México: una
revision de sus
causas y

motivaciones

Patricia
Gutiérre
z
Moreno
y
Jacobo
Gerardo
Reyes

Salinas

Revistas
Centro
Universitari
odela

Costa

2021

https://r
evistasc

ientifica

s.cuc.ed
u.co/eco
nomicas
cuc/artic

le/view/

Sefiala que en México el fraude fiscal ha quebrantado
la confianza de los contribuyentes que si cumplen con
sus obligaciones y exponen las causas que la
explicarian: a) enfatiza la ética del individuo, la cual
permite que el ciudadano acate las leyes y comprenda
que la tributacion es el camino para lograr el desarrollo
de su pais; b) la premeditacion por parte de los
contribuyentes a sub declarar sus ingresos o utilizar

mecanismos para pagar menos de lo que les
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3155/40 corresponde, llevando por ejemplo una doble
17 contabilidad; c) falta de educacién fiscal, lo cual genera
que ante el desconocimiento de la normatividad
tributaria los ciudadanos comentan  errores
involuntarios y se obstaculice el cumplimiento de sus

obligaciones.
La cultura Martine | Revista 2020 https://d Martinez Gonzéles, en un articulo titulado “La
tributariacomo |z FAECO oi.org/1 cultura ftributaria como medida para elevar la
medida para Gonzale | Sapiens 0.48204 recaudacion de impuestos en Panama” de la Revista
elevar los z, C. /l.faeco. ‘Faeco Sapiens”, cita a algunos autores que
niveles de v3n2ail respaldan la estrategia de apoyarse en la cultura

recaudacion de
impuestos en

Panama

tributaria como el soporte para obtener una mejor
recaudacion. De esta manera cita a:

- Gomez y Macedo (2008, p.149): “La educacién
tributaria debe darse desde la educacion inicial,
debido a que los diversos aspectos del desarrollo del
nino abarcan el crecimiento fisico, los cambios

sicolégicos y emocionales y la adaptacion social”
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Chia, Gébmez, Lopez y Porras (2019, p.50): “la
cultura tributaria, necesariamente debe ser
implementada en las instituciones educativas, en o
desde los hogares y con la cooperacion de todos los
actores sociales, ya que desde temprana edad los
menores conoceran sobre la importancia de
respetar el pago de los tributos” esto, en
consonancia con que una falta de esta cultura
conducira inevitablemente a wuna muy baja
recaudacion.

Es en base a éstos, y otros autores que Martinez
afirma que la poblacion al no conocer sus
responsabilidades como sujetos pasivos de las
obligaciones tributarias, ademas de los vacios o
lagunas de la ley y del incumplimiento de los
objetivos anunciados por las AATT, impiden una

recaudacion adecuada.
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La evasion Jorge Proyecto 1993 file:///C:/ | Coasulic explica las causas de la evasion tributaria las cuales

Tributaria Cosulic | Regional Users/N | coinciden en su mayoria con otros autores ya mencionados.
h Ayala | de Politica athaly/D | Causas como la falta de conciencia tributaria: algo dificil de
Fiscal ownload | inculcar en la poblacién si tenemos en cuenta los abultados
CEPAL- s/S9300 | casos de corrupcion de los gobiernos que generan
PNUD 143 es. | desconfianza y malestar.
pdf Menciona también lo complicado de un sistema dificil de

entender y por tanto de aplicar, asi como la fiscalizacion
ineficiente por parte de la administracion y que facilita a los
administrados a cometer evasion, convirtiéndose esta mala
gestion en un incentivo perverso para el incumplimiento

tributario.

Elaboraciéon: Propia

Podemos concluir entonces en linea con lo determinado por los autores que, en el actual contexto peruano, son diversas las

problematicas que enfrenta una eficiente recaudacién, como son, la falta de un adecuado control y fiscalizacion, la falta de una
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constante difusion de la norma ( aqui es importante enfatizar que aunque la ley establece que el desconocimiento de la norma no es
causal para su incumplimiento, una permanente y oportuna publicidad, divulgaciéon de la norma, sus ventajas y sus sanciones, es
sumamente necesaria en un pais donde impera la corrupcion en especial en las altas esferas del estado), entre otras que se definiran

en el siguiente item.
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Tabla 10. Matriz de causas del problema publico.

Denominacion de | Descripcién de la | Autores que plantean
la causa explicacién esta causa
Causa1 Ineficacia de la fiscalizacion - Michael Jorratt
- Conlleva a la certeza de Luis (1996:
del contribuyente de no 83-87)
ser detectado, por - Yanez
ende, aumenta las Henriquez
probabilidades del (2015)
incumplimiento - Gonzales Dario
tributario. (2009)
- Banco de
Desarrollo de
América Latina
(CAF) 2014.
- Alfredo Collosa
2019.
- Jorge Cosulich
Ayala
Causa 2 La complejidad del sistema - Michael Jorratt
tributario de Luis (1996:
- Mayores costos 83-87).
econdmicos y mayor - Michael Jorratt y
tiempo que destina el Andrea Podesta
contribuyente a (2010)
entender el sistema - Alfredo Collosa
tributario. 2019.
- Jorge Cosulich
Ayala
Causa 3 Falta de cultura tributaria - Michael Jorratt
- Motiva a la poca de Luis (1996:
aceptacion por parte de 83-87).

los contribuyentes del
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sistema tributario, por
falta de conocimiento
de este y por Ila
percepcion que tienen
los ciudadanos sobre el
mal uso de los recursos

del estado.

Alfredo Collosa
2019.

Patricia
Gutiérrez
Moreno y
Jacobo Gerardo
Reyes Salinas.
Martinez
Gonzalez, C.
Jorge Cosulich

Ayala

Causa 4

Aplicacién de cuota fija
- Es de un bajo nivel
econémico, por lo que,
afecta nivel de
recaudacion, debido a
que la misma no refleja
el ingreso real de los

contribuyentes.

Gonzales Dario

Causa 5

Inclusion de los pequenos
contribuyentes de menor
nivel econémico.

- Esta causa se explica
porque los negocios
pequeios no resultan
ser atractivos para la
administracion, por los
bajos ingresos que
generan y la
estacionalidad de los

mismos.

Gonzales Dario
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Causa 6 Existencia de una economia - Alfredo Collosa
informal significativa
- . Ennuestro pais la tasa

de informalidad supera

el 70%.
Causa 7 Regimenes promocionales - Alfredo Collosa
(incentivos fiscales,
exenciones y gastos

tributarios).
- Periédicamente se

renuevan beneficios

tributarios que
inicialmente se
promulgaron como

temporales, lo que
perjudica la

recaudacion.

Elaboracién: Propia

2.2. Causas del problema

Para la realizacion del analisis causal del problema realizamos la pregunta: s Qué
genera la baja recaudacioén del Nuevo Régimen Unico Simplificado desarrollado
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria en el
Peru, entre los afios 2015 — 20197 ; el objetivo planteado es: Identificar las
causas que generan la ineficacia del Nuevo Régimen Unico Simplificado
desarrollado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria en el Peru, entre los afios 2015 — 2019. Por lo cual nos planteamos la
siguiente hipotesis: “Las causas de la ineficacia de la recaudaciéon del Nuevo
Régimen Unico Simplificado desarrollado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria en el Peru, entre los afios 2015 — 2019 son
la existencia de incentivos al incumplimiento (falta de fiscalizaciéon y por tanto

falta de incentivos al cumplimiento), la falta de cultura tributaria y la complejidad
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del pago”, las mismas que fueron sustentadas con las siguientes fuentes de

datos:

2.2.1. Falta de fiscalizacion

El objetivo de la SUNAT es la ampliacion de la base tributaria, asi como la lucha
contra la evasion y la elusion tributaria. Por ello, a través del instrumento de la
fiscalizacion se han venido implementando acciones de control operativo,
orientadas a las micro, y pequefias empresas para generar riesgo efectivo. Estas
acciones de control incluyen la verificacion integral del cumplimiento de
obligaciones tributarias — VICOT, control intermitente de actividades econdmicas
— CIAE vy verificacidn de entrega de comprobantes de pago, las cuales han
disminuido a lo largo de los afos (2014-2019). Asimismo, también se observa la
tendencia a la baja del numero de fiscalizaciones laborales realizadas a los
contribuyentes hasta el afo 2017, los afios posteriores se observa un

incremento.

Tabla 11. Fiscalizaciones realizadas 2014-2019.

ACCIONES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Acciones 585141 | 548 010 | 400 896 | 312291 | 307 852 | 306 595
de control

Acciones 48 000 | 42 871 42 249 33 997 40 284 46 719
laborales

Fuente: SUNAT

Elaboracién: Propia
Dentro de la estructura de la SUNAT, el area encargada de realizar las acciones
de control operativo en la Intendencia Lima es la Gerencia de Operaciones
Especiales Contra la Informalidad. Los inspectores tributarios entrevistados
manifestaron que la reduccion en el numero de acciones se debid a la
disminucién de personal, en el 2015 masivamente culminaron los contratos de
los inspectores tributarios, quienes estaban bajo el régimen laboral 728 a tiempo
determinado, quienes podian concursar nuevamente a las plazas, pero con
Contrato Administrativo de Servicios (CAS). Bajo esta nueva modalidad de
contrato, la inestabilidad laboral era mayor, dado que las renovaciones eran por
periodos cortos, ademas de que en cada renovacion habia despidos, es asi que,
para lograr alcanzar las metas, el area contrataba personal por campafa.
Comentaron también que existen deficiencias en la programacion de los casos

a inspeccionar, debido a que se les asigna mucha data, por lo cual tienen que
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priorizar muchas veces la cantidad, a la calidad en las intervenciones. Por otro
lado, refieren que en multiples oportunidades la data asignada es dispersa y

pierden mucho tiempo en el traslado de un punto al otro.

Otra falencia que resaltan es que no siempre disponen de los recursos
necesarios para hacer un trabajo éptimo. Por ejemplo, no cuentan con el apoyo
policial necesario, muchas veces no se les asigna servicio de movilidad, es decir
los inspectores tienen que trasladarse por su propia cuenta en servicio publico,
taxis, mototaxis, etc., poniendo en riesgo su integridad, y si se les asigna el

servicio tienen un tiempo limitado de uso.

Por otro lado, mediante entrevistas y focus group realizadas a contribuyentes del
Nuevo RUS en distintas zonas de Lima, refrendan lo anteriormente mencionado,
es decir, coinciden en haber sido sujetos de verificacién por parte de SUNAT en
muy pocas oportunidades. Por ejemplo, una contribuyente que se dedica al rubro
de peluqueria en el distrito de Miraflores manifesté que en el transcurso de los 8
afios que lleva laborando sdlo fue visitada por SUNAT en tres oportunidades
durante 1 semana, visita en la cual el funcionario verifico sélo el nivel de ingresos,
lo que de alguna manera le da la tranquilidad que no sera “molestada
nuevamente”. Otro contribuyente en Gamarra: indicé que recibe 1 visita por parte
de SUNAT al ano, lo que en sus palabras puede significar indiferencia, pero

también tranquilidad de no ser vigilado.

Por ello, al afirmar que existen incentivos para el incumplimiento tributario,
estamos aseverando también que faltan incentivos para su debido cumplimiento:
La falta de incentivos obedece a que al existir una muy poca o nula posibilidad
de ser fiscalizados, los contribuyentes se confian en que no seran sancionados
por su incumplimiento tributario, es decir, existe una involuntaria pero perversa
pasividad de la Administracion frente a la falta de pago que “desincentiva” a los

contribuyentes.

2.2.2. Complejidad del pago
Nuestra fuente han sido principalmente los contribuyentes a través de encuestas
y focus group realizados, los cuales manifestaron que consideraban engorroso
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realizar el pago por diversos factores como: falta de agentes para poder realizar

el pago.

En cuanto al pago presencial, indican que pierden mucho tiempo haciendo cola
en los bancos y ademas se les exige llevar un formulario para poder realizar el
pago, de lo contrario no son atendidos. No justifican el pago de los 20 soles con
el tiempo perdido, prefieren utilizar ese tiempo trabajando y generando mas
ingresos. Afladen ademas que por lo general son los unicos que realizan la
actividad econdmica, por lo que, no cuentan con trabajadores para poder delegar

esta responsabilidad.

La norma no exige la presentacion de ningun formulario para hacer efectivo el
pago de la cuota del NRUS, sino mas bien que los datos de nombres y apellidos,
RUC y categoria del contribuyente, sean claramente informadas al trabajador del
banco. Para ello es posible contar con el formulario (pagos varios) como “guia”

tanto para el que paga como para el que recibe.

Por ello, podemos afirmar que el monto de la cuota a pagar no representa ningun
problema para los encuestados, sino mas bien el tiempo empleado que esto

genera y los problemas generados por la exigencia del formato.

La plataforma virtual de pagos que SUNAT pone a disposicion de los
contribuyentes es poco entendible. Si bien es cierto, en los Centros de servicio
de orientacion al contribuyente distribuidos a nivel nacional, existe un area de
cabinas en donde los orientadores ensefan a los contribuyentes como poder
hacer estos tramites, los encuestados manifiestan que sus negocios requieren
ser atendidos permanentemente, por lo que, no hay tiempo para acudir a estos
centros, los cuales siempre estan abarrotados y muchas veces perciben poca
disposicion por parte de los funcionarios. Manifiestan ademas no ser muy amigos
de la tecnologia y muestran temor de generar una declaracion errada que los

lleve a provocar alguna sancion.

Por otro lado, los funcionarios de Sunat entrevistados, estuvieron de acuerdo en
que la tecnologia genera muchas veces confusiones entre los contribuyentes, en
especial con los pertenecientes al NRUS, lo que dificulta el pago y afecta la
recaudacioén. Sin embargo, no plantearon soluciones en el corto plazo a dicha

problematica.
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Finalmente, los contribuyentes encuestados (100%) alegaron que una forma
mas simple, sencilla y posiblemente menos frecuente para cumplir sus
obligaciones tributarias ayudaria a que el pago de sus cuotas sea menos

complicado y demandante.

2.2.3. Falta de Cultura Tributaria
A través de la revision de la informacion, hemos visto que muchas
investigaciones inciden en que la falta de una cultura tributaria genera una menor

recaudacion de impuestos.

Por ejemplo, los contribuyentes que pagan oportunamente sus impuestos,
obligados por temor a las sanciones y que no conocen de manera transparente
el destino de sus aportes, ademas de no percibir un beneficio real y concreto y
que por el contrario reciben noticias dia a dia de la malversacion de los fondos
publicos que hacen los funcionarios del estado, terminaran por perder el poco o

nulo interés que existia hacia el cumplimiento tributario.

Por otro lado, muchos ciudadanos desconocen como esta distribuida la carga
tributaria y repican los comentarios de algunos otros que hablan de inequidad e
injusta estructura de los impuestos. También existen otros obstaculos como la
evasion, la cual se ha normalizado haciendo que el contribuyente formal y

cumplido se pregunte porqué él tiene que pagar impuestos y su competidor no.

Las encuestas realizadas confirman todas estas aseveraciones, ya que el 100%
afirma que desconocen las normas y que soélo se encuentran un poco
familiarizados con el NRUS, aunque desconocen cuanto es la multa y otras

sanciones de este régimen.

Pese a que la norma establece que el desconocimiento de la ley no es causal
para su incumplimiento, es fundamental la difusién, publicidad, educacién y
ensenanza del tema tributario desde la escuela, que permita formar ciudadanos
que tributen con conviccidn y pleno conocimiento de lo que estan haciendo y de

las enormes implicancias que tiene su cumplimiento o incumplimiento.
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa.

Falta de fiscalizacion. Falta de cultura tributaria. Complejidad del pago.
Causas \ \ \ Ineficaz recaudacion del
Nuevo Régimen Unico

Efectos / / / Simplificado.
Enanismo fiscal y Descon.oumlen'fo.de los Incumplimiento del pago
atomizacion. beneficios del régimen y oportuno de la cuota
la importancia que tiene mensual.
la tributacion en la
sociedad.

Elaboracién: Propia
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Capitulo lll: Diseno del prototipo

Luego de haber desarrollado las causas del problema en el capitulo I, se
procedio a identificar el desafio de innovacion, el cual fue la falta de incentivos,
incentivos que permitan el cumplimiento tributario de los contribuyentes del
nuevo régimen unico simplificado para hacer de este un régimen eficaz. Para
ello, se empezo con reformular el problema inicial y luego se preciso el desafio,

teniendo en cuenta experiencias previas para hacer frente a este desafio.

Después de evaluar los criterios de operatividad, normatividad e impacto
consideramos a la falta de incentivos como la causa principal del problema a
enfrentar, y que la Economia del Comportamiento sera fundamental en el
desarrollo de una estrategia para solucionar dicha causa, ya que se trata en
estricto de modificar algunas conductas que por imitacion han sido perjudiciales

para la recaudacién de los impuestos en el Peru.

3.1. Desafio de innovacion
Después de haber revisado la literatura y haber identificado las causas del

problema, se realiz6 el siguiente analisis de criterios:

Tabla 12. Analisis de criterios.

Existencia de Faltade Complejidad

incentivos para el de pago

Dimensiones cultura

incumplimiento tributaria

tributario (falta de

fiscalizacion)

Nivel de impacto en el 2 2 1
problema.
Posibilidades de 2 0 0

modificaciéon por
parte de la

organizacion.
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Se encuentra en el 1 1 1
ambito normativo de

la organizacion desde

el cual pretendo

generar la

intervencion.

TOTAL 5 3 2

Elaboracion: Propia

Valores:

Alto impacto
Regular impacto
Bajo impacto

2
=1
=0
Al realizar el analisis de criterios encontramos que en la causa complejidad de
pago requiere de una modificacién de la normativa y la operatividad del sistema
financiero, lo cual dificultaria su implementacion porque esta fuera del alcance

de la institucion.

Respecto a la causa falta de cultura tributaria, si bien incide en el impacto del
problema este seria a largo plazo dado que se requiere de un trabajo
multisectorial como Ministerio de Trabajo, Ministerio de Produccion, Ministerio de

Educacion, entre otros.

Finalmente, la causa: existencia de incentivos para el incumplimiento tributario
resulta de gran relevancia en este analisis debido al impacto que generaria su
solucién para atacar el problema, por otro lado, las posibles alternativas de
solucion estan dentro del radio de accidon de la institucion de la SUNAT, en
coordinacion con otras instituciones estatales con el objetivo de incentivar el

cumplimiento tributario en el corto plazo.

En tal sentido, para el presente proyecto se ha elegido la causa: existencia de
incentivos para el incumplimiento tributario, por ser ésta la que obtuvo el mayor

puntaje en la jerarquizacién de causas.

Por lo descrito, el problema reformulado es el siguiente:
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Problema reformulado

“Los contribuyentes del Nuevo RUS requieren de la existencia de incentivos para

el cumplimiento tributario, y hacer de éste un régimen eficaz”
Y el desafio de innovacion es:
Desafio de innovacién

¢, Como podemos incentivar el cumplimiento tributario de los contribuyentes del

nuevo régimen unico simplificado para hacer de éste un régimen eficaz?

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacién
En algunos paises de América Latina se implementaron regimenes
simplificados, de los cuales hemos recogido algunas experiencias que pueden

ser posibles soluciones a nuestro problema publico identificado.

3.2.1. Experiencia de Colombia

En Colombia el régimen para pequefos contribuyentes lleva como denominacion
“No responsables del impuesto a las ventas”, el incentivo implementado en este
régimen es la posibilidad de emitir factura, cumpliendo con las obligaciones de

ley que dicha emision requiere, solo por el mes de la expedicién de la factura.

Esta flexibilidad permite a los pequenos contribuyentes dinamizar sus ventas al
poder competir con otros negocios que emiten factura, de esta manera el
contribuyente se estaria beneficiando al no perder ventas, ademas, seguiria

perteneciendo al mismo régimen sin alterar sus obligaciones tributarias.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente “el objetivo principal de este
régimen es lograr que los microempresarios que por diversas razones estan
inmersos en la informalidad es decir que no tienen un registro en camara de
comercio o no estan inscritos en el RUT (Registro unico Tributario), no realizan
aportes al sistema de seguridad social por las personas que estan a su cargo
logren contar con la opcion de formalizarse” (Hernandez, Gonzales, Galindo y
Estepa 2020, p.20).
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Tabla 13. Analisis de la experiencia de Colombia.

Elementos Subelementos “No responsables del impuesto a las
ventas”
Descripciondela - El objetivo de esta experiencia es lograr que los
experiencia microempresarios colombianos se formalicen.

- La DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales), esta encargada de velar y garantizar la
seguridad fiscal.

El aspecto que aborda del desafio de innovacion es

Aspectos que

aborda del el acceso de tener un incentivo a través de la
desafio de flexibilizacion de emitir facturas en caso sea
innovacion necesario, lo que mejorara el indice de ventas y con

ello aumenta la recaudacion.

Razones por las La innovacion consiste en que es la primera vez que

que se indica que los contribuyentes del régimen para pequenos
es una contribuyentes pueden emitir facturas.
innovacion - Esta a cargo de la DIAN (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales),

Elaboracion: Propia

3.2.2. Experiencia de Bolivia

La experiencia boliviana cuenta con el Régimen Tributario Simplificado (RTS), el
cual comprende a los artesanos, comerciantes minoristas y vivanderos. El RTS
tiene la facilidad de hacer pagos de las cuotas del tributo de manera bimestral,
dividiéndose estas en 6 cuotas al afio, las cuales estan segmentadas de acuerdo
al ingreso por ventas de los contribuyentes, siendo la cuota minima de S/ 26.00

soles y la maxima de S/ 193.00 soles.

Esta frecuencia de pago genera en el contribuyente una mayor disposicion de su
tiempo al reducirse la cantidad de veces que tendria que ir al banco, y al mismo

tiempo, tendria mayor disponibilidad para realizar sus actividades comerciales.

Tabla 14. Analisis de la experiencia de Bolivia.

Elementos Subelementos del Régimen Tributario Simplificado
Descripciondela - Este régimen busca facilitar el pago a los
experiencia contribuyentes, considerando el pago bimensual que

representa 6 cuotas al afo, de esta manera ellos
tendrian mayor disponibilidad para realizar sus
actividades comerciales.

Aspectos que - Se considera la reduccion de los tiempos que
aborda del emplea el contribuyente para realizar el pago, como
desafio de el incentivo para su cumplimiento.

innovacién
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Razones por las - Los pagos de los tributos son mensuales con

que se indica que excepcion del IR, pero en este caso se considerd
es una cada 2 meses, representando de esta manera una
innovacion alternativa innovadora.

- Esta a cargo del Servicios de Impuestos Nacionales,
adscrita Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
de Bolivia.

Elaboracion: Propia

3.2.3. Experiencia de Argentina

La experiencia argentina cuenta, como el Peru, con un Régimen simplificado
para pequefios contribuyentes, un sistema que comenzé con un mecanismo de
cuota fija y después de varias modificaciones, se establecio en el afio 2004 con
Ley 25865, en el pago de un Monotributo, el mismo que incluye el pago de los
impuestos a las ventas, a la renta e inclusive, el pago de los aportes a la
seguridad social, todo en un sélo pago. Tiene ademas entre sus caracteristicas
ser totalmente voluntario, con un ambito de aplicacion que comprende el sector
comercio y servicios, proyectos productivos, y esta a cargo del Ministerio de

Salud y Desarrollo Social.

Sus modificaciones, permitieron que el nivel de formalidad laboral se reduzca, y
que se agilice y facilite el cumplimiento tributario de este segmento de

contribuyentes.

Tabla 15. Analisis de la experiencia de Argentina.

Elementos Subelementos del Régimen Simplificado para Pequenos
Contribuyentes

Descripciondela - Este régimen tiene como objetivo el pago del

experiencia impuesto y el acceso a un seguro social y esta

dirigido a los pequefios contribuyentes de todo el
ambito argentino.

- La Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), es la encargada de velar por el cumplimiento
tributario.

- Y el Ministerio de Salud y Desarrollo Social, es quien
verifica el seguro social.

Aspectos que - El incentivo al acceso del seguro social para los
aborda del pequeinos contribuyentes y sus trabajadores.
desafio de

innovacion

Razones por las - Elacceso al seguro social pagando una cuota fija es
que se indica que una innovacién, considerando términos de

formalizacion, y el desarrollo social.
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es una
innovacion

Elaboracion: Propia

3.2.4. Experiencia de Peru

En nuestro pais se obtuvo un buen precedente de incentivo a los contribuyentes,

el cual fue el SIS EMPRENDEDOR.

El 30 de mayo de 2013, con Decreto Supremo N° 106-2013-EF se incorporé al
SIS, mediante afiliacién automatica y colectiva, a los contribuyentes del NRUS
que cumplian con los requisitos de acceso, siendo uno de éstos, estar al dia en
los tres ultimos pagos de su cuota mensual, para lo cual la informacién de
SUNAT era indispensable.

Como resultado de este incentivo se observa que en el 2014 el numero de
afiliados ascendi6 a la cifra de 265,441 asegurados (beneficiarios y derechos
habiente), que gozan de un plan de salud que no considera periodos de carencia,
preexistencia, ni copados; y en el 2015 el numero se cuenta con un total de
445,027 observandose un incremento de 179,586 asegurados lo que equivale al
59.6%. Memoria anual del SIS (2015)

La cantidad de afiliados al SIS emprendedor representa al 43.52% del total de
contribuyentes inscritos en SUNAT al NRUS en el periodo 2015, lo que refleja el
mismo porcentaje de contribuyentes con pagos al dia de sus obligaciones. Esto
es una muestra de la reaccion de los contribuyentes a los estimulos generados

por la oportunidad del pago de sus cuotas.

Tabla 16. Analisis de la experiencia de Peru.

Elementos Subelementos del Decreto Supremo N° 106-2013-EF
(SIS EMPRENDEDOR)
Descripciondela - EI 30 de mayo con Decreto Supremo N° 106-2013-
experiencia EF, se incorporé mediante afiliacion automatica y

colectiva a los contribuyentes del NRUS de todo el
ambito nacional que cumplian con los requisitos,
siendo uno de éstos, estar al dia en los tres ultimos
pagos de su cuota mensual.

- La SUNAT era indispensable en esta incorporacion,
porque brindaba la informacion del cumplimiento del

pago.
Aspectos que - El aspecto que aborda del desafio de innovacion es
aborda del respecto al acceso de tener un incentivo directo.
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desafio de - Se busca mejorar la recaudacion teniendo en cuenta

innovacion un incentivo a los contribuyentes.

Razones por las - El beneficio que brindé fue unico, y abarcaba a todos
que se indica que los contribuyentes del NRUS.

es una - Esta a cargo del Sistema Integrado de Salud, con el
innovacion apoyo directo de la SUNAT.

Elaboracion: Propia

3.3. Proceso de la conceptualizaciéon y prototipado

3.3.1. Proceso de conceptualizaciéon

El resultado obtenido después de la priorizacion de ideas segun la ponderacion
correspondiente denota que el desafio de innovacién se puede realizar tanto en
el grupo de resultados como en el normativo. Sin embargo, la seleccion fue el
grupo de resultados teniendo como idea elegida: “acceso a crédito con una tasa
preferencial, a los contribuyentes del NRUS, siendo uno de los requisitos a

evaluar, que estén al dia en sus pagos”.
La teoria de la economia del comportamiento define que:

“Cuando decimos que las personas tienen preferencias sociales generalmente
nos referimos a dos tipos de comportamientos que contrastan con el supuesto
egoismo del “hombre econémico”. Por una parte, la investigacion antropologica,
econdmica y psicoldgica ha llegado a la conclusion de que el tipo de preferencia
o0 comportamiento mas comun en el ser humano es el de la denominada
reciprocidad fuerte” (Gintis 2009). Esto implica que los humanos tendemos a
cooperar y a responder al comportamiento cooperativo de otros con nuestra
propia cooperacion, pero también responder al comportamiento no cooperativo
de otras personas sancionandolas (informalmente o formalmente, normalmente
a través de instituciones centralizadas). Esto cambia radicalmente la formulacién
de determinadas politicas publicas, ya que el Estado puede esperar cierto grado

de cooperacion y compromiso por parte de los ciudadanos.

Por lo que, concluimos que el comportamiento humano responde de mejor
manera a los incentivos y estimulos que le generan un beneficio directo, y por el
contrario no siempre responderan de manera positiva cuando no ven reflejada la
inversion de sus recursos aportados, en el crecimiento de su pais y de ellos

mismos.
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3.3.2. Proceso de prototipado

a) Generacidn y priorizacion de nuevas ideas

En este apartado se genero la mayor cantidad de ideas posibles con el propdsito
de disminuir las opciones del desafio de innovacidn. Se considerd la creatividad
en este proceso innovador, teniendo en cuenta, el objetivo de innovacién y su

posibilidad de implementacion.
b) Producciéon de ideas

Para este proceso de produccién de ideas se realizd6 un mapeo de actores mas
importantes. Ademas, se considerd entrevistas con expertos y también con

algunos contribuyentes, lo cual nos permitié arribar a las siguientes ideas:

e Idea 1: Implementar un Sistema de fiscalizacion focalizada a los
contribuyentes morosos y evasores de manera oportuna. Esto
focalizacion permitira disminuir los costos de fiscalizacion y con ello se
utilizara de manera eficiente el presupuesto asignado a esta actividad.

e Idea 2: Evaluar preferencialmente a los buenos pagadores del NRUS,
para acceder a un crédito con una tasa preferencial brindada por el Banco
de la Nacién. Este apoyo con tasas bajas contribuira a que no existan
indices de morosidad altos en el pago y/o falta de pago del crédito
brindado.

e lIdea 3: Hacer que el voucher de pago que emiten los POS, sea
considerado como un comprobante de pago. Permitiria que los pequefios
negocios cuenten con un sistema de facil acceso a la emision electrénica.

e lIdea 4: Permitir que los contribuyentes del NRUS puedan emitir facturas
de manera flexible, siempre y cuando sus ingresos no superen el limite
permitido por el régimen y este comprobante sea electrénico. Se
dinamizaria la manera de pagar impuesto, sin perjudicar los ingresos de
los contribuyentes y considerando en todo momento el cumplimiento del
pago de los tributos.

e Idea 5: Establecer sanciones, diferentes a la multa por la omisién del pago
del tributo en la fecha establecida segun cronograma de pago. Estas
deberan ser ejemplares para que sirva de antecedente a futuras faltas de
pago; por ejemplo, dejar sin efecto la flexibilidad de emitir facturas.
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c) Priorizacion de ideas

Esta seccion permitio priorizar las ideas considerando los criterios de
deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion. Asi mismo, se
considerd el valor de uno si cumplia con el criterio, para luego sumar los valores

y tener el mayor puntaje con la idea ganadora.

Tabla 17. Matriz de priorizacion de ideas.

Grupo Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion Total

de

ideas

Idea 1 0 1 1 1 1 4
Idea 2 1 1 1 1 1 5
Idea 3 1 0 0 1 1 3
Idea 4 1 0 0 1 1 3
Idea 5 0 1 1 0 1 3

Elaboracién: Propia

Luego de realizar la matriz se tiene como resultado que la idea 2: Evaluar
preferencialmente a los buenos pagadores del NRUS, para acceder a un crédito

con una tasa preferencial brindada por el Banco de la Nacidn, es la seleccionada.

d) Descripcion del bosquejo del concepto

Tabla 18. Bosquejo del concepto de innovacion.

iTEM CONTENIDO

Denominacion de Acceso a crédito a una tasa preferencial brindada por el
la soluciéon Banco de la Nacion.

Poblaciéon Los contribuyentes del NRUS en todo el pais.
beneficiada de la

solucién
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Descripcion de la Nuestra solucién esta desarrollada teniendo en cuenta la

solucion

teoria de la economia del comportamiento para atacar la
causa que consideramos fundamental (previo analisis de
causas-raiz), es decir “la falta de incentivos de los
contribuyentes para hacer el pago”. Por ello, se
determind: brindar el incentivo de “acceso a crédito a una
tasa preferencial brindada por el Banco de la Nacion.
Esta consiste en brindar a los contribuyentes del NRUS,
que estan al dia con sus pagos, la posibilidad de acceder
a un crédito brindado por el Banco de la Nacion a una
tasa preferencial (8.9%), lo cual le permitira tener liquidez
en su negocio y poder seguir creciendo.

Aqui es necesario incidir que, al tratarse de una entidad
financiera, ésta buscara asegurar la recuperacion de su
inversion, por lo que, la evaluacion a sus clientes
(contribuyentes de NRUS), seguira el mismo nivel de
exigencia que el de los demas.

Por otro lado, junto a este incentivo se considerd
necesario, la realizacion de fiscalizaciones a los
contribuyentes morosos de manera aleatoria con la
finalidad de “premiar” al que cumple con lo establecido,
pero también “advertir’ al que incumple. Sin embargo, el
detalle mas visual y necesario de difundir es el acceso al
crédito, para lo cual se realizaran campafas por radio,
television y Centros de Servicios en todo el pais. Los
funcionarios de la SUNAT seran adecuadamente
capacitados en los beneficios, facilidades, requisitos,
etc, del acceso al crédito, exclusivo para este grupo de
contribuyentes.
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Descripcion
breve del
beneficio
aportado

Elaboracion: Propia

* Mejorar la recaudacion del NRUS, a través del
pago oportuno de sus cuotas mensuales.

« Fomentar el crecimiento de los pequefios
contribuyentes y la expansion de sus negocios.

* Mejorar la cultura tributaria en el pais, lo que
generara un impacto social muy fuerte en la
reduccion de informalidad, uno de los flagelos de
mas relevancia en nuestro pais (casi 80%).

* Ampliar la base ftributaria: tomando como
referencia nuevamente la teoria del
comportamiento: el componente social juega un
rol importante ya que un mejor cumplimiento en
los contribuyentes contribuira a imitar este buen
comportamiento.

En sintesis, el cumplimiento tributario, genera ingresos
que permiten financiar las actividades del estado en
beneficio de la poblacibn en general. Pero, los
ciudadanos necesitan percibir esos beneficios, verlos
materializados, mas aun, en tiempos en que la
corrupcion publica se lleva gran parte de esos ingresos.
Por eso creemos que un instrumento de esta naturaleza
no solo ayuda a recabar ingresos para el estado sino
también a que la sociedad en general sienta que sus
impuestos estan siendo bien utilizados.

3.4. Concepto y prototipo final de la innovacién

3.4.1. Concepto final de innovacion

Las micro y pequefas empresas tienen un rol importante en la economia familiar

y en la del pais, por ello, resulta vital que el estado promueva su formalizacion y

crecimiento, a través de créditos a tasas preferenciales. Este beneficio sera

otorgado por el Banco de la Nacion a los contribuyentes del NRUS que se

encuentren al dia en el pago de sus impuestos, como uno de los requisitos para

tener acceso al mismo. Aqui es necesario incidir que, al tratarse de una entidad

financiera, ésta buscara ASEGURAR la recuperacion de su inversion, por lo que

la evaluacién a sus clientes (contribuyentes de NRUS), seguira el mismo nivel

de exigencia que el de los demas. Con este incentivo lograremos que los

contribuyentes paguen oportunamente, se amplie la base tributaria y que los

pequefos negocios expandan sus horizontes.
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El presente cuadro detalla el promedio de tasas de interés que se otorga a las

microempresas.

Tabla 19. Promedio de tasas de interés.

PROMEDIO DE TASA DE INTERES ACTIVA DEL
SISTEMA FINANCIERO A LAS

MICROEMPRESAS
BBVA 22.33%
Comercio 9.6%
BCP 24.88%
Pichincha 27.96%
BIF 5.36%
Scotiabank 14.24%
Interbank 18.06%
Mibanco 33.63%
Fuente: SBS

Elaboracién: Propia

Las tasas de interés y montos de préstamo otorgados por el Banco de la Nacién
SEGUN CATEGORIA Y MONTO DE INGRESOS POR VENTAS Y/O COMPRAS
DECLARADO son las siguientes:

e CATEGORIA 2 DECLARADA Y PAGADA DURANTE LOS ULTIMOS 6
MESES: montos hasta 20 000.00; Plazo hasta 24 meses - Tasa de Interés
(TEA): 8.9%

e CATEGORIA 1 DECLARADA CON MONTOS DIFERENTES DE “0” Y
PAGADA, DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES: montos hasta 10 000.00;
Plazo hasta 24 meses - Tasa de Interés (TEA): 8.9%

e Los adultos mayores (mas de 65), podran solicitar préstamos de hasta
3000 soles, independientemente de la categoria que declaren y con un
plazo de pago de hasta 2 afios. Tasa de interés 8.9%
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Por otro lado, los contribuyentes que no cumplan con pagar la cuota del NRUS
de manera oportuna seran fiscalizados y sancionados de acuerdo a lo que
determine el Reglamento que para el presente proyecto se deba disenar con el

fin de generar riesgo.

3.4.2. Prototipo de alta resolucion

Figura 12. Representacion del incentivo.

Elaboracion: Propia

El contribuyente del NRUS debera sustentar el pago de los ultimos 6 meses
vencidos, regularizados de manera oportuna segun cronograma de obligaciones
tributaria como uno de los requisitos para acceder al préstamo. EI monto y
periodo del préstamo dependera de las caracteristicas de cada contribuyente
(informacion detallada lineas arriba) la cual seguira el patrén de sus clientes en
general. La tasa de interés que cobrara el Banco de la Nacion sera de 8.9%,
evidentemente una tasa muy por debajo de las cobradas por las instituciones del

Sistema Financiero.
e Fiscalizacion:

La SUNAT en su labor de incrementar sosteniblemente la recaudacion, realiza
acciones de fiscalizacién, facultad descrita en el Cédigo Tributario, con el fin de
verificar la veracidad de la informacién declarada por el contribuyente, y con ello
lograr reducir la evasion y elusion fiscal. Por ello, los contribuyentes que no
cumplan con sus obligaciones tributarias, es decir, no se encuentren al dia en el
pago de las cuotas del régimen, podran eventualmente ser fiscalizados por la
Administracion Tributaria.
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Al disenar esta estrategia sancionadora, se ha tomado como sustento de igual
manera, la Economia del Comportamiento: los contribuyentes que no necesiten
acceder a préstamos bancarios podrian mostrarse reacios al cumplimiento de
sus obligaciones. Esta estrategia entonces va acompanada de un INCENTIVO
(mas que un garrote) a la efectividad del pago, pues aquellos contribuyentes que
no cumplan con pagar su cuota mensual del NRUS, seran parte de una eleccién
al azar de todos los que forman parte de los contribuyentes morosos a nivel

nacional.

Del total nacional de contribuyentes morosos del ejercicio anterior al afio de la
ejecucion de la fiscalizacién, se tomara el 0.5% de manera aleatoria mensual,
grupo que sera sometido a una FISCALIZACION de los periodos que la SUNAT
considere conveniente. Se asume (siempre apoyados en la Economia del
Comportamiento), que la oportunidad de pago siempre sera mucho mas sencilla
y conveniente que asumir el riesgo de una fiscalizacion que en el 100% de casos
genera malestar e incomodidad entre los contribuyentes, pero que
esencialmente generara una alerta de cumplimiento “voluntario” y a la vez la

certeza de acceder a un préstamo con tasas diferenciadas.

De la informacion recopilada a través de los focus group, algunos contribuyentes
manifestaron haber sido sujetos de fiscalizacion en diversas oportunidades por
la SUNAT, siendo que los agentes fiscalizadores se quedaban todo un dia en
sus locales comerciales controlando el nivel de sus ventas, generando asi una
mala imagen entre la clientela. Por ello, los contribuyentes a raiz de esa
experiencia, manifestaron que procuraban emitir constantemente las boletas de
ventas, para que no se evidencie una mayor brecha entre lo declarado por el
contribuyente y lo determinado por SUNAT, de esta manera evitarian ser sujetos
de nuevas fiscalizaciones, lograndose asi hacerse efectiva la generacion de

riesgo.

Continuando con la descripcion de la estrategia, se trata de un porcentaje del
total de contribuyentes morosos por ejercicio, que constituye un 6% anual del
total de contribuyentes con retrasos en sus pagos que seran fiscalizados, un
porcentaje que representa el riesgo necesario y suficiente que busca inducir a
los ciudadanos a contribuir con su pais y no tener problemas innecesariamente
cuando las ventajas son atractivas y asequibles.
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El universo de morosos seleccionados aleatoriamente, seran sujetos de
fiscalizaciones electronicas, las cuales seran complementadas con las
presenciales. La administracién tributaria al contar con informacion valiosa como
el ITF, dado que el uso masivo registrado en los ultimos tiempos de las billeteras
electronicas (12 millones de personas) como yape, plin, tunki, agora pay, bim;
podra realizar el seguimiento y rastreo constante de los contribuyentes morosos.
Las inconsistencias encontradas como acreditaciones versus no pago,
acreditaciones versus subdeclaraciones o desbalance patrimonial, seran
comunicadas mediante esquelas y notificadas por SINE al Buzéon Sol del
contribuyente y de no ser justificadas, se procedera a la realizacion de

fiscalizaciones presenciales.

Cabe precisar, que mediante la Resoluciéon de Superintendencia N° 000128-
2021/SUNAT, establece que a partir del 01 de junio del 2022 son emisores
electronicos de boleta de venta electrénica y/o ticket POS y notas electronicas,
aquellos contribuyentes que sus ingresos anuales a diciembre del 2019 hayan
sido menores a 23 UIT; siendo que, el NRUS ya estd obligado a emitir
comprobantes de pago electrénico, lo que facilitaria aun mas la fiscalizacion de

manera electronica.

La fiscalizacion electrénica no genera altos costos para la Administracion
Tributaria, debido a que la esquela es depositada en el buzdn sol del
contribuyente via sistema de notificacion electrénica, implementada por la
SUNAT el 2008 mediante la Resolucion de Superintendencia N° 014-
2008/SUNAT. Asimismo, tampoco genera altos costos a los sujetos fiscalizados,
debido a la respuesta que los contribuyentes emitan también seran de manera
electronica a través de la mesa de partes virtual, plataforma implementada el afio
2020 mediante la Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT, con el
objetivo de facilitar a los administrados las presentaciones de documentos

virtuales.

Por otro lado, presentamos el detalle de los costos de la fiscalizacion presencial

qgue se realizaria en algunos casos.
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Tabla 20. Calculo de fiscalizaciones.

FISCALIZACIONES COSTO DE COSTO DE COSTO DE
FISCALIZACION FISCALIZACION FISCALIZACION

DIARIO MENSUAL ANUAL

8 S/190.91 S/225209.91  S/2,702,518.94

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

3539 fiscalizaciones / 25 dias = 141.6 fiscalizaciones diarias
Considerando que un fiscalizador tiene una remuneracion mensual de S/
4,200.00 soles, se establece que una fiscalizacion le cuesta ala SUNAT S/ 23.86
soles, considerando la experiencia del inspector tributario se esta considerando
que podria realizar 8 inspecciones al dia, representando un costo de S/ 190.91
soles al dia, al mes de S/225,209.91 y al afio de S/2,702,518.94.

Por otro lado, los ingresos dejados de recaudar por la SUNAT durante los anos
2015 al 2019, son S/ 560,928,094.

Haciendo un calculo de costo-beneficio para el afio 2019 se obtiene:

Tabla 21. Costo vs beneficio.

COSTO VS BENEFICIO

MONTO NO RECAUDADO =S/ 165,196,197.00
(BENEFICIO)

COSTO =S/ 2,702,518.94
BENEFICIO = S/ 162,493,678.38

Fuente: SUNAT
Elaboraciéon: Propia
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Figura 13. Prototipo de Innovacion |

Elaboracion: Propia
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Figura 14. Prototipo de Innovacion Il

Elaboraciéon: Propia
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3.4.3. Comunicacion:

El presente prototipo requiere de una difusion estratégica (clara, sencilla y
transparente), a través del mensaje adecuado, los canales de comunicacién
necesarios y la cobertura al 100% de los contribuyentes NRUS, ademas del

sector informal en general.

La relevancia de esta parte del proyecto es que la comunicacion del mensaje nos
permitira influir de manera positiva en el comportamiento de los ciudadanos

frente a los tributos, y poder incrementar de esta manera la recaudacion.

Una de las principales aristas del disefio del prototipo de innovacién se apoya en
la Teoria del comportamiento, en la economia conductual del ser humano, por
ello consideramos, en la misma linea, sustentar la comunicacién del mismo, a

través de la motivaciéon mas que de la informacion.

La afirmacién anterior se basa en un estudio que realizé la Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera en noviembre de 2017 apoyado en la experimentacion
conductual, respecto a qué motiva a los contribuyentes a exigir sus
comprobantes de pago al momento de realizar sus transacciones comerciales,
dicho experimento obtuvo como resultado que la mayor motivacién es siempre
el beneficio obtenido, es decir “;,qué gano yo si? por lo que queda establecido
que las personas responden mas rapida y efectivamente a los estimulos que a

la informacion, que, si bien es cierto, es util, no es necesariamente motivacional.

Figura 15. Mensaje motivacional.

Elaboraciéon: Propia
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Basados en el estudio descrito podemos ver que el mensaje motivacional tiene
un poderoso impacto en la toma de decisiones del contribuyente, sin embargo,
al ser el prototipo un mecanismo motivacional nuevo, se requiere de un

acompanamiento informativo sutil, que sea incluido en el texto motivacional.

Aqui presentamos un ejemplo de mensaje de texto motivacional:

Figura 16. Ejemplo de mensaje motivacional del Prototipo de Innovacion.

AMIGO (A) CONTRIBUYENTE DEL NRUS:

¢ Quieres cumplir el sueino de ampliar tu negocio? ;Necesitas
financiar un proyecto largamente deseado?

jAhora con el cumplimiento del pago de tus cuotas NRUS, esto es
posible, y lo mejor: con tasas preferenciales!

ACERCATE A UNA OFICINA DE ORIENTACION AL
CONTRIBUYENTE O A UNA OFICINA DEL BANCO DE LA NACION
QUE jjGUSTOSAMENTE TE INFORMAREMOS!!

Elaboracion: Propia

Los canales de comunicacién a utilizar seran los hasta ahora empleados por la

administracion:

- Mensajes de texto: son hasta hoy los de mejor alcance, ya que, segun un
estudio de Osiptel del 2021, el 88.4% de hogares peruanos cuenta con un

teléfono inteligente lo que permitira una mayor difusién del beneficio.

- Mensajes en la pagina web de SUNAT: al entrar el contribuyente a realizar
su declaracion mensual o a revisar informacion, podra acceder al detalle

de este beneficio.

- Publicidad radial: la radio constituye un medio de comunicacion masiva y
de amplia cobertura. Ademas, su contratacion es de bajo costo en

comparacion con la televisiva.

Finalmente concluimos afirmando que la estrategia comunicacional sera efectiva
y eficiente, pues busca cumplir con el objetivo final del prototipo del presente
proyecto que es aumentar la recaudacion y hacerlo ademas al mas bajo costo

posible.
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Capitulo IV: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del
prototipo
Nuestro prototipo final de innovacion apunta a incentivar, a través de un beneficio
personalizado, el cumplimiento de los pagos mensuales de los contribuyentes
del Nuevo Régimen Unico Simplificado, y lograr reducir la brecha de informalidad
en nuestro pais, mediante la oportunidad de estimulos en el corto plazo y de
sencilla aplicacién. Presenta ademas del beneficio, una sancién para aquellos
contribuyentes que no se encuentren al dia en el pago de la cuota del NRUS, y

se ha disefiado de tal manera que supera todos los analisis realizados.

La posibilidad de acceder a un préstamo de efectivo cumpliendo determinados
requisitos, abre un abanico de ventajas y utilidades que se constituyen en una
poderosa motivacion para procurar mantenerse al dia en los pagos de la cuota

NRUS y/o querer formar parte de este régimen.

4.1. Analisis de deseabilidad

Segun cifras de la ENAHO en 2019, las MYPES representaron el 95% de las
empresas peruanas, éstas a lo largo de los afios han mostrado una tendencia de
crecimiento constante, sin embargo, muchas de ellas operan bajo la sombra de
la informalidad, generando que sus posibilidades de expansion sean limitadas.
Segun la ENAHO, la informalidad de estas empresas alcanz6 un 83.8% en 2019,

medida por su condicion de registro frente a la SUNAT.

En el Peru el tiempo promedio de vida de una microempresa es de 6 afos y 7
para las pequefias empresas. Segun datos del Ministerio de la Produccién, las
causas son diversas, pero unas de las mas importantes es el limitado acceso al

financiamiento de las MYPES.

Segun informacion de la ENAHO, solo el 25.7% de MYPES en el Peru lleva un
registro de cuentas, es decir en su gran mayoria carecen de este importante
registro, el estudio también arroja que solo el 21.2% solo lleva anotaciones o
notas de gastos o ingresos, asimismo, solo el 3.5% cuenta con libros contables
o un sistema de contabilidad, lo que permite concluir que las MYPES en el Peru
en el afio 2020 carecen de formalidad en lo que a registro de transacciones
comerciales se refiere, que permita a la administraciéon una fiscalizacion

adecuada y eficiente.
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De las entrevistas realizadas a contribuyentes del NRUS revelan informacién
acerca de qué es lo que esperan de la Administracion Tributaria al cumplir sus
obligaciones de pago. Un alto porcentaje desea inmediatez en la reciprocidad de
lo aportado, esto es, beneficios directos en el corto plazo. También aducen que
se les prometié que, al pasar a la formalidad, podrian tener acceso a créditos
bancarios, pero en la practica, s6lo encontraron trabas y obstaculos de las
entidades financieras, desistiendo finalmente de seguir intentando obtener

dichos préstamos.

Por ello, la obtencién de créditos es un producto altamente deseado por estos
contribuyentes, que, de contar con los requisitos solicitados, que ademas seran
sencillos, y un récord de pagos impecable, podran solicitar su préstamo a tasas
preferenciales de manera agil y eficiente. Cabe anadir, que los contribuyentes
entrevistados manifestaron su intencién de emplear el préstamo obtenido en la
ampliacion de su negocio, por lo que podemos concluir que el prototipo disefiado
permitiria el beneficio de un alto porcentaje de los contribuyentes NRUS de poder
acceder a un crédito. Las expectativas por este producto son muy grandes y su

implementacion, seria el logro de un ansiado anhelo.

Por otro lado, las entrevistas también revelaron el temor y el rechazo que los
contribuyentes sienten ante la posibilidad de ser sometidos a una fiscalizacion
por parte de la Administracién. Por lo que concluimos que una sancion (o
amenaza) revestida de fiscalizacion INDUCIRIA a los contribuyentes a buscar
evitarlas a través del cumplimiento de sus pagos. La no deseabilidad de ser

sujeto de riesgo, sera efectiva a la hora de decidir el pago de la cuota NRUS.

4.2. Andlisis de factibilidad

La logistica requerida para implementar un sistema de evaluacién y aprobacion
de créditos se vera apoyada en una institucion con experiencia de larga data
como el Banco de la Nacion cuya especialidad es, precisamente, el producto
prototipo planteado. Dicha entidad, cuenta con profesionales con amplia
destreza en la revision de requisitos y evaluacion de los solicitantes para la

aprobacion final de los préstamos a otorgar.

Segun informacién proporcionada por la funcionaria Karla Stechmann, en las

agencias grandes del BN como Chiclayo, Piura, Trujillo, Lima, Ayacucho, Puno,
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la Institucién cuenta con una plataforma de crédito, con gestores de crédito o
gestores comerciales. En el caso de las agencias pequefias en las que hay solo
2 trabajadores, ambos evaluan los préstamos. Ademas, nos comentd, que existe
un limite de endeudamiento que el solicitante debe tener con respecto a su
sueldo (30% y/o en no mas de 4 entidades) y los préstamos se otorgan hasta en
un plazo de pago de 60 meses con tasas de 13% en un afo, 14% a dos afos,
15% en tres afios, 16% en cuatro anos, y 17% en cinco anos. Para los préstamos
a personas de 77 afos en adelante los préstamos son solo a 2 afios y con montos

maximos de 3000 soles.

La informacién base para la evaluacion sera proporcionada por los funcionarios
de la SUNAT, quienes ya cuentan con una base de datos de contribuyentes por
cada régimen con sus respectivos pagos y, la cual es constantemente
actualizada por el personal a cargo, por lo que no se necesitara de esfuerzo
adicional, sino el compartir los datos del contribuyente solicitante del préstamo
con los gestores de crédito para su respectiva evaluacién. Los trabajadores de
SUNAT deberan estar en coordinacion con los trabajadores del BN para
intercambiar informacion valiosa y necesaria en el desarrollo de las operaciones

crediticias para su efectiva aplicacion.

La asociacion de estas dos instituciones del estado permitira a través de la
sinergia de ambas, la provision de un producto de calidad que motivara al
contribuyente, ademas de su crecimiento emprendedor, a la disciplina en sus

obligaciones tributarias.

Por tanto, el prototipo propuesto se ajusta a la tecnologia, los recursos humanos
y las capacidades y recursos tanto de la entidad administradora como de la
entidad que de manera solidaria compartira la implementacion de un esquema

crediticio similar a los ya aplicados por la misma, de manera exitosa.

Aqui es necesario detenernos a hacer una pequefia observacion acerca del
Banco de la Nacion. Esta institucion actualmente otorga préstamos casi
automaticos a los funcionarios del Estado (trabajadores activos y pensionistas
del Sector Publico) cuyos sueldos son depositados en dicha Institucion y de esta
manera asegura la recuperacion de los mismos a través de descuento por

planillas a dichos trabajadores. Pero, otorga también los llamados préstamos
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clasicos o por convenio, en donde las evaluaciones son rigurosas como las de
cualquier otro banco. Sin embargo, es preciso anadir que al tratarse de un grupo
de prestatarios con historial de incumplimiento en el pago de sus cuotas del
NRUS, se ha considerado garantizar en parte (no al 100% ya que todo préstamo
tiene riesgos), dichos préstamos con la DJ mensual que asegura ingresos
periodicos de sus ventas y que estan respaldados con los comprobantes
emitidos por los mismos. Por ello, es necesario insistir en que se trata de un
apoyo estratégico a un sector especifico y diferente de la economia peruana y
se requiere del compromiso de la Institucidon para acompafar a la SUNAT en
este proyecto, cuyo objetivo mayor es incrementar la recaudacion tributaria y

como consecuencia disminuir la informalidad en el pais.

Ademas, es preciso enfatizar que teniendo en cuenta la naturaleza legal y

funcional del Banco de la Nacion, es necesario revisar algunas cuestiones:

El reglamento de organizacién y funciones del Banco de la Nacion, cuya ultima
modificacién se publicé el 01/06/2021 establece en su titulo |, item 3, inciso 1.13

que una de las funciones de la entidad es:

“Otorgar lineas de crédito a los trabajadores y pensionistas del Sector Publico
que, por motivo de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco de la
Nacioén. Dichas lineas de crédito podran ser asignadas por el beneficiario para
Su uso mediante préstamos en cualquier modalidad y/o como linea de una tarjeta
de crédito. Estas operaciones se haran de acuerdo a un programa anual
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado

anualmente”.

Asi mismo estos servicios financieros pueden ser brindados en lugares donde la
banca privada no tiene oficina fisica, segun lo establece el estatuto del mismo

banco.

Por otro lado, la Ley de creacion del Banco de la Nacién 16000 (27/01/1966) en
su articulo 40 afirma que ambas instituciones, tanto el MEF como el Banco de la
Nacion pueden plantear al legislativo la necesidad de, en mérito a la inclusion
financiera y por tanto de proveer de recursos econémicos a un mayor sector de

la poblacion, incrementar sus facultades en materia de otorgamiento de
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préstamos. Todo esto, debidamente detallado en lo que se refiere a tipos de

préstamos, plazos, financiamiento y otros.

Por otro lado, el articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru, también deja
abierta la posibilidad de que el Banco de la Nacion participe en la oferta
prestataria al sector privado. Si bien es cierto afirma que el estado s6lo tiene un
rol subsidiario en la economia, es precisamente en virtud de ese rol subsidiario
por un “alto interés nacional” que resulta conveniente para el pais, asumir dicho
rol a través del banco de la nacion como fuente de financiamiento de los
contribuyentes del NRUS.

Por lo tanto, la propuesta del presente proyecto de innovacidén contempla la
posibilidad de que, en mérito al rol subsidiario del estado, el banco de la nacion
pueda asumir el otorgamiento de estos créditos especiales a los contribuyentes

del NRUS que mantengan un récord cumplidor de pagos.

Para ello seria necesaria, la aprobacion de normas que permitan ampliar la
cobertura de otorgamiento de créditos del banco de la nacion. Los calculos
realizados que determinan los montos dejados de recaudar, justifican la
realizacion de un esfuerzo conjunto del MEF en la propuesta de la norma que
amplie facultades para la institucion bancaria, la Sunat como ente facilitador y
proveedor de informacién actualizada de los contribuyentes asi como la
poblacién que encontraria en esta alternativa de financiamiento una ventana de
oportunidad, no solo de sanear sus deudas con la administracion tributaria, sino
también para realizar aquella ampliaciéon de negocio postergada, o remodelacion
de local, o cualquiera de sus proyectos que no habian podido ser atendido por

falta de acceso sencillo y econémico a un crédito.

Esfuerzos anteriores respaldan la viabilidad de nuestro proyecto, de hecho, en
octubre del afio 2021, el ex — ministro de economia Pedro Francke, presento un
proyecto de ley 00583, en donde se solicita la delegacién de facultades por parte
del congreso para legislar en diversas materias, entre ellas en materia financiera

y de reactivacion economica.

Dicho PL establece en su articulo 2, inciso 2.1 que se amplien las prerrogativas
del Banco de la Nacion de tal forma que le permitan fortalecerse. Dicho inciso

enumera una serie de atribuciones y funciones que el proyecto considera
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necesarios incluir dentro de las facultades que el banco deberia tener, para
permitirle ejercer, a nombre del estado, el rol subsidiario en la economia que la

constitucion le confiere.

Mas adelante, el PL, en su exposicion de motivos, sustenta lo contenido en el
inciso 2.1, indicando que entre los retos que el banco de la nacion se plantea, se
encuentra, cubrir la demanda no atendida por la banca comercial privada, esto
sin descuidar sus parametros evaluativos y con el compromiso de no dejar de
ser rentable. Sustenta también la necesidad de este fortalecimiento, en la
urgencia de asumir un rol fundamental en la tarea de la inclusién financiera a

buena parte de la poblacion excluida y marginada.

Es asi que el PL en mencion, sustenta el fortalecimiento de las atribuciones y
alcance del Banco de la Nacion, argumentando que si bien es cierto que en la
fecha en que se disefid el estatuto (1994), el tema geografico constituia una
barrera para acceder a un servicio financiero, y que, por tanto, eso si ameritaba
la presencia de oficinas del Banco de la Nacién en dichos lugares, hoy en dia
con el avance de la tecnologia y la banca digital, esto ya no constituye un
problema. Por lo que la cobertura de atencién del banco tendria que
determinarse por criterios que involucran atencién adecuada y eficaz,
procedimientos de evaluacion rigurosos pero sencillos de entender y aplicar,
entre otros. Nuestro proyecto busca atender parte de esa poblacién no satisfecha
con el mismo objetivo de la inclusion financiera, pero con el especial anadido de
mejorar significativamente la recaudacion de los contribuyentes NRUS en

beneficio de las arcas del estado y por ende de la poblacién.

La justificacion de la creaciéon de normas, en este caso para facultar a una
entidad atender necesidades de una parte de la poblacidn, se apoya en una
accion estratégica conjunta de ejecutivo y legislativo con el unico fin comun que

es el bienestar de la sociedad.

Por otro lado, la SUNAT en ejercicio de su funcion fiscalizadora descrita en el
articulo 62° del Codigo Tributario, realizara inspecciones, investigaciones y
controlara el cumplimiento de las obligaciones tributarias, principalmente de
aquellos contribuyentes que no se encuentren al dia en los pagos de las cuotas
del NRUS en 6 meses consecutivos o no dentro del aio fiscal, seleccionandolos
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aleatoriamente, para lo cual cuenta con personal calificado y experimentado en
dicha tarea. Ademas, se ha comprobado su factibilidad a través de la existencia
de la Gerencia de operaciones especiales contra la informalidad, que cuenta con
un selecto grupo de Inspectores Fiscalizadores, los cuales cuentan con un

expertis técnico y ético que facilitara el desarrollo de las mismas.

La Administracion Tributaria aplicara su facultad discrecional de sancionar las
infracciones tributarias, el desarrollo operativo de dichas sanciones sera
ejecutado integramente por personal de la institucion y llevado a cabo
eficientemente debido a lo habitual de este tipo de acciones, por lo que, le
resultara bastante factible a la administracion implementar el “castigo” como
ultima alternativa a los contribuyentes que decidieron no ponerse al dia en sus

pagos.

Ademas, la fiscalizacion de la que seran objeto los contribuyentes seleccionados
busca TOMAR CONCIENCIA TRIBUTARIA de lo sencillo que puede resultar
cumplir con las obligaciones a través de métodos sencillos de pago, por tanto,
también se hara difusién de la practicidad de los métodos de pago, de tal forma
que el contribuyente se enfoque en LOS PAGOS, siempre basados en la
Economia del Comportamiento, que afirma que el ser humano tiende a centrarse

en aquello que es mas resaltado y mencionado.

4.3. Andlisis de viabilidad

La experiencia vivida durante la época de la pandemia ha demostrado que las
transferencias y respaldo que el Ministerio de Economia y Finanzas ha otorgado
al sector de la economia afectado por la crisis, a través de la Banca en el
programa REACTIVA ha tenido éxito. Si bien el recupero hasta hoy ha sido s6lo
del 50%, el sector ha logrado reanimarse después de la pandemia sufrida y que

paralizé casi toda la economia.

Por lo que emulando dicho expertise, el proyecto propone que sea el mismo MEF
quien transfiera los recursos econémicos necesarios al Banco de la Nacion para
el otorgamiento de los créditos a los contribuyentes NRUS. El retorno de los
préstamos otorgados a tasas preferenciales (ya otorgadas a determinados
clientes por el BN), se sujeta a riesgos ya contemplados por la institucién en la

cotidianeidad de sus créditos.
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El BN colocara con este sistema, préstamos cuyo retorno otorgara rendimientos
similares a los que ya viene obteniendo y con riesgos parecidos en el entorno y
la coyuntura actual. Por lo que se demuestra asi la viabilidad de la
implementacion del prototipo al contar con los recursos econémicos otorgados
por el MEF y la experiencia demostrada por el BN, lo que nos lleva a afirmar que
es posible el beneficio econédmico de ambas instituciones: rendimiento segun

tasa aplicable a los préstamos y mayor recaudacion fiscal por parte de la SUNAT.

Por otro lado, poner en marcha la sancién de FISCALIZACION, de los
Contribuyentes morosos seleccionados al azar, ha requerido de una evaluacion
econdmica, en base a un sueldo promedio de los inspectores de la SUNAT de
S/ 4200,00 soles mensuales. El calculo desarrollado nos permite determinar que
pese a los gastos que implicaria la ejecucion de dicha fiscalizacién, los beneficios
obtenidos de la misma superan largamente a lo invertido. Todo esto sin tomar en
cuenta calculo de multas, que ya serian cobradas al 100%, sin aplicacion de
Régimen de Gradualidad y una que otra deuda adicional con la que cuenten los

contribuyentes morosos.

Finalmente podemos concluir que el Codigo Tributario establece como una de
sus potestades y atribuciones de la SUNAT, la FISCALIZACION, por lo que, al
ser una actividad con un alto indice de maestria y dominio por parte de sus
trabajadores, ésta se realiza de manera eficaz y eficiente, generando, siempre
un doble beneficio para la administracion: recursos econémicos y generacion de

riesgo en los contribuyentes.
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Conclusiones
El Sistema Tributario Peruano presenta en su estructura mas regimenes de los

necesarios generando confusién y desincentivos en los contribuyentes.

EINRUS, es un régimen que, pese a los largos afios de creacion, no cumple con

los objetivos para los que fue creado.

Existe indiferencia por parte de la Administracién Tributaria con respecto a este

régimen por la aparente menor cuantia de su recaudacion.

Los contribuyentes del NRUS no cumplen con sus pagos debido a la falta de
seguimiento y fiscalizacidon por parte de la entidad recaudadora. La Economia
del Comportamiento afirma que el hombre necesita de presion constante para el
cumplimiento de sus obligaciones y/o de estimulos que lo motiven a honrar los

mismos.

La falta de cultura tributaria y la corrupcion de los gobiernos son constantes en
nuestro entorno nacional, haciendo mas dificil concientizar a la poblacion

respecto de la justificacion y los beneficios de la tributacion.

La falta de equidad y reciprocidad son también justificantes de la falta de

cumplimiento tributario.

La complejidad del sistema y la falta de incentivos, promueven la informalidad en

el Peru, que hoy bordea el 80% de la poblacion econémicamente activa.

Se requiere de un prototipo que MODIFIQUE el comportamiento e incentive al

pago de las cuotas mensuales del NRUS.

El otorgamiento de créditos con tasas preferenciales permite reducir el nivel de

morosos NRUS y también el crecimiento de los negocios.

Los incentivos del NRUS, promoveran la incorporacion de los informales a la
formalidad permitiendo se cumpla con el objetivo del DECRETO LEGISLATIVO
937, norma de creacion del Régimen: facilitar el pago de los contribuyentes y

ampliar la base tributaria.
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Anexos
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