PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

DESARROLLO DE AGENCIA EN JOVENES RESIDENTES

DE LA CASA DON BOSCO - AYACUCHO

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN

PSICOLOGIA COMUNITARIA QUE PRESENTA:
Andrea Vivanco Cardenas
ASESORA:

Ana Marissa Trigoso Obando

LIMA, 2024



Informe de Similitud

Yo, Ana Marissa Trigoso Obando, docente de la Escuela de Posgrado
de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, asesora de tesis para
optar el grado académico de Maestra en Psicologia Comunitaria
titulada “Desarrollo de la agencia en jévenes residentes de la casa Don
Bosco - Ayacucho”, de la alumna Andrea Vivanco Cardenas, dejo
constancia de lo siguiente:

El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de
19%. Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software
Turnitin el 26 de marzo de 2024.

He revisado con detalle dicho reporte y la Tesis o Trabajo de
investigacion, y no se advierte indicios de plagio.

Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
pautas académicas.

Lugar y fecha:

Lima, 26 de marzo.

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:
Trigoso Obando. Ana Marissa

DNI: Firma
10586259

ORCID:
0000-0001-9591-7097




indice

Resumen
Summary
Introduccion
Marco referencial
Agencia
Agencia juvenil
Institucionalizacion
Casa Don Bosco
Planteamiento del problema
Obijetivo general
Obijetivos especificos
Metodologia
Participantes
Técnicas de recojo de informacion
Procedimiento
Elementos éticos
Resultados
Vivencias de jovenes sobre la CDB
Sentido de pertenencia
Vivencia previa al ingreso a la Casa Don Bosco
Llegada a la casa
Aprendizaje

Responsabilidad

10

14

17

19

19

19

21

21

23

23

24

25

26

28

30

32

33



Roles y funciones de la CDB
Expresion de agencia
Participacion
Proyecto de vida
Toma de decisiones
Autonomia
Limitantes de agencia
Poca capacidad de iniciativa
Dificultad de oportunidades
Alternativas
Mayores espacios de liderazgo
Reconocimiento de necesidad de ayuda
Conclusiones
Recomendaciones

Referencias

34

37

38

40

42

43

46

47

48

49

49

51

52

54

56



Resumen

La investigacion presentada, tiene como objetivo el analizar la construccién de la capacidad
de agencia en jovenes residentes de la Casa Don Bosco de Ayacucho, entendiendo el
concepto de agencia como la capacidad de los individuos para tomar decisiones autdnomas,

establecer metas, perseguirlas activamente y ejercer control sobre su propia vida.

Desde un enfoque fenomenoldégico, se consideraron las experiencias, vivencias y
percepciones a través de entrevistas en profundidad y un taller grupal a jovenes residentes
que tenian entre los 18 y 22 afios de edad y a trabajadoras de la casa. Como parte de los
aspectos éticos, se tuvo en cuenta realizar la investigacion, interviniendo solo con aquellos
jovenes que ya se encuentren culminando su etapa dentro de la Casa Don Bosco, y que tiene

la mayoria de edad.

Dentro de los principales hallazgos, se puede indicar que los jovenes a pesar de no
tener el concepto de agencia claro como tal, han logrado vincular este, a otros conceptos
como los de toma de decisiones, liderazgo, autonomia y participacion, conceptos que durante
todo el proceso sirvieron para poder generar un mejor entendimiento en ellos, y, logrando a
partir de estos su construccion de agencia. Si bien el ser institucionalizados los limita a
muchas veces solo centrarse en la Casa Don Bosco, también se ha visto que han logrado
fortalecer muchos aspectos dentro de la vivencia diaria y lo han podido trasladar a sus
diferentes entornos. Es importante que se fortalezca en los jovenes, el proceso de transicion
fuera de la casa y desarrollar las herramientas adecuadas para su vida futura a través de la

construccion de agencia.

Palabras clave: agencia, desarrollo, jovenes, institucionalizado, fenomenologico.



Summary

The objective of this research is to analyze the construction of agency capacity in young
residents of the Casa Don Bosco de Ayacucho, understanding the concept of agency as the
capacity of individuals to make autonomous decisions, establish goals and actively pursue

them, and exercise control over your own life.

From a phenomenological approach, the experiences, experiences and perceptions
were considered through in-depth interviews and a group workshop with young residents who
were between 18 and 22 years of age and house workers. As part of the ethical aspects, it was
taken into account to carry out the research, intervening only with those young people who

are already completing their stage within the Don Bosco House, and who are of legal age.

Among the main findings, it can be mentioned that young people, despite not having a
clear concept of agency as such, have managed to link this to other concepts such as
decision-making, leadership, autonomy and participation, concepts that throughout The
process served to generate a better understanding in them and achieving their construction of
agency from this. Although being institutionalized often limits them to only focusing on the
Don Bosco House, it has also been seen that they have managed to strengthen many aspects
within their daily experience and have been able to transfer it to their different environments.
It is important that young people strengthen their transition process outside the home and

develop the appropriate tools for their future life through the construction of agency.

Keywords: agency, development, young people, institutionalized, phenomenological.



Introduccion

El tema de la institucionalizacion de jévenes es complejo de abordar, porque no existe
suficiente informacidon sobre la vivencia de los residentes y las dinamicas dentro de las
instituciones que los acogen, por ello surge la necesidad de investigar y centrarse en lo que
significa para un joven el estar institucionalizado y la importancia de analizar la construccion

de agencia en su desarrollo personal, y en sus espacios colectivos y comunitarios.

Como objetivo de esta investigacion, esta el analizar y comprender el desarrollo de la
agencia de los jovenes de la Casa Don Bosco, considerando los diversos aspectos que pueden
influir en este proceso, para asi tener una mayor comprension de este concepto, todo ello
desde la vivencia y experiencia misma de los participantes. Se espera que los resultados de
esta investigacion contribuyan al conocimiento sobre el desarrollo de agencia de jovenes en
riesgo social, y que permitan fortalecer a las instituciones de acogida para generar mayores
recursos de atencién integral hacia los jovenes institucionalizados. Asimismo, se espera que
los hallazgos motiven a generar nuevas investigaciones y enfoques en el &mbito del trabajo

con jovenes en situaciones de vulnerabilidad.

La presente investigacion se desarrolla desde una metodologia cualitativa y un
enfoque fenomenolodgico, considerando recoger la vivencia y experiencia de los jovenes a

partir de entrevistas a profundidad tanto a ellos como al personal encargado.

Se entiende la institucionalizacién, como un proceso que genera un quiebre en la
constitucion de un hogar, afectando en gran medida a los Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA), quienes forma parte de las poblaciones vulnerables a quienes el estado brinda este
servicio como media de proteccion, por ello se hace necesario seguir generando
conocimientos sobre el proceso de ser institucionalizado y al ser joven, como repercute ello

en su desarrollo personal y como van perfilando su transicion a su etapa fuera del hogar de



acogida y adentrandose mas en su rol de ciudadania en la sociedad a traveés de su proceso de

construccién de agencia.

Marco Referencial

Nelson y Prilleltensky (2003), como se cit6 en Montero, 2004, mencionan que el
objeto de la psicologia comunitaria esta en el bienestar y la liberacion teniendo como fin el
cambio social, es decir que se busca que toda comunidad a partir de reconocerse parte ella,
ser aceptada y reconocer a esta comunidad con todos sus componentes, tiene la posibilidad
que con todo ello, busquen y puedan generar un cambio social, de la misma forma en la
presente investigacion se presenta a esta pequefia comunidad de jovenes que desde su

realidad buscan un bienestar comun a través de la construccion de agencia.

Asi a continuacion, se detallaran los principales temas que se encuentran dentro de
agencia, institucionalizacion y la Casa Don Bosco (CDB), teniendo en cuenta las diferentes
posturas de autores, como de instituciones e investigaciones, logrando asi mayor profundidad

en las variables estudiadas.

Agencia

Para Sen (2006), la capacidad de agencia nace de dos principios que se relacionan
entre si: la libertad y la responsabilidad social e individual. Ambos conceptos son
dependientes uno del otro, podriamos decir que entre mas libertades pueda garantizar una
sociedad, mas responsabilidades tendran los individuos con las comunidades a las que
pertenecen y consigo mismos. Asi, Sen, hace referencia a la importancia de la

responsabilidad y la libertad en el proceso de construccién de agencia.

“La relacion entre la libertad y la responsabilidad es de doble sentido. Sin la libertad
fundamental y la capacidad para llevar a cabo una accién, una persona no puede ser

responsable de hacerla. Por el simple hecho de tener la libertad y capacidad para



realizar una accion, impone a la persona la obligacion de considerar si la hace o no, y eso
implica una responsabilidad individual. En este sentido, la libertad es tanto necesaria

como suficiente para asumir esa responsabilidad”. (Sen, 2006, p 340).

La agencia y quienes poseen esta capacidad, tienen inferencia en la transformacién de su
entorno social. El poder de la agencia consiste en la capacidad de producir un efecto, una
diferencia en tanto el agente puede “obrar de otro modo”, pues tiene la capacidad de

intervenir en el mundo (o abstenerse de ello) e influir sobre los procesos (Giddens, 2015).

De esta manera se entiende que quien posee la capacidad de agencia, logra generar una
diferencia para su futuro de manera positiva y valiéndose de sus medios para crear este

cambio.

“La agenciacion humana es la capacidad de ejercitar el control sobre nuestro propio
funcionamiento y sobre los eventos que afectan neutra vida. En este sentido la accion
del agente humano se dirige a seleccionar, estructurar y crear medio ambientes que
optimicen el aprendizaje y que posibiliten encontrar alternativas de transformacion

tanto de los ambientes como de si mismo”. (Bandura, 1989, 2001).

Dentro de la investigacion, lo propuesto por Bandura, brinda un mayor analisis de
como los participantes, en su condicion de institucionalizados y provenientes de familias con
diversas problematicas, podrian ser capaces de desarrollar un nivel de agencia, puesto que
parte de su proceso de resiliencia en la infancia de cara a ser victimas de problemas
psicosociales, desencadenaria en muchos de ellos los deseos de continuar y buscar un mejor

mafiana, logrando encaminarse en el proceso de construccion de su agencia.

Por lo tanto, el proceso de configuracion de la agencia, sera en base a los objetivos,
metas y propositos que nos vayamos planteando en nuestra vida, permitiéndonos de manera

libre, decidir sobre nuestras acciones, conllevando ello una responsabilidad, logrando
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bienestar y satisfaccion personal, pero también existiendo la posibilidad de llevar estas
decisiones y acciones a un entorno proximo, donde se logre influir y generar cambios a nivel

macro.

Tomando lo que expone Sen (2006), sobre la agencia, podemos entender que para que
se dé un proceso de la agencia, van a existir diversos medios y al estar esta investigacion
centrada en los jovenes institucionalizados, las organizaciones de acogida tomaran un papel
importante en este camino, para procurar que exista la libre eleccion de los individuos sobre
las posibilidades de educacion, salud, recreacion, participacién y vivienda que ofrecen los

centros de acogida.

La capacidad de agencia es, ante todo, para Sen (2006), una capacidad de accion que
convierte al sujeto en actor social y gestor de su propia vida, en motor transformador, capaz
de aprovechar los beneficios sociales para configurar los destinos de un colectivo, para

ampliar las libertades de las que puede gozar.

Asi, este proceso, es llevado por los participantes, dependiendo de lo que su entorno
les brinde, en esta investigacion de manera especifica, lo que la Casa Don Bosco y quienes la
conforman, brinden a los participantes, para no solo afianzar, sino influir en su adecuado

proceso de configuracion de agencia a nivel personal y de grupo.

Agencia Juvenil.

La presente investigacion estara centrada en la agenciacion juvenil, desde los
conceptos previamente tomados por los autores sobre la agencia y su configuracion, asi el

concepto bajo el que se desarrolla la agencia para los participantes sera el de participacion.

Entendiendo que la poblacion con la que se realizé la investigacion, se encuentra
institucionalizada y que se considera a los jovenes como un grupo etario de desarrollo del ser

humano, que es influido por todo lo que en su entorno se genere y se brinde en esta etapa,
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pero no por ello siendo el Unico grupo etario con estas caracteristicas, sino siendo uno de los

que define el proceso de transicion a la adultez.

La configuracion de la agencia, es un proceso que se logra desarrollar en cualquiera
de las etapas de desarrollo. Segun Reguilo (2012), los jovenes “son un importante espejo que

permiten analizar hacia donde se mueve la sociedad” (p. 12).

Y dentro de esa misma linea, se tomara la participacion como elemento en el proceso
de configuracion de la agencia, asi que se pretende analizar de qué manera influye en la
participacion de los jovenes que conforman la Casa Don Bosco, porque es desde el concepto

de participacion, que los jovenes entendieron de manera mas concreta el tema de agencia.

La participacion para Montero (2004), es que desde los puntos de vista meso social y
micro social se habla de proceso social y de procesos psicosociales mediante los cuales las
personas se movilizan para la consecucion de ciertos objetos que les permiten satisfacer

necesidades y producir cambios sociales.

Hernandez y Sanchez (2000), como se citdé en Montero, 2004, refieren de la
participacion. el primero cuando dice que participar es tomar parte, tener parte, ser parte, de
manera que la participacién comunitaria es entonces hacer, poseer, transformar y ser un
movimiento que va de lo colectivo a lo individual viceversa, el segundo, a través de la propia
reflexion de los participantes comunitarios cuyas palabras manifiestan claramente ese sentido

global y colectivo.

Checkoway y Gutiérrez (2009) mencionan sobre la participacion juvenil, como un
proceso a través del cual la juventud se implica en las situaciones y decisiones que afectan a
su vida, ya que involucra el reconocimiento y reforzamiento de las fortalezas, intereses y
habilidades a nivel individual para un desenvolvimiento a nivel colectivo como una de las

vias de formacién de grupos para la defensa de intereses en comun.
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Institucionalizacion.

La institucionalizacion es una modalidad especial para atender las necesidades de
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacion de abandono; sin embargo,
deberia ser un recurso de Ultima instancia pues limitaria el desarrollo psicosocial de los NNA,
que requiere la vinculacion familiar e integracion social, expone a los NNA a sufrir secuelas
permanentes, los priva de sus derechos humanos y de una estimulacién cognitiva, afectiva y

emocional suficiente (CIDH, 2013).

Especificamente en el Peru, los estudios realizados en NNA institucionalizados
hallaron que presentan trastornos psicoldgicos y psiquiatricos, producto de la separacion
prolongada de su seno familiar y la exposicion a diversas situaciones de riesgo, que afecta su

estado emocional y conductual (Defensoria del pueblo, 2010).

En nuestro pais existen situaciones en las dindmicas familiares, donde los mas
perjudicados son los menores, por lo cual se han creado leyes que puedan ampararlos ante
diversas problematicas a las que se exponen, asi tenemos la Ley 29174, que tiene como
objeto, regular el funcionamiento de los Centros de Atencion Residencial,
independientemente de la denominacién y modalidad que tengan las instituciones que
brindan residencia a nifios, nifias y adolescentes; sean estas hogares, casas hogares, albergues,
aldeas, villas, centros tutelares u otras denominaciones, esta ley promueve el desarrollo y
atencion integral de los NNA que son acogidos en los CAR, velando por una intervencion

Optima para cada residente por el periodo que sea acogido.

Segun la Ley N° 29174, Ley general de centros de atencion residencial de nifios, nifias
y adolescentes (23 de diciembre de 2007). Un centro de tencion residencial, es el espacio
fisico administrado por una institucion pablica, privada, mixta o comunal, donde viven nifios,

nifias y adolescentes en situacion de abandono o riesgo, brindandoseles la proteccion y
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atencion integral que requieren, de acuerdo con su particular situacion, en un ambiente de
buen trato y seguridad, con el objetivo principal de propiciar su reinsercion familiar y social,

0 bien, promover su adopcion.

La atencion institucionalizada ha sido la tendencia del estado, frente a una situacion
compleja que priva de su familia bioldgica a nifios, nifias y adolescentes, facilitando muchas
veces que se terminen de romper los débiles lazos que adn los unian con su familia cuando
estos existian, siendo una medida bastante controversial, pero también no hallandose otra
modalidad para poder abordar los diversos casos que requieren de este tipo de intervencion,
como cuando los NNA, sienten sus derechos vulnerados por situaciones personales,
familiares o sociales, que no ayudan a su desarrollo integral y no pueden ser atendidos por su
familia, situacion de desproteccion familiar con uno o ambos padres o cuidadores de los
menores que los colocan en vulnerabilidad afectando su desarrollo, por lo que se trata de
ahondar mas en fortalecer los centros de acogida desde su atencion integral y haciéndolos
menos hostiles para un desarrollo adecuado, por el periodo que los NNA se vean en la
necesidad de ser parte de los mismos. Asi, modalidades de atencion que deberian tener un
caracter temporal (mientras se trabaja con la familia para facilitar la reinsercion del menor de
edad, o cuando esta no cuenta con las capacidades para recibirlo, promover la adopcion o
colocacion familiar), terminan por brindar atencién permanente, que por lo general no cubre

las necesidades de atencion individual que requieren.

La Unidad de Gerencia de Investigacion Tutelar (UGIT), del INABIF, asume la
competencia en la via administrativa de las investigaciones tutelares, a partir del 22 de marzo
del afio 2006; esta encargada de llevar acabo el procedimiento de investigacion tutelar que es
el conjunto de actos y diligencias, tramitados administrativamente, que estan destinados a
verificar el presunto estado de abandono en que se encuentra un nifio o adolescente conforme

a las causales previstas en el Articulo 248 del Codigo de los Nifios y Adolescentes. La UGIT
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procede aplicando la medida de proteccién adecuada, procurando la reinsercion familiar o en
caso de no haber padres bioldgicos, sino identificados familiares, se podra aplicar la medida
de proteccion provisional de colocacion familiar, siempre y cuando esté acreditado el
entroncamiento familiar. Como ultima opcion, se aplicarad la medida de proteccion de

atencion integral en un hogar.

El MIMP, reconoce que vivir en familia, es un derecho basico y fundamental para el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, por lo que, a través de la secretaria nacional
de adopciones, desarrolla el programa nacional de adopciones, dirigido a brindar un hogar
definitivo a cada nifio, nifia o adolescente susceptible de ser adoptado, respetando el interés
superior de estos, asi como la seleccion rigurosa de las eventuales familias adoptantes.

(MIMP, Plan Nacional 2012- 2021).

Ahora bien, la institucionalizacidn es un proceso que en nuestro pais, sirve para
brindar acogimiento a aquellos menores en estado de vulnerabilidad o abandono, pero segln
la investigacion, vivencias en el proceso de institucionalizacion e inteligencia emocional en
nifios y adolescentes: diferencias segun variables sociodemogréficas, de la Revista
Costarricense de Psicologia (2019), concluye que no es lo mas adecuado en el proceso de
desarrollo , ya que el proceso de institucionalizacion, genera diversas consecuencias en los
menores, lo ideal es que todos crezcan y se formen dentro de un hogar, pero al intervenir y
tener la necesidad de trasladarlos a hogares temporales, se da un quiebre en el normal
desarrollo del menor, incidiendo en aspectos que van desde su inteligencia, hasta su

desarrollo social.

En nuestro pais, las casas de acogida no poseen un plan que abarque los diversos
aspectos que generen un entorno seguro en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes,

asi estos centros residenciales estatales, solo abarcan a brindar un techo, comida y formacion



15

académica, dejando de lado aspectos esenciales en la formacion de los menores, por lo que
muchas de las investigaciones en torno a ella, concluyen en la importancia de integrar
politicas y cambios a nivel de estos centros, que a nivel particular, poseen una intervencion
diferente, pero imposible de suplantar a un hogar conformado por la familia (Revista

Costarricense de psicologia, 2019).

En esta misma linea, hay que considerar la percepcion de los menores que son
institucionalizados, de qué manera ellos manifiestan su condicién, y como se sienten frente a
ello, ya que son los principales afectados y la informacion que ellos puedan manifestar es
muy importante y valiosa para poder generar espacios de escucha a esta poblacion y lograr

entender su postura.

Casa Don Bosco.

Dentro de la congregacion salesiana y sus diversas formas de intervencion, se
encuentran las casas de acogida, donde su principal objetivo es acoger a chicos y chicas en
situaciones de vulnerabilidad social desde los 12 afios (tomando dicha edad como referencia
de cuando San Juan Bosco tuvo que empezar a ser independiente alejandose de su hogar),
brindandoles una atencion integral que contribuya a mejorar sus condiciones de vida. Este

servicio se encuentra en 5 regiones de nuestro pais.

La casa de Ayacucho, acoge a adolescentes varones provenientes de lugares
periféricos de la ciudad de Huamanga, asi como de algunas comunidades de Ayacucho. Los
beneficiarios presentan problematicas psicosociales como, abandono, pobreza extrema,
violencia intrafamiliar, riesgo de calle, vicios, que los ponen en siguientes de vulnerabilidad

social.

Al ser acogidos en la casa se les posibilita culminar sus estudios y el acompafamiento

a los chicos va, desde que ingresan a la casa hasta que culminen sus estudios secundarios, y
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en caso de que los jovenes también lo deseen, se les brinda el apoyo econémico para seguir
una carrera técnica, conllevando ello més responsabilidades dentro de la casa. La CDB,
brinda un servicio de formacion educativa y espiritual que desarrolla la autonomia en base a
desarrollar una carrera profesional para poder solventarse de manera autonoma y lograr

independencia.

La investigacion, “Agencia desde su mirada: Exploracion del sentido de agencia
desde la participacion de una organizacion de nifios, nifias y adolescentes de Belén- lquitos”,
por Contreras, E. (2019), tiene como objetivo explorar el sentido de agencia desde los
miembros de una organizacion de NNA. Trabajo donde se evidencia que la agencia se va
formando desde la infancia, pero que se vinculan a otros conceptos, como el de participacion
y sentido de pertenencia y la diferencia de percepcion de esta etapa con la de los adultos, pero
también la importancia del entorno para poder desarrollar una construccion de identidad, de
esta manera esta investigacion es un referente de la agencia vinculado a otros conceptos y el
proceso de seguir generando conocimiento del tema desde diversas poblaciones. Llegando a
la conclusion que es importante voltear la mirada e inclusion a los NNA, en aspectos que

involucren su participacion en lo comunitario.

Otra investigacion centrada en el tema es, “Agenciamiento juvenil con base en
procesos artisticos y culturales en el parque de la Flora de la ciudad de Cali: programa de
telas al parque”, por Saldarriaga I. (2016), que se basa en el estudio de las caracteristicas de
agenciamiento juvenil, tomando para ello el programa telas al parque, proyecto desde el cual
logra desarrollar procesos de reflexion sobre la experiencia propia, estudiar de una manera
privilegiada la integracion entre sujeto y objeto y de esta forma aportar en la comprension del
agenciamiento juvenil de una manera profunda rescatando los aspectos emocionales desde el
arte. Investigacion mas amplia en cuanto al proceso de intervencién, que se centra en generar

el conocimiento y los recursos a través del arte, teniendo como base lo sustentado por Sen,
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obre la agencia y coincidiendo en la importancia de generar espacios para el desarrollo de
agencia en los jovenes, a traves del arte, obteniendo como resultado la capacidad que los
jovenes tiene en cuento a su desarrollo de agencia y mas si lo abordan desde el arte que es un
espacio donde logran vincular con su comunidad y pueden involucrar a mas NNA que deseen

iniciar en este proceso de cambio y mejora.

La siguiente investigacion, “Capacidad de agencia en jovenes Calefios vinculados a
organizaciones juveniles, en Colombia”, por Gomez J. (2011), donde el proceso de llevar a
cabo esta intervencion, fue buscando que los jovenes pueda tener mayores espacios de
participacion dentro de la sociedad, pero con la caracteristica de jévenes que conforman
organizaciones, donde su proceso de agencia es mayor, y no tienen limitaciones. Dentro de
los resultados de esta investigacion, el autor encuentra que la base de ciertas situaciones que
les generan su proceso de construccion de agencia parte de edades pequefias y desde su seno
familiar, sea para enfrentar, resolver ciertas decisiones o también de sus propias carencias que
los llevan a actuar de forma que su agencia esta presente, volcando todo ello en los grupos
juveniles donde su voz y participacion fueron importantes y su proceso de agencia fue

reforzado.

Por ultimo, se tomo la investigacion sobre, “Construccion de agencia en contextos
marginados. Adolescentes de la escuela comunitaria del Cerro Marques”, de México,
elaborado por Crespo C. (2019), investigacion que muestra que, a pesar de las condiciones de

vida, el proceso de agencia esta presente y es capaz de desarrollarse de diversas maneras.

A partir de estos antecedentes, se genera algunos alcances dentro de la investigacion,
desde el hecho de la participacion de los jovenes institucionalizados, hasta pensar en otro tipo
de estrategias o proyectos, que hacen que la investigacion tenga continuidad, creando asi el

conocimiento y generando beneficios en poblaciones similares. Por lo expuesto, se aprecian
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diversas investigaciones, en diferentes lineas, pero teniendo en comun, la preocupacion por la
poblacion de NNA y su participacion dentro de la sociedad, por ello se hace importante este
tipo de intervencion, no solo para generar mayor conocimiento, sino tambien para dar luz a
estas poblaciones y poder generar recursos donde ellos sean agentes de su vida y cumplan un

rol ciudadano adecuado.

Planteamiento del Problema

La institucionalizacion es un tema bastante amplio y cuestionado en nuestro pais, por
las formas en que los lugares de acogida, temporal o permanente, para NNA en estado de
abandono o por problematicas psicosociales se manejan, asi se tiene a diversos grupos etarios
que forman pequefias comunidades en todo nuestro pais, haciéndose una gran diferencia de
un hogar de acogida a otro, desde el estatal al particular, y teniendo como antecedentes que
no son muchos los NNA que al salir de esta casa logran estabilidad, o una adecuada calidad
de vida, que haya surgido por la formacion brindada en estas casas o porque desde pequefios
les hayan acompafiado en la construccion de su agencia. Por ello partiendo de esa realidad,
aunque la poblacién participante no sea numerosa, se busca generar un espacio donde puedan

dar a conocer su proceso de institucionalizacion y construccion de agencia.

La base de esta investigacion se centra en los conceptos de agencia e
institucionalizacion, buscando a partir de la relacion entre ambos, generar mayor alcance para
el estudio de la poblacion en interés. Si bien existen diversos estudios en torno a la agencia,
hay muy pocos con respecto a la relacion con jovenes institucionalizados, por otro lado,
podemos observar que las investigaciones realizadas van dirigidas en mayor proporcion a
continuar reforzando el conocimiento, pero también buscando generar beneficios a favor del

grupo o poblacion intervenida.
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Es por lo anterior que en este trabajo, se genera el interés de abordar la importancia
del desarrollo de agencia en jovenes que tienen como caracteristica el estar
institucionalizados, con la finalidad no solo de seguir contribuyendo al conocimiento en estas
areas dentro de la psicologia comunitaria, sino también desde ella, poder comprender la
problematica de la institucionalizacion, y proponer otras perspectivas desde el cuidado y
fortalecimiento de recursos, participacion de los jovenes y transformacion social, pudiendo
adoptar un modelo de cuidado diferente desde la agencia, y también de poder ahondar més en
la importancia de esta problematica de institucionalizacion de jévenes en nuestro pais, y que
a partir de este tipo de investigaciones se incida en fortalecer la dinamica de trabajo de los
centros de acogida, con la intencion de generar cambios en aquello aspectos que carecen de
mayor intervencion, de esta manera tambien acompaniar a los jovenes en su fortalecimiento
de recursos que los ayuden a potenciar su agencia, haciendo sentir su participacion dentro de
este espacio como importante y poder empoderarlos para su proceso de salida de estos

centros y asi poder ejercer su ciudadania responsable.

Las preguntas que me llevaron a plantear la investigacion y objetivos son las siguientes:

- ¢Como afecta el estar institucionalizado en el desarrollo de la agencia de los jovenes?
- ¢De qué manera se va construyendo la capacidad de agencia de los jovenes, en la
Casa Don Bosco?

- ¢Con qué recursos cuentan los jévenes en su formacion de agencia?

Objetivo General.

- Analizar la construccion de la capacidad de agencia en joven residentes de la Casa

Don Bosco de Ayacucho.

Objetivos Especificos.

- Describir la vivencia de agencia en los jovenes residentes de la Casa Don Bosco.
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- ldentificar los factores que promueven o dificultan la construccion de la capacidad de
agencia de los jovenes en la Casa Don Bosco.
- Identificar las alternativas de los jovenes para fortalecer su capacidad de agencia en la

Casa Don Bosco.

Metodologia

Se utiliz6 el disefio fenomenolégico acufiado por Schutz (1972), donde fundamenta su
interés en el significado que el ser humano le atribuye a los fenémenos a través de una mirada
al mundo desde una actitud natural, por ello se tomaréa la experiencia vivida de los jovenes,
que ayudara a aproximar la mirada de su realidad, y dentro de este proceso, su configuracion
de agencia, que permitira entender su posicion e identificar aquello que dificulta o facilita

este proceso.

La comunidad participante en la presente investigacion, es la Casa Don Bosco —
Ayacucho, dentro de la congregacion salesiana y sus diversas formas de intervencion, se
encuentran las casas de acogida, donde su principal objetivo es acoger a chicos y chicas en
situacion de vulnerabilidad social desde los 12 afios, brindandoles una atencién integral que
contribuya a mejorar sus condiciones de vida. Este servicio se encuentra en 5 regiones de

nuestro pais.

Asi la casa de Ayacucho, acoge a adolescentes varones provenientes de los lugares
periféricos de la ciudad Huamanga, asi como de algunas comunidades de Ayacucho. Los
beneficiarios presentan problematicas psicosociales como, abandono, pobreza extrema,
violencia intrafamiliar, riesgo de calle, vicios, que los ponen en situacion de vulnerabilidad

social.

Al ser acogidos en la casa se les posibilita culminar sus estudios y el acompafamiento

a los chicos va, desde que ingresan a la casa hasta que culminen sus estudios secundarios y
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los que desean seguir con sus estudios superiores, se les brinda la acogida, pero ya al ser
mayores de edad, se les pide contribuir con méas responsabilidad en la casa. Esta casa brinda
un servicio de formacion educativa y espiritual que desarrolla la autonomia en base
desarrollar una carrera profesional para poder solventar de manera autobnoma y lograr una

independencia.

Los participantes directos del proceso de investigacion fueron 4 jovenes que
actualmente son mayores de edad en la casa, esto con la intencion de respetar los aspectos
éticos para la intervencidn en poblaciones de este tipo, y el equipo de trabajo de la casa,
conformado por 1 educadora, 1 trabajadora social y 1 psicologa, a quienes se le informd
sobre el uso de sus nombres dentro de la investigacion, y aceptaron, a excepcion de una
trabajadora que prefirié mantener sus datos de manera anénima, de la misma forma se les
menciond que tras finalizar la investigacion, se les devolveria la informacion para poder
generar a nivel personal y de la institucion, recomendaciones para la mejora del servicio de

acogida.

Participantes

Los participantes para la investigacion fueron los jovenes de la 42 etapa de la Casa
Don Bosco, por ser los que ya cumplieron la mayoria de edad y las trabajadoras que
acompafian a los integrantes de la casa. En un primer momento se contaba con 6
participantes, pero el hecho de que todavia la pandemia continuaba hizo que no todos se
encontraran en la casa, asi se contaba con 5 participantes dentro de la casa, y al momento de
la presentacion con cada uno de ellos, uno estuvo ausente por la pérdida de su papa, situacion
que hizo que no fuera parte del grupo a participar, por el respeto de su duelo. Es asi que
después de ellos se quedd con 4 jovenes y 3 trabajadoras para poder proceder con la

investigacion, a quienes se les informo sobre el procedimiento y dieron su consentimiento
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para el uso de sus datos personales, a excepcion de una trabajadora que refirié quedar en el

anonimato.

PARTICIPANTES| OCUPACION TIEMPO EN LA CDB
Gilman Estudiante de sistemas de Gltimo afio | 7 afios

Clinio Estudiante de 5to de secundaria 5 afios

Darwin Estudiante de administracion 2do afio | 7 afios

Baggio Estudiante de contabilidad 2do afio 7 afios

Alina Educadora 7 afios

Sara Psicologa 1 afio y medio

ENX Trabajadora social 3 afos

Técnicas de Recojo de Informacion

Entrevista a profundidad, segun Bautista (2011), la entrevista en profundidad sirve
para que una persona transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la
situacién. La entrevista en profundidad, al igual que la observacion puede plantearse
holisticamente, pero también puede cefiirse a un solo acto o experiencia social. Entrevista que
se utilizé con los participantes para poder generar la informacion que es fundamental en la
construccion de la investigacion. Se realizaron esquemas de entrevista de manera principal
para los jovenes, ya que ellos seran los participantes esenciales, tomando en cuenta un poco
de sus realidades tanto personales, como sociales y en base a ese esquema se manejaron las
preguntas para el personal de la casa, ya que estos ultimos solo fueron un medio para
contrastar las diferentes posturas de trabajador — residente, logrando que cada uno de ellos
pudiera expresar de manera libre su sentir y pensar. Asi se realizaron las entrevistas con las

preguntas a partir de categorias y también sobre el conocimiento de la poblacidn que se tenia,
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estas fueron flexibles, ya que, al repetirse la informacion brindada por parte de los jovenes, se

dejaron de lado algunas preguntas que se encontraban en la guia.

El taller se entiende como un espacio de encuentro, confidencialidad y respeto entre
diferentes personas comprometidas con un objetivo comdn, asi que dentro de la
investigacion, también se desarroll6 un taller grupal, con la finalidad de conocer la
percepcidn de los jovenes de manera conjunta acerca de la agencia, dicho taller tuvo tres
momentos, donde en un primer momento se trabajo de manera personal, buscando que cada
uno externe su pensar y sentir del tema de la agencia, conociendo asi a nivel individual esta
informacion, pero para que fuera de forma ladica, se les pidi6 que realizaran esta actividad a
través de un dibujo, donde se plasmaban ellos mismo y alrededor de este dibujo ponian todo
lo referente a cobmo era para ellos un joven con capacidad de agencia, en un segundo
momento se paso al trabajo grupal, donde entre todos tuvieron que representar mediante el
dibujo de una casa y de un joven, la agencia, colocando en diferentes puntos, situaciones que
ellos creian que les facilitarian o dificultarian el tener agencia, llegando al final con la
reflexion del tema y con conclusiones personales sobre la agencia, siempre bajo el concepto
de participacion, ya que se hacia mas facil para la comprension de los jovenes generar

ejemplos de la agencia como participacion en sus diferentes espacios.

Procedimiento

Como parte inicial se tuvo una entrevista con el sacerdote que dirige la casa, para
pedir la autorizacion e informar la intencion de la investigacion, tras su aprobacién se
conversd con las trabajadoras y con cada uno de los jovenes, posteriormente se realizaron las
entrevistas tanto para los jévenes como para las trabajadoras, estas fueron diferentes, porque
las entrevistas realizadas a las trabajadoras fueron méas una fuente de apoyo a lo que los

chicos pudieron manifestar. Las entrevistas fueron pactadas acorde a los tiempos de cada
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joven y trabajadora, se tuvo como lapso de tiempo de realizar todas las entrevistas dos
semanas y en promedio cada entrevista tuvo una duracion de una hora y en una sola sesion,
en la que toda la informacidn fue escrita, pero también grabada, para poder tener detalles mas
claros que se transcribieron de manera literal posteriormente. Al finalizar el trabajo de recojo
de informacion, se le menciond a cada participante el proceso que continuaria con la
realizacion de la investigacion, haciéndoles saber que la tesis final se les haria llegar a traves
de sus correos y a la casa, con las recomendaciones incluidas para poder mejorar todo lo que

la investigacion lograra arrojar.
Elementos Eticos

Dentro de los elementos éticos, se considero tomar en cuenta la edad de los
participantes, ya que la mayoria de chicos albergados son menores de edad, solo los jovenes
de la cuarta etapa son quienes ya cumplieron la mayoria de edad, y fue un punto importante a

tomar en cuenta por la misma situacién de ser chicos institucionalizados.

Consentimiento informado; de manera personal se les brindo los detalles y todo lo que
consistia ser parte de la investigacion, llegando los jovenes, a través del consentimiento

informado a autorizar su participacion, de la misma forma con las trabajadoras. (\Ver anexo)

Confidencialidad; se les garantiz6 la confidencialidad dentro del trabajo realizado,
desde los espacios de entrevistas, hasta el material que se utilizo para tal fin como son las
grabaciones, con respecto al uso de sus datos personales en la investigacion, todos estuvieron
de acuerdo en el uso de sus nombres reales, solo una trabajadora pidié que no se publicara su

nombre.

Respeto hacia los participantes; en todo momento se cuido el respetara cada uno de
los participantes, tomando la postura de investigadora, sin llegar analizar, cuestionar o juzgar

la informacion brindada durante las entrevistas y el taller realizado.
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Los resultados seran presentados con los datos de los participantes, ya que ellos

autorizaron el uso de sus nombres, a excepcion de una trabajadora, se diferenciaran los

comentarios de los jovenes con una R de residente y de las trabajadoras con una T. El analisis

de los resultados esta prestando en base a las categorias encontradas, cada categoria esta

articulada de acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion y fueron agrupadas de la

siguiente manera:

Objetivos especificos a los que

van ligados las categorias

Categorias

Subcategorias

Describir la vivencia de agencia en
los jovenes residentes de la Casa

Don Bosco.

Vivencia de jovenes
sobre la CDB

Sentido de pertenencia, vivencia

previa, llegada a la casa

Describir la vivencia de agencia en

los jovenes residentes de la CDB.

Aprendizaje

Responsabilidad, roles y
funciones en la CDB

Describir la vivencia de agencia en
los jovenes residentes de la CDB.
Identificar los factores que
promueven o dificultan la
construccion de la capacidad de

agencia de los jovenes en la CDB.

Expresion de

agencia

Participacion, proyecto de vida,

toma de decisiones, autonomia.

Identificar los factores que
promueven o dificultan la
construccion de la capacidad de

agencia de los jovenes en la CDB.

Limitantes de

agencia

Falta de orientacion, poca
capacidad de iniciativa, dificultad

de oportunidades.

Identificar las alternativas de los

de agencia en la CDB.

jOvenes para fortalecer su capacidad

Alternativas

Mayores espacios de liderazgo,

reconocimiento de ayuda.
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Vivencia de Jovenes Sobre la CDB.

Categoria que va orientada con el primer objetivo especifico y donde se exploré la
percepcion de cada joven sobre su vivencia desde el antes y durante la transicion de su
ingreso a la casa, cabe destacar que la CDB acoge a chicos a partir de los 12 afios y con
consentimiento de los familiares, tomando dicha edad como un referente de San Juan Bosco,
porque es a partir de esta edad donde él empieza a independizarse alejandose del hogar por

trabajo y educacion.

Es importante tener en cuenta que, en nuestro pais, el ingreso a una institucién de
proteccién la ordena una autoridad competente ante la permanencia de situaciones de
vulneracion en el medio familiar, cuando las estrategias y acompafiamiento interdisciplinar en
cada uno de los niveles de atencion no han permitido su modificacion o por carencia de una
red familiar de apoyo (Valbuena y Saldarriaga,2017). Pero cabe destacar que, en el caso de la
CDB, el ingreso es a través de la captacion de chicos con familias vulnerables, por
recomendacion de otras familias o los mismos residentes y por familias con dificultades,
problemas socioeconémicos, que al conocer el tipo de acogida y servicio que brinda la CDB a
los chicos, deciden mediante una evaluacion previa, dejar a sus hijos a cargo de los

encargados de la CDB.

Dentro del recojo de la informacion por medio del taller a nivel grupal, se les pidi6 a
los jovenes que representen su vivencia desde el ingreso la CDB a partir de dibujar una casa,
donde reconocieran en las paredes todo aquello que la casa les brinda, como los espacios de
desenvolvimiento, escolaridad, alimentacion y vestimenta, asi como diferentes experiencias a
partir de talleres, viajes donde conocen y aprenden mas dandoles asi un espacio y lugar del
cual ellos se sienten parte y que es importante porque se ven incluidos en la casa, a nivel de

grupo y valorando su tiempo de estancia en ella.
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Aqui se presentan los resultados recogidos del taller y las entrevistas que abordan la
vivencia de los jovenes, los cuales sen encuentran divididos en subcategoria: sentido de

pertenencia, vivencia previa y llegada a la casa.
Sentido de Pertenencia.

El sentido de pertenencia es una categoria que se incorpora a partir de recoger las
vivencias y percepciones de los jévenes sobre su ingreso a la casa, proceso de adaptacion,

convivencia con otros jovenes y sobre el valor emocional que para ellos significa la CDB.

Dentro de la psicologia comunitaria, Ferrullo, (2006) refiere sobre la participacion en
base a tres perspectivas, siendo la primera el “ser parte” que conlleva al alzo social y
pertenencia, mencionando que dentro de la comunidad es importante el sentirse parte a través

de la pertenencia al mismo.
A traves de la siguiente cita podemos analizar este sentido de pertenencia encontrado:

“La casita Don Bosco pues para mi ha sido, ya es practicamente parte de mi, de mi

vida” (Gilman -R)

En esta sola cita se logra encontrar algo muy importante en el joven y su papel de
residente, que va mas alla de sentirse un residente mas de la CDB, porque refleja su
integracion y pertenecia a la casa, vinculando la parte emocional de sentirse que es parte de
su vida. Al consultarles a los participantes sobre su vivencia de pertenecer a la CDB, como
miembros de la misma, manifiestan el agradecimiento y el sentirse en un hogar,

representando al sacerdote y los trabajadores como padres y amigos, quienes los van guiando.

Con respecto a esta relacion que se va formando, Hernandez y Lozano, (2016)

mencionan en su investigacion que, los factores personales de empatia, autoestima y humor
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de los NNA, como las personas significativas en el CAR (pares, hermanos y personal), son

importantes en el proceso de resiliencia y convivencia dentro de este nuevo espacio.

De la misma forma, las trabajadoras también perciben esa concepcion y dan esta

impresion sobre el sentido de pertenencia.

*“...bueno en esta etapa he podido percibir que los muchachos ya toman esta casa de
acogida como de si mismos, por lo que también colaboran, no, en las diferentes
actividades a realizar, para el mantenimiento y cuidado de la casa donde ellos estan

alojados™ (Sara-T)

Asi lo manifiestan también los demas jovenes:

““La CDB es como mi segundo hogar™ (Darwin -R).

““Lo considero ya algo como mejor que mi casa, no” (Baggio -R).

““La CBD para mi es una casa hogar o de acogida que apoya a los nifios que

necesitan” (Clinio - R)

Sobre las citas recogidas, se percibe el comun entre los jévenes y las trabajadoras

frente al aspecto de hacer que la CDB parte de si mimo y considerarse pertenecidos.

Se evidencia en las respuestas un sentido de pertenencia que cada joven logro
desarrollar en el tiempo que lleva en la casa, pero resalta mas lo emocional y lo significativo

que es para ellos el ser parte de la CDB.

Maslow (1943), coloca la pertenencia en el segundo escalon de la piramide de las
necesidades humanas, por lo que es importante que los participantes mencionen este aspecto

de forma positiva sintiendo asi realizada una de sus necesidades bésicas.
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Esta informacion es relevante, porque muestra la capacidad de los jovenes en su
proceso de adaptacion y asimilacion de su nueva casa, logrando que, a diferencia de otras
casas de acogida tanto estatales como particulares, el sentido de pertenecer sea muy

significativo.

Vivencia Previa al Ingreso a la Casa Don Bosco.

Ya que se trata de las historias de vida de cada participante, es importante conocer la
historia previa de cada uno de ellos, que no guiara a poder entender su proceso de ingreso y
su posterior desarrollo dentro de la CDB, para definir de manera mas clara su presente y el

proceso de construccion de agencia.

Esta subcategoria va orientada a la experiencia antes de llegar a la casa y la transicion
en el proceso de pertenecer a la misma, aqui los jovenes manifiestan como ha sido para ellos
este cambio y describen como era su vida antes de ingresar a la casa. Esta informacion es
relevante porque no permite responder al objetivo de describir la vivencia de agencia de los
jovenes durante su estancia en la casa, y porque nos muestra un antes y después que es parte
de una historia y conlleva todo un proceso, que serd util para poder contrastar el desarrollo de

la capacidad de agencia en los jovenes.

Asi lo manifiesta uno de los jovenes:

“Hace 5 afios atras, cuando tenia 14 algo asi, cuando estaba en sexto de primaria, un
poco asi, chico de la calle, como podria decir que no tenia mis metas nada trazadas,

estaba solo vivir por vivir”. (Darwin -R).

De acuerdo a lo anterior, la vivencia del participante antes de la casa, era dificil por su
entorno y la dificultad de los problemas psicosociales que vivia en ese momento, la pobreza

familiar, el entorno de violencia (pandillaje).
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Otro también menciona:

“Mi papa me comentd que ahi podia estudiar mejor que en mi casa, y en ese momento
yo me sentia triste cuando mi papa se iba, cuando regresaba a mi pueblo me sentia un
poco triste, de ahi cuando conoci a los chicos de poco a poco ya me ponia junto a

ellos y bueno, acostumbrandome un poco ya a estar solo”. (Clinio - R)

En la cita anterior se muestra otra realidad, donde el joven manifiesta su transicion y
lo dificil que es dejar a la familia para integrar un grupo de jovenes e iniciar una nueva forma
de vida, pero concluye que al integrarse se fue adaptando a la CDB. Aqui es importante
resaltar el duelo por separacion que el participante tuvo que atravesar y cdmo este proceso

psicoldgico puede manifestarse de diferentes formas y de manera distinta en cada persona.

Es importante entender que si bien todos los jovenes atravesaron un proceso de duelo
por separacion, como refieren Rodriguez y Espinoza (2011), cuando los motivos de
separacion son por causas externas a los padres y se les explican al menor, este no se resiente
por el abandono porque sabe que el lazo afectivo que le une a sus padres no sufre ningin
dafo. El nifio puede aceptar o revelarse, pero comprende que la vida y las circunstancias son

la causa y no la actitud de los padres.

Sobre la vivencia previa y en las manifestaciones de los jovenes, se observa el paso
positivo tras llega a la casa, de como un antes sin mayores recursos desde sus realidades, se
convierte en un después con oportunidades tras conocer e ingresar a la CDB, las familias de
los chicos brindan su autorizacion y el hecho de dejar a sus hijos a cargo de la casa, para la
busqueda de mejores oportunidades, estabilidad y apoyo que no lograrian de quedarse en sus
hogares, evidencia el nivel de desprendimiento emocional y fisico que cada familia debe

realizar.
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Llegada a la Casa.

Proceso donde los jovenes describen como fue el ingreso a la CDB, cada uno de ellos
desde su realidad sociocultural, porque la poblacion albergada no se limita a un sector
especifico de la ciudad, sino contempla diversos distritos y anexos de Ayacucho, desde donde
cada uno de ellos llega con sus diferentes costumbres, habitos y formas de vida que dentro de
su seno familiar y comunitario fueron tejiendo durante los primeros afos. De esta manera en
esta subcategoria, los jovenes van evidenciando qué sintieron, como llegaron, transicion y

adaptacion a la CDB.

Uno de los participantes refiere su proceso de ingreso, mencionando asi que, en su
caso de manera especifica, fue por un vinculo familiar al ya tener al hermano en la CDB y
tras las referencias positivas, sumado al buen trato que recibio6 por parte del sacerdote, hizo de

este proceso algo positivo para él:

“Me entere por un amigo, en si antes mi hermano llegd, bueno él lo trajo y luego ya
el padre José le dijo como queria conocer a la familia como parte de la CDB es
conocer a tu familia y todo eso, me dijo el padre si te puedes unir y asi, yo acepté gustoso y

s

entré asi”. (Darwin - R).

Asi también otro participante menciona que la decision de integrar la casa, fue méas
por la parte familiar, con el deseo de mejora para él y poder tener la seguridad de una
estabilidad académica ya que a nivel familiar el padre no podia costear su escolaridad,
evidenciando lo antes mencionado sobre las realidades individuales de cada joven y sus
necesidades de no ver a la casa tanto como un albergue de transicion, sino como un lugar de

desarrollo.

“Yo he llegado el afio 2016 y bueno, mi papa me trajo aca y para que podria

aprovechar mi tiempo y seguir adelante”. (Clinio -R)
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De la misma manera lo refiere este participante, al mencionar que, tras una sugerencia
familiar por la situacién complicada de la madre, decide ingresar a la CDB, logrando vincular

positivamente con su nuevo hogar.

““Yo vivia antes con mi tia, pues me sugirié y ella me dijo este pues, Gilman ti puedes
ir a la CDB, dice ahi ayudan a los chicos, ya que tu mama esta un poquito mal,
pueden ayudarte quiza, asi es como me trajo y pues entre y me gusté y pues hasta ahora sigo

no, en la CDB”. (Gilman -R)
Y asi también lo manifiesta el 4to participante:

“Mi abuelita habia conversado con el padre no, el padre Payano que estaba

encargado, de improvisto me trajo aqui, poco a poco me acostumbre ya”. (Baggio - R).

Dentro de esta primera categoria se evidencia el ingreso de los jovenes a la casa, cada
uno de ellos relata los diferentes motivos por los cuales llegaron a la casa y como fue su
proceso de adaptacion a la misma. Para Sen (1995), la capacidad de agencia es el hecho de

(ue una persona sea capaz de actuar y provocar cambios.

Para los jovenes, este proceso fue, mas que un hecho de separacién familiar, una
oportunidad para su realizacion personal, y durante su proceso de adaptacion y
familiarizacion con su “nueva casa”, todos los participantes hacen referencia que la llegada la
casa y ser parte de ella fue un logro positivo en su desarrollo personal, es decir que esto fue
representado como una oportunidad que antes de darse, significaba una carencia en sus

formas de vida.

También se debe menciona el valor que los jovenes le dan a la casa desde su ingreso,
reconociendo las condiciones que la casa les brinda para poder fortalecer sus
responsabilidades a raves de las diferentes labores que los ayudan a poder desarrollar su

capacidad de autonomia y desenvolvimiento en otras esferas, pero lo mas resaltante de este
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primer aspecto es como se va iniciando una historia, desde la realidad de cada joven, el narrar
su vida fue un proceso que los ayudd a reconocer varios aspectos, rememorar sus vivencias y

darles un sentido que incluso sirvié para poder ver mas alla de su posicion actual.

Aprendizaje.

Segunda categoria ligada también al primer objetivo especifico, resaltando como
subcategoria la responsabilidad de los jovenes en la CDB. Tras conocer la primera categoria,
la vivencia previa, ahora se continuara con lo que sucede después de este proceso, ya estando
en ella los jovenes aqui relatan un poco mas a cerca de su dia a dia y como han ido
construyendo y reaprendiendo nuevas cosas en su ahora nueva casa, y como todo esto nuevo

les ha servido para poder desarrollar su agencia.

Tomando aqui el aprendizaje, a través de la agencia y lo que menciona Sen (2006),
que es una capacidad de accion que convierte al sujeto en actor social y gestor de su propia
via, en motor transformador, capaz de aprovechar los beneficios sociales para configurar los

destinos de un colectivo, para ampliar las libertades de las que se puede gozar.

Dentro de la categoria de aprendizaje, se considera la responsabilidad, roles y
funciones de la CDB, porque a partir de estos aspectos los jovenes han ido fortaleciendo su

proceso de aprendizaje desde diferentes responsabilidades que la casa les asigna.

Responsabilidad.

Dentro de esta subcategoria, tanto los jévenes como el personal, van coincidiendo
sobre aspectos esenciales de la responsabilidad dentro de la CDB, que, vinculado con la
agencia, se muestra desde sus pequefias acciones donde reconocen logros personales en este

proceso.
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Como lo menciona Ferullo, (2006), sobre el pertenecer en un sentido comunitario,
implica tres aspectos, desde el compromiso con el tener parte, la pertinencia con el ser parte y
la agencia con el tomar parte, de esta forma se pueden enlazar las tres perspectivas que el
autor utiliza para explicar lo comunitario, pero que también se relacionan con el proceso de

agencia y el desarrollo del aprendizaje en este proceso.
Asi lo refiere uno de los jovenes:

“He aprendido mucho la madurez, ser mas responsable, ser ordenado, puntual, eso,

no”. (Darwin -R).

Tras este comentario se aprecia como el participante ha ido interiorizando y

aprendiendo aspectos personales, que pueden ser elementos clave para su desarrollo futuro.
Coincidiendo este comentario con respuestas de las trabajadoras.

“han madurado bastante, si bien es cierto cada uno esta estudiando ya en una etapa
pre profesional, tienen mayores responsabilidades y madurez en cuanto a su
convivencia con los demas, responsabilidad en cuanto a las cosas que se dan en la

casa”. (ENX-T)

““yo creo que han llegado a mejorar algunas conductas, sus conductas que eran un
poco mas de rebeldia, son también chicos que se han esmerado en los estudios, han
logrado la 4ta etapa, pero la gran parte son chicos que ya hacen estudios de

carreras técnicas, entonces son pocos los que logran llegar a esa etapa’ (Alina -T)

La importancia de la percepcion de las educadoras sobre el cambio que existe en los
jovenes, prueba que ya en la etapa en la que se encuentran, han logrado atravesar por un
desarrollo adecuado en su proceso de educacion, aprendizaje y autonomia, realzando aqui la

importancia de llegar a esta etapa y ser capaces de poder manejarse solos en dichos aspectos,
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y que dentro de la investigacion va en la linea de cdmo los jovenes van desarrollando su
proceso de construccion de agencia a través de estas pequefias actividades que los ayudan a

tener mayor responsabilidad.

Asi también refiere otro joven:

““Si, como veo que la CDB hay un horario también y cada dia hacemos eso nada
mas, yo no puedo esperar a que los educadores me digan te toca hacer esto, haz tus

oficios corre, no, solos no mas ya”. (Clinio -R)

Dentro de la responsabilidad, es evidente que todos van a su propio ritmo, si bien
coinciden en algunos aspectos, en la mayoria todavia existen marcadas diferencias, asi en el
comentario anterior, el participante refleja una madurez e involucramiento para cuestiones
bésicas, pero que ya tiene internalizadas y las desarrolla porque considera que es parte de su
responsabilidad hacerlo, entendiendo que también forma parte de su autonomia realizarlo

solo y ya no hay necesidad que haya alguien exigiéndole que lo haga.

Roles y Funciones de la CDB.

Como parte de su estadia, todos los residentes deben cumplir con ciertos roles y
desempefiar funciones, en este caso algunos roles quedan a cargo de los mayores de la casa,
logrando que sea de apoyo para poder desarrollar no solo la responsabilidad, sino también
liderazgo y guia para sus compafieros menores. Los jovenes de la CDB, perciben aspectos
como el liderazgo desde hechos cotidianos que se les encarga cumplir por ser los mayores y
que en ellos desencadena una posicion de importancia personal, logrando desempefiar dichas

actividades que los hacen sentirse lideres.

Uno de los participantes menciona:
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“Ahora estoy encargado de limpieza no, que es botar basura no, cada dos meses

rotamos en cargos, en los oficios cada mes nos cambian™. (Baggio -R).

Refiere aqui su responsabilidad actual, pero haciendo hincapié que es un cargo
temporal, porque van rotando, haciendo que puedan cumplir con las diferentes funciones

dentro de la CDB.

Una trabajadora manifiesta lo siguiente:

“Eh, los oficios y de por si sus clases también porque ya lo hacen por si solos, sin un

seguimiento por parte de los educadores” (ENX —T)

Los procesos de aprendizaje los han llevado a que, en esta etapa, ya sean mas
conscientes de sus roles y cumplan sus funciones de manera personal, ya no es necesario que

los educadores vayan supervisando o exigiendo el cumplimiento de sus responsabilidades.

Por Gltimo, también los otros participantes refieren:

“Comportarme bien como mayor y dar buen ejemplo a los menores. Y cada
participante tiene roles, hay como horarios que dicen qué hacer, como cada mes alguien

debe cuidar la puerta asi’” (Darwin — R).

“Me gusta, no, organizar porqgue a los otros chicos yo veo como mis hermanos
menores no, ya, haz esto mira sabe que ayuda en esto haz esto y voy corrigiéndoles

también no, como un hermano mayor, porque soy el mayor de ellos, no”. (Gilman -R)

El nivel de pertenencia que los jovenes han establecido con la casa los lleva a entablar
relaciones emocionales y lazos en sentido familiar con los otros miembros de la casa,
haciéndose responsables de su papel de mayores, sabiendo con ello que hay otros chicos

menores que estan observando sus acciones y puede servir para apoyarlos.
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De esta manera esta categoria también ligada al primer objetivo, nos va dando
evidencias de no solo la transicion, sino también adaptacion y aprendizaje desde su “nueva
casa” y todo lo que ésta les fue brindando, desde las responsabilidades que se convirtieron en
habitos y procesos de generar su vivencia de agencia personal y ahora ya como jovenes a
nivel grupal, logrando poco a poco agenciarse y poder reconocer en su entorno lo necesario
para su desarrollo personal, siendo este proceso de aprendizaje parte de su construccion de

agencia.

Asi, los jovenes reconocen la gran importancia de la casa en su proceso de desarrollo
tanto personal como a nivel grupal, aunque el contraste encontrado con lo referido por las
trabajadoras muestra que todavia estan presentes algunos aspectos que se debe reforzar en su
proceso de construccion de agencia. Aqui se encontrd las diferentes perspectivas desde la
posicidn de cada actor y la relevancia que cada uno de estos muestran sobre el mismo tema,
evidenciando que también, la postura desde el ser adulto no reconoce aspectos que si lo hacen
los jovenes en su etapa, como el que ellos se sientan participes y responsables de muchos
aspectos en la casa y que las trabajadoras todavia sientan que les falta madurez y

responsabilidad, por lo que si bien oyen sus intervenciones, no siempre los toman en cuenta.

Expresion de Agencia.

Categoria ligada al primer y segundo objetivo especifico, entendiendo los espacios
donde los jovenes perciben mayor participacion, toma de decisiones, autonomia y proyecto
de vida, espacios donde ellos sienten que su capacidad de agencia se promueve a través de

diversas actividades.

Esta categoria en particular fue la que mas se exploro en el taller grupal con los
jovenes, a través de diversas representaciones pudieron explorar el proceso y desarrollo de su

agencia y ver su percepcion de la misma, asi en un primer momento plasmaron mediante un
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dibujo, lo que ellos consideraban necesario en un joven con agencia, evidenciando un modelo
ideal que desde su percepcidn viene a ser un joven con autonomia, pero a la vez,
reconociendo en ellos mismos muchas de las caracteristicas que durante estos afios han ido
construyendo, esto surgio cuando al iniciar la actividad se les dio a los jovenes el concepto de
agencia y a que otros factores iba vinculado, con la intencion de que ellos pudieran tener una
idea mas clara del tema y asi iniciaron con la primera actividad que consistia en dibujar a una
persona y colocar alrededor de la misma aspectos que ellos consideraban necesarios para ser
una persona con agencia. Posteriormente mediante el dibujo de una casa, pudieron trabajar en
reconocer aspectos como las oportunidades, el proyecto de vida y su capacidad para poder
ejercer un rol fuera de la casa, detallando aqui también aspectos ideales, pero también
mostrando un poco de su realidad y viéndose a ellos mismo desde una posicion de residente,
que no es como un limitante, porque en grandes rasgos sienten que han tenido la oportunidad
de desarrollarse gracias al apoyo de la CDB, y les tocé verse ahora, pero a puertas de salir a
cumplir un rol social de ciudadano. Esta participacion grupal sirvid para conectar entre ellos
y sus ideas sobre este proceso de construccion de agencia, aclarando dudas y centrandose la
agencia en aspectos como su proyecto de vida, participacion, toma de decisiones y liderazgo,
formando a partir de ello un concepto mas claro y llevando a reconocer en mejor medida todo

aquello que involucra su proceso de construccion de agencia.

En esta categoria se sigue por el proceso de historia personal de cada joven, llegando
al punto central que une lo anterior con el después, centrdndonos aqui en su presente y todo lo
que los trajo hasta ahora, vinculando la agencia desde conceptos basicos para que ellos

pudieran reconocer de manera mas concreta ciertos aspectos.
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Participacion.

En esta subcategoria los jovenes van reconociendo los espacios donde ellos se sienten

participes y que pueden expresar sus pensamientos e ideas, sintiéndose tomados en cuenta.

Asi sobre la participacion, Maritza Montero (2004), menciona que se entiende como
un proceso organizado e incluyente que abarca una variedad de actores, e involucra
actividades y compromisos. Entendiendo asi es este proceso se representa en grupos con un
fin y compromiso comun, logrando ademas un beneficio personal y colectivo, de esta forma
los jovenes de la CDB también han logrado evidenciar estos espacios, donde ellos se sientes

participes y generan compromisos en el grupo.

Sanchez, (2000), refiere que la participacion no es un proceso estable, sino un proceso
constituido por varios momentos de interaccion e intercambio en la experiencia participativa.
Dando a entender que como proceso va variando en el tiempo, pero que lo sustancial que es

la interaccidn e intercambio entre los participantes se va manteniendo.

Asi lo refieren:

“Creo que cada uno de nosotros aportamos a la casa no, poniendo nuestras
experiencias como también a los padres una participacion, entonces seria como un

integrante, si nosotros no estariamos la casa no existiria” (Darwin - R).

Lo que el joven refiere tiene un significado potente no solo como ser parte de la casa,
sino desde el hecho que dentro de la concepcion que €l hace de la casa, muestra que, sin ellos,
la casa no existiria, llevando asi a entender su capacidad de pertenecer y ser participe dentro

de esta comunidad.

““Hablo con los educadores como estaba de coordinador, les decia algunos puntos

pueden cambiar, 0 sea, como diria esto meterme mas al fondo para poder ayudar a
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mis comparieros no, si me tomaban en cuenta y tenia la libertad de decirle algunas

cosas” (Baggio -T).

Otro participante menciona que no se siente limitado en su postura de poder dar su
punto de vista o poder tomar el rol de guia para los menores, por lo que su participacion en la

CDB es siempre escuchada.

Desde sus propios intereses van logrando buscar espacios de participacion y liderazgo,
a partir de sus gustos en comun logran vincularse y generar espacios de desarrollo, como

podemos ver en la siguiente cita:

““Soy parte del grupo de deporte, nosotros coordinamos cada mes que pasa, cada mes
coordinamos poder tener un campeonato con todos los chicos de la CDB”” (Clinio —

R).

Podemos también encontrar puntos en comun sobre la participacion entre los jovenes

de la casa y las trabajadoras:

““Yo también digo siempre no, sugerencia, hoy dia se viene, mira la siguiente semana
es cumpleafios de tal, se festeja dia de don Bosco, fechas importantes no, y digo tal
vez se puede hacer un baile no, doy sugerencias y ellos también van acoplando...no
sé yo también soy participe de ellos y es considerado también mi opiniéon™. (Gilman -

R)

““tenemos visitas y a ellos se les pone en conocimiento, bueno tenemos visita, se tiene
que armar unas actividades de bienvenida y ellos se organizan, cada uno da su punto

de vista™. (EXN -T, 21 de octubre de 2021).

El participante menciona que, las opiniones son escuchadas, y ello es democratico,

porque todos van dando sus opiniones e ideas sobre alguna actividad o accion y se toma la
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decision en base a la mayoria de ellos, de la misma forma la educadora refiere que no es
necesario estarlos siempre guiando y supervisando, sino que han desarrollado ya la capacidad

de organizarse y realizar por si mismos ciertas actividades, tomando el mando de las mismas.

“lo que siempre hacemos, bailes, también nos ayuda a ser participe, no...porque no
hacemos estos pasos, mira que creo que esto esta un poquito mejor, y asi, uno va ya
participando y también este va generando en si mismo el ser lider. / En los momentos
deportivos, o0 los momentos recreativos, a veces yo tiendo a generar un espacio de un
momento de baile, ponemos un proyector, ponemos musica y s como que tuvieran un

profesor en linea y van participando” (Gilman -R, y Alina -T)

Refieren que desde lo basico que es una actividad, todos van mostrando interes y
deseos de participacion a través de ideas, sugerencias 0 sus propias propuestas que también
son analizadas por ellos mismo, y los van representando, logrando de esta forma ser

participes de acciones importantes en la CDB.

Proyecto de Vida.

Subcategoria donde los jovenes narran sus anhelos a futuro, contemplando algunos de

ellos, como la CDB los ha apoyado en este proceso de logro de objetivos.

Dentro del trabajo grupal, lo jévenes manifestaron esta categoria como algo en donde
la CDB los apoya mucho, pero que al final no resulta del todo ser parte del anhelo de cada
uno, es decir que si bien el apoyo esta con una carrera técnica y a la cual la mayoria se ha
estado adaptando, cada uno de ellos intentd y tuvo como ideal estudiar una carrera
profesional, pero que por las pocas posibilidades se han tratado de adaptar y continuar,

modificando de esta manera parte de su proyecto de vida.

Asi sobre el proyecto de vida y futuro, se puede encontrar lo siguiente:
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““Como futuro yo me imagino lograr mi tienda de ropa, tener una moto, mi casay

tener, ser un buen ejemplo para la CDB, no” (Darwin -R).

El participante refleja en lo anterior sus anhelos, con una vision de su futuro,
resaltando la importancia que tiene la CDB para que su vida vaya por buen rumbo y

demostrar que desea ser recordado como un ejemplo.

““Si creo que he cumplido, y la CDB me ha facilitado todo para estudiar, como parte

de tu familia, como tu madre lo haria.” (Gilman -R)

De la misma forma con respecto a la importancia que la CDB tiene en su proceso de
proyecto de vida, lo menciona el participante, reconociendo que el ingresar y ser parte ha

hecho que su camino hacia lograr sus metas sea mas facil.

También encontramos que algunos jovenes refieren aspectos mas personales de logro

de metas, como se puede aprecias en las siguientes citas:

“Trabajar asi, formar mi empresa, ayudar a mis padres, a mis hermanos para que

sean unas buenas personas y profesionales no” (Baggio -R).

“Mi meta es terminar mi colegio y también mi instituto y seguir con la carrera que

voy a tener y tener mi propia empresa’ (Clinio -R)

Cada joven en esta etapa final de estadia en la CDB, ya va orientando un horizonte de
su vida, creando un boceto de su proyecto de vida y sus planes para el futuro, pero si bien
cada uno tiene sus propios planes, lo que coincide en todos es el deseo de superacion, el

agradecimiento a la CDB en este proceso y la mejora de sus hogares.
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Toma de Decisiones.

En esta subcategoria, los jovenes refieren aspectos sobre la toma de decisiones en los
diversos ambientes de la CDB y ante diversas situaciones que ellos por ser los mayores deben

tomar por responsabilidad.
Asi lo manifiestan:

““yo también pienso, como el padre me tiene mucha confianza a mi y también tengo
esa responsabilidad de corregirles y decirles, esto, eso no, y también puedo tomar
decisiones como por ejemplo este, si alguien me dice, este Gilman sabes que

quiero salir de la casa y quiero un rato ir a mi casa no”” (Gilman -R)

“Hay un feriado, y decimos a nuestros mayores que nos reune el padre, ahi

decidimos que podemos hacer por ese dia feriado.” (Darwin -R).

““Como somos pocos en el grupo, decidimos que vamos a hacer, que tal fecha, si todos

lo hablamos.”” (Clinio -R)

En estas respuestas, los jovenes sienten que son reconocidos y tomados en cuenta para
actividades que ellos consideran esenciales, por lo que se sienten bien de poder brindar y

aportar con ideas u opiniones para decidir algo dentro de la CDB.
Aunque en contraste con lo referido por una trabajadora, vemos lo siguiente:

““O sea a veces converso con los educadores no, entonces ya ellos conversan con el
padre, ya esto y esto, como coordinador y decia esto que el otro. / Generalmente solo
es el equipo, ante algunos aspectos se les pregunta y sus opiniones son tomadas en

cuenta, pero no siempre.” (Baggio -R, y Alina -T)

Pero desde la optica de las educadoras, esta misma idea es diferente, se les consulta a

los jovenes, se les escucha, pero no son siempre los Gltimos en tener la palabra, al tener al
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frente un equipo a cargo de la CDB, son ellos desde la cabeza que es el sacerdote, quienes a
través de reuniones semanales van encaminando de la mejor manera la CDB y su adecuado

funcionamiento.

Autonomia.

Subcategoria donde los jovenes reconocen las actividades donde sienten mayor

autonomia y responsabilidad, que ayuda a promover su construccién de agencia.

Teniendo en cuenta que la autonomia es la capacidad de tomar decisiones de manera
personal y poder afrontar dicha decision, lo jovenes vinculan este concepto a la capacidad de
tienen ellos de ejercer dicha autonomia en las actividades que se promueven dentro de la

CDB.

De esta manera lo refieren:

““Hablo con los educadores como estaba de coordinador, les decia algunos puntos
pueden cambiar, o sea, como diria esto meterme més al fondo para poder ayudar a

mis comparieros no” (Baggio -R).

El participante se siente con la capacidad de autonomia para poder expresar opiniones
del funcionamiento de la CDB, y siente que sus aportes son valiosos para el cambio de sus
comparieros menores, teniendo la certeza que desde que decidio poder intervenir, todas sus
opiniones han sido tomadas en cuenta, siendo este aspecto un precedente que evidencia su

capacidad de agencia dentro de la CDB.

“Creo que cada uno de nosotros aportamos a la casa no, poniendo nuestras
experiencias como también a los padres, una participacion entonces seria como un

integrante, si nosotros no estariamos la casa no existiria” (Darwin -R).
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Aqui el participante menciono que todos van aportando a la casa desde sus
experiencias, pero la idea de pertenecer a la CDB lleva un vinculo muy fuerte, logrando

sentirse participe de la misma y resaltando que sin ellos la casa no existiria.

““Siempre he sido participe dando sugerencias y todo eso...nos dan ese cargo de
Coordinadores no, y por tiempos y también ir aprendiendo y como se siente no, ser una
persona lider, participe y también eso le ayuda no en su crecimiento como persona.”

(Gilman -R)

El joven narro en lo anterior a través de la descripcion de diversas actividades su
capacidad de autonomia dentro de la CDB, llegando incluso a reconocer cierto liderazgo y

crecimiento que esto le dio como persona.

““Como veo que la CDB hay un horario también y cada dia hacemos eso nada mas, yo
no puedo esperar a que los educadores me digan te toca hacer esto, has tus oficios

corre, no, solos no mas ya” (Clinio -R)

Coincidiendo con los otros jovenes, este también refiere la autonomia desde las
actividades que tienen dentro de la CDB, la capacidad para poder llevarlos a cabo solo y la

madurez que ello conlleva.

Pero también asi lo manifiesta una trabajadora:

“Ellos no comparten el dormitorio con los demas como es la tercera etapa, desde ahi

ya tiene una parte de privacidad, cierta independencia’ (Alina -T)

La educadora evidencia la realidad de los jovenes dentro de la CDB, por su misma
edad son mas independientes y se les brinda la confianza y libertad para que puedan

desarrollar su autonomia en su desarrollo personal, implicando ello desde el adecuado
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mantenimiento de su espacio personal que es su dormitorio y abarcando otros aspectos

importantes dentro de la CDB.

Lo referido por la educadora va en la linea de la autonomia progresiva, que dentro del
Comité de Derechos del Nifio (2016) lo mencionan como, la direccién y orientacién de

madres, padres o tutores debe estar relacionada con la evolucion de las facultades de NNA.

La evolucién implica que NNA se encuentren en un proceso de desarrollo y
crecimiento en el que adquieren progresivamente mayor autonomia para asumir
responsabilidades y ejercer sus derechos y libertades. Asi, mientras mas sepa y entienda una
NNA, mas tendra que evolucionar la direccién dada por madres, padres o tutores hasta llegar
a un intercambio en pie de igualdad, entendiendo que los jovenes en la etapa en la que estan
han logrado desarrollar la autonomia progresiva gracias a las responsabilidades que de

acuerdo a su etapa se les fueron delegando.

Algo que se resalta es el manejo de la casa Don Bosco, como casa de acogida privada,
ya que a diferencia de los estudios a nivel de CAR estatales, se realiza un proceso que genera
en el joven una base para su desarrollo ciudadano mas autdbnomo, no solo es una casa de
transicion temporal, donde no existen lazos fuertes o un sentido de pertenencia, asi los

jovenes lo evidenciaron desde su percepcion a que, si no fuera por ellos, la casa no existiria.

De esta manera todo lo hallado demuestra que, a pesar de la condicion de estar
institucionalizados, los jovenes pueden construir de cierta manera su capacidad de agencia y
poder fortalecer su desarrollo personal, visto desde su autonomia, liderazgo y proyecto de

vida.
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Limitantes de Agencia.

Categoria que va orientada al segundo objetivo como parte de los factores que
dificultan su capacidad de agencia, vista desde la percepcion de las trabajadoras y de los

jovenes como grupo.

Dentro del trabajo compartido con todo el grupo de jovenes, ellos reflejan esta
categoria como algo que viene de si mismos y no tanto del entorno, por lo menos no desde la
casa, refieren que si hay situaciones o dificultades para poder fortalecer su proceso de
agencia, pero es un tema mas limitado hacia el entorno fuera de la casa, reconociendo entre
ellas, el mercado laboral, las pocas oportunidades y algunas inseguridades que todavia no

logran manejar de manera correcta.

Falta de orientacion en modos de actuar como mayores de edad. Subcategoria que
tanto los jovenes como las trabajadoras resaltan para la adecuada autonomia y toma de

decisiones que son parte de su proceso de construccion de agencia.

Asi lo refiere una trabajadora:

“No, yo estaba viendo de que no estamos preparandolos todavia para eso no, estaba
viendo en dos chicos que ya terminaron la carrera y ya pues no, la casa también les
dio el pase para que continten su vida y habia dificultades hasta para entrar al

mercado laboral, presentar un CV”” (ENX- T)

“Hasta ahora no hemos hecho ninguna actividad con ellos, simplemente se les ha

orientado a cada uno, porgue no hay todo un grupo que entre a la 4ta etapa” (Alina- ).

La referencia de las educadoras con respecto a esta categoria se basa principalmente
en aquellos aspectos que se deben desarrollar al salir de la casa, pero para los cuales

reconocen que no se han centrado en poder brindar soporte y prepararlos para su salida como
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ciudadano y persona independiente, parte de esta poca preparacion refieren se debe a que en
esta Ultima etapa son pocos los jovenes que logran asumir la responsabilidad y oportunidad
que la casa les brinda en cuanto a continuar sus estudios superiores, algunos de los jovenes
prefieren trabajar y al ser mayores desean su autonomia que si bien puede ser parte de su
proyecto de vida, la casa no apoya estos casos, por lo que deciden retirarse. Algo a tener en
cuenta también es la expectativa que las trabajadoras vuelcan sobre los jovenes, esperando
desde una mirada mas adulta que todos deban cumplir y seguir con procesos como el tener las
responsabilidades mas correctas y no depender tanto de que todavia se les tenga que estar
ordenando o pidiendo, situaciones que para ellas significan madurez y responsabilidad, pero
no siempre es asi y para la mirada de los jovenes, mucho de lo que han aprendido y realizan

los hace sentir que estan desarrollando su capacidad de agencia.
Poca Capacidad de Iniciativa.

Dentro de esta subcategoria se resalta la dependencia y la dificultad de algunos

jovenes para agenciarse y poder tener iniciativa para las diversas actividades y demas.
Asi lo refieren las trabajadoras:

““Son pocos los espacios donde ellos generan ese espacio de liderazgo, muchas veces

se les tiene que exigir a que ellos puedan liderar...”. (Alina-T)

En esta subcategoria se refleja mas la vision de las educadoras hacia los jévenes, ya
que ellas son quienes mas perciben los cambios que desde que ingresaron a la casa han ido
teniendo y sus procesos de avance dentro de su desarrollo personal, asi lo manifiesta en la
cita anterior una de ellas, como que todavia tienen arraigado el pensamiento de que por ser
mayores y haber sufrido de carencias los menores también deben pasar por lo mismo y que en
este proceso les falta mucha madurez y capacidad de decision, ante algunos temas todavia

hay que exigirles que respondan adecuadamente.
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“No en todos, porgue he notado que por ejemplo en algunos les falta desarrollar la
capacidad de resolucion de conflictos bastante y de proyecto de vida que muchas
veces no esta claro en ellos han cogido la oportunidad que tengo que estudiar algo,

pero no es algo que ellos anhelan”. (Sara -T)

Asi también lo menciona otra educadora sobre su posterior salida e independencia de
la casa, haciendo ver que su capacidad de tomar la iniciativa sobre sus propios deseos se ve
limitado, porque la mayoria acoge lo que la casa les brinda y lo toma como oportunidad, pero
no es algo que se refleje en su proyecto de vida, solo lo hacen para no perder la oportunidad
de apoyo. Algunos de estos jovenes habian tenido un proyecto de vida diferente, pero al no
poder asumir de manera correcta y en el deber escoger una carrera para continuar con el
apoyo de la casa, que tras culminar los estudios secundarios sigue apoyando con los estudios
superiores que dependerd mucho de los jévenes y su esfuerzo por ingresar a la universidad de
Huamanga o sino por otro lado una carrera técnica en algun instituto de la ciudad que la casa
cubre hasta que el joven concluya su formacion superior, se vieron obligados a dejar de lado
sus deseos y tomar otro rumbo, pero se percibe la capacidad de poder continuar o enlazar sus
principales metas con lo que actualmente cada uno esta estudiando, entendiendo que si bien

tuvieron frustraciones, también lograron adaptarse a las nuevas circunstancias.
Dificultad de Oportunidades.

Subcategoria donde los jovenes a nivel de grupo reconocen ciertas dificultades, pero
mas a nivel del entorno, como el campo laboral, las expectativas de cada uno de ellos a nivel

social.

“No lo estan haciendo, les cuesta bastante y es mas personal, es porque todavia no

han podido desarrollar ese tema de independencia podria decir asi a pesar de que la
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casa ha tratado en lo posible no, de apoyarlos, les cuesta bastante, unos mas que

otros™. (Alina -T)

La capacidad de los jovenes para poder proyectarse fuera de la casa se muestra dificil,
la mayoria todavia depende totalmente de la casa y no han podido plantearse o ir
desarrollando sus planes al salir y es un tema sobre el cual se debe incidir para poder realizar
su capacidad de agencia. Dentro de esta misma limitacion se observé que la pandemia
desencadené que todo se frene y al tratar de adaptarse a todo lo nuevo hizo que estos jovenes

se sintieran inestables, influyendo en cierta medida sobre sus proyectos de vida.

En esta categoria se pudo observar mas las limitaciones a nivel de la percepcion de las
trabajadoras, y mencionando lo recogido del trabajo grupal de los jovenes, evidenciando que,
desde la vista a cargo de las trabajadoras, los jévenes todavia tienen muchos puntos a trabajar

y fortalecer tanto a nivel personal y grupal.

Alternativas.

Categoria final, ligada al tercer objetivo, donde los jovenes ponen en evidencia
aquellas alternativas que ellos consideran necesarias para fortalecer su agencia, tanto a nivel

de a CDB, como también de su entorno fuera de esta.

Como alternativas, el trabajo en grupo ayudé a que los participantes pudieran
reconocer todo lo brindado por la CDB y también percibir un poco mas su papel al exterior
de la casa, considerando asi todo aquello que esta de su parte para una mayor agenciacion.

Mayores Espacios de Liderazgo.

Subcategoria donde los jovenes van brindando alternativas para fortalecer su agencia
a través de diversos espacios y actividades que ellos consideran como validos para seguir
construyendo su agencia, de la misma forma las trabajadoras mencionan algunas actividades

importantes a insertar para apoyarlos en esta etapa.
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De esta manera lo van manifestando:

““Lo que recomendaria seria volver a lo mismo no, dar liderazgo como somos de la
cuarta etapa conversar con ellos no, los menores, ahora la mayor parte lo hacen los

educadores y hablan con el padre, nosotros casi nada” (Baggio-R).

Esta Gltima categoria recoge mas el parecer de lo que hace falta en la casa segun los
participantes, asi de lo anterior el joven refiere que es importante dejar que ellos como
mayores tengan mas decision y participacién con los menores de la casa y dar esa

responsabilidad lo ayuda a fortalecer su autonémica y decision.

““yo pienso eso, es la clave, trabajar en grupo y hacerles participar, tratar de hacerles
participar a todos los chicos, porque también hay algunos que se quedan calladitos,
primero hacerles sentir a uno que es importante, no...creo que el trabajo en grupo

seria la clave.” (Gilman -R)

Sobre la cita anterior, el participante refiere la importancia de brindarles seguridad y
espacios de desenvolvimiento que los ayude a tener mayor capacidad de decision y
participacion dentro del grupo y siendo esto valido en todas las esferas que ellos se van

desarrollando.
Las trabajadoras refieren:

““con ellos yo soy la que me encargo también de buscar los centros de practicas, para

que poco a poco ellos se inserten en eso, pero mas a fortalecer el lado personal, no,

no lo he hecho todavia, pero si solemos conversar con algunos no/ a ver no se si
ayudaria bastante el tema de la firma de convenios, no solamente en la CDB sino también
fuera, porque eso haria que los chicos vaya adquiriendo habilidades mejorando su

estrategia también de trabajo” (ENX - T,y Sara -T)
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Las educadoras refieren que es importante que la casa siga ayudando en su proceso de
transicion de salida de la casa, dejarlos con algo basico para que en adelante ellos mismo
puedan agenciarse y poder continuar por si solos, pero que por muchas situaciones todavia no

se implementa dichas propuestas que parte de esta investigacion ayudan a descubrir.

““La CDB tiene espacios donde genera sus ingresos como la libreria o la venta de
productos dentro de la comunidad salesiana, hablaba con los educadores y uno de los
chicos estudia administracion y podria ir apoyando en este espacio, para que pueda

fortalecer no solamente la casa sino su propia capacidad” (Sara -T)

Las alternativas que refieren tanto jovenes como educadoras son validas, pero todavia
no se llegan a implementar, seria un recurso valioso para fortalecer la capacidad de agencia y
todo lo que ello engloba en los jovenes, y queda a partir de lo recogido como sugerencia para
la CDB, pero también como proyecto para poder liderar espacios en sus diferentes entornos,
ya sea desde la iniciativa de los propios jévenes o desde crear espacios con otros jovenes para

replicar y fortalecer su agencia.

Reconocimiento de Necesidad de Ayuda.

En esta subcategoria los jovenes reconocen lo esencial de sentirse guiados y
orientados en todas las etapas, situacion que para ellos al estar en la 4ta etapa ha dejado de ser
tan frecuente como en las etapas anteriores, dandoles mayor autonomia, pero observando que

siempre que sea necesario pueden pedir orientacion.

Asi lo mencionan:

“Responsabilidad, amabilidad, empatia, o sea los educadores nos dicen tienen que
hacer esto, algunos padres nos decian esto es asi, entonces yo tomaba en cuenta, pero
a veces también de algunos chicos que ya han salido miraba como un ejemplo a

ellos.” (Baggio -R).
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“Necesito las nuevas experiencias, que me orientan, en que estoy mal”. (Darwin -R).

Los jovenes son conscientes que todavia necesitan ser guiados sobre algunos aspectos
que los ayudan a seguir creciendo a nivel personal, ya que, a pesar de ser mayores de edad,
todavia estan en proceso de asumir todo lo brindado por la CDB, generando la
responsabilidad de que al salir puedan llevarse consigo todo lo vivido y aprendido, de manera

que sientan que pueden ser independientes.

Conclusiones

Con lo recogido en las entrevistas a los jovenes, se logro tener un referente mas claro
sobre el proceso de construccion de la agencia, reconociendo varios puntos que coinciden,

pero tambien singularidades de cada uno de ellos.

Durante el proceso de investigacion, para los jovenes, se hizo mas claro el concepto
de agencia a partir de particularidades basicas como lo son, la participacion, autonomia y
toma de decisiones, asi al recorrer temas como su ingreso, vivencia, responsabilidades, se iba
construyendo y fortaleciendo el tema principal en ellos, pero también dejando la idea de que

cada uno de ellos tenia agencia y podia generar un cambio tanto personal como comunitario.

También dentro de la psicologia comunitaria, se menciona la importancia de conocer
una comunidad, adentrarse en ella y desde sus particularidades generar cambios sociales, asi
la importancia de la psicologia comunitaria en este trabajo fue vital, para poder entender esta
comunidad y vincular aspectos tan importantes como la participacion como medio de su

agencia, ampliando con todo ello el conocimiento en el area.

Como primer aspecto importante, se tomo el proceso de ingresar a la casa, resaltando
aqui sus vivencias previas y sentido de pertenencia donde se observo un poco la linea de

transicion de sus hogares a su nueva casa.
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Esta informacion coincide con lo referido en el estudio de Méndez y Gonzales (2002),
donde concluyen que la mayoria de los NNA de los CAR privados se sienten acogidos, pues
se atienden sus necesidades basicas (alimentacion, educacion y proteccion de la integridad

fisica) y psicologicas (afecto, carifio).

Un componente importante a considerar para la construccion de agencia segun los
jovenes, son los espacios de participacion que la casa les brinda, espacios donde ellos se
sienten con la capacidad de decidir y llevar a cabo actividades desde su propia perspectiva,
sin dejar el bien comdn de lado. Coincidiendo ello con lo mencionado por Sen (1995), la
agencia es una capacidad de accion que convierte al sujeto en actor social y gestor de su
propia vida, en motor transformador, capaz de aprovechar los beneficios sociales para
configurar los destinos de un colectivo, y ampliar las libertades de las que puede gozar. Asi
los jovenes entienden y se perciben con la capacidad de ser agentes y estar en proceso de su
construccién de agencia, ya que para ellos el que tengan espacios asi sean pequefios como el
de encargarse de llevar a cabo el deporte, significa un lugar y momento donde pueden

demostrar sus capacidades de decision y liderazgo, fortaleciendo su agencia.

Asi los jovenes sienten que en muchos aspectos cuentan con lo necesario para poder
desarrollar su autonomia, liderazgo y proyecto de vida, acogiendo ello como oportunidades
que la casa les brinda y que sin ello seria dificil poder lograr ciertas metas, postura que se
contrapone a la vision de las trabajadoras, quienes todavia no ven reflejado en los jovenes,
pero lo valioso es que ellos se sienten capaces, como lo menciona Sen (2006), un ambiente
que garantice la posibilidad de actuar sobre su propio destino sin que éste se vea demarcado
Unicamente por factores externos, esto refiriendo que a pesar de la realidad particular del que
cada joven proviene, ellos han sabido hacer frente a todo eso y tomaron la responsabilidad de

continuar, generando un cambio a partir de la oportunidad.
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Es importante resaltar la singularidad de cada joven en este proceso, dada la realidad
de la que cada uno proviene y el lazo que generaron al llegar a la CDB, para posteriormente
conformar esta comunidad que se convirtio en un hogar donde se desenvuelven con metas en
comun, sin dejar de lado sus procesos individuales y generando un desarrollo positivo para

cada uno.

Como hallazgo importante en esta investigacion, esta la informacién sobre el servicio
de la CDB, como casa de acogida, informacién que fue referida por las trabajadoras, quienes
mencionan aspectos que se necesitan fortalecer, como el adecuado seguimiento en cada etapa
de desarrollo, sin asumir que por ser mayores de edad tienen la capacidad de afronte hacia

situaciones que el entorno les va exigiendo.

También se debe reconocer el tipo de servicio que brinda la casa a diferencia de las
demas casas de acogida del pais, esto como propuesta de desarrollo a través de politicas que

vayan en beneficio de este tipo de poblaciones.

Recomendaciones.

Se debe resaltar que es fundamental seguir estudiando e investigando en este tipo de
poblacion, para conocer mas su realidad y darles el protagonismo que necesitan en nuestra

sociedad.

Dentro de la psicologia comunitaria existen diversas formas de comunidad y este
grupo humano de jovenes institucionalizados también forma parte de esta diversidad, pero las
investigaciones sobre estas comunidades son pocas, por lo que tras esta investigaciéon y con
los pocos antecedentes que se conocen, se hace necesario seguir incidiendo en la construccién
y conocimiento desde la psicologia comunitaria, para asi fortalecer y brindarles protagonismo

a estas comunidades y todos quienes lo integran.
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Que los resultados de esta investigacion sirvan como una herramienta valiosa para el
disefio de programas y politicas que promuevan su empoderamiento y transformacion

personal a través del desarrollo de agencia en similares y diferentes poblaciones.

Para futuras investigaciones, se hace necesario también involucrar a toda la poblacion
que conforma la casa, para poder generar mayor conocimiento del tema, pero abordado desde

los distintos grupos etarios y sus propias perspectivas.
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ANEXxos.

Anexo 1. Consentimientos de los Participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado participante

Se pide su apoyo y participacion en la realizacion de la investigacion realizada por
Andrea Vivanco Céardenas, estudiante de la maestria en Psicologia Comunitaria de la
Pontificia Universidad Catolica del Per(. La investigacion denominada, “Desarrollo de
agencia en jovenes residentes de la casa Don Bosco - Ayacucho”, tiene como proposito,
analizar la construccion de la capacidad de agencia de jovenes residentes de la casa Don
Bosco de Ayacucho, es decir, de qué manera se va desarrollando la autonomia para cumplir

metas y objetivos personales, pero también a nivel de grupo.
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Se le ha contactado a usted en calidad de residente de la Casa Don Bosco. Si usted
accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 50 minutos a 1 hora. La informacion
obtenida sera Unicamente utilizada con fines de la investigacion. A fin de poder registrar
apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La
grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por la investigadora en
su computadora personal por un periodo de cinco meses, luego de haber publicado la
investigacién, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este

periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningan perjuicio, ademas, si
tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente. En caso de tener alguna duda sobre la investigacion puede comunicarse al

siguiente correo a20204912@amail.pucp.edu.pe o al nimero 933788596.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado participante

Se pide su apoyo y participacion en la realizacién de la investigacion realizada por
Andrea Vivanco Cardenas, estudiante de la maestria en Psicologia Comunitaria de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. La investigacion denominada “Desarrollo de
agencia en jovenes residentes de la casa Don Bosco - Ayacucho”, tiene como proposito,
analizar la construccion de la capacidad de agencia de jovenes residentes de la casa Don
Bosco de Ayacucho, es decir, de qué manera se va desarrollando la autonomia para cumplir

metas y objetivos personales, pero también a nivel de grupo.

Se le ha contactado a usted en calidad de trabajadora de la Casa Don Bosco. Si usted
accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 50 minutos a 1 hora. La informacion
obtenida sera Unicamente utilizada con fines de la investigacion. A fin de poder registrar

apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La
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grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por la investigadora en
su computadora personal por un periodo de cinco meses, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este

periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningdn perjuicio, ademas, si
tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente. En caso de tener alguna duda sobre la investigacion puede comunicarse al

siguiente correo a20204912@gmail.pucp.edu.pe o al nimero 933788596.

Yo, , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las

siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia
expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna
referencia expresa de mi nombre y la tesista utilizara un
cddigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del participante

Firma


mailto:a20204912@gmail.pucp.edu.pe

Fecha

Correo electronico del participante:

Nombre del Investigador responsable

Firma

Fecha

Anexo 2. Materiales del Taller Grupal
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