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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo dar cuenta de los aprendizajes logrados en torno
a las competencias del perfil de egreso de la carrera de Psicologia, a partir de las actividades
realizadas como practicante preprofesional de una institucion estatal de nivel inicial del distrito
de Los Olivos durante el afio 2021. Como parte de la competencia Diagnostica, se emplearon
distintos métodos para la recoleccion de informacion como la observacion, la anamnesis, las
sesiones de juego y las pruebas psicométricas. A partir del analisis de la informacion, se
identificaron las principales necesidades de la poblacion, dentro de las cuales se encontraban
las dificultades de atencién en los nifios, la limitada interaccioén con pares, las dificultades de
los padres para acompaifiar el proceso de aprendizaje de sus hijos, poner limites de forma
respetuosa, establecer rutinas, entre otros. Sobre la base de estos resultados, dentro de la
competencia Interviene, se disefaron sesiones de escuela de padres para abordar los temas de
atencion, estilos de crianza, crianza positiva y regulacion emocional. Finalmente, para la
competencia Evalua, se incluy6 el diseno de una evaluacion realizada como parte de un taller
de gestion de proyectos en el cual se participé durante la practica preprofesional. En este
disefio, se plante6 emplear un pre-test y un post-test sin grupo de comparacion para evaluar el
objetivo general; cuestionarios y un role playing para evaluar los objetivos especificos; y

cuestionarios de satisfaccion y listas de asistencia y cotejo para el monitoreo.



Abstract

The purpose of this paper is to report on the learning achieved in relation to the
competencies of the Psychology graduate profile, based on the activities carried out as a
preprofessional intern in an early childhood state institution in the district of Los Olivos during
the year 2021. As part of the Diagnostica competence, different methods were used to collect
information such as observation, anamnesis, game sessions and psychometric tests. From the
information analysis, the main needs of the population were identified, among which were
attention difficulties in children, limited interaction with peers, difficulties of parents in
accompanying the learning process of their children, setting limits in a respectful way,
establishing routines, among others. Based on these results, within the Interviene competence,
parenting school sessions were designed to address the topics of attention, parenting styles,
positive parenting and emotional regulation. Finally, for the Evalua competence, the design of
an evaluation carried out in a project management workshop that took place during the
preprofessional internship was included. In this design, a pre-test and a post-test without a
comparison group were proposed to evaluate the general objective; questionnaires and a role
playing to evaluate the specific objectives; and satisfaction questionnaires and checklists for

monitoring.
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Presentacion General

En el presente trabajo, se evidencia el logro de las competencias del perfil de egreso de
la carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad Catoélica del Perti (PUCP). Para ello, se
presentan las actividades llevadas a cabo durante las practicas preprofesionales, las cuales
fueron realizadas en una institucion educativa estatal de nivel inicial ubicada en Los Olivos.
Esta experiencia se desarrollo de abril a diciembre del 2021, durante el contexto de emergencia
sanitaria por la COVID-19, por lo que las clases fueron virtuales.

El area del colegio en la que se desarrolld la experiencia preprofesional fue el
departamento psicopedagdgico, el cual tenia como objetivo fomentar el desarrollo intelectual
y socioemocional de los estudiantes. En especifico, la practicante fue asignada, junto a otra
practicante, a un aula de 5 afos. Cada una tuvo a su cargo a 14 estudiantes y sus respectivas
familias, aunque también se llevaron a cabo actividades con toda el aula en conjunto. Como
parte de las principales labores desarrolladas en la institucion, se realizé un diagnostico de
necesidades tanto a nivel de aula como individual y, a partir de ello, se disefiaron y ejecutaron
actividades de psicoeducacion para los padres y se intervino de manera individual con algunos
estudiantes y sus familiares.

Cabe resaltar que, ademas de contar con la supervision de un licenciado en psicologia,
se recibid constante supervision y capacitacion por parte de los miembros de una agrupacion
aliada de la institucion educativa, la cual estaba conformada por egresados y estudiantes de

psicologia.



Actividades realizadas que dan cuenta de las competencias del perfil de egreso
Competencia Diagnostica

Descripcidn de las actividades realizadas

Con el objetivo de recopilar informacion e identificar cuéles eran las necesidades de la
poblacién con la que se estaba trabajando, se llevaron a cabo distintas acciones. Dentro de estas
se encuentran la observacion de conducta, la realizacion de anamnesis, la ejecucion de sesiones
de juego con los nifios y la aplicacion de pruebas psicométricas. En primer lugar, se realizo6 la
observacion de los estudiantes durante sus clases sincronicas, las cuales tenian una duracion
aproximada de una hora y se realizaban tres dias a la semana durante la mafiana en la plataforma
Zoom. Para llevar a cabo el registro de la informacion, se ingresé a todas las clases sin prender
la camara y en un cuadernillo de seguimiento se describieron de forma objetiva los
comportamientos mas relevantes observados tanto en los nifios asignados, los familiares que
los acompanaban y la profesora.

En segundo lugar, se realizaron anamnesis con el objetivo de recopilar informacion
sobre el desarrollo de los nifos e identificar posibles problematicas. Para ello, la agrupacion
aliada brind6 una guia de preguntas que se modifico junto a la otra practicante del aula. La
version final de esta incluy6 preguntas que permitian explorar las distintas areas del desarrollo
desde la etapa del embarazo hasta la actualidad. Posteriormente, se contactd a los padres a
través de WhatsApp para solicitarles el consentimiento para que sus hijos participaran de las
actividades individuales llevadas a cabo por el departamento psicopedagdgico y para acordar
una fecha para la anamnesis. En total, se realizaron siete entrevistas, cuatro por llamada
telefonica y tres por Zoom. Cabe sefialar que a tres madres que no asistieron a las reuniones se
les envid un formulario de Google, brindado por la agrupacion aliada, que contenia una version
resumida de la guia de preguntas.

En tercer lugar, se llevaron a cabo sesiones de juego con los nifios con la finalidad de
conocerlos e identificar como se desenvolvian en actividades ludicas relacionadas a distintos
aspectos del desarrollo. Para esta actividad, se disefiaron dos sesiones, una para ser realizada
por Zoom y otra por llamada telefonica, dado que por temas econdmicos algunas familias
tenian acceso muy limitado a internet. Para las sesiones, se plantearon juegos que permitieron
evaluar la atencion selectiva y sostenida, pues los padres habian manifestado preocupacién por
esta area, la discriminacion visual y auditiva, el esquema corporal y la orientacion visoespacial.

En total, se llevaron a cabo siete sesiones de juego que duraron aproximadamente 45 minutos.



Seis se realizaron por Zoom y una por llamada telefénica.

Finalmente, como parte de la aplicacion de pruebas psicométricas, se aplicaron dos
Escalas de Conners (Cuestionario de conducta de Conners para Padres y el Cuestionario de
Conducta en el Hogar), a través de formularios de Google, con el objetivo de identificar
indicadores del Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) y conductas
asociadas en los nifios. Al crear los formularios, se identifico que algunos items podian ser
dificiles de comprender, por lo que se realizaron modificaciones con la supervision de la
agrupacion aliada. En total se modificaron siete items por dos motivos. Por un lado, se
cambiaron palabras que eran empleadas en otros paises por palabras comunes para el contexto
peruano. Por otro lado, se anadieron palabras o frases que aclararan el sentido de aquellos items
que eran ambiguos. En total, cinco madres completaron el formulario. Dado que otras dos
sefialaron que no tenian acceso a internet, se acordd completar el cuestionario a través de
llamada telefonica, lo que se lleg6 a concretar con una de ellas. Posteriormente, se calificaron
las pruebas, para lo cual se cre6 un Google Sheets en el que se proceso la informacion y, luego,

se realizo la interpretacion de los datos de acuerdo al manual.

Resefa tedrica

La primera fase para llevar a cabo una intervencion en el &mbito socioeducativo consiste
en realizar una evaluacioén de necesidades, las cuales pueden ser comprendidas como la falta
de algo que se considera necesario o como discrepancias entre la situacion actual y la deseada
u oOptima; de este modo, esta evaluacion permite obtener informacion sobre determinado
fenomeno o realidad que se desea comprender y cambiar (Alvarez, 2002; Aratjo, 2007). Como
resalta Alvarez (2002), en contraste con la mirada que se centra de forma exclusiva en el
individuo, desde el &mbito socioeducativo se reconoce que las necesidades de una persona son
contextuales; es decir, siempre estan vinculadas con el entorno, por lo que para llevar a cabo
una evaluacion de las necesidades de los estudiantes es importante incluir a dicho entorno.

En linea con lo anterior, a nivel metodoldgico, se realizo una triangulacion de datos; es
decir, se incluyeron distintas fuentes y métodos de recoleccion de informacion para tener una
mirada mas amplia y profunda de los fendmenos que se buscaban conocer (Hernandez et al.,
2014). Es asi que, al realizar el diagndstico de necesidades, se tomo en cuenta la informacién
brindada por los entornos mas cercanos a los estudiantes como son la familia y la escuela
(Beale, 2006). Asimismo, se tom6 en consideracion a los propios estudiantes, pues estos no
solo se ven influenciados por los entornos en los que se desenvuelven, sino que también

influyen en estos y en su propio desarrollo a través de sus caracteristicas innatas y aprendidas



(Papalia y Martorell, 2017; Shaffer y Kipp, 2007). En esta misma linea, se emplearon distintas
técnicas para recolectar la informacién como fueron la observacion, la entrevista, la sesion de
juego y la aplicacion de pruebas psicométricas. Esto permite compensar las limitaciones de
emplear solo una técnica o fuente de informacion y aporta mayor validez a los resultados
obtenidos (Velosa-Porras y Rodriguez-Malagon, 2020).

En primer lugar, se realiz6 la observacion, la cual es definida como una técnica para la
recoleccion de datos que consiste en percibir de manera deliberada las conductas producidas
por una o mas personas y registrarlas de forma sistematica para su analisis posterior (Diaz,
2010; Fernandez-Ballesteros, 2013). Existen distintos tipos de observacién dependiendo de
diferentes variables. En el caso especifico de este diagndstico, se llevo a cabo una observacion
directa no participativa, pues si bien se observo de forma sincronica las sesiones de clase no se
intervino durante estas, de modo que la observadora se mantuvo como un agente externo
(Campos y Lule, 2012; Diaz, 2010). En cuanto a la unidad de andlisis, se buscd observar el
continuo del comportamiento, por lo que se traté de registrar la mayor parte de eventos
conductuales que acontecian en el contexto natural de clases durante periodos de tiempo
prolongados (Fernandez-Ballesteros, 2013). En concordancia con ello, para consignar la
informacion observada, se empled un registro narrativo, en el cual se relata de forma descriptiva
y objetiva los eventos conductuales a medida que suceden (Diaz, 2010).

En segundo lugar, se aplico la técnica de la entrevista. Como sefala Perpiia (2012)
existen diferentes tipos de entrevistas segun el &mbito de aplicacion o los fines de la entrevista,
en este caso se realizd una entrevista clinica diagnostica, ya que lo que se buscaba era recopilar
informacion para evaluar el desenvolvimiento de los estudiantes y en base a ello decidir si se
requeria una intervencion y de qué tipo. En especifico, se llevo a cabo la anamnesis, que es un
proceso de exploraciéon en el que se recaba informacion valiosa que contribuye a la
comprension de la situacion actual de la persona para identificar asi el marco de actuacion
(Flores, 2015; Universidad Internacional de La Rioja, 2021). Esta se realiza a través de
preguntas especificas, planteadas al paciente o a otras personas significativas, que permiten
conocer los datos de identificacion del paciente, sus problemas actuales y evolucion, su historia
de desarrollo, los antecedentes personales, familiares y ambientales relevantes para
comprender su estado de salud, entre otros datos (Bleger, 1964; Flores, 2015; Guerrero y
Barreu, 2013). Durante este proceso de entrevista, es de gran relevancia el establecimiento del
rapport; es decir, de una relacion de confianza y compenetracion con el entrevistado, pues esto
facilita que pueda hablar sobre temas que pueden resultarle dificiles de expresar (Garcia-

Soriano y Roncero, 2012).



En tercer lugar, se realizaron sesiones de juego con las cuales se busco conocer el
desenvolvimiento de los nifos en relacion a distintas habilidades bésicas: la atencion selectiva
y sostenida, la discriminacion visual y auditiva, el esquema corporal y la orientacion
visoespacial. La atencion es definida como un proceso psicoldgico basico, conformado por
varios mecanismos que funcionan de manera coordinada, que permite seleccionar los estimulos
del entorno que son relevantes para la persona (Londofo, 2009; Rios-Lago et al., 2007; Schunk,
2012). Existen distintos tipos de atencion, entre ellos, la selectiva y la sostenida. La atencion
selectiva es el proceso por el cual las personas pueden seleccionar los estimulos relevantes e
ignorar el resto, lo que permite realizar una actividad en presencia de distractores (Cooley y
Morris, 1990; Londono, 2009). La atencion sostenida es el proceso por el cual se puede
mantener el foco de atencidon en una actividad de forma prolongada (Cooley y Morris, 1990;
Sohlberg y Mateer, 2001, como se cité en Londofio, 2009).

La discriminacion visual y auditiva son habilidades que permiten reconocer y
diferenciar estimulos visuales y auditivos, respectivamente, mediante la identificacion de sus
rasgos distintivos o dominantes (Eyzaguirre, 1996, como se cité en Gaspar y Gaspar, 2018;
Siew et al., 2019). El esquema corporal es definido como la capacidad de reconocer el cuerpo,
las partes que lo conforman, su capacidad de movilidad, sus limites y su relacion con el entorno,
lo que es fundamental para la actividad motriz (Arndiz y Lozano, 1992; Eyzaguirre, 1996, como
se cito en Gaspar y Gaspar, 2018; Soler, 2016). La orientacion visoespacial es la habilidad para
ubicarse en el espacio, conocer y manejar nociones espaciales como arriba y abajo, derecha e
izquierda, entre otras (Eyzaguirre, 1996, como se citd en Gaspar y Gaspar, 2018).

En cuarto lugar, se aplicé una prueba psicologica de tipo psicométrica, la cual es
definida como un procedimiento o instrumento que brinda informacion objetiva y cuantificada
sobre una muestra de la conducta, los procesos cognitivos o los procesos fisiologicos (Calero
y Padilla, 2013; Hogan, 2015; Paz y Pefia, 2021). Una de sus principales caracteristicas es que
es estandarizada, lo que hace referencia a que estos tests implican materiales y procedimientos
uniformes para ser aplicados y calificados independientemente de quien los aplique (Calero y
Padilla, 2013; Hogan, 2015). Ademas, la interpretacion de las puntuaciones de los tests se basa
en el uso de criterios normativos, los cuales permiten la comparacion con las puntuaciones
obtenidas por grandes grupos de personas con los que comparten caracteristicas en comun
como la edad o el sexo (Calero y Padilla, 2013; Gonzalez, 2007; Hogan, 2015).

De forma especifica, se emplearon las escalas Conners, las cuales son una de las pruebas
psicométricas mas empleadas para detectar sintomas y conductas asociadas al TDAH (Amador

et al., 2002). Existen versiones tanto para padres como para profesores, quienes valoran la
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intensidad de los sintomas del TDAH en nifios y adolescentes de entre 3 y 17 afios (Zudiga y
Lucho, 2009). En este caso, se aplicd una version abreviada para padres, la cual consistia de
nueve items orientados a identificar conductas vinculadas a la hiperactividad, y una version de
48 items que abarcaban cinco factores: Problemas de Conducta, Problemas de Aprendizaje,
Psicosomatico, Impulsivo-hiperactivo, y Ansiedad (Zufiiga y Lucho, 2009).

Retomando la relevancia del contexto en la evaluacion de necesidades, ademas de la
informacion teorica presentada, resulta importante tomar en consideracion como la pandemia
por la COVID-19 influy6 en el desarrollo de los nifios, pues como sefiala el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), la pandemia y las medidas que se adoptaron
para hacerle frente afectaron todos los aspectos de la vida de los nifios. Uno de los principales
cambios que generd la pandemia es que los niflos pasaron de desenvolverse en distintos
espacios de socializacion a estar la mayoria del tiempo con sus familias y a interactuar con
otros solo a través de pantallas, lo que resultd atin mas restringido para aquellas familias que
tenian una limitada conectividad (Castillo y Sandoval, 2022; Lip y Valdivia, 2021). Esto
implico una notable disminucion en la interaccioén con sus pares y menos oportunidades para
el juego compartido, elementos que son de gran importancia para el desarrollo de los nifios
tanto en la dimension fisica, cognitiva, del lenguaje y socioemocional (Castillo y Sandoval,
2022).

Las investigaciones realizadas durante la pandemia dieron cuenta del impacto que esta
estaba teniendo en los nifios. Algunos de los hallazgos fueron que los nifios podian
experimentar angustia por no comprender lo que estaba aconteciendo, por el temor de
enfermarse o que algun familiar se enfermara, y por la separacion o muerte de alguna persona
cercana (Alianza para la Proteccion de la Infancia en la Accion Humanitaria, 2020). Asimismo,
se identificaron dificultades para concentrarse, irritabilidad, aumento de rabietas, inquietud,
ansiedad, agresividad, conductas regresivas (onicofagia, succion digital, pérdida del control de
esfinteres), problemas de suefo, alteracion del apetito, conductas desafiantes, entre otros
(Galiano et al., 2020; Garcia et al., 2020; Orgilés et al., 2020; Sanchez, 2021). En cuanto a los
habitos, se encontrd que los nifios dormian mas tiempo del habitual, hacian menos actividad
fisica y pasaban mucho mas tiempo usando aparatos electronicos (Orgilés et al., 2020). Otro
de los efectos fue el incremento de la probabilidad de sufrir diferentes tipos de maltrato, ya sea
fisico, psicolégico o negligencia, dentro de las familias (Alianza para la Proteccion de la
Infancia en la Acciéon Humanitaria, 2020).

En relacion a lo anterior, es importante también tomar en cuenta el impacto que la

pandemia tuvo en los padres o cuidadores. Esto incluye el miedo al contagio, los cambios en
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las formas de buscar sustento econdmico, la disminucion de ingresos, los cambios en las
relaciones familiares, la sobrecarga al tener que asumir nuevas actividades, entre otros
elementos que se vinculaban con un incremento del estrés (Alianza para la Proteccion de la
Infancia en la Accion Humanitaria, 2020; Lip y Valdivia, 2021). Adicionalmente, los padres
encontraron nuevos retos en relacion a la crianza de sus hijos, entre ellos el gestionar horarios
y rutinas, manejar conductas desafiantes, ofrecer actividades atractivas que fomentaran el
desarrollo de los nifios, acompaifiar el proceso de aprendizaje, ocuparse tanto del cuidado de los
hijos como de las labores domésticas, lidiar con el deseo de los nifios de salir a la calle, y

manejar el uso de aparatos tecnoldgicos y de horarios de suefio (Garcia et al., 2020).

Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes

A continuacion, se presentan las principales necesidades de intervencion a nivel de
salon identificadas a partir del diagndstico. Un tema de especial relevancia fue la atencion en
clases o al hacer la tarea, la cual fue sefialada durante las anamnesis como el aspecto en el que
la mayoria de nifios presentaban un déficit. Si bien los padres empleaban el término
concentracion, el cual puede resultar ambiguo, se comprendié que hacian referencia a la
atencion selectiva y sostenida. Sin embargo, a partir de las sesiones de juego, la observacion
de las clases, y la prueba psicométrica, se identificd que ninguno de los nifios presentaba un
desempefio atipico. Lo que sus padres consideraban como un déficit en la atencion respondia a
rangos normales para su edad o eran el resultado de otros factores como su espacio de estudio,
su estado emocional, el descanso y la alimentacion, las caracteristicas de las actividades
realizadas, entre otros. Es asi que la valoracion de la atencion como un problema interno del
nifio se vinculaba con la falta de informacion sobre el tema.

Por otro lado, mediante la observacion, se identificd que los padres tenian dificultades
para acompaiiar el proceso de aprendizaje de los nifios y guiar su comportamiento, en
especifico, cuando ellos se distraian, tenian alguna dificultad para llevar a cabo una tarea
durante clase, se equivocaban o realizaban alguna conducta que consideraban inadecuada,
algunas madres y otros cuidadores empleaban gritos hacia los nifios. Esto se vinculaba con
miradas muy rigidas sobre como debian comportarse los nifios, con una vision negativa sobre
los errores, una sobrevaloracion de lo académico sobre lo emocional, dificultades en la
autorregulacion emocional y la corregulacion de los nifios, y con el desconocimiento de otras
estrategias para guiar el comportamiento de los menores.

Fuera de las clases, los padres sefialaron que una de sus principales dificultades fue el

gestionar el tiempo que pasaban los nifios usando aparatos electronicos, principalmente viendo
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la television o jugando con el celular. Se identifico que esto se vinculaba con que algunas
familias no brindaban otras opciones de entretenimiento para los nifios, no establecian limites
claros sobre el empleo de dichos aparatos, no brindaban un buen ejemplo al respecto,
empleaban los aparatos como forma de calmar a los nifios o preferian permitirles usarlos
cuando ellos estaban ocupados. Asimismo, se identificd que tenian dificultades para establecer
horarios y rutinas con los nifios. Esto afectd principalmente su descanso, ejercicio y uso de
aparatos electronicos, pues los niflos dormian y se despertaban muy tarde, no tenian espacios
determinados para realizar actividad fisica y pasaban mucho tiempo con el celular o el televisor.

En cuanto a la interaccion entre pares, se identifico que esta era muy reducida. A través
de la anamnesis, se encontrd que la interaccion con otros nifios se limitaba principalmente a la
relacion con hermanos o primos que vivian en la misma casa, con quienes podian compartir
juegos. En cuanto a las clases sincronicas, la mayoria de actividades propuestas por la profesora
se realizaban de forma individual, por lo que habia muy poca interaccion entre ellos. Durante
estas, también se identifico a algunos niflos que interrumpian a sus compaifieros y tenian
dificultades para respetar turnos.

Por otro lado, a modo de reflexion, se identifican algunos alcances y limitaciones de las
actividades realizadas como parte del diagndstico. En relacion a la observacion, se resalta como
un alcance el haber observado cdmo era la interaccion entre los nifios y sus cuidadores, pues
esto brind6 informacion de gran relevancia para identificar las necesidades de intervencion del
aula. En cuanto a las limitaciones, un aspecto que resulté complicado inicialmente fue el
observar a varios estudiantes al mismo tiempo, a la vez que se tomaban apuntes, pues
previamente no se habia realizado una actividad de observacion similar; sin embargo, luego de
algunos dias de practica, esta actividad resultd mas sencilla de realizar, por lo que se pudo
anotar una mayor cantidad de aspectos relevantes.

En el caso de la anamnesis, se resalta como principal alcance el establecimiento del
rapport con las madres entrevistadas, el cual habria facilitado que ellas respondieran todas las
preguntas sin mostrar resistencia, incluso sobre aquellos temas que podian resultar incomodos
(Garcia-Soriano y Roncero, 2012). Otro alcance fue que para la realizacion de la guia de
entrevista se realizo un trabajo colaborativo que permiti6 identificar qué preguntas se podian
agregar, de modo que se pudiera tener un abordaje mas completo de las areas deseadas.
Asimismo, dicho trabajo colaborativo permiti6 identificar cdmo mejorar la formulacion de las
preguntas, de modo que estas fueran lo mas claras posibles, lo que facilita la obtencion de
respuestas mas precisas, completas y elaboradas (Avila y Rodriguez, 1997; Garcia-Soriano y

Roncero, 2012; Marquez, 2013). Aun asi, se resalta que a partir de las primeras entrevistas se
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plantearon mejoras adicionales, por ejemplo, para explorar el area cognitiva. Un alcance
adicional es que se busco adaptarse a las posibilidades de las madres, es asi que algunas
anamnesis se llevaron a cabo a través de llamadas telefonicas.

Por otro lado, una de las limitaciones fue que, al realizar las anamnesis via telefoénica o
cuando las entrevistadas no prendian su camara, no se podia observar su conducta, la cual es
una fuente importante de informacion, pues permite identificar como reaccionan a las
preguntas, a partir de lo cual se puede tomar decisiones sobre como proceder con estas (Flores,
2015; Perpifid, 2012). No obstante, si bien no se pudo realizar dicha observacion, se prestd
mayor atencion al paralenguaje, lo cual contribuy6 a poder identificar como reaccionaban las
entrevistadas a las preguntas. Adicionalmente, otro aspecto que resulté dificil inicialmente fue
el entrevistar y tomar apuntes a la vez, pues en los cursos de la universidad las entrevistas
usualmente se realizaban entre dos personas, de modo que una entrevistaba y la otra se
concentraba en tomar apuntes, o la entrevista se grababa. Sin embargo, después de las primeras
entrevistas, se pudo llevar a cabo ambas actividades sin inconvenientes debido a la préctica y
la mayor familiarizacién con las preguntas.

Respecto a las sesiones de juego, los principales alcances fueron el establecimiento de
una buena relacion con los nifios y la realizacion de juegos que fueron de su agrado, esto se
pudo identificar a partir de la participacion y cooperacion de los estudiantes. Otro alcance fue
que se planificaron sesiones para ser realizadas tanto mediante videollamada como llamada
telefonica, esto con la finalidad de adaptarse a la limitada conectividad de algunas familias. En
cuanto a las limitaciones, durante la primera sesion, la duracion de los juegos fue mayor a la
esperada y el orden de estos no fue el mas adecuado, pues los dos tltimos juegos fueron los
que exigian mayores recursos atencionales y que podian generar mayor cansancio en la vista,
lo que se evidencio en el cansancio de la estudiante y pudo influir de forma negativa en su
desenvolvimiento. Ademas de ello, la madre de la estudiante intervenia cuando ella presentaba
dificultades, se demoraba o se equivocaba al realizar alguna actividad y, en el espacio en el que
se encontraba la nifia, habia estimulos distractores como un televisor prendido y personas
conversando.

A partir de la identificacion de las limitaciones mencionadas, se plantearon mejoras
para las siguientes sesiones. Es asi que, previo a estas, se escribid a las madres sefalando
algunas indicaciones relevantes como el destinar un espacio libre de distractores para la sesion
y la importancia de no intervenir si es que sus hijos presentaban alguna dificultad con las
actividades. Asimismo, se modifico la duracién de la sesidon para que fuera més corta y se

cambi6 el orden de los juegos, en especifico, se intercalaron aquellos que eran mads sencillos
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con aquellos que requerian mayor atencion y que podian generar cansancio en los ojos; los
efectos positivos de este cambio se evidenciaron en que en las siguientes sesiones todos los
nifios se mostraron enérgicos desde el inicio hasta el final de la sesion.

Por tltimo, en torno a la aplicacion de las Escalas de Conners, se destaca como principal
alcance que se realiz6 una revision detallada de las escalas brindadas. A partir de esto, se pudo
identificar items que podian resultar dificiles de comprender para las participantes y se
realizaron modificaciones para favorecer su adecuada comprension, para lo cual se contd con
la supervision de la agrupacion aliada, esto con el objetivo de no afectar el sentido de los
enunciados. Esta accion se considera relevante pues, como sefiala Furr (2011), un aspecto de
gran importancia en relacion a los instrumentos psicométricos es el lenguaje, ya que, para
obtener informacion significativa por parte de los participantes, es necesario que los
instrumentos presenten un lenguaje claro que sea facilmente comprendido. Para ello, segin
Hernandez et al. (2014), es necesario tomar en consideracion las caracteristicas de la poblacion
objetivo como son la edad, el nivel educativo, los conocimientos previos, entre otros. Ademas
de ello, se rescata como otro alcance que, ante la imposibilidad de algunas madres para
responder el cuestionario por falta de conectividad, se buscé otra alternativa para llevar a cabo
la actividad, en especifico, se realizaron llamadas telefénicas.

Lo expuesto previamente da cuenta del logro de la competencia Diagnostica, la cual
plantea la utilizacion ética y responsable de métodos apropiados para el recojo de informacion
y el posterior analisis de necesidades que conduzcan a la comprension de un fendmeno. En este
sentido, se resalta el haber realizado una triangulacion de datos; es decir, el haber empleado
distintas fuentes y métodos de recoleccion, pues al poder contrastar la informacion brindada
por cada actividad que formd parte del diagndstico, se pudo tener una mirada mas precisa y
profunda de los fendémenos identificados. De este modo, se superaron las limitaciones que
presentaba cada actividad por separado. Asi, por ejemplo, se pudo identificar que los
estudiantes no presentaban déficits en relacion a su capacidad de atencion, que era lo que
algunos padres sefialaban en la anamnesis, sino que habia otros factores que influian en sus
dificultades para prestar atencion durante las clases.

Asimismo, para la planificacion de cada actividad se tuvieron en cuenta las
caracteristicas de la poblacion con la que se trabajaba. Es asi que, tomando en consideracion la
limitada conectividad que tenian algunas familias, se brindaron distintas opciones para llevar a
cabo las actividades, de modo que las dificultades econdmicas no impidieran que sus hijos se
vieran beneficiados por las acciones del departamento psicopedagdgico. En esta misma linea,

durante la planificacion de cada actividad con las madres, se realiz6 una revision detallada del



15

lenguaje empleado en la formulacion de las preguntas, de modo que estas fueran comprensibles
para ellas. Respecto a los estudiantes, al disefiar las actividades con ellos y al analizar la
informacién obtenida a través de las distintas fuentes de informacion, se tomo en consideracion
las caracteristicas del desarrollo de su grupo etario.

Adicionalmente, se resalta la capacidad de autocritica y mejora continua, pues a medida
que se identificaron aspectos que no estaban favoreciendo la optima realizacion de las
actividades, se llevaron a cabo acciones de mejora, como se menciond respecto a las sesiones
de juego. Para ello, se busc6 como mejorar por cuenta propia pero también se busco recibir la
orientacion de la agrupacion aliada, de esto modo se dio un proceso de aprendizaje autonomo
y también colaborativo que resultdé muy enriquecedor. Asimismo, a partir de esto, se identifico
la importancia de la capacidad de adaptacion, pues lo planificado no siempre funciona de la

forma esperada, por lo que es relevante estar abiertos a realizar cambios.

Competencia Interviene
Descripcion de la actividad realizada

Para dar cuenta de la competencia Interviene, se ha escogido el disefio y ejecucion de
la escuela de padres, la cual se realizd a través de la plataforma Zoom y tenia como objetivo
que los padres adquirieran informacion relevante y desarrollaran herramientas que les
permitieran abordar de forma optima la crianza de sus hijos. La eleccion de los temas a tratar
en este espacio se baso en los resultados del diagnostico presentados previamente. Es asi que
se propusieron los siguientes temas para las primeras sesiones: como enfrentar los efectos
negativos de la pandemia, los estilos de crianza, la crianza positiva y la regulacion emocional.

En cuanto al primer tema, si bien se hacia una breve revision de los efectos y cambios
negativos que habian surgido en el contexto de la pandemia, el foco estaba en brindar
recomendaciones sobre como los padres podian favorecer la atencion de los nifios durante las
clases y al hacer las tareas, como establecer rutinas saludables, lo que incluia la gestion del
tiempo para la actividad fisica, el juego, el uso de aparatos electronicos, entre otros, y como
mejorar los hdbitos de suefio, ya que durante el diagndstico se habia identificado que estos eran
algunos de los temas con los que los padres presentaban mayores dificultades. En este sentido,
el objetivo de esta sesion era fomentar que los padres realizaran acciones para contrarrestar los
cambios negativos que habian surgido en el contexto de la pandemia.

Por otro lado, el objetivo de la segunda sesion fue concientizar a los padres sobre el

estilo de crianza que estaban aplicando y las repercusiones que este tenia en sus hijos, y el
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objetivo de la tercera sesion fue fomentar que los padres aplicaran la disciplina positiva con
sus hijos. Ambas sesiones se consideraron relevantes ya que se habia identificado que los
padres tenian dificultades para orientar el comportamiento de sus hijos a través de estrategias
que fueran favorables para el cambio comportamental y el bienestar emocional de los nifios.

Respecto al cuarto tema, este tuvo como objetivo fomentar que los padres realizaran
acciones para mejorar su regulacion emocional, asi como la de sus hijos. Este tema se considero
importante pues se identificé que la dificultad de los padres para autorregular sus emociones y
corregular las de sus hijos se vinculaban con problemadticas como el empleo de gritos para guiar
el comportamiento de los nifios y el uso de aparatos electronicos como medio para
tranquilizarlos.

Para el disefio de todas las sesiones se establecid una misma estructura. En primer lugar,
se presentaba el objetivo de la sesion para que los padres tuvieran conocimiento de qué podian
esperar respecto a su participacion. En segundo lugar, se realizaba una dindmica de integracion
para favorecer la interaccion entre los padres y las practicantes para asi generar un espacio de
confianza que fomentara la participacion activa. En tercer lugar, se llevaba a cabo una dindmica
para recoger los saberes y experiencias previas de los padres y asi fomentar su involucramiento
con los temas. En cuarto lugar, se realizaba una exposicion, empleando un lenguaje sencillo,
en la que se brindaba la informacion sobre el tema abordado y recomendaciones que pudieran
poner en practica en casa. Para esta parte, se buscd emplear elementos que permitieran captar
la atencion de los padres y favorecer una mejor comprension como imagenes, videos y
materiales demostrativos elaborados por las practicantes.

En quinto lugar, se llevaba a cabo una actividad para que los padres establecieran qué
recomendaciones se comprometian a aplicar con sus hijos, esto con la finalidad de motivarlos
a llevar a la practica lo visto en la sesion. Finalmente, se hacia una breve sintesis de la sesion
resaltando los puntos centrales, se abria un espacio para que los padres realizaran preguntas y
se enviaba un formulario de Google para conocer la satisfaccion de los padres respecto a la
sesion, qué aprendizajes destacaban, qué recomendaciones brindaban para realizar mejoras en
las siguientes sesiones y qué temas les gustaria que se tratasen en las proximas sesiones.

Adicionalmente, previo a la realizacién de cada sesion, se planifico enviar, a través del
grupo de WhatsApp que se tenia con los padres, un flyer con la presentacion del tema que se
iba a tratar, asi como la fecha y el horario. Asimismo, teniendo en cuenta que no todos los
padres podrian ingresar a la sesion por distintos motivos, se habia planificado, al finalizar cada
sesion, enviar una infografia en la que se brindara la informacién mas relevante, haciendo

especial énfasis en las recomendaciones que los padres podian poner en préctica en casa.
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A partir de la segunda sesion, antes de la presentacion del objetivo, se planifico destinar
un espacio para conversar con los padres sobre como les habia ido con los compromisos que
habian establecido en la sesion anterior. Con ello se buscaba conocer si las sesiones estaban
teniendo un efecto favorable en la interaccion de padres e hijos. Cabe resaltar que, para
favorecer el cumplimiento de los compromisos, durante la sesion y en el WhatsApp, se le
resaltaba a los padres que, de requerir mayor orientacion para poner en practica las
recomendaciones, podian escribir a las practicantes para que les brindaran asesoria
personalizada acorde a las necesidades de cada nifio o nifia.

Luego de la etapa de disefio de las sesiones, se paso a la creacion de los materiales y la
ejecucion. Para establecer el horario para la primera sesion, se consulto a la profesora cudl creia
que era el mejor horario en base a su experiencia, a partir de lo cual se acord6 que seria a las 8
p.m., ya que muchos padres regresaban tarde de sus trabajos. En esta primera sesion, no se
conectd ninguna madre ni padre. Al conversar con la profesora, ella coment6 que se imaginaba
que esa situacion podia ocurrir, ya que esa semana los nifios tenian varias tareas vinculadas a
la celebracion de Fiestas Patrias, por lo que los padres estarian ocupados. Ademas, sefiald que
los temas asociados a la pandemia probablemente los tenia cansados, pues a diario escuchaban
al respecto en las noticias y otros espacios, y el aio anterior ya habian tenido varias actividades
sobre dichos temas. Es por ello que recomendo tratar temas vinculados a crianza y atencion
durante las clases, los cuales si se habian planificado abordar en las sesiones. Dado que en la
primera sesion, se iban a brindar recomendaciones sobre como favorecer la atencion de los
nifios, se decidi6 ampliar esta informacion y emplearla como tema central de la siguiente
sesion, pues era el tema sobre el cual las madres habian mostrado mas interés. En esta segunda
sesion, asistieron cuatro padres en total.

Debido a la baja asistencia a las sesiones, se decidid enviar un formulario de Google
para identificar qué otra estrategia podria ser mas efectiva en lugar de las sesiones por Zoom.
En este se consulto a los padres por qué no habian podido asistir a las sesiones y de qué modo
les gustaria que se les brindara informacién. Esta ultima pregunta fue para todos los padres en
general, no solo para los que no asistieron. Respecto a la primera pregunta, la mayoria sefialaron
que esto se debia a que no tenian los medios necesarios para conectarse (por ejemplo, megas
suficientes) y a que tenian que trabajar. En relacion a la segunda, la respuesta mas frecuente
fue a través de mas sesiones por Zoom, seguida de los videos cortos y las infografias. A partir
de esto, se considerd que la realizacion de videos cortos era la opcion mas adecuada para
reemplazar a las sesiones por Zoom, pues estas eran mas accesibles para la mayoria de padres

en términos de recursos, les brindaban flexibilidad al poder ser revisadas en cualquier
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momento, y era el formato més parecido a la opcién que habia obtenido la mayor cantidad de
votos. Asimismo, los padres ya estaban familiarizados con los videos como medio de

aprendizaje pues la profesora solia enviarlos como parte de la ensefianza de los nifios.

Resena tedrica

Si bien las personas se ven influenciadas por los distintos entornos en los que se
desenvuelven, la familia es el primer y mas importante agente socializador para los nifios
(Durén et al., 2004). Es asi que, en el seno de la familia, ellos aprenden a conocerse y entenderse
a si mismos, establecen las bases de su identidad, forman sus primeros vinculos, aprenden
valores, normas de convivencia, habilidades, habitos y estilos de vida, desarrollando a partir de
esto un sistema de creencias sobre ellos mismos, los demas y el mundo, el cual mediard como
afrontan la vida (Cano y Casado, 2015; Carrobles y Gdmez-Guadix, 2012; Duran et al., 2004).

En muchas ocasiones, los padres no pueden atender de forma optima las necesidades
de sus hijos debido, principalmente, a que no saben como llevar a cabo esta tarea al no contar
con la preparacion necesaria, ante lo cual la escuela de padres se considera como una de las
estrategias de intervencion educativa mas eficaces y convenientes (Cano y Casado, 2015). Esta
es definida como un espacio de formacion no formal, dirigido a madres, padres y otros
cuidadores, cuyo objetivo es apoyarlos para que puedan llevar a cabo sus funciones parentales
de forma adecuada favoreciendo asi una dindmica familiar saludable y el desarrollo integral de
los nifos; esto al influir en los conocimientos, creencias, valores, actitudes, habilidades y
conductas de los cuidadores (Cano y Casado, 2015; Fresnillo et al., 2000; Ricoy y Feliz, 2002).

Ricoy y Feliz (2002) plantean cuatro etapas para la realizacion de una escuela de padres:
diagnostico, disefio y organizacion, desarrollo, y evaluacion. La primera consiste en llevar a
cabo acciones que permitan conocer el contexto (espacial, temporal, cultural, ideoldgico,
social, econdmico), las demandas y necesidades de intervencion para asi formular los objetivos
de la escuela de padres y orientar las siguientes etapas del proceso.

El disefio y organizacion involucra el establecimiento de temas a tratar, objetivos,
metodologia, actividades, recursos, fechas, horarios, entre otros. Respecto a la metodologia,
Ricoy y Feliz (2002, como se citdé en Ricoy y Feliz, 2002) plantean que se pueden emplear
estrategias didacticas orientadas a cinco finalidades: brindar informacion, promover el analisis
y la reflexion, fomentar la adquisicion de conductas, incidir sobre las creencias, y favorecer el
desarrollo de la autonomia en ausencia de los facilitadores del grupo.

Durante el disefo, es importante que esta etapa siga cuatro principios: sensatez,

racionalidad, progresividad y pluralidad (Ricoy y Feliz, 2002). La sensatez hace referencia a
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que el diseno pueda ser ejecutado con los medios con los que se dispone. La racionalidad refiere
a que el diseno responda a las demandas y necesidades identificadas. La progresividad implica,
por un lado, que al inicio se aborden las demandas en mayor grado y que se incorporen las
necesidades posteriormente y, por otro lado, que se incremente gradualmente la complejidad y
profundidad de los contenidos. La pluralidad consiste en incluir distintas estrategias didacticas,
por ejemplo, no solo informativas, sino también reflexivas, y distintas orientaciones
psicologicas, por ejemplo, no solo estrategias conductuales, sino también cognitivas (Ricoy y
Feliz, 2002).

El desarrollo consiste en llevar a cabo lo establecido en la etapa anterior, lo que
dependera principalmente de la o las personas encargadas de realizar las sesiones. Finalmente,
la evaluacion es comprendida no como una etapa final sino como integrada a lo largo del
proceso de intervencion. En esta se valora, a través de medios estructurados o no estructurados,
principalmente el desarrollo de la intervencion, la participacion durante las sesiones y los
resultados, a partir de lo cual se puede determinar el impacto de la escuela de padres y plantear
propuestas de mejora (Ricoy y Feliz, 2002).

A continuacién, se presenta la informacion tedrica central empleada para los temas
abordados en las sesiones. En primer lugar, en el caso de la atencion, se emplearon las
definiciones presentadas previamente sobre atencion selectiva y sostenida. Estas se ven
influenciadas por factores tanto extrinsecos como intrinsecos. Dentro de los primeros, se
encuentran las caracteristicas y propiedades de los estimulos en si mismos o en comparacion
con otros como intensidad, tamafio, color, duracion, repeticion, modalidad sensorial,
movimiento, novedad, incongruencia, nivel de complejidad, entre otros (Anafios, 1999;
Machado-Bagué et al., 2021). Por otro lado, los factores intrinsecos a la persona incluyen
determinantes biologicos y fisioldgicos, factores evolutivos relacionados con el desarrollo en
funcion de la edad, la motivacion vinculada a las necesidades, expectativas, intenciones e
intereses de la persona, y situaciones especificas que influyen de manera transitoria en la
atencion como el nivel de energia, el cansancio y el estado afectivo (Afianos, 1999; Ticlia,
2019). Ademas de estos aspectos, también es importante tomar en cuenta la influencia del
contexto, en especifico, el grado de estimulacion que proveen los padres u otros cuidadores
para el desarrollo de la capacidad de atencion de los nifios, asi como las caracteristicas del
espacio fisico, pues si en este hay un exceso de competencia entre estimulos, una iluminacion
o temperatura inadecuada, entre otros, los niflos se van a distraer con mayor facilidad (Campo
et al., 2010; Diaz, 2016; Machado-Bagué et al., 2021).

En segundo lugar, los estilos de crianza son definidos como los patrones conductuales
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que presentan las madres, padres u otros cuidadores significativos respecto a la crianza de los
hijos, detras de los cuales existen una serie de conocimientos, creencias y actitudes (Asili y
Pinzon, 2003; Jorge y Gonzalez, 2017). Estos estilos se estructuran en torno a dos dimensiones
que son la responsividad o calidez, que hace referencia a la demostracion de afecto y al grado
en que los padres responden de forma oportuna a las necesidades de sus hijos, y el control, que
involucra las demandas o exigencias que imponen los padres sobre el comportamiento de sus
hijos (Abdul y Kurukkan, 2014; Asili y Pinzén, 2003; Fuentes et al., 2015). A partir de la
combinacion de estas dimensiones, se plantean cuatro estilos parentales: el autoritativo
involucra altos niveles de control y responsividad; el permisivo, bajo control y alta
responsividad; el autoritario, baja responsividad y alto control; y el negligente, bajos niveles
en ambas dimensiones (Abdul y Kurukkan, 2014). La mayoria de investigaciones empiricas
han encontrado que el estilo autoritativo o democratico es el que tiene un impacto mas positivo
en el desarrollo y bienestar de los nifios, mientras que los otros estilos pueden tener distintos
efectos negativos en ellos, aunque se han encontrado variaciones en distintos contextos
(Fuentes et al., 2015; Jorge y Gonzélez, 2017).

En tercer lugar, la disciplina positiva es un enfoque para la crianza que plantea una serie
de principios que guian la interaccion entre padres e hijos desde el respeto mutuo y la
colaboracion; esta se basa en el conocimiento cientifico sobre el desarrollo saludable de los
nifos, en los resultados de investigaciones sobre crianza efectiva y en el respeto de los derechos
de los nifios (Durrant, 2013; Nelsen, 2011). La disciplina positiva cuenta con cuatro pilares
fundamentales: identificar objetivos de crianza a largo plazo; brindar calidez, que involucra el
amor incondicional, afecto fisico y verbal, sensibilidad y empatia hacia el nifio, y estructura,
que consiste en establecer limites y expectativas para su comportamiento explicando las
razones de estos; comprender como piensan y sienten los nifios; y procurar la resolucion de
problemas (Durrant, 2013). La disciplina positiva busca ensefiar a los nifos una serie de
competencias para la vida como el respeto, la responsabilidad, la autodisciplina, la
preocupacion por el otro, la cooperacidn, la resolucion de problemas, entre otros, por lo que
tiene un efecto positivo en su desarrollo (Durrant, 2013; Nelsen, 2011).

Por tltimo, en el caso de la regulacion emocional, se tom6 como referencia la definicion
propuesta por Gomez y Calleja (2016), la cual incluye los aportes de distintos autores como
Eisenberg y Spinrad (2004), Gross (1998), Robinson (2014) y Thompson (1994). Segin esta
definicion, la regulacion emocional es “el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o

promover el bienestar tanto individual como social” (Gémez y Calleja, 2016, p. 96). El
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desarrollo de la autorregulacion emocional en los nifios se vincula con varios factores
endogenos, como la madurez del cerebro, las redes atencionales y las capacidades cognitivas,
lingiiisticas y motoras, y exogenos, dentro de los que destaca la labor de los padres como guias
de este proceso (Ato et al. 2004). Es asi que se plantea que el desarrollo de la autorregulacion
emocional se caracteriza por la transicion gradual de la co-regulacion a la autorregulacion; es
decir, se pasa de la regulacion externa o interpersonal guiada por los padres u otros cuidadores
a la interiorizacion y aplicacion mas autonoma de las estrategias que las figuras importantes

han ensefiado (Ato et al. 2004; Silkenbeumer et al., 2016).

Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes

A partir de lo expuesto previamente, se presentan los alcances, limitaciones y
propuestas de mejora para esta intervencion, lo cual permite evidenciar el logro de la
competencia Interviene. En primer lugar, en linea con lo propuesto en la definiciéon de la
competencia Interviene y con el marco tedrico de referencia sobre la escuela de padres, se
destaca como alcance que esta intervencion se bas6 en un diagnostico que permiti6 identificar
cudles eran las demandas y necesidades del aula y, por tanto, los temas prioritarios a ser
tratados. En este sentido, la intervencion se orientd a fomentar el bienestar tanto de los
estudiantes como de sus padres al centrarse en brindarles herramientas para abordar de mejor
forma las dificultades que se identificaron en torno a la atencion de sus hijos, sus estilos de
crianza y su regulacién emocional. Asimismo, si bien con las sesiones de escuela de padres se
buscaba atender a las problematicas identificadas, estas también tenian, por un lado, un enfoque
de prevencion, ya que buscaban prevenir futuras problematicas y detener el avance y mitigar
las consecuencias en aquellos casos en los que ya se habian presentado dificultades y, por otro
lado, un enfoque de promocion, pues buscaban fortalecer las habilidades y capacidades de los
padres respecto a temas de crianza y regulacion emocional, los cuales son determinantes
importantes para su salud (Organizacion Mundial de la Salud, 1998).

Otro alcance de la intervencion planteada es que se buscod que esta fuera lo mas integral
posible, al abordar estrategias que permitieran generar cambios en distintos niveles. Siguiendo
lo planteado por Ricoy y Feliz (2002, como se cité en Ricoy y Feliz, 2002), se buscd generar
cambios a nivel de creencias al brindar informacion teodrica relevante empleando un lenguaje
comprensible y al fomentar el analisis y la reflexion, por ejemplo, respecto a las practicas de
crianzay los efectos de estas. Asimismo, se buscd promover la adquisicion de nuevas conductas
al brindar recomendaciones concretas y ofrecer una orientacion mas personalizada de coémo

llevarlos a la practica. No obstante, un aspecto que se considera que se podria reforzar en
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siguientes intervenciones es el fomentar la autonomia de los padres, pues no se habian
considerado acciones especificas que se orientaran a ello. Una forma de atender esto podria ser
el brindarles estrategias de cémo elegir qué objetivos quieren lograr respecto a la crianza de
sus hijos y como evaluar si una accion serd favorable o no para ellos.

Adicionalmente, se considera como otro alcance el haber seguido los cuatro principios
propuestos para el disefio de la escuela de padres: sensatez, racionalidad, pluralidad y
progresividad (Ricoy y Feliz, 2002). La sensatez se evidencio en que las sesiones disefiadas si
podian llevarse a cabo con los medios con los que se disponia. La racionalidad se reflejé en
que se busco responder a las demandas y necesidades identificadas en el diagnostico. La
pluralidad se evidencid al emplear distintas estrategias didacticas, tanto informativas,
reflexivas como aplicativas, que buscaban generar cambios a nivel de creencias, conductas y
habitos. Finalmente, la progresividad se reflejo en que se buscé aumentar progresivamente la
complejidad de las sesiones, por ejemplo, la primera sesion se orientd mayormente a brindarles
recomendaciones concretas y sencillas de poner en practica para que al cumplirlas los padres
se sintieran mas capaces de aplicar las que se brindarian en las siguientes sesiones, las cuales
ademas iban a implicar un proceso de mayor reflexion.

Otro aspecto relevante de la escuela de padres fue el temario planteado, pues, como
sefialan Ricoy y Feliz (2002), este puede afectar en gran medida el poder de convocatoria de
las sesiones. Es por ello que, para favorecer la motivacion de los padres, dichos autores sugieren
que primero se aborden las demandas y progresivamente se incorporen las necesidades, y que
los temas a tratar estén abiertos a modificaciones segun los cambios en las demandas y
necesidades de los padres. En esta linea, se destaca que en la intervencion se busco abordar
primero el tema de mayor interés de los padres que era el tema de la atencion para asi
motivarlos. Asimismo, los temas planteados estaban abiertos a modificaciones como se
observo en la segunda sesion. Sin embargo, una limitacion fue que, si bien en la primera sesion
se iba a abordar el tema de atencion, esto no fue explicitado a los padres pues la sesion llevaba
un nombre que no hacia referencia a esto. A partir de ello, un aprendizaje es la importancia de
presentar con claridad los temas que serdn abordados, pues esto tiene la capacidad de influir en
qué tan atractiva es la sesion para los padres.

Vinculado con lo anterior, dado que la asistencia a la escuela de padres es voluntaria,
resulta necesario el empleo de estrategias de promocion y captacion para lograr una mayor
asistencia de padres (Ricoy y Feliz, 2002). Para dicho fin, en esta intervencion se enviaron
afiches con el tema y datos de la sesion; sin embargo, se considera que se podian haber

empleado otras estrategias que apelaran mas a los padres como mencionarles qué es lo que
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podian lograr a partir de su participacion en las sesiones. En esta linea, Cano (2015) sefiala que
una buena estrategia para favorecer el interés en las sesiones es llevar a cabo reuniones
informativas en las que se esclarezca qué es y qué no es una escuela de padres, como es la
metodologia, qué pueden lograr con su participacion, entre otros aspectos. Tomando esto en
cuenta, en lugar de solo enviar un afiche, se podia haber enviado un video informativo o
solicitado unos minutos de las clases sincronicas para hablar al respecto con los padres, de
modo que también hubieran podido realizar preguntas o comentarios.

Otro aspecto de mejora se vincula con la eleccion de la fecha y horario para la
realizacion de las sesiones, el cual también es un aspecto importante para favorecer la asistencia
de los padres (Cano, 2015). En especifico, para proximas experiencias, se considera importante
incluir a los padres en la eleccion de la fecha y horario, por ejemplo, se les podria enviar un
formulario con varias opciones para que escojan cuales son las que mejor se acomodan a sus
horarios, lo cual también favoreceria que se sientan escuchados e importantes en la toma de
decisiones. Asimismo, en linea con Ricoy y Feliz (2002), se recomienda evitar fechas cercanas
a festividades, como las Fiestas Patrias, pues estas suelen involucrar la realizaciéon de
actividades adicionales que aumentan la carga de estudiantes y padres, especialmente, si se
trata del nivel inicial.

Adicionalmente, otro elemento que se considera importante para proximas experiencias
es el identificar qué tan capaces y motivados se sienten los padres para implementar cambios
en la forma en la que estan llevando la crianza. En especifico, durante esta experiencia de
practicas, se identifico que algunas madres si estaban muy interesadas en favorecer el desarrollo
de sus hijos; sin embargo, tendian a desplazar esta responsabilidad a otros, por ejemplo, cuando
se les proponia sesiones individuales con los estudiantes se mostraban bastantes animadas
respecto a la participacion de sus hijos, lo que no ocurria cuando se proponian actividades que
requerian su participacion como en la escuela de padres. En linea con lo sefialado por Cano y
Casado (2015), se infiere que esto podria deberse a que algunos padres no se sienten capaces
de llevar a cabo actividades que favorezcan el bienestar de los nifios por temas de falta de
tiempo, pero también porque no creen tener las habilidades para lograrlo. Frente a ello, se
recomienda identificar si este es el caso de los padres con los que se esta trabajando y, si es asi,
llevar a cabo acciones que permitan superar estas creencias limitantes. En el primer caso, las
acciones podrian estar enfocadas en hacer ver a los padres la importancia de invertir su tiempo
en sus hijos y que pueden lograr cambios con pequefias acciones que no requieren demasiado
tiempo. En el segundo caso, las acciones podrian enfocarse en favorecer su autoeficacia

percibida, esto es, la creencia de que pueden llevar a cabo la conducta que desean de forma
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exitosa (Bandura, 1977).

Si bien se considera que aplicar las recomendaciones sefialadas previamente hubiera
favorecido una mayor asistencia a las sesiones, también se toma en cuenta que algunos padres
con los que se trabajo no contaban con los medios necesarios para conectarse al Zoom, por
ejemplo, debido a la falta de megas, los cuales priorizaban para la asistencia de sus hijos a las
clases sincronicas con la profesora. Es por ello que, adicionalmente a los videos que se
emplearon para reemplazar las sesiones por Zoom, se plantea otra alternativa que pudo haberse
aplicado para favorecer el logro del objetivo central de la escuela de padres, que era que ellos
adquirieran informacion relevante y desarrollaran herramientas que les permitieran abordar de
forma Optima la crianza de sus hijos.

Esta alternativa se basa en la experiencia de otra practicante con la que se compartio los
espacios de asesoria del curso de Desempefio Pre-profesional. En especifico, esta compafiera
compartio una estrategia que evidenciaba resultados positivos para generar cambios en la forma
en la que los padres llevaban la crianza de sus hijos. Esta consistia en asignar pequefios desafios
sencillos, a modo de refuerzo de los talleres que brindaba, por ejemplo, dar abrazos
prolongados a sus hijos tres veces al dia que duren entre uno y dos minutos, leerles un cuento
breve, entre otros. A partir de ello, les preguntaba coémo se sentian, qué reaccion veian en los
nifios y por qué era importante lo que estaban haciendo. Ademas, les pedian una evidencia de
la realizacion del desafio, por ejemplo, el envio de una foto o video.

Sobre la base de lo anterior, se considera que una buena opcion habria sido solicitar a
la profesora que brindara unos minutos de las clases por Zoom, lo que se considera viable, pues
en ocasiones ella solicitaba a las practicantes que realizaran ejercicios de gimnasia cerebral con
los nifios al inicio de las clases. Durante estos minutos, se podria haber realizado un pequefio
desafio que involucrara a los padres y a los nifios como en el caso del abrazo. Luego de ello,
se podria haber realizado preguntas tanto a los padres como a los niflos respecto a como se
habian sentido y comentado por qué era importante lo que acababan de hacer. En el caso de los
padres cuyos hijos no ingresaban a las clases de Zoom, se les podria haber escrito o llamado
para asignarles el desafio y solicitarles que enviaran una evidencia de que lo estaban realizando.
Luego de ello, de igual manera, se les hubiese hecho preguntas para que reflexionaran al
respecto. Posteriormente, a través del grupo de WhatsApp se podria haber enviado una
infografia o video en el que se brindara mayor informacion de por qué lo realizado era
importante. Se considera que los padres se hubiesen sentido mas motivados para revisar este
material al haber partido de una experiencia concreta. Asimismo, esto habria permitido

contribuir a que los padres se sintieran mas capaces de implementar modificaciones en su forma
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de crianza, al mostrarles que podian generar cambios con pequefias acciones que no

demandaban mucho tiempo.

Competencia Evalta
Descripcion de la actividad realizada

Para evidenciar el logro de la competencia Evalua, se ha seleccionado una actividad
adicional realizada durante las practicas preprofesionales. En especifico, previo al inicio del
trabajo con los nifios de nivel inicial, todos los practicantes participaron de un taller sobre
gestion de proyectos en el cual, de manera grupal, se disefiaron intervenciones para responder
a las necesidades identificadas en una agrupacion estudiantil conformada por estudiantes de la
carrera de ingenieria de una universidad privada. El grupo del cual se form6 parte durante el
taller estuvo integrado por otras tres practicantes y se enfoco en el tema de la sintomatologia
ansiosa en el contexto de la pandemia por COVID-19. Para abordar dicho tema, se planifico
una intervencion de seis sesiones, una por semana, que se realizaria de forma virtual. Las cinco
primeras sesiones se enfocarian en abordar los contenidos tedricos y practicos del taller,
mientras que la Gltima se centraria en la evaluacion de lo trabajado en las sesiones previas.
Cabe senalar que esta intervencion solo se realizo a nivel de disefio mas no ejecucion, por lo
que a continuacidn se presenta la propuesta de evaluacion que se esbozo6 para la intervencion.

El objetivo general de la intervencion fue brindar herramientas a los estudiantes de la
agrupacion estudiantil para que adoptaran conductas que les permitieran manejar la
sintomatologia ansiosa. Para evaluar el logro de este objetivo, se planted tomar un pre-test al
inicio de la primera sesion y un post-test al final de la tltima, a través de formularios de Google,
para recoger informacion sobre el conocimiento de los estudiantes respecto a las técnicas de
manejo de ansiedad. Esto con la finalidad de comparar ambos resultados y poder identificar el
efecto de la intervencion.

Como primer objetivo especifico, se propuso brindar informacién teorica acerca de la
ansiedad a los participantes. Es asi que, en la primera y segunda sesion, se abordo qué es la
ansiedad, cudles son sus sintomas, factores de riesgo y efectos negativos. Para medir el logro
de este objetivo, al finalizar la segunda sesion, se planted evaluar el conocimiento de los
participantes sobre dichos temas a través de la plataforma Kahoot! Los resultados de esta serian
comparados con las respuestas obtenidas en un Mentimeter de recojo de saberes previos que
seria aplicado en la primera sesion.

Como segundo objetivo especifico, se propuso brindar informacion sobre diferentes



26

técnicas de relajacion y, como tercer objetivo especifico, mostrar como realizarlos de manera
adecuada. Es asi que para la tercera, cuarta y quinta sesion se planificd brindar informacion
teorica y realizar ejercicios practicos con los estudiantes en torno a la relajacion progresiva de
Jacobson, ejercicios de respiracion y estiramientos, y mindfulness, respectivamente. Para
evaluar estos objetivos especificos, durante la tltima sesion, se planted una actividad de role
playing en la que se dividiria a los participantes en grupos y cada uno tendria que presentar un
caso de ansiedad, ante este los otros grupos tendrian que dar sugerencias sobre qué podrian
hacer en esos casos a partir de lo que habian aprendido en los talleres.

Como cuarto objetivo especifico, se propuso promover la disposicion de los
participantes para poner en practica las diferentes técnicas de manejo de la ansiedad. Para poder
evaluar este objetivo, en la tltima sesion, se planted tomar un cuestionario para conocer qué
tan importante consideraban los estudiantes que seria el uso de las técnicas de manejo de la
ansiedad para gestionar su sintomatologia ansiosa y qué tan dispuestos estarian a ponerlas en
practica.

Adicionalmente, en la ultima sesion, se propuso aplicar dos cuestionarios de
satisfaccion, uno vinculado al desenvolvimiento de las facilitadoras y el otro respecto al
desarrollo de las sesiones. Finalmente, como parte del monitoreo, se planted llevar una lista de
asistencia para cada sesion, una lista de cotejo para evaluar la participacion de los estudiantes

y una lista de cotejo para verificar el cumplimiento de las actividades de cada sesion.

Resefa tedrica

La evaluacion es definida como la fase de una intervencion, en la cual se valora tanto
el proceso como los resultados de esta respecto a los objetivos planteados (Gutiérrez, 2003).
Ya que la evaluacion es un proceso continuo, que no solo se realiza al final de la intervencion,
esta brinda informacion que permite realizar modificaciones que aporten a la mejora de la
implementacion y, por tanto, del logro de los resultados esperados (Bustelo, 1999; Cohen y
Martinez, 2003; Gutiérrez, 2003). Asimismo, la evaluacion informa sobre el logro de los
objetivos planteados y genera recomendaciones que permiten orientar futuras intervenciones
(Bustelo, 1999). En este sentido, se puede sefialar que la evaluacion permite fundamentar la
toma de decisiones y hace posible aprender de la experiencia de intervencion (Bustelo, 1999;
Gutiérrez, 2003).

En especifico, se disefid una evaluacion de resultados, la cual consiste en medir el grado
en el que los objetivos planteados en torno a la problematica abordada por la intervencion han

sido alcanzados (Chacoén et al., 2013). Existen distintos modelos para medir los resultados. En
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la evaluacion disefiada, para medir el logro del objetivo general, se planted un modelo pre-test
post-test sin grupo de comparacion, este consiste en realizar una medicion en la poblacion
objetivo antes de que el proyecto sea implementado, lo que permite establecer una linea de base
y compararla con otra mediciéon que se realiza durante la intervencion o al finalizar esta,
llamada linea de comparacion (Cohen y Martinez, 2003).

También, se propuso realizar un monitoreo el cual consiste en evaluar de forma
periddica o continua la ejecucién de la intervencion, esto con el objetivo de realizar un
seguimiento y examinar el grado de ajuste entre lo que se planificé y lo que se esta
implementando (Chacén et al., 2013; Cohen y Martinez, 2003). A través del monitoreo se
pueden evaluar distintos indicadores. En esta propuesta de intervencion, se planted evaluar la
cobertura, esto es, la proporcion de la poblacidon objetivo que estaba siendo atendida por la
intervencion; la eficacia que refiere al grado en el que se logra implementar las actividades
programadas; la calidad, que involucra el grado en el que se alcanza el estdndar planteado para
las actividades de la intervencidn; y la interaccion de los participantes con las actividades
realizadas (Cohen y Martinez, 2003; Moore et al., 2015).

A continuacion, se definen los constructos abordados en el disefio de la intervencion y
evaluacion. En cuanto a la ansiedad, esta presenta distintas acepciones (Gutiérrez-Garcia y
Contreras, 2013). Por un lado, es comprendida como una respuesta emocional desagradable y
adaptativa que ocurre ante la presencia de estimulos evaluados como amenazantes y que
prepara a la persona para lidiar con dichos estimulos (Gutiérrez-Garcia y Contreras, 2013;
Spielberger, 1979). Por otro lado, la ansiedad como trastorno psicoldgico implica alteraciones
a nivel cognitivo, emocional, fisiologico y conductual que afectan las distintas areas de la vida
de la persona (Clark y Beck, 2010; Gutiérrez-Garcia y Contreras, 2013; National Institute of
Mental Health [NIH], 2023). Los sintomas en ambos casos son similares; sin embargo, en la
ansiedad como trastorno, estos persisten ante la ausencia del estimulo que los genero
(Gutiérrez-Garcia y Contreras, 2013). Dentro de los sintomas, se encuentran la preocupacion
excesiva, inquietud, irritabilidad, dificultades de concentracion, razonamiento y memoria,
aceleracion del ritmo cardiaco y de la respiracidon, sudoracidon excesiva, tension muscular,
alteraciones del suefio, evitacion de situaciones, quedarse paralizado, entre otros (Clark y Beck,
2010; NIH, 2023).

Por otro lado, las técnicas de relajacion buscan la regulacion de la activacion corporal
para asi generar un estado de calma fisica y mental, por lo que son de ayuda para enfrentar
dificultades de mejor manera, prevenir el deterioro de la salud, tratar ciertas enfermedades y

trastornos como la ansiedad y mejorar la calidad de vida (Labrador, 2008; Payne, 2002). Uno
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de los mecanismos que explica como estas técnicas generan un estado de relajacion plantea que
estas influyen sobre el sistema nervioso autonomo, el cual controla la actividad fisioldgica del
organismo, y tiene dos subsistemas: el simpatico, el cual aumenta la estimulacion fisiologica
del organismo preparandolo para enfrentar amenazas, y el parasimpatico, que genera un estado
de reposo o relajacion en el cuerpo (Payne, 2002). En especifico, las técnicas de relajacion
disminuyen la activacion del sistema nervioso simpatico e incrementan la del parasimpatico
(Labrador, 2008).

Dentro de estas técnicas, se encuentran la relajacion progresiva de Jacobson, los
gjercicios de estiramiento y respiracion, y el mindfulness. La primera consiste en tensar los
principales grupos musculares y relajarlos progresivamente, a la vez que se toma consciencia
de las sensaciones corporales que se generan (Lantieri, 2009). Esta técnica se basa en la premisa
de que la tension muscular generada por eventos estresantes incrementa la sensacion de
ansiedad, mientras que la liberacion de dicha tension reduce la actividad del sistema simpatico
generando una disminucion de la ansiedad (Lantieri, 2009; Payne, 2002). Por otro lado, los
estiramientos son ejercicios en los que se genera tension en los musculos al alargarlos y luego
regresarlos a la posicion normal, lo cual puede contribuir a la relajacion del aparato locomotor
y a la experimentacion de relajacion a nivel subjetivo (Payne, 2002; Solana-Tramunt, 2007).

En cuanto a la respiracion, los ejercicios que consisten en respirar de forma profunda,
lenta y uniforme constituyen una de las formas mas répidas y sencillas para relajarse, ya que
tienen un efecto directo en el sistema nervioso autonomo (Lantieri, 2009; Payne, 2002).
Finalmente, el mindfulness o atencion plena consiste en enfocar la atencion en el momento
presente, esto es, en el aqui y el ahora, sin juzgar y aceptando la experiencia tal como es; esto
se puede realizar a través de ejercicios de meditacion, pero también abordando con atencion
las actividades cotidianas (Lantieri, 2009; Vallejo, 2008).

A nivel empirico, distintas investigaciones han encontrado resultados que confirman la
efectividad de las técnicas de relajacion para reducir los sintomas de ansiedad en estudiantes.
Asi, al finalizar una intervencion de ocho semanas en la que se trabajaron distintas técnicas de
relajacion, entre ellas la relajacion progresiva, Dehghan-Nayeri y Adib-Hajbaghery (2011)
encontraron una disminucion significativa en los niveles de ansiedad en estudiantes mujeres de
una universidad de ciencias médicas en Teheran. De manera similar, a partir de una
intervencion de cuatro sesiones en la que se abordaron, entre otras estrategias, técnicas como
la relajacion progresiva y los ejercicios de respiracion, Gaytan (2014) hallé una reduccion
significativa de los niveles de ansiedad en estudiantes adolescentes de Guatemala. En esta

misma linea, en un meta-andlisis realizado por Yusufov et al. (2019), se encontré que la
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psicoeducacion, el entrenamiento en técnicas de relajacion y las intervenciones basadas en
mindfulness son las intervenciones que tienen un impacto mas positivo para reducir los niveles
de ansiedad en estudiantes de pregrado y posgrado. Asimismo, en el meta-analisis llevado a
cabo por Regehr et al. (2013), también se encontrd un efecto positivo de las intervenciones
basadas en mindfulness, los ejercicios de respiracion y la relajacion progresiva para reducir los

niveles de ansiedad en estudiantes universitarios.

Resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes

Dado que no se lleg6 a implementar esta intervencion, no se pudo ejecutar la evaluacion
y, por tanto, conocer los resultados de esta. Sin embargo, a partir de este disefio se puede
realizar una reflexion en torno a los alcances, limitaciones y aprendizajes logrados, lo que
permite dar cuenta del logro de la competencia Evalua.

Dentro de los alcances, se resalta que para evaluar el objetivo general se planted un
disefio pre-test post-test que permite comparar la situacion inicial de los estudiantes con la
situacion luego de su participacion en la intervencion, de modo que se puede identificar la
magnitud del cambio alcanzado. Asimismo, si bien los disefios que incluyen grupos de
comparacion son mas rigurosos al permitir controlar la injerencia de factores externos (Cohen
y Martinez, 2003), el disefio escogido se considera pertinente tomando en cuenta los recursos
con los que se podia contar, lo que se alinea con el criterio de sensatez planteado por Ricoy y
Feliz (2002), que como se mencion6 previamente, plantea la importancia de que el disefio
pueda ser implementado a partir de los medios con los que se dispone.

Otro alcance que se destaca es que para cada objetivo especifico se plante6 una forma
de evaluarlo, lo que permitiria identificar si el logro del objetivo general responde a la
contribucion del logro de los objetivos especificos. Asimismo, la forma en la que se realizo el
disefio, no solo permitiria conocer el logro de los objetivos sino también realizar mejoras
durante el proceso de implementacion, lo que contribuiria de forma positiva a poder alcanzar
los resultados esperados (Bustelo, 1999; Cohen y Martinez, 2003; Gutiérrez, 2003). Por
ejemplo, si a través del Kahoot! se identificaba que algunos de los aspectos tedricos abordados
sobre la ansiedad no habian sido comprendidos por los participantes, al inicio de la siguiente
sesion en la que se repasaria lo visto previamente, se podria hacer especial énfasis en dichos
aspectos. De igual forma, si a través del role playing se identificaba que las recomendaciones
brindadas por los participantes presentaban errores o limitaciones, se podria haber intervenido
para realizar correcciones o proponer mejoras, favoreciendo asi el aprendizaje de los

estudiantes.
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En linea con lo anterior, una limitacion que se identifica es el haber planteado tomar las
encuestas de satisfaccion sobre el desenvolvimiento de la facilitadora y el desarrollo de las
sesiones solamente en la ultima sesion, pues esto dificultaria realizar mejoras en dichos
aspectos y podria tener un impacto negativo en la consecucion de los objetivos planteados. En
este sentido, para proximas intervenciones, se considera relevante incluir ambas encuestas
como parte del monitoreo, en especifico, como indicadores de calidad. Asi, por ejemplo, se
podrian tomar las encuestas de satisfaccion al finalizar cada sesion o cada dos sesiones.

Otra de las limitaciones que se reconoce se vincula con la coherencia entre los objetivos
y la evaluacion planteada. En especifico, a partir de distintos cursos llevados en la universidad
como Psicologia y Desarrollo Integral, se aprendio6 la importancia de que los objetivos que se
plantean se centren en los cambios que se esperan en los participantes, no en las acciones
realizadas por el equipo de intervencion. Si bien todas las miembros del grupo del que se formé
parte consideraban que eso era lo mas pertinente, se siguio con lo planteado durante las sesiones
del taller, en la cual la formulacion de objetivos se centraba en el equipo de intervencion, por
ejemplo, brindar informacion teérica acerca de la ansiedad a los participantes. Una evaluacion
coherente con dicho objetivo se habria centrado en verificar que durante las sesiones del taller
efectivamente se brindara la informacion teodrica planificada. Sin embargo, lo que se queria
lograr con la intervencidn era generar cambios en los estudiantes, es por ello que, al plantear la
evaluacidn, el foco estuvo en identificar sus aprendizajes. A partir de esta situacion, uno de los
mayores aprendizajes que se rescata es la importancia de expresar de forma asertiva los
desacuerdos, pues al hacerlo se podria generar un intercambio enriquecedor para ambas partes
al conocer el marco desde el que cada una estd pensando; ademas, se podria llegar a acuerdos
que favorezcan el trabajo que se esta realizando.

Finalmente, otra de las limitaciones consiste en que no se llegaron a plantear los
indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, se resalta que esto no
se debi6 a una falta de reconocimiento de la importancia de hacerlo, sino al tiempo acotado del
taller del que se participo. En realidad, se reconoce que los indicadores son elementos centrales
en el proceso de evaluacion pues son estos los que permitiran medir el nivel de logro de la
intervencion, ya que plantean los resultados especificos que se desean alcanzar tanto durante
la implementacion como al finalizar esta (Camacho et al, 2001; Sanchez, 2007). Asimismo,
como resaltan Gutiérrez (2003) y Mille (2004), la existencia de estos indicadores son los que
le otorgan sentido a la evaluacion pues son los que establecen los puntos de referencia para

interpretar los resultados obtenidos.
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Conclusiones

A partir de las actividades realizadas como parte de las practicas preprofesionales, se
presentan reflexiones sobre las principales fortalezas y dificultades identificadas y un balance
del cumplimiento de las tres competencias del perfil de egreso.

Un aspecto desafiante que representd tanto dificultades como oportunidades de
aprendizaje fue el contexto de la pandemia por la COVID-19. Dentro de las principales
dificultades, se encuentra el limitado acceso a internet con el que contaban las familias, lo cual
obstaculizaba la asistencia de los estudiantes a sus clases y la participacion en las actividades
planteadas por el departamento psicopedagogico. Esta situacion permitioé tomar conciencia de
las brechas sociales en nuestro pais, pues si bien habia alternativas que permitian responder a
las necesidades planteadas por el contexto de pandemia como, por ejemplo, las clases
sincronicas a través de plataformas de videollamada, ya que las familias con las que se trabajo
eran de nivel socioecondémico bajo, la mayoria no podian acceder a ellas y solo contaban con
WhatsApp como vinculo con la institucion educativa.

Por otro lado, dentro de los aprendizajes que favorecio el contexto de pandemia, se
encuentra la adaptacion a las necesidades de la poblacion con la que se trabaja. Es asi que para
favorecer que las familias pudieran acceder a las actividades del departamento
psicopedagogico, se procuraba disefiar alternativas viables para todos los padres, por ejemplo,
para la realizacion de la sesion de juego, se disefiaron dos formatos de sesiones, una para ser
realizada por videollamada y otra por llamada telefonica. Asimismo, la virtualidad resalto la
importancia de aprender sobre el manejo de plataformas virtuales, las cuales se emplearon en
las actividades de diagndstico, intervencion y evaluacion.

Siguiendo con el tema del contexto de la COVID-19, una fortaleza de las actividades
realizadas es el haber procurado responder a las necesidades que emergieron como relevantes
frente a los cambios que trajo la pandemia. Es asi que en el diagnostico se tomo en
consideracion los hallazgos sobre efectos de la pandemia tanto en los nifios como en los padres,
lo que se contrastd con lo observado en la poblacion con la que se trabajo. En cuanto a la
intervencion, se busco brindar herramientas a los padres para que fueran capaces de acompafiar
a sus hijos y afrontar de forma saludable las dificultades que el contexto exacerbod, tomando en
cuenta, sobre todo, que el rol de los padres en dicho contexto se volvié aun més trascendental
al ser, en muchos casos, las Unicas personas con las que los nifios interactuaban de forma
presencial. Asimismo, el disefio de la evaluacién presentada respondio a la problematica de

sintomatologia ansiosa en estudiantes universitarios, la cual se agravo durante la pandemia.
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Adicionalmente, se resaltan los aprendizajes que se dieron en relacion a distintas
habilidades socioemocionales. En especifico, ya que durante todo el periodo de practicas se
trabajo con otra practicante en el aula y se realizaron actividades grupales adicionales, se
fortaleci6 el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva, los cuales fueron muy importantes
para proponer ideas, solicitar y brindar retroalimentacién, comunicar desacuerdos, entre otros.
En esta linea, se considera que el espacio de asesorias del curso de Desempefio Pre-profesional
fue muy enriquecedor, pues demando6 exponer al juicio de los demaés el trabajo que se estaba
realizando y permiti6 conocer otras formas de abordar las intervenciones sobre un mismo tema.
Asimismo, la flexibilidad y capacidad de adaptacion resultaron fundamentales, pues en varias
ocasiones las actividades no resultaron como se esperaba, por lo que fue importante estar
abierta a realizar modificaciones.

En cuanto a las competencias del perfil de egreso, se considera que, a pesar de las
dificultades que se presentaron, estas se pudieron desarrollar de forma satisfactoria, pues se
pudo reflexionar sobre lo realizado e identificar de forma critica los aspectos de mejora. En
relaciéon a la competencia Diagnostica, se emplearon diferentes fuentes y métodos de
recoleccion de datos de forma ética y responsable y, a partir del andlisis de la informacion, se
identificaron las necesidades y demandas de la poblacion, para lo cual se tom6 en cuenta el
contexto de pandemia y también lo aprendido durante la formacidn universitaria, por ejemplo,
sobre las etapas de desarrollo.

Respecto a la competencia Interviene, si bien la escuela de padres no resulté como se
habia esperado, se resalta que esta actividad fue la que generé mayores aprendizajes y permitid
tener una mirada mas profunda sobre los aspectos que es importante tomar en cuenta al disefiar
una intervencion. Asi, aunque el disefio de las sesiones sea bueno a nivel metodoldgico y de
contenido, no tomar en consideracion las limitaciones que presenta la poblacion con la que se
trabaja tanto a nivel de recursos como de autoeficacia impedira el logro de los objetivos
deseados. Es asi que uno de los mayores aprendizajes es que, al trabajar con padres u otras
poblaciones, es importante evaluar su autoeficacia, pues dificilmente una intervencion podra
ser fructifera si ellos no creen que son capaces de implementar cambios y lograr los resultados
deseados.

En el caso de la competencia Evalta, se considera que el disefio planteado permitiria
identificar el logro de los objetivos planteados, la contribucion de las actividades realizadas a
tales resultados y mejoras tanto para la propia intervencién como para otras a futuro. Por otro
lado, desde una mirada critica, se identific6 que esta fue la competencia a la que menor énfasis

se dio durante las practicas preprofesionales, lo cual no solo se observo en la propia experiencia
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sino también en la de otras practicantes. A partir de ello, se reflexion6 sobre la necesidad de
fomentar la relevancia del proceso de evaluacion para una intervencion. Asi, si bien se pueden
identificar cambios a partir de esta, si no se planifica una evaluacidén, no se podra conocer
realmente el nivel de logro y si los cambios dados se dieron por las actividades realizadas.
Asimismo, el sentido formativo de la evaluacion es de gran importancia, pues permite
identificar qué aspectos no estdn funcionando bien y realizar mejoras durante la misma
intervencion, favoreciendo asi el logro de los objetivos deseados. Adicionalmente, sin esta
evaluacion no se puede contribuir con informacion valiosa para intervenciones futuras.
Finalmente, se resalta el efecto que ha tenido el haber realizado este trabajo de reflexion
para el aprendizaje y la mejora como profesional. Asi, si bien a partir de la experiencia de
practicas, se habia rescatado algunos aprendizajes sobre cada una de las actividades realizadas,
el haber llevado a cabo este trabajo permitid desarrollar mas aprendizajes y a un nivel mas
profundo, por lo que resultd un proceso muy enriquecedor. En este sentido, se destaca la
importancia de que como profesionales se generen, de forma continua, espacios para
reflexionar sobre el propio desempefio, lo que definitivamente permitira realizar mejoras en el
desenvolvimiento y, por tanto, beneficiar mas a las personas a las que se dirija nuestro quehacer

profesional.
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Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, a lo largo de las practicas preprofesionales, se
busco cumplir con los principios éticos que guian la labor de los psicologos. Asi, en torno a los
principios de beneficencia y no maleficencia y de fidelidad y responsabilidad (American
Psychological Association [APA], 2017), se busco beneficiar a todos los miembros de la
comunidad educativa con los que se interactuo, lo que incluy¢ a los estudiantes y padres, cuyas
necesidades se busco atender a través de las distintas actividades realizadas, y también a las
docentes, a quienes se brindaba recomendaciones a partir de lo observado durante las clases.
Asimismo, cuando se tuvieron dudas o se identificaron dificultades, se busco resolverlas de
forma responsable para evitar generar un impacto negativo en las personas con las que se
interactuaba. Para ello, se tomo consciencia de los propios limites, lo que permitid resolver las
situaciones ya sea de forma autonoma, capacitandose al respecto o solicitando orientacion de
los miembros de la agrupacion aliada, el psicologo supervisor o la asesora del curso.
Adicionalmente, se tomo6 en consideracion como la propia salud mental podria estar afectando
el desempefio en las practicas, por lo que se busco apoyo psicologico, lo que permitid regular
de mejor forma las propias emociones y afrontar de mejor manera las actividades.

Respecto al principio de integridad (APA, 2017), se busco ser clara con los padres
respecto a como se realizaria el trabajo con sus hijos y los elementos que se requeririan para
lograr mejoras en ellos. Asi, por ejemplo, se les resaltaba que para favorecer mejoras en sus
hijos era necesario no solo llevar a cabo sesiones individuales con ellos, sino que era
fundamental orientarlos para que pudieran acompaiar el proceso de sus hijos. Ademas, se les
comunico cudles eran las limitaciones como practicante. Por ejemplo, con algunos nifios se
trabajaron temas vinculados al lenguaje, en dichos casos se les resaltaba que, si bien se
realizarian sesiones con el objetivo de favorecer mejoras en algunos aspectos, lo 6ptimo era
que buscaran ayuda especializada para abordar los temas mas complejos.

En cuanto al principio de justicia (APA, 2017), se busc6d que la mayor cantidad de
familias se pudieran beneficiar de las actividades realizadas por el departamento
psicopedagogico. Asi, tomando en cuenta las limitaciones en torno al internet, se busco plantear
distintas opciones para las actividades por videollamada como fueron las llamadas telefonicas,
los videos y las infografias. En esta misma linea, para favorecer que se beneficiaran de los
aportes de la psicologia, se les brindaba informacién sobre centros a los que podian acudir en
caso requirieran orientacion especializada y paginas en las que podian obtener informacion

sobre como favorecer su propio bienestar y el de sus hijos.
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Por ultimo, en relacidn al respeto por los derechos y la dignidad de las personas (APA,
2017), para garantizar la autodeterminacion de los involucrados, se solicitd el consentimiento
informado de los padres, asi como el asentimiento de los nifios en cada sesion. Asimismo, se
comunicod que se mantendria la confidencialidad de la informacion recopilada y que esta solo
seria empleada para las actividades del departamento psicopedagdgico y para fines de
aprendizaje. Adicionalmente, en todo momento se mantuvo una relacion respetuosa con todas

las personas con las que se interactuo.
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