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RESUMEN

El presente Informe Juridico esta orientado a analizar el procedimiento
administrativo contenido en el Expediente No. 212-2015/ILN-CPC, el cual fue
promovido por la denuncia que formulé un consumidor contra varias entidades
financieras como consecuencia de no haber brindado un servicio idoneo tras

haberse realizado operaciones fraudulentas con sus tarjetas de crédito.

El mencionado expediente es relevante debido a que se analiza juridicamente la
legitimidad de la realizacién de compensaciones bancarias a partir de las cuentas
en que los consumidores -en su calidad de trabajadores- reciben sus
remuneraciones. Dicho analisis obliga a tomar en cuenta no solo la normativa de
proteccion al consumidor, sino también, la civil y la laboral, ademas de tener en
cuenta jurisprudencia del Tribunal Constitucional y de la Corte Suprema.
Asimismo, se analiza la actividad probatoria que tiene lugar en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor respecto a las
medidas de seguridad que implementan los bancos para evitar consumos
fraudulentos con las tarjetas de crédito, asi como el cumplimiento de los

proveedores de atender los reclamos o requerimientos de los consumidores.

Por ello, en torno a lo sefialado en el parrafo anterior, se identifican cinco
problemas juridicos. La metodologia que se utiliza para el analisis respectivo se
enfoca a realizar un analisis normativo, doctrinario y jurisprudencial sobre las
instituciones juridicas, materiales y procesales, que estan contenidas en el
desarrollo de cada problema planteado, para los cual se tendra en cuenta los
fundamentos de las partes participantes del procedimiento, asi como los

pronunciamientos que se expidieron en primera y segunda instancia.

Palabras clave: consumidor, proveedor, idoneidad, remuneracion,

inembargabilidad, compensacion, intangibilidad.
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INTRODUCCION

Los hechos que dieron lugar al procedimiento sancionador contenido en el
Expediente No. 212-2015/ILN-CPC, materia del presente informe juridico, son
situaciones que, lamentablemente, se producen con una preocupante frecuencia
en los ultimos anos. Me refiero a los usos fraudulentos de tarjetas de crédito o
de débito: estas situaciones no solamente se originan por el hurto o robo (como
ocurre en el presente caso) que dan lugar a que el uso indebido se realice con
el plastico de la tarjeta, sino que ahora ya no es necesario la presencia de este
ultimo (lo que ocurre por ejemplo en las transacciones en linea o mediante el
internet). ElI avance de la tecnologia permite acceder indebidamente a la
informacion confidencial que tiene un titular para usar su tarjeta. Por ello, es
importante no solamente exigir a este ultimo el debido cuidado con el manejo de
sus tarjetas, sino que también las entidades que ofrecen dichos productos
cuenten con una serie de mecanismos que permitan impedir que operaciones no
autorizadas por el titular (el consumidor) se validen indebidamente. Esta es una
obligaciéon normativa a este tipo de proveedores y que en término del Cédigo de
Proteccion y defensa del Consumidor constituye una garantia legal. Por ello, ante
la denuncia del consumidor por no haberse brindado un servicio idéneo, el
proveedor tiene que presentar medios probatorios que acrediten que adopto las
medidas de seguridad necesarias para garantizar que las operaciones

cuestionadas por el denunciante fueron debidamente validadas.

Los hechos que dieron lugar al procedimiento sancionador que concierne al
presente informe no se limitan unicamente al desconocimiento que tenia el
denunciante de las operaciones que se realizaron con sus tarjetas de crédito,
sino también a que uno de los proveedores denunciados realiz
compensaciones a partir de la cuenta de haberes del denunciante para extinguir
las deudas que este ultimo tenia con dicha entidad. Si bien la compensacién
bancaria es una facultad legalmente prevista, aqui la controversia surge en el

sentido de que fue realizada a partir de las remuneraciones que percibe el



consumidor en su calidad de trabajador y sobre las cuales existe una proteccion

constitucional.

Esto ultimo origina la necesidad de analizar a cabalidad los términos de
inembargabilidad e intangibilidad en torno a las remuneraciones. Finalmente, la
aparente negativa de la aseguradora a realizar la cobertura respecto a las
operaciones no autorizadas fue denunciada también como una presunta
infraccion al deber de idoneidad. Para poder determinar si este extremo de la
denuncia debia ser estimado corresponde revisar la legislacion de la materia

sobre aquellos casos en que existe una pluralidad de seguros.

Identificacién de las areas del Derecho sobre la que versa el expediente

elegido

El analisis del expediente que he elegido para poder optar el titulo de abogada

incluye en su analisis a las siguientes areas del Derecho:

— Derecho del Consumidor: Los cargos imputados en el presente
procedimiento administrativo fueron formulados segun las disposiciones del
Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley No. 29571). En
especial las relacionadas al deber de idoneidad (art. 19° de dicha norma). Por
lo tanto, el denunciante acudié a la tutela que brinda la mencionada norma
como un consumidor que es parte de las relaciones de consumo con las
entidades financieras denunciadas en virtud de las tarjetas de crédito y
débito. Ademas, en dichas relaciones de consumo, interviene la aseguradora
encargada de indemnizar al consumidor titular ante el uso indebido de sus

tarjetas.

— Derecho Civil: Uno los problemas juridicos relevante esta relacionado con la
potestad de las entidades bancarias de poder realizar las compensaciones
respecto a las cuentas de haberes de los consumidores titulares como forma

de extincion de las obligaciones de estos ultimos



Derecho Constitucional: Esta area del derecho debe ser tomada en cuenta

respecto a dos aspectos:

El capitulo econémico de la Constitucion obliga al Estado a garantizar los
derechos de los consumidores. Por lo tanto, ante la presunta afectacion de
los derechos de un consumidor (en este caso, el denunciante) es necesario
que el analisis juridico que se realice respecto a la infraccidén de sus derechos
tome en cuenta la proteccion expresa que brinda la Constitucion;
especialmente si en las relaciones contractuales que tiene el consumidor con
los proveedores financieros aquel ha tenido que aceptar clausulas

unilateralmente redactadas.

Asimismo, debe considerarse que una de las entidades bancarias
denunciadas realizé compensaciones fue aquella en la cual al consumidor
denunciante le depositaban sus remuneraciones. En este sentido, es
pertinente tener en cuenta la proteccidon constitucional con que cuentan las
remuneraciones y el alcance de la intangibilidad que le reconoce nuestro

ordenamiento juridico.

Derecho Administrativo: El expediente materia de analisis comprende un
procedimiento administrativo que, de acuerdo con el Cédigo del Consumidor,
tiene naturaleza sancionadora; por lo que el analisis a realizar esta orientado
a determinar si las entidades denunciadas, y posteriormente imputadas,
infringieron las disposiciones de Cadigo del Consumidor, en especial el deber

de idoneidad.

Ademas, el mencionado analisis debe contener la aplicaciéon de aquellos
principios que limitan la potestad sancionadora de los érganos resolutivos del
Indecopi. Por otra parte, respecto a la actividad probatoria a realizar, debe

evaluarse si fue debidamente aplicado el principio de Verdad Material.



Justificacion de la eleccion del expediente

En el presente caso se imputa a los proveedores denunciados
(fundamentalmente entidades financieras) varios cargos relacionados con la
infraccion al deber de idoneidad (art. 19° del Cédigo del Consumidor). Por lo
tanto, ante los argumentos de la denuncia y los principales fundamentos
esgrimidos en los descargos, el analisis juridico a realizar respecto a los
pronunciamientos que se emitieron, tanto en primera como en segunda
instancia, implica la evaluacion de controversias que incluyen temas de

relevancia juridica:

Por un lado, la obligacion de las entidades financieras de adoptar las medidas
de seguridad para evitar las operaciones fraudulentas mediante el uso indebido
de tarjetas de crédito y de responder los requerimientos en el plazo establecido
conforme a la normativa aplicable. Todo ello relacionado con la proteccion que
brinda nuestro ordenamiento juridico al consumidor financiero, debiéndose
considerar que es en este tipo de mercado donde se evidencia con mayor

amplitud la asimetria informativa con que se encuentran los consumidores.

Por otra parte, la atribucién de los bancos de realizar compensaciones respecto
a cuenta de haberes (en las que se depositan remuneraciones) de los
consumidores es muy controvertida porque no solamente existen posiciones
contrarias en la doctrina, sino que la Sala del Tribunal del Indecopi, quien se
pronuncia en segunda instancia sobre las denuncias formuladas por los
consumidores, ha aplicado durante casi una década y media criterios opuestos.
Es mas, el criterio actual es contrario a los pronunciamientos que ha tenido el
Tribunal Constitucional y la Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte
Suprema, los cuales se basan en la necesidad de priorizar la intangibilidad de
las remuneraciones. En ese sentido, dada las diferentes posiciones respecto a
la controversia en materia es importante analizar detenidamente las aristas que

competen al presente caso con la finalidad de esclarecer la interpretacion



correcta de la normativa, por la cual se aplique adecuadamente la normativa en

las relaciones de consumo parte de este mercado.

ABREVIATURAS

CC: Cddigo Civil, Decreto Legislativo No. 295.

CPC: Cddigo Procesal Civil No. 768.

LCS: Ley del Contrato de Seguro, Ley No. 29946.

LPAG: Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No. 27444.

LGSF: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguro y Organica

de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley No. 26702.

TUO de la LPCL: Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, Decreto Legislativo No. 728.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria.

URP: Unidad de Referencia Procesal



10

MARCO NORMATIVO

En el expediente materia del presente informe, el procedimiento administrativo
de infraccién a las normas de proteccion al consumidor que tuvo lugar como
consecuencia de la denuncia formulada por el consumidor afectado se encuentra
regulado en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571
(en lo sucesivo Cdédigo del Consumidor). Es asi como los fundamentos de las
partes intervinientes (el sefor Lino, las entidades bancarias, Pacifico Seguros y
Telefénica de Peru) y de las autoridades administrativas giran en torno a
disposiciones sustantivas y procedimentales reguladas en la mencionada norma.

Entre las mas importantes se tienen a las siguientes:

Idoneidad

Correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe. La existencia de dicha correspondencia es analizada en funcién a lo que
el proveedor hubiera ofrecido tacita o explicitamente. En el primer caso se
tomara en cuenta las condiciones y circunstancias de la transaccion o las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio; en el segundo caso, se
tendra en cuenta la publicidad, las etiquetas, los manuales, los contratos entre
otros medios a través de los cuales se ha informado al consumidor. En algunos
casos, la idoneidad se va a evaluar en funcion de lo establecido por una norma

imperativa. (Articulo 18° del Cédigo del Consumidor).

Obligacion de los proveedores (respecto alaidoneidad)

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
que ofrece en el mercado. De este supuesto de responsabilidad administrativa
que establece la mencionada norma se desprende que todo proveedor tiene el
deber de ofrecer productos o servicios idéneos. (Articulo 19° del Codigo del

Consumidor).
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Garantias (respecto alaidoneidad)

Son las caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el producto o
servicio que sirven como marco referencial para determinar la idoneidad de un
producto o servicio. Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas: Una
garantia legal es aquella que esta constituida por un mandato normativo de tal
forma que no se permite la comercializacion de un producto o la prestacién de
un servicio sin cumplir con dicho mandato. Se debe asumir su inclusién en los
contratos de consumo a pesar de que no se sefale de forma expresa. La
garantia legal no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una

implicita. (...). (Articulo 20° del Codigo del Consumidor).

Responsabilidad administrativa del proveedor

Es aquella que se atribuye a un proveedor por haber incurrido en una infraccion
segun lo dispuesto por el Cddigo del Consumidor y demas normas
complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio

determinado (...). (Articulo 104° del Cddigo del Consumidor)

Sancion administrativa

Es el castigo previsto por una norma (en este caso, el Cédigo del Consumidor)
por haber incurrido en una infraccién (como por ejemplo, el incumplimiento del
deber de idoneidad). Los 6rganos resolutivos del Indecopi pueden imponer dos
clases de sanciones: amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta
UIT. El monto de la sancién a imponer depende del tipo de infraccion: leves, con
una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta UIT; graves, con una
multa de hasta ciento cincuenta UIT; muy graves, con una multa de hasta

cuatrocientos cincuenta UIT. (Articulo 110° del Codigo del Consumidor).
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Medidas correctivas

Es una obligacion que se ordena de forma adicional a una sancion por una
infraccion al Cdédigo del Consumidor. Pueden ser reparadoras vy
complementarias. Su finalidad es revertir o remover los efectos que ha producido
la conducta infractora. Pueden ser reparadoras o complementarias y pueden
dictarse a pedido del consumidor afectado o de oficio. (Articulo 114° del Titulo

Preliminar del Cédigo del Consumidor).
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CAPITULO |

RELACION DE LOS HECHOS SOBRE LOS QUE VERSA LA
CONTROVERSIA DE LA QUE TRATA EL EXPEDIENTE

1.1. Antecedentes

Con fecha 1 de febrero de 2015, el sefior Ivan Lino Villacorta (en adelante, el

sefior Lino o el denunciante) sufrid el robo de sus tarjetas de débito y crédito.

Como consecuencia de ello, bloqued todas sus tarjetas.

1.2. Denuncia

Con fecha 26 de agosto de 2015, el sefior Lino formulé una denuncia® ante la

Comision de Proteccion al Consumidor del Indecopi? por diferentes afectaciones

a sus derechos como consumidor. Los proveedores y hechos denunciados son

los siguientes:

Proveedor denunciado

Conducta cuestionada

El Pacifico Peruano Suiza
Compairiia de Seguros y

Reaseguros S.A.

Al sufrir el robo de sus tarjetas de crédito,
gestiond ante dicha aseguradora la reposicion
de los importes sustraidos fraudulentamente,
ya que contaba con un seguro de proteccion de
tarjetas de crédito obtenido a través del Banco
de Crédito (Pdliza No. 9615989). Sin embargo,
se neg6 a cubrir los montos indebidamente
cargados a sus tarjetas que no pertenecian a
dicho banco.

' Esta denuncia fue complementada mediante escrito de fecha 17 de noviembre de 2015.

2 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, entidad cuya Ley de Organizacién y Funciones (Decreto Legislativo No. 1033) le
atribuye como una de sus funciones mas importantes la proteccidon de los derechos de los

consumidores.
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Banco de Crédito del Peru
S.A.

Injustificadamente, dicha entidad realiz6 dos
cargos ascendentes a S/ 791.03 (setecientos
noventa y uno con 03/100 Soles) y S/ 913.24
(novecientos trece con 24/100 Soles) a la
cuenta en la que se depositaban sus

remuneraciones.

BBVA Banco Continental
S.A.

Requirié que se le brinde informacion respecto
a los consumos realizados con la tarjeta de
credito. Ante ello, se le comunicé que no se
habia realizado ningun consumo. Sin embargo,
posteriormente, se le informé que con dicha
tarjeta se habia efectuado una compra
ascendente a S/4,500.00 (cuatro mil quinientos
con 00/100 Soles) a pesar de que informé sobre
la sustraccion de aquella. También sefialé que
no recibid respuesta respecto al requerimiento

de informacién de fecha 13 de julio de 2015.

Banco Falabella Peru S.A

Con su tarjeta se consumioé la suma de S/
1,000.00 (Mil con 00/100 Soles) por una
transaccion realizada de manera ilicita.
Asimismo, no fue atendido el requerimiento de

informacion que presenté el 08 de julio de 2015.

Banco Ripley Peru S.A.

Con la tarjeta de crédito de dicho banco se
realizé ilicitamente un consumo por la suma de
S/3,500 (tres mil quinientos con 00/100 Soles),
a pesar de que informé de forma oportuna la
sustraccion de su tarjeta. Asimismo, no atendio
el requerimiento de informacion de fecha 08 de
julio de 2015.

Telefénica del Perd S.A.A

No verifico la identidad de la persona que

fraudulentamente realizé6 compras de celulares.
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Como medidas correctivas, y como consecuencia de lo sefalado, solicité que la
Comisién ordene lo siguiente: i) la suspension de los cobros realizados por las
entidades financieras, ii) la cancelacion de los intereses moratorios que se le
estaban cobrando, iii) el cese de amenazas de embargo, iv) el resarcimiento por

dafio moral y econémico, y v) requirié que se ordene el pago de costas y costos.

Presenté como medios probatorios:

— Copia de la Pdliza de Seguro.

— Copia de la denuncia efectuada ante la Policia Nacional del Peru.

— Copia de las cartas dirigidas a los denunciados y de las respectivas cartas de
respuesta.

— Copia de los estados de cuenta.

1.3. Admisién a tramite de la denuncia

Por medio de Resolucion No. 02, de fecha 13 de enero de 2016, la Secretaria
Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor del Indecopi — Sede Lima
Norte resolvio admitir a tramite la denuncia formulada por el sefior Lino y, como
consecuencia de ello, en virtud de lo establecido por el Cddigo del Consumidor,

procedio a imputar los siguientes cargos:

Proveedor Cargos imputados

No haber realizado la cobertura del seguro de

N _ proteccion de tarjetas contratado respecto a
El Pacifico Peruano Suiza . o o
. las tarjetas de crédito administradas por los
Compaiiia de Seguros y .
bancos Falabella, BBVA y Ripley (presunta
Reaseguros S.A. ] . ) )
infraccion al deber de idoneidad — articulo 19°

del Codigo del Consumidor).

Banco de Crédito del Peru | Haber cargado indebidamente a la cuenta de

S.A. haberes del denunciante los importes
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ascendentes a S/ 791.03 (setecientos noventa
y un con 00/100 Soles) y S/ 913.24
(novecientos trece con 00/100 Soles), sin
contar con la autorizacion correspondiente
(presunta infraccion al deber de idoneidad —

articulo 19° del Codigo del Consumidor).

BBVA Banco Continental
S.A.

No haber atendido oportunamente el
requerimiento de informacion de fecha 13 de
julio de 2015 (presunta infraccion a los
deberes de informacion y de idoneidad —
articulos 2° y 19° del Cédigo del Consumidor).
Haber cargado indebidamente a la linea de
crédito del denunciante un consumo de fecha
1 de febrero de 2015 ascendente a S/.
4,500.00 soles (cuatro mil quinientos con
00/100 Soles), (presunta infraccién al deber
de idoneidad — articulo 19° del Cddigo del

Consumidor).

Banco Falabella Peru S.A

No haber atendido oportunamente el
requerimiento de informacion de fecha 08 de
julio de 2015 (presunta infraccion a los
articulos. 2° y 19° del Cédigo del Consumidor).
Haber cargado indebidamente a la linea de
crédito del denunciante un consumo de S/
1,000.00 (un mil con 00/100 Soles) fecha 1 de
febrero de 2015 (presunta infraccién al deber
de idoneidad — articulo 19° del Cddigo del

Consumidor).

Banco Ripley Peru S.A.

No haber atendido oportunamente el
requerimiento de informacion de fecha 08 de

julio de 2015 (presunta infraccion a los
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deberes de informaciéon y de idoneidad — art.
2° y 19° del Codigo del Consumidor).

Haber cargado indebidamente a la linea de
crédito del sefior denunciante un consumo de
fecha 1 de febrero de 2015 ascendente a S/
3,500.00 (tres mil quinientos con 00/100
Soles) (presunta infraccion al deber de
idoneidad — articulo 19° del Cddigo del

Consumidor).

Telefénica del Perd S.A.A

No verificar la identidad de quien compré
equipos telefonicos a nombre del denunciante
(presunta infraccion al deber de idoneidad —

articulo 19° del Codigo del Consumidor).

En dicha resolucion la Secretaria Técnica de la Comision ordend trasladar la

denuncia del sefior Lino a los proveedores denunciados de forma que puedan

presentar sus descargos en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

1.4. Descargos

Frente a los hechos denunciados que dieron lugar a los cargos imputados, los

descargos de las entidades (proveedores) denunciadas fueron los siguientes:

Proveedor

Descargos

El Pacifico Peruano
Suiza Compaiiia de
Seguros y Reaseguros
S.A.

Al apersonarse al procedimiento solicité una
prérroga para presentar sus descargos. Sin
embargo, no los presentd incluso pasado el

plazo de prérroga.

Banco de Crédito del
Peru S.A.

Procedié a realizar los cargos de S/ 791.03
(setecientos noventa y un con 03/100 Soles) y S/
913.24 (novecientos trece con 24/100 Soles) en

la cuenta de ahorros del denunciante con el fin
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de compensar la deuda que este tenia en su
tarjeta de crédito al 20 de abril de 2015.

Sostuvo que la facultad de compensar mediante
cargos a la cuenta de ahorros del denunciante
estaba estipulada en las Condiciones Generales
del contrato de apertura de cuentas de ahorro
suscrito, asi como en el contrato suscrito por la
tarjeta de crédito.

El denunciante autoriz6 de manera convencional
o contractual la posibilidad de que se
compensaran sus deudas con cualquier activo
que el banco mantuviera en su poder. Por lo
tanto, los conceptos excluidos del derecho de
compensacion en virtud del articulo 1290° del CC

no son aplicables al presente caso.

BBVA Banco Continental
S.A.

Al apersonarse al procedimiento solicitdé una
prérroga para presentar sus descargos. Sin

embargo, no los presento.

Banco Falabella Peru S.A

Senald que cuando se realizé el consumo
cuestionado se encontraba activa la tarjeta.
Segun la captura de pantalla “Consultas Log” de
su sistema, para efectuar la operacion se uso la
informacion contenida en el plastico de la tarjeta
de crédito del denunciante.

El bloqueo de la tarjeta de crédito se produjo
después de efectuarse la validacion de la
operacion cuestionada; por lo tanto, la
responsabilidad sobre dicho consumo recaia en
el denunciante.

Con anterioridad a la interposicion de la

denuncia, procedié a extornar de la cuenta del
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denunciante el consumo no reconocido. Por lo
tanto, la denuncia en este extremo tiene que

declararse improcedente.

La operacion materia de denuncia fue autorizada
mediante la lectura de la banda magnética de la
tarjeta de crédito de titularidad del sefior Lino.
Implementé medidas de seguridad para evitar
que terceras personas realicen consumos no
autorizados.

Estaba exenta de responsabilidad por los
consumos realizados con anterioridad a la
Banco Ripley Peru S.A. comunicacion del incidente ocurrido sobre la
tarjeta de crédito.

El consumo materia de denuncia gener6é una
alerta en el sistema de monitoreo del banco;
siendo este el motivo por el cual se realizo el
bloqueo preventivo.

La respuesta al requerimiento de informacion fue
enviada el 26 de agosto de 2015 mediante correo
electronico y wuna carta recibida por el

denunciante el 31 de agosto de 2015.

. . Al apersonarse al procedimiento solicité una
Telefonica del Peru

rorroga para presentar sus descargos. Sin
SAA p ga p Y g

embargo, no los presentd

1.5. Resolucién sobre la medida cautelar solicitada por el denunciante

Con fecha 27 de enero de 2016, la Comision emitié la Resoluciéon No. 062-
2016/ILN-CPC mediante la cual denegd la medida cautelar solicitada por el
denunciante respecto a la suspensidn del pago pendiente sobre las operaciones
no reconocidas. Fundamentalmente, dicha resolucion se basé en que los

consumos no reconocidos fueron realizados con las tarjetas de crédito que son
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administradas por las entidades financieras denunciadas; no siendo posible en

ese momento concluir que ellas eran responsables de las operaciones materia

de denuncia.

1.6. Resolucion de la Comision de Proteccion al Consumidor del Indecopi

Sede Lima Norte

Con fecha 17 de febrero de 2016, mediante Resoluciéon No. 161-2016/ILN-CPC,

la Comisién declaro:

Respecto a Pacifico Seguros

Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Cdédigo del
Consumidor.

Sancion: multa de 8 UIT.

Medida correctiva: Otorgar la cobertura del seguro de proteccion de tarjetas
en los términos sefalados en la pdliza, respecto a los consumos no
reconocidos por el denunciante realizados con sus tarjetas de crédito
emitidas por Banco Ripley y BBVA Continental, aplicando el interés moratorio

respectivo

Respecto al Banco de Crédito

Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Cddigo del
Consumidor.

Sancion: multa de 2 UIT.

Medida correctiva: Devolver al cliente el total de los descuentos efectuados
indebidamente, ascendentes a S/ 1,704.27 (mil setecientos veinticuatro con
27/100 Soles), aplicando los intereses compensatorios pactados en el
Contrato de Apertura de Cuenta de Ahorros desde la fecha de descuento

hasta la fecha de devolucion efectiva.
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Respecto al Banco Falabella

Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Codigo del
Consumidor (validacion indebida de operaciéon no reconocida).

Sancion: amonestacion.

Medida correctiva: Gestionar la rectificacion de la informacion reportada
respecto al cliente ante la Central de Riesgos del Sistema Financiero,
correspondiente a los montos de deuda y a la clasificacion crediticia.
Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Cddigo del
Consumidor (requerimiento de informacion).

Sanciéon: multa de una UIT.

Respecto al Banco Ripley

Infundada la denuncia por presunta infraccion del articulo 19° del Cédigo del
Consumidor (validacion indebida de operacion no reconocida).

Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Cddigo del
Consumidor (requerimiento de informacion).

Sancién: multa de una UIT.

Respecto al BBVA

Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Cddigo del
Consumidor (validacion indebida de operacion no reconocida).

Sancion: multa de 3 UIT.

Medida correctiva: Gestionar la rectificacion de la informacion reportada
respecto al cliente ante la Central de Riesgos del Sistema Financiero,
correspondiente a los montos de deuda y a la clasificacion crediticia.
Fundada la denuncia por infraccion del articulo 19° del Codigo del
Consumidor (requerimiento de informacion).

Sancion: multa de 1 UIT.
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Respecto a Telefonica del Peru
— Improcedente la denuncia contra Telefonica por presunta infraccion del

articulo 19° del Cddigo del Consumidor.

Asimismo, la Comisién dispuso:

— Condenar a Pacifico Seguros, Banco de Crédito, Banco Falabella, Banco
Ripley y BBVA Continental a que cumplan con pagar solidariamente al
denunciante las costas del procedimiento, sin perjuicio de su derecho de
solicitar la liquidacién de los costos y una vez que la mencionada resolucion
quede consentida.

— Disponer la inscripciéon de Pacifico Seguros, Banco de Crédito, Banco
Falabella, Banco Ripley y BBVA Continental en el Registro de Infracciones y

Sanciones del Indecopi.

1.7. Recursos de Apelacion

No conforme con lo resuelto en primera instancia, los proveedores denunciados

interpusieron recurso de apelacion?:

Impugnante Fundamentos

La tarjeta de crédito Ripley contaba con un seguro
adicional de proteccion, perteneciente a Seguros

) Mapfre. Por ello, comunicé al denunciante que en caso
El Pacifico Peruano | ) -
_ . dicha aseguradora no efectue la devolucion del monto
Suiza Compaifiia de ) o
sustraido, quedaba a salvo su derecho de solicitar el
Segurosy ]
reembolso de aquel importe.
Reaseguros S.A. o o
La Comisién no podia inferir que habia negado de

forma injustificada el reembolso del monto sustraido

mediante la tarjeta BBVA ya que dicho rechazo se

3 Con fecha 31 de marzo de 2016 la Secretaria Técnica de la Comision concedié los recursos
de apelacion interpuestos por Banco de Crédito, Banco Falabella y BBVA Continental; sin
embargo, tuvo por no presentado el de Pacifico Seguros, debido a que, si bien presenté el
escrito de manera virtual, mediante correo electrénico, no cumplié con presentarlo de manera
complementaria, de forma fisica en mesa de partes. En la actualidad, este requisito ya no es
exigible de acuerdo con lo previsto en el numeral 3) del art. 128° del TUO de la LPAG.
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encontraba contenido en las Exclusiones del
Certificado de Seguros de Proteccion de Tarjeta. Sin
perjuicio de ello, si dicho banco no accedia a lo
solicitado, el denunciante podia solicitar dicha
cobertura.

Comunico al denunciante que se estaria efectuando la
devolucion  temporal del importe reclamado
correspondiente a la tarjeta Falabella. Asimismo, le
inform6é que el resultado final de la solicitud de
devolucion dependia de la decision final que adoptara

el banco.

Banco de Crédito
del Peru S.A.

En pronunciamientos anteriores la Sala sefialé que se
permitia cargar en las cuentas los saldos de las
deudas que los consumidores mantuvieran
pendientes de pago, cuando ello hubiese sido
acordado en sus contratos, incluso en aquellas
cuentas en las que se depositaban fondos
provenientes de remuneraciones y pensiones.

La Comision incluyd requisitos normativos adicionales
a la clausula de compensacion para reconocer la
eficacia obligacional del pacto entre el consumidory la
entidad financiera.

La clausula aplicable al contrato de tarjeta de crédito
del sefor Lino sefialaba la autorizacion de

compensacion.

BBVA Banco
Continental S.A.

La Comision no cumplié con verificar plenamente los
hechos que sirvieron de motivo a sus decisiones.

La operacion de consumo de S/ 4,500.00 (cuatro mil
quinientos con 00/100 Soles) fue realizada

validamente. Dicha transaccion se efectud cuando la

tarjeta de crédito del cliente se encontraba activa.
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Ademas de que no tenia como advertir que quien
estaba utilizando la tarjeta no era el titular.

Ofrecio la impresion de su sistema informatico
denominado “Listado de Operaciones Centro
Autorizador MC-31", el cual registraba que la
operacion cuestionada fue validamente realizada
mediante la incorporaciéon de “OK”.

Del documento expedido por su sistema, denominado
“‘Datos de la Tarjeta”, se desprendia que se
encontraba activa la tarjeta al momento de realizada
la transaccion no reconocida. El bloqueo se realizd
después de efectuada la operacion denunciada.
Atendi6  oportunamente el requerimiento de
informacion planteado por el denunciante, siendo que
en dicha oportunidad no existia un plazo maximo de
atencion de instrumentos como el cursado por el

usuario.

No se valoré el documento denominado “Consulta
Log” de su sistema, el cual fue presentado de manera
Banco Falabella oportuna en el escrito de descargos. En dicho
Peru S.A documento se podia verificar el sustento de que la
operacion no reconocida fue valida, ya que expresaba
que fue procesada cuando la tarjeta de crédito se

encontraba “activa”.

1.8. Resolucion Final de la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor

Con fecha 02 de noviembre de 2016, mediante Resolucién No. 4152-2016/SPC-
INDECORPI, la Sala especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi

declaré revocar:
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La resolucién apelada en el extremo que declaré fundada la denuncia contra
Banco de Crédito por infraccion del articulo 19° del Codigo del Consumidor;
y, reformandola, declararla infundada al haber quedado acreditado que se
encontraba expresamente facultado para efectuar la compensacion de la
deuda del cliente contra los fondos de la cuenta que mantenia bajo su
administracion.

La resolucién apelada en el extremo que declaré fundada la denuncia contra
Banco Falabella por infraccion del articulo 19° del Codigo del Consumidor; y,
reformandola, declararla infundada al haber quedado acreditado que cargd
de manera valida el consumo a la linea de la tarjeta del denunciante.

La resolucién apelada en el extremo que declar6 fundada la denuncia contra
BBVA Continental por infraccion del articulo 19° del Cédigo del Consumidor;
y, reformandola, declararla infundada al haber quedado acreditado que cargé

de manera valida el consumo a la linea de la tarjeta del denunciante.

Asimismo, dispuso confirmar:

La resolucién apelada en el extremo que declaré fundada la denuncia contra
BBVA Continental por infraccién del articulo 19° del Cédigo del Consumidor,
al haber quedado acreditado que no atendid el requerimiento de informacion
cursado por el denunciante.

La resolucion apelada en el extremo que sancion6é a BBVA Continental con
una multa de una UIT por no atender el requerimiento presentado por el
denunciante.

La resolucién apelada en el extremo que condend a BBVA Continental a que
pague a favor del denunciante y de forma solidaria con los demas
proveedores infractores - las costas del procedimiento.

La resolucion apelada en el extremo que dispuso la inscripcion de BBVA
Continental en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi

Con la emision de dicha resolucion se agoto la via administrativa.
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CAPITULO Il
IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS

De acuerdo con los hechos mas relevantes desarrollados en el capitulo anterior,

se advierte que los problemas juridicos mas relevantes que se analizaran

detalladamente mas adelante son los siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

¢Incumplié Pacifico Seguros con realizar la cobertura del seguro de
proteccion de tarjetas contratado por el denunciante para las tarjetas
de crédito administradas por los bancos Falabella, Ripley y BBVA

Continental?

¢, Carg6 indebidamente el Banco de Crédito a la cuenta sueldo del
denunciante los importes de S/ 791.03 y S/ 913.24, al no contar con su

autorizaciéon?

¢Cargaron los bancos BBVA Continental, Falabella y Ripley
indebidamente a las lineas de crédito del denunciante determinados

consumos no reconocidos?

SAtendieron oportunamente los bancos BBVA Continental, Falabellay
Ripley los requerimientos de informacion presentados por el

denunciante?

¢Era competente la Comision para pronunciarse sobre la denuncia

formulada contra Telefénica del Perd?
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CAPITULO Il
ANALISIS Y TOMA DE POSICION FUNDAMENTADA SOBRE
CADA UNO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

3.1. ¢Incumplié Pacifico Seguros con realizar la cobertura del seguro de
proteccién de tarjetas contratado por el denunciante para las tarjetas
de crédito administradas por los bancos Falabella, Ripley y BBVA

Continental?

En nuestro ordenamiento juridico la proteccion al consumidor debe aplicarse
considerando como punto de partida el doble mandato que realiza la Constitucion
al Estado en su articulo 65°, segun el cual, este debe defender a los
consumidores; y, en consecuencia, garantizar el respeto de sus derechos como
los de informacion, salud y seguridad. Dicho mandato es comentado por Sosa
(2011) como un “deber especial de proteccion”, la cual esta dirigida al “interés de
los consumidores y usuarios”, lo que a su vez les permite exigir tutela sobre estos
(p. 153). En ese sentido, la Constitucion reconoce que el ser mismo denominado
“‘consumidor”, es decir, cualquier persona que como parte de una relacion en el

mercado actue como tal, tiene intereses que deben ser protegidos.

Esta proteccion a favor del consumidor se justifica porque la norma constitucional
encuentra al consumidor en una situacién de desventaja frente al proveedor, ya
que este ultimo suele tener un mejor acceso a la informacion existente en el
mercado (asimetria informativa), lo cual origina que los consumidores en las
diferentes transacciones comerciales asuman constantemente el riesgo de ser
inducidos a error. En otras palabras, el consumidor, no siempre tiene
conocimiento de la informacion que requiere para decidir en relacion a lo que
necesita, lo cual sucede porque no tiene acceso a esta o el flujo de esta
informacion o es factible de ser entendida por el consumidor. Por lo tanto, debido
a esta asimetria de informacion entre proveedores y consumidores es posible
que ocurran alteraciones que no permitan o imposibiliten la toma de decisiones

que estén conformes a los intereses del consumidor (Vega, 2004).
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Ello ha originado que, a nivel legislativo, el Cédigo del Consumidor imponga a
los proveedores la obligacién de brindar a los consumidores la informacion
relevante en forma veraz, accesible y oportuna, sino también la obligacion del
proveedor de cumplir con lo que ha ofrecido y que se plasma en la mencionada

norma mediante el deber de idoneidad.

El articulo 18° del Cédigo del Consumidor al definir a la idoneidad como aquella
“correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe”, reconoce a los consumidores el derecho de recibir productos o servicios
idoneos. De esta forma, se concretiza en gran parte el mandato constitucional
de tutela a favor de los consumidores. El Codigo del Consumidor no solamente
garantiza a los consumidores el poder acceder a aquella informacion relevante
que le permitira tomar decisiones -valga la redundancia- informadas que
satisfagan sus legitimos intereses, sino que obliga al proveedor a cumplir con
aquello que tacitamente o expresamente ha ofrecido al consumidor para tener
su preferencia; o en todo caso a garantizar que el producto o servicio que ofrece
en el mercado cumple con aquello dispuesto por nuestro ordenamiento juridico.
Al respecto, Stucchi (2011), explica de forma pertinente y acertada la relacion
entre el derecho de acceso a la informacion y el de recibir productos o servicios
idoneos sefalando que el proveedor puede hacer efectiva la entrega de
informacion veraz y respetar la eleccion del consumidor, pero si no cumpliera
con lo acordado —sea de forma expresa o implicita— se afectaria igualmente el

derecho de idoneidad del consumidor.

Como deber del proveedor, mediante la idoneidad, el Cddigo del Consumidor
obliga al proveedor a cumplir con aquello que ha ofrecido al consumidor y que
ha originado que este ultimo opte por lo que este ha ofrecido en el mercado. En
ese sentido, concuerdo con lo sefalado por Rodriguez (2009) respecto a que un
factor importante que permite medir qué tan satisfecho se encuentra el
consumidor sobre el producto o servicio pactado es el de la idoneidad (p. 38).
Esto a consideracion de que el consumidor estara satisfecho solo si lo que recibe
(servicio o producto) esta conforme a la informacién brindada por el proveedor,

puesto que recibe exactamente lo que esperaba. En esta misma linea
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argumentativa, la Sala de Defensa de la Competencia No. 2 (Resolucién

No0.1170-2009/SC2-INDECOPI) ha considerado lo siguiente:
Lo que el consumidor espera recibir dependera de la informacion brindada
por el proveedor. Por ello, al analizar la idoneidad del producto o servicio
debera considerarse lo ofrecido por el proveedor, ya sea a través de la
publicidad o medios directos individualizados. Por lo tanto, en aquellos
casos en que el producto o servicio brindado por el proveedor no tenga
las mismas caracteristicas que le fueron ofrecidas, se habra infringido el
deber de idoneidad. (Expediente No. 2169-2007/CPC, fundamento 6)

Se advierte, por lo tanto, que nuestra norma de proteccién al consumidor no solo
garantiza a los consumidores el acceso a la informacion necesaria para adoptar
decisiones adecuadas de consumo, sino que también le asegura que el
proveedor va a cumplir con lo que ofrecid. Si esto no ocurre, conforme al articulo
19 del Cddigo del Consumidor, el proveedor incurriria en responsabilidad
administrativa pasible de sancién y de que se impongan las medidas correctivas
correspondientes. Es a partir de ello que Espinoza (2012) asevera que, en lo que
respecta a la proteccion del consumidor, tanto el deber de idoneidad como el
deber de recibir informacion son pilares fundamentales (p. 208). Cabe precisar
que ambos no son independientes uno del otro, puesto que para analizar el
cumplimiento del deber de idoneidad es imprescindible que al consumidor se le

haya brindado la informacion respectiva sobre lo contratado.

El presente problema juridico (la negativa de la aseguradora a realizar la
cobertura a la cual estaba obligado contractualmente) se basa en la imputacién
que realizo la Secretaria Técnica de la Comision como una presunta infraccién
al deber de idoneidad conforme a lo dispuesto por el articulo 19° del Cédigo del
Consumidor. Por lo tanto, se tendra que evaluar si existié correspondencia entre
lo esperado y lo recibido tomando como referencia: i) lo dispuesto por alguna
norma de caracter imperativo (con rango de ley o no), ii) lo acordado previamente
con el consumidor o informado explicitamente a este ultimo, y iii) la naturaleza o

finalidad del producto o servicio segun los usos y costumbre del mercado. Esto
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ultimo esta regulado en el articulo 20° del Cédigo del Consumidor, segun el cual:
‘Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los que
cuenta el producto o servicio. Las garantias pueden ser legales, explicitas o
implicitas (...)". En otras palabras, como lo ha expresado Rodriguez (2014),
“estos factores le permiten a la autoridad evaluar las expectativas del consumidor

y concluir si estas son tutelables” (p. 303).

El cargo formulado y que ha dado lugar al problema juridico materia de analisis
fue calificado como una presunta infraccion al deber de idoneidad porque se
entiende que, una vez realizadas las operaciones no reconocidas materia de
denuncia, el sefor Lino tuvo la expectativa de que Pacifico Seguros efectue la
cobertura contratada para todas las tarjetas de crédito respecto de las cuales se
realizaron dichas operaciones, pero la aseguradora le respondié (segun los
términos denuncia) que la cobertura iba a proceder unicamente para las tarjetas

pertenecientes al Banco de Crédito.

Ahora bien, para determinar si Pacifico Seguros es responsable
administrativamente por dicha falta de correspondencia debemos considerar
como parametro de referencia la poliza de seguro suscrita entre ambas partes.
Solo de esta forma se podra concluir si se infringié el deber de idoneidad en el

presente caso.

Durante el curso del presente procedimiento, Pacifico Seguros no presentd sus
fundamentos de descargos en primera instancia, y luego ejerce su derecho de
defensa en la apelacion que formulé contra la resolucion de la Comision, pero
debido a que no fue admitido dicho recurso?*, la Sala no pudo emitir un

pronunciamiento respecto a si infringié o no el deber de idoneidad.

4 Se tuvo por no presentado el de Pacifico Seguros, debido a que, si bien presenté el escrito
de manera virtual, mediante correo electrénico; no cumplié con presentarlo de manera
complementaria, de forma fisica en mesa de partes.
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La omision respecto a la presentacion de descargos no impedia que la Comisién
realice el analisis pertinente para determinar la existencia de responsabilidad
administrativa, teniendo en cuenta que de acuerdo al numeral 9 del articulo 248°
del TUO de la LPAG, salvo que exista evidencia en contrario tiene que
presumirse la licitud en el accionar de Pacifico Seguros (Principio de Presuncién
de Licitud). En virtud de este principio las entidades deben presumir que los
administrados han actuado segun sus deberes mientras no exista evidencia en

contrario.

De acuerdo a lo comentado por Guzman (2011), “el principio de licitud implica
que la Administracion tiene la carga de prueba de demostrar que el administrado

ha cometido la infraccion” (p. 826).

Ademas, la observancia del Principio de Verdad Material, recogido por el numeral
1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, obligaba a la
Comision a que analice los medios probatorios presentados por el denunciante,
y a que, de ser el caso, requiera de oficio los medios probatorios necesarios para
que mejorar la base su analisis y poder resolver conforme a ello. Esto quiere
decir que la Comisién debe solicitar también los medios probatorios que
considere necesarios para poder realizar su investigacion y posterior analisis del
caso; o como afirma Mordén (2019), deberia “agotar de oficio los medios de

prueba a su alcance” (p. 116).

Como todo principio aplicado a un procedimiento administrativo, el de Verdad
Material conlleva un valor especifico, por el cual, la autoridad administrativa que
esta cargo de instruir o resolver un determinado procedimiento administrativo no
puede claudicar en llegar a la verdad al momento de sustentar sus decisiones.
De lo contrario, no solo su analisis seria insuficiente por no contar con medio
probatorios que sustenten los hechos y las alegaciones de las partes, sino que
su conclusion no seria justa, coherente ni conforme a la realidad puesto que
estaria viciada desde el momento en que se dan por cierto afirmaciones que no

cuenta con respaldo suficiente. En ese sentido, en aplicacion de dicho principio,
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las entidades publicas deben emitir actos administrativos de acuerdo con la ley
y la verdad. (Murillo, 2011)

Es decir, para que dichas autoridades adopten una decision que incide
juridicamente en los administrados debe haberse provisto de todos los medios
probatorios necesarios para poder encontrar lo que realmente ha ocurrido. Esto
ultimo es mas relevante en el contexto de un procedimiento administrativo
sancionador por dos razones importantes: i) existe siempre un bien juridico a
tutelar (la defensa del consumidor que se origina de un mandato constitucional),
y ii) nuestro ordenamiento juridico parte de la premisa de que los administrados

han actuado conforme a ley.

Ambos principios deben ser tomados en cuenta en el desarrollo del
procedimiento de infraccion de normas de proteccion al consumidor,
procedimiento del cual la Sala Especializada Protecciéon al Consumidor en la
Resolucion No. 3484-2012/SPC-INDECOPI considera que los procedimientos
sancionadores de proteccion al consumidor constituyen el mecanismo disefiado
por el legislador para hacer efectivo la accién de interés publico que el Estado
ha confiado a las entidades publicas en el cumplimiento de sus funciones, entre
las cuales se encuentra la proteccion del consumidor; segun lo dispuesto por el
art. 65° de nuestra norma principal y en el marco de los principios y valores
consagrados en su capitulo econémico. (Expediente No. 1894-2010/CPC,

fundamento 11)

Por otra parte, debe considerarse que la presunta infraccion al deber de
idoneidad se imputd a Pacifico Seguros el haber negado injustificadamente la
cobertura que correspondia ante las operaciones fraudulentas que se realizaron
con las tarjetas de crédito del sefor Lino. Es pertinente sefialar que, mediante
un seguro, como hecho econdmico, un sujeto — el asegurado- revierte sobre otro
-la aseguradora- las consecuencias de un dafo, si este se verifica; pero lo
esencial, es la transferencia del riesgo, tanto que, aunque el dafio no se verifique,

no por eso el seguro carece de su objeto o de su causa. (Cavero-Egusquiza,
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2008, p. 36). A nivel normativo se tiene que la LCS define al contrato de seguro
como “aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima
y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura,
a indemnizar dentro de los limites pactados el dafio producido al asegurado o a

satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas”.

De dicha definicion normativa se desprende que, el evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura fueron las operaciones cuestionadas por el sefor Lino en su
denuncia. Una vez que la omisién de cobertura fue imputada como infraccion al
deber de idoneidad, la aseguradora en sus descargos debié ofrecer medios
probatorios que justifiquen la mencionada omision de cobertura. Sin embargo,
dicha empresa no presentd sus descargos. Ante este escenario, en aplicacion
del Principio de Verdad Material, el mencionado colegiado advirtié que en el
certificado de seguro (presentado por el sefior Lino), se incluia dentro de las
coberturas la correspondiente al uso indebido de tarjetas distintas a las del Banco
de Crédito por un monto de hasta S/ 9,737 (nueve mil setecientos con 37/100
Soles) o US$ 3,500 (tres mil quinientos con 00/11 Ddlares). Sobre la base de
ello, considerd lo sefialado por Pacifico Seguros en su carta de respuesta de

fecha 02 de marzo de 2016 mediante la cual indica:

— Respecto a la tarjeta Ripley: que ya contaba con un seguro de proteccién
para uso indebido de dicha tarjeta

— Respecto a la tarjeta BBVA: era necesario esperar la respuesta de dicho
banco ante el reclamo presentado por el denunciante

— Respecto a la tarjeta Falabella: era necesario esperar la respuesta de dicho
banco ante el reclamo presentado por el denunciante, independientemente

que habia realizado una devolucién parcial del monto materia de reclamo

La Comisién considerd que hubo una respuesta negativa de Pacifico Seguros
que era injustificada a la luz de lo establecido en el Certificado de Seguros de

Proteccion de Tarjeta. Sin embargo, erroneamente, no advirtié que:
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— No efectud la cobertura de la operacién realizada con la tarjeta Ripley porque
dicho producto contaba con un seguro de proteccién de tarjetas adicional (de
Mapfre Seguros). En consecuencia, al existir concurrencia de coberturas,
conforme el art. 14° de las Clausulas Generales de Contratacion para
Riesgos Generales, la aseguradora imputada estaba obligada unicamente a
efectuar la cobertura de forma proporcional a la cantidad asegurada.
Asimismo, en la carta de fecha 09 de julio del 2015, se le comunicé al
denunciante que en caso Mapfre no acceda a la devolucién del monto
sustraido quedaba a salvo su derecho de solicitar el reembolso de aquel
importe.

— Se estaba dejando a salvo el derecho del denunciante de que solicite la
cobertura en caso de que el BBVA no responda de forma satisfactoria el
reclamo presentado. Algo similar sucedié en el caso del Banco Falabella, ya
que este le informé al denunciante que el resultado final de la solicitud de
devolucion dependia de la decision final que adopte dicha compania.

— El Certificado de Seguros de Protecciéon de Tarjeta también estipulaba que
Pacifico Seguros podria solicitar de forma complementaria otros documentos
que permitan analizar lo sucedido. Dicha potestad se amparé en lo dispuesto
por el art. 11° del Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros, aprobado
por la Resoluciéon SBS No. 3202-2013 y sus modificatorias, el cual estipula
que en aquellos casos en que la aseguradora requiriera documentacion o
informacional del asegurado se suspendera el plazo de respuesta de esta

hasta que se presente lo requerido.

3.2. ¢Cargé6 indebidamente el Banco de Crédito a la cuenta sueldo del
denunciante los importes de S/ 791.03y S/ 913.24, al no contar con su

autorizacion?

En el ano 2010, con la emision de la Resolucion N° 0199-2010/SC2-INDECOPI
por parte de la Sala de Defensa de la Competencia N° 1°, la cual prohibid la

5 Actualmente denominada Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.
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compensacion bancaria prevista en el art. 172° de la Ley General del Sistema
Financiero, aprobada por Ley N° 26702 y sus modificatorias, a partir de las
remuneraciones depositadas en cuentas bancarias®, surgié una controversia
importante respecto a la atribucion de los bancos a realizar dicho tipo de
compensacion. Posterior a la mencionada resolucién, la Sala del Tribunal del
Indecopi ha emitido diferentes resoluciones en sentidos contrarios. Asimismo,
los criterios adoptados por esta no necesariamente han coincidido con lo
establecido por la Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema
en los procesos contenciosos administrativos iniciados contra la mencionada
entidad

Ante este escenario, considero pertinente referirnos a las disposiciones
normativas relacionados directamente con la controversia materia de este
analisis:

— Art. 1290° del Cédigo Civil, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 245 y
sus modificatorias: el cual establece que se prohibe la compensacion, entre
otros supuestos, del crédito inembargable.

— Art. 648° del Codigo Procesal Civil. el cual dispone que son inembargables
las remuneraciones y pensiones, cuando no excedan de cinco URP 7

— Art. 132° de la LGS, cuyo inciso 11 establece el derecho de compensacion
de las empresas entre sus acreencias y los activos del deudor que mantenga
en su poder, hasta por el monto de aquellas, como una forma de atenuacion
de los riesgos para el ahorrista: Es importante acotar que dicha
compensacion presenta como limite a los activos legales o contractualmente

declarados intangibles.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la norma financiera hace referencia al

término compensacion sin profundizar al respecto, es pertinente recurrir a la

6 Con la publicacion del Decreto Supremo No. 003-2010-TR se dispuso la bancarizacion de las
remuneraciones de los trabajadores.

7 Dicho dispositivo normativo prevé en este supuesto que el exceso es embargable hasta una
tercera parte.
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compensacion regulada en el Cédigo Civil. Conforme al articulo 1288° de esta
norma:
“Por la compensacion se extinguen las obligaciones reciprocas, liquidas,
exigibles y de prestaciones fungibles y homogéneas, hasta donde
respectivamente alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la
otra. La compensacion no opera cuando el acreedor y el deudor la

excluyen de comun acuerdo.”

De una revisién del dicho articulo, se advierte que se esta frente a una
compensacion voluntaria ya que al dejar abierta la posibilidad de que ambas
partes (acreedor y deudor) puedan acordar que no se realice, se desprende que
ambas partes pueden decidir celebrarla. En palabras de Osterling y Castillo
(2008), “nace de la voluntad de uno de los acreedores por extinguir la deuda que
tiene con su contraparte” (p. 34), es decir, ambos autores sostienen que esta
seria otro tipo de compensacion distinta a la legal, puesto que esta ultima existe

porque tiene base en la ley.

Es pertinente traer a colacion que en oposicion a la compensacion voluntaria
existe la legal que es aquella que se produce por mandato de la ley; siempre que
se cumplan los requisitos minimos de reciprocidad, exigibilidad, liquidez y
fungibilidad de dos o mas obligaciones entre acreedor y deudor (Osterling y

Castillo, 2008). Ambas clases de compensacion parten de un criterio: el origen.

Por otro lado, Valencia (2022) sostiene que la principal diferencia entre ambas
clases de compensaciones radica en la existencia necesaria de manifestaciéon

de voluntad de una de las partes por efectuar la compensacion. (p. 40)

Respecto a la compensacion que realizan las entidades bancarias, se advierte
que para estas no se trataria de una compensacion legal, lo cual concuerda con
lo mencionado por Lopez (2018) en tanto lo anterior se debe a la suscripcion de
contratos para abrir cuentas de ahorros en las que se autoriza a los bancos a

realizar cargos en cualquier cuenta (p.17).



37

Debido al problema juridico que se esta analizando, es importante acotar que
nuestra normativa civil establece algunos impedimentos a la compensacién
como forma de extincion de obligaciones. Uno de ellos, como ya se ha sefalado
previamente, lo constituye el crédito inembargable, pudiendo constituir uno de
estos supuestos las remuneraciones (hasta el limite de las 5 URP); por lo que
estariamos frente a un activo legalmente intangible (limite a la compensacién
bancaria). Este fue el criterio adoptado por la Sala en la Resolucién No. 0199-
2010/SC2-INDECORPI, el cual, ademas, tuvo como sustento lo sostenido por el
Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el Expediente No. 0691-2004-
AA/TC segun el cual, no se debe permitir que los bancos realicen el embargo de
cuentas, cuando a través de ellas se realice el pago de remuneraciones; ya que
ello implica desconocer lo previsto por el art. 648°, inciso 6), del CPC.

(fundamento 7)

En aquella resolucién, la Sala hizo caso omiso a la opinién que expidio la SBS

en el Oficio No. 34376-2009-SBS®8, mediante el cual dispone respecto a la

compensacion bancaria lo siguiente:
Las remuneraciones o pensiones percibidas por los trabajadores,
cesantes y jubilados segun corresponda, pierden dicho caracter al
momento de transferirse a una cuenta bancaria, pasando a convertirse en
un depdsito irregular como los demas existentes en la empresa
depositaria (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, etc.), los cuales no son
bienes inembargables, sino que se encuentran expuestos al eventual

ejercicio del derecho de compensacién.®

8 El mencionado oficio sefiala que la SBS opinaba que las remuneraciones o pensiones pierden
dicho caracter al momento de transferirse a una cuenta bancaria, pasando a convertirse en
un depdsito irregular, los cuales no eran bienes inembargables. Por lo tanto, se encontraban
expuestos al ejercicio del derecho de compensacion. En este sentido, la mencionada entidad
no compartia el criterio fijado por el Tribunal Constitucional en la sentencia (no vinculante
recaida en el Expediente N.° 0691-2004- AA/TC, el cual se basaba en la aplicacion del
numeral 6 del art. 648° del CPC.

® Endicho oficio la SBS se apart6 del criterio establecido por el TC en la mencionada sentencia
recaida en el Expediente N° 0691-2004- AA/TC senalando su caracter no vinculante lo cual
es discutible ya que segun lo previsto por el tercer parrafo del articulo VI del anterior Codigo
Procesal Constitucional las sentencias emitidas por el TC son vinculantes
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Posteriormente, el Tribunal del Indecopi emitid la Resolucion No. 3448-
2011/SC2-INDECOPI que vario el criterio sefialado anteriormente, segun el cual,
los bancos si podrian realizar descuentos a las cuentas de los clientes. En este
caso, la Sala consider6 que se tenia que diferenciar la compensacion bancaria
del embargo, teniendo en cuenta que en este ultimo supuesto era imperativo
aplicar el limite establecido por el art. 648° del Codigo Procesal Civil; ademas de
que las clausulas de contratacion bajo las cuales los bancos contratan con los
consumidores han sido aprobados por la SBS. Como consecuencia de ello, la
decisién de los consumidores de afectar sus cuentas de remuneraciones era
valida cuando actuaba de forma voluntaria, bajo su autonomia contractual.
(Expediente No. 067-2010/CPC-INDECOPI-ICA, fundamento 29).

Este criterio fue corroborado con la Resolucion N° 1706-2014/SPC-INDECOPI
en la que concluye que el limite sefialado por el Cédigo procesal Civil sobre los
créditos inembargables solamente es aplicable cuando se trata de embargo,
pero no en el caso de las compensaciones, las cuales son de libre disposicion
cuando es pactada de forma voluntaria por las partes (Expediente No. 028-
2013/CPCINDECOPI-SAM, fundamento).

Hace un ano atras, la Sala desestimo una denuncia formulada por un consumidor
cuestionando la compensacion al concluir que, existe la necesidad de diferenciar
el embargo judicialmente de haberes o pensiones, de aquellos casos en que el
consumidor afecta libre y voluntariamente su remuneracién o pensién para
atender, en via de compensaciéon, sus obligaciones (Resoluciéon N° 1380-
2022/SPC-INDECOPI, Expediente No. 61-2021/CPC-INDECOPI-CUS). En esta
resolucién el mencionado colegiado expresamente se aparté de lo sefalado por
el Tribunal Constitucional en la Sentencia No. 670-2021 recaida en el Expediente
No. 01796-2020-PA/TC respecto al limite establecido por el art. 648° del CPC; y

segun el cual dicha disposicion normativa debe aplicarse inclusive cuando existe
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un contrato que la contraviene'?; ya que la libertad de contratar, consagrada en
los arts. 2° (numeral 14) y 62° de la Constitucion, debe interpretarse en
concordancia con la proteccion del derecho a la remuneracion (art.. 24° de la
Constitucion). Por ende, la potestad del banco para compensar debe ser
interpretada en armonia con el art. 648, inciso 6) del CPC. Por ello, segun el
mencionado Tribunal, no resultaba factible que las entidades bancarias se

apropien del integro de las remuneraciones. (fundamento 14).

Este fundamento del Supremo Intérprete de la Constitucién coincide con lo
mencionado por la Sala de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema
(Casacion 11823-2015, Lima), la cual sefala:
El art. 1290° numeral 3 del Cadigo Civil (que prohibe la compensacion del
crédito inembargable) y el art. 648° inciso 6) del Codigo Procesal Civil (que
prohibe embargar remuneraciones cuando no excedan de 5 URP) al ser
normas imperativas originan que las clausulas contractuales celebradas
por el banco no sean eficaces. Si bien el contrato faculta al banco a cargar
en cualquier cuenta los importes que adeudara, esta estipulacion
encuentra limites en las normas legales ya mencionadas. (fundamento
3.14)
Ademas, la Sala Suprema incluye en su analisis un fundamento que la Sala del
Indecopi no incorpora en sus resoluciones, el cual refiere a que, segun el art. 6°
del TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
Decreto Supremo N° 003- 97-TR y sus modificatorias, la remuneracién que sirve
de sustento al trabajador y a su familia tiene naturaleza alimentaria, por lo que la
Constitucion, en su articulo 26°, numeral 2, le otorga la calidad de “irrenunciable”.
De esta forma, este es un derecho de prioridad sobre cualquier otra obligacion

del empleador.

Ahora bien, es necesario incluir en el presente analisis a la remuneracion. El

desarrollo del problema juridico identificado se basa en que la facultad de

0 Se refiere a los contratos bancarios en los que el consumidor acepta la compensacion a
partir de aquella cuenta en que se depositen sus remuneraciones.
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compensacion los bancos que reconoce el articulo 132° de la LGSF tiene un
limite: "no son objeto de compensacion los activos legal o contractualmente

declarados intangibles o que estén excluidos de ese derecho” (inciso 11)

En este sentido, si bien los bancos pueden incluir unilateralmente en sus
contratos por adhesion la facultad de compensar respecto a las cuentas que
tenga el consumidor, como la cuenta de haberes, lo que debe considerarse en
este ultimo caso es que lo que el consumidor percibe en dicha cuenta es su
remuneracion, entendida como “aquella contraprestacion que recibe un
trabajador por los servicios prestados, la cual tiene que ser de su libre
disposicion” (Pizarro, 2018, p. 52). Es importante recalcar que, segun los art. 6°
y 39 del TUO de la LCPL, la mencionada contraprestacion debe tener lugar en

el marco de una relacioén laboral.

Segun Alban (2023), “la definicion de remuneracion tiene dos elementos
importantes: ser la contraprestacion por servicios prestados y ser de libre
disposicion del trabajador”. (p. 36). Respecto al segundo elemento (de libre
disposicion), el ya mencionado Pizarro (2018) afirma que se trata de “una
garantia que resguarda al trabajador de las interferencias del empleador y de
terceros” (p. 71). Sin embargo, ademas de los elementos mencionados, es
pertinente traer a colacion las siguientes caracteristicas que atribuye el Tribunal
Constitucional: acceso, no privacion arbitraria, prioritario, equidad y suficiencia
(Sentencia recaida en el Expediente N° 0020- 2012-PI/TC, fundamento 16). De
dichas caracteristicas hay dos que son relevantes para la controversia que se
esta analizando: prioritario (preferencia en el pago frente a otras obligaciones del
empleador (en la mencionada sentencia el TC justifica dicha caracteristica en su
naturaleza alimentaria y su relacién con el derecho a la vida y a la dignidad); y

suficiencia (monto que garantice bienestar al trabajador y a su familia)''.

" Ambas caracteristicas se desprenden de lo sefialado por el articulo 24° de la Constitucion:
"El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure, para él
y su familia, el bienestar material y espiritual. El pago de la remuneracion y de los beneficios
sociales del trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacion del empleador (...)"
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Las disposiciones normativas inicialmente tomadas en cuenta por la Sala del
Indecopi (los articulos 1290° del CC y 648° del CPC) hacen referencia a la
inembargabilidad y no a la intangibilidad. Esto ultimo lo advierte Gomez (2020)
al sefialar que la finalidad de la inembargabilidad de la remuneracién que sea
inferior al limite legal es protegerla contra injerencias ilegitimas de cualquier tipo
por parte del empleador o de cualquier tercero. Sin embargo, el mencionado
autor considera:
La inembargabilidad no debe ser aplicable al caso de la compensacion
bancaria debido a que, los cobros efectuados por el banco no surgen de
un embargo; sino que, cuando el consumidor a traves del contrato suscrito
autoriza que un banco realice la compensacion en su cuenta de haberes,
se esta frente a un acto de disposicion libre por parte de este ultimo

respecto de sus propios bienes, sus propios recursos.

Esto ultimo se puede complementar con lo sefialado por Ledesma (2012), quien
hace referencia a la necesidad de diferenciar al de la compensacion, puesto que
para la autora el embargo es aquel por el que un acreedor consigue de forma
forzosa que se dicte una medida que recaiga sobre la cuenta de remuneraciones
con la finalidad de garantizar que se cumpla con una obligacion, de forma que
es esta afectacion sobre la que recae la prohibicidn de afectar remuneraciones
y pensiones menores a 5 URP; por lo tanto, es distinto el caso de la
compensacion a través de la cual es el consumidor quien de forma voluntaria y
libre toma la decision de afectar los fondos de su cuenta de remuneraciones o
pensiones con el objetivo de pagar o cumplir con sus obligaciones con una

institucién bancaria. (p. 82)

Asimismo, se debe considerar que las remuneraciones si bien son
inembargables esto no permite afirmar que son intangibles ya que el TUO de
LPCL no establece la remuneracion tenga tal caracter.
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Tomando en cuenta lo sefalado se puede concluir que el consumidor al suscribir
el contrato esta autorizando a un banco a realizar compensaciones respecto a
su cuenta de haberes ya que sobre su remuneracion tiene una libre disposicion,
pudiendo de esta forma cumplir con su obligacion frente al banco lo cual
beneficia al funcionamiento de este mercado y al propio consumidor si se toma
en cuenta su riesgo crediticio. Esto ultimo lo comentan Ezcurra y Valencia
(2011'?) quienes afirman que “la prohibicién de compensar créditos bancarios
termina por generar perjuicio a los millones de consumidores/trabajadores
porque a fin de mes estos realizaban un pago puntual gracias al descuento
automatico y por lo tanto su riesgo crediticio era menor” (p. 52). Lo mismo ocurre
en el caso de Jugo (2017), quien coincidiendo con el ultimo criterio del Indecopi
sostiene:
Mientras en la compensacion civil se requiere de una serie de requisitos
en la bancaria requiere unicamente de la autorizacién del usuario de la
cuenta de ahorros. En cuanto al embargo, este es aplicable unicamente
cuando sea ordenado por una autoridad competente mediante una

resolucion judicial o administrativa. (p. 66)

Considero que en ellos se omite las dos caracteristicas que se ha enfatizado
anteriormente de la remuneracion: prioridad y suficiencia. Si bien, el analisis
anterior es valido debe considerarse que debe primar la proteccidon constitucional
que se advierte del articulo 24° de nuestra norma principal. Si el banco realiza la
compensacion sin tener en cuenta el limite de las 5 URP, no permitira que la
remuneracion cumpla con la finalidad que animo la constituyente a establecer la
mencionada proteccion. Asimismo, debe considerarse que la facultad de
compensacion la establecen los bancos en el marco de un contrato por adhesion,

en el que los consumidores no tienen la posibilidad de negociacion.

2. Si bien los autores se refieren al débito automatico y no a la compensacion, existe un
denominador en comun a considerar, la autorizacién del consumidor para que el banco
disponga de la remuneracion.
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En la misma linea, el Tribunal Constitucional ha sostenido (2012) que, como
consecuencia de la intangibilidad de las remuneraciones, no es posible la
reduccion desproporcional de una remuneracion, lo que fluye del caracter
irrenunciable de los derechos de los trabajadores (Expediente No. 000520-201-
PI/TC).

Otra razén interesante para cuestionar la voluntad del consumidor de aceptar
que un banco realice cargos en su cuenta sueldo es el hecho que “la relacién
entre consumidores y bancos se da bajo el marco de la contratacidn masiva,
fendmeno en el que las partes no negocian los contratos debido a que una de
ellas presenta el contrato y la otra solo tiene que adherirse” (Del Rio, 2017, p.
92).

Respecto a la contratacion masiva, Durand (2012) comenta que “el cambio de la
dindmica econdmica y su masificacion tiene su respuesta juridica en la

estandarizacion de la contratacion” (p. 102).

Ambas perspectivas me permiten concluir que, actualmente, la contratacion
supone que los consumidores tengan una unica opcion: adherirse al contrato de
la entidad en la que solicitan un servicio o producto, o no contratar. Esta situacion
implica necesariamente que existan fallas o vacios al momento de analizar el
consentimiento que brinda el consumidor en caso suscriba un contrato
estandarizado, puesto que a pesar de que deberia tener a su disposicion la
lectura del mismo de forma previa a su suscripcion, no en todos los casos le sera
posible interiorizar cada clausula a la que se adhiere y presta su conformidad.
Ello sin contar con que el consumidor no realiza una verificaciéon de que el
contrato se encuentre conforme a las disposiciones normativas vigentes, ya sea
por la longitud del contrato, la materia sobre la que versa, la confianza del
consumidor hacia la entidad, etc. Asimismo, me permito resaltar también que
existen distintas circunstancias situacionales de cada consumidor para contratar
con un banco, las cuales no responden a la realidad del flujo de ingreso de los

consumidores como clientes de forma masiva que es unico y no en todos los
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casos diferencia o hace precisiones segun el tipo de cliente, y el producto o

servicio a contratar.

Por lo expuesto, considero que las caracteristicas de primacia y suficiencia han
de ser tomadas en cuenta en el analisis de la presente controversia. De esta
forma, los bancos no podrian realizar compensaciones a partir de las cuentas de
haberes de los consumidores, sin observar limite alguno. En todo caso, es
necesario una reforma legislativa que permita a los bancos a realizar
compensaciones sobre dichas cuentas sin considerar el limite de las 5 URP, lo
cual no existio cuando se produjeron los hechos que originaron la denuncia del
sefor Lino. Como conclusion de lo sefalado, en tanto el Banco de Crédito cargd
los montos sefialados en la denuncia a la cuenta de haberes del sefor Lino, la
cual es intangible debido a la naturaleza irrenunciable que les adjudica la
Constitucion a las remuneraciones, estos se realizaron indebidamente, por lo
cual, dicho banco infringio el deber de idoneidad.
3.3. ¢Cargaron los bancos BBVA Continental, Falabella y Ripley
indebidamente a las lineas de crédito del denunciante determinados

consumos no reconocidos?

En el presente caso se imputd contra los mencionados bancos la presunta
infraccion al deber de idoneidad al haber cargado en la linea de crédito del
denunciante las operaciones que nego6 haber realizado. En otras palabras, no
hubo correspondencia entre lo que él esperaba (que los bancos no hayan

autorizado las operaciones cuestionadas y lo que realmente ocurrid).

Estas presuntas infracciones al deber de idoneidad tienen que evaluarse a la
luz de la garantia legal, debido a que el Reglamento de Tarjetas de Crédito y
Débito, aprobado por Resolucién SBS No. 6523-2013 y sus modificatorias,
establece un conjunto de obligaciones a los bancos que estan relacionadas con
las medidas de seguridad y otras acciones que deben efectuar dichas entidades
para evitar la realizacion de operaciones fraudulentas. Al respecto, la Sala

Especializada en Proteccion al Consumidor ha sefialado:
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El articulo 9° del Reglamento dispone expresamente que las empresas
del sistema financiero pueden cargar el importe de las operaciones que
el tarjetahabiente realice, de acuerdo con las 6rdenes de pago que este
suscriba o autorice, siendo que, en el marco de un procedimiento en el
cual se esta discutiendo la autorizacion de tales operaciones, no es
suficiente la presentacion de prints de pantalla del sistema electronico
interno y/o las constancias emitidas por las empresas procesadoras de
pago para sustentar la validez de tales transacciones” (Exp. N° 0705-
2018/CCA1, considerando 13)

Ademas, Patron (2011) incluso sefiala que se debe poder advertir aquellos
factores que no corresponden al “comportamiento natural del titular de una
tarjeta” (p.36).

Como sintesis de ambas disposiciones, considero que la insuficiencia de la
presentacion de capturas de pantalla a las que hace referencia la Sala deviene
justamente en que los bancos deben contar con un sistema adecuado que
permita advertir que el usuario de una tarjeta la ha utilizado de forma no
convencional, para lo cual se pueden analizar diversos factores ademas del
registro que genera la sola operacion, por ejemplo: se analiza el monto de la
operacion, la hora en la que fue realizada, la frecuencia con la que el usuario
suele realizar estas operaciones, etc. Como todo sistema que funciona de forma
mecanica, el registro interno de los bancos no es suficiente para prevenir que el
uso indebido de las tarjetas; por lo que es parte del servicio que brindan los
bancos, y parte de la idoneidad del mismo, que el sistema de seguridad sea
disefado bajo esta perspectiva.

Para realizar el analisis respectivo en el presente caso es pertinente considerar
que el medio de pago mediante el cual se realizaron las operaciones
cuestionadas fue una tarjeta de crédito. Esta ultima puede ser definida como
aquel medio que representa el acuerdo mediante el cual se apertura un crédito

favor de una empresa con la finalidad de que el titular de esta tarjeta contrate
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bienes y servicios, para que de esta forma la empresa reciba a su vez una
comision por estos (Ghersi, 2007, p. 237). Asimismo, es necesario puntualizar
que con el incremento significativo del uso de las tarjetas de crédito como medio
de pago también se ha incrementado el riesgo de que con estas se efectuen
operaciones fraudulentas. Es por ello que tanto las entidades bancarias como
los tarjetahabientes (consumidores) tienen obligaciones que cumplir. Como ya
se ha sefialado, en el caso de los bancos la principal obligacion es resguardar el
patrimonio de aquel consumidor titular de la tarjeta; y, en el caso del consumidor,
fundamentalmente, mantener en reserva aquella informacion que el banco le

brinda con caracter secreto para la realizacion de transacciones.

En el presente caso, dichas operaciones tuvieron lugar cuando se despojo al
senor Lino de sus tarjetas de crédito, las cuales fueron utilizadas indebidamente

por un tercero.

Ante el hurto o robo de una tarjeta de crédito, es obligacion del consumidor
comunicar inmediatamente dicho hecho al banco para que proceda al bloqueo
respectivo. Si ello no ocurre, el titular de la tarjeta es responsable por los
consumos que se realicen sin su autorizacién. Por ello, en la evaluacion que
realice el Indecopi tiene que verificar que el banco haya validado si la tarjeta se

encontraba activa cuando se realizaron los consumos cuestionados.

Los bancos tienen la obligacion de contar con mecanismos de seguridad que
impidan la realizacién de las operaciones sin la autorizacion del titular. Por
ejemplo, establecer mecanismos que alerten o notifiquen al titular siempre que
realicen una operacion con sus tarjetas ya sea por medio de mensajes de texto
0 por correo electronico y que esta sea notificada ipso facto, para que de esta

forma cada usuario pueda identificar un consumo que no ha realizado.

Es debido a lo mencionado que en los casos de denuncias por falta de idoneidad
como en el presente caso, se deben presentar medios probatorios que acrediten

que la autorizacion respecto a la transaccion fue validamente realizada. Ademas,
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deben contar con sistemas de monitoreo de operaciones con el fin detectar
aquellas que no corresponden al comportamiento habitual de consumo del titular
de la tarjeta e implementar procedimientos que permitan gestionar las alertas
generadas por dichos sistemas de monitoreo. Respecto a esto ultimo, la Sala
afirma lo siguiente:
La normativa sectorial exige que el patréon de consumo que las entidades
del sistema financiero construyan respecto a cada uno de sus clientes, e
integrarlo a su sistema de monitoreo, debe responder a una serie de
factores que la entidad bancaria o financiera determine a partir del
analisis sistematico de la informacion histérica del usuario” (Expediente.
No 1416-2017/CC1, fundamento 20)

En el caso del Banco BBVA, en su apelacion (en primera instancia no presento
descargos) senal6é que la transacciéon cuestionada tuvo lugar cuando la tarjeta
se encontraba activa. Ademas, presenté como medio probatorio la impresion de
su sistema informatico denominado “Listado de Operaciones Centro Autorizador
MC-31", el cual registraba que la operacién cuestionada fue validamente
realizada mediante la incorporacion de OK, detallando que para ello se empled
la tarjeta otorgada al cliente, asi como la fecha, hora, lugar y realizacién de esta.
En este sentido, el hecho que la tarjeta estaba activa cuando se realizé la
transaccion y el mencionado medio probatorio generaba certeza de que la
operacion fue debidamente autorizada, por lo que correspondia desestimar la

denuncia, tal como lo hizo la Sala en segunda instancia.

En cuanto al Banco Falabella, en sus descargos y en su apelacion sefialo que el
documento denominado “Consulta Log” de su sistema, que presenté como
medio probatorio, acreditaba que la operacion cuestionada fue validamente
autorizada ya que fue realizada cuando la tarjeta se encontraba activa, por lo
que se registré el uso de la informaciéon contenida en dicho plastico mediante la
glosa “Aprobado”. De esta forma, el banco sostiene que al no haber infraccién al

deber de idoneidad se debe declarar infundada la denuncia.
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En el caso del Banco Ripley, dicho proveedor presentdé como medio probatorio
la orden consumo correspondiente a la operacidon cuestionada por el
denunciante. Asimismo, se advierte que se llevaron a cabo cuando las tarjetas
de crédito se encontraban activas y fueron efectuadas con antelacion a la
comunicacion de bloqueo de las tarjetas de crédito. Por lo tanto, el mencionado
banco alega que no infringio el deber de idoneidad, por lo que la denuncia tenia

que declararse infundada.

En consecuencia, los tres bancos cumplieron con facilitar al sefior Lino el canal
de comunicacién adecuado para el bloqueo de sus tarjetas de forma oportuna,
lo cual no sucedi6 debido a que se cuenta con los registros que permitieron
identificar con claridad la fecha y hora de las llamadas del denunciante. Por lo
tanto, respecto a este punto, se puede afirmar que pese a lo que senalé el sefior
Lino en su denuncia no se ha podido acreditar que los bancos denunciados
hayan infringido el deber de idoneidad; es decir que hayan validado

indebidamente las operaciones materia de denuncia.

Es pertinente sefalar que en el presente caso, la Secretaria Técnica de la
Comision, independientemente del interés de los bancos imputados en probar
que actuaron legitimamente, en aplicacion del ya mencionado Principio de
Verdad Material (y a nuestro entender, en forma correcta), requirié a los bancos
que presenten los medios probatorios que acrediten la adopcidon de medidas de

seguridad ya mencionadas anteriormente.

3.4. Determinar si BBVA Continental, Banco Falabella y Banco Ripley no
habrian atendido oportunamente el requerimiento de informacion
presentado por el sefior Lino, lo cual constituiria una infraccién a los

articulos 2°y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

De acuerdo con el articulo 106° del Cddigo del Consumidor, los procedimientos
de proteccion al consumidor tienen naturaleza sancionadora, por ende, la

finalidad de estos es determinar si al proveedor contra quien se formulan cargos
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se le debe atribuir responsabilidad administrativa por haber infringido algun
derecho del consumidor. Sin embargo, la presuncion de responsabilidad
administrativa del proveedor sera dejada de lado cuando se acredite cualquiera
de los supuestos de ruptura del nexo causal que sefala el art. 104° del Codigo
del Consumidor (caso fortuito, fuerza mayor, hecho de un tercero o negligencia

del consumidor).

Es necesario recalcar que el papel del consumidor en un procedimiento
sancionador motivado por un interés particular no mella el interés publico
presente en este tipo de procedimientos. Tal como lo sefala Pelaez (2014), el
interés de un consumidor al presentar una denuncia es obtener un resarcimiento
a su favor. Sin embargo, no tiene margen de disposicion respecto a la sancién
del infractor puesto que ésta recae unicamente en la actividad punitiva del Estado
(p. 219-220).

Entonces, una vez que un consumidor formula su denuncia en la que adjunta los
respectivos medios probatorios, el 6rgano instructor (en este caso, la Secretaria
Técnica de la Comision) formula los cargos respectivos al proveedor al momento
de admitirla a tramite, por haber incurrido presuntamente en una conducta
infractora. Ante ello, el proveedor imputado tiene que presentar los medios
probatorios que acrediten que no se le debe atribuir responsabilidad
administrativa, ya sea porque actué debidamente o porque acreditd cualquiera
de los supuestos que lo eximen de responsabilidad, ya sefialados anteriormente.
Esto coincide con lo sefialado por la Sala Especializada en Protecciéon al
Consumidor en la Resolucion No. 1287-2017/SPC-INDECOPI que precisa que
siempre recae en aquel que presenta la denuncia la carga de la prueba sobre lo
alegado y que unicamente esta se ve invertida, es decir, recae sobre el
denunciado, cuando se acredita efectivamente lo alegado “sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque existieron hechos ajenos que lo
eximen de responsabilidad por tales defectos”. (Expediente No. 1225-2013/CC2,

fundamento 24)
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A tres de las entidades denunciadas se les imputé como cargo no haber
atendido de forma oportuna los requerimientos de informacion que en su
momento solicitd el sefor Lino. Dichas imputaciones fueron calificadas como
presuntas infracciones al deber de idoneidad. Similar a los cargos anteriores,
el denunciante no encontré correspondencia entre sus expectativas (que su
solicitud sea atendida) y el accionar de los bancos. Para analizar si hubo una
falta de idoneidad, el analisis en este apartado se tiene que tomar como base
el concepto de una garantia legal. Sobre esto, Flores (2022) ha afirmado que,
una garantia es legal cuando, “por mandato de la ley o de las regulaciones
vigentes, su cumplimiento es requisito para comercializar un producto o prestar

un servicio”.

La norma imperativa a considerar en la problematica mencionada
anteriormente es la Circular de Atencién al Usuario, aprobada mediante Circular
No. G-184-2015 y sus modificatorias, la cual regula la atencion a los usuarios
por parte de los bancos y otras empresas supervisadas por la SBS. Segun esta
circular, dichas entidades deben atender las solicitudes de los consumidores en
un plazo de 30 dias calendario, el cual puede ampliarse siempre que sea

justificable y previa comunicacién al consumidor.

Entonces para determinar si se debe atribuir responsabilidad administrativa por
no haber atendido las solicitudes, mas alld de los argumentos de defensa
presentadas durante el procedimiento o la apelacion, se tiene que verificar la
presencia de medios probatorios que permitan acreditar que la solicitud fue
atendida dentro del plazo ya indicado de los 30 dias calendarios.

Dado que ninguno de los tres bancos imputados con el cargo materia de
analisis presenté medio probatorio alguno que permita concluir que cumplieron
con atender las solicitudes del denunciante, se concluye que brindaron un
servicio no idoneo (infraccién al articulo 19° del Cédigo del Consumidor), y por

ende debieron ser sancionados.
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3.5. ¢Era competente la Comisién para pronunciarse sobre la denuncia

formulada contra Telefénica del Peru?

El articulo 105° del Codigo del Consumidor dispone que es Indecopi la entidad
competente para pronunciarse sobre las presuntas infracciones a las
disposiciones de dicha norma. En este sentido, sus 6rganos resolutivos tienen
atribucién para la imposicion de sanciones y medidas correctivas en caso
corresponda. Sin embargo, el mencionado articulo 105° sefiala que la
competencia de Indecopi puede ser negada cuando esta sea asignada a otra

entidad mediante una norma con rango de ley.

Ahora bien, el articulo 3°, literal f), de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada
mediante Ley No. 27332 y sus modificatorias, dispone que desempenara la
funcién de solucion de reclamos de los usuarios dentro de los ambitos de
competencia cada organismo regulador, respecto a los servicios que regulan.
Por lo tanto, y en concordancia con el articulo 24°, numeral 24.1 de la Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones, aprobada por Ley No. 27336 y sus
modificatorias, Osiptel es quien se encuentra facultado a atribuir responsabilidad
administrativa en caso de cometan infracciones y de imponer las sanciones que
correspondan, siempre y cuando la conducta ilicita se haya producido en la

prestacion del servicio de telecomunicaciones.

También debemos considerar que el articulo 28° del Reglamento para la
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo No.
047-2015-CD-OSIPTEL y sus modificatoria, establece lo siguiente:

El usuario podra presentar reclamos que versen sobre las siguientes

materias:
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(...)

12. Contratacién no solicitada: Imputacion por la contratacion de un
servicio publico de telecomunicaciones u obligaciones de pago por la
prestacion del mismo, sin que el usuario haya solicitado o expresado su

consentimiento para dicha contratacion.”

En el presente caso, en primera instancia, la Comisién consideré que no era
competente para pronunciarse respecto al cuestionamiento formulado por el
senor Lino en su denuncia contra Telefénica en el sentido de que no habria
cumplido con verificar la identidad de quien estaba adquiriendo celulares de
forma ilicita, lo cual implica la contratacién de una linea telefénica no habiendo
sido solicitada por el denunciante, y que es a su vez una presunta infraccion al
deber de idoneidad para la cual resulta competente Osiptel. Por lo tanto, el sefior
Lino tendria que haber formulado un reclamo ante dicha empresa de telefonia, y
en caso la respuesta de esta no haya sido satisfactoria para él hubiera procedido
presentando un recurso de apelacion con la finalidad de que se pronuncie en
segunda instancia el Tribunal Administrativo de Resolucién de Reclamos de
Usuarios (TRASU).

Todo esto debido a que la competencia de este tribunal se basa en que el hecho
cuestionado forma parte de la prestacion del servicio de telecomunicaciones. Ello
es sumamente importante, ya que debe recordarse que, conforme al numeral 1
del articulo 3° del TUO de la LPAG, uno de los requisitos de validez de todo acto
administrativo es que sea expedido por un érgano competente, de no ser asi,

dicho seria nulo.

Por lo tanto, al no ser la Comision competente para pronunciarse sobre la
presunta infraccién en materia, debié declarar la improcedencia de la denuncia.
En consecuencia, concuerdo con la decision de la Comision en este extremo de

la resolucion.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado en el capitulo anterior me permite arribar a las siguientes

conclusiones:

Sobre las decisiones de la autoridad administrativa competente:

1. No comparto la decision de la Comision al declarar fundada la denuncia en
contra de Pacifico Seguros, puesto que este cumplié con lo establecido en el
art. 14° de las Clausulas Generales de Contratacion para Riesgos Generales,
a partir del cual al haber concurrencia de seguros la aseguradora estaba
obligada unicamente a efectuar la cobertura de forma proporcional a la
cantidad asegurada; ademas de que se dejo a salvo el derecho del
consumidor al asegurar que otorgaria la cobertura correspondientes una vez

se cuenten con las respuestas de los bancos.

2. No comparto la decision de la Sala del Tribunal de Indecopi en el extremo
que declaré infundada la denuncia contra BCP por infraccién del articulo 19°
del Cédigo del Consumidor al considerar que se encontraba facultado para
efectuar la compensacion de la deuda del cliente. Por el contrario, considero
que el BCP incurrié en responsabilidad administrativa al haber cargado a la
cuenta de haberes del denunciante los importes materia de denuncia, ya que
la facultad de compensacion que tienen los bancos, reconocida por La Ley
General del Sistema Financiero, debe aplicarse teniendo en cuenta las
disposiciones del Cédigo Civil (articulo 1290°) y el Codigo Procesal Civil
(articulo 648°).

Siendo que el articulo 1290° mencionado prohibe la compensacion del
crédito inembargable y que el articulo 648° en cuestién prohibe embargar
remuneraciones cuando no excedan de 5 URP- y del exceso sdlo la tercera

parte es embargable-, la clausula contractual que, en este caso, permite la
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compensacion a partir de la cuenta de haberes resulta ineficaz y no es factible

su cumplimiento por contravenir normas imperativas.

Incluso si el consumidor ha brindado su consentimiento al banco para que
realice la compensacién a partir de su cuenta de haberes (supuesto de
garantia explicita), sin atenerse a los limites mencionados anteriormente,
debe considerarse que estos constituyen un supuesto de garantia legal.
Ademas, estos limites encuentran su justificacion principalmente en la
proteccion constitucional que tienen las remuneraciones, que consta en el
articulo 26°, numeral 2, de la Constitucion, en el cual se les otorga la calidad

de “irrenunciable”.

Comparto la posicién de la Sala del Tribunal de Indecopi respecto a la
revocacion de la decision de la Comision en relacién a las cargas por
consumo a la linea de la tarjeta del denunciante por parte del Banco Falabella
y el Banco BBVA. Los medios probatorios presentados por los bancos
denunciados acreditaron que las operaciones no reconocidas por el
denunciante fueron validamente autorizadas; por lo tanto, al no acreditarse
en este extremo la afectacion a los derechos del consumidor del denunciante,
la denuncia debia desestimarse. Si bien, la Sala no pudo pronunciarse por el
caso del Banco Ripley, puesto que no presentd recurso de apelacion, se

aplica el mismo analisis en este caso.

Comparto la decision de la Sala del Tribunal de Indecopi en el extremo en
que confirma la decision de la Sala al declarar fundada la denuncia contra los
bancos por no atender los requerimientos de informacién. Dado que no
presentaron ningun medio probatorio que acredite que si hubo respuesta a
las solicitudes remitidas por el denunciante en el plazo establecido de 30 dias
calendario conforme a la Circular No. G-184-2015 y sus modificatorias,
aplicable a la atencion a los usuarios por parte de los bancos y otras
empresas supervisadas por la SBS, si correspondia atribuirles

responsabilidad administrativa.



55

5. Comparto la decision de la Comision al haber declarado improcedente la
denuncia contra Telefénica por la presunta infraccion del articulo 19° del
Caddigo del Consumidor. Ello esta justificado en el articulo 24°, numeral 24.1
de la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, mediante el cual
Osiptel es quien esta facultado a atribuir responsabilidad administrativa por la
comision de infracciones y de imponer las sanciones correspondientes, en
tanto la conducta ilicita se produjo en la prestacion del servicio de

telecomunicaciones.

Sobre las instituciones juridicas en controversia analizadas en el caso:

1. Sobre el principio de Verdad Material, y su cumplimiento, considero que la
Comisién debié recabar los medios probatorios necesarios y evaluarlos de
forma integral y exhaustiva con la finalidad de determinar si existid una
conducta infractora por parte de Pacifico Seguros. Sin embargo, si se
solicitaron los medios probatorios necesarios respecto de los consumos
cargados después del robo de sus tarjetas, lo que permitié probar que se

encontraban activas al momento del consumo.

2. Sobre el deber de idoneidad:

e Respecto de las infracciones imputadas a los bancos BBVA Continental,
Falabella y Ripley por los supuestos cargos indebidos a la linea de crédito
del sefor Lino, considero que el analisis de cumplimiento fue realizado
correctamente debido a que la autoridad solicitd la presentacion de los
medios probatorios pertinentes para acreditar que los consumos debieron
ser cargados o no por parte de los bancos, ello en base al principio de
Verdad Material, lo cual es imprescindible para determinar si hay
correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que recibe.

e Respecto de los requerimientos de informacioén, considero que el deber

de idoneidad fue correctamente evaluado debido a que ninguno de los
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bancos presentd medios probatorios para comprobar que atendieron
dichas solicitudes oportunamente. En ese sentido, no se cumplié con el
deber de idoneidad al no recibir el consumidor las respuestas que
esperaba.

o Respecto de la infraccién imputada al BCP, considero que el analisis de
del deber de idoneidad debid evaluarse tomando en cuenta que la facultad
de compensacion que tienen los bancos, reconocida por La Ley General
del Sistema Financiero, se rige por las disposiciones del Codigo Civil
(articulo 1290°) y el Cddigo Procesal Civil (articulo 648°). Sin embargo,
este marco normativo no toma en cuenta aquellos casos en que el
consumidor requiere disponer de su remuneracion como garantia ante el

banco respecto a productos financieros que este ultimo ofrece.

3. Respecto de la figura de la compensacion en cuentas de haberes, considero
que no ha sido evaluado por la autoridad administrativa que, ademas de la
regulacion correspondiente, debe tomarse en cuenta también la voluntad del
consumidor de decidir respecto a su remuneracion: si bien el consumidor
firma un contrato con los bancos, debe considerarse que se trata de un
contrato de adhesion sobre el cual el consumidor no tiene poder de
negociacion. Por ello, considero que debe modificarse la relacién comercial
entre los bancos y el consumidor, de forma que las condiciones sean

realmente transparentes y el consumidor tenga capacidad de eleccion.

Existe un vacio normativo en nuestro ordenamiento juridico respecto a la
posibilidad de que los consumidores puedan autorizar, partiendo de su
autonomia, que un banco pueda disponer de sus remuneraciones para poder
compensar una vez que estas ultimas hayan ingresado a su cuenta de
haberes. Cabe recalcar que el objetivo sobre la problematica de la
compensacion en cuenta de haberes no es que el consumidor vea
perjudicadas sus posibilidades de acceso al crédito, sino la primacia de velar
por todos sus intereses (entre ellos, la intangibilidad de la remuneracion y su

libertad de formar relaciones comerciales) en cumplimiento de la normativa.
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Por todo la anterior, de una lectura integral de la legislacion laboral,
constitucional, civil y procesal para terminar por comprender el animo por
parte de nuestro legislador al estipular la inembargabilidad de Ila
remuneracion por debajo del limite legal, optando por tutelarla frente a
cualquier intrusion ilegitima por parte del empleador o de cualquier tercero,
considero que no deberia haber una diferencia entre lo dispuesto en el fuero
procesal-judicial y los limites del embargo conforme normativa, sino que la
inembargabilidad debe ser aplicable y regulada también en el Cdodigo del
Consumidor, debido a que conforme al principio de equidad, mientras exista
el mismo objetivo de proteger los intereses de la persona, el derecho
acoplarse y dinamizarse con la finalidad de abordar todos los supuestos
sobre los que recae su proteccion, esto es incluyendo las relaciones

comerciales, como se da en el presente caso.
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ANEXOS

A efectos de facilitar a los miembros del jurado la evaluacion del informe, se
adjuntan como anexos las partes mas relevantes del expediente materia de

analisis:

— Denuncia presentada a Indecopi
— Resolucién de la Comision de Proteccion al Consumidor de la Sede Lima
Norte del Indecopi

— Resolucién de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor
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EXP-
SUMILLA : DENUNCIA,

SENOR SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR - INDECOPI

VAN LINO VILLAGDRTA, denltiicads con DI MN® 452015844, con damecilia en
San Martin de Pormes, v
Procesal an JR. CARABAYA N* 718 = 100 = LIMA, Tied Ofcina 4276320 y

COfen Hmm—nm Lid. M presanto y Dugs:

COMPARNIAS DENUNCIADAS:

1.-SENORES: CIA. DE SEGUROS y REASEGUROS PACIFICO

BLC: 20100047218

Calle Centanario N*156 - Urb. Laderas de Malgarsjo

Av. Juan de Arona N® 830 - San |sidro
Atencidn:  5Sr. Juan Meze - Gerente de Divisidn,

2.- B.I.H-L’:ﬂ DE CREDITO DEL PERU, con domicilio en E.ﬂ]_.

Em:uﬂ sito  en Jr rnna N®_ 489 2" I‘-‘inn ﬂmﬂh

departamento de Lima —Area Legal.

-Por haber efeciuado cobro no autorizado de mi cuenta sueldos,
cuando me encontraba pendiente de cobrar mi remuneracion, sin mi
autorizacidn sustrajeron de mi cuenta dejandome la suma de &/ 1.03
nuUevVos s0las.

3.- BBVA CONTINENTAL, con domicilioc en Ay, Republica de

Panama Nro. 3055, Distrito _de San Isidro,  Provincia v
Departamento de Lima- Area Legal,

=FPor mo responder mi solicibed notanal y comunicacion normal hasta
la fecha de que si mi Tarjeta de Credito tiene o no cobertura contra
simiestros. Y hasta la fecha me padgudica.
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. GOO0OG
4.- BANCO FALABELLA PERU SAC, con domicille en Calls

' - Isidro, provincis y

departamento de Lima, - AREA LEGAL

-Par no respondaer mi echiciud notanal v comunicacibn normal haata
la fecha de que si mi Targeta de Credito liena o no cobartura contra
sinlestros. Y hasta la fecha me perpudica.

&.- BANCO RIFLEY, con domicllio en Calle Las Begonias N° 545,

Far nd responder mé solicibed notaral y comunicacion normal hasta
la fecha de qgue si mi Taneta de Credifo tiens o no cobertura contra
miniestros. Y hasta la fecha ma pagudica.

PRI RR P, ALY R]

6.- TELEFONICA DEL PERU 5.A., - AREA LEGAL Cal. Scheill Nro,

F10;Distrito de Miraflores, Representantes Legales de Telefonica
del Peru SAA-Telefonica del Perd,

Apoderado; Sdancher Alaga Jaime

-FPor haber aulorzade mediants un agents movistar la venta de un
equlpo gue o han utilizedo y dejaron de pagarlo lusge de
aprovecharie indebldamente con mi DNI sustraldo,. Y hasta la fecha
ma parjudica, pues pongo de su conocimeanto las Famadas que
puaden ser compromatedonss con mi persona

PETITORIO:
Om conhrmilsd a b sabscido an a8 Ley 48 Profaccidn 8 Conswmidor

rlerpangoe  deruncia 8 B ampresa ClA, DE SEGUROS REASEGUROS
PACIFICO - PACIICO SEGUROS, DEL GREUPRD DEL BANCD DE CREDITO;
pof cumnlo viana desconoomnco hasta la facha la REPOSICION DE MIS
TARJETAS DE CREMNTO SUSTRAIDAS EN UN INCIDENTE DELINCUENCIAL
DE ROBD AGRAVADC ¥ BECUESTRO. TENIENDD VIGENCIA DE SEGLIRG
DE PROTECCION DE TARJETAS POLIZA DE SEGURDE N 9618800,
El pago da costas y ooains.

Denuncie a las demds Instituciones Financieras por &l fremendo
abuse comatido a mis Dereches fundamentales como consumider de

un Senvicio, ¥ an diferantes circunslanciss todas eslas antidades han
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incurride hasta la fecha en perjudicarme y dejarme en indefensian

por su Incumplmisnts oportuna y atencion deblda & mes peliciones
como detallare en adelante su parbcipacidn negative de cada unn de

allas,
FUNDAMENTOS DE HECHO:

Fud sujeto de un incidende delictive &l dia 010272015, en dreunstancias an
gue habla Ido & depaitl con un BMIGo & Meslsuran Rustica o LEaguine, gus
lusga de SENTIR UM ADORMECIMIENTO PFERIN LA RAFOMN Y
CONOCIMIENTO estando dentm del local instancia en que fui sujeto de un
seCUEsig supUesiamants por sustancias. toxioas, dopada recupere la razdn
A horaa 100 pm da k& lorde, desperdd cuando me pondan unas rapatliss
porsonas del secior donde fui bodads, leego pude regreaar & md domiciio y
con apoyo de mis famillares me constitul & denunciar el hecho y bloguear
boddan mis lafjetas anes de las 24 horas de alectusio @l hacha,

Guede an  Indefansitn  acondmica, y lenends e W

y lhan muncuﬂpmm:mhdul los requisitas tpjbh.ll‘ﬂ-ﬁ-hiut.mlﬂ BE i
oondickna eon al fin de cumplic con 18 reposicidn paro hasts I fecha no e
oonoreda y ee mas, ol GRUPO DEL BANCO DE CREDITO, que a8 quien mea
afilia al producta denominada SEGURD DE PROTECCION DE TARJETA
4SETABOZATAOB000, ASIMISMO, ME CONSIDERD CLIENTE DEL BANCO
BE CRERITQ, no scla por o uso da su iajeta de Cridilo sino pomue
nambre &l Banco come depositana de mis mmunemciones mensuaes
producta de mi Trabajo, pere en dichas crounstancias penudicade con el
sinieatro, sin taneias ni dinem y @l Ranco de Crbdite, sabedomes de que
habéa sufrida un SINIESTRO, so desconis de mi remuneracian TODO ki
BUELDO, como repio; cuande no contaba con ninguna farjeta ni slectivo
products  del ROBO,  ELLOS; EL BANCO DE CREDTO ME

ME PREGUWTO? EXISTE ALGUNA EXCEPCION PARA QUE CON
¥ e

=i

i
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TANTA INSANIA Y DOLO PUEDAN EXTRAER DE MI CUENTA QUE LOS
NOMBRE DEPOSITARIA DE WM SUELDD, PLUEDAN SACAR SIN
AUTORIEACION JUDICIAL ALGUNA DOS MONTOS QUE SUMADDSE ME
DEJAROHN SIN NADA PARA SUBSISTIR, POR LO QUE EXIJO UNMA
SANCION EJEMPLAR, PARA ESTA ENTIDAD, QUE VIENDO QUE ME
FUE SUSTRAIDOD TODOS MIS RECURSOS, Y EN LA ESPERANZA DE
QUE ME PAGARAN Ml BLUELDO, SUSTRAEN SIN MI CONCENTIMIENTO
TODO WM SUELDDY SUFICIENTE MOTIVO GUE HARE WALER EM
INSTANCIA PERTINENTE, y sumado a ko gue he tenido qué pasal, aun no
me CUMPLEN COMN EL PRODUCTO VENDIDD: COMTEMICH EM EL
CERATIFICADD DE SEQURD DE PROTECCION DE TARJETAS POLIEA
DE SEQUROS N* 9615888, QUE FIDO 5L EJECUCION,

1.- CANTIDADES RECUPERADAS PARCIALMENTE

- TARJETA DE CREDITO BEP: &P 2,200

- TARJETA DE CREDITO DINERS! 8/, 2,900

DE ESTA ULTIMA TARJETA HNERS, ME REPOMEM EL CAPITAL [DE

S0.2.000 PERC 1IGUAL HO LD HACEN DIRECTAMENTE A HHNERS, SIND

QUE ME DEFOSITAN EN LA CUENTA QUE TENGO DEL BCF, FPARA QIUE YO

PAGLUE. ¥ CLARG SIN CONSIDERAR QUE FAN TRANSCURRIDD MAS DE

SEIS MESES, DOMDE SE HA INCURRIDD EN CARGOS ¥ MORAS QUE ND

ME RECONDCEN ¥ RESULTA GLE BNG0 CON PFENDIENTES PRRA FAGC,

DETALLE DE CADA SINIESTRQ;
BBVA CONTINENTAL, con domicilio en Ay, Republica de Panama

il

Lima- AREA LEGAL,

PRIMERQ: El dia 01/02/15 fui objeto del dedto de secuestro
subsecusnle de robo agravado, En dichas clrounstancas, sufro el
robo de mis tarjetas de crédito, entre ellas la de BEVA y luego de que
recupsré A horms de la una de |a tarde, procedl @ comunicar
Jinmediatamente & robo en la delegacicn policial cercana a mi
domicilio y pedi el bogueao de mi larjela y en este caso particular
padl que me infermaran & habrian ulllizado mi linea y ma dijeron via
telafdnica, gue no hablan ullizado mis taretas, pero luego me dl con
la sorprasa v luego de 20 dias que seguia llamando, me comunican
que habrlan hecho una compra uliizada por tercerca guienes han
suplantado mi identidad, efectuando compras en el establecimianto

)
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denominado Muebles Kade, por la suma de S5/.4,500 nuevos soles,
empleando de esta manera una compra fraudulenta, del cual soy
victima. De esta manera, se me hace un cargo indebido, deuda
contraida injustameanta, motive por &l cual FORMULD DENUMNCIA
SEGUNDA: E= preciso refenr gue se comunicd oportunaments |a
susiracciin de la tarjeta, asimismo se realizd la denuncia respectiva
por dicho hecho delictivo acaecido, tal como se demuasira con la
denuncia policial. Con la presenta DEMUMNCIA, espero llegar a un
acuardo, quée reponga mi grave panuicio an la cual me ancuantro.
DENUNCIO QUE SU OMISION DE  COMUNICAR
OPORTUNAMENTE S| TENGO O NO UNA COBERTURA CONTRA
SINIESTROS, HACE QUE LA ASEGURADORA PACIFICDO NO
CUMPLA A LA FECHA Y SE NIEGUE A CUBRIR COMO SE DEBE
TODOS MIS CARGOS INDEBIDAMENTE UTILIZADOS. LO QUE
REDUNDA EWN UN TREMENDO PERJUICIO PARA MIS
INTERESES. PIDO UNA SANCION EJEMPLAR PUES LO HE
PEDIDO VIA CARTA SIMPLE ¥ CARTA NOTARIAL ¥ A LA
FECHA EXISTE UNA OMISION DE DECLARAR LO SOLICITADO
LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA UN PERJUICIO A MI
PERSOMNA.

PRIMERO: El dia 01/02M15 fui objeto del delito de secuestro
subsecuente de robo agravado, como consecuencia de un
DOPAMIENTD por suministro de sustancias txicas, por personas
extrafias, cuando me encontraba en el Restawrante Rustica de
zaguirre ubicado en el distrito de Independencia.

SEGUNDY: En dicha desgracia, sufro al robo de mis tarjetas de
débito y crédito, siando que se procedid a comumicar inmediatamente
el robo de las mismas. Sendo una de ellas, ka tafgeta del invitado, la
misma qua fue sustraida ¥ utiizada por lercercs quienes han
suplantado mi identidad, efectuando compras en el establecimiento
denominade Comercial D Anthonys, por la suma de S/.1,000.00
nuevos soles, empleands de esta manera una compra fraudulenta,
ded cual soy victima. De esta manera, se me hace un cango indebedo,
deuda contraida mjustaments, mofive por o cual promuevo la
prasante Denuncia.

' E5 preciao referir que se comunicd  oportunamente |a
sustraccidn de la tarjeta, asimiamo se realizd la denuncia respectva

#
g
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por dicho hecho delictve acascido, tal como ss demuestra con |a
denuncia policial, Con la presente DEMNUNCIA, esparo llegar a un
acuerdo, que reponga mi grave parjuicio an la cual me ancuantro.

DENUNCIO QUE sU OMISION DE COMUNICAR
OPORTUNAMENTE 51 TENGO O NO UNA COBERTURA CONTRA
SINIESTROS, HACE QUE LA ASEGURADORA PACIFICO NO
CUMPLA A LA FECHA ¥ SE NIEGUE A CUBRIR COMO SE DEBE
TODOS MIS CARGOS INDEBIDAMENTE UTILIZADDS, LO QUE
REDUNMDA EN UN TREMENDD PERJUICIO PARA MIS
INTERESES. PIDO UNA SANCION EJEMPLAR PUES LO HE
FPEDIDO ViA CARTA SIMPLE ¥ CARTA NOTARIAL ¥ A LA
FECHA EXISTE UMA OMISION DE DECLARAR LO SOLICITADO
LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA UN PERJUICIO A M
PERSONA.

PRIMERO: E|l dia 010215 ful objeto del delitc da secussiro

subsecuentes de robo  agravado, <omo  consacuencia de  un
DOPAMIENTO por swminisiro de suslancas lOxcas, por personas
axtrafas, cuando me ancontraba en & Restauranta Rustica ubicado
en &l distrito de Independencia - |zaguirre.

: En dicha desgracia, sufro &l robo de mis targjetas de

débifo y crédito, Siendo una de ellas, |a taneta del recurrenta, |a
misma gue fue sustralda vy uvilzada por lerceros gulenss han
suplantade mi identidad, efectuands compras an &l establecimiento
denominado Muebles Kade por la suma de 5/.3 500 nuevos
poles, emplaands de esta manara una compra fraudulenta, del cual
goy victima. De esta manera, s me hace un cargo indebido, deuda
contralda injustamenta, motive por &l cual promuevo la presenis
Danuncia.
TERCERQ: Es preciso refenr que s& comunicd oporunamente |a
susiraccitn da |la tarjata, asimEamo sa reallzd la denuncia respactiva
por dicho hecho deliclivo acaecido, tal como se demuesira con |a
denuncia policial, La presente Denuncia en grave parjuicio.

DENUNCIO QuUE su CMISION DE COMUNICAR
DPORTUNAMENTE S| TENGO O NO UNA COBERTURA CONTRA
SINIESTROS, HACE QUE LA ASEGURADORA PACIFICO NO
CUMPLA A LA FECHA Y SE NIEGUE A CLBRIR COMO SE DEBE
TODOS MIS CARGOS INDEBIDAMENTE UTILIZADOS. LO nufpr
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(I

REDUNDA EN UN TREMENDO PERJUICIO PARA MIS
INTERESES. PIDO UNA SANCION EJEMPLAR PUES LO HE
PEDIDO ViIA CARTA SIMPLE Y CARTA NOTARIAL ¥ A LA
FECHA EXISTE UNA OMISION DE DECLARAR LO SOLICITADO
LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA UN PERJUICIO A MI
PERSONA.

mmnsuﬂfwmwmm

PRIMERQ; EI dia 010245 fu obyelo del defo de secuesino
subsecuente de robo agravado, como consecuencia de uwn
DOPAMIENTO por suministio de sustancias fdxicas, por personas
exlrafias, cuando me enconlraba an of Restauranle Rustica whicado
an af dighilo de Independencis,

SEGUNDO: En dicha desgracia, sufro el robo de mis larnelas de
débdto v créaifo, siendo que se procedid 8 comunicar inmediatamania
recuparado e conocrmigmnio sobre af robo de as mismas, Sefo wna
de affes, W tagela wilzads por ferceros quienes han suplavlado mi
idardtidad, efeciuvands compras an e eslabiecimiamo demominedo
Muabies Kade por fa suma de 5/2 200 nuevos soles, empleando de
asta manera ung compra fraudiwlenta, del cual sop victima. De esia
manara, se me hace un cargo indebido, sendo esfe exiremo ya
DEVUELTO POR LA ENTIDAD, PERQ COMETE UN ERROR PUES
ME SUSTRAE DE M CUENTA SUELDOS DOS ABONDS JLINTOS
¥ ME DEJA S5IN NADA PARA MI SUPERVIVENCIA, ABUSO QUE
COMETE JUSTD RECIEN HABRIA SUFRIDD EL ROB0,
CONFORME LO ACREDNTO CON MI ESTADO DE CUENTA, LO
CUAL CONSTITUYE UN SENDO ABUSO DE DERECHO ¥ QUE
SOLICITO SU SANCION PUES SE ME HA EFECTUADO UN
ABUSO DE DERECHD.

TELEFONICA DEL PERU SAA
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E e
(Oue salicko el resarcimienit scondmico de Maners inmediala ¥ no que &8 me
vangn pafjudicando en ol sistema linanciers, por G que curplo con adjuriae
lodos o8 recdamos que vengs efectuande, sin visos de solckan

Solicko el pago de las Costas y Coslos del pressls procesd,

FUNDAMENTO JURIDICO:

Decrabo Lay N* 1045 _

0.5, N 039-2000-1TINCIH [1111272000) Taxto Unica Crdanado del D.Lag

W™ 718, Loy de Protecotn &l Conaumidar

Lay N* 27488 (14102003 Loy que precise slcances del ario 40 del 0.6

W° ONE-2000-ITMCI, Teata Unico Ordenadn do |l Loy e Profecoon s
Consurmadar, .

D5, NT 0302 000: TINCE {111.2°2000) Texto Unico Ordanado dal [kleg.

W* 881, Ley de Nomas de Publcidad en Dedarea dal Conaumicar

DE N G20ATINGE (TWIVE] Reglamento de |8 Ley de Normas de
Publicdng an Dafenas del Consumidos

R, W* 001-2001-LIN-CPC-INDECOP (07/2001) Lirsamisnios sobee Probtscokbn
al Congumidar,

D.L N-25868 (240192 Ley da Onganizackin ¥ Funciones ded INDECOR|,

0.6 N' 026-B3-ITINCI (7/10v83) Reglamento de la Ley de Drganzacsdn y
Funcones dal INDECOP)

DO.Leg N° BOT (1804706} Ley de Faecullades, Momas y Omgankemcdn dal
INDECOPL.

Ley N* 27788 (2710872002} Ley de creackin o8 la hoja de resumen pam los
proweedores de crédio.

FRIMER OTROSI DNIGO: Cumplo con peecienr  domicilio  procesal en M,
CARAEAY A 7149, OFICINA 106, LIMA, ail como al comas aacironico da mi
asesor legol, NN Toioonos; [
SEGQUNDD OTROS) DNGO- Faouho a 'a Dra. Mara del Carman Yierry Poraza,
con CAL §1803, a quan dalego les facultedes de represaniecdn procesul y
Autonzo o la pemona dé LUIDVENIA CHAVEZ OLIVA, a Sn de que quede
autarizada para los fires de procuradula y lectura dal Expediente & su
[ eEnc i,

TERCERD OTROSI MNGO: Gue salicite como Meddp Commecdiiva; iInmadats &
la calficackin de In presante denunca, la suspensitn del pago pendierte hasta
la reposcitn de las tarjetas debidarmenle declaradas, por constiuin un serdo
abusn de Derecha al no ser alectiva y dejarma an Indefanaltn pendianta de e
Mmaras & il ssag..
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POR LO EXPUESTD:

A Usted fuago, admilin i presente denuncia, ramitars
daclararls FUNDADA e au oparlunidad,
Lima, 20 da Maya dal 2015

ANEXOS;

#  Copls de mi DN

#  Copin de In Polles vigemte de Seguros El Pacifice

Coplade ln Demumcia efectinsdn nnde s Pelicls Naglonal

& {Copla de Carta dirigids & Banco Continental.

e Copin de Carta dirigida & Baneo Diners

o Coplede Cartn divighdn 5 Baneo BIEY A Contlnental

s Capla de Caris divighds & Baneo Ripley

=  Copia de Carln dirigida » Bamco Sagafalabolla

#  Copla de Carts dirighds n Banco BCF v Cla de Seguros El Pacifico.
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g e o pridea., Ly Comisds o Prossriin &l Cotssmedcr as &l Jnen Sgann shmieersbys Somparsts pare
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COMBWY OF AROPECCION AL CONSLMDCR
SEDE Lwa yonre

afs 7
EXNEDENTE A* 223 INCRT - 3L

RESOLUCION FINAL N® 161-2016/ILN-CPC

INTERESADO - IVAN LINO VILLACORTA (EL SENOR LIND)

DENUNCIALOS - £L PACIFICO PERUAND SUIZA COMPANA DE SEGUROS Y
REASEGUROS 5.A. PACIACO)
BANCO DE CREDITO DEL PERU (BCP)
BANCO RIPLEY PERU S.A. (RIFLET)

BANCO FALABELLA PERU S.A. (FALABELLA)
BEVA BANCO CONTINENTAL (B8VA] ~
TELEFONICA DEL PERU SA A (TELEFONIKCA)

MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMDOR

DEBER DE ICONEDAD
NEDIDA CORRECTIVA
GRADUACION DE SANCION
COSTAS ¥ COSTOS

ACTIMIDAD : OTROS TIPOS DE WNTERNEDIACION MONETARIA

SUMALLA: e0 o procedimianto Wiclado par o sator Ivin Lino Vilacorte coodrs E) Pecifico Pervano Serzs
Compatia de Seguros y Resseguros S.A, Eenco de Ceddito ol Peri. BBYA Banco Costinacta), Basco
Falebells Pavii SA, Banco Ripdey Perd SA y Telafdnics def Pove SAA, b Comisitn de Proteccido of
Consurmidar Sede Limva Norfe ha resaeito:

"

()

i

Declorar fundeda  desuncia contra £ Pecifico Paruane Swze Compatva de Segures y Reasagaros

S.A, per nfraccién of svticalo 1§ del Codiga, dado que se venficd que dasego nusaficadasente
cobertura del seguve do profecclon de tarjatas condratads por ef sefar hdo Lino Vilscarte,

Declirar fundida B denuncie condes Banco de Cridifo def Pani por nfraccidn al articafo 19 del
Cédigo, of Anberse scraditado gue (3 endidad fisanclera compenso Indedidamante sus acresncias
con fos fondos percibidos por of sefor Irdn Cno VNacorta por concoplo & rameneracido per an
monfo de S0 91104 Asinismo, se declira fndade B dmuscie cootrs diche proveedor por
infaocidn al articefo 15 dw Codigo, #n tasto 3¢ veriicd que efecisd an cobro por adalastado por 5.
791,03 com cargo # fe cuenta de showros del inforesado siv confar con /@ dodida audanzacion para
ofo.

Declarar infundade b dasuncla contrs Barco Ripley Perw SA. por positie intraccon al antculs 19
del Cédigo, dade que of consumo no reconockdo por of Mferesado fue cargade wiiidemante,

Doclarar fundada b denuscia contra Banco Falabale Perd SA. por infracoidn af amdculo 19 oal
Cédigo, e tanfo guedd scredtads que carps up consumo por S0 7 000,00 3 12 (nea de cndaide del
sator vdn Lino Wacorta sin feoer of sustonfo comespondiente.

Doclarir fusdeda (v dwnwicis contre BBYA Banco Contisental por Mfraccidn af articule 19 del
Codigo, e fanfo quedd acreditads qua cavpd e consumo por S 4 500,00 a [z nea de cniaito dal
sotor Mao Lino WVacorta sin Saoer & sastonfo comespendiente.

MNORC BN

INSTITUTO NACIONAL I3 DEFENES D LA COMPTTENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

by Carder Gagniore NS, L0 Cor Podemorce, Lov O0ncs, L 39 - Perk. BY 100 1808 ) Kau: 2N &8
S pranaser Wb pob e [ T s ndoas b pv
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ik O FcortoxdE AL CovsuMToR
SEDE LikE MOWTE

FEFEIRENTE & P0G NS RT

T¥l} Dicderar Naddeds ba denuscle canke Beco Bgey Porg 54 por ishacoid o amaish ¥ ae! Ciavpa,
A0 FEATD JUaed Tt Iags Qi no STl spsrfanasiimie &l raqueneienis g2 indemacan femikado
Earal gatgr legn Ligo FVss it

i) Declerar fusdida b derancly confra Banco Feisbels Porl SA. por isfraccitn af arficula 19 del
Ciafin, e fasfa Ao scnmdi hedier cumphda con alandey DEOTUASTSATS B regainimenls &
nicrmacits fovmuado pov al Sedof fisls Ling Wilacosd,

ik} Dciirar fundeds fe dequscle soamra BEWA Banco Coafivears’ por lafrasciédn si smtculs 19 oal
Cdddign de Profoccidn p Goforsa dal Cossamidar, ey Assfo gusth ne acrdild Aeder cumidn can
alande apafuname e regairinimio da nimaciia dammsiets por 8l gatar bas Ling Vilaooma.

finp Grdenar a Bl Pacifos Pasvaso Sube Compariia de Sepuras y Measeperad $4. gow, a0 wy plars ne
mapnr & 3§ fonen) gy hibies, cortado desde of & wWpwienie Sa (e nefifeacidn e (v prenasre
raankiin, compla con olmpar (e cnboviwa del saginn de goiscodis ds fejelas a7 Jas Mimnag
Fafalagas 40§ pIUTS rSBECTo & POl CENAUTEE No mecimsckios por el Wleresado malzedos can 68
ferjalas o crddio da Bedoa Rplay Pere 54 p AOVA Basco Conbnenlal, apilcandgn o ivferds
saralann raspEcTEn, delEmunats 60 i Lay JEdd, dal Cosfraio de Sagum

Po afra gards, carmaipendand & 1WA Bancn Senibminl y Basco Fe'sbeils Perd B4, a9 un pisro ns
apey & CeE (5 dlas babidas, conbids dewde of S nipolacds g i sofifcackin o i peRsene
iR, clmply v paalisnar o reclficecian de Lo nformeciinr regoeiads resgecds o seiler (vld
Uno Wilasorts nle (s Cartral do Rlaspas, comaspandients 4 las menkes de deuds ¢ p [
plemnesoiie cradinicls. conekiewa g (o delirmiviads en i presenle femalnoie,

Animiima, sr erame r B dr CrédTo del Pord pee, a0 b Va0 A0 mapor @ eneo (5 dias fibies,
tostadn dande o da sigularta o A anlfceckin o s prasenis ressivois, TSP Gon DEVObAER B
Sefor fvid Lo Wilacofde ol danid de s despusnics alsciusdor indchisemanto, ascondesies 4
BL T PIIT, aglicandn ba inderesan ampenaiosiae pactadon en of coafrads e aparmiis de coenli
oha aharas dasos A8 fecks 08 Sesriaandy (B9 S0 sinl o8 295 nasne L fecba de Sevsiuchis svctva

fr]  Meguaris 5 B Feciico Peruaso Seier Compatin e Segueos y Massegurns B4, Bascs da Soddia dl
Pani, Barce Ripey Pard 5.4, BOVA Barce Costinactal y Banco Falsballs Pers 54 que, 4% 0 pao
i mper d clicd (B dhas babilan, conlads @ parfir dal dla skpweais de b Aobfoecig de b srasents
FERSLCin, cumplin con pagar ssfidenemantes W sefor fean Ling Wilecorta s coslas o
pracalivninle, sscandlen @ 5 JEM aby paguicio de o devecho de sakoilar e Vgwidackin o fos
GOSIES U ¥AZ qUE JUEOE SOV SN [ [resi e fidaiuine,

faf Dispanar (8 isscnpchin e £ Pacilcs Perssio Seies Compatio o8 Seperad p Paiiagurod B4,
flinzo do Cradhio da! Porl, BEVA Bamco Cordinacdal, Baaca FalabaXe Perd 5. § da Bates Ry
Bani §4, an of Heplabve da inbecclanas  Sasc/oras de ingecepl

| SANCIONEE:
f/ *  FACIACO:
|

BT idalid
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CoRtEriy AF MROTECCAY AL CONSLNMEGE
HEEE L NOETE

(EPESEENTT N M -3H K F-CRT

OCHO (B WT AR WERACCIOW AL ART. 19 DEL CODMIO jdavgeiods injusificads de
cobarwal.

w BCP

DOS () WT POR INFRACCION AL ART. 19 DEL CODIGO fcompenyackio indebldy por
5 513,04

UNA 1) LT POR INFRACCION AL ART. 18 DEL COOVGD frobrs par adelantads oo aulorizede
par 57 To1.0)

= RALAREIA:

ﬂwﬂfﬂﬂmmﬂﬂﬂdﬂ 19 OEL CONGD joarge ndabida de
LA {1} LT PO INERACEAIN AL ART. 15 DEL CODMGO [Talta g afnvciiny S raquarisrianda)

" a8¥Ar

TRES (1) LT POR INFRACCAON AL ART. 75 DEL CODAGD jrarga indakisa dv eperacisnas]
UNA 1} LT POR INFRACCAIN AL ART. 15 DEL CODAID [Taile g sfwncin g raquarimiasta)

§ RWPLEY:

UM [1) 10T POR INFRACCHON AL ART. 1§ DEL COMGE0 [Talts S sfencidn e raquariniasi) |

Lo D, 77 i lnbeer da 3046

L ANTECEDENTES

i1, Denuncia

1. Wedenin assil S 35 o e de 2005, sebeanado o 17 de novembie de 2004, o sefior Lno
ot 3 Paddlicn, BCP. BEWA, Falabela, Ripkry v Telebinioa por posibies miaociones o Chdigo da
Frolecritn y Detensa del Cossurmidar (e adelaria, of CO%ia], an aensn & sgpssnies hechin

]

[ argrn LY

El 1 e lebrar del 2085 Siuss 3 us eshablecimentn cormercial, dosde fue dopado v Sofo o oledn de
suslancias ecas it =l roba de ses cbijoios persorales acka kos cuskss sa sncobltaben s
laredoe oo debdo yoedSin do dsbalas anlicades finarckaias; Lisgn da recupena B rapd, procedid a
dexnzrciar al hischa anie b meioide] pobiisl v & Bajue ek g baipsdis anles o b M horas o
sl @l ol

Al lener wpeme | sogein de proleocion oo tnetas de cridin ologada por Facilion, conleatads o
intermadio dal BEP, procodid @ prasatlar fodas kg sasisies esssani 8 in & g i raceds cn
b rapesaain da B impsies suairados an lodis s lanetas como consecuencia ol scha; sin
erlongo, 8 seequadora no cemphd con o soboiladn, oogandase @ ouwr iodos DS carpes
ridabidamento reaimados on Sus lanedes delinkes Bl dal BOF ¢ reamscends ecamenls ke
Sore Tl redirades can dcha largla

SNRTRFUTT MOBCMINAL DE OFFFNSA B LA COMPETENGH) ¥ I LA FROTECOAON I LA FROPACDAC INTELACTLAL
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GOSN OF PRCTECCNE AL COASUMTOR
SEDE LEMA MOATE

EXEFEDENTE & MIGiTilNCRe

(i) A s Fluke de uny tarjeta de criddo adminksirda po BEA, sobsk o4 manas inmedisls e e
inlorme 5i 52 realizason consumas con dicka lagels, et b qnl pereoml de BEN o indic wia
inbebinica que Mo 5@ reEipE Nisgln (onsenc sin embargo, luege de A0 das k nfomeanos g 58
el urd o an o estabecimienio Weebles Kade por ol imporie de S0 4 S00000 b3 Gus
e desconcara iods war que comenicd de masera oporkise ks iaesdn i b lanak:

il Fm.mﬁﬂamﬂmmnmithrﬂﬂ13I:hi-i:||;|-¢.':'|]:5_m‘.iﬁ:rrmu-1ei|:l.|.a:-|:h
48 hore 5 = e contaba con N SRgUD g packecciln contre sniestos, imlermacion que e
requinida po Paciioo; sin anBarg, & 13 bche de |8 pressriaccn de | Senuncia no se habela dado
reespeEslB B Sichy commg hicacen

(v Elpafier Linc saprash que comtaba con una lasieta oo inelladio da Falabells, on l cual e sealins on
onsemo an & aslbiconento conecial D Aalbors por b oagma de 5 1 (000D, o ol mo
MOS0, Yy oorekiern un o indabid (2l ve® que informed d= manera oportura o Falabella
SUSHTRCCE g6 b Larita

(i) mﬂﬂmhﬁﬁaFMmhmm:ﬂlmehﬁﬂ?Mﬁ_“ﬂﬂ:dﬂ-ﬁ
i ol plago de 48 hores © su torjels confaba con N SEQUND O PROMRCCENY (NANR Sk
informiacn que fue equanca por Faciioo; sin amarn, & i achs de b pressstacion de b deronca
ra 5@ habria dada respeesls & sl

|vil] Asimiamo, lomd conednEnky que N B [aets da oddilo Pigiey e ofecled una compra en el
el pdagiminnic Wusbies: Kade por o importe de 5 3800 (0, consuma que no: sS0ongss § sEpecs

. onl anl = realet on cEpo indebidy puEs coMUREd @ SR anldal o mERrs opoduta ls
susiracciin da 5 tarjala.

|vl] Solicild p gy medianis cans nolsrial de fecha 7 de o de 2018, o be informe: en el plazo de 48
horaa 8i gy tajels contabe con un s de proleocidn conim sinieshes, inlomEacn pa LE
requeanda por Factbos; s ombango, @ b fecha de o praseniecin di b derncs o i habrs dads
rESpLesta A su solcd i

{a} EVBCF raplnd ol chrgs 38 dog repeies da 3 T 08¢ & 00X en sy cventa suicn por concapls
o0 peago de aneln, =0 avkrencn, depndo depasble al moeks de 5930, | ud considats un
abarso pues dona sheacian 2kecia s sUpENYRENCis, Idneeno a8 Seenln bo hechcs sucadidos, da loa
cuadas al Banc eni g oo miEdnin

1e]  Finpkreasis, &l gifior Lino sxprass que anbe sus obelos persoaakes mbados 5¢ erconiralia su DR,
& e uilizado para realimar la compra e equipos Cilllanis w0 eh el ahbsciRiio coTmicsl ge
Taclonica, &in S 5 NEyn wiliceds prodsnents la deniidsd de la passora que him fa compr;
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miaral y soonamico , | obios gue as delerea del CoreaETior b saa arbelis, Asiminte, of cotis o
S0ichd o pago da CowlE ¥ Co6kE

3 Medmie perios de fechas 1T de nowembre de 2095 v 12 de anero de 2016, Fipley v Fala=eda,
respecivameske, atcndioros o Ui o de slemacen lomreuladn por B Secrelane Teonea

4 P Resdpgahn W E-EABALMHCRG, ba Comiscn delemming denogar i medida cawlelar solicada por o
s=ior Lino, referida &l suspension ded paga de la douda pendienia
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COBEAIN BF FROTECCAIN AL COASIMTCR
SEDE LW MCATE

EXFEDENTE &* P13-S9180ACPE

12 Admisids airdmila

5 Milianta Rasshictn b 2 del 13 de anema de 2006 & Secretana Téonica da ks Comisdn anss a bimis
I3 damuncs dil safor Ling en ios siguientes Bminos

v B Macitios Peniop Gne Conpass o Seguas ¢ Seepemr 54 op habdr compdits con Booer
el b S dal g de pEERn 08 IAES Do B & Sder el Lina Vilkeood,
A A Bs Papale O ook o Boood Sakibada Pero 54, AHRS fancn Contnenia! v Bancn By
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L34, Ripley
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Gravedad de la falta on o pasenie ciso, asta Comain conscer que ' Infraccion werlcada
denola una tala da dligencs f flerabis, por o gua comesponde colzar ooma grave, dads Gun
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Probabilidad da detescidn: an o presents o0, b probadded de deiscciin e sls, debido a que
resilla Lacibin qua un cofurmider desuncie ande i aclondad admiskstralvg hechos coma osie, pa
g resalts sancllo verdicar para aguel o compimienin o1 B SECEn e U SRR 08
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PRIMERD: declatsi idprodadents b denuncia del sefior hvin Lina Wilaoor conra Takaitnics del Pen) S8 & por
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oo |8 Unidages Imposiias Tritakaiss.
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indebidamesls sum aoeenolas oon bos lordos percibidis per o sy [vin Ling Vilsxeta por concapls de
METUREMAGCN, pOr Us monin da 5 5304, y, &n consscoqncis, mpongd 3 Banco da Cedden del Pend usa mulia
da oo (2] Unidades Impocidaal Tridulerias. Bareams, se deciars fundads b deruncia conla dicha provasador
p inkaccidn A arficule 0 W Chdigs de Paoleccitn v Deferea el Corsumidon, por cuanks sa weilisd que
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de! Docrets Legshtivo W 807, moddcaco por la Primena Disposicdn Conplamaetanis Modfcalo e Codigo
de Proleccidn y Delersa Sl Consemid, @l dn) rearsn mpugedivo que pusds indeponese contra o
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000482
PROCEDENCIA 1 COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOA - ’
SEDE LIMA NOATE [
PROCEDIMIENTD : DE PARTE
DEMLUMWCIANTE z VAN LING VILLACOATA )
DENUNCIADDS @  BANCO DE CREDITO DEL FERU 5.4
BAMCD FALABELLA FERL 5.4,
BEVA BARCD CONTIMENTAL 5.4
MATERLA 2 IDOMEIDAD
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTEAMEDIACHON MONETARIA

SUMILLA- Se revoca la resolucidn vendoa en grado, en of extremo gue decland
fundada la denuncis contra Banco de Criaifo del Pard 5.4, por infraccidn dei
mrticulia 187 del Codigo e Frolecoidh y Defenda del Consemidor; W
reformdndels, declsrar infundada dfche denvrcia, al Raber guedado
soredifade gue se enconfraba exprosamenfe facwitado pars efecivar lo
compensacidn de la deoda ded clienfe en @ cuenfa que mantenia bajo su
adiriniglracion,

Por ofro fado, s revoca dicho promunciamients, en ef extremo que declard
fisndads /s demdncls corife Bancd Falalkeila Per 54, por infraccion oed
articulo 19° del Codign de Profeccin y Defensa del Consumidor:
reformdndola, declarar infundada dicha denwncia, af haber guedado
geraditade que cangd validamanie & consuma de 5 1 000,00 & fa linea o [a
tarjeta de crédite ded inferesada.

Amimisgime, s revocs [al resolucidn, an af extremo gue declard fundeda @
denuncia interpuestia confra BEVA Banco Confirental 5.4, por infraccitn del
arficulo 19° del Cddigo de Proteccidn y Defensa del Conswmidor; p,
reformdndolas, declarar Infundadla dicha denpncia, al haber guedadlo
acredifade gue cangd vilidamenie & consumo de 57 4 50000 & la linea oo [
tavjeta de crédito ded inferesado.

Finalmednde, s¢ confirma el enurciactc pronuncrammnis, &r o exireme gue
declard fundada fa denuncia confra BEWVA Banco Continental 5.4, por
imfraceidn del articuls 19° del Cddigo oe Profteccidn y Defonsa  del
Consumidor, al haber guedade acredilado gue no alemdld la migiva cursads
por el comrspmidor,

SANCION:

BBVA Banco Continental 5.4.: 1 LWT por no atender fa misiva presentada por
el cliemle.

Lima, 2 de nofembne da 20106
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1. El 26 da agosto de 2015, el senor han Lino Villacona (en adetanta, & sefor =
Lima} desnwncid ante i Comisidn de Proteccidn al Consumidor = Sede Lima
Marle (@n adelans, la Comision), por presunta indraccién da la Lay 20571,
Cadgo de Proteceidn y Defensa ded Consumidor (an adelante, & Codigo) qus
el 1 ga fabrero de 2015 Tue wiclima 62 un hurlo ge diversas afelas de crédibo
que eran adminigradas par las enlidades detalladas a comlinuacicn, as
migrnas qud kabian incwrido en las siguisnies conduwstas:

5T B0 LACADRAR o Bl ol S PN DT O

FOSEISEATE BT 3371 AU
- "
o

0y Banco de Crédto del Perd 5.4, [en adalanie, Banco de Crédilo), cargd
-indebidarnents y sin sw aukorizacion- el valor lolal de dos (02) consumas
no reconccidas (ascendenies a 5 TO1 03 v 57 913,24) a la cusnta an ka
que gri deposilada su remuneracion Ja cual se encontraba adminisirada
por tal proeeedor-, dajandola (nicamente S 1,03; por o que, dado 5o
desconid B toiplidad de su susido, comespondia que &l menciorada
denunciada fuera halado respongaiile;

iy BBEVA Banco Continengal 5.4, (gn adelanta, Banco Conbnandal), camd
irdebidamanta a la cuania de la tarla da crédiin dial clienie qua ara
adrminisirada por & mencionada entidad un conguma de 57 4 500,00 -ques
no reconocia como  wakdo-; siendo que ademas no atendia al
requanmiento de informaciin que presantd ante asla & 13 de julo o
2018

il Banco Falaballa Perd 54 (en adelante, Banco Falabefla), carga
indedidamanta a la cuwanta de la targla da crédiio dal cliante qua ara
adrminigirada poer B mencionada andad un consuma de 57 1 000, 00 -gis
no reconogia como  walde-; siendo que ademds no atendia el
requanmienio oe mlemaciin qua presentd ante esta al 8 de julin da
2015

v Banco Aipley Perd SA- (en adelante, Banco  Rpley), cargd
indebigamanta & 13 cuania de & fareta de crédilo ded usuano que ara
adminisirada por B rmencionada anbidad um Consuma de 53 500,00 -qusa
no reconogia como  sdido-; siendo gquee ademds ma atendid el
requanmienio da imfomacion que presentd ante esta @ 8 de julio do
20145
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[vi  Tedelbnica del Perd 50000 (an adekanbs, Teelbnica), pamilit de manera 'r“.’:
indebida la contratacin de uncs equipos mdyikes a su nombee -los cuales
na reconocia- sin cumplir con el debar de verificacion, y,

{vi} ElPacifica Peruans Suiza Compania de Sequros y Reasaguros S (en
adefante, la Asequradara), no alendid -hasta la oporfuredad de la
presariacion oa la prasene denuncla- la cobertura de ks sinkesinos
ciuierios por e saguro de probeccidn de taqelas de crédite conlralads a
dicha argresa.

2,  Ensuescito de datensa, Bance da Srédio expusa o detallads B comtinuscdn:

(il El sefnor Ling ara tiwiar da la Cusnta de Ahormos b Seoesssssonagy la
misma gua antrd an funclonamianko & partr dal B de nowiambna da 2011,
tal como podia sar acreditado en al Conirato de Condicionas Gamarales
aportada al prasenle procadimisnta;

il o cliante era tilular do & Tagela de Crédip Visa p® wmesseegl oF,
oasoa al 12 oa nowtemnbna de 2011, b cual podia ser comoborado an el
respectivo coniralo;

fif en @ medida que e denuncianie regsbaba una deuda en Su tagebs die
cradito el 3] da abril de 2015, su empresa procedid A realizar los cangos
e 5 7E1.03 ¢ 5/ 813,24 en la Cuenla de Ahomos WT SeeesssstLgg,
importas gue Se realizann por compensacion de sakios;

(v} en la sefiplada facha, esho 65, @l 20 da abnl da 2015, la Tarjgta de Crédise
Vigg W« sessssssg o T regisiraba una deuda vencida ascendents a 5/
813 24, corespondienis a la lasuracion de marsa de dicho afa, sendo
mque 52 debikd cancelar tal importe adeudado of 1 de abril de 201 %;

(v talcomo podia ser apraciado an la faciursosdn con fecha de vencmianio
al 1 d& abril de 2015, la dewda agiaba compuasia por cuatas de efeclivos
prelprenins y por olras cuotas, ks como Sequrg de desgravamsan &
intarasas;

[wi} el cargo de 5 781,00 e mealizt con k& finalidad da cubsir I Tacturscian
dil mes de abnl de 2018, deuda qué incorporaba cuotas de efaclivos
praferentas y otras custas, sagure de desgravamen, penalidad e pago
@irasads & imereseg;

ivii] su ertidad procedic de manera corecla cuando  efeciud  las
compensaciones, ya qua la sobcitud de apertuma de la Cusrta die Ahormos
[ " b dbEww 0L 48 invosaba s Condiciongs Gamarales por las cuales
=i regia dicho producio, medanks &S que S8 aforizaba a su enlidad a
cargar o Compansar cangos como los analzados en el presenie
pracedimiento;

& P AT, Meandcilia: Sy, Pomes de i Fepobiics M 1110 (Pisa 17], disbsio Je Sas bidr, prossscia v
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ivid) el contrale de 18 Tafeta de Crédilo Wiga N° heseessmneq 2 ¥ suscita par
¢l imeresado- tambidn deponia dicha compansacion;

ix] 58 irateba de una compensacion comvencional;

i} &8 bien &l adiculo 12907 del Codiga Chil establecia crcunslancias qua
impedian la compensacidn, B cual podis ser sostorida por o cienba, al
fratarse de una remunaracicn, @5 decir, de un blen parciEimants
inembargable:

(%] debia considerarse gue |as causas de exclusidn de la compensacitn
presislas legislabvaments, como a8 ol caso de las provestas on oo
manconadn ariculy del Codigo G, podrian hipoldticamanta resuliar
aplcables an 6l case que N bancd 58 Sujelara a lo establecids an al
articuly 132 inciso 11 de la Ley 26702, Ley Gereral ded Sisbama
Franciers y del Sislena da Sepuras v Orgdnica de la Superintendencs
i Banca y Seguras, o de atusds a ko establesids en ol sbicuie 1288°
del Godign Chl; sin embargo, elio no resultaba aplicable a casos coma
el partcular, an el Que 58 opUSo fa compensaciin, en wirlud de un Bcuerdo
o canvanio celebrada con al deudar:

(ki) 1l como Se seiald proviaments, ol sefor Ling autorizd a s entidad
financiers a compensar dawdas de manara convencional;

(ki) las causas legislalivas presislas como Supuesios e exclusion e
darecho 4@ compensaciin  Onicamente ensn aplicables a B
compansackin lkgal, esio 65, & la compensacian qua aparaba an conira
da |8 wakimtad del deudar:

iiv] o consumidor podia accedar o Autarizar & compansacion an cualgquier
comexto, Incluso an casos de ausencia de un reguisto legalments
presislo para gue se confligurara la posibfidad de la compansackin agal,
il como s eapnesaba an @l articule 12857 del Codigo Che;

fxv} 13 lay no podia imiar la autonomia de la wolurtad de las partas cuando
ge Trataba da acuerdos calebrados par B perta an cuyo inbards =8
establiscia una sabaguarda legal v que mo aleciara el derecho de
1BICRIOS;

(vl soshamar qua comeencionaimenta un deudor no podia accedar ka
pompensacian de conceplos excluidas por la legislacion en inlerds da
aquel equealkdria a condenar al deudor a serio ndefinidamente, lo cual
ErR un rmeultado indeseado el Darachs;

iwvil) la aphsacin dal afdicdo 1200% dal Codigo Civil 8 ung COMmpEensacion
comencional resutaba siendo una infromesion desproponcionada en ta
g=fara da la gubonomdéa comniraciual da los consumidangs v una afeciacion
@ Su derdcho de disponer lbremerde de sus bienes, o cual era
inconstitucional;

{vidilog conceglos axclidos dal derecho de compansacion, en virhud del
articuly 12807 del Codigo Chi no eran aplicables 8 un c&s0 comd al
presansa, an el qua o cliente aulonzd de manera comeenconal o
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confrachual la posbiidad de gue e COMpENSaran sus deudas con
cualguer achivo que su empresa maniusders en su podear;

(i) ke sostenido guandaba comespondencia con diviensos pronunciamentos

presios emitidos par la Sala Especaloada en Profeccion al Consumidar,
madianta la Resslucdn 3443-2011/5G2 v,

%%} dado gus el safar Ling voluntariamente aulceizd candar 4 sw cuenta da

ghorros el page de las obligaciones gue mardenia con su entidad,
correspondia que la denuncia fuera declarada infundada.

3. Par su parta, Banco Falabala relind ko sogienido & confinuacian:

i

i

i)

il

v

[wil

fu]

El 1 de febrern de 2015, 58 afechsd con la Taneta ga Crédie CMA Visa
[ wEER_EERR_ERWLLOGES de tRularkdded del safor Ling ¢ omianbes S8
enconiraba activa urna oparacitén da consuma de 50 1 000,00 al 1 da
lebrern de 2016 a las 0908 horas, en el esjablecimenta OF Anlonys
Fashian;

gn la impresidon de pantalla Consutes log oe s sisema podia
pvidanciEass qua la operacidn Ccusstonada mostiaba clare
eaprasamenis & w2o de b indormacion contenida an e plasticn de &
tareta de crédio MR Visa del denunciamte, oo mediame & glosa
danaminada "dprbaca;

&l mloqued de & Epela da crédito en cuestidn se produjo & 1 de febran
da 2015 a las 1456 horas, o5 decr, despuls de elecluanss la validacion
ga e oparacién cuastionada, conforma podia COMDDOFErsE BN 50 nEpoa
de blogueo de larjeta;

la mesponsatibdad por la transaccion que se efeciuara misnlras dicha
gocumento s&  enconmiraba actvo e comespondia dimecta y
exciusiamane & safior Ling, 5&|;|I:I'1 ko dispuesio en & Reglamanio da
Tarjetas de Crédiba v Déhilo;

la aparacién no reconocida del sefar Ling am de sy plana
regponsabilidad, dads que sa efectud mientras su farjeta de cradito CMA
Viga N° wrehemsbens GO0 e enconliaba acliva, por lo que Tue
corractamania cangada a la cuenta vinculada a dicho producia;

la labar de dentificacidn & raplizada por & parsorsl de ks
establacimienios aliados en log gue e realizaban 1ales ransaccnas,;
¥i

el 23 da marzs de 2015, su ampresa procedis a extomar da la cusma del
sefioe Ling @l consumo no reconocica, con aneriandad a ka inenposicion
da la prasenta denuncia; por Io que comespondia gue luera declarads
improcedents, por 1aita da Interés para obrar

4.  Medianie Resolucidn D161-Z016/ILN-CPC dal 17 de febrero de 2006, la
Comision ermilit @l sigusnba pronunciamisnioc
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Dedard improcedante la denuncia contra TelalGnica par presunta
infraccian dal aricula 19% ded Codiga, en la medida que la malaia en
custicn ara da competanca saoclusia da OSIPTEL;

daclard fundada la denuncia condra la Aseguradors por Infracckin dal
amiculo 187 del Codigo, & haber guedads acreditado que densagd
injustificadamenie la coberura del segure de prolecsdn de tarjelas de
criédiln contratado por @l cliante, sancondndole con una multa de B LIT;
decian fundada la genuncia contra Banco de Gradito por infraccian dal
amiculo 197 ded Codigo, al haber quedado acreditado qus compansd
indebidarmente sus acreencias can los londos percibidos por @l usuanio
por concepin de remuneracon por un monio de 57 91304, siendo qua
inciuse afeched un cobro por adelantado de 5/ 791,03 con cango a la
ciigria de ahoros del ingaresado sn comer con | debikls autorizacion
pars alky, sanconanoals con una muls g8 tolsl de 3 UIT;

decland mlundada & denuncia conlra Banso Ripley par gredunta
infraccidn del 19° del Codign, al haber quedado acreditado que el
CONSLM M) recanocido por al inbarasade fue cargado valdamanie;
decland lundada la danuncia contra Banco Falabella y Bancos Gontinanial
por infracdon gl aficwio 19° del Codigo, al haber quesdado acreditada
fque cargarsn consumeos A s lineas de onddiln el inberesado sin contar
con @l sustento comaspand ienie, saNcKNEndHoS Con LUNE amonesiacion
i L miulla de 3 LT, respectivaments,

decland fundada la denuncia contra Banco Ripley, Banco Falabella y
Banco Continerdal por indfraccién del articulo 19° del Codigo, al habar
quedado acreditato que no atendiaron os reguarimientos de informacion
planteados por ¢l consumidar, sencionando & cada uno de asiog oon uns
muta de 1 LIT;

ardent que, enun plaza no mayor da cinco (05) dies hdbiles contados a
partir ded din siguiente de notificada Ly referida resolucian, &2 cumpla con
les siguiantas medidas comecivas: (6] a | Assguradora: otorgar @
cobeiura del seguro de proteccitn de 1afjetas en los 1rminos safalaos
on la piliza respecta a los consumas na meeanacidas par &l imeresada
realzados oon 5us terelas de crédio de Banco Rpley vy Banoo
Conlirental, aplicando el intergs morgioris respaecing -delemingdo an la
Loy 29386, Ley del Contraio de Seguro-; (b) & Banco Coninental y Banco
Falabaila; gestionar la rectificaccn de la nfemacion reporada respecia
al diente snte s cemral de mesgos del Sislema  Financiem,
comespondiente a las montos de deuda y & la casificackin credficia,
consdarando o detarminada en tal pronuncamienta; (¢] a Banco de
Crédite: devolver al cliemte el okal de ks descuanins efectuadas
indebidameante, ascandentes a S 1 704,27, aplicanto 8 Ineresas
compensalorios pactados en o contrato de apedura de cuenta o8
amamos desde kb fecha de descusnio {20 da abiil ga 5015} hasta la facha
dix devalucitn electnag;
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fvil) condeand & k& Asaguradora, Bamcd de Crédite, Banco Ripkey, Bamsg' ©
Continental v Banco Falaballa que cumplan con pagar saldariamene al
uesErie las costas ded procadimienio ascandanites & 5 36,00, sin parjuicio
da gu denacho de soliclar 1a ligudacdn de hos cosbos, una Wwaz que |
mencionada resolucion quedan consentida, v,

{ix} dizpuso la inscripocian e e Asequradora, Banco de Grédito, Banoo
Gonlinental, Banco Falebella v Banco Ripley en a8l Reqisiro da
Infraceiones y Sancionas del Indecopi

5. El 2 da marzo de 2016, Banco Falaballa apsakd b Aesslecidn 9161-2016101LNK-
CPC. manilasizndo 1o planieado 8 condinuacin:

{il El prorurciamicntn emitido kabeia incumido en una causal de nulidad, al
contrawanir @l principn del debide procedmianic v o contar con una
molivaciin  congruente, ya que no 58 considard al dooumanio
denaminads Cansulia Log de su sislema y correspondiente 8l consumo
cuastionado, o cual oot & b presende conbroveriia;

{il  &n dicho documenio sa podia varificar e sustento da la vilida opeseEan
i FECONOCIda. ya gue expresaba que fue procesada cuanda |a tanela de
criiditn CHMR Wi W e ik inek, (000 de (iulanidad del senor Lid a8
enconiraba actve, regsimndose de manara clam y expresa ol uso o |
imlormaEcidn conlenida an dicha pEuEﬂI[‘.D mediame & ghasa Aprohads;

fiifl @ las esiablecimaentios coméanciales alilados en los gue 5 realizaban
Ies oparacionas os gue cumplian con la labor de dentificacion Sin gue
dicha warilicacitn & fuera Atribuible a sU BMpresa; ¥,

(v} cuestiond la medida cormeciiva ordenada, asi como & Sancikin impuesia
an s contra, an dicho sentido, en la medida que no habia incurnda en L
canducta infraciora denwnciada.

#. Por olro lado, &n B misma fecha, Banco de Gradito cusstiond la Rasoluckin
&1 2 EILN-CPC, seralads lo Siquisnla:

i} La Sala habia esisblacido en antericres pronunciamienios que se
permitia la posbiidad de cargar en las cuentas de los cliantes de
entidades coma la suya os saldos de Bs dewdas qued esios man luvieran
pendientes de pago, cuendo allo hublera sido  comvancionaiments
acordada en sus contralos, incluso en aquelas cuwantas en les qua 5e
depositaba Manios provenenies de remunenaciones y pensionas,

fi} actsd de buena fa y bajo la confianza legitima generada  par
prorunciEamisnios  como e descritos previamende an maleria de
oompensacones, dado que demostrd que dicha compensacion ge realizt
an virtud a lo paciads por las partes;

i} % autordad pretendid induir reguisitos adicionales & las clausulas de
compensacidn para reconocer ka aficacia chligacional del pacta antre al
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comsumidar v la anbidad; oy

{v] &n el presente expediends, cbraban dos {02] contratos -uno de apatura
de cusnias de ahormg y oirg ealive a la tageta de oddito:, respecto de
e cumales @l diente declard haber leide v aceplado en su inegridad las
Condiciones Generales de kas Cuenias y Sanrdcics del Banco, sando gue
inCdLisg Festibid cofia die 1ales nairumenios,

v la Shusula aphcable al conirato de fageta de crédito del sefioe Ling
safialaba la autarzacian de Compensacidng

fvil debia considerarse la Rasolucidn 4036-2014/5PC-INDECOR, amitida
por la Sala, a traves de la cual se verilicd gue la autoridad so alegd ded
criteric adoplado para casas similares al evaledo en el praseme
egpedierie sabre @ figura de @ compensaccn, procwmando a
incompoemcian de requsitos adicionalas a los confemplados v,

fvill cusstond la medida comactiva ordenada. la sancikdn impuaesta en Su
contra i 18 condana al pago o costas ded procadimienio, an la medida
gqui na habé incurnmida en iy condwcta infraciors denunciada

7. Asimisma, an la misma oporbunidad, Banco Conlirenial apeld kb Rasolucian
O1E1-20161LN-CPC, susieniands alo seqin ki planteads a conbiruscidn

{l  La Admenistrackin trasgredid el peincipio de verded matanal, ya gue no
wvedilicd plenamernie los hechos que sindenon de motvo & sus decisiones;

{il la opeacikin de consuma da 51 4 500,00 fue malizada wilidameania,
slendo gue la sfrmacitn dal denunciente carecia de oo susienio;

i} dicha ransacaon g8 aletiud cusndo 8 &feds de crédito del chanie se
enconiraba activac

il &l sefnor Ling suscnbid con su emtigad &l Conbeio de Tansa oa Crédio
Mastancard Owo, par al cusl ba abongd la larjela da cradibn kT S s S,
LA

{v} elusuariy asumid la responsabilidad por las oparacionas realizadas con
anterondad al bDlogueds O la mencionada iefeta de credia,
mstablecitndose un deber de cuidads sobre dicho instruménta,

{vil el danunciante ara responsable de las operacionas que 58 efechuaran con
Bu larjeta de crédilo mieniras asta se encontrara acliva;

fwill su empresa no lenia como adveric que quien estaba ulilzando i lageta
ng ara el clents;

i) ofracid |e impresidn da su sistema informatcn dencminado Listedo da
Operaciones Centra Aulorizador MC-317, &l cual regisiraba que la
operacan  cuastionada  fue  walidamente  realizada  mediane  la
incomporecdn de O, detlEbands que para slip 58 ampled la taAnfeta
olorgada al dienle, 8% como & lecha, bara, ugar y realizacidn de agla,

{ix] los significados de los digtos regisirados en o modo de ingreso del
praciado sistema se ancontraban desarcllados an al Procadmianio
Iniegrada Conexitn Enlidades, emilida par SERMEFA, m'npania de
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solucionas teonoldgicas:

(¥l en tal procedimients se safiak que los diptos 1,2 v 5 en seoda, sétima y
octava posician del moda de ingreso significaba que la tarjeta estuvo
presania, mpdndosa la banda magnaiics;

(% &l establecimiento comerncial en el gua 58 produo 8l Consumo denunciado
era el responsable da realizar la verilicacion de [a lirma;

ixi) e dacumenio expedido por su sisiema, denominado coma Talos de la
Tarjeta' mestraba que |a Eneta de ongdiln W® Sosons 1800, al
momenin da realizata la rensaccidn no reconocida, 58 enconfraba
BCikE, siendo gue asle fue blogusado mecin al 1 de tebran da 2015,
e=i0 @8, despuds de efeciuada la operacion denunciada;

i) atendito opafunamente @ requedmienio di informacicn planteado por o
clianta, sienda qua a dicha oportunidad no existia un plaze maximoe de
ahencidn de nstrumentos como el cursade por el usuarks;

=] medanta misiva del 13 de aposio de 2015, su emprasa la indicd al sefios
Ling quée ampliaria @ plazo de abencitn de su carla del 13 de julio de
dicho afin, documerio que fus vilidamanie notificadn. Caba agragar qua
I8 respuasia plena A oo 88 cursd al 25 da egosko de 2015;

fev]  atendio @ mencionada requenimienio & indormacion del usuano, dendng
da un plazo razonable; v,

{xwi] cusstiond la sancidn mpuesta en su contra v 3 condena 8l pago de
coEtas del procedimienta, @n b medida gue no kabéa incurida en &g
coniuctas infractoras enunciadas praviamenin:

El 27 da jula de 2016, el senor Lina prasenid ascitas reierando os hechos
airibuidas en condra de Banco  Falabells, Banoo de Crédilo y Banoo
Continantal,

En la medida que @l denunciante no ha apatada o ssdnema de B resolucin
recunida, an el que 5a dispusoe dedlarar infundada ia danuncia conbra la Caja
por presurla infreccidn del aricuo 19" ded Codigo, al habar quedado
acneditado qua no requind un paga ndebida al dienls, ioda vez gue esie pendid
al banaficic ded Fondo Mi Vivienda al haber cancelade antidpadamente Su
crédiin hipotecario, coresgonda tanar dicho exitramo comoe consanbdo. Por
cangiguierte, dnicamants se analizardn os cueslionamiantos impugnados por
la eritidad finanoara,

Fimalmeanka, cormespondia considerar como  consanbidos oS axiremos
detallados & continuacion, foda wez guea no sa heblan  formulado
oupstionamienios al respecio, por kas parles gue contaban con la feculiad de
imerponar alk

(@ En ¢l que seé decland improcadents la denuncia contra al safor Ling
contra Teledonica por prasuemia infracodn ded articula 19° dal Codigo, an
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la medida gue la maleria en cuestidn ara de compeiencia exclusiea da
QOEFTEL:

en al que s declard imfundada la denuncia condra Banco Aipley por
presunta infraccidn ded 157 el Codiga, al haber quadado acredilado quea
&l congumo na reconosdo por o inlercsada fue cargado validamenta;
en o que se mesohvid declarar fundada la danuncia contra 3 Asaguradons
por infracekdn del articulo 19° dial Codigo, 8l haber quadado acraditado
quia denedd injusificadamenta la cobedura ded seguro dé praleccidn de
1afjetas de crédila conralado por o cliente, Sancondndale con una msita
de & LUIT; v,

an @l que sa decland fundada la denuncia contra Banco Ripley ¥ Banco
Falabglla, al haber quedadc acrediads ogue no alendemon los
raguerimienios  de  informacidn  planeados por o conswmidar,
sanconrandolos -redpectivamenta- con una moika de 1 LIT;

an al qua sa dispusno ordenar qua, en un plazo no mayor de cinco [05)
dias héolles comados & partir del déa siguienta de nolficada ka relenida
resaluEon, la Asequradora cumpla con olongar & coberiura del segum
de protecciin de tarjetas en los @rmings sefalados an la pdlza respecino
a ks consumos no reconocklos por el interesado realizados con SUS
\arjetas de crédilo de Banco Fiphey y Bancs Cantinertal, apkcanda al
nlEds marataro respectivo <deferminads an la Ley 25EME, Ley del
Conbrain de Sequrm-;

an el que 5& condend a la Aseguradara, Bance Falabella y Banco Ripley
a paagar solidansméntd al uswano s costes del procedimisnto
ascendentas a SV 36,00, sin perjuicic da su darecho de solichar la
lguidaciin de los costos, una vez que la mencionada resclucidn quedara
oonsantida: vy,

en @l gue 5@ dispuso la inscripoan de la Aseguadon, Banco Falabella y
Banco Aipley en & Ragistio de Infraccionas y Sanciones dal Indecopl,

Por ko que, unicamente serdn enefizades ka5 formulaciones impugnabves
planteadas por e re imantes,

AMALISIS

11, Medignte Rasoluciin 2 dal 13 de anarg da 5016, la Comisitn admibic a bemite
la denuncia conira Banco de Crédite por infreccian dal articulo 19 del Gédigo,
imputaAndole @ siguiente hechs inlracior

WSS LHA

a{...} habria cargedo a la cusnta suskio del sefor Ivén Lino Vilacors
los impones de S 781,03 y 5/ 813,24 sin contar con ka sulonzacin

cooTespondienie-
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12, Sobrne el particutar, este Colegiado estima que resulta convenienie pracisar ks |

alcancas el comporiamianda iliclio airiouds a |8 deruncada, & fin da
detarminar su resgonesabiidad.

De ka compensacion

13

14d.

15

11

Bl Diccionaric de B FAeal Academia de la Lengua Espanalas  difime
elimakigcamants al werbo compensar coma & hecho de “igualar en opussio
senhico o afecto de una cosa con & da ofra”, consignando coma sjampks &l
COMPEnsar 1as péedidas franta & 135 ganancias.

Oe scueds a o dispuesto en el atioule 1288° del Codign Crilr, la
COMEENsacion constbuye un mecansmo o axlincidn 1okal o parcial de dos o
mas obigacipnes reciprocas, axigibles vy de prestaciones fungibles y
homegéneas, desde que hayan sids opuasias la una a la alra. Elo, supons
gue, En L estroctura de Bs indicadas obligacones, las partas inmucradas
mantengan. a & waz, una dualdad de siuacionas juridicas subjeiias, toda vaz
que & enconiraran tanka an la posicion del acreedor qua axige 1a realizacidn
de una condweta delida {sitscian juridica subjetiva de venlaja activa), cama
en gl estado del deudor que conserva al compromise de cumplir una conducta
{sitwackin jrigica subjativa de deswantaja activa),

Si bian la eacucion de la prastackin an la forma previsia en el tilulo constitutivo
de ioda ebigacion, donda sa opone & débile da un deudar y el crédile da un
acreedor independientes entre 50, implhcard, de manera simulténea: (i} @
satistaccidn dal inferés dal acreedor, (4) & Ibaracion ded dawdor, ¥ -comd
consacuencia de aquelas- (i | edincidn de k& obligacidn gue los vinculaba,
an gl caso da b compansacian, la adincion de @s obigaciones ge realizard
sin que las prestacones que son cbjeto de las mismas 52 verifiquen de mansara
alectiva, bastando simplements que una de las panes volucradas 5o Ibarg
de sy deuda oponiendo a esta &l denscho de crédilo del cual también es flular
frenta a la misma contraparter. Da ahi qua, &l no medar pago alguna,
doctrina entienda gue la compensacitn prncipalmanta conlleva, an asircio, a
I Eberacicn del dewdor.

M efsstos de alcansar @ slecho de mulua rectralzacidn de Bs obligacioneg:,
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la compansacidn exigs que respecto A esSiBS CONCUITAn |as sigueentas e K|
caraciefisticas: i) reciprocas, (i) iqudas, i) exigibles: y, (iv) de prestaciones

fungitles ¥ homogéneas,

17, La reciprocidad de las obligaciones a compensar, alude a la convivencia de s
siluaciones juridicas recaidas en las pares irvolucradas. sienda 6skas & la vaz
gcreador y deudor o8 las relaciones cbigatorias, procedentes de un mismo
tiulors o de relaciones juridicas diversas.

18. Con la linaglidad de esdinguir 1as obigaciones pretendidas, 18 compensacion
deberd wersar sobee dewdas cuyo impode se encuenbre  plenamants
detarminadn, conooide por s pares o pasible de sedo @ panr de ura
operackin simpla, eaduwdndosa aqualas pandeantas da lqudacién; operanda
exciusivamente respecty de oblijeciones exipiblas, es dech, sn plazs o
vencimaentas o cuya plare hubssse culminado y, en consecuencia, o acresdos
g0 pnoonrase habiltado para reueenr Su inmied@aio cumplimesnta,

19 Finaknente, la fungibiidad v hamagenaidad pretendida sa drige a destacar b
necesidad de gue las prestaciones a compansar manidiesten un conbanica
cualiiativamante equivalknis en relacidn & su cumpbmienio, es dacir, gue
perienescan al mismo géneso-.

20. En conspcuanda, i3 figura de (& compensacitn S8 wanficard mespesio a o
extincién predendida enire oblijadones reciprocas con identidad de sujetos,
pof un imparie detarminaco, 8l vencimianto diel plazo para su cancelecion y da
gimikanas condiciones.

Dol débi "

21. Eloomvanio de déhilo automatico= conshibuye una haramienla offecda por 188
anbidadas financieras destinada a reducir gn o saldo disponible de las cuenias
bancarias de sus clienies el Impote o8 Ies cbigaciones qua mantengan
pendientes de cancalacitn por sardcios gue son regulasmente Tacturables,
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tales como &l pago de facturas o recibos o8 Impuesios, s prestaciones
sendcies pablices (uz, agua y leklone), las mensualidades de afliacion 2
revistas, dubas, entne olros; procurando gue sean operiunamente slendictos,
a fin de avilar Incurnr en refraso.

En esle supuesio, o usuano infeema al prestador del sendcie las echas da
wvencimienia de ks pagos pretendidos, a fin de qua . enlidad fnancera,
valéndose del macanismo oparative del cargo en cuenia, abienda su
nh-ll-ga::iﬁrl- en B menciorada fechs, desconlands b adéudado del saldo
digponible de su cuera y aboniéndale a favar del respectvn acreaedor, sea 6l
misma provesdor o un lErcans, QENETANCNSE UN rasuamen de cuenia=s Ccomo
comprabanta da pags.

Entonces, a dierencia de la compansacian, qus presupona la exisencia de un
darechd polesiaivo traducido en lg faculad del deudor de edinguir su
obligacidn oponiéndola & una prestacidn homogénea, liguida, esigible y
reciprocs con @l acreedor, el convenio de débio aulomédtioo presume, en
alenciim a un presio acueria con al uesuarks, &l sungimienho o una crdan Gug
I enlided financera, gua edmenisra las cuemes dal chanba, 28 compromats a
redalizar, con la inalidad de honrar sus obigaciones sin requanr aguandar que
las mismas saan exigblas.,

En vitud a la ciada distincidn, cabe resaBar gque, en &l marco del
procedimiento especializads an probeccidn al consumador, la Sala reconoce
gue a presunta compensacan indebida configura una conducta infractara
distinta 8l supuesio dabio automatico kreguisr y, en consecuencia, axishen
pronuncigrmienios que delesmingn reaponsabilidad de los adminisirados sobre
caxda uno de dichos ilstas-.
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Sin parjuicio de las mstingonas, antas mancionadas, que guesdan entre sl k&
compansaciin y el cormvenia de débing automatcn, ambas Tigures se distinguen
de la que akide al embarga, an su angen, fomalidad y linabdad.

El articulo §42° dal Cadigo Procesal Chalt sanala qua el embarge constiuya
una medida cautelar que es sobciteda ante & Juez cuando la medn del
proceso se pueda expresar en dinero, consistante an la alectacitn juridica de
un bien o demscho del presunto obligado, sun cuanda esbe se encuening én
posesion de beroero, con s resenaes que para esie supuesto prascribe by ey,

PracEamente, sl embarga implica la necesana nlerencion judicial de un
detarminado bien o warios bienese, oon o finabdad de aseguear o
cumplmisrio de un evenbual pranunciamienio tavarable, conforme al cakcier
consansaiieg o innovalive da 18 iuleda, s dacir. prabibEnds o impoandanca B
mutacion del esiado de hecho= a electos de garantizar la practicidad del
proceso dafinitivo, &5 decir, la ejeoucion de la pralension gue sea amparada,

En tal santido, mientras a ewas da la compansacion ef deudor, en sjercicio da
EU derachd polesiativo, busca woluntariamanie liberarse de su oblgacion,
prefendenda su exdincion parcial o integral, asi coma en & convenio de débita
automdtico deckle encargar a la enlidad que administra sus cuendas, (A
alectacitn de las mismas procurands la cancelacion oportung de sus edeutos;
&l embarga deriva de una acluacion juisdiccional que se dispone a caulelar,
in audita paries, determinados vakees ded obligago para i satisfaccon del
crédito ded acreedor.
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&1,

La figura de compersaciones ha sdo recogda an la nomaka que niga al
sistema financiero panuanc a trevas del aiculo 132° de la Lay 26702, Lay
Ganaral ded Sistama Financiero y ded Sistema de Seguras v Orgdnica de la
Suparinendancia de Banca y Seguras, que establece distinlas medidas que
pueden ser ulilizadas por las empresas de esle sishema para atenuar ks
riegpos para el aborista, siendo wna de ellas la compensacdan ente las
aoreencias y los actives del deudor gue mantuviera an su poder, precisando
ue los achves legal o confracivalments declarados intangibles sesdn
exCiidos de esia darecha.

Par su pare, @l afdiculn &48° dol Codige Prooasal Che dafine los biamnas
calficad s como inemangablas, incluyendo a las remunaracionas v pensionas
cuando no excadan las 5 URAP=, siando el axceso ambargable solo hasta por
LA IBfCara paras

i been a parir da dichas nomas podia enbanderse qua el crdenamanto
impedia el derecha de compensacicn pare remuneracones cuardn &sias no
BN mayares 8 5 URP=, 1o clerto &5 que &l no axiste una dispasicdn gue de
maners expresa y sulicienta prohibiera a las enlidades del sislema firancen
& COMPEenSar Sus Acrednoias con las remunéraciones o pensiones de sus
clianies qua fuasen menores a dcho impore, sa evidencid qua allo & dabia
Gnicamente & una interpretaciin de leyas UbCRdas &N CUBPOS NOMANOS
detinlos, con dmbibas de aplicacion y fines dilerenes.

Par tanio, considerando los edectos o congacusncias que ial decision podia
penarar gn @ mercado credticio, medania Aesolucitn 3848201 1508
INDECOPI, la Sala destacd la necaskdad de diferancier al amnargo
judiciaalments andenads a ejecular sobre haberes o pensiones, de aguel
supssio an que @l consumidar afesa libre yvoluntarzmenta Su remuneracion
0 pansidn para glendar, en via de compensaciin, sus obligacionas, dabido a
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Asl, la prohibicidn contanida en al aniculo §48° del Codigo Procesal Civil cobea
senlido Unicamente en su lileraldad, esio es, en &l caso especilico de
embangos, mas no en la compensaccan libre ¥ wolunsiamento pactada oon al
consumidor al constiter gl ajercicn da un derecho polastative raducido an un
acie de deposicion patrimonial dantro de ka esfara de la autonomia privada de
toda persona, respecio al cual no exisle normaliva que eslablazea mininmas
sobre los que o podia aperar dicho acka valuntaria,

Eliz, en la medida gus agusl cass donde &l consumidar wolumianamenis
decidio afeclar os fondos da su cuanta de remuneracionss o pensionss pamd
od pago de las obligaciones que manbenia con una instilucian bancaria=, no as
un Bcis que debe sar slampna entendids como panudicial gue amsarka ganarar
ura megla de prohibicitn absclula, siendo gue configura BB liberacion dal
uesario de la responsabilidad de acansarse & una agence bancaria pard lograr
el cumgplimiento de su obligackin vencida, puas en virud da la autorizacion
prestamente brindada, B enlidad financiera compensard o8 aciios dal
ponsumidor que mankenga en Su poder on as acreencias axigibles que 18nga
fremie a aguél. g8 acueTio a los paramatros contractuales comeenicdos v en al
marce de la aulonomia privada gue l@ es reconocida desde la propla
Conslinscn:.

Inchiso, respacio a ka iberlad antas refamnda, mediania Dacreba Supremo D03-
A10-TA, quea modiicd & Decreto Suprema 00198 TR gue eskableod Mormasg
Reglarreniarias ralatives a la Obligeciin da los Empleadoras de llavar Flanilias
de Page, mpedido par el Miisterio de Trabajo y Promocon Socal, =8
establackd qua an los casos dande & pago de remuneneciones Sa realea por
inbarmadio de una enlidad del sstama fnanckarng, os trabajadores tienan al
derecha a cambiae de empresa administradora de  takes  londos,
comunicandosale al empleador, asi como indicandole la nuesa cuenta donde
ge b8 elechuaran los deplseitos par dicha concegho=
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3. Lna imtepretecidn an sentido conirarks velidaria el incumplimienia Os
obligaciones generanda una excepcidn a favar de los deudores, gue s opand
i Su procedar amerion, cuando volngariaments digron su consentimienta para
una evaniual compensacion; clircunstancia que an la practice bancaria susks
tanar incidancia an las condicianas de olorgamianio ded cridila por eorsliue
una Tacilidad —autorizada- dé cobra para ks inslilusdn bancaria

7.  Adicionalmente, desde el punio de visla mencanil, conviens notar gue
convalidar la reairiccidn de la compensacion acordada anbre sdminisiradas
desplagana efecios adversos para of sistema fimancien, neramaniandosa e
cosip del crédiio para aguedlas personas que perciben renles Deas,
dificulandosg 50 BCsasd A raves o 18 imposicidn de urdE Eea de inlerés mds
alta o la constilueon de qaranlias, e decir, pererndoss gastos adicionakes
para & consumidor, tada waz que en alencitn a la pretendida probibician de
compansacion, las entidades fnanckras verdn obstaculizada la oporfuna
recuperaciin de carera y, en consecuencia, a fin de prevenir cubrir las
evenfualas pérdidas, restaran valor 4 los ingnesos de Sus uSuanos v, en o peor
da Ios casas, podria anginarse la conbreccion de la oferta de onédito par parta
del sislema bancano.

38. Esio, anla madida que &l riesgo crediticio de 15 parsonas con renas bajas as
superior al gue presenian quisnes celentan mayor salvencia, debido a gue
gran pare de sus ngresas 5on destinados a b aencdn de necesidadaes
bésicas Inmediatas y pocos fondos restan para & cumpimianto de sus
oiligasnnes cradilicias. Ella, an cancordansa a la chigacion de las enidadaes
financeras de asagurarss de contar con iquidez suficienie para haoer frente
gl plinlico ghoerisia,

. Par el confranio, cuando un Bereador recuame a ka autondad jurisdiccional para

| lograr feezadamente una medida de embargo sabre ks fondas o |a cuanta de
FEMUNEIRCICNES ¢ pensionas con @l propisito de asegurar gl cumplimiento de

la prestackin debida, el consumidor impresistamante we afacteda Sus

/ remuneradonss dabida & la gropia nabiraleza dal erbargo —diclada 0 gudia
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pane=, shuaccn gue podria frusirar i@ proyecckdn v prosision de ingresos
raglizada por el consumidor para la atencién de sus necasidades basicas en
&l coro plara a, inchiso, poanar 80 respa su propia subsstencia. En b misma
dasprofeccitn se encontraria aquel consumidar gue va afeclado 5us habaras
0 parsiones sin habar praviamenie consenlido l|a compensacian de sus
deudas axigibles en oposicidn & Sus aClvos a Tavor de su acreadar.

g

R

40, A respacto, caba ciar un fragmento del pronunciamiante expedido por el
Tribural ConstilwEonsl en relacion del Expedienia W 08912004800, TC-27F
iramilado en atencicn al meourse exbrardinann inerpuesio por ol scfior Joss
Linder Salinas Aguilar comira la semiencia de la Sala Gl de la Gore Superior
o8 Justicla del Santa qua daclard iImprocadents su BoCON d8 BMpANE por ka
gue cuestiond el embargo en forra de relencidn dispuesio por & Ejeculor
Coaciiva de la Murecipalidad Disiriial de Muews Chimbole sobre B cuenia de
ahoeros donde percibia sus remuneraciones v que debia ser ejecutado por o
banco gue adminisireia diche cisanta, donde 58 praciss o siguania:

f...) Por consigevents, &l arioeio 33, no=o off oe fe Loy 30579, respecio o
avinhadipe on fovma de edeacdn sobig depdaios an poddr de levpancd, de
PN MRanang ude sor infovpnedada de farma fad gue permida o amdago
e coanlps bercands —cuaneo B0 pereckle Qua ComRRDonTen A S da
inabanrs=, dasoonociends ol anticuo 648, noiso 51 do! Codhpo Frocosal O,
s gue mo &g pasihie auforizar an seos scdovasirativa b gue o Sigues
e joez an A via judiciad @shd facullady para afeclar, [ )

41. E=s decr, la resticcin aludida por ol Tribunal Constiucional se dinga
mprasamenta a la figura dol embargo, por o que sus alcancas no deberian
ser exigndioos 2 un escanano an a8l cual —an ajercicio g2 su derecho
pabesigivo— & corsumidor lbre v woluniafismenta decida alecisr su
remuneracion a fin de exdinguir las obigaciones sagbles gue maniens
pardignies de cancalacion, para cuyes atecios facuka pravia y axplicitamania
a las enlidades financieras a EI}I"I'IFIEII'I-E-EI'IEE oam oy actvos que le administren,
com 3 finakdad de lBerarse d@ sus adeudos.

42, En ponsecusncia, indagar &l monto de los ingrasos oo ks deudores para
arlectar sus haberes o pensiones, @5 un Supuesio & lamar en cuenila cuanda el
acresdor recure 8 la aubondad jurisdiccional para lograr forzadamente una
medida de ambargs sobre los fondos de la cueanta oo remuneraciones o
pensianas; pero, ese ng es el ascenaris ni la condicidn en la qus opera la
comgensacion libre ¥ volurtasiaments autorizada=,

43, Por aelio, an el poosdmisnie especializads en proteccidn al consumidor
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corespondard & la avtoridad sdministrative verilicar si la enfidad Enanciara i
denuncada contaba con la copmesgondisnle préevia, woluniaria vy eupresa
facultad conderida par el consumidor que ke parmitia real@ar la compensacidn
de sus adeudos wencdos con carge a los actives que mantenia bajo su
administracitn, & efactos da daterminar su responsabilidad.

44, El sefor Ling danuncid aue, ain su aulorizacion, « 20 da abril da 2018 &a
entidad desconid los impanes de 5 9103 v 5 913,24 de la Cuarda da
Aformgg =R 048 donde percipia su remuneracion menseal para
cobrarse la deuda de s Tasjeta de Grédso Visa.

45, La Comisidn declard fundada la denuncia conira Banco de Crédilo por
infracciin dal aficule 19° dal Cadige, & haber quedads acreditado qus
compensd indebidamante sus acresncias con los fandos parcioidos por el
LsUAND por conceplo de remunaraciin por un monto de 57 913,04, siendo que
inclusa efeciud un cabro por adelamads de 57 791,02 con carga a la cusnta
e shorres ded inferesado sin conkar con la debida awtorizacitn para alia,

4, Sin embargo. condrariameanta & k3 indicado por la Gomisidn, conlome sa
gorecia de los decumanias incorporados all axpadients, la Saka vanifico gue el
progio demuncanbs auloriad pressa, woluntivia y copresamenta al Banco a
cedrar el saldo dewdor de sus aoeancas, configuradas por las deudss da s
Tareta da Credio Viea de la cuenta da shomoes que manienia en dicha
BIMprEsa.

47, Elle, an la medida que de acuerda a los documeniod aobranies a fojns 281 a
£70 ded prasenie expediente, la sobcitud de tanata de cradito, la hoja rasumen
y &l comtrato de tangelss de credia, Esl coms sus modilicatonas, enire ohios,
eran documenios gue se enconiraban debidamenie suserilas por el senor Ling,
siendo que este Colegiado ha constatado que ol 12 de noviembre da 2011 al

goierdd relelisa & dicha producis fnanciers, de acusndo a o gigusnia:

Soicitud de faveta de Crédio
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Canrala da Tagadas de Crdclio

[...) decls p reconarco gue los dafos  declaracionas consinadas en esh
dacamantn son araciod, cevios i Fiwdgnes For esfe scit, deio express
coralancia gus s ¢ sefores 8 Banco o mooiicar o sesiilu af d¥mo
dmiciva gue ol oo hivkem regvalradho, poy &) indicaatd 6 efla dacimaniy,
Sdiriravack sy consacrencin A Banca pevs splcar sl nuees domicio 8 fodos
jos domds produdios o SeraDios gue femgo o pueda e am el Banea
STMesuae peiarging e coralaciy & priccadvveralo de aprobaciin par
L85

48. En wifud & ello. 8 ravés del Contrale de Tapeias de Crdibo, § sus
modificalonas -las cusles obran a 262 a 263 del presente expedienie y que no
han sidy gbsarvadas o cuastionadas por 2l clisnie, & faculd al provesdor a
cangar sus obligaciones axigibles en s cuentas que cslentaba bajp su
administracion, ) como S8 reproduce a tnnljrn.!a-:l:'m:

Moo

Sin perfinGo e b sefiafadc arfeviomente, of BANCO gueda auforizaoo a
CRTGAS @I CoqURr CUBNlE O depsile O @ ARNCAT CUBKMST valar o b O
peopindad dey! CLIENTE y qus fevga an s poder, fos que so0 afeclados an
ganantia arefeants & 2u favar, S5 30 pocdkd hecar an Cusiguiar mamanfo ¥
SN peevio aviso i formaddad alpuna distinda a2 Ia peesanle awlonzaodn,
SONCANTEe A A0 Droekacho AR aTovLEAr O CANCERT SUaNTLET S0 dedadar
de i3 Cuanta Tagala. 1. 17

44, Smndo asi, e b medida que exitian adeudas a b tarjeta de Coiditlo ded
cliente, carngos gue no fuaron desconocidos por este (loda vez que en su
demunca & mild a cusshionar & manion&do débia de su cuenta de ahoimas),
el 20 de abril da 2015 se produjo & compersacion da ks mismos con Gargo a
los fondios da le cuanta de ahonnos =S 0 a8 dal clianta donda 5e la
depasilaban sus haberes, los cugles -dado gue ma ha sido contradicho-
resuliaban siendo axigibles y, an Mencion & la pravia y eapresa auioeizacion
brindada aran compansables

5. Al respecio, la Sala estima pefinenie destacar que @ compensacion maseria
de denuncia Gnicameante persaguia recupersr Una acTeancia ganarada por el
endaudamienio volunkanamanta asumica por e sedior Ling, & iraves de la linea
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e tarjeta die cnédito que el Banco ke concadit en atencidn 8 sus padidos, cuyos
pages aparbunas incumplid, Bl como B progia denunciande ha neconacida,

De acuerds a reilerados pronunciamientos emitidos por e Tribunal
Constilusional, & dereche a la libetad condrachual “se concine como e
acuardn o corvancidn de voluniades enire o5 0 MAS DETSONES NalLIGEKE ¥
juridicas para crear, requies, modilicar o estinguir una relacidn jundica da
caracler patrimanial {...)". De esie modo, b bertad coniractual “garantiza la
autodeisrminacon pam decdie i celebracitn de un contrato, as coma la
potasiad de aklkgr & o cakbranta, v e aulcdetarminacion para dacidir, da
comidn acuends, 1a materia chjsto de reguiacidn contraciual, En dcho senlida,
&l stk 2 da la Constilucion Polilica del Perd reconacd que & demcho da
la libefad confraciual defe Sor gjercido con ameglo a las leyes de orden

pliblco,

Entonces, teniendo en cusnta que los limies del ajercicio de @ sutonoméa
prveda mluden & las nommas de omen plblico v, considemmndo qua los
acuerdos expresos y voluntariamente celebrados por los consUMIBores
respecta a permitir 8 las enlidades financieras & compensar sus adeudas
respecio A los activos gue manfuvigsan no conbEvianan nomma impeativa
alguna, confome & lo desarmolado en la presente resoluciin, este Colegiada
advierte que fras verilicarse ¢ slectiva consentimianlo del consumidar para la
realzackin de la compansacikin masaria de confrovarsia, of Banoo se
anconiraba tacultaso para descontar las suMBs cuestionadas da la Cuwanta da
Ahomps == (40 loda ver gque eran obligacidn exigible v, en
consasuEncia, compensable

Par tanig, habiéndose werificads que & sefor Lino autonzd al Banco a
descontar @ saldo doudor da sus producios an oposicidn de los fondos de su
Cuanta de Ahprmpg s 48 gonde percibia su nemunaraciin meansaual,
conesponde resocar la Resolucn 0161-A161LK.CPC, an @ axiremo gue
deciard fundada la danuncia contra Banca de Grédés par infraccion del artioulo
149° dal Codigo; y, relamandala, dectarar infundada dicha denuncia, 8l heber
quedadn acreditacds que e enconiraba axpresameente facultado para elechuars
la compensacidn da la deuda dal clienls an la cuenia que mantenia o su
adminigiracion. Asi, sa dej@ Sin elacio la sancidn implesta, &=l comio la madida
coreciiva ordenada, @ condena al page de s codtas y coslos del
pracedimiento v 13 inscripeidn en al Registro de Infracciones y Sanciones del
indecopi.

Eupeioriss H* (0 SODBANTE, M° 1 MAS006PA) TC ¢ A" 0 TIS30MEPATS, snise cioa.
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El articuly 18° gel Codige dispone que |a doneidad debe ser antandida como
la correspondencia entra lo que & corsumidor aspara y ko que afactivaments
recibe, en funcidn & ko que sa ke hubiera ofrecida, la publicidad & indarmacion
wansmilida, enre olres faciores, alendiendo a las cdrounstancias del caso. A
s vez, ol aficuo 19° del citado Codige indica que @l provesdor responde por
la Woneidad y calldad de s producics y senvicios odracidos=.

En aplicacién de esta norma, los provesdones tieran el deber de brindar los
productos ¥ servicios ofrackdos an las condiciones acordadas © an &S
condiciones que resuben previsibles, atendiendo & Il naturalera y
dreunslancias que rodean B adquisicion del producto o la prestacion del
SARCio, a5 Gomo a la nomatiidad que rige su prestacion.

El supuesta de responsabiidad administrativa en @ actuacon del provesadar
impone A @ste la canga procasal ta sushantar y aoreditar gue i 85 responsabin
por k8 1alta de idonesdad ded e colocado an el mercads o al sardcio prasiedo.
Saa porgue actud cumpliendo con las normas debidas o pongue pudo acreditar
la axistencia de hachas ajenos que o simen de esponsabilidad, Asi, una ves
acraditado @l delecio por @l consumicar, comesponds al provasdor demostrar
que E218 Ao b S irmpulable.

fii1) Sabee a responsabilidad de Bance Falabelia

57

En al praseme caso, @l sefor Ling indicd que el 1 de febrero de 2015 fue
wiclima de un hurio 08 diversas 1efjetas de crédio, entre las cualas se
ancanbraba aquela que era sdminisirada por 1o enfided denuncisds.

Aendienda a ello, alegit que Banco Fatabela cargd indebidamente a la cuenta
de 5u taneta da crédito CAR YWisa W° o= 30n un consumo de 51
000,00 -gue no reconacia como valido i suyo-,

LEY 5T, CODIGD OE PEOTECCHIM 7 DEFCHSA DEL DOMSUMIDOR. Ariculc 10°- Mosided. S8 srbesda
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guedado acreditado que camd el consuma de S/ 1 000,00 a Ly B o créddo ™
dal interesado sn contar can @l susiene comespondanha,

fniz alo, Banoo Falabela apek dicho pronundamiento, sosteniendo que sa
habria ncwerido an una causal de nuidad, al contravenir al principio del dateda
procedimients y no contar con una motivecidn congruente, ya que no e
congidend &l doclmants  denominado  Coirsols Loy e =0 Ssbaima
jeorrespandiente &l conswumo ouestionada), @l oual apord a la presens
comiroarsa,

Para & denunciado, en dicha dosumenin se podia veificar el susienio de la
vitlida opEmRckn no reconccida, ya que apresaba que fue procesada cusndo
im farjata de cradibo GRA YWieg W eesees sisd A3a0 de Sularidad del sefor
Ling =& anconlraba acliva, reglslrﬂrﬂn&& de manara IH-E.I'E':.' edprass @l usd da
I informacidn contenida e diche plistco mediante la glesa Aprabado.

Par obro kado, la entidad financiera agrego que eran los establecimientos
comerngiakes afliados en los gue se realaban las opemcones os gue
cinplian con ka labor de demiizacitn sin gue dicha wardicacién b fuara
alribuible & Su emprasa.

En primer lugar, cabe precisar que no es un hecho conlroverids que e
deruncianta rechid la tarjeta de crédite CMA Visa N® o= 0085 a
confarmidad y con la documentaciin cormaspondienta sl rederido producio, asi
coma que la mencicrada taeta de crédile fue blogueada con postancndad a
I realizacion de la operacion cuestionada

En fal sanixlo, la materia de controversia @n @l présents caso ¢ creunschibe
a detarminar & responsabilided del derunciado respecto a permitic la
redalizacdn de un consumo de 57 1 000,00 con carpo &  tarfeta de crédio
CMR Visa N* oo (G08a del inberesado.

Al respecta, da ks achuadas en al axpadiente, en especilico, del dooumenis
denominads “Conswa Log™ -qus obra B fojas 263 ol presanta expadianie- Se
wirfica queée &l corSumd na reconecido de 371 D000 fue eleciuedo al 1 de
tabrero de #1015 a las 080846 horas, medianbe @l uso de k& tarjela fisica del
saftor Ling, esto es, con al emplen da la tarjata de cradibo CMA Visa kP
bl el (2000

Cabe precisar que de la revisidn del inatrumento bajo andlsis tambeén se
atvirk qua dicha operackin se procest meentrs la aludida tanela de cedilo
%a ancontraba activa, siendo que al biogquao de tal documaento s produje al 1
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de febrarg da 2015 a las 145824 (ag dedr, agsrodmadaments Sinco lrl::i'ﬁ 1
despuéds de la consumaciin de la operacidn denuncida), segon podia ser
varficado en ¢ decuments dencminado “Vancidas — Rafecian for DN and
CygRal®, obranta & fojes #98 ded prasenta expeadiania.

67, Por fa! motwo, la Sala estima gue la anbidad finenciere N procest
indelbidamanta k& fransaccdn danuinciada da 57 1 000000, s qus mds hisn
alla =a produjo de maners valida, en ka midida que para la realizacion de tal
consuma se ublizd la taeta de onidilo CMR Visa W Seeosseossggeg
cancedida al clianie mieniras s& enconiraba activa, en virhed de lo cusl ligund
cams "aprabada” B safiskada cperacidn,

68 Finalmsnia, rasulta petinans indicar que, de eouends con al anlcelo 117 dal
Aeglamento ga Terjetas de Crédito= son los asigblecimEanios comanciales los
que tenen k& obligacidn de verilicar ka identidad del usuario v que la firma
consignada en @ orden de page coincida con la que figura en la tarjeta
prasentada ¥ de sar el caso, con ka que figura an su documanto de identidad,
Io que pefmite 4 las empresas verilicar que quien efectia o consumo sea al
Eifular o usuario da ks tagaks; por ko gue, @0 b madida que e cienba no derunct
a establecmianic comerdal algune no comaspondia que 58 verificam una
infraccitn a dicha Sabar de verilicacidn en ol presanta exirams.

68, Por consiguiente, cormaspande revocar la Rescluckin 0V61-20160LN-CPG, en
ol exinema que decland fundada B denundGa contra Banco Falabela por
infraccién ded articulo 19° del Cadigo; v, redormandola, declarar infundada
dicha denuncia, &l haber quadado acrediado gue cargd wakdaments al
consurmd dee 501 000,00 a la lined de B lajeta de onddilo dal inlarasado.

T En conscoumncia e defn sin efecio b madida cormectiva ordenada y &
sancddn impuesia, oateminedas por la atnbucidn del hecho denunciado,
ardlisado en el presaenis estram.

.2 5

1. En ¢l presenie casa, @ sefior Lind indied gue al 1 da febraro de 2015 fua
viglima de un hurto de diversas taneias de crédio, entre s cuales S
encontraba aqualia gue ara administrada por la entided denunciada,

72, Alendendo a ello, alegd que Benco Conlinental -::ars;ﬁn indebidamenta a &
ouenta de su tarjeta de orddibo Mastercard Ong W7 oSest-ssstost= 500 un
Consumd de 57 4 500,00 -qus no reconocia come walds ni Suya-.

L Fciunimenie cercgeda por b Resaluckn D08 BT EE0-2100 1, wgeni divede @ 1 de ol de 114,
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prasunia infrmocidn dal aficwo 19° del Cddigo. al habar quedado acradiaco
que cagd al consuma de 5 4 500,00 a ka linea de crédiba del intenesado sin
cofitar oan al susienls carmaspandeanba.

En =u recursy de apelacidn, o demunciads indicd oue B Adminisiracon
trasgredid & principio de verdad malerial, ya que no weriliod plenamaenta ns
hechas que sirieron de motvo a sus decisionas; skndo que B operackin da
consumn de S 4 500,00 fue realzeds valdamenie, con 1o cual e BlEmacidn
kil danunciente carecia de odo sustenio.

fdsimismo, al recumanta adujs gque dicha tmnsaccidn 58 edachud cuands A
taneia de crédine dal clanta 5e anconiraia acliva, poF 1o gue &l uSEUaRce asumid
la responsabilidad por 18s operaciones realizadas con anlenondad al blagues
de & mencionada tarela de crddiba, esiableciéndase un deber die cuidadn
soore dicho nstrumernn.

Far oira kdo, @ entdad ofrecit b mpresidn de s sistama infometion
damominaco “Lstado de Operecones Centno Sutonzedor MC-31°, al cual
regisiraba qua b operacidn cuesliorada fwa validameanbe realizada medania
la incorparacion de OF, detallando que paa sllo e empled B Bajeta olorgada
gl clianka, asi como la facha, hors, lugar ¥ realizacion de esta; skendo gue ks
gignificacos de los digitos registrados en el modo de ingreso del precitaso
sigiema s encontrstian desarmilados en el Procedimients Inbegrado Conexitn
Emlidades, emitida por SERMEPA, compafia da solucionas teenoligicas

&) raspacto, al dernunciedo refirid que en tal procedimiento sa safakd que los
digitos 1.2 y 5 en sexta, sélima y oclava posicibn del modo de ingresa
significaba que a anea ashuvo praseme, keyéndase B banda magnetica.

Finalmente, Banoo Conlinental mandfasio que B tafeta de anddilo en cuestion
fue bloquaada reckan al 1 da lebrano de 2015, &5i0 @5, despuds de efachiada
la aparacibn denunciada.

En pimer lugar, cabe precisar que no es un hecho condrovertido que el
crmunciznba recibid la tasjeta die angdito Mastensand Qg W© s sesbesst 800
g confarmicdad ¥ con la documentaodn comespondients al relerido producta,
&5i comd que la mencianada tarjela de crédito Tue blogqueeada con posieriorkdad
a la realzacian de la opeaciin cuestionada,

En fal sanbdo, la maieria de coniroearsa e ol presene coso 9 creurseibe
&8 detarminar la responsabilided del dgenunciado respacto a permeEr &
reakzacian de un Gonsuma e 5 4 600,00 con CArgo A la lareta oa credio
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Mastercand (Oing W* =t 800 del inferesado,

A regpecto, de los achsados on el cpediere, en especificn, dal documanio
aportadio por la parte denunciada -obrane & fajas 433 dal prasenis expedianie-
58 wariica gue al corsums Ng reconocids de 5 4 500,00 Tus elechuads el 1 da
fabrero de 2015 & las 08:22:18 horas, medianie &l uso de la Egeia isea del

gevfior Ling, @sio &=, con @l emplen de b taneta de crédige Mastemand O W
#H_l'ﬂi_r*ﬂ_l|m

Cabe precsar que de la revisdn dal instrumano baje analisis amién sa
gdvirtid que dicha ocperacidn &8 procesd mieniras la aludide 1efjeta de crédio
s& enconiraba aciiva, sends que & bloques de tal documenta se produjo o |
de febrero de 2016 a las 14:52 (s decir, apoxmasdamenta cinco horas
desputs de la corsumacion de la cperacon denunciada), segqin podia ser
vesificade en el documento denominado “Medios de page — Reparte de Robo
o extravie”, obrante a fojas 443 dal presante expedients

Far tal molive, la Sela estiima que la enided firanders no procesd
indebidamenis la rangaceion denunciada de 5 4 500,00, sine gue mas bien
flin 5@ produo de marara valida, an la madida qua pasa la realizacdn de fal
consumo 28 ulilizd ta iareta de crédio Mastarcand Cirg WT S s, § 500
concedida al cliente y mientras dicho dacumenio se encontraba activo.

Par dllima, &5 impartande reilérar lo sostenida en o presedants numaral 8,
con b3 oual no cabia amalzar una infreccion &l deber ge wanficackin en el
presenie exirama, ya que o consumidar no habia inlerpuesto una denuncia
conira establecimiento comencal alguna.

Par consiquicnte, comespende rvecar b Resalucion 0161-201&1LN-CPC, &n
el exfrema que decland fundada la denuncia comira Banco Comlinental por
infraccian dal aricula 168" del Codigo, v, ralomandola, daeclarer infundaida
gicha denuncia, al haber quedade scradilado que cargd validamente el
consumo de S 4 500,00 & b linga de la tagata de crédto del inberesadn.

En consecuanca, 58 dejan sin electo la medida coreciva rdenada v
aaFicion impuesta, determinadas pof k& alrbucidn del hacho denuncisdo,
pnalizado en ¢l prasents axiremo.

i3y Sobrg

B7. Elsefor Lino denuncid que ka entidad no atendid su misiva dal 13 de |ullo da

2018,
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#8. La Comision dedard fundada le denuncia conira Benco Continantal u
presunta infraccidn dal aficulo 187 dal Codngo. al haber quedada acreditada
dque no atendid la misiva cursada por o consumador,

#8. El denunciado alendio oporiunament® el requerimiento de  informacicn
planizada par @l dicnie, siendo que a dicha cportunidad no exstia un plazo
melxima da alenckin de instrumentos como 8l cursado por el usuario,

80, Ademis o recurnenta refrid que -medanta miska del 13 de agosio de 2015
su emprasa b indicd sl sefor Ling gue emplana & plazs da atancidn da su
carta dal 13 de julio da dicho ano, dotumenio gue fue validgamenie nolilicada.
Cabe agregar oue la respuesta plena a ello 52 cunsd ol 28 de agosta de 2018,
Finalmerie, la antidad manifasit que slendic o mencionado reguesimianio da
infarmagdn del usuano, danfro @8 un plazo mzonabila,

1. Al respecto, ¢ aprecia que obra a fojas 21 del presenta expedients, copia
simpla de la miska remitida por al usuano a Banco Continertal & 13 de julio
di 2015, en cuyo sello de recapeidn par pane de |la antidad no se advierls gue

52 le haya atribuide un nimeno de identficaciin a dicho dosumenin,

#2, Por airp lado, cbhra a fojas 438 del presenis expadienta, copia smpla da la
caria de respuesta imwocada por la pare denunciada, an la madida gque a
fravis de es2a sasienia habes cumplido con amplisr el plazo de glencidn de ko
soliciade por el clenta,

93, Do su rewvisicn, aste Cokbgiado aprecia gue en su conienido sa aludia al
raclamo N° 885321, cidige de ienlilicacidn gue -CoOMD BB AXPUSD
presigments- no estaba vinculado a ka misiva cunsada por el chente e 13 da
julip de 2015, ya que en giche documemo ng S8 incorpord Bl ndmen de
registro; por o que no existia mado probatoo Kones alguna qua permitiara
apreciar que & denunciado absahid la cara formulada por el cliente en la
senalada fecha.

For consiguianie, cormesponcs confirmar la Resclucdn 0161-20161LN-CPC,
en &l exiramo que declard fundada k& denunca contra Banco Continartal por
infracain del anicula 19° ded Codiga, al haber guedado acrediads qua no
atendid la misiva cursada por gl consumido,

(i}
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95. En la medide gue Benco Gordinental nd ha fundamemade su apelacicn
respecto de ka pertinencia de la mulla imp-.l-eeta Bfi B Conibra, 1a condana Bl

Ih!mllmﬂ::':m OF OFEFNEA OF 1A COPETERCLE !'DEI..! FROTEOCI OF Li PROFENAD IWTELECTT ML
Cirkr iy fa P (04, Fam B, Lo 8 . Py - 204 200
o R L goh o f s e Dl g podi e




140

| AR R

e TR 56 AEFEVA OF Li COMAE TRACLA
F O LA AT DAD TR LFE Ml
i i Fala Fuaniaiosia e Sl ol Cam i

PAE SO LT 388 H B S PR SN OV

BEERLSEN T CT1T-TRIRN B " E
Dﬂ'@t

oy

pago de kas coslas del procadimiente y la inscripciin en el Regstro de
Infracciones y Sancones del Indecopi, an o relative a la fala de alencidén da
la carta planteada por el usuano, mas alld oa ke alegada susencia da infreccidn
<desviruada precedantemente-, este Colegiado asume como propias las
consideracimnes de la recurida sabre dicho exdnsna, @n vided de la faculisd
establecida en @ ariculo §° de ln Loy del Prooedimienie Adminstraihg
Gangral,

BE. En consadiencis, cormesgonda confirmar la Reaclscidn 0161-20181LMW-CPFC
en log esframas que dspuso b Sguisnlse: () sancianar a b enlidad con una
multa de 1 UIT por la infmccian cetectada; (8) condenar a Banco Congingrial
A qua pagara a favor dal usuario -y de forma sobdaria con los demas usuanos-
las coslas ded procedimienio ascendantes a 5 3600, sin panuicio de su
derecha da salickar i liguidacin de kos cosbas, wna var que i mencionada
resolucion quedara consentida; y, (i) deponer la mscnpoion de Banco
Continantal en ed Regisire de Infraccioneas v Sanciones deal Indecopi,

RESUELVE:

PRIMERC: Revocar b Aesolucion 0161301 8ILM-CPC del 17 de febrern de 2016,
emitida por la Gomiskdn e Proteccion al Gonsumidor — Sede Lima MNora, an &
exirama que dedlard fundada la denuncia inerpuesta por el sefar Ivan Ling
Villacorta contra Banoo de Crédilo del Pers 5.4, por infraccion ded articulas 19° ded
Codigo @e Projeccidn y Defensa dal Consumbdor, vy, redormandola, declasr
infurdada dicha denuncia, al habsr guedadoe acrediads guee se encontreba
presamanta incukads para efsstuar la compansacian da ka deuds del chenbs an
la cuenia que mantenia bapo 5U administraciin, Asi, e deja 5in efecto la sancian
impuasta, asi coma ka medida cormactiva ordenada, |a condana al pago de 1as coslas
y cossos del procedimiento y la insoripcidn en el Regsto de Infracciones y
Sanciones del Indecopl,

SEGUNDD: Aevocar la Rasolusion 0161 -20161LM-CPC, &n of exirémo que dacland
fundada la cenuncia inferpuesta por & sefcr vin Ling Villacorta contra Banco
Falabala Perd S.A. por infraccidn dal articuls 19° del Gédigo de Pratecciin y
Dedensa del Consumidar, y, reformdindela, declarar infundada dicha denumncia, al
habar quedado acreditado que cangd validamente o consume da 50 1 000,00 @ la
linea de la tafeta de crédio o8l inleresado. Asl, sa daja sin edacto la sanckin
impuesta, asi coma la medida correcliva ordenada.

TERCERD: Apvocar la Bosciucidn Q161-201§1LN-CPC, &n ol exiremo que declasd
fundada la danuncia intanpuasta por el safar lean Ling Villacorta condra BEVA Banco
Conlimenal 5S4 por infraceidn del arliculo 187 dal Codgoe de Prodecclon v Datensa
del Comsumidar; v, medormedrdola, declany irfundsda dicka denunca, al habar
quedado acredada gue cangd walidamente al consumo de 574 500,00 a La linea de
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i,
la tarjeta de crédito del inderesado, Asl, se deda sin electo s sancitn impuasta, asi

coma |8 miedida comactiva crdenada.

CUARTD: Confirmar la Resciuckn 01681-20181LN-CPGC, an o exiremo que decland
fundada la denuncia interpuasia por @l Sefior lban Lino Vilaeora contrs BEVA Banoo
Coniimental 4. par infraccidn del adicula 19 del Codigo de Proteccian y Oelensa
gl Consumidor, al habar quedado acrediade qua no slendid ka misive cUrsade por
&l consumidorn,

CQUINTO: Canfirmar b Besolucian 0161 -20151LN-CPC, en &l edrema gue sanciond
& BEVA Banco Comlinental 5.4 con una multa de 1 UIT por no atendar la misiva
presaniada por el Chenta,

SEXTO: Conlinmar 8 Rasolusidn 0161-20181LN-CPC, en o exirema que candiend
a BENA Bancg Continental 5.4, a que pagus a fasvar del safar vdn Ling Villacona -
y oa farma sclidara con 08 demras proveedores infreciores- s cosies ded
pracedimienin ascendentes a 50 365 00, sin perjuicio de su denscho de solicitar a
ligudacitn de Ios cosics, una wez que la mencionada mesglucidn guadara
consertida.

SETIMO: Condirmar ks Resolucion 0161-201&I1LN-CPC, an & axtremo que dispuss
la inscripcion de BEVA Banco Continardal 5.4, an &l Ragstro da Infreccionas v
Samciones dal Indecopi.

Con la intervencidn de los sefores vocses Ao Baltarsr Durand Carmd,
Alajandro José Rospigliosi Vega, Francisco Pedro Ernesto Mujica Serslle, Ana
Aswncian Ampeero Miranda y Javier Francisco Zdfiiga Quevedo,
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"JULIO BALTAZAR DURAND CARRION

Prasidante
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