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RESUMEN

La presente investigacion posee como objetivo Identificar las dimensiones del modelo
PISQ que se relacionan para medir la percepcién de la calidad educativa de los padres de
familia sobre el Centro de Educacion Basica Especial “Laura Alva Saldana”. Para ello, se
describieron las principales caracteristicas de la modalidad de Educacion Basica Especial.
De esta forma, se procedié a definir dos conceptos: calidad en educacion publica y percepcion
de calidad de servicio educativo. Posteriormente, se identificaron y compraron modelos de
medicion de calidad educativa, de los cuales se eligié al modelo PISQ debido a que se

adaptaba al contexto de los Centro de Educacién Basica Especial (CEBE).

Con base en los fundamentos tedricos desarrollados, se presentd la situacion de la
Educacion Basica Especial publica en el Peru. Seguidamente, se explica la metodologia y los
hallazgos después de la aplicacion de encuestas del modelo PISQ. En consecuencia, la
presente investigacion concluye que las principales dimensiones del modelo PISQ que se
relacionan con la percepcion de la calidad educativa de los padres de familia sobre el
Centro de Educacion Basica Especial “Laura Alva Saldana” son Entorno Fisico, Calidad del
ambiente educativo, Ajuste didactico, Resultados de aprendizaje y Cooperacion entre

padres.

Palabras clave: Calidad educativa, Percepcion, Necesidades Educativas Especiales,

Educacion Especial, Educacion Publica
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INTRODUCCION

El tema de la investigacién se centra en conocer la percepcion de los padres de familia
sobre la calidad educativa que reciben sus hijos en el CEBE N°02 Laura Alva Saldafa. Debido
a la importancia del rol de los padres en la Educacion Especial, resulta fundamental poder
medir la calidad educativa desde su experiencia sobre el servicio educativo que reciben sus
hijos. Asimismo, a fin de obtener resultados mas representativos se optd por desarrollar la
investigacion en el CEBE N°02, la cual tiene la mayor poblacion estudiantil con necesidades

educativas especiales (NEE).

La presente investigacién tiene como objetivo general identificar las dimensiones del
modelo PISQ que cuentan relacion con la percepcién de los padres de familia respecto a la
calidad educativa en una escuela basica especial de Lima a través de la aplicacion de un
analisis cuantitativo. Para ello, se han establecido seis objetivos especificos. En primer lugar,
se presentara las principales caracteristicas de la Educacion Basica Especial. En segundo
lugar, se definira la calidad educativa en educacion publica. En tercer lugar, se define la
percepcion de calidad del servicio educativo. En cuarto lugar, se seleccionara el modelo de
medicién de calidad educativa mas adecuado al contexto de los CEBE. En quinto lugar, se
presentara la situaciéon de la la calidad en la Educacion Basica Especial publica en el Peru,
Por ultimo, se analizaran las dimensiones del modelo seleccionado en base a a la percepcion

de calidad educativa de los padres de familia.

Para el desarrollo de la investigacion y la presentacién de los hallazgos, se dividio en
seis capitulos. El primero expone el planteamiento del problema. Asimismo, se presentan los
objetivos y preguntas de la investigacion y, con ello, la justificacion y viabilidad. Estos puntos
establecen un determinante para establecer los siguientes puntos de la investigacion. El
segundo capitulo, consiste en definir las dos principales variables y se presentar los modelos
a utilizar. El tercer capitulo presenta el contexto de la educacion especial mediante
antecedentes, estadisticas, investigaciones nacionales e internacionales en relacién a la
calidad educativa. El cuarto capitulo se explica la metodologia utilizada. Al escoger el modelo
PISQ, el cual es un analisis cuantitativo, se delimita la poblaciéon y se exponen técnicas de
recoleccién de informacién y técnicas para el analisis de informacion. El quinto capitulo
expone los resultados del modelo aplicado en los sujetos de estudio. Finalmente, se
presentan conclusiones a partir de los hallazgos presentados, y recomendaciones para

futuras investigaciones y para los centros educativos especiales.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo, se presentan los principales fundamentos para el
planteamiento de la presente investigacion. El apartado inicia con el planteamiento del
problema de la investigaciéon. Posteriormente, se plantean las preguntas de investigacion, el
objetivo general y los especificos. Finalmente, se presentan la justificacion y la viabilidad del

tema de investigacion.

1. Planteamiento del problema

El proceso educativo integra tres principales actores: los docentes, los alumnos y sus
padres (Solovieva, 2019). Estos ultimos sobresale en el caso de la educacién especial, debido
a una mayor necesidad de apoyo constante que rebasa el contexto del aula escolar. A partir
de ello, se concibe que un proceso educativo adecuado no es posible sin la interaccion y

percepcion de sus integrantes (Solovieva et al., 2022).

La satisfaccion del cliente es una estrategia para conocer la eficiencia y eficacia en un
entorno cambiante, ademas, las organizaciones deben enfocar sus acciones en la
determinacion de las necesidades de los clientes, para superarlas y garantizar la lealtad de
estos (Machado, 2016, citado de Romero et al., 2018). Por ello, la organizacion debe
centrarse en la percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio que brindan (Romero
et al., 2018). El encargado de mejorar la calidad de servicio de las instituciones educativas
peruanas es el Ministerio de Educacion, el cual no viene desempefando su labor de manera
adecuada y generando un deterioro en la imagen que proyecta la educacién publica en el
pais, ya que, a diferencia del sector privado, el estado solo tiene un rol supervisor, y en el
sector publico, asume un rol ejecutor que garantice los factores de calidad educativa
(Bermudez, 2020; Ley General de Educacion, 2003). Dicha imagen es percibida por los
padres de familia, a los cuales no se les considera en el proceso educativo de sus hijos ni el
mejoramiento de la calidad del servicio (Balarin & Cueto, 2008). Siguiendo con la situacion
contextual de la Educacién Basica Especial, en el pais se encuentran matriculados 21 mil
estudiantes (0.3%) con habilidades diferentes (INEI, 2020b) entre los 431 PRITE (Programa
de Intervencion Temprana) y CEBE (Centros de Educacion Basica Especial) a nivel nacional
(Ministerio de Educacién del Peru [Minedu], 2021). Respecto a Lima Metropolitana, hay un
total de 69 CEBE que atienden a mas de 7,600 alumnos (Minedu, 2021). Entre los centros
con mayor poblacién estudiantil, se encuentra en primer lugar el CEBE “Laura Alva Saldana”
(Minedu, 2022). De acuerdo con el informe de la Defensoria del Pueblo (2001), los principales
retos de los Centros de Educacion Especial se deben a las deficiencias en infraestructura,

recursos humanos y la insuficiencia de material educativo, las cuales son necesarias para
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brindar una educacion de calidad. A esto se adiciona la baja participacion de los padres de

familia en la mitad de los Centros de Educacion Especial (Defensoria del Pueblo, 2001).

A partir de ello, se han identificado modelos de mediciéon de calidad educativa
especificos para estudiantes con necesidades educativas especiales del CEBE “Laura Alva
Saldana”, siendo el modelo seleccionado “Percepcion de los padres de familia sobre la
calidad educativa en escuelas inclusivas” o, como en el articulo original, PISQ (Parents’
perceptions of Inclusive School Quality), el cual tiene como objetivo medir las percepciones
de los padres con hijos con necesidades educativas especiales acerca de la calidad de las
escuelas inclusivas en China (Zhao et al., 2021). A pesar de que el modelo escogido
considera la percepcion de calidad educativa de los padres sobre escuelas inclusivas en
China, este modelo se encuentra alineado con la Educacion Basica Especial, la cual es el
tema principal de la presente investigacion. Adicionalmente, el modelo de medicién elegido
es reciente, y cuenta con el respaldo de validez adecuada y evaluada por expertos en temas
de educacion especial y educacion inclusiva. Cabe resaltar que sera necesaria la adaptacion

de los items de este modelo al contexto de la Educacion Basica Especial del Peru.

Este modelo esta compuesto por tres subescalas: Calidad del Ambiente Educativo,
Calidad de la Relacion Educativa y Calidad de Ensefianza. En la primera subescala, Calidad
del Ambiente Educativo, se consideran dos dimensiones, las cuales son el Entorno Fisico y
el Entorno Psicolégico del centro educativo. La segunda subescala, Calidad de la Relacion
Educativa, se divide en tres dimensiones: Cooperacion familia-escuela, Cooperacion entre
padres y Cooperacion entre estudiantes. Asimismo, la ultima subescala incluye cuatro
dimensiones relacionadas a la medicion de la calidad de ensenanza del centro educativo, las
cuales son la Actitud y habilidades del docente, Ajuste didactico, Adaptabilidad de la

evaluacion y los Resultados de aprendizaje.

En el contexto peruano, respecto a la Educacion Basica Regular (EBR), se han
realizado estudios de Medicién de la Calidad del Servicio en centros educativos regulares, los
cuales estan mayormente enfocados en conocer la percepcion de los padres y estudiantes
sobre la calidad educativa. Sin embargo, se utilizé el modelo de medicion de calidad de

servicio Servqual, el cual no es especifico para la gestion de calidad educativa.

En primer lugar, en la region Callao, mediante el uso del modelo Servqual se realizé
un estudio sobre la relacion entre la calidad de servicio y satisfaccion en padres de familia de
una institucion educativa publica del nivel primaria (Bermudez, 2020). Asimismo, en
Ayacucho, se aplicoé el modelo Servqual para conocer la calidad del servicio educativo segun
la percepcion de los docentes y padres de familia en una institucion privada del nivel

secundario (Areche, 2013). De igual manera, el modelo fue aplicado en una instituciéon publica
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“‘Almirante Miguel Grau”, en Piura (Tandazo, 2022); y en Arequipa, se realiz6 en una

institucion privada en el nivel inicial (Bravo, 2019).

En cuanto a la educacion especial, respecto a los informes realizados por el Estado,
el ultimo estudio para conocer acerca de la situacion de la Educacion Especial en el Peru fue
realizado por la Defensoria del Pueblo en el afio 2001. Posteriormente, la Direccion General
de Educacion Basica Especial (2010) elaboré una guia para la orientacion acerca del servicio
educativo que ofrece el Estado para personas con necesidades educativas especiales y el rol
de apoyo del SAANEE. El estudio mas actualizado respecto a la Educaciéon Especial visibiliza
los avances del Estado en la mejora de la calidad educativa en los CEBE vy visibiliza las
perspectivas acerca de la calidad, cobertura, plantel educativo y los desafios que atraviesa la
modalidad educativa (Direccién General de Educacion Basica Especial [DIGEBE], 2012). No
obstante, no hay informacién actualizada acerca de la percepcion de los padres de familia

sobre la calidad educativa que reciben sus hijos en los CEBE.

Con base a lo anterior, el presente estudio se centrara en identificar las dimensiones
del modelo de PISQ que se relacionan para medir la percepcion de los padres de familia
sobre la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica Especial que se analizara en
el CEBE con mayor poblacion estudiantil: “Laura Alva Saldafa”, ubicado en el distrito de

Barranco, en Lima Metropolitana.

2. Preguntas de la investigacion

2.1. Pregunta general
¢, Cuales son las dimensiones del modelo PISQ que se relacionan con la percepciéon
de la calidad educativa de los padres de familia sobre el Centro de Educacién Bésica Especial
“Laura Alva Saldana”?
2.2. Preguntas especificas
1. ¢Cuales son las principales caracteristicas de la Educacién Basica Especial?
2. ¢Cbmo se define la calidad educativa en educacion publica?

3. ¢Como se define el concepto de percepcion de calidad de servicio educativo?

4. ;Cual es el modelo de medicidn de calidad educativa apropiado para conocer
la percepcion de calidad educativa de los padres de familia sobre los Centros

de Educacion Basica Especial?



5. ¢Cual es la situacidon de la educacién basica especial publica en el Peru en

base a las dimensiones del modelo de medicion elegido?

6. ¢(Cdmo las dimensiones del modelo seleccionado se relacionan con la
percepcion de la calidad educativa de los padres de familia sobre Centros de

Educacion Basica Especial?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar las dimensiones del modelo PISQ que se relacionan para medir la
percepcion de la calidad educativa de los padres de familia sobre el Centro de Educacion

Basica Especial “Laura Alva Saldana”.

3.2. Objetivos especificos

7. Describir las principales caracteristicas de la Educaciéon Basica Especial
8. Definir la calidad educativa en educacién publica
9. Definir el concepto de percepcién de calidad de servicio educativo

10.Seleccionar el modelo de medicion de calidad educativa apropiado para
conocer la percepcion de la calidad educativa de los padres de familia sobre

Centros de Educacion Basica Especial

11.Presentar la situacion de la calidad en la Educacion Basica Especial publica

en el Peru

12.Analizar las dimensiones del modelo seleccionado en base a la percepcion de
calidad educativa de los padres de familia sobre Centros de Educacion

Basica Especial

4. Justificacion

Las investigaciones alrededor de los CEBE en el Peru se centran en la participacion
de los padres en el proceso educativo de sus hijos. Si bien este aspecto aporta en el desarrollo
del estudiante, es necesario también reconocer al padre de familia como un agente
observador y tener en cuenta su percepcion respecto a la calidad de servicio educativo que

reciben sus hijos.



A partir de ello, en la busqueda de estudios previos sobre la percepcion de calidad
educativa de los padres de familia en el Peru, estos estaban dirigidos a colegios de la
modalidad Basica Regular. Por ende, la presente investigacion permitira visibilizar la situacion
actual de la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Especial desde la
percepcidn de los padres, la cual servira para entender los retos que atraviesa la gestion de
la calidad educativa en dichos centros y generar propuestas de mejora para el proceso

educativo de los estudiantes.

Asimismo, si bien sélo se analizaran un CEBE de Lima Metropolitana (“Laura Alva
Saldafa”), este cuenta con la mayor poblacion estudiantil en la region (MINEDU, 2022), lo
cual permitird obtener resultados mas representativos y aportaran al recogimiento de
informacion de las instituciones publicas u organizaciones sin fines de lucro involucradas en
este modelo educativo, debido a la escasez de bibliografia actualizada. De igual manera,
dicha informacion sera relevante para directores, docentes y auxiliares de los 431 PRITE y

CEBE a nivel nacional.

5. Viabilidad

Para el desarrollo de la presente investigacion, fue fundamental el acceso a recursos
bibliograficos relacionados a la percepcion del consumidor y la calidad educativa, los cuales
fueron obtenidos de las bases de datos brindadas por distintas universidades. Si bien se tuvo
acceso a literatura tedrica de ambos conceptos, fue limitado el acceso a dichos conceptos
relacionados a la Educacién Especial, dado que, existe una escasa cantidad de estudios
previos actualizados en el contexto peruano. Para ello, se requirié realizar la busqueda de
investigaciones internacionales sobre modelos de percepcién de padres de familia sobre la

calidad educativa.

Respecto a los recursos temporales y humanos, se dispuso del tiempo y conocimiento
necesario para realizar visitas y comunicar con los docentes, especialistas y directivos del
centro educativo seleccionado. Asimismo, fue posible la realizacion de entrevistas a expertos

en Educacién Especial para el logro de los objetivos de la investigacion.

Por otro lado, el acceso al centro educativo no contd con barreras limitantes debido a
que se mantuvo un contacto directo con la directora del CEBE. Esto permitid un mayor
alcance del cuestionario a los padres de familia, los cuales se mostraron accesibles para el

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco teérico de la investigacion, el cual se ha dividido
en tres partes: sistema de educacion, calidad de servicio y aproximaciones conceptuales y
modelos de medicion de calidad en el servicio educativo. En los primeros dos apartados se
desarrollan las definiciones necesarias para la investigacion. En el tercer apartado, se
comienza a definir aproximaciones conceptuales de percepcion y expectativa de la calidad de
servicio. De la misma forma, se contintia en el mismo apartado describiendo distintos modelos

de medicién de calidad y, especificamente, modelos de medicion de calidad educativa.

1. Sistema de educacién: modalidades educativas y actores

La educacion es considerada una institucion, la cual esta regida por dos formas
organizativas centrales: sistemas escolares y escuelas (Zayas et al., 2010). Segun Guadalupe
et al., se define al sistema educativo como una estructura organizacional de gran alcance
para la poblacion (2017). En el Peru, de acuerdo con la Ley General de Educacion N° 28044,
el sistema educativo se caracteriza por ser integrador y flexible, ya que se ajusta a las

necesidades y exigencias de la diversidad poblacional del pais (2003).

Por un lado, siguiendo con lo sefialado por la Ley General, la educacion debe ser de
calidad y debe ser equitativa para todas y todos. La calidad debe reforzar las condiciones
optimas para una educacion integral; y la equidad debe asegurar las mismas condiciones de
acceso y trato en el sistema educativo (Direccién General de Educacion Basica Especial,
2012).

Por otro lado, de acuerdo con el informe McKinsey sobre la mejora de la calidad
educativa, se establecieron estandares minimos de calidad para que un sistema educativo
con desempefio “pobre” se traslade a un nivel “adecuado”. Dichas medidas incluyen el
establecimiento de metas minimas para colegios y alumnos, mejora de la infraestructura y
recursos necesarios para el logro de las metas definidas, provision de materiales y apoyo
especifico a colegios de bajo desempefo (Medina & Iberico, 2011). Respecto al sistema
educativo publico en el Peru, el Ministerio de Educacion es el encargado de brindar las

herramientas necesarias a los estudiantes de las distintas modalidades educativas del pais.

1.1. Modalidades de la atenciéon educativa en la etapa de Educacién Basica
El sistema educativo peruano, de acuerdo con el Disefio Curricular Nacional (DCN)

realizado por el Minedu, esta organizado por etapas, modalidades, niveles, ciclos y programas
(Minedu, 2009). A partir de ello, se entiende por etapas a los periodos de formacién continuos

que se estructuran en funcién de las necesidades de aprendizaje (Rubio, 2021). En el
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contexto peruano, el DCN y la Ley General de Educacion establecen dos etapas: Educacion

Basica y Educaciéon Superior (Jopen et al., 2014).

La Educacion Basica es considerada una etapa obligatoria fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes, con el fin de desarrollar capacidades, valores y
actitudes esenciales para la formacion del estudiante en la sociedad (Jopen et al., 2014;
Minedu, 2009). Esta etapa esta dividida en modalidades educativas, las cuales se definen
como alternativas de atencion educativa que se organizan en base a las particularidades de
los estudiantes (Jopen et al., 2014). En el caso del sistema educativo peruano, esta etapa
comprende tres modalidades de atencién: Educacion Basica Regular (EBR), Educacion
Basica Especial (EBE) y la Educacion Basica Alternativa (EBA), como se puede ver en la

Figura 1.

Figura 1: Sistema educativo peruano: etapas, modalidades y publico objetivo

Adaptado de Jopen et al. (2014).

En primer lugar, la Educacion Basica Regular es la principal y mas extendida
modalidad en los nifios y adolescentes entre un rango de edades previsto desde el nacimiento
hasta los diecinueve anos (Jopen et al., 2014; Rubio, 2021). Esta modalidad se divide en tres

niveles: Inicial, Primaria y Secundaria.

En segundo lugar, segun la Ley General de Educacion, la Educacion Basica Especial
es la modalidad con enfoque inclusivo que atiende a personas con necesidades educativas
especiales, ya sea por algun tipo de discapacidad que le obstaculice su proceso de
aprendizaje en una educacion estandar o por superdotacion. Esta modalidad tiene como fin

alcanzar la inclusion de dicha poblacion en la modalidad de Educacion Bésica Regular sin
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prejuicios de la atencidon complementaria y personalizada para sus estudiantes (Jopen et al.,
2014).

Por ultimo, la Educacion Basica Alternativa, cuenta con la misma finalidad que la
Educacion Basica Regular, y se enfoca en brindar educacion laboral y en la formacion de
capacidades empresariales. Esta dirigido a jévenes y adultos que no lograron terminar su

Educacion Basica Regular en el periodo correspondiente (Rubio, 2021).

1.2. Principales actores en el proceso educativo

De acuerdo con Marin-Gonzalez et al.,, es necesario que un sistema educativo
considere la participacion de sus diversos actores: estudiantes, docentes, directivos, padres
y comunidad, como uno de sus principales pilares (2017). De igual manera, Rubio reafirma la
importancia de estos cinco actores y anade tres actores mas, los cuales son la propia

institucion educativa, el personal administrativo y el Estado (2021).

Respecto al rol del estudiante, este representa la razén del sistema educativo, ya que
al ser el centro de aprendizaje implica que los demas actores contribuyan en su proceso
educativo (Rubio, 2021). En el contexto educativo peruano, la Ley General de Educacion
establece que el estudiante debe contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones
y profesores involucrados con su aprendizaje y formacion integral. Si bien dicha tarea
fundamental esta a cargo de la institucién publica correspondiente, el estudiante debe ser
responsable de su proceso de aprendizaje y mantener una buena relacion con las personas

de su entorno: compafieros, profesores y comunidad.

El rol de los docentes es fundamental ya que cuenta con la misién de contribuir en el
crecimiento académico y normativo de los estudiantes (Rubio, 2021). Este actor aplica sus
condiciones para que los estudiantes asimilen la informacion y aprendan (Rojas, 2016). La
Ley General de Educacion resalta que su funcion principal es el deber de planificar estrategias
para desarrollar y promover el logro del aprendizaje. La funcién se debe desarrollar en un

rango de las normas de convivencia de la institucién.

La importancia del rol de los padres o familia del estudiante se debe a que se reconoce
como un instituto natural, en el cual una persona adquiere sus primeros aprendizajes
humanos junto con sus seres mas cercanos. Entre sus principales funciones, se resalta la
tarea de transmitir sus valores, actitudes y conductas necesarias para que el estudiante pueda
mantener una convivencia armonica con la sociedad (Lépez & Guiamaro, 2016). De acuerdo
con la Ley General de Educacién, la familia es considerada el nucleo fundamental de la
sociedad y los padres de familia son responsables educar a sus hijos, informarse acerca de

la calidad del servicio educativo, participar y colaborar en el proceso educativo de sus hijos,
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organizar comités de padres a fin de contribuir con la mejora de los servicios educativos
brindados y apoyar en la gestion educativa y mejora de infraestructura y equipamiento,
dependiendo de sus posibilidades. Dichas responsabilidades resaltan la importancia de la
participacion de los padres de familia en el proceso educativo debido a que puede influir de

distintas formas en la calidad de educacion de sus hijos (Navaridas & Raya, 2012).

Por ultimo, el rol del Estado en la educacion es el encargado de brindar estandares
de calidad educativa para el aprendizaje de los estudiantes y brindar herramientas a los
docentes para la ensefanza. Segun la Ley N° 28044, el Estado se centra en el poder que
cuenta para proveer, regular y financiar un servicio educativo gratuito y de calidad en el
territorio nacional. Otra funcion es su deber de brindar y supervisar un acceso universal,
inclusivo y equitativo; y de incentivar a la innovacion junto con las nuevas tecnologias e
investigacion. Como se observa en la Figura 2, se muestra la relacion entre los actores
involucrados en el proceso educativo, teniendo en cuenta que el estudiante es centro de dicho

proceso.

Figura 2: Principales actores involucrados en el proceso educativo

Si bien se reconoce la importancia de todos los actores involucrados en el proceso
educativo, mencionados tanto por Rubio, Marin-Gonzalez y otros autores, para la presente
investigacion se resalta el rol de los estudiantes, padres de familia y docentes.
Adicionalmente, se considera el rol del Estado como un actor implicito fundamental en dicho
proceso, ya que es el ente gestionador de las instituciones educativas y docentes a fin de
brindar un servicio educativo de calidad (Martinez - Chairez et al., 2016). Respecto a los otros
actores, de acuerdo con Solovieva et al., el proceso educativo esta conformado por tres

integrantes esenciales: docentes, alumnos y padres de familia (2022).

10



1.3. Caracteristicas de la Educacién Basica Especial

Segun Amiama-Espaillat (2020), la Educacion Especial, como modalidad educativa,
tiene como objetivo la escolarizacion de estudiantes con discapacidad con el fin de crear un
entorno inclusivo. Asimismo, para Jopen et al., la Educacion Basica Especial es la modalidad
educativa que atiende a personas con habilidades diferentes que le impiden acceder a una
atencion educativa regular (2014). En el sistema educativo peruano, los CEBE (Centro de
Educacion Basica Especial) son instituciones educativas publicas encargadas de atender a
nifos y jévenes con discapacidad severa y multidiscapacidad entre los 3 y 20 afios, teniendo
como referente la edad normativa en los niveles de Inicial (3 a 5 anos), Primaria (6 a 14 anos)
y Primaria posterior (15 a 20 afios) (Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana
[DRELM], 2016).

Los profesionales docentes y no docentes son los encargados de la formacion de los
nifos y jovenes. En este grupo se encuentran los docentes, auxiliares, psicélogos,
trabajadores sociales y terapistas fisicos, ocupacionales y de lenguaje (Pérez & Rodriguez,
2021). Las funciones de este equipo interdisciplinario es la deteccion, prevencion y atencion
inmediata del estudiante con el fin de disminuir el desarrollo de la discapacidad; y también
promueve la participacién constante de los padres o apoderado en las clases del estudiante

para asegurar que sean repetidos en los hogares (DIGEBE, 2012).

Segun la Ley General de Educacioén, la Educacién Basica Especial es la modalidad
con enfoque inclusivo que atiende a personas con necesidades educativas especiales, ya sea
por algun tipo de discapacidad que le obstaculice su proceso de aprendizaje en una
educacioén estandar o por superdotacién. Esta modalidad tiene como fin alcanzar la inclusién
de dicha poblacién en la modalidad de Educacion Basica Regular sin prejuicios de la atencion

complementaria y personalizada para sus estudiantes (Jopen et al., 2014).

Considerando lo mencionado, en el caso de la Educacion Especial, al ser dirigida a
estudiantes con necesidades educativas especiales, también requiere una participacion
activa de los principales actores involucrados, ya que es fundamental contar con docentes
especializados y padres de familia involucrados en el proceso educativo de sus hijos. A partir
de ello, el rol de los padres de familia sobresale en esta modalidad educativa, debido a que
los estudiantes requieren un mayor apoyo constante (fisico-material, afectivo, practico e
intelectual), lo cual implica que el apoyo de los padres rebase el contexto de un aula escolar
(Solovieva et al., 2022). Es por ello que para alcanzar una educacion inclusiva es necesaria
la participacion de todos los integrantes del proceso educativo, ya que no es posible brindar
una educacion de calidad sin la interaccion de sus principales actores (Solovieva et al., 2022;
Pegalajar & Colmenero, 2013).
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2. Calidad de servicio: conceptos e importancia

Tal como lo menciona Talaya (2008) en Sanmiguel et al. (2016), afirma que “definir la
calidad resulta extremadamente complicado, ya que se trata de un concepto complejo y
multidimensional, que integra infinidad de atributos que lo configuran y condicionan, siendo
particulares para cada categoria de producto o servicio” (p.151). De igual manera,
Colmenares y Saavedra (2007) mencionan que la calidad es un término que cuenta con
definiciones diferentes segun los contextos, ya sea por el tiempo y por quien lo utilice, ya que

implica contar con una percepcién individual y colectiva.

De acuerdo con Cerda et al. (2018), la calidad posee una gran variedad de
definiciones, ya que es un término aceptado mundialmente, es por ello por lo que diversos
autores proporcionan conceptos de la calidad desde distintos enfoques y percepciones. Al no
contar con una definicidon universalmente aceptada, el término calidad se divide en cuatro
enfoques: calidad como excelencia, calidad como valor, calidad como conformidad con las
especificaciones y calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente (Reeves y
Bednar; 1994, como se cité en Parodi et al., 2017). Este ultimo enfoque, nacido en el auge
de los servicios, es considerado como el de mayor aceptacion durante los ultimos afios debido

a que se centra en la percepcion del cliente (Carbajal & Molla, 2021).

Segun el ultimo enfoque, la calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente,
la definicidon de la calidad esta basada en la percepcion del consumidor, la cual Unicamente
se encuentra en la mente del consumidor. Este punto brinda importancia a las necesidades
de los clientes, no obstante, los clientes pueden desarrollar importancias diferentes y
expectativas dificiles de medir, mas aun si el cliente no conoce las expectativas de antemano
(Carbajal & Molla, 2021; Parodi et al., 2017).

Por otro lado, dentro del concepto de calidad se pueden distinguir dos perspectivas.
En primer lugar, se encuentra la calidad objetiva, la cual se enfoca en la perspectiva de la
oferta y estd mayormente ligada a lo material o productos, por ello se busca medir
caracteristicas objetivas y verificables de dichos productos (Sanmiguel et al., 2015; Duque
2005 citado en Vargas, 2016). En segundo lugar, la calidad subjetiva se centra en la
perspectiva del cliente, lo cual implica tener un enfoque en la apreciacién del consumidor
acerca de las caracteristicas de un producto o servicio (Sanmiguel et al., 2015; Lucendo
2015). A partir de ello, se puede afirmar que el concepto de calidad se aproxima al estudio
del cumplimiento de especificaciones definidas, las cuales son un conjunto de atributos que
deben ser apreciados por un cliente o un usuario dispuesto a pagar por un producto o servicio
(Fan et al., 2017).

Respecto a la importancia de la calidad de servicio, como se puede ver en la Figura
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3, esta es fundamental para los proveedores de servicios, ya que, al conocer las necesidades
y deseos de los usuarios, se consigue lo que se necesita para brindar un producto o servicio

de buena calidad y generar valor (Vera & Trujillo, 2018; Kayeser & Abdur, 2014).

Figura 3: Calidad de servicio

Adaptado de Vera y Truijillo (2018) y Kayeser y Abdur (2014).

En ese sentido, la calidad de servicio a partir de la percepcion del cliente implica que
los proveedores tengan en cuenta que caracteristicas del producto o servicio son
fundamentales para los clientes. Esto solo sera posible al conocer las necesidades y deseos

de los clientes para poder brindar un servicio de calidad que cumpla con sus requerimientos.

2.1. Calidad de servicio en educacion

En el sector educacion, la calidad del servicio es un tema esencial que todas las
instituciones deben llevar a cabo para el desarrollo de sus proyectos y en un enfoque que
asegure el cumplimiento de esta (Pedraja-Rejas & Rodriguez-Ponce, 2014). Por ello, Pedraja-
Rejas y Rodriguez-Ponce (2015) también mencionan que garantizar la calidad ha pasado a
ser una exigencia para las instituciones educativas, la cual depende directamente de la

percepcion de sus usuarios quienes la evaluan.

El concepto de calidad educativa ha venido considerandose durante los ultimos afios
y no existe un concepto Unico para definirla, ya que este concepto depende del conjunto de
condiciones socioecondmicas, politicas, institucionales, culturales y curriculares de cada pais
(Mejia-Rodriguez & Mejia-Leguia, 2021; Marin-Gonzalez & Alfaro, 2021). Esto genera que
existan diversos retos en brindar servicios educativos. Para los padres de familia y
estudiantes, se considera calidad educativa aquella a la que responde a sus necesidades,
demandas, expectativas, recursos humanos capacitados, recursos tecnoldgicos, entre otros
(Garcia et al., 2018).

Por otro lado, como parte de una educacién de calidad, se considera que esta cuente
con procesos inclusivos, ya sea desde el acceso de cualquier persona en igualdad de

condiciones y equidad de oportunidades al sistema educativo (Marin-Gonzalez & Alfaro,
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2021). A partir de ello, se considera que una institucion educativa de calidad tiene como
objetivo el desarrollo de sus estudiantes. De acuerdo con Mortimore, dicha institucién debe
promover el logro de sus estudiantes en el ambito intelectual, social, moral y emocional,
teniendo en cuenta siempre el entorno del estudiante y su aprendizaje previo, esto solo sera

posible con un sistema escolar eficaz que maximice la capacidad de las escuelas (2008).

2.2. Calidad de servicio en educacion publica

La educacion publica es el sistema dirigido y financiado por el Estado, el cual busca
brindar acceso a toda persona del territorio nacional y desarrollar a las futuras generaciones
(Avalos et al., 2015). Dentro de ello, el Estado busca reducir las brechas para que los hogares
de bajos recursos puedan recibir educacion. El Estado plantea factores de calidad educativa;
en el caso de las instituciones privadas, el Estado tiene un rol regulador que supervisa el
cumplimento de los factores y, en el caso de las instituciones publicas, un rol ejecutor que se

encarga de garantizar la calidad educativa (Congreso de la Republica de Peru, 2003).

A partir de ello, el Estado describe ocho factores de calidad educativa. En primer lugar,
se establecen objetivos generales del proceso educativo acordes con los principios y fines de
la educacion peruana. En segundo lugar, los curriculos basicos generales se construyen en
base a diferentes niveles de educacién y formas de aprendizaje que deben ser adaptadas a
la region y locales donde se ubique el centro educativo, con el fin tener en cuenta las
caracteristicas de cada alumno respecto a su entorno. En tercer lugar, cada alumno debe
contar con una Inversién minima que incluya asistencia sanitaria, alimentacion y dotacién de
materiales educativos. En cuarto lugar, proporcionar capacitacion inicial y continua para
garantizar docentes y directivos con competencias y habilidades pertinentes. En quinto lugar,
generar oportunidades de carrera publica en la plana docente y directivos en todos los niveles
del sistema educativo, que promueva el crecimiento profesional y el alto rendimiento. En sexto
lugar, la habilidad de adaptacion a los requerimientos del mundo actual con respecto a la
infraestructura, equipos, servicios y materiales educativos. En séptimo lugar, incentivar la
investigacion y la innovacion en la educacion. Por ultimo, contar con organizacion institucional
y un buen clima laboral entre los participantes del proceso educativo se resalta la importancia

de la investigacion e innovacion educativa (Congreso de la Republica de Pera, 2003).

2.3. Gestion de calidad educativa

De acuerdo con Carrion (2014), trasladando los conceptos de gestion a instituciones
educativas, la gestidon educativa se define como la agrupacion de actividades cuidadosamente
establecidas y coordinadas, que al ser efectuadas son supervisadas a fin de tener un analisis

general del desarrollo de una institucion educativa. De igual manera, Figueroa (1998) (como
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se citd en Sosa, 2017), define la gestion educativa como un proceso sistematico dirigido a
fortalecer los centros educativos y asi mejorar los procesos de direccion, de administracion,

de pedagogia y relacionados al entorno educativo.

Desde una perspectiva ligada a la teoria organizacional, Pozner (2000) sefiala que la
gestion educativa esta compuesta por un conjunto de procesos teéricos y practicos, que
constituyen un sistema educativo, tanto horizontal como verticalmente, con el fin de fortalecer,
integrar y retroalimentar al sistema. Es por ello que Marin-Gonzalez y Alfaro (2021)
consideran que “la gestion implica subprocesos como el direccionamiento estratégico y
horizonte institucional, gestion estratégica, gobierno escolar, cultura institucional, clima

escolar y relaciones con el entorno” (p.1045).

Si bien la gestion educativa es un proceso a cargo de los directivos y docentes a fin
de fortalecer la institucién educativa, esta no es posible sin la vinculacion e intervencion de
los otros actores, como los padres de familia (Paucar, 2017). Por otro lado, Rubio (2021),
sefala que una gestion educativa tiene que ser flexible debido a que solo de esa forma se
lograra adaptar de manera creativa a las diversas localidades, culturas y poblaciones. Es por
ello por lo que, para un adecuado funcionamiento de una instituciéon educativa, es esencial
que la gestion educativa permita una toma de decisiones desde la percepcion de todos los
actores con el objetivo de mejorar la calidad del proceso educativo (Rico, 2016), ya que cada
actor percibe la calidad de distinta manera. Asi pues, la medicion de calidad de un servicio
educativo sera posible a través de la medicion de percepciones del servicio que los usuarios
reciben, con los cuales se genera valor a las instituciones y promueve la mejora continua
(Gonzalez, 2015).

3. Aproximaciones conceptuales y modelos de mediciéon de calidad en el

servicio educativo

En el siguiente apartado se definird un concepto fundamental para la presente
investigacion: percepcion de la calidad de servicio. Asimismo, se presentaran modelos de
medicion de calidad educativa. En primer lugar, se describe el modelo de calidad de servicio
educativo de Blanco. En segundo lugar, se presentara el modelo de la escala ECERS-R y
sus respectivas subescalas. Finalmente, se describira el modelo PISQ y se seleccionara el

modelo mas adecuado para medir las percepciones y expectativas del sujeto del estudio.

3.1. Aproximaciones conceptuales sobre la percepcion de la calidad de
servicio
De acuerdo con Parasuraman, Zeithaml, and Berry (como se citd6 en Wang et
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al.,2015), indica que la calidad de servicio del cliente puede medirse acordando la diferencia
entre la expectativa del cliente antes de experimentar el servicio y las percepciones después
del servicio. La experiencia del consumidor se genera a partir de un conjunto de relaciones
entre la empresa y el consumidor, la cual provoca una respuesta interna y subjetiva de este.
(Gentile et al., 2007, como se citdé en Verhoef et al., 2009; Meyer & Schwager 2007).

Por otro lado, con el paso de los afios, el concepto de percepcion se ha ido
modificando a tal punto que pasé de ser lo que se aprende mediante los estimulos sensoriales
a la nocién de aprendizaje, la cual crea estructuras mentales en base a experiencias previas
para contrastarlas con un nuevo estimulo recibido (Sanchez-Vega et al., 2019). De igual
forma, Rivera et al. (2000), al citar a Neisser, describieron la percepcion como un proceso
activo-constructivo, en el cual el individuo perceptor construye un esquema antes de procesar
la nueva informacion. Ademas, dichos autores mencionan que las estructuras o esquemas
mentales creados son el resultado de un proceso de seleccion, interpretacion y correccion de

las distintas sensaciones obtenidas en cada experiencia.

Arellano (2001) coincide con dos de los tres procesos previamente mencionados:
seleccion e interpretacion. Arellano difiere con el proceso de correccion, en cambio considera
al proceso de organizacion, el cual es reforzado por Bustamante et al. (2020) debido a que
considera los tres pasos como necesarios. En primer lugar, Arellano (2001) relaciona el
proceso de seleccion con la atencion voluntaria o involuntaria que presta un consumidor a
algunos estimulos dentro de una gran cantidad de estos. En segundo lugar, el proceso de
organizacion consiste en reordenar los estimulos seleccionados y generar una ponderacion
en base a su importancia. Por ultimo, en el proceso de interpretacién, se busca asignar un
significado a los estimulos seleccionados para luego categorizarlos. Ademas, este proceso
depende de las experiencias previas del consumidor debido a que, como menciona Pérez
(2012), el consumidor evalua un objeto o servicio bajo factores “objetivos” y factores
“subjetivos y culturales”, los cuales suelen se superponen a los primeros, generando como

resultado un significado.

A partir de ello, relacionando el concepto de percepcién con la calidad de servicios,
para Holguin et al. (2019), el concepto de percepcion consiste en evaluar la calidad que el
consumidor percibe del servicio en base a las expectativas, ya que a partir de esto es posible
medir la calidad de servicio que se brinda. De acuerdo con Torres y Luna (2017), los unicos
criterios para evaluar la calidad de un servicio se determinan a partir de las expectativas
alrededor del servicio, sus propias necesidades, la atencién recibida, entre otros. Sin
embargo, esto no es posible si no existe una experiencia previa de control de calidad del

servicio por parte del consumidor. Por ende, la calidad del servicio se entiende como la
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comparacion entre las propias expectativas y percepciones del servicio recibido por el
consumidor (Torres y Luna, 2017). Por ello, es fundamental medir la calidad del servicio en
base a los atributos del servicio, los cuales afectan las percepciones de los usuarios que

reciben el servicio.

3.2. Modelos de medicion de calidad educativa

De acuerdo con Holguin et al. (2019), los modelos de medicion de la calidad tienen
como finalidad contar con métodos estructurados para medir la percepcion subjetiva de los
usuarios de un determinado servicio, la cual es influenciada por los diversos elementos que

los conforman.

En la revision de modelos de medicion de calidad de servicio, se considerd uno de los
modelos con mayor uso es el modelo SERVQUAL. Desarrollada en la segunda mitad de los
afios 80, el modelo SERVQUAL utiliza la diferencia entre las variables de percepcion vy
expectativa para determinar la calidad de un servicio, y se establecieron 5 dimensiones:
fiabilidad, empatia, seguridad, capacidad de respuesta y tangibilidad (Garcia & Romero,
2016). Si bien el modelo esta disefiado para adaptarse a cualquier tipo de servicio, los autores
sefalan que es recomendable realizar cambios en las dimensiones o preguntas
(Parasuraman, Zeithalm & Berry, 1994). A partir de ello, se revisé el modelo SERVPERF
desarrollado por Cronin y Taylor (1994), el cual surge como una adaptacién del modelo
SERVQUAL de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), ya que mide la calidad del servicio
considerando solo la percepcidon. EI modelo mantiene las mismas dimensiones del modelo
SERVQUAL vy solo considera las preguntas relacionadas a la percepcion del consumidor
(Luna, 2017). Si bien ambos modelos pueden ser adaptados a diferentes industrias, se optd

por indagar por modelos de medicién de calidad mas especificos sobre el servicio educativo.

Como resumen en la Tabla 1, se presentan los modelos de medicion de calidad

educativa revisados en la literatura.
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Tabla 1: Modelos de medicion de calidad educativa

Autor

Modelo

Principio légico

Dimensiones

Modelo de Calidad

Aborda la calidad en la
educacion inicial con un
enfoque integral y
multidimensional que tiene

Actividad del nifio
Integralidad
Participacion
Pertinencia cultural

padres sobre la
reunion del PEI

especiales perciben las
reuniones del PEI

(Programa de Educacién
Individualizado).

Blanco (2011) del Servicio como objetivo identificar Relevancia de los
Educativo cualidades que permitan aprendizajes
garantizar un adecuado
. e Apoyo y
proceso educativo, y o
) . capacitacion de los
plantea 6 dimensiones. ;
agentes educativo
Espacio y muebles
Propone escalas mediante Rutinas lde cuidado
las cuales se evalua el persone.x
ambiente del nifio. El e Lenguajey
Harms et al. ECERS-R modelo cuenta con 7 razonamiento
(1998) dimensiones compuestos Actividades
por 43 items, los cuales Interaccion
mgjeln aspectosdgemta_rales Estructura del
el proceso educativo. programa
e Padresy personal
Entorno fisico
Entorno psicolégico
Cooperacioén padres
escuela
e Cooperacion entre
Percepcion de los Escalglbasada en_Ia padres
padres de la percepcion de la calidad e Cooperacién entre
Zhao et al. calidad educativa | €ducativa de los padres de estudiantes
(2021) de escuelas familia de China sobre . o
inclusivas (PISQ) escuelas inclusivas. Define e Ajuste didactico
3 subescalas las cuales se e Adaptabilidad de la
basan en 9 dimensiones. evaluacion
e Resultados de
aprendizaje
e Actitudy
habilidades del
docente
e Informacion
Comprende 6 dimensiones demografica
con el’ objei’uvo dg mvccajstlgar e Experiencias en la
Modelo de como los padres de reunion del PEI
Percepcion de los estudiantes con e Conocimiento sobre
Fish (2008) necesidades educativas

el proceso del PEl y
la ley de educacion
especial

Relacién con los
docentes
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Tabla 1: Modelos de mediciéon de calidad educativa (continuacion)

Autor Modelo Principio légico Dimensiones
Modelo de
Fish (2008) Percepcion de los ResultaQos del PEI
padres sobre la ° Opprtumdades de
reunién del PEI mejora
Modelo de Modelo cualitativo creado e Beneficios
, Percepcionde los | sonocer la percepcion de e Beneficios de los
Jigyel et al. padres sobre los los padres con hijos con padres
(2018) beneficios y necesidades educativas e Como las escuelas
Preocupaciones | ggpeciales en las escuelas abordan las
sobre escuelas inclusivas en Butan preocupaciones de
inclusivas | los padres

A continuacién, se describiran a mayor detalle los modelos de medicion de calidad
educativa: Blanco (2011), ECERS-R, Fish (2008), Jigyel et al. (2018) y PISQ.

3.2.1. Modelo de Calidad del Servicio Educativo de Blanco

Respecto a la medicién de la calidad del servicio educativo, Blanco (2011) propone un
modelo que aborda la calidad en la educacion inicial con un enfoque integral y
multidimensional que tiene como objetivo identificar cualidades que permitan garantizar un
adecuado proceso educativo. Como se observa en la Figura 4, el modelo propuesto plantea

seis criterios que influyen en la calidad del servicio educativo.

Figura 4: Criterios del Modelo de Blanco

Adaptado de Blanco (2011).
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En primer lugar, es el criterio de actividad del nifio, el cual consiste en observar si su
ambiente de aprendizaje es favorable. Este criterio toma en cuenta la construccion de los
aprendizajes, las necesidades, potenciales e intereses del estudiante. Consta de dos
indicadores: organizacién del ambiente del aprendizaje y la adecuacion con los objetivos de

desarrollo (Blanco, 2011).

En segundo lugar, Blanco (2011), en el criterio de integralidad, considera aspectos
relacionados al cuidado de la salud integral que potencien el desarrollo de los alumnos. Para
este criterio la autora plantea cuatro indicadores: atencion a las necesidades fisicas, atencion
a las necesidades afectivo-emocionales, atencidon a las necesidades psicomotoras y la

atencion a las necesidades intelectuales (Blanco, 2011).

En tercer lugar, el criterio de participacion se refiere a la accion de coordinacion de
todos los actores que participan en el proceso educativo, teniendo como eje fundamental a la
familia para un adecuado proceso educativo, ya que son ellos los primeros educadores de los
estudiantes (Blanco, 2011). Como indicadores, este criterio tiene en cuenta la integracion de

las familias y la integracion de la comunidad.

En cuarto lugar, el criterio de pertinencia cultural se define como la apreciacion de la
atencion al estudiante y su contexto. Por ello, la pertinencia cultural identifica al estudiante
como individuo y contempla su inclusién dentro de las actividades de su entorno local,
regional y nacional. Dicho criterio toma en consideracion el indicador de valoracion de las

manifestaciones culturales del entorno del estudiante (Blanco, 2011).

En quinto lugar, se considera la relevancia de los aprendizajes como criterio, ya que
se enfoca en conseguir un aprendizaje significativo en base de las necesidades de los
estudiantes (Blanco, 2011). Tiene como indicadores a las situaciones de aprendizajes
adecuadas a las necesidades e intereses de los estudiantes, y situaciones de aprendizajes

significativas adecuadas con el nivel de desarrollo del estudiante.

Por ultimo, Blanco (2011) sefala como criterio al apoyo y formacion de los agentes
educativos. Este criterio toma en consideracion a los docentes y sus niveles de desarrollo
profesional con el fin de garantizar una atencion adecuada para el estudiante. Cuenta con los
siguientes indicadores: medicion efectiva de los aprendizajes, ofrecimiento de desarrollo y
actualizacién profesional, y acompanamiento pedagégico. De igual manera, en el Anexo A,

se encuentra el listado de indicadores correspondientes a cada criterio.

3.2.2. Modelo ECERS-R

La Escala de Calificacién del Ambiente de la Infancia Temprana-Revisada (ECERS-

R) desarrollada por Harms et al. en 1998, consiste en un modelo que propone escalas
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mediante las cuales se evalua el ambiente del nifo (Mathiesen et al., 2011). Como se observa
en la Figura 5, esta compuesto por 43 items, los cuales miden aspectos generales del proceso
educativo en 7 dimensiones: espacio y muebles, rutinas de cuidado personal, lenguaje y
razonamiento, actividades, interaccion, estructura del programa, padres y personal. Cada uno
de ellos, se evalua en unrango de 1 a 7 (1 = "Inadecuado, 3 = "minimo", 5 = "bueno", 6y 7 =

"Excelente").

Figura 5: Subescalas y numero de items del modelo ECERS-R

Adaptado de Mathiesen et al. (2011).

En primer lugar, la subescala de espacio y muebles, la cual cuenta con ocho items,
toma en cuenta el ambiente fisico donde se encuentra el estudiante. Entre los items, se
encuentra el espacio interior, muebles de actividades, muebles de relajacion, la organizacion

de los juegos, espacio privacidad y equipo de motricidad gruesa.

En segundo lugar, los autores consideran la subescala Rutinas de Cuidado Personal
en donde se consta de seis items. En este punto, se cuentan los items de ingreso y salida,

alimentacion, descanso, bafio, practicas de salud y practicas de seguridad.

En tercer lugar, la subescala es Lenguaje y Razonamiento y cuenta con cuatro items
donde toma en cuenta la educacion de los estudiantes. Los items que desarrollan son los
libros e imagenes, comunicacién con nifios, lenguaje para razonar y el uso informal del

lenguaje.

En cuarto lugar, la subescala es Actividades, las cuales cuentan con diez items. En el
modelo se encuentran items como motoras finas, arte, musica, bloques, arena/agua, ciencias,

matematicas, supervisién moti gruesa y uso de multimedia.

En quinto lugar, los autores mencionan la subescala Interaccion, la cual cuenta con

cinco items. Entre los items, se encuentran la supervision moti gruesa, supervision nifos,
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disciplina, interaccién entre adultos y nifios y la interaccion entre los nifios.

En sexto lugar, se considera que la subescala Estructura del Programa cuenta cuatro
items. Entre estos items se encuentran el horario de la escuela, juego libre, tiempo en grupo

y provisiones para nifios con discapacidad.

Por ultimo, la subescala Padres y Personal cuenta con seis items. Para este punto,
los items son las provisiones para padres, personal y profesionales; ademas, interaccion entre
personal, supervisiéon personal y desarrollo profesional. Igualmente, en el Anexo B, se

encuentra el listado de items correspondientes a cada subescala.

3.2.3. Modelo de Percepcién de los padres sobre la reunion del PEI de Fish

El modelo fue desarrollado por Fish (2008) con el fin de investigar como los
padres de estudiantes con necesidades educativas especiales perciben las reuniones
del PEI (Programa de Educacion Individualizado). Esta reunion agrupa a los padres
del estudiante, docentes, representantes administrativos y el estudiante, en caso

tenga como minimo 14 afos de edad (IDEIA, 2004 como se citd en Fish, 2008).

Como se observa en la Figura 6, el modelo comprende 6 dimensiones: i)
informacion demografica, ii) experiencias en la reunién del PEL, iii) conocimiento sobre
el proceso del PEl y la ley de educacién especial, iv) relacion con los docentes, v)
resultados del PEI y vi) oportunidades de mejora. La primera dimension esta
compuesta por 11 preguntas sobre la informacion demografica de los padres e hijos
como la discapacidad del estudiante, tipo del centro educativo, categoria racial-étnica,

nivel de grado del estudiante y promedio de ingreso anual.

Desde la segunda dimension hasta la quinta dimension, se comprenden 32
items que son medidos mediante la escala Likert del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente
desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”. En la ultima dimension, el autor plantea

dos preguntas abiertas.
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Figura 6: Dimensiones e items del Modelo de percepcion de los padres sobre la reuniéon
del PEI

Adaptado de Fish (2008).

En la dimension Experiencias en la reunién del PEI, se realizan preguntas
sobre experiencias positivas con el PEI. Asimismo, los items estan relacionados sobre
la discusién detallada de los objetivos del PEI durante las reuniones, uso adecuado
del tiempo de la reunion por parte de los docentes y la cantidad del tiempo de la
reunion.

Respecto a la tercera dimensién Conocimiento sobre el proceso del PEl y la
ley de educacion especial, incluye preguntas acerca de la comprension de los padres
sobre el servicio que reciben sus hijos. También se consulta si los padres tienen
expectativas realistas, la adecuada proporciéon de informacion de docentes a padres,

la motivacién de los padres por aprender y si los docentes estan informados.

La cuarta dimension, Relacion con los docentes, se consulta sobre el respeto
y la igualdad en la toma de decisiones durante las interacciones con los docentes en
la reunién del PEI. De igual manera, se pregunta a los padres sobre mantener una
buena relacion con los docentes, contar con la libertad de opinar y que su opinion sea
valorada por los docentes; asi como también que se sientan bienvenidos y cobmodos

durante la reunion.

En la quinta dimension, se investiga acerca de su percepcién sobre los
resultados del PEI. Para ello, se consideran los beneficios que ha tenido el estudiante
por las reuniones del PEI, como la importancia de la participacion de los padres y su
influencia en los resultados al ser parte de la toma de decisiones durante las

reuniones.
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En la dltima dimension, Fish (2008) plantea dos preguntas abiertas para el
cierre de la encuesta. Primero, se pregunta a los padres sobre qué oportunidades de
mejora identifica en los docentes y administrativos para el beneficio de las reuniones
del PEI. Segundo, se pregunta sobre qué oportunidades de mejora identifican en ellos

mismos para incrementar su aporte en las reuniones.

3.2.4. Modelo de Percepcion de los padres sobre los beneficios y

preocupaciones sobre escuelas inclusivas de Jigyel et al.

El presente estudio es un modelo cualitativo creado por Jigyel, Miller,
Mavropoulou y Berman (2018) para conocer la percepcion de los padres con hijos con
necesidades educativas especiales en las escuelas con programas NEE (inclusivas)
en zonas urbanas, semiurbanas y rurales en Butan. El modelo esta basado en
entrevistas individuales a padres sobre su percepcion en relacion a dos temas, los

beneficios y las preocupaciones.

Como se observa en la Figura 7, el analisis se divide en beneficios, beneficios
para los padres y como las escuelas abordan las preocupaciones de los padres. En
primer lugar, con las preguntas principales, se busca analizar los beneficios. Se divide
en cuatro temas, los resultados sociales positivos, el cual consiste si el estudiante
cuenta con la interaccion con sus compaferos, si surge su independencia en el
ambiente educativo y si hay cambios positivos en su conducta (ansiedad y
agresividad); las escuelas de apoyo y cuidado, el cual consiste en si los padres
conocen que las escuelas provean con profesionales adecuados para los estudiantes
NEE, si los profesores brindan soporte académico para que el estudiante incluido, y
si los estudiantes cuentan con el apoyo de sus compaferos de clase sin ser
discriminados; la ganancia de movilidad y desarrollo del habla, consiste en si el padre
de familia conoce si las escuelas inclusivas brindan terapistas de lenguaje y
fisioterapeutas; el aprendizaje académico, el cual pregunta si se vio una diferencia en

el aprendizaje del estudiante NEE.
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Figura 7: Dimensiones y temas del Modelo de Percepcion de los padres sobre los
beneficios y preocupaciones sobre escuelas inclusivas

Dimensiones Temas Subtemas

Aumentar el resultado social

Independencia

Cambios positivos en el
comportamiento
Profesionales para beneficios
medicos v terapéuticos

Beneficios . Soporte extra- academico
Escuelas de apoyo y cuidado

Resultados sociales positivos

Sentirse incluido

Estudiantes con comparieros

de apoyo
Ganancia de movilidad y desarrollo del Ganancia en la mobilidad
habla Desarrollo del habla

Aprendizaje academico

o L Libertad de trabajo
Aliviar la carga de la atencidén -
Beneficios para Libre de asistencia de padres

los padres » . » Soporte de las escuelas
Sensacion de satisfaccion

Compromiso con los nifios

Como las MNecesidad de concientizacion y
escuelas asesoramiento
abordan las
preocupacione | Necesidad de profesores entrenados para
s de los padres |los estudiantes NEE

Adaptado de Jigyel et al. (2018).

En segundo lugar, con las respuestas de los padres se busca conocer los
beneficios para los padres con respecto a la inclusidén de sus hijos en este tipo de
escuelas. Se divide en dos temas, aliviar la carga en la atencion de su hijo NEE, el
cual pregunta a los padres si se les alivia la carga de cuidado enviando a su hijo NEE
a las escuelas y si se les afecta social, financiera y psicolégicamente en sus dia a dia;
la sensacion de satisfaccion, la cual esta relaciona con el soporte que reciben de las

escuelas y el compromiso de sus hijos NEE.

En tercer lugar, se busca analizar como las escuelas abordan las
preocupaciones de los padres. Este punto se divide en dos temas, la necesidad de
concientizaciéon y asesoramiento, la cual menciona si la escuela cuenta con un rol en
prevenir incidentes como el bullying y si provee de asesoramiento con el estudiante
NEE afectado; y la necesidad de profesores entrenados para educar a los estudiantes
NEE.

3.2.5. Modelo de Percepcion de los padres de la calidad educativa de

escuelas inclusivas (PISQ)

La escala PISQ (Parents’ perceptions of Inclusive School Quality) fue desarrollada por

Zhao, Cheng, Fu, May Cheng (2021), a fin de medir la percepcién de los padres de nifios con
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discapacidades sobre la calidad de las escuelas inclusivas en China. Para ello, dichos autores
realizaron el estudio en 4 fases estandarizadas, como se muestra en la Figura 8. Cabe
destacar que la educacion inclusiva se define como aquel que proceso de busca abordar y
responder a las diversas necesidades de todos los alumnos, independientemente de sus
antecedentes, discapacidades o caracteristicas personales, a través de las actividades y
curricula general de cada pais (Unesco 2009, Kurth y Gross 2014 citado en Zhao et al., 2021).

Figura 8: Flujograma de las fases estandarizadas del estudio de la escala PISQ

Adaptado de Zhao et al. (2021).

En la primera fase, se construye un marco de trabajo para la medicion de calidad de
escuelas inclusivas, en el cual se definieron las tres subescalas del modelo: Calidad del
Ambiente Educativo, Calidad de Ensefianza y Calidad de la Relacién Educativa (Zhao et al.,
2021). Inicialmente, la escala incluia 72 items. La subescala Calidad del Ambiente Educativo
mide las percepciones de los padres acerca de la accesibilidad de las instalaciones
educativas y el ambiente durante el proceso educativo. Esta subescala incluye dos

dimensiones, las cuales son el entorno fisico y el entorno psicoldgico.

La segunda subescala, Calidad de Ensenanza, mide la percepcién de los padres
sobre el apoyo a la ensefianza de los docentes y los resultados de aprendizaje de los nifios.
Esta compuesta por 4 dimensiones: actitud y habilidades del docente, ajuste didactico, ajuste
de evaluacion y resultados de aprendizaje. De igual forma, la tercera subescala, Calidad de
la Relacion Educativa, mide la percepcion de los padres sobre la calidad de la cooperacién
entre la escuela, la familia y los compafieros. Esta subescala incluye las siguientes 3
dimensiones: Cooperacion familia-escuela, cooperacion entre padres y cooperaciéon entre

estudiantes.

Tras la eliminacion de items en la Fase 2 y 3 debido a que no lograron superar la
prueba piloto a 255 padres chinos ni las propiedades psicométricas y la validez, se obtuvo
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como resultado un total de 68 items, los cuales estaban divididos entre las tres subescalas.
Las subescalas Calidad del Ambiente Educativo, Calidad de Ensefianza y Calidad de la
Relacion Educativa incluyen 16, 35 y 17 items, respectivamente. En la Figura 9, se muestra
la division de numeros items para cada dimension. Cabe resaltar que la medicion de cada
item se realiza mediante una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente desacuerdo”

y 5 es “Totalmente de acuerdo”.

Figura 9: Escala PISQ: Subescalas y dimensiones

Adaptado de Zhao et al. (2021).

Respecto a la subescala Calidad de Ambiente educativo, en la primera dimension, el
Entorno fisico incluye enunciados referentes a la seguridad, espacio y accesibilidad de los
ambientes de las escuelas inclusivas. Ademas, se consulta acerca de la alimentacion
brindada por dichas escuelas. La segunda dimensién es el Entorno Psicoldgico, la cual
contiene enunciados relacionados a la interaccion entre los docentes y los nifios. Las tres
dimensiones que componen la subescala Calidad de la Relacion Educativa cuentan con items
gue buscan conocer la relacion entre los padres, la escuela y los nifios. En la ultima subescala
Calidad de Ensenanza, se divide en cuatro dimensiones las cuales cuentan con items que
buscan comprender la adaptacion de la ensefianza a los nifios y el avance de sus resultados.
De igual manera, en el Anexo A, se encuentra el listado de items correspondientes a cada

dimension.

En conclusién, tras haber definido los principales conceptos e identificado tres
modelos de medicion de la calidad educativa de los padres, se descartaron los modelos de

Blanco (2011) y ECERS-R. Debido a que el sujeto de estudio de esta investigacion son los
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padres, el modelo de escala ECERS-R queda descartado, ya que, al considerar la percepcion
tanto de los padres como los docentes, gran parte de los items estan dirigidos a ser
respondidos por estos ultimos. Esto genera que dichos items no sean considerados en el
analisis y este quede inconcluso. Asimismo, se dejo de considerar el modelo de Blanco (2011)
y ECERS-R, ya que estan enfocados en estudiantes de educacion de nivel inicial. Ademas,
estos solo miden la calidad educativa en base al entorno del aprendizaje del nifio, pero logran

medir la calidad educativa a partir de la percepcion de los padres.

Respecto a los modelos de Fish (2008) y Jigyel et al. (2018), si bien ambos estan mas
relacionados a la educacion especial y buscan conocer la percepcion de los padres, estos
cuentan con aspectos diferenciales que dificultan la adaptacion de los modelos al contexto
del sujeto de estudio de la presente investigacion. Por un lado, en el caso del modelo de Fish
(2008), este se enfoca en conocer la percepcién de los padres sobre una reunion especifica
que se realiza juntos con los docentes y administrativos. Por ello, se considera que el padre
no llega a evaluar en su totalidad la calidad del servicio educativo que reciben sus hijos, ya
que este modelo solo se centra en conocer su percepcion sobre su experiencia en dicha
reunion. Por otro lado, en relacion con el modelo de Jigyel et al. (2018), se busca conocer su
percepcion sobre sus beneficios y preocupaciones en relacién con las escuelas inclusivas de
los 26 padres de zonas urbanas, semiurbanas y rurales mediante entrevistas. Asi pues, el
modelo no cumple con tomar la calidad educativa como una de sus principales variables en

la investigacion.

En la Tabla 2, se presenta una comparacion de los 5 modelos, sus respectivos sujetos

de estudio y modalidad educativa a la que se encuentran dirigidos.

Tabla 2: Comparacién de Modelos de medicién de calidad educativa

Modelo Sujeto de Estudio Modalidad educativa
Modelo de Calidad del Servicio Docentes Educacién Basica Regular
Educativo (Blanco, 2011) (Nivel Inicial)
Padres de familia y Educacién Basica Regular

ECERS-R (Harms et al., 1998) docentes (Nivel Inicial)

Educacion Inclusiva
Padres de familia (relacionada a la Educacion
Basica Especial)

Percepcion de los padres sobre la
reunién del PEI (Fish, 2008)

Percepcion de los padres sobre los Educacién Inclusiva
beneficios y preocupaciones sobre Padres de familia (relacionada a la Educacion
escuelas inclusivas (Jigyel et al., 2018) Basica Especial)

28



Tabla 2: Comparacion de Modelos de medicion de calidad educativa (continuacion)

Modelo Sujeto de Estudio Modalidad educativa
Percepcion de los padres de la calidad Educacién Inclusiva
educativa de escuelas inclusivas Padres de familia (relacionada a la Educacion
(PISQ) (Zhao et al., 2021) Basica Especial)

A partir de ello, el modelo elegido para la presente investigacion es la escala PISQ. A
pesar de que el modelo escogido solo considera la percepcién de los padres, este modelo
esta alineado al analisis de la calidad educativa de la Educacion Inclusiva. Asimismo, la
Educacion Inclusiva esta alineada con la Educacion Basica Especial, la cual es el tema
principal de la presente investigacion De igual manera, si bien la escala PISQ es un modelo
basado en las escuelas inclusivas en China, el modelo cuenta con items generales enfocados
en conocer la percepcion de los padres acerca de la infraestructura, materiales educativos y
el desempefio de los docentes. Estos aspectos se encuentran presentes en la modalidad de
Educacion Especial en el contexto peruano, lo cual permitiria que se reaplique el modelo
PISQ en Centros de Educacion Basica Especial. Adicionalmente, dicho modelo ha sido
publicado recientemente, y cuenta con el respaldo de validez adecuada y evaluada por

expertos en temas de educacion especial y educacion inclusiva.

Con el presente capitulo se cumplen los 4 primeros objetivos especificos: describir las
principales caracteristicas de la Educacion Basica Especial, definir la calidad educativa en
educacioén publica, definir las diferencias entre los conceptos de percepcion y expectativa de
calidad educativa de los padres de familia e identificar distintos modelos de medicién de
calidad educativa aplicables en la Educacion Especial. Ademas, se logrdé seleccionar el
modelo de medicién de calidad educativa apropiado para la presente investigacion. Con base
en ello, es fundamental conocer el contexto actual del sujeto de estudio. En este sentido,
resulta relevante describir la situacion educativa del Peru y, especificamente, de la Educacion

Basica Especial, lo cual se desarrollara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se presenta el marco contextual de la investigacion, en el cual
se describe la situacion actual de la educacién basica en el Peru. En primer lugar, se dara a
conocer aspectos generales de la Educacion Basica. En segundo lugar, se explicara el
desarrollo de la Educacién Basica Especial a través de los anos. Para ello, se iniciara con los
antecedentes hasta llegar a la situacion actual de dicha modalidad educativa. Finalmente, se
desarrollan algunos estudios previos acerca de la percepcidn de los padres de familia sobre

el servicio educativo al que acceden sus hijos.

1. Situacion actual de la Educacion Basica Publica en el Peru

La entidad encargada de la educacion en el Peru es el Ministerio de Educacion, la
cual junto a la ley 28044 creada en el afio 2003, dictan la universalizacion, calidad y equidad
de la educacion (Congreso de la Republica de Perd, 2003). Esta ley se dicta con el fin de
formar personas auténomas para contribuir a la sociedad sin ser excluidos. Para ello, el
Estado dividié la Educacién Basica en tres modalidades, teniendo como objetivo garantizar
un servicio educativo de calidad para todos. Dado el contexto actual de la pandemia, se
pusieron en evidencia nuevos desafios y la intensificacion de los desafios ya existentes (El
Peruano, 2022). En el caso de la Educacién Basica, los mayores afectados fueron las

poblaciones mas vulnerables como los estudiantes con necesidades educativas especiales.

1.1. Aspectos generales de la Educacion Basica Publica

En el Peru, hasta el ano 2020, el total de centros educativos activos son 109 mil 900,
de los cuales 106 mil colegios son de Educacion Basica Regular; la Educacién Basica
Especial con una cantidad de 885 centros educativos, y la Educacioén Basica Alternativa con
mas de 2 mil centros (INEI, 2020a). De acuerdo con el Minedu (2021), en el pais se
encuentran alrededor de 55 mil locales educativos publicos (51%), de los cuales 2 mil

pertenecen a Lima Metropolitana, mientras que 53 mil son colegios en provincias.

La infraestructura de los centros educativos debe contar con los servicios,
instalaciones y equipamientos necesarios para el desarrollo en el rendimiento de los
estudiantes y la ensefianza de los profesores. Segun el Censo Escolar 2015, el equipamiento
de los locales educativos es insuficiente (Asca, 2021). Alrededor del 19% de los colegios
publicos no cuentan con las carpetas suficientes para los estudiantes y el 46% de las
instituciones cuentan con deficiencias en la provisién de pizarras. Por otro lado, el Minedu

(2021) menciona que el 92% de los colegios publicos tiene los tres servicios basicos para la
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educacion de los escolares (agua, desague y electricidad). Ademas, en el periodo del Estado,
El Peruano, sefiala que el 76% de los colegios en el Peru debe ser reforzado estructuralmente

o demolido.

Como delegacién de supervision de la calidad de servicio en las instituciones
educativas, el Estado cuenta con un organismo llamado el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace), el cual es el encargado de
brindar reconocimiento a escuelas publicas que cumplan con los estandares de calidad
educativa (Gobierno del Peru, s.f.). Las funciones que brinda esta institucion, segun la Ley de
Educacion (2003), es promover la cultura de la calidad entre las escuelas y docentes, evaluar
la calidad de las ensefianzas y desarrollar programas dirigidos a los profesionales educativos
con el fin de evaluar los logros. Este organismo cuenta con 3 6rganos operadores. Se puede

ver en la Figura 10:

Figura 10: Organos operadores del SINEACE

Adaptado de la Ley N° 28740 (2006).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020b), la cantidad de
estudiantes matriculados en Educacién Basica para el 2020 fue alrededor de 8 millones 395
mil. Con este dato, se divide la Educacion Basica Regular con un alrededor de 8 millones 175
mil estudiantes (97.4%); la Educacion Basica Especial con una cantidad de 21 mil estudiantes
(0.3%) con habilidades diferentes; y la Educacion Basica Alternativa con un aproximado de

198 mil estudiantes (2.3%) a nivel nacional.

Hasta el ano 2020, del total de estudiantes de la etapa de Educacién Basica, el 77%
se encuentra matriculado en instituciones del sector publico (INEI, 2020b). Este porcentaje

representa a un aproximado de 6 millones 400 mil estudiantes a nivel nacional.

Durante ese afno, el Minedu suspendio la presencialidad de la prestacion de servicios

educativos tanto en instituciones publicas como privadas de Educacion Basica, debido a que
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se declar6 estado de emergencia nacional por la pandemia del COVID-19 (Defensoria del
Pueblo, 2020). Por ello, los mas de 6 millones de estudiantes de instituciones educativas
publicas de educacién basica tuvieron que permanecer en casa y surgio la necesidad de
migrar a una educacién remota. Esto gener6 que mas de 82 mil instituciones educativas

publicas suspendan sus servicios de ensefianza (Defensoria del Pueblo, 2020).

Ante esta situacion, el Minedu emitié una serie de politicas que aseguren la
continuidad de la educacién. Una de sus principales estrategias fue “Aprendo en Casa’, el
cual era un programa multicanal (television, radio e internet) dirigido a todos estudiantes de
educacioén basica, con la finalidad de que accedan a contenidos educativos establecidos en
el curriculo nacional (Rodriguez, 2021). A pesar de los intentos y el esfuerzo por continuar
con el servicio educativo, el sistema educativo peruano ya presentaba numerosos desafios
para garantizar una educacién de calidad en igualdad de oportunidades (Defensoria del
Pueblo, 2020).

Si bien la estrategia “Aprendo en Casa” mostraba limitaciones para los estudiantes de
la modalidad de Educacion Basica Regular (EBR), la brecha y falencias fueron mayores para
los estudiantes de Educacion Basica Especial (EBE). De acuerdo con el World Bank Group
(2020), la pandemia surgié como un desafio extraordinario para la continuidad de un servicio
educativo de calidad, principalmente, para estudiantes con necesidades educativas

especiales.

1.2. Desarrollo de la Educacion Basica Especial

A continuacién, se explicaran los cambios que ha atravesado la modalidad educativa
de Educacién Basica Especial desde su inclusién en el sistema educativo peruano, con el fin
de garantizar una educacién de calidad para personas con necesidades educativas

especiales.

1.2.1. Antecedentes de la Educacion Bésica Especial

Antes del decreto de la Ley General de Educacion en el afio 2003, la Educacién
Especial se regia en base a la Reforma Educativa del afio 1971, en la cual se considera por
primera vez a la modalidad de Educacion Especial como parte del sistema educativo peruano
(Defensoria del Pueblo, 2001). A inicios de la década de los 80, se establecio la Ley General
de Educacion (Ley N°23384), que, en su doceavo capitulo, hacia referencia a la Educacioén
Especial. En este capitulo se sefiala que es una modalidad dirigida a personas con
caracteristicas excepcionales y adolecian de “deficiencias mentales u organicas” o
“desajustes de conducta social” que requerian atencion diferenciada, asi como orientar a la

familia y comunidad para su participacion en la identificacion, “tratamiento” y reconocimiento

32



de los derechos de las “personas excepcionales” (DIGEBE, 2012).

Durante la misma década, el Estado cred los Centros de Educacion Especial (CEE) para
estudiantes de inicial y primaria con habilidades “excepcionales” y su ingreso era desde los 6
afios; a partir de secundaria, los estudiantes con dificultades motrices y sensoriales eran
integrados a colegios regulares con supervision del SACIE (Servicios de Apoyo y
Complementacion para la Integracién del Excepcional) (DIGEBE, 2012). En el afio de 1991,
la UNESCO desarroll6 el Proyecto Principal de Educacion en América Latina, el cual tenia
como objetivo contribuir al conocimiento, la comprension y discusion del tema de la educacion
integrada y se asesoré a los paises sobre la incorporacion de los estudiantes con
discapacidades a colegios regulares, debido a que no habia precedentes en América Latina
(Van Steenlandt,1991).

Posteriormente, en julio del 2003, se reformulo la Ley General de Educacion (Ley N°
28044) y se planteo la educacion inclusiva como una solucion a las practicas tradicionales de
la Educacion Especial relacionadas a un modelo clinico. Ademas, se tenia como objetivo
obtener que todos los colegios a nivel nacional admitieran a todo tipo estudiantes sin importar
sus diferencias o circunstancias. De igual manera, esta ley aborda el derecho de las personas
con discapacidad a acceder a una educacion de calidad inclusiva y transversal. Para ello, se
plantearon marcos orientadores que proponen reglamentos de los diferentes niveles
modalidades y formas educativas en el sistema educativo peruano, con el fin de atender a
todas las necesidades educativas (DIGEBE, 2012).

Para el 2006, uno de los logros estratégicos para la Educacion Especial fue la creacion
de la Direccion Nacional de Educacion Basica Especial (D.S. N° 006-2006-ED), la cual brindo
autonomia a dicha modalidad dentro del Ministerio de Educacion, ya que antes se encontraba
bajo la Direccion Nacional de Educacion Inicial y Primaria (DIGEBE, 2012). A partir de ello,
se continud con la formulacion de nuevos planes, programas y proyectos para la mejora de
la educacion especial. Lo cual dio como resultado que, a partir del 2008, la modalidad de
educacién especial se encuentre bajo la Direccién General de Educacion Basica Especial
(DIGEBE) y se pueda tener mayor acceso a informacion sobre los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

1.2.2. Situacién actual de la Educacion Béasica Especial Publica

La informacion disponible acerca de la poblacion con discapacidades es muy limitada,
lo cual conlleva que la informacion acerca de los servicios educativos, como los Centros de
Educacion Basica Especial (CEBE), que acceden sea escasa (Guadalupe et al., 2017). Sin
embargo, el Estado brinda datos generales acerca de la modalidad de Educacion Basica

Especial que brinda a estudiantes con discapacidades o necesidades educativas especiales.
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Los servicios educativos orientados a dichos estudiantes se dan a través de PRITE
(Programa de Intervencion Temprana) y CEBE. El primero esta dirigido a nifilos con
discapacidad y con riesgo de adquirirla de 0 a 3 anos; el segundo esta dirigido a estudiantes
con discapacidad severa y multidiscapacidad entre los 3 y 20 afios. Actualmente, existen 94
PRITE y 379 CEBE a nivel nacional (Minedu, 2018). Respecto al nimero de estudiantes del
CEBE seleccionado para la presente investigacion, “Laura Alva Saldana”, este cuenta con un
total de 240 alumnos, respectivamente (Minedu, 2022). Siendo esta institucion, el CEBE con

mayor cantidad de estudiantes en Lima Metropolitana.

Por otro lado, la atencion de estos estudiantes esta a cargo de docentes profesionales
y no profesionales calificados con experiencia, el Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las
necesidades educativas especiales (SAANEE) y los padres de familia (DIGEBE, 2012). El
SAANEE es un grupo de profesionales capacitados en Educacion Especial que brinda apoyo
y asesoramiento a los docentes de las instituciones educativas de las distintas modalidades
(Educacion Basica Regular, Basica Alternativa, Basica Especial y Técnico Productivo) que

atienden en sus aulas a estudiantes con discapacidad (DIGEBE, 2010).

Respecto a los profesionales que participan en el proceso educativo de esta
modalidad, se encuentran los docentes, auxiliar educativo, terapista fisico-ocupacional,
terapista de lenguaje, psicologo y trabajador social (Minedu, 2014). De acuerdo con el Censo
Escolar realizado por el Ministerio de Educacién, hasta el afo 2020, la modalidad de

Educacion Basica Especial contaba con 4470 docentes (INEI, 2020c).

Finalmente, en dicha modalidad, se resalta el rol de los padres de familia, los cuales
fueron los principales mediadores de aprendizaje durante la implementacion de la estrategia
“Aprendo en Casa” (Ramos et al., 2021). Esto se debe a que fueron fundamentales al ser un
reemplazo de los docentes en la educacién de sus hijos. Sin embargo, inicialmente la
situacion resulté complicada debido a que los padres de familia no contaban con las
capacidades necesarias para replicar el proceso educativo en sus hogares. Por ello, los
docentes reconocieron que los padres debian adquirir conocimiento y su orientacién para
motivar a sus hijos a estudiar y poder guiarlos mediante metodologias pedagogicas
pertinentes (Ramos et al., 2021). Cabe resaltar que la orientacion a cada padre de familia

dependia de las necesidades de cada estudiante.

Debido a la flexibilizacion de las medidas por la pandemia, se ha retomado la
presencialidad en el servicio educativo publico y privado a nivel nacional. Por ello, el contexto
actual en el que se encuentran los padres de familia con hijos con necesidades educativas

especiales es en el retorno a las clases presenciales en los CEBE.
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a. Datos generales del CEBE “Laura Alva Saldafa”

Este centro educativo cuenta con 79 afos en atender a nifios y adolescentes con
necesidades especiales y es considerado uno de los mas antiguos de Lima Metropolitana y
del Peru (Rojas, comunicacién personal, 24 de octubre del 2022). Adicionalmente, la

institucion cuenta con la siguiente misién y vision:
VISION

El Centro de Educacion Basica Especial N° 02 “Laura Alva Saldafia” del distrito de
Barranco, continuara siendo lider en la investigacion e innovacion en estrategias
psicopedagodgicas bajo un enfoque transdisciplinario que ayude a los estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad intelectual garantizando su
inclusion en un contexto natural, educativo, familiar y social contando con profesionales
comprometidos, competentes e innovadores, con valores éticos y morales y con una

adecuada infraestructura que aseguren la calidad educativa (CEBE Laura Alva Saldafia, s.f.)
MISION

Somos un Centro de Educacion Basica Especial que atiende a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales asociadas a la discapacidad intelectual severa y
multidiscapacidad, desarrollando sus habilidades sociales y de autonomia para la inclusién
educativa, familiar y social durante el transito a la vida adulta; con la intervencion de
profesionales docentes y no docentes comprometidos, competentes e innovadores; con
valores éticos, morales y con la participacion activa de los padres de familia y la comunidad;

que responden a la necesidad de cada estudiante. (CEBE Laura Alva Saldana, s.f.)
En la Tabla 3, se presentan los principales datos actualizados del centro educativo.

Tabla 3: Ficha de datos de CEBE “Laura Alva Saldaia”

CEBE N°02 “Laura Alva Saldaia”

Publica de gestion

Modalidad Basica Especial Gestion :
directa
e Inicial .
Niveles e Primaria Directora Mg. Raquel Rojas

. . . Vargas
e Primaria posterior 9

Turno Continuo (mafiana y
tarde)

Adaptado del Minedu (2022)
De acuerdo con la entrevista con la directora Raquel Rojas, el nUmero de alumnos por

UGEL supervisora UGEL 07 San Borja

niveles de inicial, primaria y primaria posterior, corresponde a 53, 125 y 62, respectivamente.
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En cuanto al personal educativo, esta compuesto por 26 docentes y 18 auxiliares. Asimismo,
el centro educativo cuenta con el apoyo de 14 no docentes, 11 profesionales del SAANEE y

8 personales administrativos (Rojas, comunicacion personal, 24 de octubre del 2022).

Por otro lado, respecto al proceso de matricula, se consideran 4 requisitos. Para ello,
se solicita el certificado de discapacidad del nifio, un informe médico, el carné proporcionado
por el Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona con Discapacidad (CONADIS) y

los documentos de identidad de los padres y el estudiante.

Finalmente, de acuerdo con Rico (2016), para que una institucién educativa brinde un
servicio de calidad, es necesario conocer la percepcion de todos los actores involucrados en
el proceso educativo. Por ello, dado el contexto actual del retorno a la presencialidad, dicha
situacién posibilitara que los padres puedan volver a experimentar todos los servicios

educativos que brindan los CEBE a sus hijos y generar su propia percepcion de calidad.

2. Estudios previos de la percepcion de los padres de familia sobre la calidad

de los servicios educativos de los colegios de sus hijos

En el sur de Asia, en Butan, Jigyel et al. (2018) realizaron un estudio cualitativo, en el
cual se entrevistaron a 26 padres de familia con hijos con necesidades educativas especiales
que asisten completa o parcialmente a 3 escuelas inclusivas piloto. Esto se desarroll6 con el
fin de conocer la percepcion de los padres sobre el servicio educativo a través de los
beneficios y preocupaciones que genera dicho servicio. Los padres perciben 4 aspectos
principales sobre el servicio educativo; en primer lugar, se encuentra la mejora en las
relaciones sociales de sus hijos, ya que hubo un incremento en el desarrollo de la
independencia. Asimismo, la mayoria de los nifios que tenian actitudes pasivo-agresivas
tuvieron cambios positivos en su actitud. Por otro lado, una de las principales preocupaciones
de los padres era que sus hijos replicaran comportamientos inapropiados de sus companeros

con discapacidad.

En segundo lugar, respecto al cuidado y apoyo de las escuelas inclusivas, los padres
sefalaron que en la zonas urbanas y semiurbanas cuentan con acceso a soporte médico y
terapias por parte de hospitales, expatriotas, y por organizaciones no gubernamentales
(ONG). Sin embargo, no se cuenta con este apoyo en zonas rurales. Asimismo, se
desarrollaron preguntas sobre el apoyo académico extra. En este caso, solo pocos padres
mencionaron este apoyo a sus hijos. También, algunos padres hacen hincapié en el apoyo
de estudiantes regulares de la escuela que apoyan en el desarrollo de nifios con necesidades

educativas especiales.

En tercer lugar, en cuanto a la mejora de la movilidad y desarrollo del habla, los padres
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mencionaron que la movilidad de sus hijos para trasladarse hasta el centro educativo mejord
debido a las terapias que ofrecian las escuelas como parte del servicio educativo. De igual
modo, senalaron como beneficio un progreso en desarrollo del habla, el cual lo atribuian como
logro a los terapistas y docentes especializados en nifios con necesidades educativas

especiales.

En cuarto lugar, los padres reportan que el aprendizaje académico ha aumentado en
algunas zonas. En zonas semiurbanas y rurales, algunos padres reportan logros académicos
en los nifios, mientras que en los padres que viven en zonas urbanas no reportaron un

aumento significativo en los logros de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Finalmente, se concluyé que los padres de familia se encontraban satisfechos con el
servicio educativo que recibian sus hijos, puesto que, a pesar de no ver grandes beneficios
en el aspecto académico, enfatizaron los beneficios en la mejora de las relaciones sociales y
el comportamiento de su hijo. Con base en ello, la gran mayoria de los padres de este estudio

sostuvieron que su hijo tenia actividades mas constructivas en la escuela que en casa.

En el sureste de Estados Unidos, Fish (2008) desarrollé una investigacion acerca de
la percepcion de los padres sobre un Programa de Educacion Individualizada (PEI) dirigido a
estudiantes con necesidades educativas especiales. Se consideraron cinco areas para la
realizacién de preguntas a los padres: experiencias de reunion con PEI, nivel de conocimiento
de la ley de educacion especial, relacién con los docentes, resultados del encuentro con el

PEI y recomendaciones para la mejora del PEI.

En general, los padres senalaron que su experiencia de encuentro con el PEI fue
positiva. La gran mayoria de los padres, mencionaron que esto fue posible debido a que los
docentes los trataron con respeto y formaron parte de la toma de decisiones. Asimismo, los
padres de familia afirmaron que entendieron claramente el proceso del programa y la ley de
educacioén especial. Como parte de las recomendaciones, senalaron que los docentes deben
mejorar las reuniones brindando un mayor tiempo y permitir el incremento de la participaciéon
de los padres. Por ende, se resalta que la relacion de los padres y docentes sea positiva, ya

que esto beneficia al estudiante (Fish, 2008).

En el Peru, se han realizado diversos estudios para conocer la percepcion de los
padres de familia sobre la educacién de sus hijos. Un ejemplo es la encuesta realizada en el
afio 2007, en el cual se concluyd que los padres de familia no identificaban el principal
problema del sistema educativo del pais, ya que se encontraban divididos en dos grupos: la
mala formacién de los docentes y la falta de materiales e infraestructura de los centros
educativos (Instituto de Opinidn Publica, 2007). Cabe destacar que esta encuesta estaba

dirigida a padres de familia con hijos pertenecientes a la modalidad de Educacién Basica
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Regular publica en Lima Metropolitana.

Por otro lado, se ha realizado un estudio por Aragon et al.,, donde se encuest6 a
docentes, padres de familia y estudiantes de escuelas publicas alrededor del pais (2016). En
esa encuesta, los padres de familia evaluaron el rol de la escuela en la vida de sus hijos y
mas de la mitad calificaron la educacién publica peruana como regular y la cuarta parte como
bueno. También, los padres encuestados calificaron la calidad de educacién que reciben sus
hijos en las escuelas que asisten como regular (43%) y buena (39%). De todas maneras, los
padres respondieron que si debe haber mejoras en las escuelas donde estudian sus hijos e
hijas. En mayor parte, los padres sefialan el mejoramiento en la preparacion de los docentes
(30% de los padres encuestados) y el aprendizaje de los estudiantes (29%). Estos dos puntos
se encuentran fuertemente relacionados ya que la preparacién de los docentes es un factor
que impacta el aprendizaje de los escolares. Seguido, el 23% de los padres consideran que
deben mejorar en la formacion de valores y el 17% considera que deben mejorar la
infraestructura. Por ultimo, se encuestd los valores que se deben aprender en el colegio y los
padres consideran que la responsabilidad (76%) es el valor mas importante que deben

aprender.

Adicionalmente, se encuentran investigaciones sobre la percepcion de los padres de
familia de la calidad educativa de instituciones educativas privadas y publicas. Uno de los
estudios se llevé a cabo en una institucién educativa privada ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima (Quispe, 2018). Este estudio tuvo como objetivo comparar las
percepciones de los docentes y padres de familia sobre la calidad educativa de dicha
institucion; para ello, se encuestaron a 27 docentes y 320 padres. Se aplicd una escala
compuesta por cuatro dimensiones, las cuales incluian en total nueve factores relacionados
a la gestion institucional, ambiente y convivencia institucional, infraestructura y mobiliario,
manejo de la informacion, cuidado de la salud, asociacion entre los padres y la comunidad,
control del perfil del egresado, funcién del docente y pedagogia (Quispe, 2018). Como
principal resultado se obtuvo que los padres de familia son los que muestran mas

insatisfaccion con el servicio segun lo que perciben.

Siguiendo con los estudios de investigacion, se realizd un estudio de la percepcion de
la calidad educativa en 50 docentes y 100 padres de familia de una escuela publica en Villa
El Salvador (Ruiz, 2019). El objetivo de esta investigacion consiste en determinar la diferencia
en la percepcién de la calidad educativa en docentes y padres de dicha instituciéon. Para ello,
se aplicé un cuestionario basandose en cinco dimensiones: estudiante, entorno,
infraestructura, contenidos, resultados (Ruiz, 2019). El resultado en relacion con los padres
de familia es que el 67% de los encuestados percibieron un servicio de calidad educativa

regular, mientras que el 33% restantes contaron con un nivel alto.
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En el departamento de Ayacucho, se realizé una investigacién para conocer la
percepcion de 141 padres de familia y 21 docentes sobre la calidad de servicio de tres grados
del nivel secundario del Colegio “Maria Auxiliadora”, obteniendo como resultado que el 73%
de los padres consideran “buena” la calidad de servicio educativo que reciben sus hijos
(Areche, 2013). De igual forma, la autora sefala que la calidad del servicio educativo esta
directamente relacionada con la innovacién en la gestion institucional, debido a que aporta en

el logro de objetivos, mejora continua y progreso del sistema educativo (Areche, 2013).

Asi pues, es posible encontrar investigaciones acerca de las percepciones de los
padres en distintas instituciones; sin embargo, en es muy limitada la informacion acerca de la

percepcion de los padres con hijos con necesidades educativas especiales.

Por ultimo, tras definir los conceptos fundamentales para la investigaciéon vy
contextualizar al sujeto de estudio, se definira que subescalas y dimensiones del modelo
elegido, la escala PISQ, seran pertinentes para ser consideradas en analisis de la percepcion
sobre la calidad educativa de los padres de familia de estudiantes con necesidades

educativas especiales.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

En el presente capitulo se expone el desarrollo de la metodologia que se llevara a
cabo a fin de recoger y analizar informacion relevante con el fin de identificar las dimensiones
del modelo PISQ que se relacionan para medir la percepcion de la calidad educativa de los
padres de familia sobre los Centros de Educacion Basica Especial. En primer lugar, se
presenta el alcance, enfoque y disefio de la investigacién. En segundo lugar, se mencionan
las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar. Finalmente, se describen qué
herramientas seran utilizadas para el analisis de la informacién recogida. La secuencia

metodoldgica del proceso se puede visualizar en la Figura 11.

Figura 11: Esquema de desarrollo de la investigacion

1. Alcance

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los tipos de alcance de una investigacion
pueden ser descriptivos, exploratorios, correlacionales y explicativos. Para ello, es necesario

haber concluido con la revision de la literatura y definido los objetivos de la investigacion.

El alcance de la presente investigacion es descriptivo-correlacional, debido a que en
la revision de la literatura para identificar factores que permitan medir la percepcion de la
calidad educativa de los padres familia sobre las escuelas a las que asisten sus hijos se

encontraron modelos de medicion de calidad educativa, las cuales fundamentaron las bases
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de la investigacion.

Respecto al alcance descriptivo, segun Ponce y Pasco (2015), se busca especificar
las propiedades, dimensiones y caracteristicas de un fenédmeno investigado, con el fin de
comprender como se comporta el fendmeno. Por ello, esto posibilitara una mayor
aproximacion a las caracteristicas de la muestra, de la cual se busca recolectar informacion

mediante las dimensiones del Modelo PISQ.

A partir de ello, la presente investigacion también constard de un alcance
correlacional, ya que generalmente las investigaciones de alcance descriptivo son la base de
las investigaciones correlacionales (Hernandez et al., 2014). Dichos autores sefialan que este
tipo de alcance tiene como fin conocer la relacion entre dos o mas variables, categorias o
conceptos en contexto especifico. En la presente investigaciéon, este alcance permitira
conocer la relacién entre el concepto de percepcion de la calidad educativa con las

dimensiones del modelo PISQ.

2. Enfoque

En la investigacion, se consideran tres tipos de enfoque: cuantitativo, cualitativo y
mixto (Ponce & Pasco, 2015). El enfoque metodoldgico de la presente investigacion es mixto,
ya que los resultados tendran como base el uso de encuestas y entrevistas. Segun Chen
(2006) citado en Hernandez et al. (2014), el uso de este enfoque consiste en la integracién
sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener un panorama

amplio de la situacion.

Si bien un estudio puede constar de ambos enfoques, es posible preponderarlos o
qgue tengan el mismo estatus dentro de la investigacion. Por ello, como se observa en la Figura
12, se considera la existencia de subtipos de estudios mixtos, en los cuales uno de los
enfoques tradicionales tendra mayor prioridad, donde el método cualitativo se abrevia como
CUAL y el método cuantitativo como CUAN (Johnson et al.,2006 como se cité en Hernandez
et al., 2014). Cabe resaltar que la preponderancia se indica mediante las mayusculas-

minusculas de los términos.
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Figura 12: Enfoque de la investigacion

Fuente: Hernandez et al. (2014).

Con base en ello, el enfoque de la presente investigacion sera cuantitativo mixto

(CUAN-cual), ya que el enfoque cuantitativo sera predominante ante el enfoque cualitativo.

El enfoque cuantitativo tendra una mayor prioridad debido a que permite la recoleccién
de datos numéricos y poder realizar un analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2014). De igual manera, mediante las
herramientas de este enfoque se podra probar las dimensiones del modelo PISQ en la

muestra de la presente investigacion.

Respecto al enfoque cualitativo, este utiliza la recoleccién y analisis de datos, lo cual
permite la generacion de interrogantes durante el proceso de interpretacién (Hernandez et
al., 2014). Por ende, la implementacion de este enfoque permitira una mayor comprension de
los resultados obtenidos de la herramienta cuantitativa. Asimismo, permitira el aporte de

perspectivas de actores relevantes en el desarrollo de la investigacion.

3. Diseio de la investigacion

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo mixto, por ello se aplicara el
disefo exploratorio secuencial (DEXPLOS). Como se muestra en la Figura 13, este disefio
consiste en cinco etapas: recoleccion de datos cualitativos, analisis cualitativo, recoleccion de
datos cuantitativos, analisis cuantitativo e interpretacion del analisis completo (Hernandez et
al., 2014).

Figura 13: Esquema del Diseiio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS)

Fuente: Hernandez et al. (2014).
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Por ello, la primera etapa consiste en las entrevistas a expertos en temas de
Educacion Especial y a la directora del CEBE “Laura Alva Saldafia”, con el fin de conocer su
percepcion acerca del modelo PISQ. Luego, para la segunda etapa, se recolecta y evallua

datos cuantitativos; para finalmente, realizar un analisis amplio cualitativo y cuantitativo.

4. Seleccion muestral

En el siguiente punto se identificara a los actores, los cuales nos brindaran la
informacion necesaria para la investigacion. Asimismo, se presentara la seleccion muestral

para el analisis cuantitativo y cualitativo.

4.1. Seleccion para analisis cuantitativo

Segun Hernandez et al. (2014), las muestras se categorizan en dos: probabilistico y
no probabilistico. Las muestras probabilisticas consisten en que todos los elementos de la
poblacion cuentan con la misma posibilidad de ser escogido para la muestra. Mientras que
las muestras no probabilisticas, consisten en que los elementos son elegidos basado en las

caracteristicas de la investigacion o en base a las necesidades del investigador.

Con base en ello, se optd por una muestra no probabilistica para la presente
investigacion, debido a que, por cuestiones de tiempo y costos, resulta imposible poder
obtener una muestra probabilistica aleatoria del sujeto de estudio: padres de familia con
estudiantes que estudien en el CEBE “Laura Alva Saldafia”. De igual manera, el tipo de
muestra seleccionada no busca forzosamente representar estadisticamente a la poblacién

sino permitir aproximarse al fendmeno de estudio (Ponce & Pasco, 2015).

Segun De la Garza-Garcia et al. (2013, citado de Rositas 2014), el tamafio de la
muestra debe comprender entre 100 a mas encuestas. Por ello, la regla considera que para
el tamafio de la muestra debe ser de 4 0 5 veces el numero de variables o item que pretende
el modelo. Dado que se esta realizando un modelo que cuenta con 68 items, se determina el

tamario de la muestra de la siguiente manera:
Tamafo de muestra =4 * 68 = 272

Dado que el objetivo de la investigacién es tener un mayor entendimiento sobre la
percepcion de la calidad educativa del Centro de Educacién Basica Especial, se considera
que la percepcion de los padres de familia puesto que visibiliza el punto de vista de estos
sobre el servicio educativo que reciben sus hijos. Por ello, si bien sélo se analizara un CEBE
de Lima Metropolitana, este cuenta con la mayor poblacién estudiantil en la region, lo cual
permitira obtener resultados mas representativos y aportaran al recogimiento de informacién

de los CEBE. Resultan como sujeto de estudio: padres de familia con hijos que estudien en
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el CEBE “Laura Alva Saldafia” ubicado en Lima Metropolitana. Debido a que el nimero total
de estudiantes en dicho CEBE es de 240, se consider¢ realizar el cuestionario solo a un padre
de familia o apoderado por estudiante. Siendo el total del universo de muestra de padres de
familia: 240 personas. Con base en ello, no se lograria cumplir con la regla de 4 o 5 veces el
numero de variables de Garza-Garcia (2013, citado de Rositas 2014); por ello, se decidio
realizar el cuestionario a mas del 50% de la poblacién muestral, esto permitié cumplir con la

regla de contar con mas de 100 encuestas.

4.2. Seleccidén para analisis cualitativo

Para esta investigacion, se desarrollara la parte cualitativa ya que se cuenta con la
finalidad de poder analizar el modelo de mediciéon PISQ. Por ello, para los fines de la

investigacion, se seleccionaran dos actores claves: expertos y directora.

Para ambos, se determind una muestra por conveniencia, ya que esta formada por
los casos disponibles a que se tiene acceso (Battaglia, 2008, citado en Hernandez et al.,
2014). En primer lugar, los expertos son seleccionados en base a sus conocimientos en temas
relacionados a la educacién especial. Con ello, se busca aprobar el uso del modelo educativo
en base a la actualidad peruana. En segundo lugar, la directora seleccionada es del CEBE
N°02 “Laura Alva Saldafa”, con la cual tienen la finalidad de brindar su percepciéon del modelo
PISQ y adaptar a la realidad del CEBE.

5. Operacionalizacion de Variables
La presente investigaciéon cuenta con un enfoque de investigacion cuantitativo. Por
ello, junto con el modelo PISQ de Zhao et al. (2021), en la Tabla 4, se presentan las variables

para cada item.

Tabla 4: Variables del Modelo PISQ adaptado a la investigacion

Factor Variables

La escuela cuenta con espacios que pueden garantizar la seguridad de
EF1 |mi hijo (como la puerta de la escuela, el bafo, el patio de recreo, el
pasillo y la escalera).

EE2 La escuela cuenta con instalaciones accesibles ante las necesidades de
Entorno Fisico mi hijo

La escuela proporciona alimentos que pueden adaptarse a las

EF3 necesidades alimentarias de mi hijo.

La escuela proporciona un entorno de aprendizaje seguro y ordenado

EF4 S
para mi hijo.
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Tabla 4: Variables del Modelo PISQ adaptado a la investigacion (continuacién)

EF5

La escuela brinda un espacio amplio para el desarrollo diario de mi hijo.

EF6

El tamafo del aula de mi hijo es adecuado para su aprendizaje.

EF7

La escuela cuenta con un aula para la realizacién de terapias.

EP1

La escuela esta en contra de cualquier forma de discriminacion.

EP2

El docente trata a mi hijo de manera justa.

EP3

El docente acepta a mi hijo.

EP4

Mi hijo es tratado de la misma manera que los demas estudiantes durante
el periodo de matricula a la escuela.

EP5

Mi hijo tiene buenos amigos en la escuela.

EP6

El docente y los estudiantes tienen una buena relacion.

EP7

La escuela guia a los estudiantes para que comprendan sus
discapacidades.

EP8

Mi hijo no es rechazado por otros estudiantes de la clase.

EP9

No hay intimidacion entre los estudiantes.

AD1

Mi hijo puede obtener orientacion adicional del docente cuando lo
necesite.

AD2

Mi hijo puede obtener apoyo adicional en la escuela cuando lo necesite.

AD3

El docente intenta que todos los estudiantes aprendan lo mismo de
acuerdo con sus capacidades.

AD4

Cuando el docente organiza el contenido de las clases, toman en cuenta
el estilo y el nivel de aprendizaje de mi hijo.

AD5

La escuela hace un plan de educacién individualizado para mi hijo.

ADG6

El contenido de las clases es beneficioso para el desarrollo de mi hijo.

AD7

El docente le da a mi hijo la oportunidad de mostrar lo aprendido en el
salén de clases.

AD8

En clase, el docente impulsa el trabajo en equipo entre los estudiantes.
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Tabla 4: Variables del Modelo PISQ adaptado a la investigaciéon (continuacién)

AD9

En clase, el docente brinda atencién individualizada a mi hijo.

AE1

Durante las actividades de aprendizaje, la escuela hace ajustes (como el
numero de preguntas, la dificultad de las preguntas o el tiempo que toma
responder las preguntas, etc.) de acuerdo con las necesidades especiales
de mi hijo.

AE2

Al asignar tareas, el docente hace ajustes (como la cantidad de preguntas,
la dificultad de las preguntas o el tiempo de respuesta, etc.) de acuerdo con
las necesidades especiales de mi hijo.

AE3

Mi hijo realiza las actividades de aprendizaje como cualquier otro
estudiante.

AE4

La evaluacioén de la escuela de mi hijo se enfoca en si él o ella esta
progresando en lugar de compararse con los demas.

El docente considera todos los avances de mi hijo sin diferencia alguna

La evaluacion de la escuela incluye el desarrollo diario y semestral de mi hijo.

Mi hijo ha mejorado en el aprendizaje del contenido de todas las clases

Mi hijo ha mejorado su capacidad de aprendizaje.

Mi hijo ha mejorado su capacidad de comunicacion.

Mi hijo ha mejorado en las expresiones de cortesia.

Mi hijo ha mejorado en su capacidad de expresarse adecuadamente lo que
quiere.

Mi hijo ha mejorado la capacidad de hacer amigos.

RA7

Mi hijo ha mejorado su capacidad para mantener sus amistades.

RA8

Mi hijo ha mejorado en su autocontrol.

RA9

Mi hijo ha mejorado la capacidad de comprender las emociones de los
demas.

RA10

Mi hijo ha mejorado su capacidad de expresar sus sentimientos.

RA11

Mi hijo ha mejorado en no mostrar un comportamiento desafiante.
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Tabla 4: Variables del Modelo PISQ adaptado a la investigacién (continuacién)

AH1

El docente escucha con atencion lo que opino acerca de los avances de mi hijo.

AH2

El docente encuentra activamente estrategias para ayudar a mi hijo.

AH3

El docente presta atencion activamente a mi hijo.

AH4

El docente entiende las necesidades especiales de mi hijo.

AHS5

El docente de la clase de mi hijo ha sido capacitado para ensenar a estudiantes con
discapacidades.

AHG6

Hay una sala de recursos de docentes en la escuela de mi hijo.

AH7

El docente tiene los conocimientos suficientes para implementar las actividades
didacticas relacionadas con mi hijo.

AH8

El docente puede tratar los problemas de mi hijo en el salén de clases.

AH9

El docente puede educar a mi hijo de acuerdo con el plan de educacion
individualizado.

C1

El docente a menudo me habla del desempefio de mi hijo en clase.

Cc2

El docente me da algunas sugerencias para ayudar a mi hijo.

C3

El docente a menudo me pregunta por mi hijo.

c4

Al docente le interesa lo que les digo sobre mi hijo.

C5

El docente discute activamente conmigo los problemas de mi hijo y brinda
soluciones.

C6

Cuando los directivos de la escuela toman decisiones importantes, toman en
cuenta las opiniones de los padres.

Cc7

El canal de comunicacién familia-escuela es accesible para todos los padres.

CP1

Me llevo bien con los demas padres de la clase de mi hijo.

CP2

Los padres de la clase de mi hijo me ayudan.

CP3

Los padres de la clase de mi hijo estan dispuestos a hablar conmigo sobre la
educacion de sus hijos.
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Tabla 4: Variables del Modelo PISQ adaptado a la investigacion (continuacién)

CP4

Los padres de la clase de mi hijo estédn dispuestos a hablar conmigo sobre cémo
mejorar la escuela o la clase.

CP5

Colaboro con los padres de la clase de mi hijo para apoyar en las actividades
escolares o de clase.

CE1

Cuando mi hijo necesita ayuda en el aula, los estudiantes de su clase le brindan
apoyo.

CE2

En el aula, mi hijo tiene la oportunidad de ayudar a los demas.

CE3

Los estudiantes de la clase de mi hijo saben cémo ayudarlo.

CE4

Los estudiantes de la clase de mi hijo reconocen sus méritos.

CE5

Durante el recreo, los estudiantes de la clase estan dispuestos a jugar con mi hijo

Adaptado de Zhao et al. (2021).

También, en la Figura 14, muestra la representacion grafica del modelo PISQ. En la

figura, se puede observar que las variables observables son los items incluidos en las

dimensiones del modelo PISQ, y a cada uno de ellos se le asigna una variable error. Siendo

las uUnicas variables latentes las tres subescalas: la Calidad del Ambiente Educativo (CAE), la

Calidad de Ensefianza (CEN) y la Calidad de Relacion Educativa (CRE). Asimismo, se cuenta

con una asociacion de correlacion entre las tres subescalas mediante una linea bidireccional.
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Figura 14: Representacion grafica del Modelo de investigacion

6. Herramientas de recoleccién de informacién
Este punto cuenta como objetivo conocer las herramientas a utilizar para la

recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos.

6.1. Herramienta cuantitativa
Respecto al enfoque cuantitativo, la herramienta utilizada es la encuesta. Estas se

caracterizan por contar con un conjunto limitado de preguntas para que un conjunto de

personas las responda. Por ello, es fundamental la seleccién muestral del sujeto de estudio y
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las adaptaciones de las dimensiones e items del modelo elegido: PISQ. Las encuestas
estaran dirigidas a padres de familia de estudiantes con necesidades educativas
pertenecientes al Centro de Educacion Basica Especial “Laura Alva Saldafia”. Ademas, se
recolectd informacion mediante un cuestionario, el cual es un instrumento que contiene
afirmaciones que seran medidas mediante la escala Likert. Esto implica un conjunto limitado
de preguntas para que un nimero amplio de personas las completen (Pasco & Ponce, 2015).
A través de esta escala se mide el nivel de acuerdo o desacuerdo del encuestado que sera

del 1 al 5, tal cual como se realizé en el modelo PISQ (ver ANEXO B).

La presente investigacion utiliza las subescalas del modelo PISQ, el cual cuenta con
68 items divididos en 9 dimensiones. Adicionalmente, se realizaran preguntas para conocer

el perfil de los padres de familia.

6.2. Herramienta cualitativa
La herramienta cualitativa escogida para la presente investigacion es la entrevista.

Esta se define como “una conversaciéon extensa entre el investigador y el investigado con el
fin de recabar informacioén detallada sobre un tema especifico” (Pasco & Ponce, 2015, p.63).
Existen tres tipos de entrevistas: estructurada, semiestructurada, y no estructurada. En una
entrevista estructurada, el entrevistador sigue exclusivamente una guia de preguntas
especificas en un orden definido. Una entrevista semiestructurada involucra que el
entrevistador cuente con una guia de preguntas y pueda realizar preguntas adicionales con
el fin de obtener mas informacién. Y la entrevista no estructurada consiste en contar con una
guia general de contenido y que el entrevistador posea libertad para manejarla (Hernandez
etal., 2014).

Para la investigacion, el tipo de entrevista a utilizar es la semiestructurada. A pesar de
contar con una guia de preguntas, se busca crear una dinamica donde se realicen las
preguntas definidas previamente y que con total libertad se inserten nuevas preguntas que
surjan en el momento. Los expertos a entrevistar deberan contar con experiencia en
Educacion Especial y Calidad Educativa (Ver Anexo C). Asimismo, se replicaran las mismas

preguntas a la directora del CEBE “Laura Alva Saldafia” (Ver Anexo D).

Las preguntas a realizar estan ordenadas en tres puntos. En primer lugar, se realizara
una presentacion y se solicitaran los datos generales del entrevistado. En segundo lugar, se
preguntara sobre su opinion acerca de la situacion actual de la calidad educativa de la
Educacion Basica Especial y sobre la relevancia de la participacion de los padres en esta
modalidad. Cabe resaltar que la directora del CEBE seleccionado, se le consultara
adicionalmente sobre la situacion actual de su institucion a cargo. En tercer lugar, con el fin

de validar la aplicacién del modelo PISQ en el CEBE seleccionado, se preguntara acerca de
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sus comentarios sobre si es posible aplicar dicho modelo en la Educacion Inclusiva en el Peru.
La siguiente pregunta contempla que adaptaciones seran necesarias en el modelo para ser
aplicado a los padres de familia con hijos que asisten al CEBE. Finalmente, se solicitaran

recomendaciones generales para la mejora de los enunciados o items del modelo.

7. Analisis de la informacion
Este punto cuenta como objetivo conocer las herramientas a utilizar para el analisis

de informacion cuantitativa y cualitativa.

7.1. Analisis cuantitativo
Tras obtener los resultados de la encuesta, se realizara un analisis mediante

estadistica descriptiva. De acuerdo con Ponce y Pasco (2015), la estadistica descriptiva es
utilizada para explorar el comportamiento de las variables estudiadas a través de los datos
obtenidos de la muestra, lo cuales se representan mediante distribuciones de frecuencia,

graficos y medidas numéricas de resumen de datos.

Asimismo, para el andlisis de datos cuantitativo, se usaran las siguientes
herramientas: analisis factorial exploratorio y el analisis factorial confirmatorio. Segun
Hernandez et al. (2014) “el analisis factorial indica el grado en que las categorias se mezclan
a lo largo de un nimero limitado de dimensiones” (p.440). Por ello, ambas herramientas seran
utiles para evaluar confiabilidad y validez de las dimensiones del modelo PISQ. Para ello, se
usara el programa SPSS. En cambio, para el analisis factorial confirmatorio se usara el

programa AMOS.

En relacion con el analisis factorial confirmatorio (AFC), segun Arias (2008), este
procedimiento, el cual forma parte de la construccion de modelos de ecuaciones estructurales
(SEM), tiene como proposito calcular la relacién entre variables observadas y una o mas
variables latentes. El autor senala que a diferencia del analisis factorial exploratorio, una
cualidad fundamental del AFC es que el investigador debe contar previamente con la teoria y
aspectos relevantes del modelo seleccionado. Para ello, en primer lugar, sera esencial
conocer la confiabilidad de la escala. De acuerdo con De Vellis (2003) citado en Bullon (2012),
la confiabilidad de una escala se puede estimar de distintas maneras, pero la mas comun es
el Alfa de Cronbach, que estima la homogeneidad de las variables de la escala, las cuales

deben tener un nivel de Alfa mayor a 0.7 para ser consideradas aceptables.

En segundo lugar, es esencial conocer los tipos de variables, los tipos de relaciones
entre variables y los tipos de medidas de ajuste, con el fin de finalmente presentar el modelo

adaptado de la presente investigacion en SEM.
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a. Tipos de variables

De acuerdo con Garcia (2011) y Lara (2014), existen dos tipos de variables para
modelos de ecuaciones estructurales (SEM): Variables observadas y latentes. En primer
lugar, la variable observada, también llamada de medida o indicadora, se define como aquella
que puede ser medida. En segundo lugar, la variable latente, denominada factor o no
observada, es aquella que se desea medir, y al ser no observable, se exenta del error de
medicion.

A partir de estas definiciones, Lara (2014) clasifica las variables latentes en tres tipos:
exogenas, enddgenas, y de error. Las primeras son variables independientes y afectan a otras
variables, sin embargo, no son afectadas por ninguna variable. Las segundas son variables
dependientes y son afectadas por otras variables, asimismo, son afectadas por una variable
error. Por ultimo, las terceras son variables no observables y que consideran todas las

variaciones que no estan incluidas en el modelo.

Asimismo, Lara (2014) presenta elementos de representacion visual para las variables

y la relacion entre ellas, como se observa en la Figura 15.

Figura 15: Elementos graficos de los diagramas estructurales

Fuente: Lara (2014).

De acuerdo con gréfico anterior, Lara (2014) detalla que las variables observadas son
rectangulos y las no observables, en circulos u 6valos. Respecto a los errores, estos se
representan sin circulos ni rectangulos, pero para la presente investigacién se enmarcaran
en pequenos circulos. Finalmente, los elementos graficos que senalan la relacion entre
variables; en primer lugar, la asociacion de regresion se representa mediante una flecha

unidireccional y, la asociacion de correlacion a través de una flecha bidireccional.
A partir de ello, se explicara los tipos de relaciones entre variables con sus respectivas

representaciones graficas.

b. Relacion entre variables

Enlafigura 16, Lara (2014) define los tipos de relaciones causales entre dos variables:

Primero, Xi1 y X> pueden estar relacionadas si X4 causa Xz, lo cual implica una

asociacion de regresion de Xz a Xi. Asimismo, en el caso de que, si X, causa a Xi, la
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asociacion de regresion seria de X1sobre Xz, como se observa en la figura 12.a. Ambos casos
serian una relacion directa, aunque estas también pueden ser reciprocas, como se visualiza

en la figura 12.b, la cual seria una asociacién de correlacion.

Segundo, hay una relacién entre X1 y Xz en donde tienen en comun la variable
interviniente Xs. En la figura 12.c, se observa dicha relacién denominada espuria. Tercero,
existe una relacion entre X; y X, si ambas estadn conectadas por una tercera variable

interviniente Xs. En la figura 12.d, se observa la relacion llamada indirecta.

El ultimo tipo de relacion cuenta con caracteristicas de la relacion espuria y la relacion
indirecta, sin embargo, se diferencian porque X; y Xz son relacion exégena y el mecanismo
causal que las relacione es implicito, es decir su relacion es considerada no explicada. Por
consiguiente, se complica poder determinar si la relacion entre X1 y Xz es espuria o indirecta.

Dicha relacion es denominada como efecto conjunto.

Figura 16: Relaciones entre variables

Fuente: Lara (2014).

A continuacion, se presentan los tipos de medidas de ajuste, las cuales permitiran el

nivel de aceptacion del modelo y la significancia de las variables.

c. Tipos de medidas de ajuste

Segun Cupani (2012), el diagndstico de la bondad de ajuste da a conocer si se cuenta
con exactitud los supuestos del modelo especificado y sirve como aproximacion al fenédmeno
real para precisar su poder de prediccion. Asimismo, los autores Hu y Bentler (1995, citado
en Cupani, 2012), mencionan que para evaluar el ajuste del modelo se recomienda utilizar

varios indicadores.

Para aceptar o rechazar la relacién entre las variables, el indicador a utilizar es el p-
value (Bellido y Rivera, 2021). Para ello, segun Lara (2014, citado de Bellido y Rivera, 2021),
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algunas reglas sugieren establecer un nivel de confianza de 95%.

De acuerdo con Escobedo (2016), existen tres tipos de medidas de bondad de ajuste:
medidas de ajuste absoluto, medidas de ajuste incremental y medidas de ajuste de
parsimonia. Estas medidas estan compuestas por distintos indicadores y, a continuacién, se

explicara los principales indicadores de cada tipo de medida de bondad de ajuste.

e Medidas de ajuste absoluto: Son aquellas que evaluan el ajuste global del
modelo, sin considerar la realizacion de un posible reajuste al modelo
(Verdugo, 2008).

0 Chi-cuadrado (X?): Se considera un buen ajuste si el valor varia entre
2y5.
O Chi-cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/df): Se indica un

buen ajuste si el valor es menor a 3.

0 Parametro de no centralidad (NCP): Reemplaza al indicador Chi-
cuadrado cuando se tiene una muestra pequefa. Se considera

aceptable a los valores inferiores a 2.

o0 Error de aproximacién cuadréatico medio (RMSEA): Si el indicador
es menor o igual a 0,08 indica un error de aproximacion del modelo con

la realidad.

e Medidas de ajuste absoluto: Estas comparan el modelo propuesto con otro

existente, llamado también modelo nulo (Escobedo, 2016).

o Indice de ajuste normalizado (NFI): Indica un buen ajuste si el valor

es cercano a 0.9

o Indice no normalizado de ajuste o Trucker-Lewis (NNFI o TLI):

Indica un buen ajuste si el valor es cercano a 0.9

o0 Iindice de bondad de ajuste comparativo (CFI): Indica un buen ajuste

si el valor es cercano a 0.9

e Medidas de parsimonia: “Estas relacionan la calidad de ajuste del modelo
con el niumero de coeficientes estimados necesarios para conseguir el nivel de
ajuste” (Escobedo, 2015, p.19-20).

0 Criteriodeinformacién de Akaike (AIC): Se considera un buen ajuste

si es cercano a 0.

Con base en ello, estos coeficientes permitiran estimar el modelo y verificar el nivel de
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validez de la variables e hipoétesis de la investigacion.

7.2. Analisis cualitativo
Respecto al analisis de la informacion recolectada de las entrevistas, se realizara un

analisis de contenido que permitira la validacion del modelo PISQ para conocer la percepcion
de la calidad educativa de los padres de familia sobre los Centros de Educacion Basica

Especial.

Segun Ponce y Pasco (2015), “el analisis de contenido es un examen detallado que
tiene como propdsito realizar inferencias de los datos analizados sobre el contexto que fueron
producidos” (p.75). Esta herramienta se puede utilizar en entrevistas, grupos focales,

observaciones, imagenes, entre otras.

Este analisis cuenta con tres puntos, en primer lugar, las unidades de analisis es la
division de la informacion de la entrevista con el fin de poder ser analizados de manera
independiente. En segundo lugar, el sistema de categorias clasifica la informacién entre
categorias tedricas o empiricas. En tercer lugar, el proceso de codificacion consiste en

fragmentar la informacion y asignar las categorias en segmentos.

En el desarrollo del presente capitulo, se ha presentado la metodologia de
investigacion y el proceso para la recoleccion de datos y el analisis de la informacion. Asi
pues, la investigacién tiene un enfoque cuantitativo; por ende, se usaran herramientas de
recoleccién cuantitativas. De igual manera, el analisis de la informacion obtenida se realizara
con base al analisis de confiabilidad, analisis factorial exploratorio y el analisis factorial

confirmatorio.

A continuacion, en el siguiente capitulo se desarrollara el analisis de los hallazgos

encontrados en la parte cualitativa y cuantitativa.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LA INVESTIGACION
En el presente capitulo, se analizan los resultados obtenidos a partir de las
herramientas utilizadas: analisis cualitativo y cuantitativo. Por un lado, se presentan los
resultados y su analisis cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas a un experto y
directora de CEBE. Por otro lado, se presentan los resultados y su analisis cuantitativo

mediante estadistica descriptiva y analisis factorial.

1. Analisis cualitativo
Para la primera parte del capitulo se analizara los resultados del analisis cualitativo.

1.1. Resultados de la entrevista a expertos
Para esta investigacion se entrevisté a Magaly Cruzalegui Delgado, una experta en

Educacion Especial y un Magister en Educaciéon en Medicion y Evaluacion de Calidad

Educativa, ademas, es docente en la Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE).

En la entrevista realizada, menciona los antecedentes y la situacién actual de la
calidad educativa de la Educacion Basica Especial. Menciona que luego de derogar la ley 076
y la ley 081, se desarrollé6 con mayor especificacion la Ley General de Educacion sobre la
forma de atencién en la educacion especial. En donde se buscé principalmente el
cumplimiento de los derechos; asimismo, se mencionaba la busqueda de educacion
pertinente, de calidad, flexible, y que pueda responder a las necesidades del estudiante con
necesidades educativas especiales para una oportunidad de desarrollo. También, se
menciona la reorganizacion de los CEBE, la creacion del equipo SAANEE, y el ingreso de
estudiantes que cuenten con discapacidad severa, ya que anteriormente los nifos y
adolescentes con discapacidad severa contaban con atencion médica. Por ultimo, la experta
Magaly Cruzalegui enfatiza la relevancia de la participacion de los padres de familia, ya que
sus hijos son dependientes de ellos. Se menciona que los profesores brindan roles a los
padres para que se involucren en las aulas y aprendan para poder reforzar en el hogar. En la
Tabla 5, se presenta un resumen de la entrevista relacionada a las dimensiones del modelo
PISQ.

Tabla 5: Sintesis de entrevista a Magaly Cruzalegui

Dimensiones Respuestas

Los items se relacionan con las normas de la educacioén en el Peru. Se considera

Entorno Fisico , : . .
pertinente cruzar informacion con la norma de la UGEL sobre infraestructura.

Entorno La mayoria de los items pueden ser aplicables en CEBE. Asimismo, se debe
Psicolégico [tener en cuenta la situacion actual de los centros en el pais.
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Tabla 5: Sintesis de entrevista a Magaly Cruzalegui (continuacion)

Dimensiones Respuestas

Proceso de Los items de la dimension estan bien adaptables al contexto de educacion
ensefianza especial.

Adaptabilidad
dela
evaluacion

Los items cuentan con mucha relacién a evaluaciones en centros educativos
regulares. Se debe modificar, ya que la evaluacion al estudiante es diferente.

Resultados de |[Los items son aplicables. No obstante, deben adaptarse al contexto de los
aprendizaje |especialistas que atienden a los estudiantes necesidades especiales.

Actitudes y
habilidades de [Los items desarrollados en la dimension son aplicables.
los docentes

Cooperacion
entre padres y
escuela

Los enunciados permiten identificar como es la relacién entre padres y el
docente.

Cooperacion |Los items cuentan con la participacion de los padres en las aulas y en el
entre padres |aprendizaje de sus hijos.

Cooperacion
entre
estudiantes

Los items estan basados mas en educacion inclusiva, y debe adaptarse en base
a la dependencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales

1.2. Resultados de las entrevistas a director de CEBE
Se entrevisto a la directora, Raquel Rojas Vargas, del CEBE “Laura Alva Saldana”, el

cual es el centro educativo seleccionado para el desarrollo de la investigacion. Referente a
sus estudios, es Licenciada en Educacion Especial - Inicial Especial y Jardin de la Infancia y

Magister en Problemas del Aprendizaje.

Comenta que la participacion de los padres de familia en la Educacion Especial es
relevante debido a que son un apoyo complementario para sus hijos cuando cumplen con las
orientaciones que brindan tanto los docentes como no docentes. Menciona que esto permite
el desarrollo de los estudiantes, ya que, siendo parte de las clases o terapias, los padres
logran aprender y ensefar en sus hogares. Asimismo, se consulté acerca de la posibilidad de
aplicar el Modelo PISQ en CEBE de Lima Metropolitana y la entrevistada sefal6é que si es
posible la aplicacion de dicho modelo en el contexto peruano. En la Tabla 6, se presenta un

resumen de la entrevista relacionada a las dimensiones del modelo PISQ.
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Tabla 6: Sintesis de entrevista a Raquel Rojas

Dimensiones

Respuestas

Entorno Fisico

Los items del momento si se relacionan al ambiente fisico que brinda un CEBE.

Hacer un énfasis en los items que se refieren a las relaciones interpersonales

Entorno . . . ;
P entre los estudiantes. Sin embargo, considera que estos items son aceptables, ya
Psicolégico s T )
que la opinién puede ser distinta desde la perspectiva de los padres.
Proceso de Como parte del apoyo adicional de los docentes, es necesario considerar el
ensefanza apoyo de los terapistas del CEBE. Los items son adecuados a las actividades

que realiza el docente durante su proceso de ensefianza.

Adaptabilidad
de la evaluacion

Resalta que los items permiten distinguir que la educacion para todos los nifios
no es igual, sino que se realiza en base a sus necesidades y capacidades.

Resultados de
aprendizaje

Los items reflejan los progresos que llegan a tener los alumnos del CEBE. Por
ello, es aplicable en el contexto del centro educativo.

Actitudes y
habilidades de
los docentes

En general, todos los items son adecuados y aplicables. Sin embargo, es
necesario considerar que, en contexto peruano, solo un docente se hace cargo
de cada aula. Por ello, es propicio el reemplazo del término “docentes” por
“docente”.

Cooperacion
entre padres y
escuela

Los enunciados permiten identificar cémo es la relacion entre padres, docentes y
personal administrativo.

Cooperacion
entre padres

Los items permitiran que los padres reflexionen acerca de su tolerancia con otros
padres. Asimismo, reconocer si hay un interaprendizaje entre ellos.

Cooperacion
entre
estudiantes

El apoyo entre estudiantes depende mucho de las capacidades de cada
estudiante.

En sintesis, tanto la experta en Educacién Especial, Magaly Cruzalegui, y la directora

del CEBE “Laura Alva Saldafa”, Raquel Rojas, afirmaron que es posible aplicar el modelo

PISQ en los CEBE de Lima Metropolitana. Por ello, tanto las dimensiones del modelo y sus

respectivos items se adecuan al contexto de dichos centros educativos. Cabe resaltar que,

debido a las recomendaciones de ambas entrevistas, se realizaron modificaciones en los

términos de algunos enunciados, con el fin de que sea accesible durante el desarrollo de

cuestionarios para los padres de familia.
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2. Analisis cuantitativo

2.1. Andlisis de los resultados a través de estadistica descriptiva
Para conocer mas acerca del sujeto de estudio, padres de familia con hijos que asisten

al CEBE “Laura Alva Saldafa”, es necesario presentar sus caracteristicas generales
obtenidas mediante los cuestionarios aplicados a la muestra, la cual fue no probabilistica.
Comprender distintos aspectos del perfil de la muestra permitira explicar sus

comportamientos y actitudes.

Inicialmente, se presentaron sus caracteristicas generales: sexo, edad, nivel de
educacion, ocupacion principal, estado civil, zona de residencia y el numero de hijos. En
segundo lugar, se presentara un analisis descriptivo acerca de las caracteristicas del
estudiante con necesidades educativas especiales, en el cual se considera la edad, las
limitaciones del estudiante, la condicion que padece el estudiante, la frecuencia de asistencia
al CEBE, motivos que impiden su asistencia y los afos que encuentra matriculado en la

institucion.
2.1.1. Caracteristicas generales de la muestra

a. Caracteristicas de los padres de familia

La primera caracteristica de la muestra a considerar es el sexo. Como se presenta en
la Figura 17, el 81.37% (131 personas) de la muestra es representada por el género femenino
y un 18.63% (30 personas), por el masculino. Por ende, la gran mayoria de la muestra son
madres.

A partir de ello, de acuerdo con Valdés y Urias (2011), las madres evidencian maneras
mas diversas y comprometidas de participacién efectiva en la educacion de sus hijos que los
padres. Es decir, hay un mayor involucramiento de las madres en las actividades relacionadas

a la educacion de sus hijos.

Figura 17: Sexo de la muestra

= Femenino

= Masculino
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La segunda caracteristica es la edad. En la Figura 18, se muestra los rangos de edad
de la muestra y se obtuvo como resultado que los valores oscilan entre los 25 y 65 afios. Por
ello, se dividid la edad de la muestra en cinco rangos: 25 a 30 afios con un 4.97%, 31 a 40
afios con un 32.92%, 41 a 50 anos con un 40.37%, 51 a 60 afios con un 20.50%, y 60 a 65
anos con 1.24%. Dando como resultado que los rangos de 31 a 40 afios y los de 41 a 50 afios

representan el mayor porcentaje de la muestra.

Figura 18: Rangos de edad de la muestra
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La tercera caracteristica es la ocupacion principal del padre de familia. En la Figura
19, se muestra se muestra seis categorias: Estudiante con un 1.24%, ama de casa con un
40.37%, trabajador independiente con un 30.43%, trabajador a tiempo parcial con un 9.94%,
trabajador a tiempo completa con un 12.42%, desempleado con un 1.86%, y jubilado con un

3.73%. Siendo las amas de casa el mayor porcentaje de la muestra.

Figura 19: Ocupacion principal de la muestra
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La cuarta caracteristica es el nivel de educacion, el cual estuvo dividido en ocho

categorias. Como se presenta en la Figura 20, secundaria en curso o incompleta representa

el 1.86% de la muestra; secundaria completa, un 29.81%; carrera técnica en curso o

incompleta, un 9.94%; carrera técnica completa, un 22.36%; carrera universitaria en curso o

incompleta, un 8.07%; carrera universitaria completa con 27.33%; postgrado en curso o

incompleto no hubo muestra con dicha caracteristica; y postgrado completo con 0.62%.

Entre dichas categorias, la secundaria representa el mayor porcentaje en la muestra

junto a la carrera universitaria completa. Siguiendo esa misma linea, el 80% de las amas de

casa tiene como minimo secundaria completa (Alvarez, 2017). Es decir, en su mayoria, las

amas de casa de la muestra tienen un buen nivel de educacion.

40%

30%

20%

Porcentaje

10%

0%

Figura 20: Nivel de educacidén de la muestra
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La quinta caracteristica es el estado civil de la muestra, el cual se representa en la

Figura 21. Primero, los solteros(as) representan el 18.01%. Segundo, los convivientes con un

22.98%. Tercero, los casados(as) con un 56.52%, siendo los de mayor porcentaje. Cuarto,

los divorciados(as) con un 1.24% y; por ultimo, los viudos(as) con un 1.24%.
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Figura 21: Estado civil de la muestra
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Estado civil

La sexta caracteristica es la zona de residencia. Para ello, se consideré las once
zonas de Lima Metropolitana de acuerdo a APEIM (2021). Como se puede observar en la
Figura 22, no se considerd las Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua,
Ventanilla) y Zona 11 (Cieneguilla, Ancén, Pucusana. Hermosa, P. Negra, San Bartolo, etc.),
ya que no se obtuvo resultados de padres de familia que residan en dichas zonas. El caso es
similar en la Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria), la cual muestra un porcentaje de
0%.

Por otro lado, la Zona 1 incluye a Puente Piedra, Comas y Carabayllo con 9.94%. La
Zona 2 incluye a Independencia, Los Olivos, y San Martin de Porres con 8.70%. La Zona 3
incluye a San Juan de Lurigancho con 1.86%. La Zona 5 incluye a Ate, Chaclacayo, Santa
Anita, San Luis, y El Agustino con 1.24%. La Zona 6 incluye a Jesus Maria, Lince, Pueblo
Libre, Magdalena del Mar, y San Miguel con 2.48%. La Zona 7 incluye a Miraflores, San Isidro,
San Borja, Santiago de Surco, y La Molina con 8.70%. La Zona 8 incluye a Surquillo,
Barranco, Chorrillos, y San Juan de Miraflores con 45.34%. Por ultimo, la Zona 9 incluye a

Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, y Pachacamac con 21.74%.

Debido a que la Zona 8 es aquella que representa el mayor porcentaje, se infiere que
la gran parte de la muestra reside en el mismo distrito o distritos cercanos al CEBE “Laura

Alva Saldana”, el cual se encuentra ubicado en Barranco.

62



Figura 22: Zonas de residencia de la muestra
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La ultima caracteristica es el numero de hijos de cada padre de familia. Como

resultado (ver Figura 23), un 24.84% de la muestra solo tiene un hijo. Un 45.34% tiene dos

hijos, seguido por un 25.47% que tiene tres hijos. Luego, un 3.11% con cuatro hijos, y un

1.24% con cinco hijos. A partir de ello, se entiende que la mayoria de padres tiene como

maximo tres hijos.

Figura 23: Numero de hijos por padre de familia
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b. Caracteristicas del estudiante con necesidades educativas especiales

La primera caracteristica de la muestra de los estudiantes es el nivel de educacion, la
cual esta dividida en tres niveles. Como se puede observar en la Figura 24, un 24.84% (40
personas) de los estudiantes es representado por el nivel Inicial, un 47.2% (76 personas) de
los estudiantes es representado por el nivel primaria, y un 27.95% (45 personas) de los
estudiantes es representado por el nivel primaria posterior. Por consiguiente, la mayoria de

los estudiantes son de nivel primaria.

Figura 24: Nivel de Educacion del estudiante con necesidades educativas especiales
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La segunda caracteristica de la muestra de los estudiantes son las limitaciones, las
cuales estan divididas en seis puntos: para entender o aprender, para hablar o0 comunicarse,
para moverse o caminar, para relacionarse con los demas, para ver y por padecer una

enfermedad crénica.

En la Figura 25, un 60.25% (97 personas) de los padres encuestados sefialan que su
hijo encuentra limitacion para entender o aprender, un 86.34% (139 personas) de los padres
encuestados sefalan que sus hijos cuentan con la limitacion para hablar o comunicarse, un
22.98% (37 personas) de los encuestados sefialan que sus hijos cuentan con la limitacion de
moverse o caminar, un 40.37% (65 personas) cuentan con hijos con limitacion para
relacionarse con los demds, un 1.24% (2 personas) cuenta con hijos que tienen la limitacién
de la vista y un 0.62% (1 personal) que cuenta con una enfermedad crénica. Las limitaciones

con mayor porcentaje son el hablar o comunicarse y el entender o aprender.
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Figura 25: Limitaciones del estudiante con necesidades educativas especiales
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En la tercera caracteristica consta de la frecuencia de asistencia del estudiante al
CEBE. Como se observa en la Figura 26, el porcentaje de asistencia diaria es un 67.7% (109
personas), de asistencia interdiaria es un 22.36% (36 personas), de asistencia de una vez a
la semana es un 1.24% (2 personas), y otro es un porcentaje de 8.7% (14 personas). Este
ultimo consiste en la asistencia dependiendo de la disponibilidad del padre de familia para
llevar al estudiante o por motivos de salud del estudiante. Por ello, la asistencia diaria es la

que cuenta mayor porcentaje.

Figura 26: Frecuencia de asistencia del estudiante con necesidades educativas
especiales
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A continuacion, en el siguiente punto se presenta el analisis descriptivo de las

dimensiones del modelo de Zhao et al. (2021)
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2.1.1. Anélisis descriptivo por factores del modelo

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos de los items del Modelo PISQ
propuesto por Zhao et al. (2021). El cuestionario estaba conformado por 68 items o
enunciados medidos por los padres de familia, a través de la escala de Likert de 5 puntos.
Los puntos de la escala Likert van desde 1=" Totalmente en desacuerdo”, 2= “En
desacuerdo”, 3= “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”, 4= “De acuerdo”, y 5= “Totalmente de
acuerdo”. Para explicar los resultados obtenidos en cada dimension, se optd por agrupar los
puntos de la escala Likert en tres secciones. Los puntos del 1 al 2 seran considerados como
en total desacuerdo, el punto 3 como ni en desacuerdo ni de acuerdo, y los puntos 4 y 5 seran

considerados como en total de acuerdo.
a. Dimension Entorno Fisico

A partir de los resultados obtenidos de la Dimension del Entorno Fisico (ver Tabla 7),
se observa que el mayor porcentaje de los items se encuentra en las escalas 4 al 5, es decir,
la mayoria de los encuestados mostraron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. En el
caso de la variable EF1, el 79.5% considera que el CEBE cuenta con espacios que pueden
garantizar la seguridad de mi hijo. La variable EF2 muestra que el 73.29% considera que el
CEBE cuenta con instalaciones accesibles ante las necesidades del estudiante. La variable
EF3 indica que el 65.22% de los encuestados considera que la escuela brinda alimentos
necesarios para el desarrollo del estudiante. La variable EF4 demuestra que el 69.57% de los
padres de familia considera el centro educativo como un entorno seguro y ordenado. Para la
variable EF5, el 76.4% de los encuestados mira el espacio donde se desarrolla el estudiante,
amplio para su desarrollo diario. La variable EF6 cuenta con un porcentaje de 63.35%, en
donde el padre de familia asegura que el tamafo del aula es el adecuado para el aprendizaje
del estudiante. Y la variable EF7 indica que el 73.29% de los padres encuentra el aula de

terapias adecuada.

Estas afirmaciones demuestran que las instalaciones del centro educativo son

adecuadas para el desarrollo del aprendizaje del estudiante.
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Tabla 7: Estadistica descriptiva de los items de la dimensiéon Entorno Fisico

Entorno Fisico Valores

Variables 1-2 3 4-5

La escuela cuenta con espacios que pueden
garantizar la seguridad de mi hijo (como la
puerta de la escuela, el bafo, el patio de
recreo, el pasillo y la escalera).

EF1 13.04% 7.45% 79.50%

La escuela cuenta con instalaciones accesibles
EF2 . C e 11.80% 14.91% 73.29%
ante las necesidades de mi hijo

La escuela proporciona alimentos que pueden

EF3 |adaptarse a las necesidades alimentarias de| 19.25% 15.53% 65.22%
mi hijo.
L I roporcion n entorn

EF4 -2 escuela proporciona un entormo del g | 4019, | go.57%
aprendizaje seguro y ordenado para mi hijo.

EF5 La escuela .br!nda un. e:o,pamo amplio para el 13.04% 10.56% 26.40%
desarrollo diario de mi hijo.

EF6 itzgzzgigaejleaula de mi hijo es adecuado para 18.63% 18.01% 63.35%
La escuela cuenta con un aula para la

EF7 ueta cu un aula p 11.18% | 1553% | 73.29%

realizacion de terapias.

b. Dimension Entorno Psicologico

A partir de estadistica descriptiva del Entorno Psicoldgico, la mayoria de los
encuestados respondié que se encuentra en las escalas 4 al 5, es decir, se mostraron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Entre las variables, el que cuenta con mayor porcentaje
es el EPS8, el cual, con un 92.55%, los padres encuestados consideran que sus hijos no son
rechazados por otros estudiantes. Asimismo, la variable con menor porcentaje es el EP5, con
un 85.71%, donde los padres no ven tan alto el desarrollo de amigos entre los estudiantes.
Los items de esta dimension demuestran que los padres perciben un ambiente con una buena

relacion entre los profesores y los estudiantes.

Tabla 8: Estadistica descriptiva de los items de la dimensiéon Entorno Psicolégico

Entorno Psicolégico Valores
Variables 1-2 3 4-5
EP1 Iaiascerisnc#r(]a;iigﬁfé en contra de cualquier forma de 8.07% 3.73% 88.20%
EP2 |El docente trata a mi hijo de manera justa. 7.45% 3.73% 88.82%
EP3 |El docente acepta a mi hijo. 7.45% 5.59% 86.96%
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Tabla 8: Estadistica descriptiva de los items de la dimension Entorno Psicoldgico
(continuacion)

Entorno Psicolégico Valores
Variables 1-2 3 4-5
Mi hijo es tratado de la misma manera que los
EP4 |demas estudiantes durante el periodo de matricula 4.97% 3.11% 91.93%
a la escuela.
EP5 [Mi hijo tiene buenos amigos en la escuela. 4.97% 9.32% 85.71%
EP6 El dggente y los estudiantes tienen una buena 6.21% 3.11% 90.68%
relacion.
La escuela guia a los estudiantes para que o o o
EP7 comprendan sus discapacidades. 6.21% 6.83% 86.96%
EP8 Mi hijo no es rechazado por otros estudiantes de 6.21% 1.24% 92 55%
la clase.
EP9 [No hay intimidacion entre los estudiantes. 4.97% 3.73% 91.30%

c. Dimensién Ajuste Didactico

Para la dimension Ajuste Didactico, sobre la base de la Tabla 9, se puede observar
que la variable AD3 obtuvo un mayor porcentaje para valores de acuerdo (90.68%), donde se
afirma que el docente ensena a todos los estudiantes lo mismo de acuerdo a sus capacidades.
Como menor porcentaje en los valores 4-5, se puede observar que la variable AD5 cuenta
con 73.29% donde los padres afirman que reciben por parte de la escuela, un plan

individualizado para el estudiante.

El mayor porcentaje con un valor en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, es la

variable AD5 con 12.42% de los padres que considera que no reciben un plan individualizado.

Tabla 9: Estadistica descriptiva de los items de la dimensién Ajuste Didactico

Ajuste Didactico Valores
Variables 1-2 3 4-5
AD1 Mi hijo puede obtener erentamon adicional del 4.97% 7 45% 87 58%
docente cuando lo necesite.
AD2 Mi hijo puede obtener apoyo adicional en la 5 59% 8.07% 86.34%

escuela cuando lo necesite.

El docente intenta que todos los estudiantes
AD3 |aprendan lo mismo de acuerdo con sus 5.59% 3.73% 90.68%
capacidades.
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Tabla 9: Estadistica descriptiva de los items de la dimension Ajuste Didactico
(continuacion)

Ajuste Didactico Valores
Variables 1-2 3 4-5
Cuando el docente organiza el contenido de las
AD4 |clases, toma en cuenta el estilo y el nivel de 5.59% 6.83% 87.58%
aprendizaje de mi hijo.
AD5 La escuela hace un plan de educacion 12 429 14.299% 73.299
individualizado para mi hijo. mese s esre
El contenido de las clases es beneficioso para el o o o
ADG6 desarrollo de mi hijo. 5.59% 5.59% 88.82%
El docente le da a mi hijo la oportunidad de o o o
AD7 mostrar lo aprendido en el salon de clases. 5.59% 8.07% 86.34%
En clase, el docente impulsa el trabajo en equipo A o o
AD8 entre los estudiantes. 49 6.83% 88.20%
En clase, el docente brinda atencion A o o
AD9lir dividualizada a mi hijo. R 1242% | 78.26%

d. Dimension Adaptabilidad de la Evaluacion

A partir de los resultados obtenidos de la Dimension del Adaptabilidad de la
Evaluacién (ver Tabla 10), se observa que el mayor porcentaje de los items se encuentra en
las escalas 4 al 5, es decir, la mayoria de los encuestados mostraron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo. En el caso de la variable AE1, con un porcentaje de 85.09% que
afirma que la escuela hace ajustes en las actividades de aprendizaje de acuerdo con las
necesidades del estudiante. La variable AE2 cuenta con un porcentaje de 83.85% donde los
padres aseguran que asignan tareas de acuerdo con las necesidades del estudiante. La
variable AE3 cuenta con un porcentaje de 77.64% donde los padres consideran que el

estudiante hace actividades como cualquier otro.

La variable AE4 cuenta con un porcentaje de 80.75% donde el docente evalua los
avances del estudiante sin comparar con los demas compafieros. La variable AE5 con un
porcentaje 86.96%, donde asegura que el docente evalua los avances del estudiante sin
distincién. Por ultimo, la variable AE6 con un porcentaje de 86.34% que asegura al docente

evalua diariamente al estudiante.
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Tabla 10: Estadistica descriptiva de los items de la dimensiéon Adaptabilidad de la
Evaluacion

Adaptabilidad de Evaluacion

Valores

Variables

3

4-5

AE1

Durante las actividades de aprendizaje, la escuela
hace ajustes (como el numero de preguntas, la
dificultad de las preguntas o el tiempo que toma
responder las preguntas, etc.) de acuerdo con las
necesidades especiales de mi hijo.

9.32%

5.59%

85.09%

AE2

Al asignar tareas, el docente hace ajustes (como
la cantidad de preguntas, la dificultad de las
preguntas o el tiempo de respuesta, etc.) de
acuerdo con las necesidades especiales de mi
hijo.

7.45%

8.70%

83.85%

AES3

Mi hijo realiza las actividades de aprendizaje como
cualquier otro estudiante.

6.21%

16.15%

77.64%

AE4

La evaluacién de la escuela de mi hijo se enfoca
en si él o ella esta progresando en lugar de
compararse con los demas.

6.21%

13.04%

80.75%

AE5

El docente considera todos los avances de mi hijo
sin diferencia alguna

5.59%

7.45%

86.96%

AEG

La evaluacion de la escuela incluye el desarrollo
diario y semestral de mi hijo.

8.70%

4.97%

86.34%

e. Dimension Resultados de Aprendizaje

Para la Dimension Resultados de Aprendizaje, sobre la Tabla 11, se puede decir que

la mayoria de los encuestados respondid que se encuentra en las escalas 4 al 5, es decir, se

mostraron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Entre las variables, el que cuenta con

mayor porcentaje es el RA1, el cual, con un 81.71%, los padres encuestados consideran que

sus hijos han mejorado el aprendizaje del contenido de todas las clases. Asimismo, la variable

con menor porcentaje es el RA8, con un 63.35%, donde los padres no ven tan alto la mejora

del autocontrol del estudiante con necesidades educativas especiales. Los items de esta

dimensién demuestran que los padres perciben una mejora en el aprendizaje de los

estudiantes.

Tabla 11: Estadistica descriptiva de los items de la dimension Resultados de
Aprendizaje

contenido de todas las clases

Resultados de Aprendizaje Valores
Variables 1-2 3 4-5
RA1 Mi hijo ha mejorado en el aprendizaje del 6.83% 11.80% 81.37%
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Tabla 11: Estadistica descriptiva de los items de la dimensién Resultados de
Aprendizaje (continuacién)

Resultados de Aprendizaje Valores
Variables 1-2 3 4-5

RA2 [Mi hijo ha mejorado su capacidad de aprendizaje. 6.83% 17.39% 75.78%
RA3 iﬂgmu:'i’sacigs mejorado  su capacidad  de| o gag, 24.22% 68.94%
RA4 (I\:/Iclrt:;j; ha mejorado en las expresiones de 11.80% 14.29% 73.91%
RA5 Mi hijo ha mejorado en su capamdad de 7 45% 14.91% 77 64%

expresarse adecuadamente lo que quiere.
RA6 [Mi hijo ha mejorado la capacidad de hacer amigos.| 10.56% 22.98% 66.46%
RA7 leljishgsnir;:t:\a?eesjorado su capacidad para mantener 9.32% 24 84% 65.84%
RA8 [Mi hijo ha mejorado en su autocontrol. 6.83% 29.81% 63.35%
RA9 Mi hijo hg mejorado la cap'aC|dad de comprender 11.80% 24229 63.98%

las emociones de los demas.
RA10 Z/Ielnrzjr?“r;itr::prado su capacidad de expresar sus 9.94% 21.74% 68.32%
RA11 Mi  hijo ha mejorago en no mostrar un 11.18% 22 98% 65.84%

comportamiento desafiante.

f. Dimension Actitudes y habilidades del docente

En el caso de Actitudes y habilidades del docente, como se muestra en la Tabla 12,
en casi todos los items, excepto el AH6, mas del 80% respondié estar de acuerdo con los
enunciados. Es decir, confirman que los docentes muestran interés para escuchar sus
opiniones, utiliza estrategias de ensefianza que se adecuen a las necesidades y habilidades
de cada estudiante. Asimismo, el item con mayor porcentaje de aceptacion es el AH5 con un
89.44%, el cual se relaciona a qué tan capacitados estan los docentes para ensefar a
estudiantes con necesidades educativas especiales. Es decir, validan que los docentes

cuentan con las habilidades necesarias para ser docente en el CEBE.

Por otro lado, respecto al item AH6, este obtuvo el menor porcentaje en la puntuacién
de 4 a 5, con un 72.05%. Esto implica que el porcentaje de padres que no estan de acuerdo

con que la existencia de una sala de recursos de docentes. Siendo el porcentaje de 14.29%.
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Tabla 12: Estadistica descriptiva de los items del factor Actitudes y habilidades del
docente

Actitudes y habilidades del docente Valores
Variables 1-2 3 4-5
AH1 El docente escucha con gtgpcic’m lo que opino 7.45% 4.97% 87.58%
acerca de los avances de mi hijo.
AH2 E}Iﬂjjc(j)acregtriier:}jcouentra activamente estrategias para 6.21% 4.97% 88.82%
AH3 |El docente presta atencién activamente a mi hijo. 6.21% 8.70% 85.09%
AH4 qui cti]?}gente entiende las necesidades especiales de 6.83% 6.21% 86.96%
AH5 El docenteNde la clasg de mi hijo ha sido (_:apacitado 8.07% 2 48% 89.44%
para ensefiar a estudiantes con discapacidades. ' '
AH6 g:;r/ntiumosala de recursos de docentes en la escuela 14.29% 13.66% 72 05%
El docente tiene los conocimientos suficientes para
AH7 limplementar las actividades didacticas relacionadas| 7.45% 5.59% 86.96%
con mi hijo.
AH8 EII seﬂginéz Eluaestlz tratar los problemas de mi hijo en 2 48% 13.66% 83.85%
AH9 El docente puec_ifa e_dU(_:qr a mi hijo de acuerdo con el 4.35% 11.18% 84.47%
plan de educacion individualizado.

g. Dimensién Cooperacion entre padres-escuela

Para la dimensién Cooperacion entre padres-escuela, como se presenta en la Tabla
13, se puede observar que la variable C1, en los valores que estan de acuerdo con el
enunciado, el 85.71% considera que los docentes a menudo comunican el desempefio de su
hijo en clase. Respecto a la variable C2, el 86.34% ha recibido sugerencias del docente para
ayudar a su hijo. En el caso de la variable C3, el 82.61% de los padres considera que el
docente a menudo pregunta por el estudiante. Por el lado de la variable C4, este obtuvo el
mayor porcentaje de aprobacién (86,96%), lo cual confirma que los docentes muestran interés

cuando los padres hablan de su hijo.

Por otro lado, respecto a la variable C5, un 80.12% de los padres considera que
discute activamente sobre los problemas del estudiante y brinda soluciones. En cambio, en
la variable CB6, si bien hay un gran porcentaje que esta de acuerdo, es necesario resaltar que
solo el 4.97% de los padres considera que no son tomados en cuenta en la toma de
decisiones importantes con los directivos del centro educativo. Por ultimo, en la variable C7,

un 85.09% considera que los canales de comunicacion entre la escuela y los padres son
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accesibles.

Tabla 13: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacién entre padres-
escuela

Cooperacion entre padres-escuela Valores
Variables 1-2 3 4-5

El docente a menudo me habla del desempefio de

C1 - 7.45% 6.83% 85.71%
mi hijo en clase.

co El dpcgnte me da algunas sugerencias para ayudar 6.83% 6.83% 86.34%
a mi hijo.

C3 |[El docente a menudo me pregunta por mi hijo. 7.45% 9.94% 82.61%

C4 |[Al docente le interesa lo que les digo sobre mi hijo. 7.45% 5.59% 86.96%

c5 El docente discute activamente conmigo los 0.94% 9.94% 80.12%

problemas de mi hijo y brinda soluciones.

Cuando los directivos de la escuela toman
C6 |decisiones importantes, toman en cuenta las 4.97% 9.94% 85.09%
opiniones de los padres.

c7 El ce}nal de comunicacion familia-escuela es 6.83% 7.45% 85.71%
accesible para todos los padres.

h. Dimension Cooperacion entre padres

En base a los resultados de la dimension Cooperacion entre padres, los cuales se
muestran en la Tabla 14, se obtuvo para la variable CP1 que el 85.71% de los padres
considera tener una buena relacion con los demas padres de la clase de su hijo. Para la
variable CP2, el 82.61% afirma haber recibido ayuda de los demas padres. De igual manera,
para la variable CP3, 84.47% indica que los otros padres estan dispuestos a hablar sobre la
educacion de sus hijos. Respecto a la variable CP4, el 83.85% de los padres estan de acuerdo
con haber tenido conversaciones con los otros padres acerca de la mejora de la escuela o el
salén de clases. Finalmente, en CPS, el 86.34% indica haber colaborado con los demas

padres para apoyar en las actividades escolares del centro educativo.

Tabla 14: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacion entre padres

Cooperacion entre padres Valores
Variables 1-2 3 4-5

Me llevo bien con los demas padres de la clase de

CP1 - 4.35% 9.94% 85.71%
mi hijo.
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Tabla 14: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacién entre
padres (continuacion)

Cooperacion entre padres Valores
Variables 1-2 3 4-5

CP2 |Los padres de la clase de mi hijo me ayudan. 10.56% 6.83% 82.61%
CP3 Los padres della clase de mi hijo g§tan dlspuegtos 9.329% 6.21% 84.47%

a hablar conmigo sobre la educacion de sus hijos.

Los padres de la clase de mi hijo estan dispuestos 83.85%
CP4 |a hablar conmigo sobre como mejorar la escuela 9.32% 6.83% '

o la clase.
CP5 Colaboro con los pgdres de la clase de mi hijo para 8.70% 4.97% 86.34%

apoyar en las actividades escolares o de clase.

i. Dimensién Cooperacion entre estudiantes

En la Tabla 15, se presentan los resultados de las variables de la dimension
Cooperacioén entre padres. En primer lugar, para la variable CE1, un 81.37% indica que su
hijo recibe ayuda de sus compafieros de clase cuando este lo necesita. En segundo lugar,
para CE2, un 82.61% considera que su hijo tiene la oportunidad de ayudar a sus compafieros
de clase. En tercer lugar, CE3 obtuvo como resultado el menor porcentaje (62.73%) de valor
en estar de acuerdo, es necesario tener en cuenta que un 30.43% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que los compafieros de su hijo sepan cémo ayudarlo. En cuarto lugar,
un 82.61% indica que los companieros de clase reconocen los méritos de sus hijos. Por ultimo,
un 74.53% considera que los compafieros de clase estan dispuestos a jugar con sus hijos

durante el receso.

Tabla 15: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacion entre estudiantes

Cooperacion entre estudiantes Valores
Variables 1-2 3 4-5
CE1 C'Ljando mi hijo nece§ita ayuda en el aula, los 4.97% 13.66% 81.37%
nifios de su clase le brindan apoyo.
CE2 En el aula: mi hijo tiene la oportunidad de ayudar 559% 11.80% 82 61%
a los demas.
CE3 Los nifios de la clase de mi hijo saben cémo 6.83% 3043% 62.73%
ayudarlo.
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Tabla 15: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacién entre
estudiantes (continuacién)

Cooperacion entre estudiantes Valores
Variables 1-2 3 4-5
Los nifios de la clase de mi hijo reconocen sus
CE4 . 3.73% 13.66% 82.61%
meritos.
D te el I if la cl t3
CE5 urante el recreo, los nifios de la clase estan 5.59% 19.88% 74.53%

dispuestos a jugar con mi hijo

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos de las valoraciones a través del

Analisis Factorial.

2.2. Analisis de los resultados a través del Analisis Factorial

En este apartado, se exponen los resultados de la muestra a partir del Analisis
Factorial. Para analizar los resultados, primero se utilizé el programa IBM SPSS Statistics 27,
donde se clasificaron, transformaron, y utilizaron las variables. Para la primera parte, se
realizo el analisis de fiabilidad para conseguir el Alfa de Cronbach (a), obteniendo un resultado

de 0.985 (Ver Tabla 16), el cual es un valor cercano a 1.

Tabla 16: Nivel de Fiabilidad del Modelo Inicial

Alfa de Cronbach I COCE bafada en Numero de elementos
elementos estandarizados

0.985 0.986 68

Asimismo, se utilizo el programa IBM SPSS AMOS 27 para la realizacion del grafico
del modelo, ademas, se utilizé para la realizacién de los indices de bondad de ajuste entre

las variables. Asi, resultando una serie de ajustes para el modelo.

2.2.1. Modelo inicial

En primer lugar, se presenta el grafico del modelo propuesto por Zhao et al. (2021).
Como se presenta en la Figura 27, el modelo cuenta con 9 variables con 68 items, junto a sus

errores.

Las subescalas del modelo estan unidas mediante flechas bidireccionales, la cual
muestra una relacién entre las variables y la asociacion de correlacién. Las variables son la
Calidad del Ambiente Educativo (CAE), la Calidad de Ensefianza (CEN) y la Calidad de
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Relacién Educativa (CRE).

Para identificar las variables no observadas, las cuales son las dimensiones del
modelo, estas deben estar dibujadas en évalos. Las variables como el Entorno Fisico (EF),
Entorno Psicolégico (EP), Adaptabilidad de la evaluacion (AE), Ajuste didactico (AD), Actitud
y habilidades del docente (AH), Cooperacion de padres-escuela (C), Cooperacion entre

padres (CP), Cooperacién entre estudiantes (CE) y Resultados de aprendizaje (RA).

Con respecto a las variables observadas, estas estan ubicadas en rectangulos. Las
variables son los items de cada dimension. También, los circulos unidos a las variables
observadas se representan como las variables de error, la cual muestra que cada item cuenta
con un margen de error, asi como para cada dimensién. Finalmente, las flechas indican la

conexion entre las subescalas, dimensiones, items y errores.

Figura 27: Estimacion del Modelo Inicial de la Investigacion en AMOS

En la Tabla 17, presenta los resultados del modelo inicial con los coeficientes
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estimados.

Para este analisis, se considera un nivel de confianza de 95%. Por lo cual, el p-value
debe ser menor a 0.05. Si en el analisis el p-value cuenta con una representacion de tres
asteriscos (***), entonces sefiala que la relacién entre las variables es significativa, es decir,

cercano a cero.

Tabla 17: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacién entre estudiantes

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF <« CAE 1

EP « CAE 1.397 0.237 5.9 ok
AD < CEN 1

AE < CEN 1.076 0.093 11.582 ok
RA < CEN 0.763 0.085 8.978 ok
AH < CEN 1.189 0.082 14.567 whE

C < CRE 1

CP < CRE 0.873 0.106 8.272 wax
CE « CRE 1.163 0.106 10.929 ok
CAE - CEN .394 .082 4.787 wax
CAE « CRE .374 .079 4.714 wak
CEN « CRE .549 .079 6.969 ok

Como se puede observar, las variables Entorno Fisico (EF) y Entorno Psicolégico
(EP), cuentan con una relacion significativa con la Calidad del Ambiente Educativo (CAE).
También, las variables Ajuste didactico (AD), Adaptabilidad de la evaluacién (AE), Resultados

de aprendizaje (RA), y Actitud y habilidades del docente (AH) cuentan con relacion
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significativa con la Calidad de Ensefianza (CEN). Ademas, las variables Cooperaciéon de
padres-escuela (C), Cooperacion entre padres (CP) y Cooperacion entre estudiantes (CE)

cuentan con relacion significativa con la Calidad de la Relacion Educativa (CRE).

Las correlaciones entre las variables Calidad del Ambiente Educativo (CAE), Calidad
de Ensenanza (CEN) y Calidad de la Relacién Educativa (CRE) es significativa, ya que

cuentan con un p-value menor a 0.05.

Por otro lado, en el Anexo F, se presentan las relaciones entre las variables aplicadas
en el modelo inicial. En cada una de las dimensiones con sus respectivos items, cuentan con
un p-value menor de 0.05, lo cual muestra una relacion significativa entre ellos. Siguiendo con
el andlisis, en la Tabla 18, se presentan las medidas de bondad de ajuste del modelo que

ayuda a determinar la validez.

Tabla 18: Estadistica descriptiva de los items del factor Cooperacion entre estudiantes

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusién

Ajuste absoluto

Chi-cuadrado (x?) Valores entre 2y 5 8994.596 No aceptable

Chi-cuadrado sobre los grados

de libertad (CMIN/df) Inferior a 3 4.092 No aceptable
Error de aproximacion cuadratico Menor o iqual a 0.08 0.139 No aceptable
medio (RMSEA) g . : P
Parametro de no centralidad )
Menor o igual a 2 6796.596 No aceptable

(NCP)

Ajuste incremental

indice de ajuste normalizado

(NFI) 0.595 No aceptable
indice no normalizado de ajuste Cercano a 0.9 0646 No aceptable
o TruckerLewis (NNFI o TLI) : : P
indice de bondad de ajuste
comparativo (CFI) 0.659 No aceptable
Ajuste de parsimonia
Criterio de informacion de Akaike Cercano a 0 9290 596 No aceptable

(AIC)

En primer lugar, se presentan las medidas de ajuste absoluto, uno de ellos es el Chi-
cuadrado (x?), el cual cuenta con un criterio de ser mayor a 0.05 para no ser significativo, y
para el analisis se obtuvo un numero de 8994.596. La siguiente medida es el Chi-cuadrado

sobre los grados de libertad (CMIN/df), el cual para que resulte aceptable debe ser un nimero
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inferior a 3. Para el analisis del modelo, el resultado fue de 4.092. Siguiendo, la medida de
Error de aproximaciéon cuadratico medio (RMSEA) debe cumplir un criterio de menor o igual
a 0.08 para ser aceptable; sin embargo, el resultado que obtuvo el ajuste es 0.139, la cual es
considerado como no aceptable. La ultima media es Parametro de no centralidad (NCP), la
cual consiste en que el resultado debe ser menor o igual a 2. El resultado del ajuste del

modelo es 6796.596, la cual es considerado como no aceptable.

En segundo lugar, se presentan las medidas de ajuste incremental, primero se
presenta el indice de ajuste normalizado (NFI), la cual cuenta con un criterio de un valor
cercano a 0.9 o cercano a 1. El resultado del ajuste del modelo es 0.595, la cual no es
aceptable. Otro ajuste es el indice no normalizado de ajuste o TruckerLewis (NNFI o TLI), el
cual cumple con el mismo criterio que el ajuste anterior. El resultado del ajuste es 0.646, la
cual es considerada como no aceptable. Finalmente, el indice de bondad de ajuste
comparativo (CFl), para ser aceptable deberia ser cercana a 1; sin embargo, se obtuvo 0.659,

el cual es considerado como no aceptable.

Por ultimo, se presenta la medida de ajuste de parsimonia, la cual es el Criterio de
informacion de Akaike (AIC). El resultado de ajuste en el modelo inicial es 9290.596, el cual

no cumple con el criterio de ser cercano a 0.

Al analizar los datos sefialados, es necesario realizar ajustes del modelo inicial con la
finalidad de mejorar los resultados a tal punto de que alcance un nivel aceptable de medida

de bondad de ajuste. Por consiguiente, se presentan los ajustes del modelo.
2.2.2. Ajustes del modelo

a. Primer ajuste del modelo:

Para el primer ajuste, se consideré la eliminacién de las variables que no expliquen el
modelo PISQ propuesto por Zhao et al. (2021). Se eliminaron 9 variables en total
pertenecientes a la dimension Entorno Psicolégico (EP3, EP8), Actitudes y habilidades del
docente (AH6, AH8), Adaptabilidad de la evaluacién (AE3), Cooperacion de padres -escuela
(C6, C7) y Cooperacion entre estudiantes (CE3, CE5). En el Anexo G, se encuentra la
representacion grafica del modelo después del primer ajuste, en el cual se eliminaron las

variables mencionadas y sus errores respectivos.

Asimismo, en la Tabla 19, se muestran los coeficientes estimados del primer ajuste

del modelo.
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Tabla 19: Relaciones entre las variables no observadas del Primer Modelo Ajustado

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF < CAE 1

EP < CAE 1.39 0.234 5.944 ok
AD « CEN 1
AE < CEN 1.079 0.092 11.684 wk
RA < CEN 0.756 0.085 8.924 i
AH <« CEN 1.187 0.081 14.676 wax

C < CRE 1

CP « CRE 0.727 0.088 8.236 i
CE <« CRE 0.934 0.081 11.511 s

A partir de ello, se muestra que las tres subescalas del modelo, Calidad Ambiente
Educativo (CAE), Calidad de Ensefianza (CEN) y Calidad de la Relacién Educativa (CRE),

tienen una relacion significativa con sus respectivas dimensiones.

Asimismo, con respecto a la relacion entre las dimensiones y sus items (ver Anexo
H), también se concluye que tienen una relacion significativa, ya que el nivel de significancia

es menor a 0.05.

Por otro lado, en la Tabla 20, se muestran las medidas de bondad de ajuste del Primer

ajuste del modelo.

Tabla 20: Medidas de bondad de ajuste del Primer Modelo Ajustado

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusion

Ajuste absoluto

Chi-cuadrado (x?) Valores entre 2y 5 6147.379 No aceptable

Chi-cuadrado sobre los grados

de libertad (CMIN/df) Inferior a 3 3.748 Mejoré
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Tabla 20: Medidas de bondad de ajuste del Primer Modelo Ajustado (continuacion)

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusion
Ajuste absoluto
Error de aproximacion . .
cuadratico medio (RMSEA) Menor o igual a 0.08 0.131 Mejoré
Parametro de no centralidad
Menor o igual a 2 4507.379 No aceptable
(NCP)
Ajuste incremental
Indice de ajuste normalizado 0662 Mejoré
(NFI)
indice no normalizado de ajuste .
o TruckerLewis (NNFI o TLI) Cercano a 0.9 0.714 Mejoro
indice de bondad de ajuste L
comparativo (CFI) g 726 Mejoro
Ajuste de parsimonia
Criterio de informacion de
Akaike (AIC) Cercano a0 6407.379 No aceptable

Se puede observar que los indices de bondad de ajuste mejoraron, ya que mejora con
el cumplimiento del criterio propuesto. A partir de ello, se decidio realizar un nuevo ajuste en

el modelo, el cual podia mejorar eliminando las variables EP1 y EP4.

b. Segundo ajuste del modelo:

En este ajuste, se suprimieron las variables EP1 y EP4 pertenecientes a la dimensién
Entorno Psicoldgico. La representacion grafica de este nuevo ajuste se encuentra en el Anexo
l.

Por otro lado, se volvieron a estimar las relaciones entre las variables no observadas,
las cuales se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21: Relaciones entre las variables no observadas del Segundo Modelo Ajustado

Estimate S.E. C.R. P-Value
EF < CAE 1
EP « CAE 1.482 0.24 6.183 ok
AD < CEN 1
AE « CEN 1.08 0.092 11.686 el

81



Tabla 21: Relaciones entre las variables no observadas del Segundo Modelo Ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value
RA < CEN 0.756 0.085 8.928 el
AH < CEN 1.188 0.081 14.669 b
C < CRE 1
CP < CRE 0.724 0.088 8.218 b
CE < CRE 0.933 0.081 11.531 el

En el segundo ajuste, se mantienen las relaciones significativas entre las variables no
observadas con las variables latentes (CAE, CEN, CRE). De igual manera, en el Anexo J, se
puede observar las demas relaciones entre las dimensiones y sus respectivos items, las

cuales también son significativas.
Por otro lado, la Tabla 22 presenta las medidas de bondad de ajuste.

Tabla 22: Medidas de bondad de ajuste del Segundo Modelo Ajustado

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusién

Ajuste absoluto

Chi-cuadrado (x?) Valores entre 2y 5 5627.083 Mejoro
Chi-cuadrado sobre los grados . .
de libertad (CMIN/df) Inferior a 3 3.685 Mejoré
Error de aproximacion ] .
cuadratico medio (RMSEA) Menor o igual a 0.08 0.13 Mejoré
Parametro de no centralidad ) L
(NCP) Menor o igual a 2 4100.083 Mejoré

Ajuste incremental

indice de ajuste normalizado

(NF) 0.674 Mejord

indice no normalizado de ajuste .
o TruckerLewis (NNFI o TLI) Cercanoa 0.9 0.727 Mejord
indice de bondad de ajuste 0.739 Mejord

comparativo (CFI)
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Tabla 22: Medidas de bondad de ajuste del Segundo Modelo Ajustado (continuacién)

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusion
Ajuste de parsimonia
Criterio de informacion de Cercano a 0 5879 083 Mejord

Akaike (AIC)

La anterior tabla muestra que los indices aun no son aceptables; sin embargo, hay

una leve mejora y los resultados se aproximan a los criterios propuestos. Debido a ello, se

decidi6 continuar con la eliminacion de mas variables que permitan una mejora en el ajuste

del modelo. Por ende, se realizd un tercer ajuste del modelo.

c. Tercer ajuste del modelo:

Para este ajuste, se suprimieron tres variables de la dimensién Entorno Psicolégico:

EPS, EP7 y EP9. La representacion grafica del modelo con las modificaciones se encuentra

en el Anexo K. De igual manera, en la Tabla 23, se presenta la relacion entre las variables no

observadas del tercer ajuste.

Tabla 23: Relaciones entre las variables no observadas del Tercer Modelo Ajustado

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF <« CAE 1.000

EP « CAE 1.569 .258 6.089 ok
AD < CEN 1.000
AE < CEN 1.081 .093 11.675 o
RA < CEN .756 .085 8.908 o
AH <~ CEN 1.190 .081 14.674 i

C < CRE 1.000
CP < CRE 718 .088 8.178 i
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CE « CRE .929 .081 11.525 i

Se vuelve a obtener como resultado que las relaciones entre variables son
significativas. Estos restos de relaciones entre variables observadas pueden ser visualizadas

en el Anexo L, las cuales también cuentan con un nivel de significancia menor a 0.05.

En la Tabla 24, se observa las medidas de bondad de ajuste del Tercer ajuste del

modelo.

Tabla 24: Medidas de bondad de ajuste del Tercer Modelo Ajustado

Medida de Bondad de Ajuste Criterio Resultado Conclusion

Ajuste absoluto

Chi-cuadrado (x?) Valores entre 2y 5 5070.148 Mejoré
Chi"’g:‘l’i@drfazo(tg&'lﬁf/ dﬁ{;""dos Inferior a 3 3.714 Mejoro
cuaEdr:g‘:igg rizr(;)i)éiTR?l\(;ligEA) Menor o igual a 0.08 0.13 Mejoré
Parametro ?S gs)ce”tra"dad Menor o igual a 2 3705.148 Mejoré

Ajuste incremental

indice de ajuste normalizado

(NFI) 0.685 Mejord

ingi'??ugi;rirercv?gz(a?\?p?i ?IJEIS)te Cercano a 0.9 0.735 Mejor6

indicc?o?r?pzcr)gt(ij\?: (CCI:eF:Iﬂ)jUSte 0.747 Mejor6
Ajuste de parsimonia

Criteri?Adkz“i(r;fcanRg;;ién de Cercanoa0 5310.148 Mejoré

Como se puede observar, hubo una mejora en las medidas de bondad de ajuste.
Respecto al indicador Chi-cuadrado y chi-cuadrado sobre los grados de libertad, los
resultados obtenidos se encuentran cada vez mas cercanos a los criterios de ambos indices.
En el caso de los indices que conforman el Ajuste incremental, se encuentran cercanos a 0.9.
Tanto el indice no normalizado de ajuste o TruckerLewis (NNFI o TLI) como el indice de

bondad de ajuste comparativo (CFl), tuvieron valores de 0.735 y 0.747, respectivamente, los

84



cuales serian valores aceptables.

Respecto a las medidas de bondad de ajuste de parsimonia, continta teniendo un
valor que no es aceptable por el Criterio de informacion de Akaike (AIC); sin embargo, es
posible seguir mejorando el valor de dicho indicador. Por ello, se procede a realizar un ultimo

ajuste al modelo, dando como resultado el modelo final de la investigacion.

2.2.3. Modelo Final

Después de realizar ajustes al modelo inicial, se consigue suprimir 16 items. Estas
modificaciones se representan en la Figura 28, la cual es el grafico del modelo final en el

programa AMOS.

Figura 28: Estimacion del Modelo Final de la Investigacion en AMOS
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Para verificar el impacto de los ajustes en las variables, se presenta la Tabla 25 que

muestra las relaciones entre las variables no observadas.

Tabla 25: Relaciones entre las variables no observadas del Modelo Final

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF <« CAE 1.000

EP « CAE 1.576 .260 6.064 ok
AD «~ CEN 1.000

AE < CEN 1.128 .093 12.185 ok
RA < CEN .752 .085 8.851 ok
AH < CEN 1.193 .081 14.710 wk

C < CRE 1.000

CP < CRE 714 .087 8.169 i
CE ~ CRE .923 .080 11.521 wa
CAE « CEN .389 .082 4.753 ok
CAE - CRE 448 .095 4.703 ok
CEN « CRE .664 .095 7.023 wax

Comparado con el ultimo ajuste, todas las variables no observadas cuentan con un
valor menor de 0.05, lo cual las hacen significativas. Asimismo, para todas las variables

observadas si cuentan con relacion significativa (Ver Anexo L)

Siguiendo con el analisis del modelo final, se presenta la Tabla 26 que muestra las

medidas de bondad de ajuste.
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Tabla 26: Medidas de bondad de ajuste del Modelo Final

Medida de Bondad de

. Criterio Resultado Conclusion
Ajuste
Ajuste absoluto

Chi-cuadrado (x?) Valores entre 2y 5 4682.076 Mejoré
Chi-cuadrado sobre los . .
grados de libertad (CMIN/df) Inferior a 3 3.710 Mejoro
Error de aproximacion Menor o igual a .
cuadratico medio (RMSEA) 0.08 0.13 Mejoro
Parametro de no centralidad s L
(NCP) Menor o igual a 2 3420.076 Mejoro

Ajuste incremental

indice de ajuste normalizado

(NFI) 0.693 Mejord

indice no normalizado de
ajuste o TruckerLewis (NNFI 0.742 Mejoro
o TLI)

indice de bondad de ajuste Cercanoa 0.9

comparativo (CFl) 0.755 Mejoro

Ajuste de parsimonia

Criterio de informacion de

Akaike (AIC) Cercanoa 0 3420.076 Mejord

En primer lugar, con respecto a las medidas de ajuste absoluto, el Chi-cuadrado (x?)
del modelo final es 4682.076. Comparando con el ultimo ajuste, el valor mejoré
considerablemente. Asimismo, respecto al Chi-cuadrado sobre los grados de libertad
(CMIN/df), se obtuvo un valor de 3.710, la cual no varié demasiado con el tercer ajuste, pero
comparado con el modelo inicial, mejoré considerablemente que es aceptable para el modelo.
También, para el ajuste Error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA), se obtuvo 0.13, la
cual se mantuvo con el ultimo ajuste. Ademas, el ajuste Parametro de no centralidad (NCP)

obtuvo 3420.076, el cual mejoré comparado con el modelo inicial.

En segundo lugar, con respecto a las medidas de ajuste incremental, el indice de
ajuste normalizado (NFI) del modelo final es 0.693, la cual se encuentra cerca del criterio,
obteniendo un nivel aceptable. El ajuste de indice no normalizado de ajuste o TruckerLewis

(NNFI1 o TLI) tuvo una mejora significativa con un resultado de 0.742, la cual lo ubica en un

87



nivel de ajuste aceptable. El ajuste de indice de bondad de ajuste comparativo (CFl) cuenta
con un resultado de 0.755, la cual se concluye como una mejora y que se cuenta con un nivel

aceptable.

En tercer lugar, con respecto a la medida de ajuste de parsimonia, el Criterio de
informacion de Akaike (AIC) cuenta con un resultado de 3420.076, la cual mejoro

considerablemente con el tercer ajuste, resultando un nivel aceptable.

En sintesis, para el analisis cualitativo, se recolectd la informacion en las entrevistas
al experto y directora, y se concluyé que el modelo se puede replicar y adaptar al contexto de
CEBE en Lima Metropolitana. Esto permitid que iniciara la recoleccién de informacion
mediante cuestionarios. Tras la obtencion de los resultados, para la validacion del modelo en
el programa AMOS, se realizaron ajustes que mejoraron los resultados de las medidas de
bondad de ajuste. Por ello. se llegaron a suprimir 16 items para obtener un Modelo final que

cumpla con los criterios de medida.

Finalmente, a continuaciéon, se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este ultimo apartado, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones en
base a los hallazgos obtenidos y una sintesis de la presente investigacion. De igual manera,
se brindaran recomendaciones a la modalidad educativa, Educacion Especial, y proximas

investigaciones.

Conclusiones
A partir de los hallazgos presentados en la investigacion, se puede concluir lo

siguiente, acorde a las preguntas planteadas al inicio de la investigacién.

Para la primera pregunta especifica de la investigacion, ;Cuales son las principales
caracteristicas de la Educacion Basica Especial?, se concluye que es una modalidad
educativa con un enfoque inclusivo que esta incluida en la etapa de educacion basica en el
sistema educativo peruano. En primer lugar, se definié a que poblacion estudiantil estaba
dirigida dicha modalidad y, en base a la Ley General de Educacion, se sabe que dicha
modalidad atiende a estudiantes entre los 3 a 20 afios con necesidades educativas especiales
(NEE), que pueden ser causadas por algun tipo de discapacidad que dificulte su proceso de
aprendizaje en la modalidad de Educacion Basica Regular. En segundo lugar, en la Ley
General de Educacion, se establece que las instituciones publicas dirigidas a atender a la
poblacién estudiantil con NEE, son los Centros de Educaciéon Basica Especial (CEBE), los
cuales brindan el servicio educativo en tres niveles: inicial, primaria y primaria posterior. En
tercer lugar, si bien la participacion de los actores involucrados (padres, docentes y el Estado)
en el proceso educativo son esenciales, se reconoce que en la Educacion Especial el rol que
desempefan los padres sobresale, dado que los estudiantes requieren un apoyo constante
tanto en su salén de clases, como en sus hogares. Asimismo, es fundamental la interaccion

entre los actores, ya que solo asi es posible brindar una educacién de calidad al estudiante.

Para la segunda pregunta especifica de la investigacion, ; Como se define la calidad
educativa en educacion publica?, se concluye, en base a la revision bibliografica, que, si bien
no existe un concepto unico de calidad educativa debido a que depende del conjunto de
condiciones socioecondmicas, politicas, institucionales, culturales y curriculares de cada pais.
Sin embargo, para la presente investigacion, se consider6 calidad educativa aquella que
responde a las necesidades y expectativas de los padres y estudiantes, esto incluye que se
brinden recursos materiales adecuados y recursos humanos capacitados que permitan el
desarrollo del estudiante, el cual es el principal objetivo de una educacion de calidad. A esta
definicién, es necesario adicionar un enfoque inclusivo, ya que cualquier persona debe
acceder a una educacion de calidad y equidad de oportunidades, siempre teniendo en cuenta

el entorno del estudiante y aprendizaje previo. Con base en ello, respecto a la calidad de
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servicio en educacion publica, la definicion de calidad educativa se mantiene la definicion de
calidad educativa, pero la responsabilidad recae por completo en el Estado, dado que en la

educacioén publica toma un rol ejecutor encargado de garantizar la calidad educativa.

Para la tercera pregunta especifica de la investigacion, ;Cémo se define el concepto
de percepcion de calidad de servicio educativo?, se concluyé que; en primer lugar, para medir
la calidad de un servicio se obtiene mediante la diferencia entre la expectativa del cliente
antes de experimentar el servicio y sus percepciones después de este mismo. Por ello, medir
la calidad del servicio mediante la percepcion del usuario sera en base a los atributos del
servicio. En segundo lugar, respecto a la medicidon de la percepcién de la calidad del servicio
educativo, diversos autores plantean distintos modelos con diferentes dimensiones que
permiten medir las percepciones de acuerdo al sujeto de estudio de sus investigaciones y al

contexto en el que fueron desarrolladas.

Para la cuarta pregunta especifica de la investigacion, ¢, Cual es el modelo de medicion
de calidad educativa apropiado para conocer la percepcion de calidad educativa de los padres
de familia sobre los Centros de Educacion Basica Especial?, la conclusion surge en base a
la identificacion y comparacion entre cinco modelos de medicion de calidad educativa, de los
cuales se seleccion6 al modelo PISQ, ya que estaba enfocado solo en la percepcion de los
padres sobre la calidad educativa de escuelas inclusivas en China. En primer lugar, se
consider6 que estas escuelas estan alineadas con la Educacion Basica Especial en el
contexto peruano, debido a que el modelo cuenta con items generales enfocados en conocer
la percepcion de los padres sobre la infraestructura del centro educativo, materiales
educativos y el desempefio de los docentes. La similitud en estos aspectos permitié que el
modelo sea aplicado en Centros de Educacion Basica Especial. En segundo lugar, su reciente
publicacion y validaciéon por expertos en Educacién Especial consolidé su eleccion para ser
aplicado en el sujeto de estudio de la presente investigacion. Asimismo, la escala se realiz6
en cuatro fases que respaldan su validez y confiabilidad. En tercer lugar, si bien la gran
mayoria de items del modelo se adaptaban al contexto de los CEBE en Peru, fue necesario
realizar modificaciones, las cuales fueron realizadas en base a una prueba piloto con los
padres de CEBE N°2 “Laura Alva Saldafia”, en la cual se identificaron que ciertos items
necesitaban adaptaciones que facilitaran el entendimiento de los enunciados para padres.
Del mismo modo, dichas modificaciones fueron validadas mediante entrevistas con la
directora del CEBE y una experta en Educacion Especial, las cuales también sugirieron
cambios en los items para que estos vayan acorde al contexto de los CEBE. Realizadas las
modificaciones finales, se inicidé con la aplicacion de la herramienta cuantitativa en el CEBE

N°2 “Laura Alva Saldafia”.
Para la quinta pregunta especifica de la investigacion, ¢ Cual es la situacién de la
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educacion basica especial publica en el Peru en base a las dimensiones del modelo de
medicion elegido?, se concluyd en base a las tres subescalas del modelo PISQ. En primer
lugar, respecto a la subescala Calidad del ambiente educativo, informacién sobre los
materiales educativos e infraestructura de las instituciones publicas en el Peru, revelan que
estos necesitan mejoras y estas estan bajo la supervision del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace). En segundo lugar,
se indago informacion relacionada a la subescala Calidad de la Relacion Educativa, la cual
se centra en la cooperacion entre padres-escuela, cooperacién entre padres y entre
estudiantes. A partir de ello, se pudo contextualizar al sujeto de estudio, ya que los padres
regresaban a la presencialidad en el servicio educativo de sus hijos después de la
implementacién de clases virtuales debido a la pandemia. Si bien esta situacion significd un
desafio para los padres, también generé que los administrativos y docentes reconocieran que
la cooperacién entre la escuela y los padres era fundamental, ya que, si estos no contaban
con las capacidades necesarias para replicar el proceso educativo en sus hogares, el
desarrollo de los estudiantes se veria negativamente afectado. En tercer lugar, respecto a la
calidad de ensenanza, se detalla que los profesionales encargados de apoyar al estudiante
dentro de los CEBE son los docentes, auxiliar educativo, terapista fisico-ocupacional,

terapista de lenguaje, psicélogo y trabajador social.

La sexta conclusién parte de la sexta pregunta especifica, ;Como las dimensiones
del modelo seleccionado se relacionan con la percepcién de la calidad educativa de los
padres de familia sobre Centros de Educacion Basica Especial? Para responder la pregunta
se realizd un analisis cuantitativo, el cual se divide en la estadistica descriptiva y el analisis
factorial. Para las nueve dimensiones del modelo, la valoracion de los encuestados se
encuentra en su mayoria entre los valores 4 y 5. Cabe destacar que este modelo utiliza una
escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de

acuerdo”.

Para el analisis factorial, se realizo el grafico con el modelo propuesto, el cual cuenta
con 9 variables y 68 items. En el analisis de la relacién entre las variables no observables se
encontré un p-value menor de 0.05, lo cual muestra una relacién significativa. Asimismo, las
relaciones entre las variables observables, las cuales son los items, todas contaban con la
misma relaciéon significativa. Sin embargo, en las medidas de bondad de ajuste, se
encontraban con una conclusion no aceptable y que no aportaba al analisis del modelo. Por

ello, se decidio realizar ajustes al modelo.

Al realizar ajustes al modelo inicial, se finalizé con un modelo donde se suprimieron
16 items, de los cuales fueron extraidos de las siguientes dimensiones: Entorno Psicoldgico,

Adaptabilidad de la evaluacion, Actitud y habilidades del docente, Cooperacion padres-
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escuela y Cooperacion entre estudiantes. Los ajustes al modelo ayudaron a la mejora de los

resultados de medida de bondad de ajuste.

En primer lugar, en la dimensién Entorno Psicolédgico se suprimieron 7 items, siendo
esta la mayor cantidad de items suprimidos, restando en el modelo final sélo 2 items en esta
dimension. Esto se debe a que dichos items estan relacionados a la interaccion entre los
estudiantes. Se hace referencia a problemas de discriminacion, intimidacién o rechazo entre
estudiantes. Esto se debe a que, como lo mencionaran la directora del CEBE vy la experta
entrevistada, no existen problemas de intimidacion o discriminacién dentro de los CEBE dado
que los estudiantes tienen condiciones que les impide tener experiencias negativas en sus
relaciones interpersonales entre ellos mismos. Asimismo, como menciond la experta, es
necesario tener en cuenta el contexto dentro de los CEBE, ya que en caso ocurra un acto de
discriminacién puede ser facilmente identificado dado que los estudiantes constantemente
son supervisados por los docentes y auxiliares del aula. Asimismo, algunos padres de familia
se encuentran presentes durante las clases. Por el contrario, en la dimensiéon Entorno Fisico,
se mantuvieron en su totalidad los items, los cuales serian considerados relevantes para la
percepcion de los padres sobre la calidad educativa de los CEBE respecto a la subescala

Calidad del ambiente educativo del modelo.

En segundo lugar, respecto a la dimension Adaptabilidad de la evaluacion
perteneciente a la subescala Calidad de Ensefianza, se suprimieron 3 items, los cuales estan
relacionados a la capacidad de desarrollo del nifio respecto a otros estudiantes y la evaluacion
de la escuela respecto al desarrollo de sus estudiantes. De acuerdo a la revisién bibliografica,
la Educacién Especial se basa en apoyar a los estudiantes teniendo en cuenta sus
capacidades de aprendizaje. Esto es algo comprendido por los padres debido a que son
conscientes de la condicidn de su hijo y de los demas estudiantes de su salén, lo cual también
implica que el método de evaluaciéon dentro de un CEBE es diferente a una escuela de
Educacion Basica Regular. Como lo mencioné la directora del CEBE, asi como la educacion
se cada estudiante se basa en sus necesidades y capacidades, esto esta relacionado a su
forma de evaluacion, la cual puede ser distinta para estudiante. Asimismo, en la dimension
Actitud y habilidades, se eliminaron dos items. En cambio, las dimensiones Ajuste didactico
y Resultados del aprendizaje mantuvieron un mejor ajuste debido a que conservaron todos

sus items.

En tercer lugar, dentro de la subescala Calidad de la Relacion Educativa, en las
dimensiones Cooperacion padres-escuela y Cooperacion entre estudiantes se suprimieron 2
items, respectivamente. Esto se debe a que los items relacionados a la comunicacién con los
docentes sobre el desempefio de sus hijos tienen un mayor valor dentro de su percepcion

sobre la calidad educativa. Asimismo, resalta la buena interaccién entre sus hijos y los demas
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estudiantes de su clase.

En conclusion, las principales dimensiones del modelo PISQ que se relacionan con la
percepcion de la calidad educativa de los padres de familia sobre el Centro de Educacién
Basica Especial “Laura Alva Saldafa” son Entorno Fisico perteneciente a la subescala
Calidad del ambiente educativo; Ajuste didactico y Resultados de aprendizaje pertenecientes
a la subescala Calidad de ensefanza; y Cooperacién entre padres perteneciente a la

subescala Calidad de la relacion educativa.

Recomendaciones

En base de los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se recomienda a
las escuelas especiales publicas brinden las herramientas necesarias para que los
estudiantes NEE se desarrollen de manera mas sobresaliente, ya que, en relacion del
contexto actual de estos centros educativos, se resalta el bajo mantenimiento de los
materiales educativos e infraestructura. Asimismo, entre las dimensiones del modelo
seleccionado, los padres de familia indicaron estar de acuerdo con que los docentes del
CEBE tienen capacidades, habilidades, actitudes y un compromiso con la educacion de sus
hijos. Por ende, es necesario que el sistema educativo peruano siga contribuyendo en
capacitaciones constantes para los docentes que brindan su servicio en este tipo de escuelas,
para que permitan la innovacion de estrategias pedagodgicas que permitan el desarrollo

integral de los nifios y jévenes.

En relacion con el modelo utilizado, se encontrd una limitacion al realizar la adaptacion
del modelo. Al contar con la opinidn de expertos, se realizd la adaptacién del modelo de la
percepcion de los padres sobre la calidad de educacion inclusiva en China a la realidad
peruana. Por ello, se recomienda que se busque realizar un modelo que se pueda aplicar
solamente en colegios con educacion especial para que de esta manera se pueda realizar
resultados mas detallados. Del mismo modo, que se busque el apoyo de expertos con gran
experiencia relacionados con el tema de estudio para buscar generar una medicibn mas

certera.

En lo que respecta a la condicién que cuenta el estudiante NEE, se recomienda la
aplicacion de un modelo donde se aplique donde el sujeto de estudio sea mas especifico y
se pueda la analizar la percepcion dependiendo de la condicién o discapacidad del estudiante.
Asi pues, se buscaria determinar que tanto influye la condicién del estudiante con respecto a

la percepcion de sus padres.

Finalmente, se propone realizar estudios similares en otros CEBE de Lima

Metropolitana, considerando su ubicacion, numero de estudiantes y reconocimientos entre
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los padres de familia y especialistas del tema. También, se recomienda una investigacion
utilizando la metodologia cualitativa, con el fin de conocer mas la realidad de la calidad que
brindan los centros educativos especiales publicos por parte de los padres y tener una
percepcion mas exacta. Esto abre a realizar preguntas adicionales para tener un analisis mas
profundo. De esta manera, buscamos que se generen mas investigaciones sobre la gestion

de la calidad educativa por parte de entidades privadas o publicas.
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo escala PISQ
Tabla A1: Modelo escala PISQ

DIMENSION iTEMS

1. La escuela cuenta con espacios que pueden garantizar la seguridad de
mi hijo (como la puerta de la escuela, el bafo, el patio de recreo, el pasillo
y la escalera).

2. La escuela cuenta con instalaciones accesibles ante las necesidades
de mi hijo

3. La escuela proporciona alimentos que pueden adaptarse a las
necesidades alimentarias de mi hijo.

Entorno fisico 4. La escuela proporciona un entorno de aprendizaje seguro y ordenado

para mi hijo.

5. La escuela brinda un espacio amplio para el desarrollo diario de mi hijo.

6. El tamano del aula de mi hijo es adecuado para su aprendizaje.

7. La escuela cuenta con un aula para la realizacion de terapias.

8. La escuela esta en contra de cualquier forma de discriminacion.

9.El docente trata a mi hijo de manera justa.

10.El docente acepta a mi hijo.

11.Mi hijo es tratado de la misma manera que los demas estudiantes
durante el periodo de matricula a la escuela.

Entorno

L 12.Mi hijo tiene buenos amigos en la escuela.
Psicologico

13.El docente y los estudiantes tienen una buena relacion.

14.La escuela guia a los estudiantes para que comprendan sus
discapacidades.

15.Mi hijo no es rechazado por otros estudiantes de la clase.

16.No hay intimidacion entre los estudiantes.
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Tabla A1: Modelo escala PISQ (continuacién)

DIMENSION

iTEMS

Ajuste didactico

17. Mi hijo puede obtener orientacion adicional del docente cuando lo
necesite.

18. Mi hijo puede obtener apoyo adicional en la escuela cuando lo
necesite.

19. El docente intenta que todos los estudiantes aprendan lo mismo de
acuerdo a sus capacidades.

20. Cuando el docente organiza el contenido de las clases, toman en
cuenta el estilo y el nivel de aprendizaje de mi hijo.

21.La escuela hace un plan de educacion individualizado para mi hijo.

22.El contenido de las clases son beneficiosas para el desarrollo de mi
hijo.

23.El docente le da a mi hijo la oportunidad de mostrar lo aprendido en el
salon de clases.

24. En clase, el docente impulsa el trabajo en equipo entre los
estudiantes.

25. En clase, el docente brinda atencién individualizada a mi hijo.

Adaptabilidad
de la evaluacion

26.Durante las actividades de aprendizaje, la escuela hace ajustes (como
el numero de preguntas, la dificultad de las preguntas o el tiempo que
toma responder las preguntas, etc.) de acuerdo con las necesidades
especiales de mi hijo.

27. Al asignar tareas, el docente hace ajustes (como la cantidad de
preguntas, la dificultad de las preguntas o el tiempo de respuesta, etc.) de
acuerdo con las necesidades especiales de mi hijo.

28. Mi hijo realiza las actividades de aprendizaje como cualquier otro
estudiante.

29. La evaluacion de la escuela de mi hijo se enfoca en si él o ella esta
progresando en lugar de compararse con los demas.

30. El docente consideran todos los avances de mi hijo sin diferencia
alguna

31. La evaluacion de la escuela incluye el desarrollo diario y semestral de
mi hijo.

Resultados del
aprendizaje

32. Mi hijo ha mejorado en el aprendizaje del contenido de todas las
clases

33. Mi hijo ha mejorado su capacidad de aprendizaje.

34. Mi hijo ha mejorado su capacidad de comunicacion.
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Tabla A1: Modelo escala PISQ (continuacién)

DIMENSION

iTEMS

Resultados del
aprendizaje

35. Mi hijo ha mejorado en las expresiones de cortesia.

36. Mi hijo ha mejorado en su capacidad de expresarse adecuadamente lo
que quiere.

37. Mi hijo ha mejorado la capacidad de hacer amigos.

38. Mi hijo ha mejorado su capacidad para mantener sus amistades.

39. Mi hijo ha mejorado en su autocontrol.

40. Mi hijo ha mejorado la capacidad de comprender las emociones de los
demas.

41. Mi hijo ha mejorado su capacidad de expresar sus sentimientos.

42. Mi hijo ha mejorado en no mostrar un comportamiento desafiante.

Actitud y
habilidades del
docente

43. El docente escucha con atencién lo que opino acerca de los avances
de mi hijo.

44. El docente encuentra activamente estrategias para ayudar a mi hijo.

45. El docente presta atencion activamente a mi hijo.

46. El docente entiende las necesidades especiales de mi hijo.

47. El docente de la clase de mi hijo han sido capacitados para ensefar a
estudiantes con discapacidades.

48. Hay una sala de recursos de docentes en la escuela de mi hijo.

49. El docente tiene los conocimientos suficientes para implementar las
actividades didacticas relacionadas con mi hijo.

50. El docente puede tratar los problemas de mi hijo en el salén de clases.

51.El docente puede educar a mi hijo de acuerdo al plan de educacion
individualizado.

Cooperacion
familia-escuela

52. El docente a menudo me habla del desempefio de mi hijo en clase.
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Tabla A1: Modelo escala PISQ (continuacién)

DIMENSION

iTEMS

Cooperacion
familia-escuela

53.El docente me da algunas sugerencias para ayudar a mi hijo.

54. El docente a menudo me pregunta por mi hijo.

55. Al docente le interesa lo que les digo sobre mi hijo.

56. El docente discute activamente conmigo los problemas de mi hijo y
brindan soluciones.

57. Cuando los directivos de la escuela toman decisiones importantes,
toman en cuenta las opiniones de los padres.

58. El canal de comunicacion familia-escuela es accesible para todos los
padres.

Cooperacion
entre padres

59.Me llevo bien con los demas padres de la clase de mi hijo.

60.Los padres de la clase de mi hijo me ayudan.

61.Los padres de la clase de mi hijo estan dispuestos a hablar conmigo
sobre la educacion de sus hijos.

62. Los padres de la clase de mi hijo estan dispuestos a hablar conmigo
sobre como mejorar la escuela o la clase.

63. Colaboro con los padres de la clase de mi hijo para apoyar en las
actividades escolares o de clase.

Cooperacion
entre
estudiantes

64. Cuando mi hijo necesita ayuda en el aula, los estudiantes de su clase
le brindan apoyo.

65. En el aula, mi hijo tiene la oportunidad de ayudar a los demas.

66. Los estudiantes de la clase de mi hijo saben como ayudarlo.

67. Los estudiantes de la clase de mi hijo reconocen sus méritos.

68. Durante el recreo, los estudiantes de la clase estan dispuestos a jugar
con mi hijo
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ANEXO B: Cuestionario para la investigaciéon
. Introduccién

A continuacion, se presenta el cuestionario, el cual es parte de la investigacion “Analisis de
las dimensiones de un modelo de percepcion de la calidad educativa de los padres de familia
en escuelas que atienden a estudiantes con necesidades educativas especiales. Caso: CEBE
(Centros de Educacion Basica Especial)’, que sera presentada para el grado de Bachiller en
la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la PUCP.

Cabe destacar que su participacion es totalmente anénima y toda la informacién que usted
proporcione sera utilizada solo para fines académicos. Al concluir la investigacion, los
resultados de la encuesta se encontraran a disposicion del publico en el repositorio de tesis
de la PUCP.

La realizacion del presente cuestionario estda a cargo de las estudiantes Britney Vargas
Alférez (britney.vargas@pucp.edu.pe), y Gloria Evangelista Candiotti
(gevangelistac@pucp.edu.pe), dirigido por el asesor Milos Lau. En caso de tener dudas o
consultas, puede comunicarse a los correos proporcionados anteriormente.

Muchas gracias de antemano por su participacion en la presente investigacion.

1. ¢Usted autoriza la utilizacion y publicacion de los datos proporcionados para la
elaboracion de la presente investigacion en los términos de participacién previamente

mencionados?
a. Si
b. No

2. Segun el MINEDU (2012), los estudiantes con necesidades educativas especiales son
aquellos nifios, jovenes o adultos, entre los 3 a 20 afios, con alguna discapacidad
severa o multidiscapacidad que dificulte un aprendizaje regular. De acuerdo con esta
definicion, ¢ tiene un hijo con necesidades educativas especiales?

a. Si
b. No

3. Actualmente, ¢ su hijo se encuentra matriculado en el CEBE “Laura Alva Saldana”?
a. Si

b. No

Il. Datos generales de los padres de familia
1. Edad:

2. Sexo:
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a. Femenino
b. Masculino
c. Prefiero no decirlo
3. Nivel de Educacion:
a. Secundaria en curso o incompleta
b. Secundaria completa
c. Técnico en curso o incompleta
d. Técnico completa
e. Universitario en curso o incompleta
f. Universitario completa
g. Postgrado en curso o incompleta
h. Postgrado completa
4. Ocupacion principal:
a. Estudiante
b. Ama de casa
c. Trabajador independiente
d. Trabajador a tiempo completo
e. Trabajador a tiempo parcial
f. Jubilado
g. Desempleado
5. Estado civil:
a. Soltero(a)
b. Conviviente
c. Casado(a)
d. Divorciado(a)
e. Viudo(a)

6. Segun la clasificacién de zonas de Lima Metropolitana por el APEIM (2021),
seleccione la zona correspondiente a su distrito de residencia:

e Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)
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e Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres)

e Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

e Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)

e Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Chosica, San Luis, El Agustino)
e Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

e Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)

e Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)

e Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)
e Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua, Ventanilla)

e Zona 11 (Cieneguilla, Ancon, Pucusana, P. Hermosa, P. Negra, San Bartolo,
etc.)

7. ¢ Cuantos hijos tiene?:
lll. Datos generales del estudiante con necesidades educativas especiales
8. ¢Cuantos hijos con necesidades educativas especiales tiene?:
9. ¢Cuantos afios tiene su hijo con necesidades educativas especiales?:
10. ¢ Cual(es) es(son) la(s) limitacion(es) que tiene su hijo(a)?
e Para moverse o caminar
e Paraver
e Para hablar o comunicarse
e Para oir
e Para entender o aprender
e Para relacionarse con los demas
e Por padecer una enfermedad crénica
11. ¢ Qué condicion(es) tiene su hijo?:
e TEA (Trastorno del espectro Autista)
e Sindrome de Down
e Paralisis Cerebral
e Ofros:

12. Actualmente, ¢ con qué frecuencia su hijo asiste de manera presencial al CEBE?
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a. Diariamente
b. Interdiario
c. Unavez ala semana
d. Otro:
13. ¢ Qué motivo(s) impiden que su hijo(a) asista a su CEBE diariamente?:

14. ; Hace cuantos anos se encuentra matriculado su hijo en el CEBE?:
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IV. Percepciones sobre la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica
Especial

A continuacion, se presentaran una serie de afirmaciones relacionadas a su experiencia como
padre de familia sobre el servicio educativo del Centro de Educacién Basica Especial (CEBE)
en el cual estudia su hijo(a). Por favor, indique el nivel en el que concuerde con cada una de
ellas en una escala de 1 al 5, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de
acuerdo”.

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Este estudio cuidara toda la
informacion que brinda, ya que es totalmente andnima y solo tiene fines académicos. Cabe
resaltar que en las afirmaciones que menciona a los docentes, se refiere netamentamente al
docente a cargo del aula de su hijo(a), sin considerar el servicio de los auxiliares y no docentes
(terapistas, psicélogos, entre otros) del centro educativo.

1=“Totalme 5=“Totalm
nte en
desacuerdo 2 3 4 air:grgi”

La escuela cuenta con espacios que
pueden garantizar la seguridad de mi hijo
(como la puerta de la escuela, el bano, el
patio de recreo, el pasillo y la escalera).

La escuela cuenta con instalaciones
accesibles ante las necesidades de mi hijo

La escuela proporciona alimentos que
3. | pueden adaptarse a las necesidades
alimentarias de mi hijo.

La escuela proporciona un entorno de

4. o -
aprendizaje seguro y ordenado para mi hijo.

5 La escuela brinda un espacio amplio para el
" | desarrollo diario de mi hijo.

6 El tamano del aula de mi hijo es adecuado
" | para su aprendizaje.

7 La escuela cuenta con un aula para la
" | realizacion de terapias.

8 La escuela esta en contra de cualquier

forma de discriminacion.

9. | El docente trata a mi hijo de manera justa.

10. | El docente atiende las peticiones de mi hijo.

11. | Mi hijo es tratado de la misma manera que
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los demas estudiantes durante el periodo
de matricula a la escuela.

12. | Mi hijo tiene buenos amigos en la escuela.
13 El docente y los estudiantes tienen una
" | buena relacion.
La escuela guia a los estudiantes para
14. | desarrollar sus habilidades y aportar en su
propia asistencia.
15 Mi  hijo no es rechazado por sus
" | comparieros de clase.
16 No hay bullying entre los comparieros del
" | aula.
17 Mi hijo puede obtener orientacion adicional
" | del docente cuando lo necesite.
18 Mi hijo puede obtener apoyo adicional en la
" | escuela cuando lo necesite.
El docente intenta que todos los
19. | estudiantes aprendan lo mismo de acuerdo
con sus capacidades.
Cuando el docente organiza el contenido de
20. | las clases, toman en cuenta el estilo y el
nivel de aprendizaje de mi hijo.
21 La escuela hace un plan de educacion
" | individualizado para mi hijo.
El contenido de las clases es beneficioso
22. S
para el desarrollo de mi hijo.
23 El docente le da a mi hijo la oportunidad de
" | mostrar lo aprendido en el salén de clases.
24 En clase, el docente impulsa el trabajo en
" | equipo entre los estudiantes.
En clase, el docente brinda atencion
25. (.~ . . : S
individualizada a mi hijo.
Durante las actividades de aprendizaje, el
26. | docente hace ajustes de acuerdo con las
necesidades especiales de mi hijo.
27 El docente adapta las tareas considerando
" | las necesidades especiales de mi hijo.
2g | Mi  hijo realiza las actividades de
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aprendizaje como cualquier otro estudiante.

La evaluacion de la escuela de mi hijo se

29. | enfoca en si él o ella esta progresando en
lugar de compararse con los demas.
30 El docente considera todos los avances de
" | mi hijo sin diferencia alguna
La evaluacion de la escuela incluye el
31. o o
desarrollo diario y semestral de mi hijo.
Mi hijo ha mejorado en el aprendizaje del
32. .
contenido de todas las clases
33 Mi hijo ha mejorado su capacidad de
" | aprendizaje.
34 Mi hijo ha mejorado su capacidad de
" | comunicacion.
35 Mi hijo ha mejorado en las expresiones de
" | cortesia.
36 Mi hijo ha mejorado en su capacidad de
" | expresarse adecuadamente lo que quiere.
37 Mi hijo ha mejorado la capacidad de hacer
" | amigos.
38 Mi hijo ha mejorado su capacidad para
" | mantener sus amistades.
39 | Mi hijo ha mejorado en su autocontrol.

40 Mi hijo ha mejorado la capacidad de
" | comprender las emociones de los demas.
41 Mi hijo ha mejorado su capacidad de

" | expresar sus sentimientos.
Mi hijo ha mejorado en no mostrar un
42. , .
comportamiento desafiante.
43 El docente escucha con atencion lo que
" | opino acerca de los avances de mi hijo.
44 El  docente encuentra activamente
" | estrategias para ayudar a mi hijo.
45 El docente presta atencién activamente a
" | mi hijo.
46 El docente entiende las necesidades

especiales de mi hijo.
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47.

El docente de la clase de mi hijo ha sido
capacitado para ensefar a estudiantes con
discapacidades.

48.

Hay una sala de recursos de docentes en la
escuela de mi hijo.

49.

El docente tiene los conocimientos
suficientes para implementar las
actividades didacticas relacionadas con mi
hijo.

50.

El docente puede tratar los problemas de mi
hijo en el salén de clases.

51.

El docente puede educar a mi hijo de
acuerdo con el plan de educacién
individualizado.

52.

El docente a menudo me habla del
desempefio de mi hijo en clase.

53.

El docente me da algunas sugerencias para
ayudar a mi hijo.

54.

El docente a menudo me pregunta por mi
hijo.

55.

Al docente le interesa lo que les digo sobre
mi hijo.

56.

El docente discute activamente conmigo los
problemas de mi hijo y brindan soluciones.

57.

Cuando los directivos de la escuela toman
decisiones importantes, toman en cuenta
las opiniones de los padres.

58.

El canal de comunicacién familia-escuela
es accesible para todos los padres.

59.

Me llevo bien con los demas padres de la
clase de mi hijo.

60.

Los padres de la clase de mi hijo me
ayudan.

61.

Los padres de la clase de mi hijo estan
dispuestos a hablar conmigo sobre la
educacioén de sus hijos.

62.

Los padres de la clase de mi hijo estan
dispuestos a hablar conmigo sobre cémo
mejorar la escuela o la clase.
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Colaboro con los padres de la clase de mi
63. | hijo para apoyar en las actividades
escolares o de clase.

Cuando mi hijo necesita ayuda en el aula,
64. | el docente promueve que los compafneros
del aula lo ayuden.

En el aula, el docente apoya a mi hijo para

65. . ~
que ayude a sus demas compaferos.

Los comparieros de aula de mi hijo saben

66. | .
cémo ayudarlo.

67 El docente promueve el reconocimiento de
" | méritos entre los companeros de aula.

Durante el recreo, el docente promueve la
68. [ interaccion entre mi hijo y sus companeros
de aula.

V. Comentarios adicionales
1. ¢Tiene algo mas que agregar?
a. Si
b. No
2. Aqui coloque su opinidn o sugerencia acerca del presente cuestionario:

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO C: Guia de entrevista a expertos
1. Preludio

Buenos(as) dias. En primer lugar, queremos agradecerle por brindarnos su espacio para la
presente investigacion. Les comentamos que toda informaciéon que usted proporcione sera
utilizada netamente con fines académicos; por ello, esta conversacion sera grabada.

2. Introduccion

Somos Britney Vargas y Gloria Evangelista, alumnas del curso Seminario de Investigacion 2
y nos encontramos realizando nuestra tesis de Bachillerato. El propésito de la investigacion
es identificar las dimensiones del modelo PISQ que se relacionan para medir la percepcion
de la calidad educativa de los padres de familia sobre el Centro de Educacion Basica Especial
“Laura Alva Saldana”, ubicado en Lima Metropolitana.

3. Preguntas

3.1. Datos Generales

e Nombre:
e Lugar de trabajo:
e Estudios:

3.2. Educacion Basica Especial

e ;Coméntenos su opinidn acerca de la situacion actual de la calidad educativa de la
Educacion Basica Especial?

e ;Podria comentar acerca de la relevancia de la participaciéon de los padres de familia
en la Educacion Basica Especial?

3.3. Validacion del modelo PISQ (mostrar el modelo a los Expertos)
Entorno fisico

¢ Qué items de esta dimension se relacionan con los espacios que brinda un CEBE?
¢, Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Entorno Psicolégico

¢ Qué items de esta dimension se relacionan con el ambiente educativo que tiene un
CEBE? ¢ Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimensiéon?

Proceso de ensefianza

¢ Qué items de esta dimensién coinciden con actividades realizadas por los docentes
de un CEBE? 4 Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Adaptabilidad de la evaluacion
¢ Qué items de esta dimensién coinciden durante la evaluacién de un estudiante en
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un CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimensién?
Resultados del aprendizaje

¢ Qué items de esta dimensién se relacionan con los avances educativos que le brinda
el CEBE a un estudiante? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta
dimensién?

Actitud y habilidades de los docentes

¢ Qué items de esta dimension se relacionan con las habilidades y actitudes que tiene
un docente que ensefa en un CEBE? ; Qué otro factor mas deberia estar presente en
esta dimension?

Cooperacion entre padres y escuela

¢ Qué items de esta dimension se encuentran presentes en los padres de familia
cuando interactiuan con el CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en
esta dimension?

Cooperacion entre padres

¢ Qué items de esta dimension se encuentran presentes en la interaccion de padres
de familia de CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Cooperacion entre estudiantes

¢, Qué items de esta dimension se encuentran presentes en la interaccion de
estudiantes de CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta
dimensién?

e Tras haberleido cada una de las dimensiones y respectivos items del modelo, ¢ podria
brindarnos su comentario sobre si es posible aplicar el Modelo PISQ en el contexto de
la Educacion Inclusiva en el Perd?

e A partir de ello, ¢ cudles considera que son las adaptaciones que se realizarian en el
Modelo PISQ para ser aplicados en padres de familia de Centros de Educacion Basica
Especial?

e Qué recomendaciones nos puede brindar para mejorar las preguntas a los padres
de familia?

4. Cierre

Palabras de cierre y conclusiones
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ANEXO D: Guia de entrevista a director de CEBE
1. Preludio
Buenos(as) dias. En primer lugar, queremos agradecerle por brindarnos su espacio para la

presente investigaciéon. Le comento que toda informacion que usted proporcione sera utilizada
netamente con fines académicos; por ello, esta conversacion sera grabada.

2. Introduccion

Somos Britney Vargas y Gloria Evangelista, alumnas del curso Seminario de Investigacion 2
y nos encontramos realizando nuestra tesis de Bachillerato. El propésito de la investigacion
es identificar las dimensiones del modelo PISQ que se relacionan para medir la percepcion
de la calidad educativa de los padres de familia sobre el Centro de Educacion Basica Especial
“Laura Alva Saldana”, ubicado en Lima Metropolitana.

3. Preguntas

3.1. Datos Generales

e Nombre:
e Lugar de trabajo:
e Estudios:

3.2. Educacion Basica Especial

e ;Cuéntenos su opinion acerca de la situacion actual de la calidad educativa de la
Educacion Basica Especial?

e ,;Podria comentar acerca de la relevancia de la participacion de los padres de familia
en la Educacion Basica Especial?

3.3. Situacién del Centro de Educacién Basica Especial

e Sabiendo que usted es el director(a) de dicho centro, ¢cual es el numero total de
estudiantes matriculados actualmente en el CEBE?

e Respecto al servicio que brinda el CEBE, ;coméntenos si alguna vez se ha realizado
alguna encuesta a los padres de familia para evaluar la calidad educativa del CEBE?

3.4. Validacion del modelo PISQ (mostrar el modelo a los Expertos)
Entorno fisico

¢ Qué items de esta dimension se relacionan con los espacios que brinda un CEBE?
¢ Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimensién?

Entorno Psicoldgico

¢ Qué items de esta dimensién se relacionan con el ambiente educativo que tiene un
CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimensiéon?
¢
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Proceso de ensefianza

¢ Qué items de esta dimension coinciden con actividades realizadas por los docentes
de un CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Adaptabilidad de la evaluacion

¢ Qué items de esta dimension coinciden durante la evaluacion de un estudiante en
un CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Resultados del aprendizaje

¢ Qué items de esta dimensién se relacionan con los avances educativos que le brinda
el CEBE a un estudiante? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta
dimension?

Actitud y habilidades de los docentes

¢ Qué items de esta dimension se relacionan con las habilidades y actitudes que tiene
un docente que ensefa en un CEBE? ; Qué otro factor mas deberia estar presente en
esta dimension?

Cooperacion entre padres y escuela

¢ Qué items de esta dimension se encuentran presentes en los padres de familia
cuando interactuan con el CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en
esta dimension?

Cooperacion entre padres

¢ Qué items de esta dimension se encuentran presentes en la interaccion de padres
de familia de CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta dimension?

Cooperacion entre estudiantes

¢, Qué items de esta dimension se encuentran presentes en la interaccion de
estudiantes de CEBE? ;Qué otro factor mas deberia estar presente en esta
dimensién?

e Tras haberleido cada una de las dimensiones y respectivos items del modelo, ¢, podria
brindarnos su comentario sobre si es posible aplicar el Modelo PISQ en el contexto de
la Educacién Inclusiva en el Perd?

e A partir de ello, ¢ cuales considera que son las adaptaciones que se realizarian en el
Modelo PISQ para ser aplicados en padres de familia de Centros de Educacion Basica
Especial?

e ;Qué recomendaciones nos puede brindar para mejorar las preguntas a los padres
de familia?

4. Cierre
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Palabras de cierre y conclusiones
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ANEXO E: Matriz de consistencia

Figura E1: Matriz de consistencia

Objetivo General

Identificar las dimensiones del
modelo PISQ que se relacionan
para medir la percepcion de la
calidad educativa de los padres
de familia sobre los Centros de
Educacion Béasica Especial
“Laura Alva Saldafia" y “Los
Pinos”

Objetivos Espeaticos Preguntas Calegonas Vanables Instrumento
[
caracergics do i Edcacion | Cules son las principales caracteristicas Revitn de b ersirs
de la Educacion Basica Especial?
Basica Especial
Definir |a calidad educativa en | ;Cémo se define la calidad educativa en Revisidn de.Ia ersture
educacién plblica educacién publica?
Definir el concepto de LCémo se define el concepto de
percepcion de calidad educativa | percepcion de calidad educatica de los Revision de la literatura
de los padres de familia padres de familia?
Seleccionar el modelo de
medicion de calidad educativa |, Cudl es el modelo de medicién de calidad
apropiado para conocer la educativa apropiado para conocer la Revision de la literature
percepcion de la calidad percepcion de calidad educativa de los Entrevista semiestructurada a expertos
educativa de los padres de padres de familia sobre los Centros de en Educacion Especal
familia sobre Centros de Educacién Bésica Especial?
Educacién Bésica Especial.
Comprender |a situacion de |
educacién basica especial en el £Cudl es la situacién d'." educacidn Revision de la literatura
¥ basica especial en el Perl en base a las
Pert en base al modelo dinansiones del madalo de medicldn Enlrovista semiestructurada o expertos
apropiado de medicion de elegido? on Educacion Especial
calidad educativa planteada 9
. Cuestionario a padres de familia de
Entomo Fisico estudiantes en CEBE
Caldad dol
Ambiente Entrevista semiestructurada a
Educativo " expertos en Educacion Especial
Entomo Peicoldgico Cuestionario a padres de familia de
estudiantes en CEBE
Z Cuestionario a padres de familia de
Qdopuvacion de pacia s esciele estudiantes en CEBE
Calidad de la . i
Cuestionario a padres de familia de
Relacién Cooperacion entre padres estudiantes en CEBE
Educativa
nﬂ:::'ol:::m:::.:n‘:'n L Como las dimensiones del modelo Entrevista semiestructurada a
a de calided seleccionado se relacionan con la Cooperacin enive estudianies expertos en Educacion Especial
m:n:vl.pdo: am padres de [ pcion de la calidad ed: de los P Cuestionario a padres de familia de
. padres de familia sobre Centros de estudiantes en CEBE
familia sobre Centros de Educacion Bésica Especial?
Educacién Basica Especial & hes deTurilad
uestionario a padres de familia de
A sidichco estudiantes en CEBE
Entrevista semiestructurada a
o expertos en Educacién Especial
Adaptablidad de I evaluacién Cuestionario a padres de familia de
Calidad de estudiantes en CEBE
Ensefanaza Entrevista semiestructurada a

Resultados de aprendizaje

expertos en Educacién Especial
Cuestionario a padres de familia de
estudiantes en CEBE

Actitud y habilidades del
docente

Cuestionario a padres de familia de
estudiantes en CEBE
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ANEXO F: Relaciones entre las variables observadas del Modelo
Inicial

Tabla F1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Inicial

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF1 < EF 1.000

EF2 « EF 979 044 22.480 b
EF3 < EF 829 072 11.566 ok
EF4 « EF .982 .053 18.436 ok
EF5 < EF 1.037 044 23.595 ok
EF6 < EF 1.009 .056 18.147 ok
EF7 < EF 1.001 .046 21.565 i
EP1 < EP 1.000

EP2 « EP 1.076 .080 13.428 ok
EP3 <« EP 1.127 .084 13.467 ok
EP4 < EP 944 073 12.983 ok
EP5 < EP .988 .078 12.740 b
EP6 - EP 1.073 .076 14.198 b
EP7 « EP 1.073 079 13.525 b
EP8 « EP 821 .082 10.036 ok
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Tabla F1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Inicial (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

EP9 <« EP 873 075 11.659 ok
AD1 < AD 1.000

AD2 <~ AD 951 .070 13.640 b
AD3 « AD 1.058 .063 16.759 ok
AD4 ~ AD 1.127 .062 18.087 ok
AD5 < AD 1.106 .093 11.862 ok
AD6 < AD 1.115 .059 18.941 ok
AD7 < AD 1.110 .063 17.614 ok
AD8 « AD 1.062 .061 17.299 ok
AD9 « AD 1.095 .082 13.382 wax
AE1 <« AE 1.000

AE2 « AE 977 .053 18.482 ok
AE3 <« AE .390 072 5.409 ok
AE4 « AE 944 .052 18.143 i
AE5 < AE .845 .052 16.132 ok
AE6 < AE 914 .056 16.451 ok
RA1 < RA 1.000
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Tabla F1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Inicial (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

RA2 « RA 1.048 .053 19.711 ok
RA3 <« RA 1.019 .055 18.382 ok
RA4 <« RA 1.003 .066 15.242 b
RA5 « RA .961 .056 17.287 ok
RA6 < RA 1.068 .066 16.203 ok
RA7 <« RA 1.002 .061 16.435 ok
RA8 < RA 948 .064 14.838 ok
RA9 « RA .903 .069 13.084 ok
RA10 « RA .960 .064 14.901 ok
RA11 « RA .983 .065 15.154 ***24
AH1 <« AH 1.000

AH2 < AH 923 .041 22.760 ok
AH3 < AH 1.005 .042 23.827 ok
AH4 « AH .868 .040 21.537 i
AH5 « AH .984 .043 23.042 b
AHG6 « AH 772 .080 9.665 ok
AH7 <« AH 1.003 .040 25.020 ok

124




Tabla F1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Inicial (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value
AHS8 « AH 701 046 15.210
AH9 <~ AH 695 .048 14.485 Hxx
C7<C 1.000
C6«C 816 079 10.298
C5«C 1.205 105 11.455
C4C 1.244 .087 14.226
C3C 1.077 085 12.682
C2-C 1.259 .086 14.711 wxx
C1<C 1.107 082 13.538
CP5 <« CP 1.000
CP4 ~ CP 1.059 .043 24.663 wax
CP3 « CP 1.037 040 25.764
CP2 «CP 1.057 046 22.823
CP1«CP .893 045 19.838
CE5 « CE 1.000
CE4 « CE 938 055 17.213
CE3 ~ CE 655 079 8.297 Hoxk
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Tabla F1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Inicial (continuacion)

CE2 - CE .961 .058 16.484 o

CE1 < CE 916 .061 15.071 o

126



ANEXO G: Estimacion del Primer Modelo Ajustado de la
investigaciéon en AMOS

Figura G1: Estimacion del Primer Modelo Ajustado de la investigacion en AMOS
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ANEXO H: Relaciones entre las variables observadas del Primer
modelo ajustado

Tabla H1: Relaciones entre las variables observadas del Primer modelo ajustado

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF1 < EF 1.000

EF2 < EF 979 .044 22.444 Hoxx
EF3 « EF .829 072 11.569 e
EF4 < EF 983 .053 18.435 xx
EF5 < EF 1.037 .044 23.584 bl
EF6 < EF 1.009 .056 18.138 xx
EF7 < EF 1.001 .046 21.548 Hork
EP1 «EP 1.000

EP2 « EP 1.056 .078 13.557 e
EP4 < EP 933 071 13.218 xx
EP5 < EP .986 075 13.147 bl
EP6 « EP 1.053 073 14.370 b
EP7 - EP 1.065 077 13.878 xork
EP9 < EP 875 073 12.054 ok
AD1 ~ AD 1.000

AD2 - AD 950 .070 13.653 xx

128



Tabla H1: Relaciones entre las variables observadas del Primer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

AD3 <~ AD 1.057 .063 16.780 bl
AD4 « AD 1.127 062 18.112
AD5 « AD 1.104 .093 11.845
AD6 «~ AD 1.115 .059 18.969
AD7 < AD 1.110 063 17.642
AD8 <~ AD 1.062 .061 17.331 wk
AD9 <~ AD 1.093 .082 13.378 wxx
AE1 < AE 1.000

AE2 « AE 975 052 18.720
AE4 ~ AE 937 052 18.102
AE5 « AE 842 052 16.198
AE6 « AE 909 .055 16.488 wk
RA1 <« RA 1.000

RA2 <« RA 1.048 .053 19.722 bkl
RA3 « RA 1.019 .055 18.388
RA4 « RA 1.003 .066 15.243
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Tabla H1: Relaciones entre las variables observadas del Primer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

RA5 < RA 961 .056 17.286 bl
RA6 < RA 1.068 .066 16.206 wxx
RA7 < RA 1.002 .061 16.440
RAS < RA 947 064 14.834
RA9 « RA 902 .069 13.082
RA10 « RA .960 .064 14.898 bkl
RA11 « RA 983 .065 15.153 wxx
AH1 < AH 1.000
AH2 « AH 919 .040 23.103
AH3 « AH 1.001 041 24.334
AH4 « AH 863 .040 21.715
AH5 < AH .986 .041 23.985 wk
AH7 < AH 997 .039 25.301 bl
AH9 - AH 679 .048 14.009 wx

C5-C 1.000

C4~C 1.020 .070 14.551
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Tabla H1: Relaciones entre las variables observadas del Primer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value
C3<C .896 .068 13.175 bl
C2<C 1.051 .068 15.516 wxx
Cl1«C 922 .065 14.153
CP5 « CP 1.000
CP4 «~ CP 1.059 .043 24.676
CP3 < CP 1.036 .040 25.754 wk
CP2 « CP 1.057 .046 22.828
CP1~CP .893 .045 19.841 wx
CE4 ~ CE 1.000
CE2 ~ CE 1.000 062 16.053
CE1«CE 990 062 15.943
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ANEXO |I: Estimacion del Segundo Modelo Ajustado de Ila
investigaciéon en AMOS

Figura I1: Estimacién del Segundo Modelo Ajustado de la investigacion en AMOS
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ANEXO J: Relaciones entre las variables observadas del Segundo
modelo ajustado

Tabla J1: Relaciones entre las variables observadas del Segundo modelo ajustado

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF1 < EF 1.000

EF2 « EF 979 .044 22.455 ok
EF3 « EF .829 072 11.567 ok
EF4 — EF .983 .053 18.466 ok
EF5 < EF 1.037 .044 23.552 ok
EF6 < EF 1.009 .056 18.150 bl
EF7 < EF 1.001 .046 21.553 i
EP2 - EP 1.000

EP5 « EP 914 .054 16.879 ok
EP6 « EP 1.018 .045 22.844 ok
EP7 <« EP 1.029 .049 21.090 ok
EP9 <« EP .807 .056 14.503 woxk
AD1 < AD 1.000

AD2 «~ AD .951 .070 13.647 ok
AD3 < AD 1.057 .063 16.771 ok
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Tabla J1: Relaciones entre las variables observadas del Segundo modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

AD4 « AD 1.127 062 18.106
AD5 <~ AD 1.104 .093 11.842 wk
AD6 « AD 1.115 .059 18.960
AD7 « AD 1.110 .063 17.632
ADS8 « AD 1.062 .061 17.322
AD9 <~ AD 1.093 .082 13.372 b
AE1 < AE 1.000

AE2 « AE 975 .052 18.722
AE4 < AE 937 052 18.102
AE5 « AE 842 052 16.201
AE6 « AE 909 .055 16.489
RA1 <« RA 1.000

RA2 <« RA 1.048 .053 19.718 b
RA3 < RA 1.019 .055 18.386 wxx
RA4 < RA 1.003 .066 15.242
RA5 « RA 961 .056 17.286
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Tabla J1: Relaciones entre las variables observadas del Segundo modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

RA6 <« RA 1.068 .066 16.205 b
RA7 <« RA 1.002 .061 16.439 wk
RAS <« RA 948 064 14.834
RA9 « RA 902 .069 13.081
RA10 « RA .960 .064 14.898 Frk
RA11 <« RA .983 .065 15.152 b
AH1 < AH 1.000
AH2 < AH 918 .040 23.118 ok
AH3 « AH 1.001 041 24.345
AH4 « AH 862 040 21.720
AH5 « AH 986 041 23.989
AH7 < AH .997 .039 25.313 wxx
AH9 < AH 679 .048 14.017

C5«C 1.000

C4-C 1.020 .070 14.548

C3«C 897 .068 13.174
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Tabla J1: Relaciones entre las variables observadas del Segundo modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value
C2<C 1.051 .068 15.512 b
C1<C 922 .065 14.153 wk
CP5 <« CP 1.000
CP4 ~CP 1.059 043 24.686
CP3 ~ CP 1.036 .040 25.756
CP2 ~CP 1.056 .046 22.830 b
CP1+CP .893 .045 19.840 wk
CE4 -~ CE 1.000
CE2 « CE 998 062 16.058
CE1«CE 989 062 15.948
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ANEXO K: Estimacion del Tercer Modelo Ajustado de Ila
investigaciéon en AMOS

Figura K1: Estimacion del Segundo Modelo Ajustado de la investigacion en AMOS
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ANEXO L: Relaciones entre las variables observadas del Tercer
modelo ajustado

Tabla L1: Relaciones entre las variables observadas del Tercer modelo ajustado

Estimate S.E. CR. P-Value

EF1 < EF 1.000

EF2 « EF 979 .044 22.450 Hoxx
EF3 « EF .828 072 11.554 Hxx
EF4 < EF .983 .053 18.459 e
EF5 < EF 1.036 .044 23.541 bl
EF6 < EF 1.010 .056 18.173 b
EF7 < EF 1.001 .046 21.593 Hork
EP2 - EP 1.000

EP6 « EP .987 .046 21.497 b
AD1 < AD 1.000

AD2 « AD .950 .070 13.637 bl
AD3 < AD 1.057 .063 16.766 xx
AD4 - AD 1.127 .062 18.107 xork
AD5 « AD 1.104 .093 11.840 bl
AD6 «~ AD 1.115 .059 18.955 xx
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Tabla L1: Relaciones entre las variables observadas del Tercer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

AD7 < AD 1.110 .063 17.622 ok
AD8 — AD 1.062 .061 17.316 wnx
AD9 « AD 1.094 .082 13.371 okl
AE1 <« AE 1.000

AE2 <« AE 975 .052 18.738 bl
AE4 « AE 937 .052 18.106 ok
AE5 < AE 841 .052 16.206 ok
AE6 < AE .908 .055 16.490 ek
RA1 <« RA 1.000

RA2 « RA 1.048 .053 19.717 ok
RA3 « RA 1.019 .055 18.385 il
RA4 <« RA 1.003 .066 15.243 ok
RA5 < RA 961 .056 17.285 ok
RA6 <« RA 1.068 .066 16.205 bkl
RA7 <« RA 1.002 .061 16.439 ok
RA8 « RA .948 .064 14.834 o
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Tabla L1: Relaciones entre las variables observadas del Tercer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

RA9 < RA .902 .069 13.082 ok
RA10 <« RA .960 .064 14.896 wnx
RA11 <« RA .983 .065 15.152 okl
AH1 <« AH 1.000
AH2 « AH 918 .040 23.130 bl
AH3 < AH 1.001 .041 24.348 ok
AH4 < AH .862 .040 21.729 ok
AH5 < AH .986 .041 24.008 wxx
AH7 <« AH 997 .039 25.314 i
AH9 « AH 679 .048 14.027 o

C5<C 1.000

C4-C 1.021 .070 14.536 ok

C3<C .896 .068 13.135 bl

C2~C 1.052 .068 15.498 bkl

C1<C 922 .065 14.116 bkl
CP5 ~ CP 1.000
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Tabla L1: Relaciones entre las variables observadas del Tercer modelo ajustado
(continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

CP4 - CP 1.059 .043 24.681 ok
CP3 ~CP 1.036 .040 25.762 wnx
CP2 -~ CP 1.056 .046 22.826 okl
CP1~CP .893 .045 19.843 ok
CE4 - CE 1.000

CE2 - CE 1.001 .062 16.032 ok
CE1 < CE 993 .062 15.950 bl
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ANEXO M: Relaciones entre las variables observadas del Modelo
Final

Tabla M1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Final

Estimate S.E. C.R. P-Value

EF1 < EF 1.000

EF2 « EF 979 044 22.451 b
EF3 « EF .828 072 11.554 Hrk
EF4 < EF .983 .053 18.458 Hrk
EF5 « EF 1.036 .044 23.542 Hrk
EF6 < EF 1.010 .056 18.173 Hrk
EF7 « EF 1.001 .046 21.593 b
EP2 <« EP 1.000

EP6 « EP .986 .046 21.505 xx
AD1 «~ AD 1.000

AD2 <~ AD .950 .070 13.617 Hrk
AD3 «~ AD 1.058 .063 16.758 xx
AD4 «~ AD 1.128 .062 18.087 b
ADS5 « AD 1.105 .093 11.841 xx
AD6 —~ AD 1.115 .059 18.934 Hrk
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Tabla M1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Final (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

AD7 <« AD 1.111 .063 17.626 wax
AD8 <~ AD 1.062 .061 17.291 wxx
AD9 <~ AD 1.094 .082 13.371 bl
AE1 < AE 1.000

AE2 « AE 953 .051 18.794
AE5 « AE 818 .051 16.147
RA1 « RA 1.000

RA2 « RA 1.048 .053 19.731 wax
RA3 « RA 1.019 .055 18.395 wk
RA4 < RA 1.003 .066 15.241
RA5 « RA 961 .056 17.291
RA6 <« RA 1.068 .066 16.208 bl
RA7 <« RA 1.002 .061 16.446
RA8 « RA 947 .064 14.832
RA9 < RA 902 .069 13.080 ok
RA10 « RA 960 064 14.890
RA11 « RA 982 .065 15.148
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Tabla M1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Final (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value

AH1 < AH 1.000
AH2 < AH 918 .040 23.127 wxx
AH3 < AH 1.000 .041 24.386 bl
AH4 « AH 862 .040 21.747
AH5 « AH 986 041 24.049
AH7 « AH 996 .039 25.327
AH9 <« AH 678 .048 14.016 wax

C5<C 1.000

C4-C 1.020 .070 14.552 wxx

C3<C 896 .068 13.158

C2-C 1.051 .068 15.526

C1<C 922 .065 14.139
CP5 « CP 1.000
CP4 ~ CP 1.059 .043 24.683 wxx
CP3 ~CP 1.037 .040 25.749 bl
CP2 «CP 1.057 046 22.825
CP1«CP 893 045 19.832
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Tabla M1: Relaciones entre las variables observadas del Modelo Final (continuacion)

Estimate S.E. C.R. P-Value
CE4 - CE 1.000
CE2 - CE 1.002 .063 15.980 wk
CE1 < CE 995 .062 15.956 bl
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