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RESUMEN

La transferencia tecnoldgica es un proceso de transmision de un resultado de
investigacion a un receptor con la capacidad de produccion y especializacion a
mediano o largo plazo, a través de la creacion de valor afadido para que sea
introducido al mercado. Esta investigacion tiene por objetivo disefiar un modelo del
proceso de transferencia tecnoldgica para la academia publica. La metodologia de
la investigacion fue de tipo mixta, descriptiva y exploratoria, y la unidad de analisis
de la investigacion es el proceso de transferencia tecnolégica de la Oficina de
Transferencia Tecnologica de un Instituto Publico de Investigacion. Para el
desarrollo de este analisis se utilizd la recoleccién de datos, la revision de los
procesos o procedimientos de la oficina, y entrevistas a profesionales que participan

del proceso.

Esta investigacion tiene una relevancia significativa debido a las variables
consideradas en el disefio del modelo propuesto que incluyen las politicas, la
investigacion y desarrollo tecnoldgico, la gestion tecnoldgica, y los profesionales de
la oficina de transferencia tecnoldgica. Asimismo, se tomaron en cuenta las

actividades o fases claves que conforman un proceso de transferencia tecnoldgica.

Como resultado se obtuvo una propuesta de modelo del proceso de transferencia
tecnoldgica, el cual se basa en tres bloques: formulacion de proyecto, propiedad
intelectual, e ingreso al mercado, y diez actividades claves que son: identificacion
de las necesidades, vigilancia tecnoldgica, busqueda de fondos y postulacion,
desarrollo del resultado de investigacion, proteccidn intelectual, evaluacion de la
tecnologia, paquete tecnoldgico, difusion de la tecnologia, negociacion vy

transferencia de tecnologia.

Palabras claves: transferencia tecnoldgica, modelo, proceso de transferencia

tecnoldgica, instituto de investigacion.
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INTRODUCCION

El crecimiento de una economia esta estrechamente vinculado a su habilidad para
realizar, usar, compartir y divulgar los conocimientos cientificos y tecnologicos
(Ritter, 2010). En este contexto, las entidades generadoras de conocimiento tienen
un papel crucial en el desarrollo y crecimiento econdmico de un pais. Segun
Etzkowitz y Zhou (2017), la universidad esta viviendo una doble transformacion, se
esta ampliando su alcance para abarcar el desarrollo econdmico y social, junto con
la capacitacion, la preservacion cultural y la investigacion, al mismo tiempo, esta
evolucionando desde un enfoque centrado en el individuo hacia una organizacion
que promueve cada una de estas misiones. Por otra parte, se debe hacer referencia
al rol de la industria, en paises con gran crecimiento en sus economias, son las
empresas privadas las entidades que proporcionan una mayor inversion en la [+D+i
(investigacion, desarrollo, e innovacion), son las empresas privadas las que se

encuentran en continua innovacion (Soto, 2006).

La transferencia tecnolégica permite que la investigacion desarrollada, a través del
conocimiento, de una universidad, un instituto de investigacion, o un area de 1+D de
una empresa, lleguen a sociedad generando innovacién (Arenas, 2013). El proceso
de la transferencia tecnologica presenta etapas diferentes después de la
identificacion de una necesidad, y desarrollo de la tecnologia; para cual, se debe
contar con profesionales de diversos perfiles que hagan posible dicha transferencia
(Sabater, 2011; Siriram & Snaddon, 2005). Es adecuado tener en consideraciéon
que, los procesos de transferencia tecnoldgica requieren de capital humano con las
capacidades y competencias para adecuarse a los procesos, creando mecanismo
que promueva Yy retribuya su trabajo (Soto, 2006). Asimismo, la transferencia
tecnolégica posibilita la articulacién entre centros de investigacion y la industria,
mediante fases o procedimientos. Para ello, debe existir politicas publicas
beneficiosas que incentiven la innovacion y la transferencia de tecnologia (Dolfsma
& Seo, 2013).

Peru se encuentra en un entorno de cambio tecnoldgico debido a la promocién en

ciencia, tecnologia e innovacion. Aunque en muchos paises la investigaciéon



realizada en las instituciones académicas es considerada una fuente muy valiosa
de innovacion, son pocas las tecnologias que llegan a mercado exitosamente. De
acuerdo al reporte de indice Global de Innovacién de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (WIPO, 2021), Peru ocupa el puesto 70 de 132 economias, y
uno de los desafios que enfrenta es la poca articulacién entre los actores de la
academia, industria y gobierno. Ademas, se evidencia una escasa inversion en
investigacion, desarrollo e innovacion. Para lograr una innovacion exitosa en las
empresas, es fundamental tener la capacidad de generar crecimiento mediante la

adquisicién de nuevos conocimientos.

Por otro lado, el Foro Econdmico Mundial (2020) en su Reporte Global de
Competitividad, situa a Peru en el puesto 58 de 64 paises, con una puntuacion de
45.4 puntos, en una escala de 0 a 100. Este reporte evalua la vision que tiene la
comunidad empresarial acerca de la competitividad, considerando factores como el
rendimiento econodmico, la efectividad gubernamental, la productividad empresarial,

la infraestructura, y nivel de conocimiento.

Para superar estas limitaciones, se requiere un enfoque integral que promueva la
colaboracién e intercambio de conocimiento y experiencias entre la academia y el
sector empresarial. Es necesario fomentar la inversion en investigacion y desarrollo,
asi como fortalecer los vinculos entre estas entidades para promover la innovacion

y mejorar la competitividad del pais.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo del proceso de
la transferencia tecnoldgica, desde la perspectiva de un instituto publico de
investigacion en Peru. El estudio se estructura en seis capitulos para abordar de

manera exhaustiva esta tematica.

El primer capitulo se enfoca en el marco teérico, donde se define el concepto de
transferencia tecnoldgica, se detallan las actividades del proceso de transferencia
tecnoldgica, se identifican los actores involucrados, y se introduce el concepto de

gestion del conocimiento.



En el segundo capitulo se presentan modelos de transferencia tecnologica
utilizados por universidades, se describen tres modelos de referencia que seran

relevantes para esta investigacion.

El tercer capitulo se centra en la metodologia utilizada, incluyendo el tipo de
investigacion, objeto de estudio, preguntas de investigacion, unidades de analisis,

proposiciones, légica de estudio, técnica de estudio, estrategia de analisis.

Respecto al cuarto capitulo, se realiza un analisis de la situacion actual, donde se
examina el modelo actual de transferencia tecnoldgica implementado en el instituto

publico de investigacion peruano.

El quinto capitulo, se dedica al analisis de resultados obtenidos del analisis
exhaustivo de los procesos y procedimiento actuales de la Oficina de Transferencia
Tecnoldgica, la cual es el caso de estudio, y de las entrevistas realizadas a los
actores involucrados en el proceso de transferencia tecnolégica. Ademas, se
presenta la propuesta de un modelo de proceso de transferencia tecnolégica, que

tiene como objetivo mejorar y optimizar las actividades del proceso.

Finalmente, los ultimos capitulos son las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo de investigacion, respectivamente.

Con esta estructura, se busca proporcionar una vision completa y rigurosa del tema,
abordando tanto aspectos tedricos como empiricos, para asi contribuir al avance en

el ambito de la transferencia tecnoldgica en el pais.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2016), el desarrollo econémico de un pais se apoya en el despliegue
tecnoldgico, pero sera necesaria la cooperacion para garantizar la transferencia de
tecnologia y de conocimiento. La gestion tecnoldgica involucra acciones vinculadas
a la habilidad de una entidad para emplear tecnologias que le permitan mejorar su
competitividad. Asimismo, las tecnologias que desarrolla una organizaciéon deben
ajustarse a las demandas del mercado, tomando en cuenta oportunidades
tecnoldgicas, para asi introducir innovadores productos o servicios al mercado, y

que asi sea posible la innovacién tecnologica (CEGESTI, 2005; Sabater, 2011).

En este capitulo se aborda el concepto de transferencia tecnoldgica, y se examina
detalladamente el proceso que permiten que las tecnologias lleguen al mercado.
Ademas, se analizan los diversos actores involucrados en este proceso de

transferencia tecnolégica; asi como, el modelo de gestion del conocimiento.

1.1. Transferencia Tecnolégica

El protagonismo que esta teniendo la transferencia tecnoldgica en las ultimas
décadas, ha ido en aumento, diversos autores consideran que la transferencia
tecnoldgica juega un papel fundamental en el progreso econémico de un pais; ya
que, es el intercambio de conocimientos, habilidades, tecnologias entre una y otra
organizacion; lo cual se traduce como el ingreso al mercado de productos, procesos,
y servicios innovadores (CEGESTI, 2005; Vazquez, 2017). Es por ello que, si las
entidades aspiran generar innovaciones tecnoldgicas deben contar con las
tecnologias apropiadas por medio de fuentes internas o externas. Para que
instituciones de investigacion, las cuales generan conocimientos, puedan cumplir
eficazmente su funcion, es indispensable que dispongan de infraestructura,
personal altamente capacitado, recursos financieros adecuados, provenientes tanto
de entidades publicas como privadas; también, es importante que el conocimiento
generado por estas instituciones se alinee con las demandas del sector productivo
o de una sociedad (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
tecnolégica [CONCYTEC], 2016; Sabater , 2011).



Asimismo, la articulacion entre instituciones de investigacion y el sector empresarial
es promovida por la transferencia tecnoldgica, por medio de una serie de actividades
y procedimientos que tienen el propésito de desarrollar innovaciéon (CONCYTEC,
2016; Etzkowitz & Zhou, 2017). Si los enlaces no se establecen adecuadamente,
seria complicado trascender los confines de la universidad y comenzar a colaborar,
investigar y aplicar los resultados en una empresa, donde existen intereses y una
cultura diferente al ambito académico e investigativo, sin mencionar la cantidad de
personas y equipos que deben participar. La probabilidad de éxito radica en la
creacion de canales de interaccion, incluyendo aspectos como informacion, talento
humano, servicios, productos de investigacion, asesorias, y otras oportunidades
colaborativas (CONCYTEC, 2016; Ricardo et al., 2021).

Ha habido un aumento en la descripcion del término de “transferencia tecnolégica”
en literaturas dedicadas a tecnologia e innovacion en las ultimas décadas, el autor
Richard Nelson es uno de los pioneros con su libro “The Transfer and Utilization of
Technical Knowledge” (La transferencia y utilizacién del conocimiento técnico)
publicado en 1959, en el cual el autor explora estrategias de transferencia de
conocimiento técnica entre organizaciones y como dichas estrategias influyen en el
desarrollo econdmico (Teixeira & Silva, 2013). El concepto de transferencia
tecnologica se viene utilizando en el campo de la innovacion y la transferencia del

conocimiento.

En la Tabla 1, se describe la definicion de transferencia tecnolégica por diversos
autores. La mayoria de los autores concluyen que la transferencia tecnolégica es
un proceso de transmisién de know-how de un proveedor a un receptor con el
objetivo de utilizarlo y desarrollar productos y servicios comercialmente viables; en
otras palabras, se puede describir como el uso de la capacidad para crear
diferenciacion y especializacién a mediano y largo plazo mediante la generacion de

valor agregado para que sea introducido al mercado.



Tabla 1. Definiciones de Transferencia Tecnoldgica

Autor

Definicién

Rouach,1990

La transferencia de tecnologia implica brindar al adquirente un
conjunto de conocimientos, ya sea de forma escrita o verbal, que le
permita utilizar un conjunto de herramientas, tecnologias vy
procedimientos de manera similar al vendedor. Mediante este
conocimiento, el adquirente debe poder llevar a cabo la produccion
en condiciones comparables al vendedor y lograr una operacion
rentable.

Medellin
citado en (Medellin et
al., 2015)

(1996),

La transferencia de tecnologia implica el flujo de informacion,
conocimientos, experiencias y capacidades desde sus generadores
(empresas, centros de investigacion, instituciones educativas, etc.)
hasta su aplicacion con fines productivos. Es un proceso implica un
abordaje completo y metddico en el cual los objetivos de la
organizacion, el proposito de la transferencia y el contexto
socioeconémico influyen en su implementacion. La participacion de
las personas es fundamental para llevar a cabo este fenédmeno de
manera efectiva.

Echarri
1999

& Pendas,

El proceso de transferencia de tecnologia es un procedimiento
complejo que no admite soluciones sencillas y "necesita explorar a
fondo diversos aspectos legales y juridicos vinculados con la
propiedad industrial, los cuales en si mismos constituyen un ambito
intrincado y especializado".

Bozeman, 2000

La transferencia tecnoldgica, desde un enfoque de eficacia, es el
movimiento de conocimientos cientifico-técnico en colaboracion entre
empresas, la academia, y entidades publicas.

Escorsa & Valls, | La transferencia tecnoldgica abarca las transacciones comerciales o

2005 concesiones con fines de lucro, que involucran la transferencia de un
conjunto de conocimientos destinados a capacitar al adquirente o
licenciatario para producir en condiciones similares a las del vendedor
o licenciante.

OCDE, 2004 Transferencia tecnolégica constituye una fuente esencial para el

progreso econdmico y social, asi como para el cambio por una
sociedad contemporanea.

Chang Lee et al,

2005

Transferencia de conocimiento y tecnologia es el producto de la
creacion, retencién y recuperacion de conocimientos con el proposito




de transmitirlos a las empresas para generar nuevos productos o
servicios, y mejorar sus procesos de produccion.

Norma Técnica | La transferencia tecnoldgica se define como el flujo de informacion
Peruana, 2009 cientifica, tecnolégica y conocimiento, asi como la cesién de medios
y derechos de explotacion a terceras partes para producir bienes,
desarrollar procesos o brindar servicios, con el objetivo de fomentar
el desarrollo de sus capacidades.

Sabater J, 2011 La transferencia tecnoldgica es el flujo de tecnologia y/o conocimiento
desde un proveedor de servicios que comercializa dicha tecnologia
con un destinatario, quien a cambio ofrece una contraprestacion
financiera.

Bozeman et al., 2014 | La transferencia tecnoldgica se basa en actividades de trasladar la
tecnologia y conocimiento de la academia al sector industrial. Su
modelo contiene factores de gestion, investigacion y desarrollo
(recursos humanos y financieros), y vinculacion.

Ocana et al., 2021 La transferencia tecnolégica es un proceso tangible que genera
desarrollo cientifico y tecnoldgico, su importancia se puede apreciar
en el desarrollo econémico y social de los paises. Los paises
desarrollados manejan esta actividad con ganancias ilimitadas; en
cambio, para los paises que estan en desarrollo es necesario para la
supervivencia, ante la imposibilidad de crear tecnologias endégenas.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Actividades del proceso de transferencia tecnolégica

Las actividades de transferencia tecnologica cada vez estan teniendo mayor
importancia en diversas organizaciones, porque buscan un impacto positivo en la
sociedad (Vazquez, 2017). Diversos autores, concluyen que la vigilancia
tecnoldgica es una actividad infaltable en el proceso de transferencia tecnoldgica;
asi como la gestion de propiedad intelectual que busca proteger las nuevas
invenciones e innovaciones. El desarrollo del paquete tecnoldgico que debe contar
todo resultado de investigacion si desea ser introducido al mercado (Arenas, 2013;
CEGESTI, 2005; Vazquez, 2017). Se define al paquete tecnolégico como:

Elemento central en los procesos de transferencia e innovacién tecnoldgica; es la

expresion documentada de las tecnologias que se transfieren o comercializan. Se



compone de conocimientos integrados, documentados y agrupados de acuerdo con
el tipo de tecnologia; entre otros: libros de ingenieria basica y de detalle, disefio de
instalaciones, memorias de calculo, hojas de proceso, manuales, guias, planos,
especificaciones, dibujos, diagramas de flujo, diagramas de tuberia e instrumentos,
listas de verificacién, férmulas y composiciones, instructivos de puesta en marchay
operacion, fichas técnicas, bitacoras de investigacion y desarrollo, resultados de
pruebas piloto, listas de partes y componentes, estudios técnicos y econdmicos,

normas, patentes, directorio de proveedores (CEGESTI, 2005, p.45).

Otras actividades importantes en el proceso de transferencia tecnoldgica son la
evaluacioén tecnolégica que consiste en valorar la informacion, la difusion de la
tecnologia, la negociacion a una organizacién receptora, y la transferencia de la
tecnologia (Arenas, 2013; CEGESTI, 2005). La correcta accién gerencial
organizada, especifica, dirigida, y la formalizacion de la gestion tecnoldgica
beneficia el alto nivel de la diversidad del portafolio tecnolégico (Oerlemans et al.,
2013; Vazquez, 2017)

1.2.1. Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

Los estudios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva son herramientas
de la gestion de la innovacioén, que permiten interpretar informacion de la tendencia
de la tecnologia y del entorno, y transformarla en movimientos estratégicos para la
mejor toma de decisiones de una organizacién a mediano y largo plazo (Fernandez
et al., 2009).

La vigilancia tecnologica y la inteligencia competitiva son procesos de gran
importancia porque brinda a una organizacién acciones proactivas al cambio, mejor
toma de decisiones, reduccion de la incertidumbre y riesgos, y la ejecucion de un
plan estratégico en base de estudios (Castro, 2007)

En el contexto de la vigilancia tecnolégica, la informacion, y los datos son el inicio
para una mejor toma de decisiones. Para ello, dicha informacion y data debe ser
seleccionada, validada, analizada e interpretada por expertos en gestidn
tecnoldgica; en otras palabras, la vigilancia tecnolégica implica la conversion de la

informacion en elementos que permiten tomar decisiones y llevar a cabo acciones

8



concretas. Por otro lado, la inteligencia competitiva, se debe desarrollar dentro de
la ética, no debe confundir con otros conceptos como investigacion de mercado. La
investigacion de mercado se enfoca en responder una necesidad especifica de
informacion, en cambio, la inteligencia implica un proceso mas amplio que aborda
esa necesidad desde una perspectiva sistémica para la realizacion de un panorama
del entorno (Fernandez et al., 2009; Humberto et al., 2013).

1.2.2. Gestion de propiedad intelectual

La propiedad intelectual se divide en dos categorias principales: derechos de autor
y propiedad industrial. Los derechos de autor protegen creaciones como obras
cientificas, literarias, artisticas o de computacion, desarrolladas por individuos o
grupos considerados autores. En cambio, la propiedad industrial abarca la
proteccion de creaciones vinculadas al comercio, actividades empresariales, asi

como la investigacion, desarrollo e innovacién. (INDECOPI, 2021).

Los mecanismos de la propiedad intelectual han sido concebidos para brindar a las
empresas la posibilidad de alcanzar mayores niveles de beneficios y de manera mas

rapida, en comparacioén con una situacion donde no se emplea dicho sistema.

1.2.3. Paquete Tecnologico

El paquete tecnolégico es la etapa central en un proceso de transferencia
tecnoldgica, es un conjunto de conocimientos procesados y sistematizados, con los
que es posible implementar, producir y comercializar un bien o servicio, nuevo o
mejorado. Asimismo, el paquete tecnoldgico debe brindar informaciéon necesaria
para la negociacion y promocién de la tecnologia (CEGESTI, 2005; Medellin et al.,
2015).

De acuerdo a diversos autores(CEGESTI, 2005; Medellin et al., 2015; Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual [OMPI], 2004), algunos elementos del paquete
tecnolégico son los siguientes: informes técnicos de ingenieria del producto,
prototipos, guias de operacion y soporte, manual de usuario, documentos de
estandares y normas nacionales e internacionales, mecanismos de propiedad
intelectual, valoracion de la tecnologia, plan comercial, el contrato de transferencia
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de tecnologia que establece las obligaciones de las partes (propiedad intelectual,
asistencia técnica, mejoras de la tecnologia, contraprestaciones, garantia,

exclusividad, confidencialidad, vigencia).

Respecto al elemento de valoracion de la tecnologia, diversos estudios resuelven
diversos métodos para darle un valor monetario a la tecnologia. La explotacion de
una tecnologia requiere consultar los datos de la empresa y, posteriormente,
analizar sus usos reales y potenciales a tenor de los planes de negocios de la
empresa y el mercado de los derechos de propiedad intelectual (CEGESTI, 2005;
Medellin et al., 2015; OMPI, 2004). Entre los métodos de valoracion mas conocidos

tenemos:

a. Método basado en los costos: se basa en la premisa de que hay una
correlacion directa entre los gastos involucrados en el desarrollo de una
tecnologia y su valor econémico. El enfoque basado en los costos tiene una
naturaleza retrospectiva, ya que no considera el riesgo futuro de que la
tecnologia se vuelva obsoleta a medida que surjan innovaciones mas

avanzadas, lo que podria hacer que pierda valor.

b. Método basado en el mercado: se da por hecho que el libre mercado entre
compradores y vendedores interesados es eficiente para determinar el valor
de las tecnologias. Al utilizar el enfoque basado en el mercado, es importante
tener en cuenta que cada proyecto tecnolégico es unico y que las
evaluaciones precisas de valor, basadas en comparaciones con otros
proyectos tecnolégicos o tecnologias, presentan numerosas dificultades.
Ademas, en muchas ocasiones, la informacion sobre los precios de
transacciones relacionadas con activos similares se mantiene confidencial y
no esta disponible para fines de evaluacién, aunque dichos activos y

transacciones sean similares.

c. Método basado en los ingresos: el valor de una tecnologia se establece al
considerar el impacto econémico futuro descontado con una tasa adecuada

durante toda la vida util de la tecnologia. Todos los enfoques mencionados
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en esta categoria se enfocan en evaluar los flujos de efectivo futuros v,
posteriormente, aplicarles una tasa de descuento para obtener su valor

actual.

Para estructurar el desarrollo de innovaciones desde una perspectiva tecnologica,
los niveles de madurez tecnoldgica (TRL) establecidos por la NASA en 2012 son
ampliamente utilizados; como se observa en la Figura 1, estos diferentes niveles de
TRL pueden relacionarse directamente con las perspectivas de aceptabilidad y

adopcidn por parte de los usuarios (Silberer et al., 2023).

Figura 1. Mercado y modelo de madurez tecnoldgica
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Fuente: Silberer et al., (2023)

Los TRL proporcionan una evaluacién objetiva del nivel de desarrollo tecnoldgico,
mientras que el paquete tecnoldgico brinda recursos y la documentacion necesaria
para respaldar la implementacién y adopcion de la tecnologia. La vinculacion de
estos dos elementos permite una gestion mas efectiva del proceso de transferencia
tecnolégica, asegurando que la tecnologia se implemente de manera exitosa en el

mercado y se logran los resultados esperados.
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1.2.4. Evaluacion de latecnologia

La evaluacion de la tecnologia es darle valor a la informacién, conocimiento y
resultados de la tecnologia, tanto la desarrollada internamente como cuando se le
transfiere a una empresa u organizacion. El propdsito en esta evaluacién es calificar
la tecnologia, comenzando con definir los factores que desean evaluarse,
realizando un estudio de mercado, y un estudio financiero que busque encontrar el
valor percibido, y asi analizar la mejor estrategia para que la tecnologia sea
transferida (Medina et al., 2019; Piedrahita, 2005).

Es crucial evaluar la tecnologia y darle valor antes que sea comercializada, ya que
ello, ayuda a garantizar el ingreso a mercado. Por otro lado, si una tecnologia se
comercializa sin haber sido evaluada, es posible que no se contemple
caracteristicas claves en la insercion de mercado; ya que, de acuerdo a Medellin et
al., (2015): la evaluacion de la tecnologia busca determinar las caracteristicas clave,
ventajas competitivas y aspectos relevantes de un desarrollo tecnolégico que se
pretende llevar a mercado para, este proceso permite valorar de manera mas
precisa la tecnologia y establecer un modelo de negocio adecuado para su
licenciamiento. La evaluacion previa a una tecnologia aporta en definir de mejor
manera el modelo de negocio, y asi establecer objetivos y estrategias comerciales
mas viables, aumentando las probabilidades de que la tecnologia logre éxito

comercial.

1.2.5. Difusién de latecnologia

La difusion tecnoldgica se refiere al procedimiento de expansion y divulgacion de un
conocimiento tecnolégico relacionado con la innovacién. En esta actividad el rol de
los gestores tecnoldgicos es importante, ya que se busca establecer contacto con
empresas en busca de mejora tecnoldgica, y asi satisfacer sus demandas
corporativas, se debe tener en claro que para la difusion no se debe usar
informacion sensible y confidencial de la tecnologia. Por lo general, las
universidades realizan campafas de promocion a través de su pagina web, notas
de prensa, talleres de difusion, mensajes a través de correos electronico, portafolio
tecnoldgico, entre otros (Chavez, 2014; Dos Santos & Torkomian, 2013).
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1.2.6. Negociacion

La etapa de negociacion es una de las mas desafiantes y delicadas en el proceso
de transferencia tecnolégica, y generalmente implica la firma de acuerdos de
confidencialidad; la gestién se basa en la informacién y el poder de negociacién, y
la inteligencia tecnoldgica se vuelve fundamental para verificar, validar y orientar el
proceso de toma de decisiones. (CEGESTI, 2005). En la negociacion se debe de
llegar a un acuerdo entre las dos partes (licenciante y licenciatario) acerca de las
circunstancias de la transferencia de la tecnologia, y debe estar establecido todo lo

acordado en un contrato (Medina et al., 2019).

El objetivo de los contratos de transferencia tecnoldgica es transferir la tecnologia a
una organizacion receptora; asimismo, entre las clausulas principales que deben
ser consideradas son: alcance del contrato, obligaciones de las partes, propiedad
intelectual, pagos y contraprestaciones, exclusividad, confidencialidad, vigencia de

contrato, jurisdiccion, entre otras (Medellin et al., 2015).

1.2.7. Transferencia de tecnologia

En esta ultima etapa del proceso, posteriormente al acuerdo, se transfiere la
tecnologia del resultado de investigacion que desarrollo la academia. La
transferencia de tecnologia puede darse por diversos medios como; licenciamiento
de propiedad intelectual, licenciamiento de know-how, proyectos colaborativos,
servicios de extensionismo. Ademas, es posible transferir los resultados de
investigacion al sector productivo mediante la formacion de Empresas de Base
Tecnoldgica o spin-offs. En este escenario, el grupo de investigadores busca
emprender un negocio basado en los logros obtenidos en la investigacion. Para
llevar a cabo este proceso de transferencia tecnolégica, es fundamental contar con
una regulacion adecuada de propiedad intelectual en la organizacién. Este marco
proporcionara las condiciones necesarias para facilitar los procesos de
transferencia tecnolégica (Dos Santos & Torkomian, 2013; CONCYTEC, 2016;
Solano et al., 2013).
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La transferencia implica la entrega de un paquete tecnoldgico (debidamente
integrado), capacitacion del personal de la entidad licenciataria, la guia para llevar
a cabo pruebas, la validacion conjunta de la tecnologia y sus productos, la ayuda
técnica para la adaptar y asimilar de la tecnologia —que puede incluir apoyo técnico
para la puesta en marcha, la operacién inicial, la producciéon de un primer lote de
producto, la elaboracion de las hojas de disefio de producto y la certificacion de
calidad, entre otras actividades—, la licencia de la patente u otras figuras de
propiedad intelectual, el prototipo desarrollado (que a veces sélo se entrega en
calidad de préstamo). En ocasiones, personal de la organizacion que transfiere la
tecnologia, especialista en la materia, pasa a formar parte, temporal o
definitivamente, de la empresa que adquiere la tecnologia, siendo quiza ésta la
forma mas efectiva de transferir tecnologia de una entidad a otra (Medellin et al.,
2015).

La adaptacién de la tecnologia se lleva a cabo cuando es necesario modificar el
disefio y atributos de una tecnologia, la cual ha sido desarrollada para condiciones
diferentes como de condiciones geograficas, clima, etc. Por otro lado, la asimilacion
de la tecnologia es la adquisicidn de la tecnologia, y asi obtener guias y lecciones

aprendidas de todo el proceso de transferencia tecnolégica (CEGESTI, 2005).

1.3. Actores involucrados en la transferencia tecnolégica

Segun CONCYTEC (2016), las partes principales implicadas en el proceso de
transferencia tecnoldgica pueden ser categorizadas, de acuerdo a las funciones que

desemperien, como proveedores, receptores e intermediarios de la tecnologia

Como se observa en la Tabla 2, los actores del proceso de transferencia
tecnoldgica, se dividen en roles que son: el proveedor de la tecnologia, es quien
desarrolla la innovacion o invencion; el receptor de la tecnologia, es el actor que
recibe la innovacion o invencion; y el intermediario del proceso, es el facilitador que

articula la academia con el sector productivo.

La academia es el sector potencial de proveedores de tecnologia. Es en este ambito

donde se lleva a cabo la mayoria de las investigaciones, se concentran los grupos
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de investigacion y se cuentan con los recursos materiales necesarios para llevar a

cabo los estudios, como infraestructura y equipamiento (CONCYTEC, 2016).

Los receptores de tecnologia estan conformados, suelen estar compuestas
mayormente por empresas (medianas o0 pequefias) que carecen de la
infraestructura adecuada, y personal altamente -calificados para desarrollar
proyectos tecnoldgicos de gran impacto. Por esta razén, buscan establecer vinculos
con el sector académico y adoptar tecnologia. No obstante, la academia también
puede desempefiar el papel de entidades receptoras de tecnologia, es
especialmente relevante en areas donde se requiere desarrollar habilidades en
investigacion y desarrollo (CONCYTEC, 2016; Medina et al., 2019).

Los intermediarios del proceso de transferencia tecnolégica, tales como oficinas de
transferencia tecnoldgica o gestores tecnoldgico, se encargan de detectar las
demandas y posibilidades del mercado, para posteriormente conectarlas. Asimismo,
los gestores tecnoldgicos también gestionan la propiedad intelectual para luego
integrar el paquete tecnoldgico, difundir la tecnologia; y asi, contactar con empresas
interesadas en los resultados de investigacion, negociar, y llegar a un acuerdo de

transferencia de tecnologia (Dos Santos & Torkomian, 2013).
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Tabla 2. Actores involucrados en la transferencia de tecnologia
Rol dentro de la Actores del SINACYT
transferencia tecnolégica

Proveedor de la tecnologia e Universidades, Institutos Publicos de
(generador) Investigacion, Centros de Innovacién
Productiva y Transferencia Tecnoldgica -CITE,
empresas que cuentan con capacidad de

investigacion y desarrollo (1+D).

Receptor de la tecnologia e Porlo general, empresas que buscan innovar
(usuario o cliente) mediante la adopcion la tecnologia.
Intermediario del proceso e Administracion publica: atribuciones de
(acelerador, facilitador, legislaciéon o normativas (CONCYTEC,
dinamizador, asesor, INDECOPI, MINEDU, PRODUCE), financiacién
difusor, otros) (PROCIENCIA, PROINNOVATE), etc.

e Oficinas especializadas en Transferencia
Tecnoldgica, organizaciones comerciales,
asociaciones, redes de colaboracion, otros.

e Organizaciones privadas con fines de beneficio
econdémico contratadas por las partes:
agencias, despachos de abogados y otras
especializadas en propiedad intelectual.

Fuente: CONCYTEC, 2016

1.4. Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento (GC) persigue generar valor a través mediante los
recursos intangibles de una entidad, entre los cuales se considera el capital
humano, los procesos, las tecnologias de informacion. La creacién del conocimiento
no debe ser responsabilidad de solo un grupo, por lo contrario, debe ser el resultado
de la interaccion dinamica entre las personas (Rojas & Vera, 2016; Nokata &
Takeuchi, 1997). La gestidén del conocimiento se puede aplicar a individuos, grupos

y estructuras organizativas (Rivas et al., 2017).

Las instituciones que logren desarrollar una estrategia solida y una capacidad

efectiva para adquirir conocimiento tacito proveniente del exterior, asi como para
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transferir su conocimiento tacito interno entre sus unidades, cuentan con mayores
posibilidades de obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores (Collins
& Hitt, 2006). El conocimiento implicito o tacito es aquel que se fundamenta en la
experiencia o la practica, mientras que el explicito es el conocimiento sistematizado
o codificado (Rojas & Vera, 2016). Estas distinciones entre ambos tipos de
conocimientos son fundamentales para comprender la importancia de la gestion del
conocimiento, y el papel que desempefa la busqueda de una ventaja competitiva

sostenible.

1.4.1. Modelo General de Madurez para la gestion del conocimiento

El modelo Capability Maturiry Model — CMM (en espafiol, Modelo de Madurez de
Capacidad), es el primer modelo de madurez, el cual fue aplicado en el contexto de
desarrollo de software, el cual presenta cinco niveles que son: inicial, repetible,
definido, gerenciado y optimizado (Paulk et al., 1993), este es el esquema
fundamental de los modelos de madurez que surgieron teniendo como base el
modelo CMM.

El modelo general de madurez de gestiéon del conocimiento (en inglés General
Knowledge Management Maturity Model) proporciona una descripcion detallada de
las caracteristicas fundamentales que definen una organizacion en términos de los
niveles de madurez en la gestion del conocimiento. La Tabla 3 muestra claramente
la estructura por etapas que sigue este modelo, el cual se compone de tres
elementos principales: niveles de madurez, areas de procesos clave o KPA' y
descripcion general que incluye caracteristicas comunes. Estas caracteristicas
establecen las practicas fundamentales que, cuando se abordan de manera
conjunta, aportan a lograr los objetivos de un area de procesos clave (Durango et
al., 2015). Este modelo ofrece un marco completo para evaluar y mejorar la
capacidad de gestion del conocimiento en una organizacion, ayudando asi a
optimizar la forma en que se adquiere, se comparte y se utiliza el conocimiento

dentro de la misma.

' Key Process Areas
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Tabla 3. Modelo de madurez de la gestion del conocimiento

Nivel de Descripcion Areas clave
madurez general
Personas / Procesos Tecnologia
organizacion

Inicial Minimo o nulo | La organizacién La organizacién La organizacién
interés en no reconoce la carece de no cuenta con
emplear el necesidad de GC | procedimientos tecnologias ni
conocimiento estructurados para | infraestructura

adquirir, compartir | para respaldar
y reutilizar el O apoyar sus
conocimiento. actividades.

Conciencia | La Los lideres de la Se registran los Se han puesto
organizacion organizacion son conocimientos en marcha
reconoce la conscientes del rol | fundamentales proyectos
importancia de | que juega la GC. necesarios para experimentales
GC y tiene la llevar a cabo de GC, no
intencion de tareas recurrentes. | necesariamente
implementarla, impulsados por
aunque es los directivos.
posible que
aun no sepa
coémo llevarla a
cabo de
manera
efectiva.

Definido La - Se ofrece - Los procesos ) _Se ha
organizacion capacitacion para la gestion !mplementado
ha elemental en de contenidos e !nfrgestructura
implementado GC, como informacion han inicial de GC
una cursos de sido - Se han
infraestructura concientizacion estructurados de |r?|cr|tado

ciertos

elemental que
respalda la GC

- Se implementa
una estrategia
inicial de GC

- Los roles
especificos para
GC han sido
establecidos

manera formal

- Sistemas de
medicion puede
evaluar el
aumento de la
productividad
debido ala GC

proyectos de
GCen
distintos
niveles de la
jerarquia
organizacional
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Gestionado/ | La GC esta - Una estrategia Medicion - Los sistemas

establecido | completamente que busca cuantitativa de los de GC estan
establecida en normalizar la GC | procesos de GC, operativos en
la organizacion | - | 3 GC se mediante el uso toda la
integra en la de métricas empresa
estrategia de la - El uso de los
organizacion sistemas de
- Se proporciona GC estaenun
capacitacion apropiado
avanzada en GC nivel
- Estandares - La tecnologia
organizacionales esta
perfectamente

integrada con
la estructura
de contenidos

Optimizar/ La GC esta La cultura de - Los procesos de | La

compartir incorporada a compartir esta GC son infraestructura
la organizacion | firmemente constantemente | de GC se
y se encuentra | establecida en la evaluados y encuentra en
en constante institucion optimizados constante
mejora. - Los procesos de | mejoray

GC pueden ser actualizacion
ajustarse
facilmente para
atender las
demandas
cambiantes del
negocio

- Los
procedimientos
de GC estan
integrados en la
estructura de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia, basado en Pee, Teaj y Kankanhalli (2006) citado en Durango et al.
(2015)

19




CAPITULO Il. MODELOS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DESDE LAS
UNIVERSIDADES

En este capitulo, se presentan tres modelos de transferencia tecnoldgica
encontrados en diversos estudios. Estos modelos describen la forma en que se
establece la conexidn entre la Investigacion y Desarrollo I+D, y el sector productivo,

a través del proceso de transferencia tecnologica.

2.1. Modelo de transferencia de tecnologia desde las universidades

De acuerdo a Medellin et al. (2015), el proceso de transferencia tecnolégica, como
se muestra en la Figura 1, comienza con la identificacion de un desarrollo
tecnoldgico, que puede estar en etapa de laboratorio o, en casos favorables, en
etapa de planta piloto. Este desarrollo es elaborado por un profesor investigador y
su equipo de trabajo, y ha sido financiado por la propia institucién, organismos
publicos de fomento y promocion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, o
alguna empresa. El proceso culmina con la transferencia de tecnologia a un
licenciatario, quien la utilizara y explotara comercialmente. Ademas, se incluyen
dos etapas adicionales, que son responsabilidad de la empresay que son
importantes para el éxito del proceso: adaptacion y asimilacion de tecnologia,
previas a la produccion y venta de productos o servicios, también a cargo de la
empresa. La oficina de transferencia tecnolégica busca que los resultados de
investigacion y desarrollo tengan un impacto no solo académico, sino también
productivo. Por lo tanto, se llevan a cabo una serie de actividades de gestion de
tecnologia para su producciéon o mejora de producto, que sera vendido por una

empresa interesada mediante la licencia de la tecnologia o la patente.

Los autores en su modelo de transferencia tecnoldgica resaltan la importancia de
la identificacion de desarrollos tecnolégicos y su financiamiento, asi como la
transferencia a un licenciatario para su explotacibn comercial; asimismo,
mencionan etapas cruciales como adaptacion y asimilaciéon de la tecnologia.
Destacan el objetivo de generar impacto tanto académico como productivo, y se

subraya la gestidén de tecnologia para la produccion y mejora de productos.
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Figura 2. Proceso de transferencia tecnoldgica desarrolladas en universidades y centros de I1+D
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2.2. Modelo del proceso de transferencia tecnolégica del Concytec

CONCYTEC (2016), en su modelo conceptual de transferencia tecnologica, muestra
la articulacion entre sectores importantes (Figura 3). El primer sector abarca el
ambito de la ciencia y tecnologia, donde las instituciones de investigacion
desempefan un papel crucial al generar conocimiento, convirtiéndose asi en
fuentes potenciales de innovacion; es fundamental que el conocimiento generado
se alinee con las oportunidades de mercado. El segundo sector se situa en el ambito
industrial, con el objetivo de mejorar su competitividad, es necesario generar de
forma continua nuevos productos y procesos, es decir, realizar procesos de
innovacion. El sector intermedio es la transferencia tecnolégica, es el proceso que
abarca desde la investigacion hasta la utilizacion de los resultados por parte del

sector productivo.

La transferencia tecnolégica comienza con la identificacion de los resultados de
investigacion que tienen potencial de ser transferidos. Posteriormente, se aplican
estrategias de proteccion de propiedad intelectual, como patentes, softwares,
disefios industriales, secretos industriales, dependiendo del tipo de resultado y el
mercado al que se dirige. Luego, se realiza una valoracion para determinar el valor
economico y de mercado de la tecnologia que se transferira, y finalmente se
procede con la etapa de comercializacion, que involucra negociaciones entre la
institucion de investigacion y las posibles empresas receptoras. Es importante
mencionar que la comercializacién de la tecnologia puede realizarse mediante
licencias o cesiones de derechos de propiedad intelectual. Finalmente, los
resultados de investigacion pueden ser transferidos al ambito productivo mediante
Empresas de Base Tecnolégica o spin-off (CONCYTEC, 2016).

El modelo conceptual de transferencia tecnolégica presentado por CONCYEC,
presenta una interrelacion entre tres sectores clave: ciencia y tecnologia, sector
productivo, y transferencia tecnoldgica; enfatizando la aplicacién de estrategias de
proteccion de propiedad intelectual y la valoraciéon de la tecnologia. Ademas, se
desataca la posibilidad de comercializar la tecnologia mediante: licencias o cesiones

de derechos de propiedad intelectual, o emprendimientos de base tecnoldgica.
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Figura 3. Modelo conceptual del proceso de transferencia tecnoldgica

Fuente: CONCYTEC, 2016

2.3. Modelo de transferencia del conocimiento y tecnologia en
universidades
En un estudio de andlisis sistémico realizado por Vazquez (2017), como se observa
en la Figura 4, se propone un modelo que se basa en los pilares fundamentales
para establecer una conexion efectiva entre la universidad y la empresa. En ambito
de la transferencia de conocimiento, aunque la mayoria de las universidades en
México disponen de investigadores y estudiantes de alta calidad que generan
conocimiento en forma de tecnologia, en muchos casos este conocimiento no se
transfiere, ni se aplica en la industria debido a que a la falta de comprension
adecuada entre investigadores y empresarios. Las universidades carecen de

profesionales especializados que faciliten la comunicacion con las empresas;
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ademas, en ocasiones son los propios investigadores quienes se encargan de los
tramites administrativos y legales. También las empresas muestran un bajo interés
por desarrollar actividades de colaboracion con las academias. De esta manera, la
gestion juega un papel crucial en el modelo al asumir estas responsabilidades
mediante una oficina o departamento dentro de la universidad, que representa los
objetivos, la mision, la direccidon y las politicas institucionales, asi como el marco
legal (decretos, reglamentos) que definen y regulan las acciones relacionadas con

la transferencia de conocimiento y tecnologia.

El autor presenta un modelo que busca integrar todos los componentes involucrados
en el proceso de transferencia tecnoldgica hacia un mismo propésito. Ademas, se
destacan los obstaculos existentes en la transferencia de conocimiento y se propone
la gestion como una solucién para reforzar la articulacion entre la universidad y la
empresa.

Figura 4. Modelo de gestion de transferencia del conocimiento y tecnologia para
universidades
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo, se expone la metodologia utilizada en la presente investigacion.
Se detalla el tipo de investigacion que corresponde a un estudio de caso, asi como
los objetivos del estudio, las preguntas de investigacion, la unidad de analisis, las
proposiciones planteadas, légica de estudio empleada, la técnica de estudio

utilizada, y estrategia de analisis implementada.

3.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion utilizada es de tipo mixta, descriptiva, y exploratoria. El enfoque
mixto involucra la combinacion de métodos para recopilar, examinar e interconectar
datos tanto cuantitativos como cualitativos en un mismo estudio (Hernandez et al.,
2003). En la presente investigacion, los datos cualitativos y cuantitativos se
obtuvieron de las entrevistas, y de los procedimientos de la oficina de transferencia

tecnologica.

El alcance descriptivo busca detallar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de
diferentes elementos como individuo, grupos, comunidades, procesos, u objetos
(Hernandez et al., 2003). Dentro de este contexto de la investigacion, este alcance
se uso para identificar y describir la situacion actual del proceso de transferencia
tecnologica del instituto publico de investigacion, a través de la observacion

detallada para registrar las actividades de transferencia tecnologica.

En el alcance exploratorio se busca examinar un tema que ha sido poco estudiado,
generando dudas que aun no ha sido abordado (Hernandez et al., 2003). En el
contexto de la investigacion se analizé los procesos involucrados en la transferencia

tecnoldgica, buscando explorar posibles mejoras para optimizar el proceso.

La presenta investigacién busca mejorar el proceso de transferencia tecnoldgica,
considerando las caracteristicas y necesidades especificas del instituto publico de

investigacion.
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3.2. Estudio de caso

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso. De acuerdo a Yin
(2003), el estudio de caso es uno de los métodos mas desafiantes. Este método
puede aplicarse en diversas circunstancias para aportar y estudiar acontecimientos
individuales, colectivos, organizacionales, sociales, politicos y relacionados.
Asimismo, se utiliza un enfoque de estudio de caso exploratorio y un disefio
inductivo para ayudar a construir la teoria; este enfoque de estudio de caso
proporciona informacion sobre un fenédmeno al examinarlo en entornos del mundo

real.

La presente investigacion busca proponer un nuevo modelo del proceso de
transferencia tecnolégica, para lo cual se ha identificado las actividades que forman
parte de este proceso, como: vigilancia tecnoldgica, investigacion y desarrollo,
gestion de propiedad intelectual, evaluacion de tecnologia, paquete tecnoldgico,
difusion de tecnologia, negociacién de la tecnologia, y transferencia de la

tecnologia.

3.3. Objetivos del estudio
3.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de proceso de transferencia tecnolégica para su despliegue en

un instituto publico de investigacion en Peru.

3.3.2. Objetivos especificos

1. Definir la metodologia a elaborar en el presente estudio, considerando
instrumentos de recoleccidén de datos a profesionales y realizando su analisis
posterior.

2. Analizar el proceso de transferencia tecnoldgica del instituto publico de
investigacion, desde el punto de vista de los actores involucrados en el
proceso, mediante entrevistas.

3. Disenar el modelo de transferencia tecnoldgica para su despliegue en un
instituto publico de investigacion en Peru.
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3.4. Preguntas de investigacion

El presente estudio busca responder las siguientes preguntas de investigacion.

1. ¢Cual es la metodologia adecuada en la presente investigacion,
considerando instrumentos de recoleccion de datos a actores del proceso, y
realizando su analisis posterior?

2. ¢Cuales son las actividades claves del proceso de transferencia tecnologica
desde el punto de vista de los actores involucrados?

3. ¢En qué componentes se basa el disefio del modelo de transferencia

tecnolégica para su despliegue en un instituto publico de investigacion?

3.5. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion comprende el sistema de transferencia
tecnolégica de la Oficina de Transferencia Tecnoldgica de un Instituto Publico de

Investigacion, en un periodo de tiempo de cuatro afos, del 2018 al 2021.

En la Tabla 4, se describe siete actividades para el proceso de transferencia
tecnologica que son: vigilancia tecnologica, gestion de intelectual, evaluacion de
tecnologia, paquete tecnoldgico, difusibn de tecnologia, negociacion de la
tecnologia, y transferencia de tecnologia. Dichas actividades son acciones que
facilitan el ingreso a mercado de las innovaciones, gracias a la vinculacion de la

academia y el sector productivo.

De las siete actividades que se describen en la Tabla 4, cinco de dichas actividades
lo ejecuta la oficina de transferencia tecnoldgica del instituto publico de
investigacion, las cuales son vigilancia tecnoldgica, gestidn de propiedad intelectual,
paquete tecnoldgico, negociacion de la tecnologia, y transferencia de tecnologia.
De las cinco actividades, tres de ellas (vigilancia tecnoldgica, gestién de propiedad
intelectual, y transferencia de la tecnologia) cuentan con procesos definidos y
documentados. Las actividades que no cuentan con procesos se realizaron de
forma practica y tacita; es decir, de forma intuitiva, adquirida a través de la propia

experiencia.
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Tabla 4. Actividades del proceso de Transferencia Tecnoldgica

Actividad Descripcion ResEel
Bibliografica

Vigilancia Actividad de la gestion de la innovacion, que facilita | Fernandez et al.,
Tecnolbgica el analisis e interpretacion de los datos e informacion | (2009)

de la tendencia de la tecnologia y del entorno, con el

fin de tomar decisiones mas estratégicas para la

organizacion a mediano y largo plazo.
Gestion de Es un instrumento de proteccion que concede | INDECOPI,
Propiedad derechos para utilizar y beneficiarse de una creacion | (2021)
Intelectual o invencion. La propiedad intelectual engloba dos

categorias principales: los derechos de autor y la

propiedad industrial.
Evaluacion de El propdsito en esta evaluacion es calificar la | Medina et al.,
tecnologia tecnologia, comenzando con definir los factores que | (2019)

desean evaluarse, realizando un estudio de

mercado, y un estudio financiero que busque

encontrar el valor percibido.
Paquete Conjunto de conocimientos procesados y | CEGESTI,
Tecnolégico sistematizados, con los que es posible implementar, | (2005) .

producir y comercializar un bien o servicio, nuevo o

mejorado.
Difusion de Es el procedimiento mediante el cual se difunde y | Chavez, (2014)
tecnologia promueve el conocimiento tecnoldgico vinculado a la

innovacion.

Negociacion de

la tecnologia

Es una de las etapas mas complejas y sensibles, que

esta sujeta a acuerdos de confidencialidad.

CEGESTI,
(2005).

Transferencia de

la tecnologia

La transferencia implica la entrega de un paquete
tecnologico (debidamente integrado), capacitacion
del personal de la empresa licenciataria, brindar
asesoria para realizar  pruebas, validar
conjuntamente la tecnologia y sus productos, y
prestar asistencia técnica para adaptar y asimilar la

tecnologia.

Medellin et al.,
(2015)

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Proposiciones

De acuerdo a Yin (2003), cada proposicién dirige la atencion a variables criticas.
Para la presente investigacion se plantearon cuatro variables para el proceso de
transferencia tecnoldgica que debe examinarse dentro del alcance del estudio. En
la Tabla 5, se observa dichas proposiciones que estan en el marco de las cuatro

variables planteadas, una proposicién por cada variable.

La variable politica cuenta con cuatro indicadores, y una proposicién P1; la variable
[+D cuenta con tres indicadores, y una proposicion P2; la variable gestion
tecnoldgica cuenta con cuatro indicadores, y una proposicion P3; por ultimo, la

variable profesionales de OTT cuenta con tres indicadores, y una proposicién P4.

Las politicas publicas buscan impulsar y promover la investigacion e innovacion del
pais, también incentivan la articulacion entre sectores con el fin de realizar proyectos
I+D en conjunto, por ejemplo, instrumentos de fondos concursable. La Ley 30309
“Ley que promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Tecnoldgica” tiene la finalidad de promover la investigacidon e innovacién mediante
el beneficio tributario aplicable a los gastos en proyectos |1+D. Por otra parte, las
organizaciones también deben contar con sus propias politicas internas en temas
referentes a la gestion tecnoldgica (Chang, 2010; CONCYTEC, 2016).

En la actividad de investigacion y desarrollo 14D, se lleva a cabo el desarrollo de
prototipos que posteriormente seran transferidos a la empresa. Para la mejora de
los prototipos es necesario una serie de acciones como ensamblaje, calibracion,
pruebas, disefos de ingenieria y modificaciones correspondiente; dichas acciones
se deben realizar de manera iterativa y repetir varias veces a lo largo del proceso

de desarrollo, con el fin de optimizar el prototipo (Vega, 2009).

La oficina de transferencia tecnolégica tiene diversas funciones dentro de su
organizacion, como: realizacion de informes de vigilancia tecnoldgica, gestion de la
propiedad intelectual, contacto con empresas, integracion de paquete tecnolégico
de resultados de investigacion de las areas de I+D, difusién o promocion de la

tecnologia, negociacion, elaboracion de actas de confidencialidad o contratos en
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conjunto con areas como Asesoria Legal y Administracién, adicionalmente, muchas
veces se deben enfrentar a los procesos burocraticos, que en diversas
oportunidades genera demora, ocasionando el malestar de otras organizaciones
(Dos Santos & Torkomian, 2013; CONCYTEC, 2016; Rodriguez, 2014).

Los profesionales especializados en transferencia tecnolégica desempefian un
papel fundamental, ya que son los encargados de realizar la evaluacion de la
tecnologia y definir los términos de los contratos de transferencia tecnolégica, en
estrecha colaboracion con el area legal de la institucién. La etapa de transferencia
es critica, pues la empresa receptora debe asimilar y adaptar la tecnologia recibida
a sus procesos productivos, buscando obtener un prototipo piloto preindustrial del
producto tecnoldgico. Durante la fase pre comercial, también se necesitan
inversiones significativas para desarrollar y poner en marcha estrategias de
marketing, y finalmente se inicia la comercializaciéon y difusién del producto

tecnologico en el mercado (Vega, 2009).
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Tabla 5. Variables importantes para el proceso de la transferencia tecnoldgica

Variable Indicador Proposicion I_Ref_eren,c_la
Bibliografica
Politicas Politicas publicas P1. Las universidades estan Chang,
gubernamentales muy relacionadas con las (2010)
Inventivo para politicas que los gobiernos
investigadores pueden implementar en el
Reglamento de pais. Por lo tanto, deben
Propiedad Intelectual existir tanto gobierno con
Politicas de |a actitudes conducentes a
organizacion (politicas pro-dycw es’Fe tipo de )
de transferencia actividad, sin obstaculizar el
tecnologica) desarrollo de las actividades
que implica la academia.
1+D Cantidad de proyectos | P2. La investigacion y Vega, (2009)
de investigacion desarrollo (I+D) debe estar
Perfil de los orientada a la demanda de
investigadores las empresas. El prototipo
Infraestructura obtenido debe contar con una
tecnolégica evaluacion de la tecnologia.
Gestién Procesos o P3. La gestion tecnoldgica CEGESTI,
tecnolégica procedimientos de TT. | facilita el diagnostico, la (2005)

Cantidad de proyectos
que son transferidos
Cantidad de proyectos
que son transferidos y
han llegado a mercado
Cantidad de resultados
de investigacion
protegidos ante
Indecopi

seleccion, la negociacion, el
desarrollo, la adquisicion, y la
asimilacién de la tecnologia,
que oriente a las empresas o
instituciones a hacer un uso
adecuado de la tecnologia
para lograr una mejor
competitividad.

Profesionales
dela OTT

Numero de personas de
la Oficina de
Transferencia
Tecnolégica

Perfil de gestores
tecnoldgicos

Afos de experiencia en
gestion tecnoldgica

P4. Los profesionales
expertos en transferencia
tecnoldgica se encargan de
evaluar la tecnologia y la
construccién del paquete
tecnolégico a transferirse.

Vega, (2009)

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Logicade estudio

La Iégica de estudio de la presente investigacidn es de caracter analitica. El término
de analitica se refiere cuando el investigador analiza las estadisticas de elementos,
examinando qué elementos o indicadores muestran una distribucion logica e ilégica,
y agrupa a los elementos en las variables de la investigacion (Hernandez et al.,
2003).

En el alcance de la presente investigacion, dicha légica de estudio busco conectar
los datos recopilados con las proposiciones planteadas, con el fin de interpretar y
analizar las respuestas de los actores involucrados en el proceso de transferencia

tecnoldgica, y asi generar una propuesta integral para dicho proceso.

Con esta logica de estudio, se busco proporcionar una visidén completa y coherente
del proceso de transferencia, considerando las perspectivas de los actores
involucrados, para ser aplicado en la mejora y optimizacion del proceso de

transferencia tecnoldgica.

3.8. Técnica de estudio

Para la investigacion, se emplearon diversas estrategias para la obtencién de
informacion. Para ello, se llevd a cabo la recoleccion de datos mediante la revision
exhaustiva de los procesos y procedimientos de la oficina de transferencia
tecnolégica del caso de estudio, asi como mediante entrevistas realizadas a
profesionales que participan directamente en el proceso de transferencia
tecnoldgica. La entrevista se caracteriza como una técnica de recopilacion de datos
que implica una reunién entre dos o mas personas (entrevistados y entrevistados)

con el fin de intercambiar informacion (Hernandez et al., 2003).

Entre la recoleccion por fuente primaria, desatacan las entrevistas realizadas a los
actores clave del proceso, como investigadores, gestores tecnoldgicos, Yy
empresario. Asimismo, se utilizé el método de investigacion-accion (Poveda Aguja,
2014), que consiste en el rumbo 6ptimo para el desarrollo de una propuesta, ya que,
valora la subjetividad y el diagndstico del entrevistado. Estas entrevistas permitieron
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obtener una visién detallada de la participacion de los actores en la transferencia

tecnoldgica, asi como sus perspectivas, experiencias y desafios.

Los datos obtenidos a través de fuentes secundarias son aspectos documentales
como: guias y procedimientos de las actividades del proceso de transferencia

tecnoldgica, proporcionando asi una base sélida para el analisis.

Asimismo, se utilizdé la escala de Likert, método referido a afirmaciones que se
presenta a los participantes o entrevistados para que expresen su reaccion, y elijan
una de las cinco opciones de la escala para manifestar su respuesta, a cada opcion
se le asignara un valor numérico (Hernandez et al., 2003). Este método permitio
obtener informacion acerca de las preferencias de los actores en relaciéon a las
actividades claves del proceso de transferencia tecnoldgica, teniendo en cuenta la

importancia que asignaron a cada una de ellas.

3.9. Estrategia de analisis

La investigacidn presenta una estrategia analitica-descriptiva. Esta estrategia busca
analizar y proporcionar una descripcion detallada de las propiedades,
caracteristicas y perfiles de los elementos de un estudio (Hernandez et al., 2003).
Dentro de este contexto, se examiné el sistema de transferencia tecnoldgica, y se
planteé un modelo de proceso de transferencia tecnolégica. Para lograrlo, se
llevaron a cabo entrevistas con los actores involucrados en el proceso de
transferencia tecnoldgica, utilizando preguntas formuladas de acuerdo a

proposiciones establecidas.

En la Tabla 6, se muestra las interrogantes realizadas a los actores que forman
parte del proceso de transferencia tecnoldgica (investigadores, empresario,
gestores tecnoldgicos). Las preguntas de la entrevista se clasificaron en funcion de
cuatro variables consideradas en la investigacién. La variable politica incluy6 seis
preguntas; en la variable /+D se abordd con dos preguntas; la variable gestion
tecnologica presento siete preguntas; por ultimo, la variable profesionales de OTT
se explord a través de tres preguntas.
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Tabla 6. Estructura de entrevista, de acuerdo a proposiciones

Variable Indicador Proposicién Preguntas planteadas
Politicas - Politicas publicas P1. Las ¢Cuadles son las politicas
gubernamentales universidades estan publicas mas relevantes
- Inventivo para muy relacionadas con | para su institucion, para
investigadores las politicas que los promover la transferencia
- Reglamento de gobiernos pueden tecnologica?
Propiedad implementar en el ¢ Los investigadores en su
Intelectual pais. Por.lo'tanto, institucion, reciben
- Politicas de la debgn existir tanto incentivos econémicos por
organizacion 9°t_"em° con proyecto desarrollado?
(politicas de actitudes . .
transferencia gonducenies 2 SI. la pr.egunta antgnor e.s
tecnolégica) producir este tipo de aflrmatlvg. g,Esps |.ncent|vos
actividad, sin son con financiamiento
obstaculizar el propio?
des.a.rrollo de las ¢, Cuentan con politicas
gctlyldades que i internas de transferencia
implica la academia. tecnologica?
¢, Cuentan con reglamento
de propiedad intelectual?
¢, Cuales son los
indicadores con lo que
miden su gestion en temas
relacionados a innovacion
y/o transferencia
tecnologica?
1+D - Cantidad de P2. La investigacion y | ¢ Cuantos proyectos de
proyectos de desarrollo (1+D) debe | investigacion o innovacion
investigacion estar orientada a la han desarrollado entre el
- Perfil de los demanda de las 2018 al 20217
investigadores empresas. El ¢,Cuantos de los resultados
- Infraestructura prototipo obtenido de investigacion han sido
tecnologica debe contar con una protegidos ante Indecopi
evaluacion de la entre el 2018 al 20217
tecnologia.
Gestién - Procesos o P3. Lalg.estién N (;.Cuéntos prpyectos han
tecnolégica procedimientos de tecnoldgica facilita el | sido transferidos (han
TT. diagnéstico, la recibido como transferencia
- Cantidad de seleccion, la tecnologica) entre el 2018
proyectos que son | negociacion, el al 2021, ya sea a entidades
transferidos desarrollo, la publicas y privadas?
- Cantidad de adquisicion, y la ¢, Cuantos proyectos han

proyectos que son
transferidos y han
llegado a mercado

asimilacion de la
tecnologia, que
oriente a las

sido transferidos a
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Cantidad de
resultados de
investigacion
protegidos ante
Indecopi

empresas o
instituciones a hacer
un uso adecuado de
la tecnologia para
lograr una mejor
competitividad.

empresas privadas entre el
2018 al 20217

¢, Cuales son las barreras
que dificultan una
transferencia tecnoldgica
exitosa (a entidades
privadas)?

¢ Cuentan con buena
infraestructura (laboratorios
de investigacion),
equipamiento?

¢Enlo general, cual es el
perfil de los investigadores
(grado de estudio, edad,
sexo, especialidad, etc.)?

¢, Cuantos procesos
relacionados en
transferencia tecnologica
tiene su oficina? Favor de
mencionarlos.

¢, Cuantas personas laboran
en la oficina de
transferencia tecnologica?

Profesionale
sdela OTT

Numero de
personas de la
Oficina de
Transferencia
Tecnoldgica

Perfil de gestores
tecnoldgicos

Afos de
experiencia en
gestion tecnoldgica

P4. Los profesionales
expertos en
transferencia
tecnoldgica, se
encargan de evaluar
la tecnologia y la
construccién del
paquete tecnoldgico
a transferirse.

¢Enlo general, cual es el
perfil de los gestores
tecnoldgicos o
profesionales de
transferencia tecnologica
(grado de estudio, edad,
sexo, especialidad, etc.)?

¢ Cuantos afos de
experiencia tienen los
gestores tecnologicos?

¢ En cuanto oscila el salario
de los gestores
tecnoldgicos (de 2000 a
4000, de 4000 a 6000, de
6000 a 9000; mas de
9000)?

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7 se describe las afirmaciones relacionadas con las actividades claves

del proceso de transferencia tecnolégica, con el propdsito de evaluar la importancia

asignada por los entrevistados a cada una de dichas actividades. Se utiliza una

escala de puntuacién del 1 al 5 para requisito, donde 1 indica una muy baja

importancia, 2 baja importancia, 3 neutro, 4 alta importancia, 5 muy alta importancia.

Tabla 7. Puntaciones de escala de Likert referente a las actividades clave del

proceso de transferencia tecnholdgica

Actividades claves de
TT

Escala

Muy baja
importancia

)

Baja
importancia

2

Neutro

3

Alta
importancia

4)

Muy alta
importancia

®)

La vigilancia tecnolégica
es importante en el
proceso de TT

La gestién de propiedad
intelectual es importante
en el procesode TT

La evaluacion de
tecnologia es importante
en el procesode TT

El paquete tecnolégico
es importante en el
procesode TT

La difusion de tecnologia
es importante en el
procesode TT

La negociacion de la
tecnologia es importante
en el procesode TT

La transferencia de la
tecnologia es importante
en el procesode TT

Fuente: Elaboracion propia, basado en Hernandez et al., (2003)
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo, se realiza una exhaustiva revision y analisis de la situacion actual
del proceso de transferencia tecnoldgica, ademas de presentar el modelo actual del
proceso de transferencia tecnolégica actual del instituto publico de investigacion. Se
examinan detalladamente los diferentes aspectos y elementos involucrados en
dicho proceso, con la finalidad de comprender su funcionamiento, e identificar las

actividades fundamentales del proceso.

4.1. Situacion actual del proceso de transferencia tecnoldgica del instituto
de investigacion
El Instituto Publico de Investigacién (IPl), enfrenta limitaciones en cuanto a los
recursos financieros disponibles para llevar a cabo proyectos de gran impacto. Por
esta razon, el IPI se ve en la necesidad de buscar y obtener de fondos tanto del
sector publico como del sector privado, que apoyen a desarrollar dichos proyectos
de impacto. La Oficina de Transferencia Tecnologica (OTT) desempefia un papel
fundamental al ayudar en la formulacion de proyectos y la vigilancia tecnoldgica,
con el objetivo que el IPl pueda acceder a presupuesto para sus actividades de

investigacion y desarrollo (I1+D), a través de fondos concursables.

Durante el periodo estudiado (2018-2021), el IPI ejecutd dieciséis proyectos |+D, de
los cuales trece han sido financiados por fuentes externas. De estos proyectos, seis
han sido transferidos a otras organizaciones (entidades publicas), con el propésito
de que puedan aprovechar los resultados de investigacion. Solo un resultado de
investigacion se transfirio a una empresa privada para su posterior produccion y
comercializacion. Es fundamental que, el IPI se mantenga comprometido en
fortalecer sus estrategias de financiamiento, con el fin de garantizar la continuidad
de sus proyectos y maximizar su impacto en la sociedad. Al asegurar recursos
adecuados, el IPI podra potenciar su capacidad de generacion de conocimiento
innovador y promover la colaboracion efectiva con actores externos, favoreciendo
asi la transferencia exitosa de sus avances tecnoldgicos hacia el mercado vy

sociedad en general.

37



La OTT juega un rol crucial en la seleccion los resultados de investigacion que son
transferibles, ya que, algunos de los proyectos |+D, aun requieren mas desarrollo y
preparacion antes de su promocion o difusién. Una vez identificado el resultado de
investigacion adecuado, se realiza el paquete tecnologico, que se basa en
manuales, guias de usuarios, disefio e ingenieria del producto, factibilidad técnica y
operativa, propiedad intelectual, estudio de inteligencia competitiva, evaluacién

econdmica, valoracién de la tecnologia.

La OTT se encarga de establecer contacto con empresas interesadas, promover la
tecnologia, llevar a cabo negociaciones, y colaborar con las areas de Asesoria Legal
y de Administracion para elaborar los contratos pertinentes; ademas, la OTT se
involucra activamente en el seguimiento de todo el proceso de la transferencia de
tecnologia, asegurando que se cumplan los términos acordados y que ambas partes

involucradas obtengan los beneficios esperados.

Como se puede apreciar en la Figura 5, la OTT desempefia una serie de actividades
operativas fundamentales, entre las que se incluyen la transferencia de tecnologia,
la gestion de propiedad intelectual, la vigilancia tecnoldgica, el emprendimiento de
base tecnologica y la organizacidn de eventos, las cuales son de vital importancia
para el cumplimiento de los objetivos de la OTT y su papel en la promocién y difusién
de la innovacion.

Figura 5. Actividades operativas de la Oficina de Transferencia Tecnolégica de un
Instituto Publico de Investigacion

Gestion de
Propiedad
Intelectual

Transferencia de
tecnologia

Emprendimiento de

base tecnoldgica Eventos de difusion

Fuente: Elaboracion propia
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La OTT se asegura de brindar un enfoque completo y efectivo en la gestion de la
transferencia tecnoldgica, abordando todos los aspectos necesarios para fomentar
la colaboracion entre la academia y el sector empresarial, y promover la adopcion y

aplicaciéon de los avances tecnolégicos en la sociedad.

4.2. Modelo de transferencia tecnoldgica actual del instituto de
investigacion

La Oficina de Transferencia Tecnolégica (OTT) del Instituto Publico de Investigacién

ha enfrentado diversos desafios en su labor, pero ha encontrado formas efectivas

de superarlos y ha logrado que uno de sus resultados de investigacién este en

proceso de ser introducido en el mercado. A pesar de este éxito inicial en la

transferencia de tecnologia a una empresa privada, es importante destacar que aun

hay aspectos importantes que no han sido considerados en su totalidad.

En la Figura 6Figura 6 se muestra el modelo del proceso actual de transferencia
tecnolégica de la OTT. Dicho modelo se compone de siete actividades principales:
identificacion y evaluacion, vigilancia tecnoldgica, gestion de propiedad intelectual,
valoracion de la tecnologia, estrategia de promocion de la tecnologia, negociacion,

y emprendimiento de base tecnologica.

Cuando los resultados de investigacion son obtenidos a través de fondos
concursables, la OTT despliega su apoyo desde la etapa inicial del proyecto, la
formulacion del proyecto, asi como realizando estudios de vigilancia tecnoldgica, e
identificacion de tecnologias similares, entre otros. Posteriormente, se procede a
proteger los resultados de investigacion, siendo en la mayoria de los casos una
medida indispensable para el IPI, ya que fomenta las actividades de investigacion.
Luego se realiza la valoracion de los resultados de investigacion, que por lo general
es una valoracidn de costos; seguida de la estrategia de promocidn y negociacion,
a cargo de la OTT en colaboracién con la oficina de asuntos legales y la oficina de
relaciones publicas. Por ultimo, se lleva a cabo el proceso de emprendimiento, que
implica transferir la tecnologia a una empresa, y que el uso de esta tecnologia sea

un negocio nuevo o un emprendimiento por parte de la organizacién.
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De acuerdo a los autores Pee, Teaj y Kankanhalli (2006) citados en Durango et al.
(2015), mencionan que el segundo nivel de madurez del modelo de madurez de la
Gestiéon del Conocimiento, denominado “Conciencia” hace referencia que la
institucion es consciente y tiene el propdsito de la Gestién del Conocimiento. En
este sentido, la OTT del instituto publico de investigacion ha adoptado practicas de
Gestion del Conocimiento, documentando meticulosamente cada uno de sus
procesos, y comunicando a la alta direccion la importancia y necesidad de

implementar la Gestion del Conocimiento para una institucién de investigacion.

En cuanto a las variables relacionadas con el proceso de transferencia tecnoldgica,
el IPl carece de politicas propias referentes a transferencia tecnoldgica. Sin
embrago, cuenta con un reglamento interno sobre la propiedad intelectual. Ademas,
uno de sus objetivos especificos es “fortalecer las competencias especializadas y
los conocimientos basicos sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion”, dentro del cual se incluyen acciones referentes con la trasferencia
de tecnologia, la innovacion, la gestion de la propiedad intelectual y la promocion

del emprendimiento de base tecnologica.

El IPl posee una infraestructura adecuada y laboratorios especializados en 1+D,
aunque cuenta con limitado recursos humanos calificados en I1+D. En el caso de la
OTT, el personal encargado consta unicamente de dos personas, quienes deben
realizar todas las actividades de la oficina, uno de ellos cuenta profesional con 6
anos de experiencia, mientras que el otro tiene mas de 35 afos de experiencia. Es
importante destacar que, durante el afio 2018, el equipo de la OTT estaba

compuesto por tres profesionales.
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Figura 6. Modelo del proceso de transferencia tecnoldgica

Resultados de
investigacion de fondos
concursables

Valoracion de
tecnologia

Identificacion
y evaluacién

Propiedad
Intelectual

Vigilancia
tecnologica

Metodologia Herramientas Proteccion en Métodos
Quicklook - Mateo Patent ® modalidad: - Basado en costos
- Base de datos - Patentes - Basado en mercado
de articulos y - Derecho de - Basado en ingresos
patentes Autor

Emprendimien

Estrategia de

promocion Negociacion

(6}

- Contrato de - Startup
transferencia - Spin-off
tecnoldgica

- Acta de transferencia
tecnoldgica

Fuente: Oficina de Transferencia Tecnoldgica del IPI del caso de estudio
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se examinan detalladamente los resultados de las
entrevistas realizadas a los actores clave involucrados en el proceso de
transferencia tecnoldgica como investigador, empresario y gestor tecnolégico. Estas
entrevistas se basaron en cuatro variables fundamentales: politicas, investigacion y
desarrollo, gestion tecnoldgica, y profesionales de la Oficina de Transferencia
Tecnologica. A partir de estos resultados, se propone modelo de proceso de
transferencia tecnoldgica especifico para la academia publica. Este modelo tiene
como objetivo principal estructurar y mejorar la eficiencia en el proceso de
transferencia tecnoldgica, facilitando la colaboracion efectiva entre la academia y la

industria.

5.1. Proceso actual del proceso de transferencia tecnolégica de la Oficina
de Transferencia Tecnoldgica del Instituto Publico de Investigacién

El proceso actual de transferencia tecnolégica de la Oficina de Transferencia

Tecnoldgica del Instituto Publico de Investigacion sigue un comportamiento lineal;

componiéndose de siete actividades clave. Estas actividades incluyen Ila

identificacion y evaluacion, la vigilancia tecnoldgica, la gestion de propiedad

intelectual, la valoracién de la tecnologia, la estrategia de promocion, la negociacion,

y el emprendimiento de base tecnoldgica.

Cuando los resultados de investigacion son financiados mediante fondos
concursables, la OTT brinda el apoyo desde el inicio del proyecto a desarrollar,
realizando estudios de vigilancia tecnolégica para identificar oportunidades vy
evaluar los resultados de investigacion. Ademas, la OTT se encarga de dar valor a
los resultados y llevar a cabo la promocion y negociacion de la tecnologia, con el
respaldo de las oficinas de asesoria legal y relaciones publicas. Finalmente, se

realiza la transferencia de la tecnologia a una empresa de base tecnoldgica.

Con este proceso, la OTT busca asegurar que los resultados de investigacion

generados sean aprovechados de manera efectiva, fomentando la creacion de
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empresas basadas en tecnologia y promoviendo la transferencia exitosa de

conocimiento y tecnologia al sector empresarial.

5.2. Entrevistas a actores del proceso de transferencia tecnolégica

En la Tabla 8, se muestra los resultados de las entrevistas que se obtuvieron de
entrevistar a dos investigadores, un empresario, y dos gestores tecnoldgicos; todos
los actores que han participado en las entrevistas trabajan en proyectos |+D de
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC del instituto publico de

investigacion.

Entre los resultados mas resaltantes se tiene que los actores del sector empresarial
y del sector académico tienen diferentes objetivos, debido a que el empresario
busca resultados comerciales y ganancias sostenibles; mientras que, el investigador
busca desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo que le generen articulos
indexados, patentes, registros de derechos de autor. Por otro lado, los actores
también coinciden con la importancia que tiene la gestion tecnoldgica para lograr
que los resultados de investigacion lleguen a mercado, y asi se pueda lograr la
innovacion. Es por ello, la importancia del gestor tecnologico, que tiene como
objetivo articular el sector empresarial y académico; e incentivar a la academia que

busque resolver necesidades de las empresas y la sociedad.

Los investigadores si bien no conocen politicas de temas propiamente de
transferencia tecnoldgica, si tienen conocimiento del reglamento de investigador de
CONCYTEC, asi como el reglamento de propiedad intelectual del instituto publico
de investigacion; no conocen todas las actividades que realiza la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica, pero acuden a los profesionales cuando necesitan
apoyo en propiedad intelectual y vigilancia tecnoldgica, ya que, dichas actividades
potencian el desarrollo de sus proyectos [+D. El perfil de los investigadores que
ejecutaron el proyecto, el cual fue transferido a una empresa privada, son todos del
sexo masculino, tienen 32 afos en promedio, son especialistas de diversas
tecnologias con grado de maestria y doctorado. Los laboratorios de investigacion

son de alta tecnologia, lo que permite la ejecucion exitosa de proyectos [+D.
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Tabla 8. Resultados de entrevistas a actores del proceso de transferencia

tecnoldgica

Variables Investigador Empresario Gestor Tecnoldgico

Politicas No conoce politicas Su empresa viene Conoce de politicas a
relacionadas a gestion trabajando en nivel nacional, la
tecnoldgica. Sin politicas de gestion de | institucién no cuenta
embargo, con la la innovacion; ya que, | con politicas propias
experiencia que han estan buscando de Transferencia
tenido redactando certificarse. Tecnoldgica, pero sus
patentes, conoce el procedimientos y
reglamento de lineamientos estan
propiedad intelectual, y actualizadas al
sus derechos como proceso que realizan.
investigador.

I+D Conoce cada uno de La empresa viene Conoce los proyectos
sus proyectos de las trabajando proyectos | de su institucion, sin
lineas de investigacion que pueden ser embargo, no cuenta
de la institucion. escalables (sustentar | con recursos humanos
Participa en diversos una solucién general suficientes para la
proyectos de y de mercado) y otros | construccién de
investigacion basica, proyectos mas en paquetes tecnologicos
investigacion aplicada, y | resolver problemas de cada resultado de
desarrollo tecnoldgico. especificos de investigacion con un
Busca fondos clientes en diversos nivel de tecnologia
concursables para rubros todo en el adecuado.
ganar financiamiento marco de las TIC.
para el desarrollo de
proyectos |+D.

Gestion No conoce a fondo los Solo han tenido una Entre las actividades

Tecnoldgica

procedimientos del area
de Transferencia
Tecnoldgica.

experiencia de
transferencia
tecnoldgica, una
academia le transfirio
una tecnoldgica en el
marco de las TIC.

que realiza para llegar
a la transferencia son:
evaluacion de la
tecnologia, valoracion
de la tecnologia,
elaboracién de
contratos, etc.

Profesionales
dela OTT

Al no conocer los
procesos del area de
Transferencia
Tecnoldgica, solo busca
el apoyo de los
profesionales cuando
requiere proteger alguna
invencion e innovacion.

Las actividades mas
cercanas que realiza
un gestor tecnolégico
lo realizan el mismo
gerente de la
empresa.

Los gestores realizan
actividades como
vigilancia tecnoldgica,
propiedad intelectual,
emprendimiento, y
transferencia de
tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia
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El empresario entrevistado es el Gerente General de una MYPE? especializada en
el desarrollo de hardware y software, que utiliza tecnologias como Internet de las
Cosas, Inteligencia Artificial, y Ciberseguridad. El empresario conoce de politicas en
el marco de gestidn de la innovacion, y cuenta con sus procesos documentados, ya
que, esta en busca de certificar su empresa. Ademas, esta familiarizado con los
reglamentos y politicas de propiedad intelectual, habiendo tenido experiencia previa
en la proteccion de su innovacion en colaboracion con el instituto publico de
investigacion objeto de estudio. La empresa se enfoca en la realizacion proyectos
de impactos escalables que busquen solucionar necesidades del mercado; su
enfoque se centra en la experiencia del usuario y el marketing, etapas cruciales para
ofrecer sus productos con éxito. Es el mismo Gerente General, quién se encarga de
establecer vinculacion con entidades de la academia, y realizar visitas a clientes; ya
que la empresa no cuenta con profesionales dedicados exclusivamente a esas

tareas.

Los gestores tecnoldgicos son profesionales encargados de promover la
articulacion entre el sector academia y el sector empresarial. Poseen conocimiento
sobre politicas en innovacién, investigacion, propiedad intelectual, y transferencia
tecnoldgica a nivel nacional; asi como las politicas internas del instituto publico de
investigacion. El area de transferencia tecnolégica cuenta con procedimientos
establecidos en temas como transferencia tecnoldgica, vigilancia tecnoldgica,
gestion de la propiedad intelectual, y emprendimiento. Durante el periodo de
estudio, los gestores tecnoldgicos han participado desde el inicio en tres proyectos
de investigacion aplicada financiados por entidades del Estado. De los tres
proyectos en que participaron, solo los resultados de un proyecto fueron transferido
a una empresa privada a través de un contrato de transferencia de tecnologia, con
cesién de exclusividad. En general, la participacién de los gestores tecnoldgicos se
ha centrado en la gestién de la propiedad intelectual, a excepcion del proyecto
transferido en el cual se realizaron actividades adicionales como la elaboracién de

paquete tecnoldgico, valoracion de la tecnologia, negociacion, y transferencia de

2 Micro y pequefias empresas.
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tecnologia. Es importante mencionar que la empresa privada es la que se ha hecho
responsable de ciertas etapas, como la adaptacion, y la asimilacion de la tecnologia.
Durante el periodo de estudio, se han protegido dieciséis soluciones, de las cuales
catorce son productos de software registrados bajo Derecho de Autor; y dos
productos de hardware protegidos mediante patentes y modelos de utilidad. Los
profesionales de transferencia tecnoldgica se han enfrentado a desafios como la
restriccion presupuestaria, y falta de interés en el area, por lo cual, es un desafio
que la tecnologia desarrollada por los investigadores del instituto publico de
investigacion llegue al mercado para que sea comercializada por empresas. El perfil
de los profesionales de transferencia tecnolégica se caracteriza por ser femenino;
ademas, son profesionales titulados, con sélidos conocimientos en el area y una de
ellas cuenta con grado de maestria, lo que demuestra su experiencia y capacitacion

en el campo de la transferencia tecnologica.

Asimismo, como se observa en la Figura 7, los actores entrevistados destacan la
importancia de todas las actividades en el proceso de transferencia tecnoldgica. El
gestor tecnoldgico valora cada una de las actividades como de suma importancia
en el proceso de transferencia tecnolégica, mientras, que el empresario reconoce la
importancia de muchas de ellas, aunque no les otorga una puntacion tan alta de
manera uniforme. Por ultimo, el investigador opina de que algunas actividades no

tienen una importancia muy elevada en comparacién con otras.

Se destaca las diferencias en la percepcion de la importancia de las actividades del
proceso de transferencia tecnoldgica entre los actores entrevistados. Esta variedad
de opiniones refleja la variedad de roles de los actores involucrados en el proceso.
Es importante tener en cuenta estas diferencias para comprender las necesidades
y prioridades de cada actor entrevistado y lograr una gestion eficiente de la
transferencia tecnolégica.

En la Figura 8, se pueden observar las puntaciones promedio otorgadas por los
entrevistados, las cuales reflejan un nivel elevado de importancia en general, tanto
en la escala alta (4), como en la escala muy alta (5). Entre todas las actividades del

proceso de transferencia tecnolégica, la que obtuvo la puntuacion promedio mas
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alta por parte de los actores fue la difusién de tecnologia (4.83), lo que indica que
consideran esta actividad como fundamental. Por otro lado, la actividad que recibio
la puntacion promedio mas baja fue el paquete tecnoldgico con (3.83), lo que
sugiere que los actores le otorgan una importancia ligeramente menor en

comparacion con las demas actividades.

Los entrevistados consideran que deben incluirse otras actividades en el proceso
de transferencia tecnolégica. Una de ellas es la postulacién a fondos concursable,
ya que existe una limitacion en la disponibilidad de recursos para desarrollar
proyectos de I+D, y recurrir a fondos externos se posiciona como la opcién mas
favorable. Otra actividad relevante a considerar es la identificacion de necesidades,
la cual es fundamental al iniciar cualquier investigacion, esta actividad permite
comprender las demandas y requerimientos del mercado, orientando de manera
efectiva el proceso de transferencia tecnoldgica y garantizando que los resultados
sean acordes a las necesidades reales.

Figura 7. Puntuacion de las actividades claves de transferencia tecnoldgica de
acuerdo a los entrevistados

Vigilancia Tecnoldgica
5

Transferencia de la
tecnologia

Gestion de Propiedad
Intelectual

Negociacién de la

, Evaluacion de tecnologia
tecnologia

Difusién de tecnologiz aquete Tecnoldgico

Investigador —@—Empresario —@—Gestor tecnolégico =—@=Promedio

Fuente: Elaboracion propia

47



Figura 8. Histogramas de las puntaciones de las actividades claves de transferencia tecnolégica de acuerdo a los
entrevistados

=N

Vigilancia Gestién de Propiedad Evaluacion de Paquete Tecnoldgico Difusién de Negociacion de la  Transferencia de la
Tecnologica Intelectual tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia

i Investigador ~ mmmm Empresario  mmmm Gestor tecnoldgico  @===Promedio

Fuente. Elaboracion propia
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5.3. Modelo propuesto del proceso de transferencia tecnoldgica

El modelo propuesto de proceso de transferencia tecnoldgica se estructura en tres
bloques fundamentales: formulacién de proyecto, propiedad intelectual, e ingreso al

mercado (Figura 9).

En el primer bloque, se inicia todo el proceso de transferencia tecnoldgica a partir
de la identificacion de las necesidades, obtenidas mediante reuniones con
organizaciones o0 a través de requerimientos documentados que son enviados a la
institucion. Es importante mencionar que el presupuesto destinado a
investigaciones en instituciones de investigacion publica suele ser limitado y en
ocasiones insuficiente para el desarrollo de proyectos |1+D de gran impacto.
Asimismo, para la continuidad de proyectos que se encuentran en la etapa de
investigacion basica, se requiere una inversion considerable. Por esta razon, es
fundamental que la institucion postule a diferentes fondos concursables para poder
financiar proyectos 1+D, con la finalidad de que los resultados de investigacion
alcancen una madurez tecnoldgica aceptable, permitiendo asi una transferencia

exitosa.

En el segundo bloque, se lleva a cabo la proteccion de los resultados de
investigacion obtenidos de los proyectos ejecutados. En algunos casos, el Indecopi
ofrece programas que brindan apoyo para realizar el analisis de patentabilidad.
Dependiendo del resultado obtenido, se procede a protegerla invencién a través de
la modalidad de patente de invencion o modelo de utilidad, en caso de desarrollos
relacionados con hardware. En el caso de software, se registra por Derecho de
Autor, asi como también las guias, manuales, libros, entre otros. Es fundamental
salvaguardar la propiedad intelectual de estos resultados para garantizar su

exclusividad y proteger los derechos de los investigadores y la institucion.

En el ultimo bloque, las funciones son desarrolladas por la oficina de Transferencia
Tecnoldgica, con el respaldo del area de 1+D, la oficina de publicidad (en el sector
academia conocida como relaciones publicas), y la oficina de legal. La evaluacion

tecnoldgica, lo realiza la OTT basandose en el estudio de inteligencia competitiva,
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el analisis de mercado, la valoracién de tecnologia, entre otros estudios. Por otro
parte, la integracion del paquete tecnologico requiere una constante comunicacion
y colaboracion con el area de 1+D, ya que necesita recopilar toda la informacion para
el paquete tecnoldgico, que incluye manuales, guias de usuarios, disefio e
ingenieria del producto, factibilidad técnica y operativa, propiedad intelectual,
estudio de inteligencia competitiva, evaluacion econdmica, valoracion de la
tecnologia, entre otros aspectos relevantes. La difusion de la tecnologia también es
responsabilidad del gestor tecnoldgico, con el apoyo de la oficina de publicidad, ya
que, el gestor debe asegurar de proporcionar a la oficina de publicidad la
informacion adecuada para su difusion, teniendo cuidado de manejar correctamente
la informacion confidencial y sensible relacionada con la tecnologia. Es esencial
garantizar una comunicacién efectiva entre los diferentes equipos involucrados para

lograr una adecuada promocion y difusion de la tecnologia desarrollada.

La negociacion y transferencia tecnoldgica son actividades que le corresponde a la
OTT, con el soporte del area legal. En este proceso, se elaboran el acta de
confidencialidad y el contrato de transferencia tecnoldgica. El gestor tecnoldgico
desempefia un papel clave al comprender el resultado de investigacién, y explicar
sus funcionalidades a la empresa receptora interesada. Es importante tener en
cuenta que los representantes de las empresas receptoras no siempre son
ingenieros, es por ello que el gestor tecnoldgico debe transmitir el mensaje de
manera comprensible, evitando el uso excesivo de términos técnicos. Por otro lado,
es crucial considerar la adaptaciéon de la tecnologia por parte de la empresa
receptora para su produccion; ya que, al ser un resultado tecnolégico, es necesario
ajustarlo a las condiciones y requerimientos especificos del entorno en el que se
implementara, asimismo, se deben brindar capacitaciones adecuadas por parte de
la institucion que desarrollo el proyecto, para asegurar que la empresa receptora
adquiera las habilidades necesarias para utilizar y aprovechar al maximo la
tecnologia transferida.

La oficina de administracion de la institucion desempefa un rol importante en todo

el proceso de transferencia tecnoldgica. Su efectividad y agilidad en los
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procedimientos son fundamentales para garantizar una gestiéon proactiva y evitar la
burocratizacion de los procesos. Ademas, esta oficina juega un papel crucial en el
manejo de las retribuciones econdmicas derivadas de los resultados de
investigacion. Es responsabilidad de la oficina de administracion brindar el apoyo
necesario para asegurar que se realicen de manera adecuada los tramites
relacionados con la transferencia tecnolégica y cumplan los acuerdos establecidos;
esto implica gestionar eficientemente los aspectos financieros, como la facturacion
y el seguimiento de los pagos correspondientes, garantizando asi una adecuada

retribucién econémica para la institucion por los resultados transferidos.
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Figura 9. Propuesta de modelo de proceso de transferencia tecnoldgica para un Instituto Publico de Investigacion
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se realiza una propuesta del proceso de transferencia
tecnoldgica para la academia publica basada en tres bloques que son; formulacion
de proyecto, propiedad intelectual, e ingreso al mercado. El primer bloque, es el
inicio de todo el proceso, empezando con la identificacion de las necesidades y asi
desarrollar proyectos [+D que terminen en resultados de investigacion con alto nivel
de madurez tecnolodgica. El segundo bloque, se basa en la proteccion intelectual de
dichos resultados de investigacion. Por ultimo, en el tercer bloque, se elabora la
evaluacion de la tecnologia, el paquete tecnolégico, la difusidon de la tecnologia, la

negociacion y la transferencia de tecnologia.

La metodologia de la investigacion es de tipo mixta, descriptiva, y exploratoria; el
caso de estudio es una Oficina de Transferencia Tecnoldgica de un Instituto Publico
de Investigacion. Se examina variables criticas, como politicas, investigacion y
desarrollo tecnologico, gestion tecnologica y profesionales de la oficina de
transferencia tecnolégica; ademas. Para recopilar datos, se realiza una revision
exhaustiva de los procesos relevantes, asi como entrevistas en profundidad con los

profesionales involucrados en el proceso de transferencia tecnoldgica.

En el marco de la investigacion, se analiza tres modelos de procesos de
transferencia tecnoldgica aplicados a universidades, los cuales comparten varias
actividades clave tales como la identificacion de necesidades, el desarrollo del
resultado de investigacion, la gestién de propiedad intelectual, la evaluacion de la
tecnologia, la promocion de la tecnologia, y la transferencia de la tecnologia. Estas
actividades desempefian un papel fundamental en cualquier proceso de
transferencia tecnolégica, y resultan cruciales en el disefio de cualquier modelo a

proponer.

Existen tres actores principales para que el proceso de transferencia tecnolégica
sea exitoso. El primer actor es la academia, es el sector proveedor de la tecnologia,
es el actor encargado de producir el mayor numero de investigaciones; en la

academia se concentran los grupos de investigacion y se cuenta con infraestructura
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y equipamientos. El segundo actor es la industria, las empresas son los receptores
de la tecnologia; muchas veces son empresas (medianas y/o pequefias) que no
cuentan con infraestructura adecuada, ni investigadores altamente calificados para
desarrollar proyectos tecnoldgicos de alto impacto; por tal motivo, buscan vincularse
con el sector academia e incorporar tecnologia. El tercer actor son los
intermediarios, que muchas veces son las oficinas de transferencia tecnolégica o
gestores tecnolégico que cumplen el rol de identificar las necesidades y
oportunidades del mercado para luego vincularlas, asimismo, gestionan la
propiedad intelectual, para luego contactar con empresas receptoras de la

tecnologia y transferir dichos resultados de investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, se realiza un analisis exhaustivo de la
situacion actual del proceso de transferencia tecnolégica de la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica. Entre las limitaciones identificadas en el instituto publico
de investigacion, se destaca la insuficiencia de recursos financieros para llevar a
cabo proyectos de gran impacto; por lo cual, se ven en la necesidad de buscar y
postular a diversas convocatorias de fondos concursable, ya sea, para iniciar una
investigacion o fortalecer los resultados de investigacion con los que ya cuenta el
instituto, con el objetivo de alcanzar un mayor grado de madurez tecnoldgica.
Durante el periodo de estudio (2018 — 2021), el instituto publico de investigacion ha
ejecutado dieciséis proyectos I1+D, de los cuales trece de ellos fueron financiados
por fondos externos, tanto publicos como privados, de los cuales seis han sido
transferidos a otras organizaciones, pero solo un resultado de investigacion a una

empresa para su produccion y comercializacion.

Uno de los hallazgos mas destacados de las entrevistas se refiere a las diferentes
metas que persiguen a los actores del sector empresarial y del sector académico.
Mientras que los empresarios buscan resultados comerciales y ganancias
sostenibles, los investigadores tienen como objetivo desarrollar proyectos de
investigacion y desarrollo que generen articulos indexados, patentes y registros de
derechos de autor. Sin embargo, ambos actores coinciden en reconocer la

importancia de la gestion tecnoldgica para lograr la transferencia efectiva de los
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resultados de investigacion al mercado y, de esta manera, alcanzar la innovacion.
Por lo tanto, cobra relevancia el rol del gestor tecnoldgico, cuya labor consiste en
articular los intereses del sector empresarial y académico, y fomentar la
colaboracion entre ellos para abordar las necesidades de las empresas y la

sociedad.

El proceso de transferencia tecnolégica es un proceso de largo tiempo, que para
lograr con éxito que los resultados de investigacion lleguen a mercado, es
fundamental contar con el apoyo y soporte de todas las areas involucradas. La
colaboracion estrecha entre la oficina de transferencia tecnoldgica, el area de 1+D,
la oficina de publicidad, la oficina legal, y la oficina de administracion, es esencial.
El area de 1+D desempefia un papel fundamental, ya que proporciona la base
cientifica y tecnoldgica sobre la cual se desarrollan los resultados de investigacion.
La oficina de publicidad apoya en la promocién de la tecnologia, su experiencia en
comunicacién contribuye a transmitir de manera clara y atractiva los beneficios y
aplicaciones de los resultados de investigacion, generando interés y oportunidades
de transferencia. La oficina legal brinda asesoramiento y soporte en la negociacién
y redaccién de contratos de transferencia tecnolégica, asi como en la proteccion de
intelectual, su conocimiento juridico y experiencia en la gestién de acuerdos
comerciales son cruciales para garantizar que se establezcan condiciones justas.
La oficina de administracion, da el soporte en la gestion financiera y administrativa
del proceso; se encarga de gestionar los tramites necesarios y brindar el soporte

necesario para agilizar los procesos y evitar la burocracia.

La innovacidén es un propdsito colectivo. El éxito en el proceso de transferencia
tecnoldgica depende del trabajo conjunto y la colaboracién efectiva entre la oficina
de transferencia tecnolégica y todas las areas involucradas, permitiendo maximizar
las oportunidades de transferencia y llevar los resultados de investigacién al

mercado de manera exitosa.
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CAPITULO VIl. RECOMENDACIONES

Una limitacion de la investigacion es el numero limitado de estudios de modelos de
transferencia tecnoldgica para la academia; por ello, es importante fomentar y
promover la realizaciéon de mas estudios en el tema. Ademas, es importante difundir
y compartir los resultados de los estudios existentes, asi como promover la creacion
de redes y comunidades de investigacidn que se centren en la transferencia

tecnologica en la academia.

Para futuras investigaciones se sugiere validar la efectividad del modelo propuesto
del proceso, mediante la aplicacién de métodos adicionales que permitan medir y
analizar las correlaciones entre los factores mencionados en el modelo propuesto.
Se recomienda la utilizacion de técnicas metodolégicas complementarias que
brinden una comprension mas profunda y precisa de las interrelaciones entre las
diferentes actividades del modelo. Ello podria implicar la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos, el analisis estadistico. Asi se fortalecera la validez y

confiabilidad del modelo propuesto.

El paquete tecnoldgico cumple un papel primordial en actividades como: la
evaluaciéon tecnoldgica, la difusion de la tecnologia, la negociacién, y la
transferencia de tecnologia. Sin embargo, la presente investigacion no se centra en
proceso de evaluar la tecnologia para conocer en qué nivel de madurez tecnolégica
se encuentra la innovacion, ya que el modelo propuesto es mas general. Por ende,
se recomienda para futuros estudios disefiar un modelo enfatizando el paquete
tecnologico teniendo en cuenta la usabilidad del usuario y las necesidades
especificas de los usuarios finales. Esto implica realizar pruebas de usabilidad,
proporcionar informacién clara y detallada, y considerar los diferentes niveles de
madurez tecnoldgica (TRL) en el disefio del paquete. De esta manera, se facilitara
la adopcidn y el uso efectivo de la tecnologia por parte de los usuarios, y asi ayudar

al proceso de transferencia tecnoldgica.
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Anexo 1. Entrevista

. ¢, Cuales son las politicas publicas mas relevantes para su institucion, para

promover la transferencia tecnolégica?

¢Los investigadores en su institucion, reciben incentivos econdémicos por
proyecto desarrollado?

Si la pregunta 2 es afirmativa. ¢Esos incentivos son con financiamiento

propio?

4. ;Cuentan con politicas internas de transferencia tecnolégica?

5. ¢ Cuentan con reglamento de propiedad intelectual?

6. ¢Cuales son los indicadores con lo que miden su gestion en temas

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

relacionados a innovacion y/o transferencia tecnolégica?

¢, Cuantos proyectos de investigacion o innovacion han desarrollado entre el
2018 al 2021?

¢ Cuantos de los resultados de investigacion han sido protegidos ante
Indecopi entre el 2018 al 20217

¢, Cuantos proyectos han sido transferidos entre el 2018 al 2021, ya sea a
entidades publicas y privadas?

¢, Cuantos proyectos han sido transferidos (han recibido como transferencia
tecnoldgica) entre el 2018 al 2021, ya sea a entidades publicas y privadas?
¢, Cuales son las barreras que dificultan una transferencia tecnolégica exitosa
a entidades privadas?

¢;Cuentan con buena infraestructura (laboratorios de investigacion),
equipamiento?

¢Enlo general, cuél es el perfil de los investigadores (grado de estudio, edad,
sexo, especialidad, etc.)?

¢ Cuantos procesos relacionados en transferencia tecnoldégica tiene su
oficina? Favor de mencionarlos.

¢ Cuantas personas laboran en la oficina de transferencia tecnolégica?

¢ En lo general, cual es el perfil de los gestores tecnolégicos o profesionales
de transferencia tecnolégica (grado de estudio, edad, sexo, especialidad,
etc.)?
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17.¢Cuantos anos de experiencia tienen los gestores tecnolégicos o
profesionales de transferencia tecnologica?

18. ¢ En cuanto oscila el salario de los gestores tecnolégicos (de 2000 a 4000,
de 4000 a 6000, de 6000 a 9000; mas de 9000)?
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