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RESUMEN

La poblacion de la provincia de Lima que bordean los 10 millones de personas
aproximadamente, viene testimoniando una serie de delitos, en su mayoria por delitos contra el
patrimonio, cometidos por personas al margen de la ley en plena via publica situacion que ha
generado en el periodo 2019 al 2021 el variaciones en el indice de victimizacion y de percepcion
de inseguridad; la Policia Nacional del Peru a través de sus 133 comisarias vienen desplegando
actividades y operaciones frente a la delincuencia, entre otros, a través del patrullaje motorizado
que como es de conocimiento publico presenta una serie de limitaciones; a la fecha solo cubre
en el 84% de los sectores de patrullaje de la provincia de Lima con solo el 74% de flota vehicular

de Lima.

A través del levantamiento de informacion, se ha podido evidenciar limitada gestion del
patrullaje motorizado desarrollado por las comisarias y unidades de emergencia de la region
policial lima en la provincia de Lima. Se plante6 como objetivo general el explicar las causas
que generan el deficiente patrullaje motorizado en la Region Policial Lima, asi como se hizo

uso del método cientifico.

Con la finalidad de mejorar el patrullaje motorizado y la relaciéon con la poblacion,
reducir los indices de victimizacion, gestionar adecuadamente los recursos asignados, brindar
informacion sobre el desempefio del patrullaje motorizado que se realiza a nivel sectores, se
propone implementar un sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado para enfrentar
el problema publico evidenciado cuyo disefo ha sido prototipado; es deseable, factible y viable

y su implementacion contaria con los recursos necesarios.

Palabras Claves: Patrullaje motorizado, gestion publica, comisaria, sistema integrado.

il



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA ..ottt i
INFORME DE SIMILITUD ....coutiiiitiieieiisesee ettt sttt st ebe e il
RESUMEN L.ttt a ettt st a et bt s bt et e bt e bt e st et e bt e bt et e tesbeentetenees il
INDICE DE CONTENIDO ..o iv
INDICE DE ANEXOS ..ot vi
INDICE DE TABLAS......oooieeeeee et sasseneannaes vii
INDICE DE FIGURAS .......ooooieeeceeeeeeieeeeeee et vees s viii
INTRODUCCION.......corrcrnre Mg R 2. I, B A ..........ocooecnrenenrecnrenenaecns 1
CAPITULO I MARCO CONTEXTUAL: EL PATRULLAJE MOTORIZADO EN KA REGION
POLICTAL LIMA . ..ottt sttt ettt e b e s et e sb e st et e e be s bt est e beebeeatentenbeeneeneen 3
1.1.  Contexto del patrullaje motorizado (PM) en la region policial Lima...........cccceevuveeivecrennrnnnnns 3
1.2, Arquitectura del problema ...........c.occverieriiiriiriieieieteeee ettt rees 5
1.2.1. Descripcion de la dimension gravedad del problema en la region Lima....................... 6
1.2.2. Fases del patrullaje motorizado desarrollado por la region policial Lima en la provincia

de Lima. 6
1.2.3. Descripcion dimension: actores participantes en las fases del patrullaje motorizado en
la region policial de Lima. .......cccveeiiiiiiiiiiiieiieieie ettt st s ns 6
1.2.4. Sectores de patrullaje motorizado en la region policial Lima. .........cccooeveevienencncenens 7
1.3, Causas del ProDIEMA ..........oiiiiieiierieieeeie ettt ettt et ettt et e s e esseesseesse e seenseenseas 7
1.4.  Anadlisis causal del problema............ccocieriiiiinierieieeeeese et 9
CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA .........coocoovmimiemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 21
2.1 GESHON PUDLICA ...t ettt 21
2.1.1. Eficiencia de la gestion publica ...........cceecueeierienieniereecieeeeeee e 23
2.1.2. Patrullaje MOotOriZado ........cccveeierieriieiiesiesiesee ettt sseeeees 24
2.2.  Marco institucional y normativo relacionado con el problema...........cccceceeverinirieninenennee. 26
2.2.1. MaArCO NOTINALIVO ....euvitieiieieitieiieieste sttt sttt b ettt b et esbe e ententesaeeseeaens 26
2.2.2. Marco INSttUCIONAL .......co.iiiiiiiriiiieie ettt 28
2.2.3. Politicas Publicas Generales frente al Problema Identificado ..........c.cceceveninenenene 29
2.2.4. Politicas Piblicas ESPEeCifiCas......c..cccvvvuiriieiiierierierie sttt 30



CAPITULO I DISENO METODOLOGICO ..o s e seseees s 32

3.1.  Problema reformulado y desafio de inNOVACION .........cccvereierieriieriecieniesee e 32
3.1.1. Reformular la oportunidad inicial............cceeeverierienienienieeeeeee e 32
3.1.2. Definir el desafio de INNOVACION .......c..couerieiiriiriiiieieeee e 34

3.2.  Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion............cccceveveevienencnencene 34
3.2.1. Colombia: Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes......... 34
3.2.2. Chile: Metodologias para la modernizacion del servicio policial.........cccecevereneene. 36
3.2.3. Ecuador: Sistema de Posicionamiento Global en el patrullaje motorizado de la Policia
Nacional del ECUAAOT. ......coooiiiiiiiiiiiieee ettt 38

3.3, Concepto final de 12 INNOVACION. .........cceeiieriieiiiieriieeteeie ettt seeesreesaaeseeeees 40
3.3.1. Descripcion del concepto final de iNNOVACION..........cevvveriieriieciieiieieeie e 40
3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion...........cccceevvevieerieenieenieenieennenn 41

3.4.  Prototipo final de [a INNOVACION ........cccvevieiiiriiiierie ettt seae st eseae e e 47
34.1. Descripcion del prototipo final ............ceecveeienierienieneerieeiereceee e 47
3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion..............cceccvevveveenveneenieenen. 48

CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......covcurereireiieeirereereeenes 51

4.1.  Andlisis de deseabilidad...........cocieviiiiiiiiiiiee e 51

4.2, Andlisis de factibilidad..........cocooiiiiiiiiiii e 52

4.3, Andlisis de vIabilidad.........cc.ooeiiiiiiiiiie e 54

CAPITULO V: CONCLUSIONES .......cooouiimieeieeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseeeaee s s s 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooovooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseee s, 64
ANEXOS.....ccvcreerrrerenencacceserere il 1 Sl RS Y B WA .........ooceceecrrrnneresensassessesansaeees 68

Anexo 1: Explorando el espacio de 1a politica........cccveciieiieiieiieeiie et 68

Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema
publico85

Anexo 3: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico

87
Anexo 4: Mddulos del sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado ...........ccccvevveeveennnns 88
Anexo 5: Prototipo sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado..........cccveevveevveieenieenns 89
Anexo 06 Desarrollo del testeo del PrototiPo........ceceerierieerieerieerieeie et et eie e be e ebeeseeseenseens 90
Anexo 07 Diagrama de DLOQUES .........cecuieriieriieriieiieieeiteie ettt et ete et e esteesbeenbesnbesnseensesnsesnsanns 93
Anexo 08 Instrumentos de recojo de INfOrmacion ..........cccvevvierieerieeciieiieie e e 94



INDICE DE ANEXOS
Anexo 1: Explorando el espacio de 1a politiCa.........ceevieriiiniiiiiiiiieiieeeeceeeece e 67

Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del

PIODIEMA PUDIICO ...ttt ettt ettt e et e saaeesbeessaeeseeenaeens 85
Anexo 3: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema
PUDBLICO .ttt ettt et et et e e bt e s ae e et e e e aeeenbeessbeeabeensseenseesnneeseeenneens 87
Anexo 4: Modulos del sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado................... 88
Anexo 5: Prototipo sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado....................... 89
Anexo 06 Desarrollo del testeo del prototipo.........cccveecuierieeriieniieiieeie ettt 90
Anexo 07 Diagrama de DIOQUES ........c.coeiieiiiiiiiiieiie ettt ettt et see e e ens 93
Anexo 08 Instrumentos de recojo de informacion ............ccoecvevieeriieniiiinieniieiece e 94

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Criterios para seleccionar un problema..............cceevieeiiienieiiiienie e 5
Tabla 2 Principales actores influyentes en el problema..............cccceeviiiiiiiiiiiiniiiiieieeieee 7
Tabla 3 Marco normativo concerniente al problema identificado ..........cceeeveevieriieniennennen. 26
Tabla 4 Marco institucional frente al problema identificado.........ccccecueevienciiiiiiniiiiieiee, 29
Tabla S Politicas publicas generales frente al problema identificado...........cccceecerieninnennens 30
Tabla 6 Politicas publicas especificas frente al problema identificado .........cccccervvervinennens 31
Tabla 7 Indice de jerarquizacion de 1S CAUSAS ...............covevieeveereeeeeeeeeeeeeeee e 32
Tabla 8 Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes......................... 35

Tabla 9 Metodologias para la modernizacion del servicio policial de Carabineros de Chile. 37

Tabla 10 Sistema de Posicionamiento Global en el patrullaje motorizado de la Policia Nacional

del Ecuador. .....cc.ooceerreereeree Qe R v ooncasammmmmmennn 00 B i eeoveneearionnerneernosnessossaniss 39
Tabla 11 Descripcion del CONCEPLO ......ccuuiiiiiriieiieeie ettt et e 40
Tabla 12 Agrupacion de ideas en base a Criterios afines ..........occoeeveevveeriieniienieniieieeeeeee. 43
Tabla 13 Priorizacion del grupo de 1deas..........cocueeeiieiiiiiiieiieie e 44
Tabla 14 Priorizacion de 1d@as ..........cueveeriiriiriiriieierieeieete ettt 45
Tabla 15 Descripcion del bosquejo del CONCEPLO........oueeriieriieriieiieiie et 45
Tabla 16 Matriz de costeo € INAICAAOTES.........coueeruiriiriiriiiieiieieeie e 56
Tabla 17 Victimas en el 4rea urbana de Lima segln tipo de hecho delictivo 2010-2021 ...... 70
Tabla 18 Apreciacion de la poblacion sobre tipo de vigilancia 2010-2021............................ 71
Tabla 19 Adquisicion de vehiculos a nivel RACIONAL...................c..ccoevveeviescieiieeiieieeeeeene 73
Tabla 20 Desenvolvimiento del producto “patrullaje por sector” 2017- 2021 ...................... 74
Tabla 21 Situacion del parque automotor de la region policial Lima........cccooeeveniiniincnnen, 75

Tabla 22 Cantidad de personal policial de las comisarias de la Region Policial Lima por
ACtiVIdad PIINCIPAL.....coiuiiiiieiiieiie et ettt et st et enneas 76
Tabla 23 Primer producto, patrullaje por SECLOT ........ccovieriieiiieriieiieeie et 78
Tabla 24 Segundo producto, comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
COMUNIAAM ...ttt ettt b et e e sbt e bt et e beenbeennesanens 79
Tabla 25 Tercer producto, operaciones policiales para reducir los delitos y faltas ................ 80
Tabla 26 Cuarto producto, subunidades especializadas con las condiciones bdsicas para
OPEFACIONES POLICIALCS ........ocveieiee ettt ettt e e eseas 81

Tabla 27 Quinto producto, comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana........ 82

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Causas de la deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado ........................ 10
Figura 2 Arbol de problemas ¥ CAUSAS............c..e.ovevieeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeseeeeseese s s 11
Figura 3 Diagrama de IShiKawa ..........ccccooiiiiiiiiiiiee e 12

Figura 4 Influencia de la limitada gestion del patrullaje motorizado en la deficiencia en la
prestacion del patrullaje MOtoTiZad0 ..........eeeiieiiiiiiieiiecie e 15
Figura 5 Influencia de la deficiente capacitacion y entrenamiento del personal PNP en la
deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado..........cceeveieiiieniieniieniieieceeeeeee, 17

Figura 6 Influencia de la débil articulacion entre unidades PNP que efectian patrullaje

motorizado en la deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado...........cccecveeneenenennnee. 20
Figura 7 Victimizacion en el area urbana de Lima 2010 - 2021 .....ccccoceeviiriinennienienieienens 68
Figura 8 Percepcion de inseguridad ciudadana drea urbana de Lima 2010-2021 .................. 69
Figura 9 Hechos delictivos que afectaron a la poblacion, afio 2021..........cccevevvierienienennens 70
Figura 10 Ubicacion del problema en la cadena de valor..........cooeeiiiiiieniininiicnicniccns 83
Figura 10 Ubicacion del problema a nivel de la cadena de valor..........ccccooceveniininiincnn, 83

viii



INTRODUCCION

El patrullaje motorizado, de acuerdo a la Policia Nacional del Peru (PNP) (2013), es el
desplazamiento efectuado por los funcionarios de dicha instituciéon mediante el empleo de
autos, camionetas o motocicletas, mediante las cuales es posible realizar la vigilancia de un area
especifica de modo que se puedan desarrollar actividades de prevencion, disuasion y control de
faltas y hechos delictivos, que los ciudadanos puedan percibir directamente. Esta clase de
patrullaje presenta la mayor efectividad para vigilar entornos urbanos y preservar el orden y la
seguridad en la poblacion, siendo responsabilidad de las comisarias y unidades de patrullaje
motorizado y escuadrones de emergencia; requiriendo aplicar esta actividad con una adecuada

gestion de los recursos asignados.

Segtin Cossio (2020), la institucion policial es la entidad tutelar a la cual el estado asigna
el aseguramiento, mantenimiento y restauracion del orden interno con pleno apego
constitucional y legal, de modo tal, que cumple su finalidad institucional, y desde el ambito
normativo, hace cumplir las leyes, finalmente, desde el ambito social, cumple la prevencion y
la disuasion de las conductas ilicitas, tanto en los delitos, como en las faltas que se comenten
en la sociedad peruana. Por eso, busca gestionar los recursos asignados, entre ellos los
asignados al patrullaje motorizado, lo que permitird viabilizar un adecuado servicio a favor de

la colectividad, disminuir las tasas de victimizacion y percepcion de inseguridad ciudadana.

El proyecto final de innovacion propuesto para optar el grado de Magister en Gobierno
y Politicas Publicas, presenta por objetivo reducir deficiencias en la prestacion del patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial lima en la provincia de Lima en el periodo 2019

—2021.

El trabajo de indagacion aborda el diagndstico de la problemadtica, presentando una
propuesta alternativa para remediar el problema, sustentando un anélisis reflexivo, para ello,
disefia la propuesta de innovacidn, sustenta su viabilidad, para posteriormente, presentar

conclusiones y adjuntar los respectivos anexos (Cossio, 2020).

Finalmente, el patrullaje motorizado desarrollado por la region policial de Lima en la

provincia del mismo nombre, es la propuesta de solucidon es el mecanismo idoneo para



contrarrestar un fenémeno social con relevancia estatal, por cuanto la deficiente atencion y
acciones de patrullaje, tanto logistico como humano, permite evidenciar problemas estatales
que deben ser enfrentados para dinamizar la gestion publica, debiendo existir una integracion
de gestion del patrullaje en las comisarias y diferentes areas de patrullaje, dando un seguimiento
web de la prestacion del servicio en forma eficiencia y efectiva. En donde, es fundamental tener
mecanismos de comunicacion, gestion logistica e integracion institucional con la sociedad para

las acciones de seguridad ciudadana.

LOS AUTORES.



CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL: EL PATRULLAJE MOTORIZADO EN KA REGION
POLICIAL LIMA

1.1. Contexto del patrullaje motorizado (PM) en la region policial Lima

Considerando los datos referidos para la describir el espacio de politica en seguridad,
segun lo registrado en el anexo 1, se evidencia como objeto de interés el alto nimero de hechos
delictivos como robos monetarios, de carteras, dispositivos moviles, asi como estafas, robo de
vehiculos, entre otros, en Lima metropolitana periodo 2019 — 2021 por sus altos niveles,
actualmente es el centro de atencion en los diversos medios informativos. Por tanto, se necesita
la adopcion de una serie de medidas ya que afecta la propiedad publica del Estado y privada en
los 10 millones de ciudadanos de la ciudad, buscando brindar un ambiente mas seguro para sus

habitantes y donde prime el orden publico.

A la fecha, el Estado por intermedio de la Policia Nacional del Peru (PNP) y las 133
comisarias que tiene Lima, viene ofreciendo una serie de actividades para reducir el nimero de
victimas y la percepcion de inseguridad especialmente la vigilancia a través del patrullaje

motorizado por su alta eficacia.

Actualmente, el patrullaje motorizado solo cubre el 82% de los sectores de patrullaje
segun el mapa del delito, el nimero de patrulleros ha venido fortaleciéndose paulatinamente
pero limitadamente y responde a la estrategia del Estado, presenta limitaciones logisticas tanto
en la cantidad de policias, de equipamiento, financiamiento, como de los aplicativos

informaticos. El producto ofrecido requiere mejora.

Ultimamente se ha incorporado a esta lucha los gobiernos locales con las limitaciones
propias tanto legales como funcionales a través del sereno de patrullaje motorizado para la
atencion prioritaria en temas como el comercio informal y consumo del alcohol en la via

publica, asi como del patrullaje integrado que se efectia en forma itinerante.

Siendo el tema de interés “alto nimero de hechos delictivos como robos monetarios,
carteras, dispositivos moviles, estafas, robo de vehiculos, entre otros, periodo 2019 -2021”, es

identificable que la politica estatal mas relevante en cuanto a éste, es el Programa Presupuestal

3



030 Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana a cargo del Ministerio
del interior. Este posee cinco productos siendo estos: 1) Patrullaje sectorial; 2) Comisarias que
presenten requerimientos basicos que permitan atender efectivamente a la sociedad; 3)
Operaciones del personal de policia con el fin de disminuir la ocurrencia de faltas y hechos
delictivos; 4) Subunidades adecuadamente equipadas que apoyen las operaciones de la policia;
y, 5) Poblacion que se organiza para promover la seguridad ciudadana. Se ha identificado que
el servicio de producto patrullaje sectorial se relaciona de modo directo al tema de interés y que

presenta ineficacia en el uso de los recursos.

Tomando en cuenta el &mbito de esta politica publica y la localizacion de este problema
que afecta a la sociedad en su conjunto, dado el nivel de los productos, se ha identificado una

serie de problemas potenciales a considerar siendo estos los siguientes:

e Inoportunas acciones para promover la seguridad en la ciudadania como parte de la
prestacion del servicio policial en la Region Policial Lima, en la provincia homénima,
en el periodo 2019 — 2021.

e Insuficiente patrullaje motorizado dirigido a la prestacion del servicio policial en la
Region Policial Lima, en el periodo 2019-2021.

e Limitadas estrategias técnico policial llevadas a cabo por las unidades especializadas en
la ejecucion del servicio policial dirigidas a disminuir la ocurrencia de faltas y hechos
delictivos en la Region Policial Lima, entre los anos 2019-2021.

e Deficientes ambientes por la infraestructura de las comisarias que atn carecen de los
requerimientos basicos para brindar servicios apropiados a la sociedad en la Region
Policial Lima, entre los anos 2019-2021.

e Limitadas unidades especializadas para prestacion del servicio policial que cuenten con
los requerimientos basicos para las operaciones de la policia de la Region Policial Lima,

en el periodo 2019-2021.

Con las consideraciones precedentes, es que se elabora la eleccion del problema publico

bajo los siguientes criterios requeridos por el area de investigacion de la PUCP (2021), siendo:



Tabla 1
Criterios para seleccionar un problema

Si el estudiante................... Entonces............
.....encuentra que existe mucha [ ...... no hace mucho sentido seleccionar
evidencia sobre ese problema y ya tiene | ese problema como punto de partida para

suficiente certeza sobre qué solucién el proyecto final de innovacién.
funciona frente a ese problema

.....encuentra que existe evidencia sobre | ...... en ese marco ;Para qué elegir ese
el problema y no sabe la solucién, pero | problema como punto de partida del
sabe al mismo tiempo que este proyecto de innovacién?

problema no es relevante en tanto no
tiene efectos importantes sobre la
poblacién o el pais.

.....encuentra que existe evidencia | ....... ese problema es un buen partida
limitada sobre el problema y sus causas; | para el desarrollo del proyecto de

asimismo, sabe que este problema es innovacién
relevante por los efectos en la poblacién
y el pais; y al mismo tiempo sabe que
no hay una solucién identificada
.....encuentra que existe evidencia sobre | .......... ese problema es un buen punto de
el problema, sabe que es relevante por partida para el desarrollo del proyecto de

sus efectos en la poblacién o el pais, y innovacién
tiene una ligera idea de su solucidn.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los aportes de las fuentes de datos consideradas que aborda este tema, se
puede identificar que el producto que presentdé una mayor cantidad de fallos y dificultades en

su desarrollo es el siguiente:

“Deficiente prestacion del patrullaje motorizado de Region Policial Lima, en el
periodo 2019-2021.”

1.2.Arquitectura del problema

El fundamento del problema previamente sefialado presenta 4 dimensiones que lo

sustentan, las cuales son las siguientes:

e Gravedad del problema del PM en la region policial de Lima.

e Fases del PM planteado para la region policial Lima.



e Actores participantes en las fases del PM en la region policial de Lima.

e Sectores de PM en la region policial Lima.

Asimismo, el disefio de estudio, estan debidamente detallados en el anexo 02.

A continuacion, vamos a explicar la arquitectura del problema:

1.2.1. Descripcion de la dimension gravedad del problema en la region Lima

A través de una revision de documentacion relacionada al problema identificado, se ha
establecido que alrededor del 82% de los sectores de patrullaje sefialados en el mapa de delitos
vehiculos, asimismo se ha efectuado una verificacion de los registros presentes en la unidad de
administracion de la region policial Lima, asi como para las Divisiones policiales de esta zona,
se obtuvo informacion de limitaciones logisticas tanto de personal, financieras, de
equipamiento, de sistemas informaticos, asi como en la cantidad de patrulleros que vienen

incrementandose paulatinamente.

1.2.2. Fases del patrullaje motorizado desarrollado por la region policial Lima en la

provincia de Lima.

Para comprender las fases del patrullaje motorizado, se llevd a cabo una revision
documental, asi como observaciones no participativas. Como resultado, se ha determinado que
las fases del patrullaje motorizado en el ambito territorial sefialado son cuatro: planeamiento,
regulacion, ejecucion y control. El planeamiento se constituye por un conjunto de acciones
orientadas a identificar los sectores, los recursos y las fuerzas con que se cuentan, asi como las
mejores estrategias. La regulacion implica una serie de acciones destinadas a determinar las
reglas y disposiciones del patrullaje motorizado. La ejecucion se plantea la realizacion del
patrullaje motorizado. En el control se efectta las acciones para verificar el cumplimiento del

patrullaje motorizado.

1.2.3. Descripcion dimension: actores participantes en las fases del patrullaje

motorizado en la region policial de Lima.



Dentro de la accion revisora de los documentos institucionales del Mininter y PNP,
ademas de la informacion recabada directamente de los agentes involucrados en la investigacion

sobre el PM en la region policial de Lima, se tiene:

Tabla 2
Principales actores influyentes en el problema

Fuente: Elaboracion propia

1.2.4. Sectores de patrullaje motorizado en la region policial Lima.
Se efectud una exploracion del legajo tedrico causal y recogido datos documentales, se

han establecido que son 542 (82%) los sectores de patrullaje que se viene cubriendo servicio de

patrullaje motorizado en la provincia de Lima actualmente.

1.3. Causas del problema

Actualmente no existen analisis que sefialen los causales de la ineficiente prestacion del

patrullaje motorizado desarrollado por la region policial Lima, durante el periodo 2019-2021,



pero, tomando en cuenta el impacto que tiene el patrullaje motorizado en la paz, el orden, y

prevencion de ilicitos penales, es importante se aborde el estudio de este tema.

Se presentan diversos estudios que consideran los casos de fallas en el patrullaje
motorizado por el personal policial, el cual se puede aplicar al problema abordado por la

indagacion

Palomino (2017) refiere que el patrullaje motorizado en Trujillo es muy importante
porque ataca y repele la accion de la delincuencia, que presenta limitaciones en cuanto al
numero de policias y motos, que es insuficiente ya que no se logran cubrir todos los lugares por
patrullar, también refiere que es ineficiente por adolecer de estrategias, asi como

procedimientos claros y previsibles como los horarios, relevos, lugares de patrullaje, entre otros.

MPPMC (2013) sefiala que el patrullaje motorizado se refiere a la actividad llevada a
cabo por la PNP, empleado automovil, camioneta pick up, camioneta panel o en motocicleta y
consiste en el desplazamiento en una determinada area geografica en horas inopinadas, de modo
que se pueda realizar la prevencion de la ocurrencia de faltas y hechos delictivos. Esta actividad
es realizada por las comisarias en las principales calles, jirones de sus jurisdicciones y unidades
de emergencia que realizan también esta actividad, pero en las principales avenidas la cual es

asignada por esa unidad.

La PNP (2018), refiere por su parte que los efectivos policiales tienen como principal
accion preventiva generar confianza en la ciudadania para prevenir la comision de actos
contrarios a la normatividad penal, y por ello, brindar una respuesta policial ante los pedidos de
emergencias o llamadas antes distintos hechos de relevancia. Para ello, es que estan cercanos a
las situaciones los patrullajes en sus distintas modalidades. Entonces brindar una atencioén

urgente es beneficioso para la entidad.

Sin embargo, es necesario precisar que muchas veces la oportuna intervencion policial
en el lugar de los hechos no permite la captura de los presuntos criminales, pero la rapida
presencia policial genera tranquilidad y en cierta medida calma los &nimos de la poblaciéon en
el lugar de los hechos criminales, pero el impacto que produce el servicio policial en estas

circunstancias es positivo.



Dammert (2021), sefiala que el servicio policial puede evaluarse desde las cifras
estadisticas, de tal motivo, en su estudio sefiala que existe un 50% de los departamentos que
rubrican la existencia de un bajo indice de patrullaje. Ello es originado por multiples
determinantes, en el dmbito externo e interno, siendo que el primero esta en funcion de la
percepcion ciudadana, donde se inciden las conductas criminales, el aumento de denuncias y la

lentitud para sancionar a los responsables.

La POI (2016) sefiala que el limitado patrullaje sectorial es causado por una falta de
unidades vehiculares, asi como a la falta de policias en las comisarias, estos factores no
permiten cubrir la totalidad de las areas definidas en el mapeo delictivo lo que deriva en la
aparicion de circunstancias potenciales que los delincuentes aprovechan y consiguientemente
el incremento de ilicitos penales, siendo esto percibido por la poblacion, y asociado a una

deficiente presencia de la policia en la calle.

USAID (2013) sefiala que una deficiente ejecucion del patrullaje motorizado implica un
carente desarrollo estratégico que no se sustenta en un previo conocimiento de los problemas

comunitarios y falta de un permanente contacto ciudadano.

La CGR (2019) sefiala como resultado del operativo de control “Seguridad Ciudadana
20197, llevado a cabo del 10 al 14 de junio del 2019 haber advertido carencias y limitaciones
advertidas en la prestacion de los servicios de seguridad ciudadana que prestan las comisarias
y servicio de serenazgo. Las carencias y limitaciones son las siguientes: 84% de unidades
policiales carecen de radios portatiles, 54% no existe videovigilancia operativa, y el 31% de
los vehiculos estan inoperativos, de modo que no existe un equipamiento integral al personal
policial que hace un patrullaje a pie, entonces, en modo general, se evidencia objetivamente

que dichos factores limitan la prestacion del servicio por carencia de materiales.
1.4. Analisis causal del problema
La investigacion tratada se basa bajo la esquematizacion de un problema concreto con

especial vinculacion del sector publico que merece su atencidon y propuesta de solucion, por

eso, se detalla en la matriz de consistencia del anexo 02.



Luego de efectuar observacion, entrevistas, cuestionarios y se aplic6 la revision de una

serie de documentos impresos y digitales, la misma que nos permite tener tres causas:

e C(Causa 1:

Limitada gestion del patrullaje motorizado.

e (Causa2:
Deficiente capacitacion y entrenamiento de los funcionarios de la PNP encargados del

patrullaje motorizado.

e (Causa 3:

Limitada articulacion interinstitucional que efectiian patrullaje motorizado.

La encuesta efectuada corrobora los resultados sefialados respecto a las tres causas
explicativas del problema publico denominado deficiencia en la cobertura del patrullaje

motorizado desarrollado por la region policial Lima, durante el periodo 2019-2021”

Figura 1
Causas de la deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado
49, 11% 77,17%
127, 27%
206, 45%
m Débil articulacién m Limitada gestién
Deficiente capacitacion Otros

Fuente: Elaboracion propia
Donde el 45% sefialaron como uno de los determinantes de la deficiente cobertura del
PM, a la limitada gestion del PM, el 27% de los encuestados a la deficiente capacitacion y el

17% a la débil articulacion entre unidades PNP encargadas del patrullaje motorizado.
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incremento de la ocurrencia de delitos, incremento de la percepcion de inseguridad, entre otras.

Entonces las causas tienen vinculacion directa con el fenomeno de estudio y que genera

Figura 2
Arbol de problemas y causas
Incremento del . )
inice de Ianen?ento del mcre.mento de Detgnoro dela Desaprobacicn del || Desconfianza enla
L Indice de quejas en los imagen o -
percepcion de victimizacion medios de prensa institucional ko ok abor poica
inseguridad
EFECTOS Incremento de |z incidencia delictiva |n9p9rtumdad - at'enaon d.e Limitada capacidad operativa
requerimientos de patrullzje motorizado
DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL PATRULLAJE MOTORIZADO DESARROLLADO POR LA
REGION POLICIAL LIMA EN LA PROVINCIA DE LIMA, DURANTE EL PERIODO 2019-2021,

CAUSAS - " . Deficiente capacitacion y Débil articulcion interunidades

Limitada gestion del patrullaje . ’ .

worizad entrenamiento del personal PNP que PNP que efectuan patrullaje

motorzace realiza patrullaje motorizado motorizado
Limitados Deficit de
Deficente ‘ Incumplimiento progfam.als de . personal de limitadas Falta de
o Deficiente de programas y capacitacion en intructores en o
planificacion del . . - - coordinacion protocolos de
) manejo de tacticas para el tecnicas de tecnicas de , .
patrullaje RRHH v ogietica s il il entre unidades actuacion
motorizado v pa uleke P u ¥ P . ¥ PNP conjuntz
integrado motorizado y motorizado y
comunicacion comunicacion

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Divpoles REGPOL Lima.
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Figura 3
Diagrama de Ishikawa

LIMITADA GESTION DEL
PATRULLAJE
MOTORIZADO

Limitada
planificacion
e

inadecuada
administracion RRHH y
logistica
—— Incumplimiznto

programas

DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL
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v

o MOTORIZADO.
Limitadas
coordinaciones

——

Limitados
programas de
capacitacion

Falta de L
protocolos Deficit
instructores

—_—
—_—

, . DEFICIENTE CAPACITACION Y
DEBIL ARTICULACION ENTRENAMIENTO DEL

INTERUNIDADES PNP PERSONAL PNP QUE REALIZA
PATRULLAJE MOTORIZADO

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Divpoles REGPOL Lima

Causa 1: Limitada gestion del patrullaje motorizado

Luego de realizar observaciones, entrevistas y revision documental, se ha identificado
que una de los origenes definibles del inconveniente publico esta relacionado a la limitada

gestion del patrullaje motorizado.

Benavides (2011) sefiala que la gestion son las guias orientadoras del planeamiento,
organizacion, direccion y control de los recursos y trabajo hacia los objetivos que se pretende
alcanzar, el conjunto de secuencias que deberan de realizarse para implementar un objetivo
asimismo es el tiempo que se dedica para la realizacion de cada una de sus partes, asi como
todas las acciones que permitan su concretizacion. La gestion limitada esté relacionada a la falta

de instrumentos de gestion.
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El patrullaje motorizado forma parte de las innumerables actividades asignadas a la PNP
(2013), la suma de estas actividades conforma el llamado servicio policial, el cual es llevado a
cabo por los funcionarios activos de la PNP, de manera que se oriente hacia el logro de la mision
de esta institucion, asi como sus labores organizativas propias, en concordancia con sus
fundamentos constitucionales, asi como con la legislacion vigente, y la normativa reglamentaria

vigente.

Por ser esta actividad, eminentemente técnica que realiza el Estado empleando a la PNP,
los funcionarios policiales que llevan a cabo la misma requieren de una alta especialidad ya sea
en técnicas y procedimientos del patrullaje, también por requerir la realizacion del patrullaje
motorizado el desarrollo de diversas actividades y objetivos previamente planificado; se
requiere para tal efecto de una adecuada gestion publica a través de un eficiente manejo de
recursos ya sean tangibles e intangibles puestos a su disposicion para conseguir un fin o

satisfacer una necesidad.

Esta situacion es evidenciada en las entrevistas efectuadas a los comisarios de

Independencia, La Victoria y San Martin de Porres.

“Las Unidades Vehiculares PNP presentan desperfectos; no tienen buen
mantenimiento en maestranza PNP; asimismo, el parque automotor de la Municipalidad
es reducido, siendo insuficiente para distribuirlo en las 8 comisarias (Conversacion

personal con Angel De la Barra, Comisario de la Cia. PNP San Martin de Porres, 2021).

“Los vehiculos para el patrullaje presentan la limitacion de que no son todo
terreno; para esta jurisdiccion se requieren camionetas, dada la extension y las
condiciones de las vias, ademas de contarse con sectores de dificil acceso”
(Conversacion personal con Jhon Lujan Munive, Comisario de la CIA PNP

Independencia, 2021).

“Los vehiculos no tienen la tecnologia necesaria para el control de identidad, asi
como tampoco tienen camaras para perennizar la intervencion” (Conversacion personal

con Valerio Ramos Centeno, Comisario de la CIA PNP La Victoria, 2021).
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De tal manera, se ha reconocido la existente limitacion en la prestacion del servicio
policial del PM, a consecuencia de la deficiente planificacion, limitado manejo de los recursos

humanos como logisticos y del incumplimiento de los programas y técticas.

Donde la deficiencia resultante de falta de planeacion radica en que no se priorizan las
acciones en la programacion de accion vinculadas en la programacion presupuesta, donde no
se toma en cuenta debidamente el PM, y que ademds evidencia el poco tratamiento en las
politicas publicas, la misma que si se da una real atencion tendra impactos favorables para la

seguridad y beneficios para la colectividad.

Con relacion al limitado manejo del talento humano, asi como de recursos de logistica,
se ha evidenciado una serie de problemas derivados del deficiente e inoportuna asignacion de

los recursos asignados al patrullaje motorizado.

Sobre el incumplimiento de los programas y tacticas para el patrullaje motorizado esta
relacionado, por acciones internas, tanto de accidon personal, como de omision funcional, en

donde, se delimita las acciones del PM.

La inaccion estatal ha traido consecuencia el incremento de la incidencia delictiva y por
ende el aumento de crimenes, lo que incide en la percepcion de inseguridad, y aumento de la

criminalidad.

La influencia de la limitada gestion del patrullaje motorizado sobre la deficiencia en la
cobertura del PM desarrollado por la region policial Lima, durante el periodo 2019-2021, queda
reforzado por los hallazgos de la encuesta desarrollada sobre los jefes de division y sus jefes de
planeamiento operativo, de las unidades de emergencia, comisarios y sus jefes de patrullaje de

la region policial Lima.
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Figura 4
Influencia de la limitada gestion del patrullaje motorizado en la deficiencia en la prestacion
del patrullaje motorizado

33, 7%
’ 30, 7%

97, 21%

187, 41%
112, 24%

= Muy alta = Alta = Intermedia Baja = Muy baja

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Unidades PNP de la REGPOL Lima

La figura evidencia que el 41% de las respuestas sefalan que la limitada gestion del
patrullaje ejerce una alta influencia en la deficiencia en la cobertura del PM desarrollado por la

region policial Lima. El 7% de la poblacion refiere que hay una baja y muy baja influencia.

Causa 2: Deficiente capacitacion y entrenamiento del personal PNP que realiza

patrullaje motorizado

Luego de realizar observaciones, entrevistas y revision documental, se ha identificado
que entre los determinantes explicativos de este problema se vincula a la deficiente capacitacion

y entrenamiento de los funcionarios PNP encargados del patrullaje motorizado

Para Chiavenato (2007) sustenta que el recurso humano debe tener conocimiento
actualizado y en forma constante, lo que genera un proceso educacional eficiente, lo que implica
fortalecer capacidad para ponerlas en préctica en la realidad. Entonces, se debe aprovechar el
conocimiento y habilidades en el desempefio policial, pero que debe tener un nivel estratégico
y debidamente sistematizado. De modo que se hace frente a un problema social con estrategias
debidamente planificadas, y se obtienen resultados éxitos bajo métodos y técnicas

preestablecidas. El reto es continuar el proceso educacional en todos los efectivos policiales.
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Una eficiente capacitacion estd directamente relacionada con una buena atencion a los
usuarios. Vilca (2021) sostiene que la calidad del servicio se mide con la existencia de
satisfaccion de usuarios, lo que implica dotar de esfuerzo y recursos para garantizar una

seguridad y reducir crimenes mediante la adopcion de tecnologia en el PM.

La informacion recogida confirma que contar con personal capacitado, implica un
aspecto importante para brindar el adecuado servicio, es por eso que se lleva a cabo el control

del rendimiento del personal.

“Anualmente hay una meta establecida para productividad y rendimiento
policial en cuanto a patrullaje, lo cual se refiere al control que lleva a cabo el
MININTER como ente rector en la aplicacion del Programa Presupuestal 0030

(Conversacion personal con Enrique Valderrama, Jefe de la UNEME Sur 2, 2021).

Los funcionarios PNP que realizan patrullaje motorizado actualmente evidencia una
deficiente capacitacion y esta afirmacion se deriva de una limitada programacion de
capacitaciones en técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion, asi como un numero

deficiente de instructores sobre las técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion

Se ha identificado que la deficiente capacitacion y entrenamiento de los funcionarios
PNP que ejecutan patrullaje motorizado se origina por el escaso numero de programas dirigidos
a capacitar a los funcionarios PNP sobre técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion, asi

como una cantidad ineficiente de instructores que lleven a cabo estas capacitaciones.

Asimismo, las limitaciones que se presentan por carecer de programas de capacitacion
en técnicas de PM generan que el personal a cargo no tenga una actualizaciéon de técnicas y
estrategias ni mucho menos se cumple con llevar a cabo la teoria a la practica, lo que genera un
distanciamiento en el proceso educacional. Con relaciébn a la cantidad inadecuada de
instructores en técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion, se identifica que inicamente
las unidades de emergencia realizan, a través de personal capacitado, el fortalecimiento de las

técnicas de patrullaje motorizado.

Es evidente que existe una relacion capacitacion-produccion, donde, si estan

debidamente capacitados para realizar el PM, el servicio policial serd eficiente, sin embargo, si

16



ello no se realiza, genera reduccion de produccidén y aumenta la criminalidad, lo que genera el

deterioro de la imagen y del servicio policial.

Asi también, se identificé la influencia de la deficiente adiestramiento y preparacion de
los funcionarios PNP encargados del patrullaje motorizado en la deficiencia en la prestacion
del patrullaje motorizado en la encuesta practicada a los jefes de division y sus jefes de
planeamiento operativo, de las unidades de emergencia, comisarios y sus jefes de patrullaje de

la region policial Lima.

Figura 5
Influencia de la deficiente capacitacion y entrenamiento del personal PNP en la deficiencia
en la prestacion del patrullaje motorizado

22,5%

91, 20%

159, 34%

= Muy alta = Alta = Intermedia Baja = Muy baja

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Unidades PNP de la REGPOL Lima

La figura evidencia que el 34% de las respuestas sefialan que la deficiente capacitacion
y entrenamiento ejerce una baja influencia en la deficiencia en la cobertura del patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial Lima. El 5% de la poblacion refiere que hay una

muy alta influencia.
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Causa 3: Débil articulacion entre unidades PNP que efectian patrullaje

motorizado.

Luego de realizar observaciones, entrevistas y revision documental, se ha identificado
que, entre los determinantes explicativos de este problema, se halla la débil articulacion entre

unidades PNP que efectiian patrullaje motorizado.

Fernandez (2017) senala que la sobre los problemas de la escasa articulacion de
instituciones y agentes publicos, se ha estudiado apropiadamente en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion publica y constituye parte de los fallos mas
importantes de la gestion, siendo un fundamento que orienta esta politica, y un eje transversal

en su implementacion.

Con relacion a la débil articulacion entre unidades PNP, se ha evidenciado que el
patrullaje motorizado en las jurisdicciones policiales las realiza los patrulleros de las comisarias
y también las unidades de emergencia como: escuadrén de emergencia, peloton cobra, los
halcones (patrullaje en motocicleta), el patrullaje en la jurisdiccion de su competencia funcional
de: las areas de investigacion de robo de vehiculos, de la policia de transito, del escuadron verde
y el grupo terna, de la policia de control de bancos entre otras. Si bien es cierto en ciertos
sectores de la poblacion es bien visto la recurrencia de la presencia policial, también es cierto
que en otros sectores es limitado el patrullaje policial. Se desperdicia recursos, tiempo, medios

y ante todo un deficiente servicio a la colectividad.

La averiguacion acopiada en las entrevistas a los actores clave, evidencia la presencia
de la causa en el problema identificado. Se encontrd, en la informacion recogida, que la
problematica responde a la falta de sectorizacion por cuadrantes y la carencia de articulacion

con los actores competentes. El jefe de la UNEME Sur 1, sefiala que

“Las unidades de la PNP no tienen los mismos medios y frecuencia de
comunicacion; hay unidades PNP que no le dan prioridad al patrullaje motorizado.
Sobre esto ademas existe el tramite burocratico que tiene que realizar la PNP con el fin
de brindar mantenimiento a los vehiculos para destinarlos al servicio de Patrullaje
Motorizado; no hay articulacion.” (Conversacion personal con Oscar Vasquez Moreno,

2021).
18



En linea de lo mencionado, podemos decir que la falta de articulacion no permite que
se realicen alianzas estratégicas con otros actores, asi como la articulacion entre otros actores
vinculados, o que la vinculacidon sea limitada. La comunicacion interinstitucional en el
otorgamiento de servicios publicos es esencial. Permite que los responsables reporten el
seguimiento y manifiesten las posibles alertas. De modo tal que se pueda otorgar un mejor

servicio a la ciudadania.

Se ha identificado que la débil articulacion entre unidades PNP, asi como unidades
especializadas PNP que efectuan patrullaje motorizado es resultado de que se coordina de
manera escasa su desarrollo por parte de las unidades PNP y la carencia de protocolos para la

actuacion conjunta.

Entonces, al existir una limitada coordinacion entre unidades PNP, debe solucionarse
dicho aspecto, mediante el didlogo, documentos de gestion y generar planes de articulacion,
con el fin de realizar reuniones y ejecutar acciones en conjunto para alcanzar metas y objetivas,
en ese sentido, el PM permite realizar todos estos aspectos para reducir la percepcion de

inseguridad y reducir crimenes.

Mientras que la falta de protocolos de actuacion conjunta es un problema serio e
institucional que debe abordarse desde la gestion publica con firmeza para la modernizacion y
evitar caer en situaciones de inaccion estatal, entonces, es importante que exista un
procedimiento de vinculacidén y accidn interinstitucional mediante los medios tecnologicos y
reuniones virtuales para socializar los mismos. Donde la discrecionalidad debe cambiar para

existir un mejor PM en forma conjunta.

La influencia de la débil coordinacion de diversas unidades PNP que efectuan patrullaje
motorizado en la deficiencia al realizar patrullaje motorizado se evidencia en la encuesta
practicada a los jefes de division y sus jefes de planeamiento operativo, de las unidades de

emergencia, comisarios y sus jefes de patrullaje de la region policial Lima.

Es menester sefialar que el contexto de esta causa no considera el patrullaje integrado

como el sereno de patrullaje motorizado por consideraciones funcionales.
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Figura 6
Influencia de la débil articulacion entre unidades PNP que efectuan patrullaje motorizado en
la deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado

15, 3%
111, 24% 71, 16%

91, 20%

171, 37%

= Muy alta = Alta = Intermedia Baja = Muy baja

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Unidades PNP de la REGPOL Lima

La figura evidencia que el 37% de las respuestas sefialan que la débil articulacion entre
unidades PNP ejerce una baja influencia en la deficiencia de la cobertura de patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial Lima. El 3% de la poblacion refiere que hay una

muy alta influencia.

20



CAPITULO II:
MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

2.1. Gestion Publica

Bastidas y Pisconte (2009) precisa que la gestion publica es “una serie de acciones”
(p.14), y que, ademas, es la actividad que realiza la acumulacion de actos estatales los mismos
que buscan tener una finalidad comun, para ello, elaborar diferentes actos administrativos y de
admiracién con la finalidad de articular sus metas y objetivos con las gestiones y politicas
gubernamentales, las mismas, que dentro del maximo ente publico, con dirigidas por el

Ejecutivo.

La gestion publica encierra dos conceptos que genera la accion del Estado configurada
por las instituciones estatales y la accion gubernamental a través de los procesos; de alli radica
la importancia de la gestion publica ya que a través de la interaccion de las instituciones y
publicas y de los procesos que el Estado hace posible la implementacion de politicas, la
asignacion de bienes como servicios, asi como las regulaciones pertinentes para procurar el

cumplimiento de las funciones.

Por tanto, la acciones que ejecuta el Estado, se presentan en tres dimensiones

(International Institute for Democracy and Electoral Assistance, 2009):

e Primera dimension: relacion de poder.

e Segunda dimension: administracion publica.

e Tercera dimension: organizacidn interna.

Segun el International Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA) (2009),
sobre la primera de estas, versa el ejercicio del poder publico, y en el marco de las facultades
constituciones corresponde su aplicacion e interaccion interinstitucional y social. La segunda,
comprende la personeria que asumen las entidades estatales dentro del sistema publico, es decir,
el cumplimiento de su finalidad en el marco del ejercicio propio de sus derechos y al mismo

tiempo cumplir con las obligaciones que le son propias en el sector publico. Finalmente, la
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actividad interna que es propia de cada organizacion se hacen estudios internos y externos para

aplicar mejoras institucionales y en el personal para garantizar un servicio de calidad.

Por lo que podemos sefialar que existen tres caracteristicas notorias, siendo, el poder
que ostenta la entidad, y el cumplimiento de funciones para finalmente aplicar el servicio. Por
tanto, la funcién policial comprende los tres aspectos a aplicarse en la investigacion.
Especialmente, el tema que nos atafie, en este caso es la actuacion estatal a la que se denomina

gestion publica, su origen estd en el desarrollo de actividades técnicas.

Para el cumplimiento de objetivos, responsabilidades y la cobertura de servicios
publicos, las instituciones del sector requieren actuaciones que se desarrollen secuencial y

ordenadamente de modo que se asegure un efectivo resultado.

Alvaro (2009) sefiala que al aplicar las actividades programadas de la gestion publica
responde a un ciclo que comprende desde tomar decisiones e implementar acciones, asi como

una articulada mezcla de funciones de tipo sustantivo y administrativo.

El ciclo de la gestion publica se compone por los siguientes pasos:

e Planeamiento, en esta fase se adoptan las politicas, estrategias, programas, proyectos y
prioridades que nos permitan encaminar el accionar de las actividades previstas en

beneficio del desarrollo de los espacios publicos en forma integral.

e Normativa y reguladora, en esta fase se establece el marco regulatorio de las relaciones
de las instituciones, organizaciones, servicios publicos, y el desarrollo de instrumentos

para las politicas publicas.

e Directiva y ejecutora, en esta fase se encamina la ejecucion de las acciones que el
gobierno tiene previsto y que se encuentran contenidas en la mision institucional
teniendo como pilares fundamentales la organizacién y coordinacidon permanente para

tener a tiempo los recursos humanos y financieros, bienes entre otros.
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e Supervision, evaluacion y control, en esta fase se implementan las acciones de la gestion
publica, las que tienen aspectos objetivos, de acuerdo con los indicadores y criterios
preestablecidos, y se efectua la verificacion y cumplimiento de los mismo, para
garantizar y comprobar la calidad de los servicios estatales, asimismo, verificar y

controlar debidamente la aplicacion de las disposiciones y normas.

Estas fases se suceden en forma secuencial e interactian y retroalimentan
permanentemente, este conjunto de acciones nos permite tener una vision integral del proceso,

lo cual posibilita ejecutar un conjunto de ajustes, correcciones y medidas.

2.1.1. Eficiencia de la gestion publica

La gestion publica, en las ultimas décadas ha evolucionado, siendo notario el sistema
implementado, para ello, se toma como referencia historia, que en la administraciéon hemos
pasado de un modelo tradicional enfocado en procesos y burocracia, hacia uno que enfatiza el

logro de resultados.

Este nuevo enfoque basa su accionar en los impactos de la accion publica en el sector
publico cuya conduccion estd cefiido en el empleo de pardmetros que midan el desempetio, lo
importante son los resultados y procesos en donde sustentados por criterios como la eficiencia,
calidad y economia; empleo de instrumentos y metodologias que permitan orientar su accionar

hacia factores estratégicos de gran relevancia que permitan el logro de la mision institucional.

Asimismo, este modelo no estd enfocado de manera exclusiva en los requerimientos de
los procedimientos o en el control externo. Por tanto, se requiere cambios sustantivos en la
cultura organizacional de la entidad que permita la consolidacion de un trayecto hacia

resultados previsibles. (Bonnefoy y Armijo, 2005)

Entonces, la PCM (2013) mediante la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado Peruano, tiene la responsabilidad de efectivizar el cambio de paradigma, e implementar
los cambios necesarios, mediante el desarrollo y ejecucion de nuevos procesos en la
administracion, lo que implica innovacion y tecnologia en los procedimientos y en la cobertura
de servicios. El reto esta en el recurso humano para que se adapten a los cambios y generar una

aplicabilidad eficiente de los sistemas informativos, mas aun que dinamiza el trabajo,
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simplificar el procedimiento y dotar de niveles de transparencia y eficiencia la labor estatal,

vinculando la confianza y participacion de las y los ciudadanos.

El desempeio que pueda desarrollar el Estado estd directamente relacionado con cuan
eficientes y de adecuada calidad sean las medidas que se desarrollen y el desempefio de la
gestion publica. Al respecto Sichez (2017) sefiala que si no se implementa politicas publicas
que sean responsables con tanto con sociedad como con las consecuencias que pudieran
suscitarse y sostenidas tanto en el tiempo como en el espacio, o una gestion publica moderna
en sus procesos acorde con las tendencias actuales, se afectaria gravemente la estabilidad
macroecondmica y el desarrollo social : todos los esfuerzos que se implementen para reducir

las brechas de pobreza, bienestar, competitividad serian completamente inutiles.

Es destacable senalar lo expresado por Kast (1988) en el sentido que una mayor
eficiencia en el empleo de los recursos del Estado tiende a la eliminacion de la duplicidad de
competencias, asi como, la duplicidad en funciones y la duplicidad en las atribuciones entre
entidades, instituciones, sectores, asi como entre los operadores y gestores de ello, ya sean en

los niveles de funcionarios y servidores publicos.

Scott y Mitchell (1976) senalan que la tecnologia incide de manera determinantes en las
entidades, siendo que llega a determinar cémo estas se encuentran estructuradas y el
comportamiento organizacional que en ella se presenta; asi mismo aporta mayores niveles de
eficiencia, lo cual mejora su competitividad, reflejado en resultados mas apropiados valorados

en el mercado; y promueve la administracion 6ptima de la eficiencia.

2.1.2. Patrullaje Motorizado

La PNP (2013) refiere que el patrullaje motorizado (PM) constituye una de las
principales actividades que realiza la policia como parte de las operaciones para reducir la
inseguridad ciudadana. El PM implica desarrollar el desplazamiento real y eficiente haciendo
uso de un vehiculo o motocicletas, el mismos, que permite realizar acciones de vigilancia en un
area, comprension, cuadrante o sector, su fin es eminentemente preventivo ya que evita la
posible comision de ilicitos penales, disuasivo ya que genera un impacto psicologico haciendo

desistir la perpetracion de robos por los delincuentes e informativo en aras de la colectividad
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El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2015) hace referencia al patrullaje
motorizado como una forma de patrullaje policial. A través de esta, se brinda el servicio de

“patrullaje por sector” a la ciudadania.

Chavez (2014) sefiala que el PM es realizado por efectivos policiales en zonas urbanas
con accesibilidad, pero que al mismo tiempo se realiza el patrullaje a pie tiene por finalidad

lograr acciones de prevencion y disuasivas.

PNC (2008) senala que el patrullaje en automovil es la accién de vigilancia que se
realiza en un vehiculo el cual debe contar con una tripulacion de dos policias; su empleo estd
limitado a condiciones externas como la accesibilidad y movilidad dentro del sector de

patrullaje. Es ideal poder integrar aspectos tecnologicos al PM.

MPPMC (2013) senala que a través del patrullaje motorizado se puede cubrir grandes
extensiones territoriales y esta accion se potencia si es que se incrementa el nimero de vehiculos
patrulleros a través de rondas en horarios y turnos permanentes; es reconocida como el método
de mayor efectividad en la vigilancia urbana, permitiendo asegurar el orden publico y la

seguridad; esta actividad es efectuada por las comisarias y las unidades de emergencia.

DIRLOG (2021) refiere que el patrullaje motorizado a la fecha se ha potenciado, a la
fecha los vehiculos empleados cuentan con equipos tecnolégicos como computadoras, faros
piratas, sirenas, circulinas entre otros, lo que permite brindar el resguardo y seguridad a favor
de la colectividad. También cuentan con un equipo de radio para mantenerse comunicados con
la Central de su unidad, de modo que puedan monitorear su labor y mayor eficiencia durante su

desplazamiento.

De acuerdo al MEF (2014), para la ejecucion del patrullaje motorizado debe tenerse
presente siete aspectos fundamentales, el primero, relacionado a la densidad demografica, con
relacion a la cantidad de personas que radican en una determinada area geografica; el segundo,
es la incidencia criminal, relacionado sobre la data o base estadistica que contiene cada
comisaria sobre datos de inteligencia, datos de denuncias y los datos de ocurrencias; el tercero,
sobre los puntos criticos y vulnerables, relacionados a las situaciones que merecen mayor
complejidad, como la accesibilidad, ubicacidn, y cantidad de necesidades sociales; el cuarto, la

ubicacion de zonas geograficas, con lo cual se hace el mapeo de lugar por su ubicacion, tanto
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como zonas de transportes, comercio, confluencia, parques industriales, residencias, embajadas
y demas; el quinto, sobre las caracteristicas, relacionado con los elementos que vinculan al
lugar, a los ciudadanos y la infraestructura en la que se encuentra la zona; el sexto, condiciones
viables, relacionado con las vias de acceso terrestre, vias, caminos, y zonas de circulacion; y

finalmente, el séptimo, vinculado a la PEA de cada persona, para la asignacion de recursos.

La PNP (2015), senala que la zonificacion territorial permite tener un diagnostico de las
zonas, incidencia criminal y la asignacion de recursos para combatir la inseguridad ciudadana,
por tanto, se elabora un plan maestro con la finalidad de ejecutar el patrullaje en sus distintas
modalidades, para ello, se elabora un cronograma quincenal, mensual, trimestral y anual dentro
del territorio a cargo de una comisaria y en ella se encuentran los denominados puntos criticos,
su extension varia y no tiene una medida estandar. Se identificaron 6,239 sectores en areas
rurales y urbanas en todo el ambito nacional. Lima cuenta con 665 sectores y a la fecha solo

cubre el 86% de estos.

2.2. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

2.2.1. Marco Normativo

En la presente tabla se ha identificado las reglas actuales que implican el inconveniente
publico identificado “deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por la

region policial Lima, durante el 2019-2021”:

Tabla 3
Marco normativo concerniente al problema identificado

Problema identificado: Deficiencia en la prestacién del patrullaje motorizado
desarrollado por la regién policial Lima en la provincia de Lima, durante el periodo
2019-2021.
{Cuales son los componentes de la norma?
Norma (Como se relaciona con el problema puiblico y en que articulos
especificos?

SNSC esta compuesta por la definicién conceptual de seguridad en

los diferentes niveles de gobierno.

Esta norma se vincula al problema publico en estudio en que ambas

Ley 27933 . . . . .
buscan ofrecer a la sociedad mejores condiciones sociales de vida

libre de la incidencia delictiva. Los articulos que se relacionan son

el 3,7,9-A,10-A, 11 inc. 8, 14, 15,16 y 17.
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Problema identificado: Deficiencia en la prestacién del patrullaje motorizado

desarrollado por la regién policial Lima en la provincia de Lima, durante el periodo

2019-2021.

{Cuales son los componentes de la norma?

Norma (Como se relaciona con el problema puiblico y en que articulos
especificos?
El RSNSC esta compuesto por las acciones tendientes a lograr
Decreto mediante la gestién publica dentro de las funciones de seguridad.

Supremo N
012-2003-IN

Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque ambas
buscan ofrecer a la sociedad mejores condiciones sociales de vida

libre de la incidencia delictiva. Los articulos que se relacionan son
el 3,79-A, 10-A, 11 inc. §, 14, 15,16 y 17.

Ley 27934.

Normativa que implica una actuacién coordinada entre la PNP y el
MP en la indagacion preliminar en algin hecho delictivo.

Esta norma se halla vinculada al problema publico porque ambos
persiguen un objetivo final, esto es, la disminucién de percepcién
de inseguridad y de victimizacién. Los articulos que se relacionan
sonel1yel2D.

Ley 27936

Normativa compuesta de tres articulos relacionados con la
modificacién de las acciones del actuar legitimo en favor de un bien
juridico bajo la defensa legal.

Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque tiene

relacién en la prestacién del servicio PNP, especialmente arts. 1,2y
3.

Ley 27937

Normatividad para los procedimientos actuados bajo la norma
sustantiva 366 y 367.

Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque hace
modificaciones a la norma sustantiva y que se relacionan con el art.
ly2.

Ley 27939

Normatividad para los procedimientos ilicitos tramitados bajo las
faltas que sefiala la normativa.

Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque hace
modificaciones al NCPP y que se relacionan con el art. 8.

Ley Ne 29611

Normatividad que modifica las facultades de los gobiernos
subnacionales para la disponibilidad econémica en favor de la PNP.
Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque hace
modificaciones a la lex especial para solucionar el problema del
servicio policial y que se relacionan con el art. 1y 2.

Decreto
Legislativo N°
1267

Normatividad regula la organizacién y funcionamiento institucional
de la PNP.

Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque hace
el tratamiento orgdnico de la funcién y servicio que realizan los
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Problema identificado: Deficiencia en la prestacién del patrullaje motorizado
desarrollado por la regién policial Lima en la provincia de Lima, durante el periodo
2019-2021.
{Cuales son los componentes de la norma?
Norma (Como se relaciona con el problema puiblico y en que articulos
especificos?

efectivos policiales en el marco legal y que se relacionan con el art.
2y7.
Normatividad regula la aplicacién dentro de los limites y

actuaciones que se realizan en el marco de la organizacién y
Decreto funcionamiento institucional de la PNP.

Supremo Ne¢ | Esta norma se vincula al problema ptblico en estudio porque hace

026-2017-IN | el tratamiento organico de la funcidén y servicio que realizan los

efectivos policiales en el marco legal y que se relacionan con el art.

211

Normatividad regula la punicién de delitos y faltas como parte

sustantiva y que merecen una intervencién de la PNP.

Decreto i 11 .
Esta norma se vincula al problema publico en estudio porque hace

una tipificacién de actos ilicitos que merecen intervencién de los

efectivos policiales en el marco legal y que se relacionan con el art.
377.

Fuente: Elaboracion propia en base a la normatividad en vigencia

Legislativo N
635

2.2.2. Marco Institucional

En el actual acoplo estructurado y detallada, se ha identificado las clasificaciones
identificadas al brindar lineamientos para abordar el problema publico seleccionado
“deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por la region policial de

Lima, durante el periodo 2019-2021”.
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Tabla 4
Marco institucional frente al problema identificado

Problema identificado: Deficiencia en la prestacion del patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial Lima en la provincia de
Lima, durante el periodo 2019-2021
. Cuales son sus funciones?

Denominacion de . Cuales son sus funciones con Base
Entidades/Comisiones respecto al problema publico normativa
abordado?

De acuerdo con el articulo 2, las
funciones establecidas en la norma
buscan tres aspectos fundamentales, el

o . primero es conducir, el segundo es D.S.N.°
Ministerio del Interior- | ¢oordinar y el tercero es monitorear. 008-2017-
Direccion General de | Respecto al problema publico IN.

Seguridad Ciudadana | 3hordado en coordinar el
fortalecimiento de las medidas de
seguridad ciudadana en el barrio
seguro entre ellas incrementar el
patrullaje motorizado (Presidencia de
la Reptiblica, 2017)

De acuerdo al articulo 2, se expresa
que las funciones son: hacerse cargo
del orden interno y seguridad,
generando tranquilidad y convivencia
pacifica, con ello, implementar
distintos mecanismos de coordinacion D.L.N.°
para cumplir dicho fin. (Presidencia de 1267
la Reptiblica, 2023).

Respecto al problema publico
abordado en disponer las politicas y
directrices sobre el patrullaje
motorizado.

Fuente: Elaboracion propia, pero tomado textualmente en base a la normatividad legal en vigencia.

Policia Nacional del
Perti (Region Policial
Lima)

2.2.3. Politicas Publicas Generales frente al Problema Identificado

En la siguiente tabla se ha reconocido las documentaciones que obran en la PNP, las
mismas que forman parte de la articulacion de planes, politicas y proyectos sectoriales
involucrados al problema publico, especialmente en la vinculacion con el fendmeno
seleccionado “deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por la region

policial Lima, en la provincia de Lima, durante el periodo 2019-2021":
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Tabla 5§
Politicas publicas generales frente al problema identificado

Problema identificado: Deficiencia en la prestacion del patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial Lima en la provincia de
Lima, durante el periodo 2019-2021.

. Cual es el objetivo de este documento de gestion?
. Cuales son sus componentes?
. Cuales son sus planteamientos con respecto al
problema publico abordado?

Denominacion de las
politicas
publicas generales

Las que tienen por objetivo una estabilidad
gubernamental, compuesta por los principales
representantes de las instituciones
constitucionalmente auténomas, cuyo planteamiento
es al inmediato, mediano y largo plazo, lo que genera
estrategias policiales para mantener la seguridad y
tranquilidad.

Las que generan una actuacion obligatoria para
generar una intervencion con impacto favorable en
los escenarios de criminalidad, lo que compone
acciones humanas y logisticas por parte de los
responsables y que tienen por finalidad reducir
indices delictivos, los mismos que con respecto al
problema, se realiza mediante diferentes estrategias y
acciones que involucra al PM.

Entre otros aspectos, se ocupa del mantenimiento del
orden publico, y que compone la accion garantizada
de las normas y la funcién policial dentro del sistema
de proteccion de derechos, mediante una estrategia
adecuada y eficiente del PM en la zona a intervenir.

Politicas de Estado -
Acuerdo Nacional

Politicas Nacionales
de Obligatorio
Cumplimiento

Plan Estratégico
Nacional de
Desarrollo o Plan
Bicentenario

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Politicas Publicas Especificas

La siguiente tabla presenta las medidas sectoriales concernientes de manera parcial o
total al problema de estudio, o vinculados, considerando programas, proyectos, y
programaciones del presupuesto, de inversion publica, convenios a nivel general o especifico,

tanto en el ambito nacional como internacional.
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Tabla 6
Politicas publicas especificas frente al problema identificado

Problema identificado: Deficiencia en la prestacion del patrullaje
motorizado desarrollado por la region policial lima en la provincia de
Lima, durante el periodo 2019-2021.

Politicas publicas
especificas

. Cual es el objetivo de este documento de
gestion?
¢, Cuales son sus componentes?
. Cuales son sus planteamientos con respecto
al problema publico abordado?

Programa presupuestal
0030 “Reduccion de delitos
y faltas que afectan la
seguridad ciudadana”

Trata la asignacion de recursos mediante la
asignacion de dinero, lo que compone la
planeacion estratégica y acorde a la
programacion de acciones, las mismas que
buscan mantener el orden interno y reducir la
inseguridad, por lo que la implementacion del
PM integral permite reducir los crimenes en la
sociedad y permite tener tranquilidad como
resultado ultimo, garantizando su sostenibilidad.

Plan Estratégico de
Modernizacion,
Repotenciacion,

Renovacion, Reemplazo y
Reparacion del
Equipamiento de la Policia
Nacional del Pera (PEME)
2021-2024

Trata mejorar el servicio policial haciendo una
intervencion en la gestion y buscando subsanar
las deficiencias que existen en la PNP en el
marco de un plan macro, lo que genera que sea
un documento de gestion desarrollado para que
en el periodo 2001-2024, lo que implica la
adopcion de tecnologia en el PM y debe tener
una implementacion urgente en el marco
presupuestario actual.

Fuente: Elaboracion propia.

31



CAPITULO III
DISENO METODOLOGICO

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion

3.1.1. Reformular la oportunidad inicial

Segun Avendano y Cordova (2021), la jerarquizacidon de causas, determinada por la
aplicaciéon objetiva de criterios, atiende principalmente a tres, siendo el impacto, la
modificacion y la intervencion. La primera sobre los factores potenciales del fenémeno, el
segundo, sobre las acciones que modifican la organizacion y finalmente la accion legal que

permite controlar la situacion.

Para mayor detalle, se presenta una matriz con los tres elementos constitutivos para su

valoracion:

Tabla 7
Indice de jerarquizacion de las causas

Fuente: Elaboracion en base a Escuela de Gobierno, Guia de elaboracion del trabajo de investigacion,

2021.
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Posteriormente a la identificacion de los causales del problema se pasa a seguir los

lineamientos del indice de jerarquizacion de causales sefialando en la Tabla 07.

En relacién con la dimension nivel de impacto sobre el problema, la causa limitada
gestion del patrullaje motorizado, deficiente capacitacion y entrenamiento de los funcionarios
PNP encargados del patrullaje motorizado e inadecuada administracion de los RRHH y logistica
son las que tienen mayor impacto tiene pues influye en la propia estructura del patrullaje

motorizado.

Por otro lado, con relacion a la dimension posibilidades de modificacion por parte de
la organizacion, la causa limitada gestion del patrullaje motorizado e inadecuada
administracién de los RRHH y logistica son las que tienen las mas altas posibilidades de ser
modificadas, mientras que el factor débil articulacion interinstitucional en las tecnologias de las
informacion y comunicaciones (TIC) presenta una probabilidad regular de ser modificadas en

la entidad.

No obstante, al examinar el criterio, se sitia dentro del normativo de la organizacion
desde el cual se pretende generar la intervencion, el factor limitada gestion del patrullaje
motorizado se halla totalmente en el campo normativo institucional a partir del que se pretende
realizar la intervencion, las causas deficiente capacitacion y entrenamiento de los funcionarios
PNP encargados del patrullaje motorizado e inadecuada administracion de los RRHH y logistica
presentan un nivel compartido en el campo normativo organizacional sobre el que se

intervendra.

De manera tal, que el estudio permite presentar un proyecto innovador y que tiene
sustento cientifico para solucionar la “limitada gestion del patrullaje motorizado”, el mismos

que presenta:

El problema planteado fue:
Deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por la region policial

lima en la provincia de Lima, durante el periodo 2019-2021.

La causa seleccionada ha sido:

Limitada gestion del patrullaje motorizado.
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Por lo tanto, el problema reformulado es:
La Region Policial Lima necesita mejorar la gestion del patrullaje motorizado, para

superar su deficiente prestacion a favor de la ciudadania de la provincia de Lima.

3.1.2. Definir el desafio de innovacion

(Como podemos mejorar la gestion del patrullaje motorizado de la region policial Lima

para superar su deficiente prestacion a favor de la ciudadania de la provincia de Lima?

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

Considerando la interrogante ;Como podemos mejorar la gestion del patrullaje
motorizado de la region policial Lima para superar su deficiente prestacion a favor de los
pobladores de esta provincia?, se han buscado experiencias en las que se hayan enfrentado

desafios similares, los que pasamos a describir siendo estos los siguientes:

3.2.1. Colombia: Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

La Policia Nacional de Colombia (2010), sehala que desde 2010, por parte de la
Direccioén de Seguridad Ciudadana, se ha dado la implementacién del modelo de vigilancia
comunitaria (VICOM), teniendo como base legal la Res. 02067, en la que expresamente
adoptan los procedimientos para dar especial atencion al primer nivel policial y en el mediano
plazo el fortalecimiento de la seguridad a cargo de los efectivos policiales, la misma que ha

desarrollado el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Entonces, mediante el disefio de la indicada propuesta, destaca la incorporacion de la
tecnologia en el servicio policial. Representa un avance y un cambio de atencion policial, por
cuanto, deberd reportar y a la vez tendrd una supervision, ambas en forma virtual. Sin embargo,

deben mejorarse situaciones de cobertura (Policia Nacional de Colombia, 2010)

La tecnologia desarrollada fue adaptada al software del Sistema de Informacion de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes que tiene por objetivo consolidar los datos de todos los

cuadrantes y que es ingresada al sistema SIVICC en cada estacion o subestacion de Policia para
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su posterior procesamiento, generacion de reportes, hacer seguimiento y posterior toma de

acciones en el servicio policial.

Se logré articular informacién sobre el cuadrante, datos geograficos del cuadrante,
informacion de los equipos del cuadrante, asi como de los medios logisticos asignados. Presenta
limitaciones a nivel informatica en lo relacionado a la obsolescencia tecnolédgica e inclusion de

nuevos modulos.

Tabla 8
Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

Elementos Sub elementos

Objetivos de la experiencia

Tiene como objetivo consolidar los datos de todos los
cuadrantes y que es ingresada al sistema SIVICC en cada
estacién o subestacién de Policia para su posterior
procesamiento, generacién de reportes, hacer seguimiento
y posterior toma de decisiones para mejorar la calidad de
la prestacién del servicio de policia.

Precisar si es una medida de politica piblica o gestiéon
publica

Fue una medida de Gestién piblica.

L. Alcance de la experiencia (Nacional, regional, local)
Descripcion de la

experiencia A nivel nacional.

Publico objetivo de la experiencia

Unidades policiales a nivel nacional y ciudadania en
cuadrantes.

Periodo de la implementacién de la experiencia
2010 a la fecha

Rol de las entidades encargada de su implementacién

La Direccién de Seguridad Ciudadana de la Policia
Nacional de Colombia, es la encargada de desarrollar el
Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y
su sistematizacién a través de la Oficina de Telematica.

Aspectos que De manera integral : de manera integral
aborda del desafio

de innovaciéon

De manera parcial

En el piblico objetivo

Se mejoré los tiempos de respuesta de la policia frente a
las solicitudes de los ciudadanos.

En la entidad piblica

Resultados Se logré articular informacién sobre el cuadrante, datos
alcanzados con la geograficos del cuadrante, informacién de los equipos del

unplem(gnta?lon de | cuadrante asi como de los medios logisticos asignados.
la experiencia

En la politica publica

Cumplimiento de las metas

En la gestién piblica

Cumplimiento de las tareas asignadas

Capacidad institucional: En el sistema informatico.

Capacidades del personal : No se ha evidenciado
Voluntad politica : No se ha evidenciado

Dificultades
identificadas

Presupuesto : No se ha evidenciado
Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.
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3.2.2. Chile: Metodologias para la modernizacion del servicio policial.

Desde 1997, Carabineros de Chile, entidad de la policia que depende de manera directa
del Ministerio de Defensa Nacional, aplico el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP),
el cual plante6 una estrategia operacional mediante un sistema integral de vigilancia del
territorio, el cual se subdivide en sectores que permitan cubrir los requerimientos con respecto
a seguridad para la ciudadania en el 4mbito urbano, asi como una reduccion de la actividad
delictiva, fomentando la percepcion de seguridad, promoviendo una interaccion directa entre
los carabineros y la poblacion para la transmision de datos relevantes para la actividad policial.
Asi, la entidad que se encargan del Plan Cuadrante es la Direccion Nacional de Seguridad y
Orden Publico (DIOSCAR), siendo también esta dependiente de manera directa de la

Subdireccion General de Carabineros de Chile.

Como parte de las mejoras a la administracion y gestion al desarrollo del Plan Cuadrante
de Seguridad Preventiva (PCSP), se ha incorporado el empleo de metodologias en sus
funciones, vinculadas al proceso de modernizacion de la actividad policial las cuales han sido
implementadas por Carabineros de Chile y la Universidad Catolica, y teniendo una validacion

por parte del Ministerio de Planificacion.

Siendo importante detallar los elementos mas representativos del plan, el primero, son
las Unidades de Vigilancia Equivalente (U.V.E), la misma que se encarga de hacer el uso
eficiente de los recursos en funcion a la capacidad, es decir, tanto al recurso humano, como al
recurso logistico; la segunda, es el indice de Cobertura Policial (IDCP), mediante la cual se
busca dotar de eficacia y eficiencia, con la que se busca la gestion del personal para la
asignacion de funciones segun la urgencia, emergencia o casos, y tercero, estd la metodologia
de priorizacion e incorporacion de comunas, en la que se va a la integracion social, el ciudadano
es una variable de apoyo y encuentra confianza en su entidad, de modo que busca converger en

la prevencion criminal.
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Tabla 9

Metodologias para la modernizacion del servicio policial de Carabineros de Chile

Elementos

Sub elementos

Descripcion de la
experiencia

Objetivos de la experiencia

Proporcionar informacién sobre los recursos
disponibles en los sectores de seguridad preventiva
para la toma de decisiones tendentes al
fortalecimiento del servicio policial.

Precisar si es una medida de politica piblica o
gestion publica
Fue una medida de gestion publica

Alcance de la experiencia (Nacional, regional,
local)
A nivel regional.

Piblico objetivo de la experiencia
Unidades policiales a nivel nacional.

Periodo de la implementacién de la experiencia
2007 a la fecha.

Rol de las entidades encargada de su
implementaciéon

La Direccion Nacional de Seguridad y Orden Publico
(DIOSCAR), misma que depende directamente de la
Subdireccion General de Carabineros de Chile es la
unidad responsable de la implementacion del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP).

Aspectos que aborda del
desafio de innovacién

De manera integral : de manera integral

De manera parcial

Resultados alcanzados con
la implementacién de la
experiencia

En el piiblico objetivo

Mejora en los indicadores en los sectores sociales
altos y medios..

En la entidad publica

Cumplir con los objetivos en seguridad ciudadana

En la politica puiblica

Cumplimiento de las metas

En la gestion piblica

Cumplimiento de los servicios organizados.

Dificultades identificadas

Capacidad institucional: Demandas de atencién en
los niveles socio econémicos bajos por limitaciones
operativas.

Capacidades del personal: No se ha implementado
a nivel nacional.

Voluntad politica : No se ha evidenciado

Presupuesto : No se ha evidenciado

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.
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3.2.3. Ecuador: Sistema de Posicionamiento Global en el patrullaje motorizado de la

Policia Nacional del Ecuador.

De acuerdo al Ministerio de Gobierno de Ecuador (2023), en el afio 2014, el gobierno
impulsé una politica de seguridad interna a cargo de los efectivos policiales, de modo, que el
ministerio a cargo de tomar las acciones disefid un plan estratégico, comprendi6 diversas
acciones destinadas a fortalecer la policia para garantizar tranquilidad y aumentar la seguridad
con acciones eficientes y la aplicacion de proyectos que buscan un modelo integral del servicio
e institucion policial. El que sustenta tal accion estatal es el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), el mismo que se instala en el patrullaje motorizado y se da seguimiento, supervision y
control de los bienes muebles, para lo cual existe un presupuesto asignado en la adquisicion de
4157 dispositivos, los mismos que generaron un impacto positivo en el servicio policial,

permitiendo evaluar el recorrido efectuado por cada unidad.

Entonces, en cuestiones técnicas el GPS, permite la ubicacion, rastreo y control de la
posicion de los vehiculos, permite hacer un mapeo de las rutas realizadas, y especialmente,
permite dar alertas de persecucion y avisos de apoyo. Sin embargo, con dicha medida, existio
una posicion contraria a su implementacioén debido a que buscan monitorear las rutas mas no el
servicio policial, sin embargo, tal postura ha ido cediendo en el tiempo, y ahora la mejorar del
software permite poder acceder a los registros de las horas que se hace el patrullaje, las zonas
que recorre y permite generar un uso eficiente del combustible (gran problema en nuestro pais).
De modo que permite tener experiencias exitosas de que realmente y en tiempo real las unidades
moviles estan operativas y en favor del patrullaje eficiente (Ministerio de Gobierno de Ecuador,

2023).

Entonces, dentro de la modernizacion estatal se hace un trabajo coordinado con las
instancias y responsables judiciales para compartir el sistema electronico de GPS dentro de los
limites legales y como parte de la politica de seguridad. Asimismo, como parte del acceso a la
informacion se brinda datos relevantes a la ciudadania con relacion a dicha materia.
Especialmente, como es la planificacion, el recorrido, los circuitos, las zonas, los que permiten
saber que cada motorizado recorre entre 65 a 80 kilometros por dia, ademas de sostener la
viabilidad e impacto social en la reduccion del crimen, es decir, con la puesta en funcionamiento
del plan, los datos demuestran que existe una reducciéon de 23% de crimenes, debido a la

presente de patrullaje motorizado en 1134 circuitos (Ministerio de Gobierno de Ecuador, 2023).
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Tabla 10
Sistema de Posicionamiento Global en el patrullaje motorizado de la Policia Nacional del
Ecuador.

Elementos Sub elementos

Objetivos de la experiencia

Optimizar el servicio de la Policia Nacional del Ecuador
mediante la gestion del posicionamiento y control del
patrullaje motorizado en las zonas de mayor incidencia
delictiva.

Determinar si la medida pertenece al ambito de la
politica publica o gestion publica

Pertenece al campo de la Politica Publica

Alcance de la experiencia (Nacional, regional, local)

Descripcion de la

experiencia Nivel regional

Publico objetivo de la experiencia
Unidades policiales a nivel regional

Periodo de aplicacion de la experiencia
2014 a la actualidad

Rol de las entidades encargada de su implementacion

El Ministerio del Interior mediante la Comandancia General
de la Policia Nacional del Ecuador, ha financiado la
implementacion de este sistema en la flota vehicular
adquirida en el ano 2014.

Aspectos que aborda | De manera integral: Se aplico esta.

el desafio de

innovacién De manera parcial

En el publico objetivo

Reduccion de los indices de victimizacion y percepcion de
inseguridad ciudadana.

Resultados En la entidad piblica

alcanzados con la Lograr las metas en seguridad ciudadana

implementacion de

la experiencia En la politica publica

Logro de metas

En la gestion publica

Cumplimiento de los servicios implementados

Capacidad institucional : No se observan.

Capacidades del personal : No se observan.

Dificultades Voluntad politica : No se observan.

identificadas —
Presupuesto : Limitado

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.
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3.3. Concepto final de la innovacion

3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacion

Para el tratamiento ultimo, se tuvo que realizar un bosquejo integral, comprendiendo la
implementacion de herramientas de investigacion y conforme a la secuencia del prototipo.
Entonces, la version final se describe bajo siete componentes, siendo:

Tabla 11
Descripcion del concepto

ITEM CONTENIDO

(Como se denomina? | Sistema Integrado de Gestion del patrullaje motorizado.

La soluciodn se basa en el desarrollo de un sistema
(En qué consiste la | informatico que permita gestionar el patrullaje

solucion? motorizado que ofrece la region policial Lima en los
sectores de patrullaje.
(Para quién es la Para los 6rganos operativos de las comisarias y unidades
solucién? de emergencia de la region policial Lima.
Para que las comisarias y unidades de emergencia de la
(Para qué es la region policial Lima efectien una oportuna gestion de los
solucion? recursos y vehiculos patrulleros y se puedan realizar su

patrullaje diario en sus jurisdicciones.

La implementacion de la solucion posibilitard gestionar

en tiempo real el patrullaje motorizado, de esta forma,

una respuesta rapida resultara en una reduccion
considerable de los indices de victimizacion y percepcion
de inseguridad y, por ende, una mejora en la seguridad
ciudadana.

El patrullaje motorizado podra mejorar tanto el tiempo de

respuesta como la calidad del servicio, ademas de

aumentar el control y la atencion de los patrulleros
policiales.

La Policia Nacional del Peru, hace cumplir la ley, el

orden interno y la seguridad mediante el servicio policial

y el apoyo del patrullaje motorizado en forma eficiente,

asi mismo, segun Colca y Reyes (2021), mediante:

e Aprobacion del disenio de implementacion de un
patrullaje motorizado integrado a la tecnologia.

e Realizar la cooperacion interinstitucional de la
organizacion para la aplicabilidad del plan.

e Regular la gestion eficaz del patrullaje motorizado
mediante la asignacion de recursos y medios necesarios
para lograr la reduccion de los indices de victimizacion
y de percepcion de inseguridad ciudadana entre la
comunidad.

(Qué valor agrega a
los usuarios respecto
de lo que hoy existe?

(Cudles son las
principales acciones
del usuario?

(Cudles son las
principales acciones
de la organizacioén?
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ITEM CONTENIDO

e Sistematizar mediante una data la informacion real y
actual del servicio policial mediante el patrullaje
motorizado.

e Realizar una vigilancia policial al patrullaje motorizado
para el aprovechamiento eficiente de los recursos
econdmicos asignados.

¢ Evaluar la eficacia del disefio de propuesta ejecutada en
la region policial Lima.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

Este apartado tiene dos subtitulos: Generacion y priorizacion de ideas; y, el proceso de

conceptualizacion de la nueva idea las que pasaremos a desarrollar a continuacion.

3.3.2.1. Generacion y priorizacion de ideas

Posteriormente saber de las experiencias ya ejecutadas y en consideracion de los

instrumentos aplicados, bajo la lluvia de ideas es que se realizan una sistematizacion de la

generacion de posibles soluciones, presentando:

Optimizar el presupuesto a nivel de unidad ejecutora y unidades operativas.

Afianzar el patrullaje integrado con los gobiernos municipales a nivel nacional.
Convenio de cooperacion entre la PNP y organismos no gubernamentales a cargo de
investigaciones

Contratacion de vehiculos-renting.

Reasignacion de vehiculos policiales de unidades administrativas para potenciar el
patrullaje motorizado.

Potenciamiento del uso del SIPCOP.

Implementacion del modelo policia comunitaria en el patrullaje motorizado

Creacion de cluster de seguridad ciudadana en zonas comerciales

Desarrollo de planes de gestion de rondas mixtas con las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

Implementacion de un tablero integrado de gestion del patrullaje motorizado
Desarrollo de un sistema informatico de control del patrullaje motorizado

Implementacion de comisarias moviles en los sectores de patrullaje motorizado.
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e Delineacion de un manual de la gestion del patrullaje motorizado.

e Desarrollo de estrategia interinstitucional en patrullaje motorizado

e Transformacion de los recursos humanos con personal nuevo profesional egresado de
las escuelas.

e Implementacion de cuadernos de control ciudadano en los sectores de patrullaje.

e Ejecucidn de un sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado.

La evaluacion de las diferentes ideas que pudieran aportar en la solucion del problema
reformulado “la Region Policial Lima necesita mejorar la gestion del patrullaje motorizado,
para superar su deficiente prestacion a favor de la ciudadania de la provincia de Lima” nos

invita a realizar las siguientes acciones:

e Agrupar las ideas de acuerdo con su afinidad.

e Desarrollar un cuadro que permita visualizar la agrupacion de ideas.

Es asi, como parte de la agrupacion por afinidad de ideas, se logré establecer cuatro
grupos siendo estos: aquellas ideas que buscan el mejoramiento, aquellas ideas que tienden a la
tercerizacion, un grupo de ideas que buscan la reorganizacion y, por ultimo, aquel grupo de
ideas que tienden a una solucidn tecnoldgica.

A continuacioén, mostramos una matriz en el cual evidenciamos las ideas y los grupos

definidos por afinidad.
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Tabla 12
Agrupacion de ideas en base a criterios afines

MEJORAMIENTO

TERCERIZACION

REORGANIZACION

TECNOLOGICA

Mejorar el proceso
presupuestario a nivel de
unidad ejecutora y
unidades operativas.

Contratacion de
vehiculos-renting.

Desarrollo de estrategia
interinstitucional en
patrullaje motorizado.

Implementacion de
tablero integrado de
gestion del patrullaje
motorizado

Desarrollo de planes de
gestion de rondas mixtas
con las juntas vecinales de
seguridad ciudadana.

Convenio de
cooperacion entre la
PNP y organismos
no gubernamentales

Reasignacion de
vehiculos policiales de
unidades
administrativas para
potenciar el patrullaje
motorizado.

Desarrollo de una
plataforma
informatica de control
del patrullaje
motorizado

Disefio de un manual de la
gestion del patrullaje
motorizado.

Implementacion del
modelo policia
comunitaria en el
patrullaje motorizado

Implementacion de un
sistema integrado de
gestion del patrullaje
motorizado

Fortalecimiento del
patrullaje integrado con
los gobiernos municipales
a nivel nacional.

Creacién de cluster de
seguridad ciudadana en
zonas comerciales

Desarrollo de estrategia
interinstitucional en
patrullaje motorizado

Implementacion de
comisarias moviles en
los sectores de
patrullaje motorizado.

Implementacion de
cuadernos de control
ciudadano en los sectores
de patrullaje.

Potenciamiento del uso
del Sistema Informatico
de Planificacion y Control
de Patrullaje Policial
(SIPCOP)

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

Los grupos por ideas afines vamos a someterlos a un proceso de priorizacion para lo

cual haremos uso de los criterios sefialados por el Laboratorio de Gobierno (2018), siendo estas

las siguientes:

Deseabilidad: Lo que tiene sentido y es util a las personas.

Factibilidad: Lo que es técnicamente posible en un futuro cercano.

Viabilidad: Lo que es sostenible econdmicamente.

Impacto: Lo que deja una impresion o efecto positivo.

Disrupcion: Grado de novedad de la idea (p. 32).

A continuacion, desarrollamos una matriz de priorizacion del grupo de ideas.
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Tabla 13
Priorizacion del grupo de ideas

G d

ri‘;‘:;ss ® | Deseabilidad | Factibilidad | Viabilidad | Impacto | Disrupcién | TOTAL
Mejoramiento X X X 3
tercerizacion X X X 3
Reorganizacion X X X X 4
Tecnologica X X X X X 5

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

De este modo, bajo los resultados de priorizacion que evidencia la tabla 13, bajo criterios
objetivos y de cantidad numérica, es que el grupo de ideas basados en la tecnologia resulta ser

la ganadora con cuatro puntos.

3.3.2.2. Proceso de conceptualizacion de la nueva idea

Para conceptualizar la idea ganadora, es necesario realizar un proceso secuencial, donde
se profundiza sobre el tema de estudio, se describe las ideas importantes, asi como los elementos
y caracteristicas propias de la tematica, se agrupan saberes y se redisefian los criterios para
fundamentar la tecnologia como idea fundamental del trabajo de investigacion. De manera que

se tiene un bosquejo y luego maduracion conceptual:

e Bosquejo de concepto
Consiste en tener una referencia genérica del término para dar sustento a la idea, en

donde se tiene una conceptualizacion incipiente de la idea.

Luego, bajo la conceptualizacion tecnologica que esta relacionado con las siguientes
alternativas: implementacion de un tablero integrado de gestion del patrullaje motorizado,
desarrollo de una plataforma informatica de gestion del patrullaje motorizado y la ejecucion de

un procedimiento de integracion en la de gestion del PM.

A continuacion, desarrollamos una matriz de priorizacion de ideas relacionadas al tema

tecnologico.

44



Tabla 14
Priorizacion de ideas

Grupos de ideas | Deseabilidad | Factibilidad | Viabilidad | Impacto | Disrupcién | TOTAL
Tablero
integrado de
gestion del
patrullaje
motorizado
Mejoramiento
Plataforma
informatica  de
gestion del X X X 3
patrullaje
motorizado
Sistema de
integrado de
gestion del X X X X X 5
patrullaje
motorizado

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

De este modo, la idea relacionada al Sistema de integrado de gestion del patrullaje
motorizado es la ganadora del proceso de priorizacion, y lista para ser bosquejada la cual se
detalla en la tabla 15.

Tabla 15
Descripcion del bosquejo del concepto

ITEM CONTENIDO
Denominacion Tecnologica (implementacion de un sistema integrado de
de la solucion gestion del patrullaje motorizado)
Poblacion
beneficiada de la Poblacion de la provincia de Lima.
solucioén

Una data informatica que permitira monitorear y gestionar los
recursos asignados a las unidades policiales que efectian
patrullaje motorizado en los sectores (personal, vehiculos,
motocicletas, equipos de radio personal y radios en los
patrulleros, combustibles, lubricantes, informacion sobre
incidencia delincuencial, etc.). También integrara informacion
del mapa de calor sobre incidencia delictiva, de los cuadrantes,
Descripcion de | del SIPCOP asi como SIDPOL de tal manera que con la

la solucion informacion obtenida se recaban datos reales y oportunos del
diagnéstico, situacion y problema.

Esta toma acciones para hacer frente el problema se basa en la
estimacion de los niveles de vigilancia que ofrece la Policia
Nacional del Perua a nivel sectores, asi como la cuantificacion
por la demanda de servicio policial o requerimiento. La
estimacion de los niveles de vigilancia comprende la oferta de
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ITEM CONTENIDO

recursos con que cuenta la PNP en un cuadrante, es decir
vehiculos, personal, recursos logisticos. La demanda esté
sustentada en los servicios operativos que ofrece la PNP en un
sector principalmente el patrullaje policial entre otros.

Tanto la oferta como la demanda estardn expresados en la
misma unidad de medida y a través su calculo poder establecer
un coeficiente que nos permitira determinar el déficit de
recursos en funcidn a la magnitud de la demanda. Si el
coeficiente es menor que uno implica déficit de recursos, si el
coeficiente es mayo que uno, implica que los servicios
policiales deberian reducir el nimero de ilicitos penales.

El coeficiente obtenido nos permitird conocer el nivel de
cumplimiento de las exigencias de la colectividad con los
recursos actuales, esto servird de sustento las posibles
reasignaciones de recursos con que se cuenta. Este
conocimiento se fortalecera con la informacion de los
diferentes sistemas informaticos georreferenciados.

El registro y gestion del sistema permite tener reportes
constantes bajo una divulgacion digital compatible con
cualquier sistema movil o tecnoldgico para su procesamiento.
Pero, ademads, se compone por manuales, consultas, atencion y
respuesta.

El sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado

Descripcion ) - - . 1
s rs ecvepge(l) gestionara de manera eficiente y efectiva el patrullaje
beneficio motorizado de la region policial Lima para lograr un eficiente y
aportado oportuna atencion a las necesidades de la poblacion de Lima y

reducir la incidencia delictiva.
Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

e Maduracion del concepto
En este estadio, lo que se realiza es tener un concepto maduro de la idea ganadora.
En este caso, se aplico la técnica del design thinking, la misma que permitié dar un

concepto final y acabado. Lo que contiene la lluvia de ideas, caracteristicas, mapeo,

identificacion y uso de Focus Group.
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3.4. Prototipo final de la innovacion

Esta seccion se subdivide en dos: descripcion del prototipo final y proceso de desarrollo

del prototipo final de innovacion.

3.4.1. Descripcion del prototipo final

El prototipo final de innovacion se compuso del “sistema integrado de gestion del

patrullaje motorizado™.

Mediante este aplicativo podremos gestionar el patrullaje motorizado en los sectores de
patrullaje que refleja los diez componentes utilizados en su construccion, siendo estos los

siguientes:

e Moddulo de datos de recursos logisticos: En esta area, se podra contar con informacion
sobre los recursos logisticos disponibles en cada comisaria puestos a disposicion para
el patrullaje motorizado en los sectores como: radios, patrulleros, motocicletas, armas,
grilletes, aceites, lubricantes.

e Moddulo de recursos humanos: Se contard en este contexto informacién sobre los
recursos humanos de las comisarias como de las unidades de patrullaje puestos a
disposicion para el patrullaje motorizado.

e Moddulo de mapa del delito: Se contara con acceso al aplicativo informatico en la que se
podra visualizar la informacidon estadistica de la incidencia delincuencial
georreferenciado por tipo de ilicitos penales que se registra diariamente en el sistema de
denuncia policial (SIDPOL) en las comisarias y departamentos de investigacion
criminal a nivel provincia de Lima.

e Modulo de control del patrullaje: Se contara con el acceso con el aplicativo informéatico
de informacion de control de patrullaje en donde se podra georreferenciar la ubicacion
de los patrulleros y motocicletas.

e Moddulo de planificacion: Se consignara informacion relacionada a las labores de
prevision el patrullaje motorizado como las hojas de ruta de cada patrullero y
motocicleta, anotaciones sobre cambios de zonas o detalles propios del servicio.

e Moddulo de estimacion del servicio: Se contara con informacion relacionada a la

estimacion del nivel del patrullaje motorizado con que cuenta un determinado sector de
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patrullaje, dsea la oferta. También permitird brindar informacion relacionada con la
estimacion de la demanda de patrullaje motorizado.

e Modulo de cobertura de patrullaje: Se brindara informacion sobre la razon entre la oferta
y la demanda de patrullaje motorizado en un determinado sector.

e Moddulo de evaluacion de cuadrantes: se contara con informacion sobre las necesidades
sobre cobertura de patrullaje motorizado en la provincia de Lima, asi como los
cuadrantes existentes.

e Moddulo administrativo: se brindard reportes de gestion necesarios para la toma de
decisiones.

e Modulo de reportes estadisticos: se podra contar con informacion estadistica descriptiva

sobre informacion relacionada al patrullaje motorizado por sector (Ver anexo 04 y 05).

3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

Se procedio al disefio y prueba del producto de innovacién que se ha planteado como
ejemplo.

En el procedimiento se hace un disefio tentativo, para revisar y mejorar, luego se realiza
el testeo del producto elaborado, con lo que se realiza la presentacion final. De modo que el
problema medular es la deficiencia en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por

la region policial lima en la provincia de Lima, durante el periodo 2018-2019.

Asi mismo, de acuerdo con Avendano y Cérdova (2021), la construccion problematica,
se sustento en el marco legal para fundamentar la propuesta, para ello, es que se detallaron las
cosas problemadticas, para generar una intervencion, generando una situacién controlada

mediante un marco de actuaciéon conforme a un diagrama causal.

Finalmente, se detalla la existencia de una “Limitada gestion del patrullaje motorizado”
a través de la jerarquizacion de causas realizada. Se plante6 como desafio de innovacion
“;Coémo podemos mejorar la gestion del patrullaje motorizado de la region policial Lima para
superar su deficiente prestacion a favor de la ciudadania de la provincia de Lima?”; situacién
que permitird ser abordada desde la fundamentacion de ideas principales, la fundamentacion de
la propuesta, su viabilidad y posterior aplicacion de manera efectiva (Avendafio y Cordova,

2021).
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3.4.2.1. Estrategia empleada

La estrategia empleada en el presente trabajo fue el prototipo, que no es mas que el
proceso de plasmar un concepto en una representacion. El principal objetivo de esta fase es
poner a prueba la propuesta. Las presunciones de la propuesta se examinan y modifican tantas
veces como sea necesario durante esta fase. Por lo general, en esta etapa participa un conjunto

de potenciales usuarios para poder testear el prototipo (Apolinaro y Piérola, 2022).

3.4.2.2. Desarrollo de la estrategia

Se llevo a cabo el proceso de prototipado de la soluciéon propuesta para abordar la
problematica identificada en la presente investigacion. Este proceso incluye una serie de pasos
o niveles de aplicacion, con el objetivo de lograr una resolucion final al problema identificado.
Entonces, las acciones buscan una secuencia eficiente y responden a los objetivos de la

investigacion bajo las exigencias y condiciones que corresponden en el método cientifico:

e Primero se efectud en la ejecucion de la investigacion un prototipo a nivel conceptual,

basandose aspectos tedricos de las diferentes fuentes de informacion, lo que permite
reforzar las ideas matrices del estudio. Asimismo, se aplico un protocolo de ficha
documental con relacion a las representaciones mentales para idealizar el sustento de
datos de acuerdo con la concretizacion tematica (Reategui y Garcia, 2020).

e Segundo, se hace la seleccion de ideas principales y secundarias, para dar la priorizacion
conceptual y posterior construccion tematica, con lo que se realiz6 el prototipo a nivel
sensorial. En este paso, se empled el juego de roles para facilitar la identificacion de
posibles dificultades que podrian surgir usar del aplicativo. (Reategui y Garcia, 2020).

e Tercero, ya en la parte final, hemos hecho uso del nivel funcional o alta fidelidad, es

decir, el sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado, para lo cual hemos

empleado el software de modelacion de disefio llamado Bizagi modeler.

La descripcion de cada uno de los pasos desarrollados para testear el prototipo en cada

nivel se consigna en el anexo 06.

Asi mismo, conforme a Reategui y Garcia (2020), se construyeron ejercicios de prueba,

en donde, se busca tener una fiabilidad de la propuesta, para ello, es que se recurri6 in sito para
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hacer la comprobacion del servicio policial y observar el patrullaje existente, para luego,
evidenciar el problema y fundamentar los cambios de mejora en la actividad del personal
policial del servicio de patrullaje motorizado de contar con material fisico complementario a
modo de guia instructivo y de funcionamiento, asi como de resolucion ante posibles problemas.

A raiz de ello, se cre6 una guia fisica del funcionamiento del aplicativo.

Finalmente, de acuerdo con Avendafio y Cordova (2021), la modernizacion e
innovacion del servicio policial tiene sustento la propuesta debido a la aplicacion del enfoque
STEAM, en donde, se recurre al tratamiento multidisciplinario para disefiar una alternativa de

solucidn, lo que contiene un proyecto factible, viable y realizable en la realidad.
Cabe recalcar que la implementacion del prototipo consiste en la presentacion de un

diagrama, el mismos que comprende el flujo del sistema del PM, el mismos que se encuentra

presente en el anexo 7.

50



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de deseabilidad

El prototipo de innovaciéon (implementacion de un sistema integrado de gestion del
patrullaje motorizado) tiene un impacto positivo en la implementacion tecnologia en el PM
dentro de la jurisdiccion de Lima provincia como parte del servicio policial, lo que significa un
sistema integrado para reducir la delincuencia, hacer frente a la inseguridad, bajos los datos de

victimizacidon y aumentar la confianza de la ciudadania en la PNP

Esta afirmacion se corrobora con los hallazgos obtenidos en el focus group desarrollado
a los principales actores que participan en el patrullaje motorizado policial en la region policial

Lima que sefialan lo siguiente;

“La implementacion del sistema integrado de gestion para enfrentar el deficiente
patrullaje motorizado por la region policial Lima en la provincia de Lima, permitira
gestionar el patrullaje motorizado eficiente y eficazmente, empleando herramientas
tecnologicas y de gestion, influenciard positivamente en reducir la incidencia delictiva.
El coronel PNP Freddy Velazquez Carranza; Jefe de la Division de Emergencias, resalto
el control en el patrullaje motorizado que seréd fortalecido; el Comandante PNP Aldo
Ferruzo Montani, Comisario de Sol de Oro, destaco la informacion que proporcionara

para la toma de decisiones acertadas y oportunas en el patrullaje motorizado.

Asimismo, como parte de los datos relevantes de estudio, se tiene como un aporte
fundamental la revalorizacién de la entidad policial bajo la transparencia de sus activos y
pasivos en la implementacion de planes y proyectos de mejora, especialmente en la asignacion
de recursos bajo la legalidad y para el cumplimiento de fines institucionales, lo que permiten

tener confianza, seguridad e inclusion de los diferentes aplicativos del prototipo final.

De modo que, el sistema integrado, como los diversos aplicativos consignados seran
bien recibidos por el personal que presta servicios en las comisarias y Unidades de Emergencia
de la region policial Lima, siendo de vital importancia un servicio eficiente y con

responsabilidad bajo el desempefio policial y mejora institucional.
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Ademas, dentro de la aplicacion del instrumento, se cuenta con la entrevista efectuada
al Coronel PNP Victor Valverde Salazar, Jefe de la Unidad de Planeamiento Operativo de la

Region Policial Lima, quién sefiala lo siguiente:

“Se aprecia que el prototipo de innovacion del sistema integrado de gestion del
patrullaje motorizado es bastante amigable, de facil uso, su contexto estd centrado en

temas policiales; su empleo permitird mejorar el desempefio del patrullaje motorizado”

Por tltimo, cabe resaltar que formo parte la realizacidon de un trabajo de campo, a nivel
de exploracion y observacion del PM en la region policial, en donde se puedo evidenciar el
estado situacional, los documentos de gestion y la presencia de vehiculos inoperativos, lo que
es necesario la asignacion de recursos y una implementacion de tecnologia en los existentes

para generar cambios estructurales en beneficio de la colectividad en base la gestion innovativa.

4.2. Analisis de factibilidad

La factibilidad del proyecto esté dada por la existencia s6lida de técnicas e instrumentos
cientificos que forma parte del sustento estructural del plan innovativo en la PNP, donde parte
del diagndstico problematico, situacion que es notoria en el PM, y que bajo las causas que se
producen, se sustentan las mejoras, para el disefio de un plan, teniendo viabilidad y posterior
ejecucion, bajo la validacion de actos que buscan cambiar la imagen institucional en base a la

gestion (Avendano y Cordova, 2021)

Por tanto, se ha previsto la conformacion de un equipo de trabajo con la finalidad de
poder realizar un diagndstico problematico del patrullaje, delimitar las causas, elaborar un plan
de mejorar, ejecutar el plan y vincular las recomendaciones técnicas en el control y evaluacion.
Dando prioridad a los trabajos e informes de expertos en la materia que cuenta la institucion

policial.

Por otro lado, la region policial Lima de la PNP, tiene potestades normativas para
delimitar las competencias en la institucion policial. Siendo este proyecto un importante aporte
en la gestion de las comisarias y unidades de emergencia, los jefes de estas unidades han

opinado positivamente para su implementacion, lo que le consentiria implementar proyectos de
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este corte, y que previamente ya ha implementado, entre otros proyectos, el certificado de
antecedentes policiales (CERAP), y que se buscan los recursos necesarios para mas

implementaciones de sistemas de comunicaciones troncalizados.

Efectivamente, sobre la factibilidad de la implementacion del sistema integrado de
gestion para enfrentar el deficiente patrullaje motorizado por la region policial Lima en la
provincia de Lima, segin los hallazgos obtenidos en el focus group desarrollado a los
principales actores que participan en el patrullaje motorizado policial en la region policial Lima,

se ha obtenido la siguiente informacion:

“En lo relacionado a la factibilidad del proyecto, la Policia Nacional del Perd,
tiene la experiencia suficiente para la implementacion de proyectos asimismo cuenta
con una serie de profesionales en diferentes especialidades que permitirian fortalecer su
desarrollo, asimismo han sefialado los entrevistados que se puede impartir disposiciones
y directivas que regulen las diferentes competencias de la Policia Nacional del Peru;
preciso el Coronel PNP Juan Villena Valdivia, Jefe del area de planes e instruccion de
la Sub Comandancia General de la PNP que la Direccidon de Planeamiento Institucional
de la Secretaria Ejecutiva de la PNP cuenta con especialistas en proyectos. El
comandante PNP Arturo Parra Tello, Comisario de Santa Luzmila, el comandante PNP
Javier Luis Osorio, comisario de la Pascana y el comandante PNP Chistian Toledo Loli
opinaron positivamente sobre la factibilidad de este proyecto. Todos los entrevistados
resaltaron la capacidad tecnoldgica de la Direccion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Policia Nacional del Perti debido al profesionalismo de su
personal policial la cual se evidencia en los proyectos que ha implementado a favor de
la policia y de la colectividad en general. El coronel PNP Raul Silva Olivera, director
de Tecnologias de la informacidon y comunicaciones ha sefalado y resaltado el
trabajo profesional de su personal ya que han implementado el certificado de

antecedentes policiales (CERAP).
Con relacion al tiempo empleado, el trabajo estd comprendido en doce meses, lo que

garantiza la continuidad y sostenibilidad en base a resultados, el control y evaluaciéon de la

gestion.
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Cabe senalar que la PNP cuenta con una directiva sobre el servicio de patrullaje,
DIRECTIVA N° 03-10-2014-DGPNP/EMG-DIRASOPE-B. Este documento establece normas
y procedimientos para la organizacidon, funcionamiento y control del servicio policial
“PATRULLAJE CUADRANTE SEGURO”, en la modalidad de jornada complementaria y
voluntaria, en el marco del Programa Presupuestal N° 0030 “Reduccion de Delitos y Faltas que
Afectan la Seguridad Ciudadana”, asi como el Decreto Supremo N° 317-2013-EF y Fe de
Erratas de fechas 19 y 21 DIC2013 (DGPNP, 2015). Ademas, se cuenta con el Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo, aprobado mediante la RD-157-
2013-DIRGEN/EMG, el cual no ha sido actualizada desde el ano 2013, mostrandose desfasado
(EMG-PNP, 2013). Para implementar esta propuesta innovadora es necesario actualizar el

manual, lo que mejoraria significativamente su nivel de factibilidad.

Ademas, dentro de la aplicacion del instrumento, se cuenta con la entrevista realizada
al coronel PNP Edgar Jos¢ Horna Moreno, director de Planeamiento Institucional, sefald lo

siguiente:

“El proyecto a implementar es factible ya que cuenta con el sustento de la
normatividad administrativa como manual y directiva que regula el patrullaje

motorizado”

Finalmente, la PNP, a través de la Region Policial Lima puede promover y proponer
distintos actos administrativos para una mejor coordinacion, captacion y actuacion que versen
con la aplicacion de la tecnologia en el servicio policial, lo que vincula directamente con los

objetivos de este proyecto.

4.3. Analisis de viabilidad

Sobre la viabilidad de este, estd vinculado al campo de la asignacidon de presupuesto
para su materializacion, de modo tal, que, bajo la gestion publica, tiene sustento en el programa
presupuestales 030 Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana, conforme

obra en los sistemas del MEF.

Con relacion a la viabilidad del sistema integrado de gestion para hacer frente al

deficiente patrullaje motorizado por la region policial Lima en la provincia de Lima, segtn los
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hallazgos obtenidos en el focus group desarrollado a los principales actores que participan en
el patrullaje motorizado policial en la region policial Lima, se ha obtenido la siguiente

informacion:

“La implementacion de proyectos cuenta con los recursos presupuestales
necesarios ya que el gasto en personal encargado en el desarrollo del aplicativo
informatico, la adquisicion de futiles de escritorio, se encuentran debidamente
financiados con recursos del Estado. El Coronel SPNP (r) CAS José Alberca Ramos,
Jefe (e) de la Unidad de Administraciéon de la region Policial Lima UE 009-VII
DIRTEPOL LIMA ha sefialado que respecto al desarrollo del aplicativo informatico
este seria desarrollado por personal policial de la Direcciéon de tecnologia de la
informacion y comunicaciones de la PNP quienes reciben del Estado un sueldo mensual,
respecto a la adquisicion de material de escritorio, este es adquirido a través de los

recursos asignados en el presupuesto de la PNP”
Asimismo, como posible accion de inversion publica, en el marco de la mencionada

asignacion presupuestaria, para su viabilidad se tiene la siguiente tabla de costeo para la

implementacion integral del PM:
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Tabla 16

Matriz de costeo e indicadores

Fuente: Elaboracion propia, pero en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.

- Cuil es el (Cual esel
Cambio . . . . grudtes e plazo a ; Cual es el indicador por
. ¢ Quién desarrollari el cambio? Actividades costo por . ¢ ..
innovador RPN implementar actividad?
actividad? >
Jefe de la Region Policial Lima. iorruf:g(r’lcw de evaluacitn de posibles integrantes de la S$/3,000.00 10 dias Relacién de propuestos
Jefe de la Regién Policial Lima. 2 Propuesta a la Comandancia General de los posibles S/ 400.00 6 dias Informe a la qux}andanCJa
integrantes. General de Policia
Comandancia General y Direccién de Recursos 3. Verificacién de los requisitos de los propuestos a S/ 500.00 18 dias Relacién depurativa de los
Humanos integrar la comision. T propuestos
Direccién de Personal y Comandancia General de 4. Formulacién de la Resolucién Directoral S/ 180.00 2 dia Resolucién Directoral
Policia ) ) ) firmada
Direccién de Recursos Humanos 5.4 Foqnulacmn de la Directiva d.cl proccsq.‘ ) $/2.600.00 10 dias Directiva del proceso
estableciendo los roles en el proceso de admision. aprobada
Comisién nombrada para la implementacién del
Sistema sistema integrado de gestién del patrullaje
integrado motorizado 6. Reuniones de coordinacion para la planificacion,
de gestién Jefe Regién Policial lima discﬁo e implcmanaci()n df:l sistema integrado de $/6,800.00 permanente Informes 6 actas de reunién
del gestién del patrullaje motorizado
patrullaje Direccién de Tecnologia de la Informacién y
motorizado | Comunicaciones de la PNP.
7. Informe al Director de administracién de la PNP., el
Comisién nombrada para la implementacién del requerimiento necesario de recursos humanos y o Informe de la Comisién
: . L o - . : $/2,100.00 7 dias
sistema integrado de gestion. logistico, para Implementacién de un sistema integrado nombra
de gestion del patrullaje motorizado
Cpmxsmp nombrada para.l’a lmplcnlcntaglon del 8. Desarrollo del proceso administrativo del sistema . Informe de la Comisién
sistema integrado de gestién del patrullaje . . i ) " . $/9,600.00 30 dias L
. integrado de gestion del patrullaje motorizado nombrada
motorizado
Y . . . "y Informe de la Direccion de
Direccién de Tecnologfa de la Informacion y 9. Formulacién del plan de produccién. $/6.440.00 90 dias Tecnologias de la
Comunicaciones de la PNP. »
Informacién de la PNP
Direccién de Administracién de la PNP 10. Asignacion del presupuesto para la implementacién $/10.200.00 45 dias Avanc.:c dc.l‘ gasto de los
de la propuesta. recursos asignados
TOTAL S/41.820.00
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Finalmente, se espera que el retorno de la inversion se vea reflejado a través de la mejora
de los indicadores de victimizacion y percepcion de inseguridad de los siguientes subsiguientes.
Con una adecuada sostenibilidad, como caracteristica fundamental, es plausible que los

resultados excedan las expectativas a mediano plazo
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Por tltimo, bajo la investigacion innovativa, se presentan las conclusiones:

Que, se ha reconocido como una problematica de caracter publico, en el marco del tema
de interés, la “Alta incidencia de robos y hurtos en Lima Metropolitana entre el 2019 y
20217, donde el 31% de la poblacion (mayor de 15 afios) presenci6 un hecho criminal,
y que frente al comparativo con la provincial del Callao, existe un mayor increment6 de
victimas se muestra en la Provincia de Lima (2,5 puntos porcentuales) a la “deficiencia
en la prestacion del patrullaje motorizado desarrollado por la region policial lima
en la provincia de Lima, en el 2019-2021”. Esta problematica ha sido evidenciada en
el proceso “patrullaje policial” debido a los defectos y problemas de desempefio
observados en su ejecucion, especificamente con el componente “patrullaje por sector”

del programa presupuestal 030.

Que, se ha identificado como una de las causas de la deficiencia en la prestacion del
patrullaje motorizado desarrollado por la region policial lima en la provincia de Lima a
la limitada gestion del patrullaje motorizado; se ha identificado y corroborado, en las
entrevistas efectuadas, que la gestion limitada del patrullaje motorizado es consecuencia
de una planificacion deficiente en dicho &mbito, limitado manejo de los recursos
humanos como logisticos y del incumplimiento de los programas y tacticas para el
patrullaje motorizado. Siguiendo la misma linea, los resultados muestran que la falta de
planes, prioridades, estrategias y programas para dirigir esta actividad se encuentran
vinculados a la mala planificacion de la gestion de las patrullas motorizadas. Asimismo,
la insuficiencia de los recursos asignados al patrullaje motorizado se tradujo en una
gestion inadecuada de los recursos humanos y logisticos, como indican los resultados
obtenidos. El compromiso de llevar a cabo las directivas previstas para la mejora del
patrullaje motorizado ya sea por accion o por inaccion, esta vinculado al incumplimiento
de los programas y técnicas de patrullaje motorizado. Finalmente, cabe destacar que la
limitada gestion ha traido consecuencia el incremento de la incidencia delictiva y, por
consiguiente, el incremento de la percepcion de inseguridad, aumento de la

victimizacion.
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3. Que, se ha identificado como una de las causas de la deficiencia en la prestacion del
patrullaje motorizado desarrollado por la region policial Lima en la provincia de Lima,
la deficiente capacitacion y entrenamiento del personal PNP que realiza patrullaje
motorizado. El personal policial que presta servicios en las unidades PNP que realizan
patrullaje motorizado actualmente evidencia una deficiente capacitacion, se ha
identificado y corroborado en las entrevistas efectuadas que la deficiente capacitacion
y entrenamiento del personal PNP es consecuencia de una limitada programacion de
capacitaciones en técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion, asi como la
ausencia de personal experto en patrullaje motorizado y métodos de comunicacion.
Asimismo, en relacién con los programas de capacitacion limitados en técnicas de
patrullaje motorizado y comunicacion, los resultados obtenidos indican que la
formacion del personal policial asignado al patrullaje motorizado ha sufrido un deterioro
tanto en la regularidad de los cursos de capacitacion como en la cantidad de
participantes. Adicionalmente, respecto al déficit de instructores especializados en
técnicas de patrullaje motorizado y comunicacion, se observa que solo las unidades de
emergencia son las Unicas realizan, a través de personal capacitado, el fortalecimiento
de las técnicas de patrullaje motorizado. Finalmente, la existencia de una relacion
directamente proporcional entre productividad y capacitacion sugiere que una
formacion inadecuada incremente las quejas de los medios de comunicacion y se
resienta la reputacion de la institucion, lo que a su vez afecta a la opinion publica sobre

la misma.

4. Que, se ha identificado como una de las causas de la deficiencia en la prestacion del
patrullaje motorizado desarrollado por la region policial Lima en la provincia de Lima,
a la débil articulacion entre unidades PNP que efectian patrullaje motorizado. Se ha
identificado y corroborado, a través de las entrevistas efectuadas, que la débil
articulacion entre las unidades PNP encargadas de realizar el patrullaje motorizado es
consecuencia de la escasa coordinacion entre estas unidades y la falta de protocolos de
actuacion conjunta. Respecto a la limitada coordinacién entre las unidades de la PNP,
no se observa una articulacion entre las areas ni en los diferentes niveles. En conclusion,
debe existir una mejor coordinacion interinstitucional dentro de la jurisdiccion mediante
mesas de trabajo, didlogo y estrategias que generen compromisos mutuos en el logro de
objetivos. Asimismo, ante la carencia documental es necesario que exista documentos

de gestion para la acciones del patrullaje motorizado.
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5. Que, luego de haber seleccionado la causa limitada gestion del patrullaje motorizado en
base a los criterios propuestos por Subdere y reformulado el problema, se considera
fundamental la implementacion de la propuesta como solucion a un problema evidente
y notorio en la sociedad, y que la solucion parte desde la propia entidad para la gestion
del patrullaje motorizado en el entendido que esta viene presentando deficiencias a favor

de la colectividad.

6. Que, la alternativa que permitan mejorar la gestion del patrullaje motorizado y reducir
las deficiencias a favor de la ciudadania de la provincia de Lima pasa por el desarrollo
del Sistema Integrado de Gestion del patrullaje motorizado que es un sistema
informdatico para la gestion de los recursos y vehiculos patrulleros empleados en el
patrullaje motorizado en los sectores de patrullaje motorizado a través de las comisarias
y unidades de emergencia de la region policial Lima. La implementacion de este sistema
posibilitara la gestion en tiempo real del patrullaje motorizado, lo que contribuird en la
mejora tanto del tiempo de respuesta como en la calidad del servicio. Ademas, se espera
que esta iniciativa optimice el control y la atencidn de los patrulleros policiales, lo que
a su vez producird una reduccion significativa en los indices de victimizacion y
percepcion de inseguridad. Por ende, se anticipa una mejora en la seguridad ciudadana

como resultado de estas acciones.

7. Que el Sistema Integrado de Gestion del patrullaje motorizado permite gestionar el
patrullaje motorizado en los sectores de patrullaje y cuenta con los diez componentes
utilizados en su construccion:

e Moddulo de datos de recursos logisticos: En esta area, se podréd contar con informacion
sobre los recursos logisticos disponibles en cada comisaria puestos a disposicion para
el patrullaje motorizado en los sectores como: radios, grilletes, patrulleros, motocicletas,
armas, grilletes, aceites, lubricantes.

e Moddulo de recursos humanos: Se contard en este contexto informacién sobre los
recursos humanos de las comisarias como de las unidades de patrullaje puestos a
disposicion para el patrullaje motorizado.

e Moddulo de mapa del delito: Se contara con acceso al aplicativo informatico en la que se
podra visualizar la informacidon estadistica de la incidencia delincuencial
georreferenciado por tipo de ilicitos penales que se registra diariamente en el sistema de
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denuncia policial (SIDPOL) en las comisarias y departamentos de investigacion
criminal a nivel provincia de Lima.

Moédulo de control del patrullaje: Se contara con el acceso con el aplicativo informatico
de informacion de control de patrullaje en donde se podra georreferenciar la ubicacion
de los patrulleros y motocicletas.

Moédulo de planificacién: Se consignara informacion relacionada a las labores de
prevision el patrullaje motorizado como las hojas de ruta de cada patrullero y
motocicleta, anotaciones sobre cambios de zonas o detalles propios del servicio.
Moédulo de estimacion del servicio: Se contara con informacion relacionada a la
estimacion del nivel del patrullaje motorizado con que cuenta un determinado sector de
patrullaje, 6sea la oferta. También permitird brindar informacion relacionada con la
estimacion de la demanda de patrullaje motorizado.

Modulo de cobertura de patrullaje: Se brindara informacién sobre la razon entre la oferta
y la demanda de patrullaje motorizado en un determinado sector.

Moédulo de evaluacion de cuadrantes: se contara con informacion sobre las necesidades
sobre cobertura de patrullaje motorizado en la provincia de Lima, asi como los
cuadrantes existentes.

Moédulo administrativo: se brindard reportes de gestion necesarios para la toma de
decisiones.

Modulo de reportes estadisticos: se podra contar con informacion estadistica descriptiva

sobre informacion relacionada al patrullaje motorizado por sector

Que el procedimiento para lograr el producto final, se emplea una serie de actos para la
maduracion y viabilidad de la propuesta. No es un asunto de ensayo y error, aqui todos
los cambios son bienvenidos. Usualmente participa un conjunto de potenciales usuarios.
Luego, en el ambito conceptual, se identificaron las ideas fundamentales del estudio,
respaldando la relevancia de la informacién obtenida. Luego, el proceso de idealizacién
y estimulacion creativa de todas las ideas relacionadas al desafio especifico produjo las
soluciones mas representativas. Asimismo, en el &mbito sensorial, para la realizacion
del trabajo, se recurri6 al juego de roles, lo que permitid la identificacién de posibles
dificultades que podrian surgir al hacer uso del aplicativo. En el ambito funcional, se
desarrollo el sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado utilizando el

software de modelacion de disefio Bizagi modeler. También, se cre6 una guia fisica del
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10.

funcionamiento del aplicativo a partir de una visita de campo realizada al personal
policial del servicio de patrullaje motorizado. Adicionalmente, se realiz6 un focus group
como instrumento de recopilacion de informacion de los diversos actores que
participaron en el trabajo de campo. En la segunda visita al area, se realizaron
nuevamente pruebas a través de juegos de roles y dinamicas, generando nuevos
comentarios que permitieron la mejora del producto. En conclusion, la modernizacion
e innovacion el servicio policial se encuentran respaldo en la propuesta al aplicar el
enfoque STEAM. Este enfoque, que implica una perspectiva multidisciplinaria en la
elaboraciéon de una alternativa de solucion, asegura la factibilidad, viabilidad y

deseabilidad del proyecto.

Que, respecto a nuestro proyecto de innovacion, podemos afirmar que es deseable ya
que la aplicacion del proceso innovador a partir del prototipo permite tener un impacto
positivo para mejorar en forma efectiva y eficiente recurriendo a la tecnologia para
lograr resultados favorables en el rendimiento del patrullaje motorizado de la region
policial Lima de la Policia Nacional del Pert influyendo significativamente en la
reduccion de los indices de victimizacion y de percepcion de inseguridad en la provincia
de Lima, siendo que se atiende apropiadamente a los requerimientos existentes,
revalorizar los principios institucionales como los de transparencia en la gestion de los
recursos del Estado, legalidad en el cumplimiento de la funcidn policial, eficiencia y
eficacia en la calidad del servicio policial que se manifiestan en la inclusion de los
diferentes aplicativos del prototipo final, seran del agrado del personal que presta

servicios en las comisarias y Unidades de Emergencia.

Que, respecto a nuestro proyecto de innovacion, podemos afirmar que es factibilidad en
razon que la PNP, a través de la region policial Lima, se tiene prevista la conformacion
de un equipo interdisciplinario para el planteamiento y ejecucion del proyecto,
compuesto por profesionales capacitados para abordar este tipo de iniciativas. Ademas,
se cuenta con la capacidad normativa para emitir disposiciones y directivas acordes a
las competencias asignadas en la Ley de la PNP; adicional a ello, se cuenta con la
disposicion de los jefes de estas unidades lo que le permitiria implementar proyectos de
este corte. También, se dispone de capacidades tecnologicas a través de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Asimismo, se cuenta con el tiempo

necesario para el desarrollo del proyecto de innovacion. Finalmente, se cuenta con una
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12.

directiva sobre el servicio de patrullaje, DIRECTIVA N° 03-10-2014-DGPNP/EMG-
DIRASOPE-B, y El manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a
caballo. Ambas estan orientadas al objetivo de brindar de soporte tecnoldgico a las
entidades publicas a través de acciones y documentos interinstitucionales, con el fin de

mejorar el servicio publico.

Que, respecto a nuestro proyecto de innovacion, podemos afirmar que es viable en razon
a la existencia de recursos econdomicos de acuerdo con el programa presupuestales 030,
lo que conlleva a que exista un costo-beneficio de la propuesta, generando rentabilidad

social e impacto en la mejora e imagen de la PNP.

Que, la estrategia de ejecucion del proyecto de innovacidon estard a cargo de la
evaluacion de comision multidisciplinaria, la misma que seran expertos y especialistas
en la materia, para que con su aprobacion se gestionen los recursos econémicos en la
Unidad Ejecutora No.009 — Regién Policial Lima; asimismo, para que se prueba el
sistema informatico se cuenta el area especializada la misma que previa coordinacion

facilitara la capacitacion respectiva al personal de la PNP.
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ANEXOS

Anexo 1: Explorando el espacio de la politica

1. Identificar un tema de interés

Informacion propalada en los medios de comunicacion social hacen de conocimiento el
alto nimero de hechos delictivos como robos de dinero, carteras, celulares, estafas, robo de
vehiculos entre otros; a niveles preocupantes siendo en Lima metropolitana, jurisdiccion de la

Region Policial Lima, la de mayor incidencia.

. Cual es 1a magnitud de este fendmeno?

El INEI (2021) senala que Lima en el periodo 2010 al 2021 presenta variaciones
significativas en los indicadores victimizacion que esta relacionado a la poblacion de 15 y mas
afios de Lima Metropolitana ha sido victima de algin hecho delictivo siendo el caso que, para

el afio 2021 el indicador victimizacion tiene 22.2%

Figura 7
Victimizacion en el area urbana de Lima 2010 - 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base al INEI

Segin el INEI (2021), Lima ha experimentado variaciones significativas en los
indicadores percepcion de inseguridad en el periodo 2010 al 2021. Estos indicadores estan

vinculados en la forma en la que la poblacion de 15 y més afios, de Lima Metropolitana, percibe
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la posibilidad ser victima de un delito en los proximos 12 meses. Asimismo, en el afio 2021 el

indicador victimizacion alcanza un valor de 91.7%.

Figura 8
Percepcion de inseguridad ciudadana area urbana de Lima 2010-2021
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Fuente: Elaboracion propia en base al INEI

El INEI (2021) de acuerdo a la grafica, sefala que, en Lima Metropolitana, en el 2021,
existe 93.2% de percepcion de inseguridad, mientras que en el 2016, existio 92.6%, luego en el
2017, un 90.3%, luego en el 2018, 90.5%, luego en el 2019, 90.0, existiendo una leve reduccion

mayor a un punto porcentual en el 2020, con 88.9%.
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Tabla 17

Victimas en el area urbana de Lima segun tipo de hecho delictivo 2010-2021

ANO %

Tipo de vigilancia 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
S;ZT; Intento de robo de dinero, cartera, | ¢ | e 5 | 200 | 254 | 236 | 224 | 205 | 205 | 201 | 28 | 211 | 228
Robo de dinero, cartera, celular 00 00| 00 191 186 175/ 158 159 146 175 156| 158
Intento de robo de dinero, cartera, celular 0.0 0.00 00 9.7 7.7 6.3 6.1 6.7 7.2 7.1 721 7.2
Estafa 49| 17.6| 138 152 88 121f 91 54 50 39 32 34
Robo o intento de robo de vehiculo (1) 37 42| 34| 39| 32| 20 18 27| 25 30 27| 26
Maltrato y ofensa sexual (2) 14 18 22| 20 15 13| 12| 16 16/ 24 24 25
Robo de vehiculo 00 00 00 24 21 12| 12| 20 18 21 17 16
Amenazas e intimidaciones 42) 41 35 2.9 2.1 13 11 17 1.8 2.0 16| 17
Intento de robo de vehiculo 00] 00 00} 19 14 10 07 10 08 1of 11f 1.2
Robo de negocio 06/ 07 09 08 04 03] 03] 05 04 03] 04 04
Secuestroy extorsion 1.7 24 05 04 01 04/ 04) 08 04 05 03[ 04
Otro (3) 08/ 09 09 06 04 02 03] 04 05 04 08 06

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de INEI.

Figura 9

Hechos delictivos que afectaron a la poblacion, aiio 2021

Hechos delictivos que mas afectaron a la poblacion afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de INEI.

Incluye: automoviles, autopartes de vehiculos automotores, motocicleta, mototaxi y

bicicletas.

Abarca: maltrato fisico y/o psicolégico de algin miembro del hogar, acoso, abuso,

violacidn, entre otros tipos de violencia.
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3. Engloba: maltrato fisico, y/o psicoldgico de personas no miembros del hogar, el robo

de animales domésticos, entre otros similares.

A quién afecta?

En el contexto de Lima Metropolitana, la poblacién alcanza los 10 millones de
habitantes. Esta poblacion se ve afectada por el deficiente servicio de patrullaje motorizado, el
cual se brinda a través de las 133 comisarias de las Region Policial Lima. Esta situacion
repercute en su propiedad publica y privada. Tales repercusiones se manifiestan en los elevados
niveles de victimizacion y percepcion de inseguridad que se experimenta en Lima

Metropolitana, segiin datos del INEI (2017).

(Cual es la historia detras del tema de interés?

El INEI (2020) reporta variaciones significativas respecto a la percepcion de existencia
de vigilancia de la poblacién mayor a los 15 afios, definida como la observacion continua que,
realizada la Policia Nacional del Perq, el serenazgo o Patrullaje Integrado (PNP y serenazgo en
conjunto). En el 2020, los datos muestran que el 30.4% de la poblacion percibe la presciencia
de la Policia Nacional del Perq, el 35.4% percibe la presencia del serenazgo y el 17.7% percibe

la presencia del patrullaje integrado.

Tabla 18
Apreciacion de la poblacion sobre tipo de vigilancia 2010-2021

ANO %
Tipo de vigilancia 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Policia Nacional del Peru 25.1 27| 281 178 183 173 144 22| 26| 24, 304

Serenazgo 476 454 468 393] 359 304 286 378 332 321 354

Patrullaje integrado 93] 147 156 13 129 9.5 85 142 139 129 177

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de INEI

El RLPNP (2017) sefiala que las comisarias son las células basicas y desconcentradas
de la Policia Nacional del Pert encarga de desarrollar actividades y operaciones policiales
preventivas, de orden, seguridad y de investigacion para combatir la delincuencia, fortalecer la
seguridad ciudadana, bajo la direccion legal del fiscal; asimismo vela por el cumplimiento de

la ley, protege el patrimonio publico y privado entre otros. Lima cuenta con 133 comisarias.
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Una de estas actividades que realiza en el marco de la vigilancia es el patrullaje ya se a pie
como motorizado.

Segtin el MPPMC (2013), el patrullaje motorizado representa la forma mas efectiva de
vigilancia y patrullaje urbano llevado a cabo por la Policia Nacional del Perti, con el fin de
mantener y restablecer el orden publico, asi como prevenir la comision de delitos y faltas. Este
tipo de patrullaje consiste en el desplazamiento en vehiculos o motocicletas en areas especificas.
Por otro lado, el MEF (2019) lo define como una de las modalidades de implementacion del
producto “patrullaje por sector” del programa presupuestal 030 (PPR 030) para la reduccion de
delitos y faltas que aquejan a la ciudadania. Este patrullaje es de naturaleza policial,
involucrando tanto a la policia como a las autoridades municipales, y puede llevarse a cabo en

camionetas, automodviles, motocicletas o cuatrimotos.

Con relacion al patrullaje motorizado, el INEI (2017) sefiala que el sefiala que el 100%
de las 133 comisarias de Lima manifestaron haber realizado patrullaje motorizado en forma
diaria en el ultimo mes, asimismo el 39.1.5% del total de efectivos policiales de las comisarias
de Lima, realizan principalmente patrullaje motorizado en sectores y lugares de alta incidencia
de sus demarcaciones territoriales. PNP (2022) sefiala que a la fecha realiza esta actividad el

47.79% de sus efectivos realizan principalmente patrullaje motorizado.

El POI (2016) sefiala que las comisarias de Lima solo cubren el 82.0% (519) de los
sectores reconocidos en el mapa de delito en Lima debido a limitaciones de personal como de

vehiculos motorizados.

La DIRLOG (2019) indico6 que el Estado peruano enfoco su estrategia en el aumento de
recursos, como la adquisicion de vehiculos. En el afio 2013, se compraron 800 camionetas de
la marca Hyundai modelo Santa Fe por un valor de 74 millones de soles. En el afio 2016, se
adquirieron 2,375 camionetas SUV 4x2 y 3,028 motocicletas 250cc, con una inversion de 343
millones de soles. En el afio de 2019, se alquilaron 700 automéviles Nissan Versa y 200
camionetas Toyota HiLux bajo la modalidad de renting con la duracién de 3 afios por un total

de 146 millones de soles.
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Tabla 19

Adquisicion de vehiculos a nivel nacional

ANO AUTOMOVILES| CAMIONETAS | MOTOCICLETAS MONTO
2013 800 74,000,000.00
2016 2375 3,028 343,000,000.00
2019 (*) 700 200 146,000,000.00
TOTAL 700 3,375 3,028 563,000,000.00
(*) Renting

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la DIRLOG PNP

Dammert (2021) sefala que la inversion en el producto patrullaje por sector no ha

discurrido en la misma direccion de los indicadores sobre seguridad mostrando ineficacia en el

uso de los recursos; entre los afios 2012 y 2021 la inversion representd 2273 millones y 5084

millones de soles, respectivamente.

MEF (2021) a través de su aplicativo informativo “SIAF amigable “nos permite

evidenciar el desenvolvimiento del producto “patrullaje por sector” del programa presupuestal

030 (PP 030) correspondiente a los afios 2017 al 2021 y que se consignan en el siguiente cuadro.
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Tabla 20

Desenvolvimiento del producto “patrullaje por sector” 2017- 2021

PERIODO
PROGRAMA PRESUPUESTAL 2017 2018 2019 2020 2021
PP 030 REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS
QUE AFECTAN LA SEGURIDAD 4,150,038,610| 4,495,000,452| 5,064,729,005| 4,392,111,679| 3,670,388,935
PRODUCTO PATRULLAJE POR SECTOR 1,733,992,902| 2,005,630,455 2,248,283,474| 2,740,712,135| 2,526,896,924
PRODUCTO PATRULLAJE POR SECTOR LIM
Eli;{iONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 373.006720| 530486613 622,670547) 1,072270,098) 625,665,016
BIENES LIMA 48,674,646|  36,365,703|  21,686,348|  11,889,827| 43,503,200
SERVICIOS LIMA 30,442,916|  18,194,687|  68,118,223| 16,393,599 27,467,044
452,524,284 585,047,003 712,475,118 1,100,553,524 696,635,260

BIENES LIMA
ALIMENTOS Y BEBIDAS 21,025,931 18,382,451 4,826,511 1,037,872 1,891,302
VESTUARIOS Y TEXTILES 507,620 460,814 26,697
COMBUSTIBLES, CARBURANTES,
LUBRICANTES Y AFINES 24,481,920 15,669,465  15,274,347| 10,284,995 40,724,105
MATERIALES Y UTILES 1,730,454 1,045,956 804,132 271,253 140,494
REPUESTOS Y ACCESORIOS 445,671 711,420 595,840 295,707 526,030
ENSERES 135,021 221,269
COMPRA DE OTROS BIENES 483,050 95,597 23,800

48,674,646|  36,365,703|  21,686,348| 11,889,827 43,503,200
SERVICIOS LIMA
VIAJES 23,593,520  12,593,520] 19,469,064
SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES,
PUBLICIDAD Y DIFUSION 816,956 816,956 1,816,956
SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 581,310 862,147 757,271 301,198 659,637
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y DE SEGUROS 1,178,014 1,800,000 1,100,000 1,505,660
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 4,273,116 2,122,064| 44,974,932 14,586,741 26,807,407

30,442,916|  18,194,687|  68,118,223| 16,393,599 27,467,044

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de MEF

Ademas, el MININTER (2018) ha implementado el Sistema Informatico de
Planificacién y Control de Patrullaje Policial (SIPCOP) en las 133 comisarias de Lima. Este
sistema tiene como objetivo principal conocer de manera precisa y efectiva la ubicacion de los
vehiculos policiales, lo que permite hacer un seguimiento detallado de las distancias recorridas
y los indices de velocidad. Sin embargo, debido a diversos factores, estos dispositivos no se
mantienen operativos continuamente, lo que se resulta en una limitacion de su utilidad. Toda la
informacion recopilada se registra para su posterior evaluacion y para ayudar en la toma de

decisiones.
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Seglin informacién del area de transportes de la Region Policial Lima, el siguiente

cuadro muestra la informacion del parque automotor de la region policial de Lima, clasificado

por tipo de vehiculo:

Tabla 21

Situacion del parque automotor de la region policial Lima

INOPERATIVO

INOPERATIVO

W LRI RECUPERABLE | IRRECUPERABLE etk
AUTOMOVIL 45 123 44 212
CAMIONETA 632 203 790 1,625
MOTOCICLETA 910 229 634 1,773
VEH. DIVERSOS 196 28 68 292
VEH. RENTING

Cta. Toyota hi lux 200 200
Automovil Nissan Versa 700 700
TOTAL 2,683 583 1536 4,802

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la REGPOL Lima

Sobre la informacidn consignada en el cuadro anterior, podemos sefialar que:

e El 5590 % (2,683) son vehiculos operativos, el 12.10% (583) son vehiculos

inoperativos recuperables y el 31.99% (1536) son vehiculos inoperativos irrecuperables.

e El 92.70% (2,487) de los vehiculos operativos son empleados en el patrullaje

motorizado de los cuales el 30% (745) son automoviles, el 33.5% (832) son camionetas

y el 36.6 % (910) son motocicletas; estos vehiculos se encuentran distribuidos en las

133 comisarias de la Region Policial Lima.

INEI (2012), INEI (2017) y PNP (2022), evidencia un incremento significativo en el

numero del personal policial que presta servicios en el patrullaje motorizado en las comisarias

PNP de la Region Policial de Lima, nimero que guarda proporcion con el incremento de la

cantidad de vehiculos patrulleros y que se consigna en el cuadro adjunto.
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Tabla 22
Cantidad de personal policial de las comisarias de la Region Policial Lima por actividad
principal

PERIODO
ACTIVIDAD PRINCIPAL 2012 2017 2022
LABOR ADMINISTRATIVO 1,146 894 1,276
PATRULLAJE VEHICULO 2,453 4,180 8,016
PATRULLA A PIE 1,269 1,479 1,697
INVESTIGACION DELITOS Y FALTAS 1,018 1,129 1,335
INVESTIGACION ACC. TRANSITO 345 354 544
INVESTIGACION DE VIOLENCIA FAMILIAR 432 581 744
PARTICIPACION CIUDADANA 318 369 613
SERVICIO DE GUARDIA 1,349 1,152 1,677
SUPERVISION Y CONTROL 213 370 587
OTRAS ACTIVIDADES 351 176 285
CANTIDAD EFECTIVOS 8,894 10,684 16,774

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de INEI y DIRREHUM PNP.

Respecto al patrullaje local integrado, el RLSSM (2022) lo define como el patrullaje
que realiza el serenazgo en apoyo a la Policia Nacional del Perti, en forma conjunta y coordinada
en ciertos territorios establecidos en el planeamiento y bajo el liderazgo operativo del comisario
de la jurisdiccion. INEI (2019) sefiala que el 87.6% de municipalidades de Lima cubren sus
sectores con patrullaje local integrado y que solo el 38% de las municipalidades lo realizan en

forma diaria.

Con relacion al sereno de patrullaje motorizado, el RLSSM (2022) define como el
realizado por el servicio de serenazgo municipal cuyo recorrido se realiza en un vehiculo
motorizado para colaborar en el mantenimiento del orden, tranquilidad y seguridad ciudadana
en areas designadas dentro del marco del plan de seguridad ciudadana. INEI (2019) sefiala que
el 100.0% de municipalidades de Lima con aproximadamente 12,040 efectivos cuentan con este
servicio y que el 38% de las municipalidades lo realizan en forma diaria y que han atendido el
92% de las intervenciones por comercio informal y el 56.3% por consumo del alcohol en la via

publica a nivel nacional.

Cabe sefiala que DAMMERT (2021) refiere datos significativos del informe de la
Contraloria General de la Republica (2019) sobre las acciones articuladas entre la Policia
Nacional del Peru y los gobiernos municipales en el sentido que solo el 29.8% de comisarias a

nivel nacional, entre ellas las de Lima, no ejecutan patrullaje integrado lo que afecta el alcance
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e impacto del patrullaje y 55.1% de comisarias a nivel nacional, entre ellas las de Lima, no
cuentan con Plan de Patrullaje Integrado lo que implica la carencia de acciones de articulacion

y subutilizacion de los recursos.

CGR (2019) senala en su informe sobre resultado del operativo “Seguridad Ciudadana”,
que los policias que se dedican al patrullaje motorizado no contarian con equipo completo para
realizar esta actividad siendo que, en Lima el 46.7% de los agentes no dispondrian de equipos
de radio portatiles de comunicacion, el 45% no tendrian chalecos antibalas, el 25.6% no
llevarian esposas metalicas y el 15.2% carecerian de varas de ley; estas limitaciones afectarian

la eficiencia del este servicio, asi como la integridad de los mismos policias.

2. Identificar la cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés.

Siendo el tema de interés “alto nimero de hechos delictivos como robos de dinero,
carteras, celulares, estafas, robo de vehiculos entre otros en Lima Metropolitana entre el 2019
y 20217, se ha identificado como la principal intervencion de politica publica al Programa
Presupuestal 030 Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana a cargo

del Ministerio del Interior.

Rodriguez (2017), sefiala que dicha asignacion presupuestaria forma parte de la
propuesta presentada por el sector interior, debatida en sesién ministerial y aprobada por el
pleno congresal, de modo, que dichos recursos van aumentandose en un comparativo temporal
debido al incremento de la delincuencia, la misma que se encuentra vinculada con diferentes
partidas de asignacién de recursos presupuestales con la finalidad de atender un problema
notorio y evidente como es la delincuencia y los casos que acrecientan la inseguridad ciudadana,
por tanto, con tales recursos, se busca la prevencion de incidencias criminales reducir niveles

de victimas, y garantizar el orden interno en la sociedad brindando paz y seguridad.

El programa presupuestal 030 reduccioén de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana, tiene 5 productos:
e Patrullaje por sector,
e Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad,

e Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas,
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e Subunidades especializadas con las condiciones basicas para operaciones policiales y
e Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana
El primer producto, patrullaje por sector, tiene tres actividades principales, que se

detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 23
Primer producto, patrullaje por sector
EFECTO,
INSUMOS A}(El;rgg:g) ? (])) SO PRODUCTO RESULTADO
ESPECIFICO
Presupuesto
Zsﬁniio’ vehiculos, Patrullaje policial | Patrullaje  por | Evitar la comision de
quIpOs | por sectores. sector actos delictivos.
tecnologicos, planes
de patrullaje
Presupuesto,
acuerdos con
municipios, recursos :
humanos, vehiculos Patn.lll.aje
. . municipal por
municipales, equipos
tecnologicos, planes HEGIEITE
de patrullaje
Personal de
mantenimiento,
vehiculos policiales, T e, e
Ligflisflimiento ° voilegDg vy
’ patrullaje por sector
autopartes, seguros,
planes de
mantenimiento

Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
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Para alcanzar el segundo producto, comisarias con las condiciones basicas para el

servicio a la comunidad, se contemplan cuatro acciones, que se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 24
Segundo producto, comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad
ACTIVIDAD O EFECTO, RESULTADO
| M PRODUCT S
NSUMOS PROCESOS opucTo ESPECIFICO
Brindar un servicio policial
— efectivo garantizando la
Presupuesto Comisarias con . o
. . . seguridad y tranquilidad
asignado, Acceso a sistemas | las condiciones | 5.
. . .. publica  para  prestar
comisarias, policiales y de otras | basicas para el .
) X C proteccion y ayuda a las
internet, personal | entidades servicio a la .
- 3 personas y a la comunidad
policial comunidad . .
de su circunscripcion
territorial.
Pr t .
esupuesto, - Mantenimiento
personal  policial, i
comisarias, plan de | P V0 J
> PIANCC | Correctivo de  la
n;e;rsl;e;lrglm tento, de infraestructura de
P . las comisarias
mantenimiento
Presupuesto,
personal  policial,
mobiliari i -
deOb O’C(,frcrllu St(())s Mantenimiento de
. PUto, | obiliario y
impresoras, plan de equipos
mantenimient . »
© ento, informaticos de las
personal de comisarias
mantenimiento,
repuestos y
accesorios
Presupuesto,
personal  policial, Dotacion de
armamento ..
.. ’ municlones e
municiones, plan de | .
mantenimiento InsSumos Y
ersonal ’ de mantenimiento de
E1 antenimiento equipos policiales
: ’ de las comisarias
material de
mantenimiento

Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
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Para el tercer producto, operaciones policiales para reducir los delitos y faltas, se

presentan actividades, que se detallaran en el siguiente cuadro.

Tabla 25
Tercer producto, operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

EFECTO,
INSUMOS ACTIVIDAD O PRODUCTO RESULTADO
PROCESOS ESPECIFICO
Presupuesto )
asignado, Planes y | Operaciones . Prevencion de la
Ord d o Operaciones si6n de delit
rdenes ¢ | policiales de las comision de delitos y
Operaciones, ) policiales para | faltas que perturban
personal policial, | comisarias para el orden publico
hicul licial ’ ' . reducir los| .. . ’
vehiculos policiales, | reducir los delitos y situaciones que
equipos delitos y faltas afectan la seguridad
tecnolégicos, hojas | faltas ciudadana.
de ruta, notas de
inteligencia.
Presupuesto Operaciones
?r)srlcglgr?g:’ Planes dz policiales de las
Operacion, personal | unidades
especializado, especializadas para
vehiculos policiales, p p
equipos tecnologicos | reducir los delitos y
de criminalistica,
S .| faltas.
notas de inteligencia.

Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

Sobre el cuarto producto, subunidades especializadas con las condiciones basicas
para operaciones policiales, se sefiala como actividades, principalmente sobre mantenimiento.

En el siguiente cuadro de detallaran las actividades.
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Tabla 26

Cuarto producto, subunidades especializadas con las condiciones basicas para operaciones

policiales
EFECTO,

INSUMOS Ag;(l)\gg g (])) SO PRODUCTO RESULTADO

ESPECIFICO
Prevenir, disuadir y
. Mantenimiento reprimir la comision
Presupuesto ast ggado, Y Operaciones de delitos y faltas
plan de mantenimiento | ;condicionamiento que perturban el
de locales, personal de policiales para 1d o d
mantenimiento de la Infraestructura normal desarrolio de
equipamiento ’ para | 4o | dad reducir los | las actividades de la

e las unidades 06
labores de e delitos y faltas P _(t)blacflon,

acondicionamiento. especializadas. situaclones que

afectan la seguridad
ciudadana.

Presupuesto asignado,
plan de mantenimiento

de vehiculos,
vehiculos  policiales .

p > | Mantenimiento  de
personal de
mantenimiento de | vehiculos para
vehiculos, )

. ) operaciones

equipamiento para
labores de | policiales.
mantenimiento,

talleres de reparacion,
accesorios y repuestos,
poliza de seguro.

Presupuesto asignado,
plan de mantenimiento
de mobiliario y equipo
informatico, personal
de mantenimiento de
mobiliario y equipo

Mantenimiento  de
mobiliario y equipos

informaticos de las

informatico, .
equipamiento para | unidades
labores de | especializadas
mantenimiento,

talleres de mobiliario y

equipo  informatico

repuestos y accesorios.

Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
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Sobre el quinto producto, comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana,
se sefialan como actividades la asistencia técnica y capacitacion a los actores claves para lograr

cumplir el producto. Se presenta mas informacion en el siguiente cuadro.

Tabla 27

Quinto producto, comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana

EFECTO,
INSUMOS Ag;gggg(]))so PRODUCTO RESULTADO
ESPECIFICO
Desarrollo de
acciones
Presupuesto asignado, Asistencia® Eenils preventivas en
Plan de  trabajo, Y| Comunidad materia de
personal asignado, | administrativa a los | organizada a | seguridad
mpbiliario, .equipo de QothitafimmE favor. de la | ciudadana y apoyo
computo, 1ntegrantes seguridad con la
del comité de | ciudadana. ciudadana implementacion de
seguridad ciudadana. programas
preventivos.
Plan de capacitacion, | Capacitacion al
Cont.“e-r er}01sta, . personal de las OPC
mobiliario, equipos de
cémputo, personal | para el desarrollo de

policial a capacitar,
auditorio.

acciones preventivas.

Plan de capacitacion, | Comunidad  recibe
Conferencista, acciones de
mobiliario, equipos de | prevencion en el

cémputo, personal a
capacitar, auditorio.

marco del plan de
seguridad ciudadana

Plan de trabajo, JJVV,

Comisarias  aplican
acciones de

prevencion mediante

BAPES, Red de
Cooperantes, acciones | sus  Oficinas  de
civicas e,
’ Participacion
Ciudadana

Adaptado de Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
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Identificar y seleccionar un problema en el marco del espacio de la politica

JEn qué parte de la cadena de valor se encuentra el posible problema que pienso

definir?

Basandose en la evaluacion del tema de interés, la identificacion de las intervenciones

publicas relacionadas con €1, la cadena de valor asociada y el conocimiento del ambito de la

politica, se ha determinado que el problema publico radica en los procesos de produccion

publica.

Figura 10
Ubicacion del problema en la cadena de valor

- -
- -
- - o

efectos de estos procesos en la
sociedad

Fuente: Elaboracion propia

A nivel del tema de interés o a nivel de los productos o de los procesos?

Se identificé que el problema publico est4 ubicado a nivel del producto.

Figura 11

Ubicacion del problema a nivel de la cadena de valor
Procesos de Produccion Publica efectos de estos procesos en la
______ sociedad
7 - ~ N

) - ¢ - IO
\ /,

—_—_—— -

Fuente: Elaboracion propia
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. Cual de los problemas potenciales debo seleccionar?
En el espacio de la politica publica y el nivel de los productos, se ha identificado una

serie de problemas potenciales a considerar siendo estos los siguientes:

e Inoportunas acciones de la comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana en
la Region Policial Lima en la provincia de Lima, entre los afios 2019-2021.

e Deficiente patrullaje motorizado de la Region Policial Lima en la provincia de Lima,
entre los afios 2019-2021.

e Limitadas operaciones policiales para reducir los delitos y faltas realizados por la
Region Policial Lima en la provincia de Lima través de sus unidades especializadas,
entre los afios 2019-2021.

e Deficientes comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad en
la Region Policial Lima de la provincia de Lima, entre los afios 2019-2021.

e Limitadas unidades especializadas con las condiciones bdsicas para operaciones

policiales en la Region Policial Lima de la provincia de Lima, entre los afios 2019-2021.

En base a los criterios especificados en la maestria, se procedid a seleccionar el
problema publico. En este sentido, se ha identificado que uno de los productos que mas defectos
y problemas de desempeiio es el deficiente patrullaje motorizado de la Region Policial Lima en
la provincia de Lima, entre los afios 2019-2021. Este proceso y sus problemas de desempefio
cuentan con evidencia sustancial, incluyendo datos estadisticos, que pueden ser analizados para
construir una base solida de evidencia. Dado su impacto significativo en la sociedad y la falta
de soluciones claras, este problema representa un punto de partida idénea para iniciar un

proyecto de innovacion.
Ademas, cabe destacar que se ha seleccionado a este problema nivel especifico debido

a que el programa presupuestal 030, Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad

ciudadana (MEF, 2015), abord6 el tema de manera general y poco especifica.
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Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico

Dimension de la

provincia de Lima.

2019-2021?

2019-2020.

arquitectura del Preguntas Objetivo Hipotesis Fuente De Datos Herramientas
problema
Pregunta 1 ;En qué
taj 11 . . ..
porceP e men,S‘?a o8 Determinar el Registros de operatividad de la
vehiculos policiales . . . .,
. porcentaje mensual : unidad de administracion de la
. (camionetas, ; Se estima que alrededor del ., .. .
Magnitud del L. de vehiculos . region policial Lima y de las C
automoviles, .. ., 75.71% patrulleros de la region . .. Revision
problema en la . policiales de region . : Divisiones policiales de la de
S motocicletas,) de la s Lima son los que realizan . . bibliografica
region Lima. . S policial Lima que . . region policial Lima de
region Policial Lima . . patrullaje motorizado. S . .y .,
realizan patrullaie realizan patrullaje, Administracion de la Policia
. P . ] periodo 2019-2020. Nacional del Pera
motorizado, periodo
2019-2020?
Jefes de las Divisiones y
comisarios de la region policial Entrevista
F del patrulla; Pregunta 2 Describir el Lima
ases € Pa rutiaje (Como se realiza las desarrollo de las . : Jefe de la Unidad de emergencia
motorizado . . Las fases del patrullaje motorizado . . .
fases del patrullaje fases del patrullaje > . y jefe zonales de emergencia Entrevista
desarrollado por la . . en la provincia de Lima son cuatro:
., o motorizado en la motorizado en la . ., PNP.
region policial .. . . . planeamiento, regulacion, —
. provincia de Lima provincia de Lima : 23 . Revision
Limaen la . . ejecucion y control. Documentos oficiales.
durante el periodo durante el periodo documental

Unidad de emergencia y
comisarias de la region policial

Observacion no

Actores que
participan en las
fases del patrullaje
motorizado en la
region policial de
Lima.

Pregunta 3 ;Quiénes
son los actores que
participan en las fases
del patrullaje
motorizado en la region
policial de Lima

Determinar quiénes
son los actores que
participan en las
fases del patrullaje
motorizado en la
region policial de

Los actores participan en las fases
del patrullaje motorizado en la
region policial de Lima, son el Jefe
de la region policial Lima, Jefe de
Planeamiento Operativo de la
region policial Lima, los Jefes de

Lima. participante.
Documentos oficiales del Revision
MININTER y PNP documental
Jefe de planeamiento operativo
de la region policial lima, Jefes .
Entrevista

de las Divisiones y comisarias de
la region policial Lima.
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Dimension de la

emergencia (Norte, Sur, Oeste y
Centro), los Jefes de Planeamiento
Operativo de las Divisiones
Policiales de la region policial de
Lima, los oficiales Jefes de
patrullaje motorizados de las
comisarias de la region policial de
Lima.

region policial Lima

arquitectura del Preguntas Objetivo Hipotesis Fuente De Datos Herramientas
problema
durante el periodo Lima, periodo las Divisiones Policiales de la Jefe de la Unidad de emergencia
2019-2021? 2019-2021 region policial Lima, el Jefe de la y jefe zonales de emergencia Entrevista
Unidad de emergencia Lima los PNP.
comisarios de la region policial Jefes de Planeamiento Operativo
lima, los Jefes zonales de de las Divisiones Policiales de la Entrevista

Jefe de patrullaje motorizado de
las comisarias de la region
policial Lima

Focus Group

Personal policial que trabaja en
el patrullaje motorizado de la
region policial lima.

Focus Group

Sectores de
patrullaje
motorizado en la
region policial
Lima.

Pregunta 4 ;Cuantos
son los sectores de
patrullaje motorizado
de la region policial
Lima que se efectta
patrullaje motorizado
durante el periodo
2019-2021?

Determinar los
sectores de
patrullaje de la
region policial
Lima
Metropolitana entre
el 2019 y 2021.

Se han establecido que son 542
(82%) los sectores de patrullaje a
los se viene cubriendo servicio de

patrullaje motorizado en la
provincia de Lima

Jefe de planeamiento operativo

de la region policial lima Entrevista
Jefes de Planeamiento Operativo
de las Divisiones Policiales de la Entrevista
region policial Lima
Documentos oficiales. Revision
documental

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico

. c g . . Método de
Pregunta causal Objetivos Hipaotesis Fuentes de dato Herramientas analisis

Las | causas d?l Unidades PNP Observacion

deficiente patrullaje

motorizado en lalJefe de Unidades de Entrevista

region policial Lima [ €mergencia

son: limitada gestion |Jefes de Division de la region .

. .. ¢ Entrevista
del patrullaje | policial Lima
Explicar las causas|motorizado, Comisarios de la region
N > 7. A Focus Group
(Qué genera el{que generan el |deficiente policial Lima
deficiente  patrullaje | deficiente patrullaje | capacitacion y | Jefes de patrullaje Rastreo de proceso
motorizado en la|motorizado en la|entrenamiento del {motorizado de la regién |Entrevista (Process Tracing)
Region Policial Lima? |Region Policial | personal PNP  que|policial Lima
Lima. realiza patrullaje | Entidades Pablicas  y|Revision de

motorizado, - limitada| organismos privados. informacion

articulacion Persona  de  patrullaje| .

inadecuada motorizado. ntrevista

administracion de los

RRHH y logistica Papers académicos. Ficha de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Modulos del sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado

Modulo de RRHH

Moddulo mapa del delito

Modulo de control
patrullaje
9

Modulo Administrativo

Modulo de estimacion
servicio

4

Modulo de cobertura
patrullaje
L 4
Modulo evaluacién de
cuadrantes
4

Modulo de
Administrativo
L 4
Moddulo de reportes
estadisticos
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Anexo 5: Prototipo sistema integrado de gestion del patrullaje motorizado

CONCEPTO FINAL DE

INNOVACION

La impiementacion de 1a solucion nos permitira gestionar en uempo
real el patrullaje motorizado, de tal manera que con la atencion
oportuna se reducira significativamente los indices de victimizacion y
percepcion de inseguridad y por consiguiente una mejora en la
seguridad ciudadana.

El patrullaje motorizado podra
mejorar el tiempo de respuesta y la
calidad del servicio, se mejorara el
control y la atencion de los
patrulleros policiales.
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Anexo 06 Desarrollo del testeo del prototipo

Nivel Pasos

Descripcion

Paso Confirmar el prototipo

El nivel a desarrollar es el conceptual o de
bajo nivel de
resolucion. Se utiliza para hacer prueba de
concepto. En este nivel las principales
caracteristicas del prototipo son innovador e
integrador. Se va a testear todo el prototipo

Paso | Desarrollar las

2 hipotesis

El prototipo permitird reducir la incidencia
delictiva. El prototipo permitira eficientar el
patrullaje motorizado

Desarrollar preguntas
generales
del testeo

Paso

(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea efectivo para lograr el objetivo?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea factible en nuestra realidad?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea viable en la actualidad?
(Es probable que este prototipo sea apoyado
por las partes interesadas  clave?
(Hasta qué punto es escalable este prototipo
para un mayor impacto?

Conceptual
(bajo nivel
de
resolucion)

Paso | Planificar el proceso de
4 testeo

Quienes realizaran el testeo : Equipo de testeo
Doénde se realizaran el testeo : Comisarias de
Lima Cuando
se realizaran el testeo: los miércoles, sabado
y domingos
Por cuanto tiempo se realizaran el testeo : 2
meses Qué
deben preparar previamente para realizarlo:
Permisos de la Regién Policial Lima y
coordinaciones con los Jefes de Division y
Comisarios.

cudl sera el disefo de investigacion a utiliza:
cualitativo

Paso . ,
Disefio de Métodos

Se utilizo el dibujo y la lluvia de ideas con el
objetivo de fomentar la creatividad al exponer
de forma informal y libre de todas las ideas
relacionadas al desafio.

Paso Implementar y adaptar

Podemos agregar alguna pregunta sobre que
hay muchas mas barreras reglamentarias que
anticipamos. ;Cémo vamos a controlarlas
todas?

Paso ..
Decisiones

Evolucionar el prototipo: el alumno decide
adaptar el prototipo actual a un nuevo nivel
basado en los nuevos aprendizajes.
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Nivel

sensorial
(medio
nivel de
resolucion)

Paso

Pasos

Confirmar el prototipo

Descripcion
El nivel a desarrollar es el sensorial o de
medio nivel de resolucion. Las principales
caracteristicas del prototipo es que sea
integradora, de facil acceso y de control
centralizado. Se va a testear todo el prototipo

Paso

Desarrollar las

hipotesis

El prototipo permitira reducir las incidencias
delictivas. El prototipo permitird desarrollar
un eficiente el patrullaje motorizado

Paso

Desarrollar preguntas
generales
del testeo

(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea efectivo para obtener lo que
buscamos?

(Es probable que este prototipo sea factible
en el mundo real?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea viable en el contexto actual?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea apoyado por las partes
interesadas clave?
(Hasta qué punto es escalable este prototipo
para un mayor impacto?

Paso

Planificar el proceso de
testeo

Quienes realizaran el testeo : Equipo de testeo
Doénde se realizaran el testeo : Comisarias de
Lima Cuando
se realizaran el testeo: los domingos
Por cuénto tiempo se realizaran el testeo : 1
meses Qué
deben preparar previamente para realizarlo:
Permisos de la Regién Policial Lima y
coordinaciones con los Jefes de Division y
Comisarios.

cudl sera el diseno de investigacion a utiliza:
cualitativo

Paso

Disefio de Métodos

En esta etapa, se empleo el juego de roles para
la identificacion de posibles dificultades que
se podria surgir al usar la aplicacion.

Paso

Implementar y adaptar

Nos damos cuenta de que hay muchas mas
barreras reglamentarias que anticipamos.
(COomo vamos a controlarlas todas?

Paso

Decisiones

Evolucionar el prototipo: el alumno decide
adaptar el prototipo actual a un nuevo nivel
basado en los nuevos aprendizajes.

funcional
(alto nivel
resolucion)

Paso

Confirmar el prototipo

El nivel a desarrollar es el funcional o de alto
nivel. Las caracteristicas principales del
prototipo  incluyen integracion, fécil
accesibilidad y control centralizado. Se
probard la totalidad del prototipo.
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Nivel

Paso

Pasos

Desarrollar las
hipotesis

Descripcion
El prototipo permitira reducir las incidencias
delictivas. El prototipo permitird desarrollar
un eficiente el patrullaje motorizado

Paso

Desarrollar preguntas
generales
del testeo

(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea efectivo para lograr lo que
queremos lograr?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea factible en el mundo real?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea viable en el contexto actual
(econémico,  politico, social, etc.)?
(Hasta qué punto es probable que este
prototipo sea apoyado por las partes
interesadas clave?
(Hasta qué punto es escalable este prototipo
para un mayor impacto?

Paso

Planificar el proceso de
testeo

Quienes realizaran el testeo : Equipo de testeo
Donde se realizaran el testeo : Comisarias de
Lima Cuando
se realizaran el testeo: los sabados
Por cuénto tiempo se realizaran el testeo : 1
meses Qué
deben preparar previamente para realizarlo:
Permisos de la Regién Policial Lima y
coordinaciones con los Jefes de Division y
Comisarios.

cudl sera el disefo de investigacion a utiliza:
cualitativo

Paso

Disefio de Métodos

Hemos empleado el software de modelacién
de disefio llamado Bizagi modeler.

Paso

Implementar y adaptar

Podemos consignar alguna pregunta sobre el
financiamiento sobre los posibles recursos
necesarios para la implementacion

Paso

Decisiones

Llevar a piloto: los resultados del testeo son
lo suficientemente positivos y no ambiguos,
de modo que el alumno considera que el
prototipo debe probarse mas
completamente a través de un piloto formal.
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Anexo 07 Diagrama de bloques

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 08 Instrumentos de recojo de informacion

a. Revision documental

Nombres :

Ulices Horacio Benel Galarreta

Alberto Heinstein Laureano Espiritu

Matriz de revision documental

Nombre del
documento

Autor (es)

Ao de
publicacion

Paginas
consultadas

Objetivo

Link de acceso

Resumen

Explicar las causas que
generan el deficiente

patrullaje motorizado en
la Region Policial Lima.

Fuente: Elaboracién propia
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b.

Observacion no participativa

Preparacion de pauta de observacion no participativa

Objetivo general de la investigacion : Explicar las causas que generan el deficiente patrullaje motorizado en la Region Policial Lima.

Objetivos especificos

Lo que observaremos

Informacion que se busca

Formato de registro

Explicar la limitada gestion del patrullaje
integrado en la Region Policial Lima

Labor administrativa

Conocer la gestion

Conocer la deficiente capacitaciony
entrenamiento del personal PNP que
realiza patrullaje motorizado

Labor academica

Conocer la capacitacion

Definir la articulacion interinstitucional que
efectuan patrullaje motorizado

Labor operativa

Conocer la coordinacion

Fuente: Elaboracién propia
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Observacién no participativa

FOCUS GROUPS

A Disefio del instrumento

Objetivos
Determinar el porcentaje mensual de vehiculos policiales de regién
1 policial Lima que realizan patrullaje, periodo 2019-2020.
Describir el desarrollo de las fases del patrullaje motorizado en la
2 provincia de Lima durante el periodo 2019-2020.
Determinar quiénes son los actores que participan en las fases del
patrullaje motorizado en la regién policial de Lima, periodo 2019-
3 2021
4 Determinar los sectores de patrullaje de la regién policial Lima

Disefio de aplicacién
Tamafo de los grupos: 6 personas
Numero de grupos: 02 grupos
Duracion de la sesién: 1 hora

Fecha y hora de la sesién: a determinar

Seleccién de participantes

Caracteristicas demograficas: que presten servicios en las comisarias de la
Regién Policial Lima

Nivel de experiencia: que presten servicios en el area de patrullaje
motorizado

Modo de seleccién: aleatorio
Disefio del entorno y moderacién

Entorno del Focus Groups: acogedor
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Acondicionamiento del entorno: un ambiente propicio que tenga sillas y

una mesa

Seleccién del moderador: conocimientos basicos de esta herramienta

B Pautas del moderador

Presentacién del moderador

Presentaciones participantes

Temas por tratar

Conocimientos sobre Patrullaje motorizado

Rutina del patrullaje motorizado

Labor realizada durante el patrullaje motorizado

Recursos empleados en el patrullaje motorizado

Deficiencias sobre los recursos del patrullaje motorizado
Capacitacién sobre patrullaje motorizado

Temas abordados en la capacitacién sobre patrullaje motorizado
Articulacién entre unidades PNP para el patrullaje motorizado

O 0N ONU b WO N~

Niveles de reuniones sostenidas previas al patrullaje motorizado

C Aplicacién del instrumento
Moderador

Participantes

B W N =

D Transcripcion del focus groups
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d. Entrevista

Instrumento de recojo de informacion

ENTREVISTA

La guia de la entrevista ha sido disefiada para obtener informacion del personal policial de las
comisarias de la Region Policial Callao. En algunos casos, se han considerado preguntas de
prueba que son relevantes para el estudio y que pueden proveer informacion adicional

importante.

Para la presente guia, la Region Policial Lima es el ente rector del patrullaje motorizado.

Experiencia
Parte I laboral Pregunta
(Cuantos afios de servicio tienen la Policia
Historial laboral P1 Nacional del Pera?
(Cuanto tiempo viene laborando en su actual
P2 cargo laboral?
(Ha laborado en otro puesto laboral relacionado
P3 su actual cargo?
Tip ° . de (En qué especialidad principalmente se ha
experiencia P4
desarrollado laboralmente?
laboral
(Cual es la funcion que desarrolla en su actual
Funcion P5 cargo?
Tiene como funcion el mantenimiento de
P6 vehiculos, ;como?
Parte I Habilidades Pregunta
administrativas
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(Como establece las politicas del patrullaje

Planeamiento P7 motorizado?
P8 (Como lleva el planeamiento del patrullaje
motorizado?
PO (Como lleva el planeamiento del patrullaje
motorizado?
P10 (Como administra financieramente la unidad a su
cargo el patrullaje motorizado?
P11 (Como efectua el presupuesto necesario para el
patrullaje motorizado?
0 Sy P12 (Qué ugidad bajo su  cargo tiene la
reanizacion responsabilidad del patrullaje motorizado?
P13 . , . .
(Como se efectua el patrullaje motorizado?
P14 (Como se efectua los relevos del patrullaje
motorizado?
(Qué unidad bajo su cargo tiene la
P15 responsabilidad control del  patrullaje
motorizado?
(Como se efectua el patrullaje motorizado en las
P16 noches?
Direccion P17 (Como establece las politicas relacionadas al
patrullaje motorizado?
(Como toma las decisiones sobre el patrullaje
P18 motorizado?
Control P19 (Como efectia el seguimiento a las disposiciones
relacionadas al patrullaje motorizado?
P20 (Lleva a cabo el seguimiento del patrullaje
motorizado a través de indicadores de gestion?
Parte Recursos Pregunta
111 humanos
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(Cuenta con personal suficiente para el patrullaje

Personal P2l motorizado?
P22 (Cuenta con personal administrativo suficiente
de apoyo al patrullaje motorizado?
Parte Capacitacion Pregunta
v
Cursos P23 (El personal a cargo patrullaje motorizado se
encuentra capacitado?
P24 (Tiene previsto la realizacion de cursos de
capacitacion para el patrullaje motorizado?
Parte V Infraestructura  Pregunta
(Tiene previsto mejoras en cuanto la
Mejoras P25 infraestructura de los ambientes al personal a
cargo del patrullaje motorizado?
P26 (Cuenta con recursos financieros para el
mejoramiento del patrullaje motorizado?
Parte .
tacul
VI Obstaculos
(Ha detectado obstaculos para patrullaje
Limitaciones P27 motorizado?
P28 (Ha evidenciado problemas en el abastecimiento
de bienes y servicios patrullaje motorizado?
Parte o,
VI Opinion
P22 (Bajo su opinién, ;cudles son las causas del
Fortalecimiento deficiente patrullaje motorizado?
Bajo su opiniéon, ;qué tan importante es el
P23 fortalecimiento de la articulacion

interinstitucional para el patrullaje motorizado?
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P24

P25

P26

P27

Bajo su opinidon, ;qué tan importante es el
fortalecimiento de los recursos logisticos para el
patrullaje motorizado?

Bajo su opiniéon, ;qué tan importante es el
fortalecimiento de la capacitacion al personal en
patrullaje motorizado?

Bajo su opiniéon, ;qué tan importante es el
fortalecimiento de la politica de priorizacion del
patrullaje motorizado?

Bajo su opiniéon, ;qué tan importante es el
fortalecimiento de la gestion del patrullaje
motorizado?

Parte
VII

Preguntas
cierre

de

Cierre

P28

P29

(Hay algun otro tema que no se ha cubierto y que
en base a su experiencia no se ha tomado en
cuenta?

(Habria algiin problema en volver a contactarlo
para clarificar algiin tema del que se abord¢ el dia
de hoy?
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