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Resumen

La Ley de Contrataciones del Estado (LCE), ley 30225, junto a su reglamento (RLCE),
son dos de los instrumentos mas empleados para llevar a cabo contrataciones en el sector
publico, los cuales establecen un marco legal y técnico para la ejecucion de grandes

proyectos de inversion, por medio de procesos de licitacion y los concursos publicos.

A pesar de la continua fiscalizacion por parte del Organismo Supervisor de
Contrataciones con el Estado (OSCE) y de la Contraloria General de la Republica (CGR)
en cuanto al cumplimiento del RLCE, no se ha logrado un impacto significativo en la
mejora de la calidad, el cumplimiento de los plazos de las obras, ni en la resolucién activa
de controversias durante el desarrollo de los procesos, como se puede visualizar en el
reporte de obras paralizadas 2019 (CGR, 2019). En ese sentido, el Estado peruano, a
través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), deberia promover mas y mejor
infraestructura de la mano con sistemas de contratacion bajo una nueva normativa que

regule y controle el desarrollo efectivo de los procesos.

La presente tesis plantea evaluar la implementacion del contrato colaborativo NEC3
opcion F durante la ejecucion de dos proyectos de inversion publica en busqueda de
alternativas de mejora para optimizar los resultados de las contrataciones estatales. Esta
investigacion comienza presentando la problematica y ofreciendo un marco tedrico
enriquecedor sobre sistemas de entrega de proyectos, metodologias colaborativas y
herramientas de modelado digital, dirigidos a la promocion de una gestion colaborativa
en proyectos de inversion publica de la mano con la implementacion de este contrato.
Particularmente, en el afio 2017, en el Pert se implementd el contrato colaborativo de
ingenieria y construccion NEC3 opcion F para desarrollar el proyecto de los Juegos
Panamericanos y comenzar con los proyectos derivados del Plan Integral de

Reconstruccion con Cambios. El contrato de gestion se presenta como un estandar cuyas
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principales caracteristicas son la simplicidad de lenguaje, el espiritu colaborativo y
estrategias de gestion que promueven una adecuada gestion de riesgos y
responsabilidades en beneficio de las partes involucradas y, sobre todo, del éxito del
proyecto. Estos casos permitiran documentar lecciones aprendidas sobre implementar
este nuevo sistema de contratacion a través de testimonios por parte del personal gestor

constructor/gestor de estos dos proyectos emblematicos estatales.

Finalmente, una vez compartido el contenido descrito y evaluarlo junto a los testimonios
obtenidos, se presentardn conclusiones y propuestas de mejoras al sistema de contratacion
vigente sobre la implementacion de contratos NEC3 opcion F para una gestion

colaborativa en proyectos de inversion publica.
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1. Capitulo I: Introduccion

1.1

Justificacion de la investigacion

Ano tras afio, el Poder Ejecutivo designa montos de inversiéon con miras a la
descentralizacion y reactivacion de las actividades nacionales intentando acortar la
brecha en infraestructura publica. Para ello, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) ha sido el organismo encargado de mejorar los distintos mecanismos de
ejecucion para dar adecuado seguimiento al gasto publico. Por ejemplo, en el afio
2000, el MEF lanzo el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y afios mas
tarde, en el 2016, el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe). (El Peruano, 2017)

En el grdfico 1, el diagrama de barras muestra una disminucion en la proyeccion
porcentual entre los afios 2009 y 2016 para la inversion publica. Conforme lo
presento El Peruano, esta tendencia a la baja fue un motivo determinante por el que
el MEF considere la creacion del portal de Invierte.pe como una nueva herramienta
para la administracion presupuestaria, con un mejor trabajo de seleccion y
planificacion de los proyectos que responderian estratégicamente a reducir brechas

sociales y de infraestructura en el &mbito nacional (2017).

Gréfico 1: Inversion publica: el combustible que impulsa a la economia
Fuente: Diario El Peruano (2017)
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Como resultado de esta iniciativa se lograron aumentos proyectados para los afios
2017 y 2018, evidenciando los beneficios obtenidos luego de su entrada en vigor.

Por otro lado, a partir de indices sefialados por Eric Franco en su articulo de la
revista Negocios Internacionales N.° 269, de la Sociedad de Comercio Exterior del
Pert (COMEX PERU), se observa que entre el 2014 y el 2020 se registrd un
porcentaje de gasto de entre el 4% y 5% en comparacion con el 6% al 7% del PBI
destinado para el presupuesto en inversion publica (2020, p. 16). Dado que, gastar
5.2% del PBI es lo minimo que deberia ocurrir para avanzar con el cierre de brechas,
segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en la
tabla 1 se puede entender que, desde el afio 20135, el gasto sobre estos presupuestos
no se ejecutd adecuadamente para alcanzar el objetivo previsto. (Chalmers, Clair.
BID Invest, 2019 p. 6). De esta manera, se entiende que, si un gobierno destina
mayor presupuesto a un sector, este tiene grandes posibilidades para realizar
mayores y mejores gastos en funcion a lo proyectado para cubrir sus necesidades;

lo que no ocurrio entre los afos 2015 y 2020.

Tabla 1: Presupuesto publico para inversion entre los afios 2014y 2020

PBI GASTO % DEL PBI % DEL PBI
ANO (S/. Millones (S/. Millones | DESTINADO | DESTINADO AL
del 2007) del 2007) AL GASTO PRESUPUESTO
2014 467,376.4 25,005.0 5.2 6.9
2015 482,676.4 21,720.1 4.5 59
2016 502,224.7 20,711.5 4.2 6.0
2017 514,655.0 20,953.7 4.1 6.0
2018 535,082.9 22,635.0 4.3 6.5
2019 546,650.4 22,274.4 4.0 6.1
2020 6.6

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: COMEX PERU. Negocios Internacionales. Edicion
mayo 2020 Vol 24 — N° 269

Sobre lo mencionado, se identificaron casos en los que no se logrd ejecutar lo

planificado. Por ejemplo, durante la ejecucion de adquisiciones para los procesos
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de seleccion de contrataciones planificadas anuales, pues se llevaron a cabo con
retrasos o modificaciones frecuentes; lo que debia tomarse en cuenta para buscar
una normativa que mejore la eficiencia en la gestion de los recursos asignados
(MEF, OSCE, 2016). Por otra parte, la Contraloria General de la Reptblica (CGR)
publicéd un analisis sobre 867 obras paralizadas con un valor contratado de S/.
16,870,855,767 en total, a nivel nacional (495 obras) y regional (372 obras), que se
ejecutaron bajo los procedimientos publicos de supervision y fiscalizacion del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) (2019, p.5). Estos
datos fueron recopilados hasta el 31 de julio del 2018, y con ellos se evidencio el
manejo inadecuado de las controversias que terminaron en arbitrajes con deudas
pendientes u obras paralizadas (2019). Del ultimo ejemplo, se presenta la siguiente

informacion:

La tabla 2 enlista las causas principales de paralizacion en obras a nivel
nacional identificadas por la CRG, en la que las “deficiencias
técnicas/incumplimiento contractual” registran ser las mas frecuentes con
un 39% de incidencia (en 340 de 867 obras), seguidas del “arbitraje” con
un 28% (en 242 de 867 obras). También se mencionan otros factores que,
si bien tienen un menor porcentaje de incidencia, no dejan de ser
importantes, como las limitaciones presupuestales (15%), la
disponibilidad de terreno (3%), el cambio de profesionales (2%), entre
otros. Ademas, junto al término “arbitraje”, se presenta un “(1)”. Esta
referencia se explica lineas abajo del informe e indica que la paralizacion
por arbitraje se dio en otras 698 obras, presentadas de manera tabulada en
su anexo 1 (p. 12), reconociendo aun una mayor incidencia a esta causa.

(2019, p. 5)
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Tabla 2: Causas de paralizacion en obra

Fuente: Contraloria General de la Republica. "Reporte de obras paralizadas 2019",

(2019, p. 5).

De acuerdo con lo sefialado en la tabla 3, se concluye que, dentro de las
obras con un rango de avance fisico del 90% al 100%, las “deficiencias
técnicas/incumplimiento contractual” nuevamente tuvieron mayor
injerencia en paralizaciones, seguidas del “arbitraje”. Particularmente, es
lamentable que casi un 65% de obras a punto de finalizar queden

paralizadas por solo estas dos causas.

Tabla 3: Causas de paralizacion en obra en el rango de 90 — 100 % de avance en fisico

Fuente: Contraloria General de la Republica. "Reporte de obras paralizadas 2019",
(2019, p. 7).
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Dada la informacion sobre el andlisis en las tablas 2 y 3 por parte de la CGR, se
percibe que algunos procesos han causado un impacto negativo en el desarrollo
efectivo de la obra publica una vez que aparecen conflictos y se ejecutan los
términos legales. Asi, se refleja la necesidad de proponer un cambio en el sistema
de contrataciones con el Estado que mejoren el desarrollo de las controversias y

desacuerdos legales.

En el afio 2017 se implementd el contrato de ingenieria y construccion NEC3
opcion F para desarrollar el Proyecto de los Juegos Panamericanos 2019 y el Plan
Integral de Reconstruccion con Cambios, gestionados por las entidades Lima 2019
y la Autoridad para la Reconstruccion Con Cambios (ARCC), respectivamente.
Este nuevo tipo de contrato, bajo la modalidad de contratista administrador,
promueve el acompafamiento, respeto y confianza entre las partes involucradas.
Ademas, ofrece nuevas herramientas y metodologias de trabajo colaborativo para
lograr los objetivos propuestos. Luego de aquellas experiencias, la CGR presentd
un reporte de obras paralizadas en el territorio nacional a agosto 2023, a través de
la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control
(SESNCC), del que se analizaron las causas de paralizacion de 2010 obras a nivel
nacional por un monto total superior a los S/. 26,984 millones. (p. 10). En esta
ocasion, se incluy6 la informacion de obras recibida por el sistema monitor RCC,
gestionado con las asesorias de la ARCC. Sobre este ultimo reporte, se obtuvo la

siguiente informacion:

En la tabla 4, se visualiza a la “falta de recursos financieros y liquidez”
como la principal causa de paralizacion de obras. Lo que coloca al
“incumplimiento de contrato” como la segunda causa frecuente y a las
“discrepancias, controversias y arbitraje” como el tercer motivo de
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paralizacion declarada por la entidad. Esto quiere decir que, a diferencia

del 2019, en el 2023 las dos principales causas identificadas hace cuatro

afios por temas netamente legales, habian disminuido su incidencia en las

paralizaciones, ocupando en conjunto aproximadamente solo el 16% de las

obras, a diferencia de casi el 65% en el 2019.

Tabla 4: Obras paralizadas segun causal de paralizacion reportado por las entidades

publicas
I_Cau_s'ale: df d N° obras | Porcentaje Costo % Costo Saldo de % de Saldo de

para,:lz,ﬁ;o:mi?agm a paralizadas % actualizado S/ | Actualizado | inversion S/ Inversion
Eﬁ‘:fngzzzcy“ﬁg; - 361 180% | 1.200563831 4.4% 539,567,101 4.4%
'Or;‘}n‘ig‘t’c')‘mie“m de 248 123% | 9085604543 | 337% | 4807486967 30.1%
gfﬂr‘;ﬁ’lﬂe’r‘;'::y e 79 39% | 8221502328 | 305% | 3367644912 27 4%
Conflictos Sociales 58 29% | 573167575 21% 358751112 29%
Eventos climaticos 27 13% | 282251685 1.0% 127,308 482 1.0%
[E’fgz'delgﬁ'; ?r';:rtm 20 15% | 227.608567 0.8% 78,007 912 0.6%
Abandono de Obra 10 0.5% 25653207 0.1% 8078735 0.1%
[iﬁigea:;’mfg’rfz'm“es 13 0.6% 1,583 722,272 5.9% 634 341,747 5.2%
Disponibilidad de Terreno 9 04% | 105745779 0.4% 26,090,727 0.2%
Interferencias 1 0.0% 693,819 0.0% 547 321 0.0%
Otros () 174 584% | 5677992814 |  210% | 2344377446 19.1%

Total 2010 100% 12,292,292,462 100%

26,984,506,441

100%

Fuente: Portal Invierte.PE del Ministerio de Economia y Finanzas e Infobras de la CGR.
SESNCC. Recuperado de: Reporte de obras paralizadas en el territorio nacional a
agosto 2023. (2023, p.13)

Es preciso indicar que este nuevo resultado surge a raiz de la

implementacion de metodologias y contratos colaborativos a partir del afo

2017, pues, de acuerdo con la tabla 5, mas del 90% fueron obras

paralizadas bajo el proceso normal estatal de contratacion, mientras que

casi solo el 7% fueron paralizadas durante la gestion de la ARCC bajo el

empleo del contrato NEC3 que contintia promoviendo. Aqui claramente se

observan mejoras en el sistema de contratacion para el sector construccion.

(CGR, 2023, p. 14)

16




1.2

Tabla 5: Obras paralizadas segun el evento registrado en el sistema Infobras, por nivel
de gobierno y costo actualizado

G. Nacional G. Regional G. Local Total
Evento
N Costo T Costo N Costo T Costo 0
| actualizade S/ | T | actualizado S/ ) actualizado S/ ' actualizado S/
Procesonomal | 250 | 8890502215 | 198 | 10,619714597 | 1300 | 5827337635 | 1847 | 25337554447 | 939%
Reacvacion B | 95491447 | T | 41860431 | 13 | 137151878 | 05%
economica
Reconslruceon | o | seciaroa0 | 20 | 695931477 | 50 | 208807599 | 150 | 1509800416 | 56%
con Gambios
Total 330 | 9475683255 | 224 | 11411137.520 | 1456 | 6,007,685666 | 2010 | 26.984,506.441 | 100%

Fuente: Portal Invierte.PE del Ministerio de Economia y Finanzas e Infobras de la CGR.
SESNCC. Recuperado de: Reporte de obras paralizadas en el territorio nacional a
agosto 2023. (2023, p.14)

Por lo tanto, es posible documentar lecciones aprendidas para proponer mejoras al
sistema de contrataciones, con un enfoque colaborativo y con estrategias de gestion
que propicien una correcta distribucion de riesgos en la gestion de proyectos. Los
resultados iniciales de la implementacion del contrato colaborativo NEC3 opcion F
han demostrado un potencial en el sector construccion. Este escenario representa
una oportunidad para mejorar la gestion colaborativa en proyectos de inversion

publica.

Origen de los casos de estudio

Las situaciones que se presentaran a continuacion brindaron un nuevo panorama
con gran potencial de desarrollo técnico y legal, e incentivaron al Poder Ejecutivo
a perfeccionar sus lineamientos y politicas a través de estrategias de modelos de
gestion mediante regulaciones en su sistema de contratacion actual, por lo cual se
opto por la implementacion de contratos NEC3 opcidn F desde la etapa de licitacion
en proyectos de inversion publica. Ademas, se generd una oportunidad Unica para
volver indispensable el uso de metodologias de trabajo colaborativo y herramientas

de soporte, como el Building Information Modeling (BIM).
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1.2.1 Caso de estudio A: Proyecto Especial — Juegos Panamericanos - SEDE:
Mejoramiento, ampliacion y construccion de nuevas estructuras en la Villa
Deportiva Regional del Callao y Estadio de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos

Este primer caso nace a raiz del afan por concretar en corto tiempo el Proyecto
Especial de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, luego de que Lima
fuese seleccionada como la ciudad sede de su XVIII edicion, programada para el
afno 2019, durante la LI Asamblea General de la Organizacion Deportiva

Panamericana (ODEPA).

Si bien el acuerdo de responsabilidades y obligaciones para la organizacion de los
juegos, entre la ODEPA y el Comité Olimpico Peruano (COP), fue suscrito el 11
de octubre del 2013, no fue hasta mediados del afio 2015 en que se declar6 de
interés nacional la organizacion de este evento y se establecid un comité
organizador denominado “Comité Organizador de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019” (COPAL — PERU), adscrito al Ministerio de Educacion
(MINEDU). (DS N° 009-2015-MINEDU, 2015). Tardiamente, en noviembre del
ano 2016, se cred el marco normativo especial para el desarrollo del proyecto (DL
N° 1248); y finalmente, a mediados del 2017, se iniciaron las acciones para su
ejecucion, luego de la transferencia del proyecto al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) (DL N°1335, 2017). En este caso, el MINEDU dej6
transcurrir tanto tiempo sin avance alguno que el MTC, al verse complicado por
tan proxima entrega, busco alternativas para comenzar y culminar el proyecto de
manera rapida y eficaz, pues quedaban menos de dos afios para la inauguracion

de los Juegos.
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1.2.2

Finalmente, el Estado peruano, a través del MTC, solicitd asistencia técnica
especializada internacional que ayude a superar lo ocurrido bajo diversas practicas
de construccion estratégicas y colaborativas. De esta manera, la ejecucion del
proyecto lograria alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades a tiempo con
la ayuda de metodologias que incluian a la tecnologia en el sector AEC y
principios colaborativos, teniendo como contrato al NEC3 opciéon F, propuesto
por la propia asesoria internacional. Esta vez fue la primera en que el Peru
implementara exitosamente un contrato colaborativo distinto al sistema de

contratacion estatal.

Caso de estudio B: Intervencion de colegios en Ancash — UNIDAD
ESCOLAR: Construccion del local escolar N° 88037 Antenor Sanchez con
codigo local 034420, Distrito de Chimbote, Provincia de Santa, Region

Ancash.

El segundo caso se presento luego de identificar las consecuencias del fendbmeno
del Nifio Costero en 2017. Este evento, ademas de damnificados y fallecidos, dejo
10,000 viviendas colapsadas (Mongabay Latam, 2017). La magnitud de esta
tragedia reveld las dificultades que enfrentaba el Ejecutivo a través de la Direccion
General de Inversion Publica del MEF, en términos de manejo del territorio y sus
recursos, asi como en la provision de proteccion e infraestructura. Como respuesta
a estas necesidades, se establecid la Autoridad de Reconstruccion con Cambios
(ARCC), la cual tuvo la responsabilidad de liderar e implementar el Plan Integral
de Reconstruccion con Cambios (PIRCC) para rehabilitar la infraestructura
danada y destruida por este fendmeno en 13 regiones del Peru, como se puede

visualizar a través de la estrategia planteada en el grdfico 2.
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Grafico 2: Estrategias para impulsar el PIRCC.
Fuente: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (2022) Pagina web oficial

Ademas, la ARCC, en conjunto con el UKDT (equipo de entrega del Reino
Unido), propone abordar las obras de manera rapida y eficaz a través de la
ejecucion de proyectos para la proteccion y reconstruccion de infraestructura. En
este sentido, se ha puesto a prueba la adaptacion de conceptos propios de la
metodologia BIM vy la inclusion de contratos NEC3 sugeridos desde la asesoria
técnica especializada del UKDT para la propuesta de licitaciones de obras
publicas, como el caso de locales escolares en Ancash, en donde se planteo la

construccion del local escolar N° 88037 Antenor Sanchez en Chimbote.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar la implementacion del contrato colaborativo NEC3 opcién F durante la

ejecucion de dos proyectos de inversion publica.

1.3.2 Objetivos especificos

Exponer el empleo de contratos colaborativos NEC3 opcion F durante la
ejecucion de dos proyectos de inversion publica.

Identificar retos y experiencias durante la ejecucion de dos proyectos de
inversion publica que implementaron contratos colaborativos NEC3 opcion F.
Proponer mejoras para el sistema de contratacion publica actual en base a
lecciones aprendidas de los dos casos de estudio en el manejo de contratos

colaborativos NEC3 opcion F.
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2.

2.1

Capitulo II: Revision de la literatura

En primer lugar, este capitulo mencionara diversas metodologias de entrega de
proyectos y lo que conlleva aplicarlas e interactuar con los involucrados. En segundo
lugar, se ampliara el concepto de trabajo colaborativo y su relacion con la tecnologia,
a través de Building information modeling (BIM). Estos dos puntos mencionados
seran relacionados con el uso de los contratos colaborativos. Por ultimo, se
desarrollard la definicion del contrato NEC3 opcion F y con ello se podré plantear el
contraste generado a partir del tentativo cambio de los contratos tradicionales que
emplea el MEF para el desarrollo de obras publicas frente a una nueva propuesta que
plantea un marco legislativo acorde a la perspectiva que plantea BIM y demés formas

de trabajo colaborativo, como lo es el NEC3 opcion F.

Relacion entre Project Delivery System (PDS) y los contratos colaborativos

En la actualidad, existe el Método de Entrega de Proyecto o Project Delivery System
(PDS), cuyo uso pretende garantizar un correcto flujo de ideas que permita la
realizacion plena de un proyecto, de acuerdo con la perspectiva buscada. Ademas,
permite destacar caracteristicas cruciales para la ejecucion del proyecto, tales como
el monto a pagar, la relacion contractual, la asignacion de riesgos y recompensas,
las responsabilidades y otras consideraciones importantes para cada profesional o
equipo de trabajo, ya sea desde la perspectiva del propietario, disefiador o
constructor (Moore, 2000). De esta manera, se espera utilizar estructuras de
modelos que han sido considerados durante los tltimos 20 afios, como Design Bid
Build (DBB), Design Build (DB), Construction Management at Risk (CMAR),
Integrated Project Delivery (IPD), entre otros. En ese sentido el motivo de la
eleccion de alguno de estos métodos dependera de las necesidades y objetivos del

propietario.
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Consecuentemente, Moore menciona en su articulo “Selecting the best project
delivery system” lo siguiente: There is NO best system! ... The “best delivery
system” debate is wrong and misses a great opportunity for the design and
construction industry” (2000). Con ello se entiende que definir un solo método
como el mejor crearia limitaciones y provocaria que gran parte, o incluso toda la
industria, lleve a cabo sus proyectos bajo una sola metodologia de trabajo. Por
consiguiente, es importante que los profesionales del sector AEC actuen como
lideres, contribuyendo con la ensefanza y promocion de estos sistemas hacia los
propietarios, brindando soporte y presentando multiples opciones bajo condiciones
en las que los propietarios se sientan comodos y puedan aprovechar al maximo cada

proceso en funcion a su objetivo principal.

A manera de resumen, en la tabla 7 se describe cada uno de estos sistemas de

entrega de proyecto.
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Tabla 7: Metodos de entrega de proyecto

Método

Descripcion

Design Build
(DB)

Solo participan dos actores, propietario/cliente y contratista general. A través de un
unico contrato principal, se transfiere la responsabilidad del riesgo al contratista o
Design Builder, quien estara a cargo del disefio y construccion del proyecto. Para
asegurar un proceso fluido, es fundamental que el cliente tenga una vision clara y
formalice sus consideraciones mediante un informe escrito.

La participacion activa del propietario durante las primeras fases del desarrollo del
proyecto es clave para garantizar el cumplimiento de los criterios minimos de
disefio. Esto favorece un enfoque colaborativo para la entrega del proyecto,
facilitando la resolucion de conflictos y brindando un mayor control sobre los
costos, ya que de por si el presupuesto base tiende a ser bastante referencial.

La eleccion del contratista general debe ser cuidadosa, en el sentido de evaluar su
experiencia previa, ya que serd el encargado de elegir a los subcontratistas. Ademas,
el contratista sera responsable directo del manejo de la calidad, los costos y los
plazos estimados, puesto que no existira una relacion contractual directa entre los

subcontratistas y el propietario.

Grafico 4: Estructura Design Build
Fuente: Ayerra, M. (2021) Integrated Project Delivery, modelo de gestion en la edificacion.

Design Bid
Build (DBB)

Considera dos contratos separados para un contratista disefiador y para un
contratista constructor. Cada contratista asume responsabilidades distintas en las
diferentes fases del proyecto, es decir, disefio y construccion. El proceso se
desarrolla de manera secuencial a través de sus tres etapas: disefio, licitacion y
construccion, con especialistas asignados a cada fase correspondiente. Durante la

etapa de licitacion y construccion, el propietario queda como intermediario entre
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los contratistas, ya que no existe colaboracion conjunta desde la concepcion del
proyecto. En ese sentido, la intervencion constante del propietario resulta crucial
para asegurar el alcance y la calidad en la entrega del proyecto.

La finalizacion del disefio o la obtencion de un disefio lo mas preciso posible es
fundamental, ya que permite tener proyecciones mas precisas en cuanto a plazos y
costos durante el proceso de licitacion. El presupuesto quedard definido por las
caracteristicas especificadas en la ingenieria de detalle que forma parte del
expediente técnico. Esta situacion atribuye responsabilidades claras, dado que se
acepta la informacion brindada previamente por el disefiador, lo que permite una
mejor propuesta técnica y economica a partir de la firma del contrato en funcion a

su expediente.

Grafico 5 Estructura Design Bid Build
Fuente: Ayerra, M. (2021) Integrated Project Delivery, modelo de gestion en la edificacion.

Construction
Management
at Risk
(CMAR o
CMR)

Se establecen dos contratos distintos: uno con el contratista encargado del disefio y
otro con el Construction Manager (CM), quién puede ser el administrador de
contrato o constructora. En este sistema en particular, la constructora asume todo
el riesgo econdomico y, a través del CM, participa en la etapa del disefio como
representante del propietario.

El CM sera el responsable de liderar el proyecto en la etapa de construccion y de
contratar a los subcontratistas como al personal de trabajo necesario para cumplir
con el alcance buscado. Su funcion principal es gestionar el proyecto a través del
control, seguimiento y supervision de las actividades relacionadas con la calidad,
el tiempo y el costo.

En este sistema, el CM indica un costo por sus servicios, conocido como Precio
Maximo Garantizado (GMP). Este monto se propone en la oferta técnica y

econdmica, teniendo en consideracion la entrega avanzada del disefio.
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Cabe resaltar que, en caso existan sobrecostos al concluir el proyecto, el CM cubrira
los gastos adicionales en relacion con el GMP propuesto. Por otro lado, si se
generaron ahorros, se compartiran entre el propietario y el CM, previo acuerdo
contractual.

Dado que pueden surgir cambios en el alcance inicial durante de la fase de disefio,
se promueve un enfoque colaborativo desde el principio, a través de la
identificacion de los riesgos y la definicion de recompensas para ambas partes,
priorizando el éxito del proyecto. Ademas, se definen claramente las funciones y
responsabilidades, esperando que haya comunicacioén durante la ejecucion y parte

del diseno, y sea posible continuar con el trabajo como se habia planeado.

Grafico 6: Estructura Construction Management at Risk
Fuente: Ayerra, M. (2021) Integrated Project Delivery, modelo de gestion en la edificacion.

Construction
Management
Agency
(CMA)

El propietario establece multiples contratos directos: uno, principal, con el
Construction Manager (CM) y otros con subcontratistas.

En este sistema, el CM actiia como administrador de contratos, y no asume el riesgo
econdmico ni proporciona una propuesta de costo, por sus servicios, a través de una
propuesta técnica econdémica. En cambio, su papel se centra en brindar un
asesoramiento profesional, no como constructor sino como administrador con
experiencia en el manejo de contrataciones y procura.

El propietario es quien contrata directamente a cada subcontratista, mientras que el
CM asume el rol de asesor y representante de este frente al disefiador y otros
subcontratistas. En las etapas iniciales del proyecto, el propietario comunica su idea
al CM, con quien colabora en la seleccion del proyectista mas adecuado, siendo
este ultimo supervisado por el CM.

Para garantizar una ejecucion eficiente, este método de entrega puede trabajar con

una variedad de contratos para las subcontratas. Es importante destacar que sobre
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todas ellas sera el CM quien gestione, mientras que las negociaciones directas que
involucren costos y cambios contractuales seran solo decision del propietario, pues

sera el unico que asuma estos riesgos.

Integrated
Project
Delivery
(IPD)

Con el avance tecnoldgico y el esfuerzo por mejorar el desempeiio del sector AEC,
este método involucra a todos los participantes clave en un entorno colaborativo.
El propdsito es aumentar la productividad, reducir desperdicios, evitar sobrecostos,
mejorar la calidad y disminuir los conflictos entre propietarios, disefiadores,
constructores y demas contratistas. En este modelo, se busca establecer acuerdos
que compartan los riesgos y las recompensas entre las partes involucradas
(Autodesk University, 2021).

Es primordial utilizar herramientas, sofiwares y metodologias agiles que se basen
en el concepto de gestion colaborativa para marcar la diferencia. Algunos ejemplos
de estas pueden ser LEAN, BIM y VDC, que muchas veces requieren un equipo
profesional mas numeroso y con una perspectiva de trabajo distinta en contraste a
los métodos tradicionales.

El equipo de disefio y construccion trabaja en conjunto, aprovechando al maximo
la etapa inicial del proyecto. Este enfoque colaborativo tiene beneficios a mediano
y largo plazo tanto en términos de calidad, costo y plazo de ejecucion de cada una
de las actividades llevadas a cabo. Ademads, contribuye a evitar retrabajos y

promueve una mayor productividad con cada herramienta y filosofia aplicada.

Fuente: Elaboracion propia.

Para que el sector construccion nacional logre desarrollarse eficazmente y pueda

alcanzar los objetivos conforme la informacion brindada en la tabla 7, tendria que

aceptar cada vez mas el cambio de perspectiva, no solo en la forma de ejecutar un

proyecto, sino en saber gestionarlo a través de sistemas de contratacion adecuados

y con un propoésito en comun. Esta capacidad de adaptacion se volveria cada vez

mas viable bajo el empleo de un método de entrega de proyecto.

En paises como el Reino Unido y Estados Unidos se utilizan formatos y estandares

de contratos que recogen practicas del IPD y el uso del BIM. De igual modo, se
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priorizan también los aspectos técnicos, los roles y las responsabilidades de las

partes involucradas para un trabajo efectivamente colaborativo. (Ulfee, 2019)

Para mejor detalle, la Dra. Alejandra Ulfee enlista las caracteristicas que indica
sobre el IPD en su intervencion durante el seminario virtual titulado “Contratos
colaborativos y su aplicacion en el Peru”, organizado por el Colegio de Ingenieros

del Peru, en el ano 2019:

e FEarly Involvement — Intervencion temprana de participantes claves
e Respeto y confianza entre las partes

e Sesiones ICE — Ingenieria Integrada Concurrente

e Tecnologia BIM

e Definicion temprana de metas

e Planeamiento de alta intensidad

e Decisiones colaborativas

e Riesgos compartidos

e Marco o Acuerdo colaborativo

e Cultura y liderazgo
De esta manera, la especialista menciona algunos estandares de contrato
internacionales utilizados en Estados Unidos y el Reino Unido. Para el contexto
estadounidense, se destacan las siguientes practicas: ConsensusDocs CD-300,
ConsensusDOC 301-BIM Addendem, AIA C191 “Multiparty Agreement”. Por otro
lado, para el contexto britanico se mencionan los estandares NEC3, PIPC2000, Be

Collaborative Contract y Framework Alliance Contract (FAC-1).

Es asi como se ha abierto paso a la implementacion de nuevos sistemas de
contrataciéon, a partir de un sistema de entrega de proyectos previamente
seleccionado. En esta ocasion, a nivel local, se identifica el empleo del primer
modelo de contrato NEC3 dentro del marco del acuerdo gobierno a gobierno, que

suscribio el Pert con el Reino Unido, debido a la necesidad de ejecutar el Proyecto
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2.2

Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos de

2019.

Para concluir, el Poder Ejecutivo, a través de sus diferentes entidades estatales, ha
seguido brindando oportunidades para la implementacion de este tipo de acuerdos
y contratos colaborativos, basandose en el éxito alcanzado tras la finalizacion y
puesta en marcha del Proyecto Especial, siendo precedente para proyectos actuales

y futuros.

Relacion entre Building Information Modeling (BIM) y los contratos
colaborativos
Segun BuildingSMART Spanish Chapter, organismo internacional que impulsa la
transformacion digital del sector AEC a través del uso de estandares abiertos en
interoperatividad sobre el modelado de informacion para la construccion (BIM),
define el término como:
... Es una metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y gestion
de un proyecto de construccion. Su objetivo es centralizar toda la

informacion del proyecto en un modelo de informacion digital creado por

todos sus agentes. (BuildingSMART, 2015).

... BIM supone la evolucion de los sistemas de diseiio tradicionales
basados en el plano, ya que incorpora informacion geométrica (3D), de
tiempos (4D), de costes (5D), ambiental (6D) y de mantenimiento (7D).
(BuildingSMART, 2015).

... El uso de BIM va mas alla de las fases de diseiio, abarcando la
ejecucion del proyecto y extendiéndose a lo largo del ciclo de vida del
edificio, permitiendo la gestion del mismo y reduciendo los costes de

operacion (BuildingSMART, 2015).
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Adicionalmente, hace el siguiente comentario sobre la implementacion del BIM:

... Durante la ultima década, la metodologia BIM se ha implementado de
forma progresiva en diferentes paises, siendo para algunos de ellos
objetivo prioritario de sus administraciones publicas, las cuales han
impuesto o valorado su uso en la obra publica, siguiendo la
recomendacion de la Directiva Europea de Contratacion Publica
2014/24/UE. En Espariia, el Ministerio de Fomento creo en 2015 la
Comision Nacional es.BIM, que esta analizando como implementar BIM
en el sector y como introducirlo en las licitaciones publicas

(BuildingSMART, 2015).
Una segunda definicion, dentro de nuestro dmbito nacional, es la indicada por el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF):

... En el marco del Plan BIM Peru, BIM se define como una metodologia
de trabajo colaborativo para la gestion de la informacion de una inversion
publica, que hace uso de un modelo de informacion creado por las partes
involucradas para facilitar la programacion multianual, formulacion,
diserio, construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
publica, asegurando una base confiable para la toma de decisiones (MEF,

2020).
Ademas, en el Plan de Implementacion y Hoja de ruta del Plan BIM Peru (2021),
propuesto desde el MEF, se mencionan beneficios de aplicar BIM tales como:

e Eficiencia en el manejo de los fondos publicos a lo largo del ciclo de
inversion que permita reducir costos y evitar retrasos durante la ejecucion
de las inversiones.

e Mejor control de calidad de las inversiones posibilitando el andlisis y el
control de los estdndares de calidad y la verificacion del cumplimiento de
normas aplicables a la inversion.

e Transparencia en la toma de decisiones en todas las fases del Ciclo de
Inversion, empleando procesos consistentes para crear, compartir y

gestionar la informacion de la inversion.
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2.3

e (Como parte de la supervision del avance de obra, la integracion de los
datos en un solo modelo de informacion permite la simulacion grafica en

tiempo real.
Es asi como el BIM se enfoca desde una perspectiva metodolédgica dirigida a
generar cambios en nuestro sistema de gestion para el sector Architecture,
Engineering and Construction (AEC). Esto también lo considera el MEF,
planteando al BIM como una herramienta de gestion de proyectos, dentro de los
lineamientos operativos para la implementacion de modelo de ejecucion de
inversiones publicas a través de Proyectos Especiales de Inversion Publica (PEIP).
(DGPMLI, 2020, p. 4). Finalmente, es importante resaltar que este mismo documento
relaciona el uso del BIM al empleo de contratos colaborativos estandar para el éxito

de los PEIP.

New Engineering Contracts (NEC) como contratos colaborativos
Segun el sitio web oficial de NEC, se define al NEC3 como:

Una familia de contratos unica en ofrecer una solucion completa de gestion
de proyectos de principio a fin para todo el ciclo de vida del proyecto; desde
la planificacion, la definicion de relaciones legales y la contratacion de
obras, hasta la finalizacion, gestion y mas alla del proyecto. Ademas, indica
que NEC3 siempre ha sido un contrato con vision de futuro. Su enfoque
colaborativo y sencillo ha dado como resultado un ahorro de tiempo y
dinero bien documentado en algunos de los proyectos mds importantes del
mundo, ha ganado elogios y apoyo de todo el espectro del sector publico y

privado (NEC3, 2013).
De esta forma, se presenta al NEC como una propuesta desarrollada por
profesionales que buscaron una forma simplificada de formular contratos en
comparacion a los enfoques legales tradicionales, que a menudo involucran un

lenguaje juridico complejo y clausulas elaboradas por abogados. Asimismo, se
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emplea el nlimero tres por ser su tercera edicion (NEC3), misma que hace referencia

la presente tesis.

Como se puede apreciar en el grdfico 7, los contratos NEC3, seglin su grado de
complejidad, pueden emplearse en una variedad de proyectos que no solamente
formen parte del sector AEC. Para el presente estudio, se han considerado los
Engineering and Construction Contract (ECC), los cuales han sido creados para ser

aplicados en trabajos de ingenieria y construccion.

Grafico 7: Gama de contratos NEC3 segun su complejidad
Fuente: Course NEC3: Introduction to NEC3, NEC Institute. Recuperado y citado por Instituto
MAYO, del curso online Contrato NEC3 opcion F, 2021.

Asi, dentro del conjunto de contratos NEC3, se presentan seis opciones,
identificadas A, B, C, D, E y F. Estas contienen tanto las clausulas principales como
las secundarias, asi como los calendarios para los componentes del coste y los
formularios destinados a los datos del contrato.

El NEC3 es considerado una de las variantes del conjunto de contratos NEC y se
realizan actualizaciones periddicas aproximadamente cada cuatro afos.

Actualmente, cabe resaltar que ya se encuentra implementdndose también la serie
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fundamentales del contrato NEC.

NEC4, en linea con los fundamentos del NEC. La tabla 8 menciona los libros

Tabla 8: Libros que conforman el conjunto de contratos NEC.

N° Libro

Denominacion

ISBN 978 0 7277 5867 5

Complete box set

ISBN 978 0 7277 5865 1

NEC3 Engineering and Construction Contract

ISBN 978 0 7277 5903 0

Engineering and  Construction  Contract

Guidance Notes

ISBN 978 0 7277 5905 4

Engineering and Construction Contract Flow
Charts

ISBN 978 0 7277 5869 9

Option A: Priced contract with activity schedule

ISBN 978 0 7277 5871 2

Option B: Priced contract with bill of quantities

ISBN 978 0 7277 5873 6 Option C: Target contract with activity

schedule

ISBN 978 0 7277 5875 0 Option D: Target contract with bill of

quantities

ISBN 978 0 7277 5877 4
ISBN 978 0 7277 5879 8
ISBN 978 0 7277 5907 8

Option E: Cost reimbursable contract

Option F: Management contract

How to write the ECC Works Information

How to use the ECC communication

ISBN 978 07277 59092 | 1

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: Contrato de Ingenieria y Construccion F:
Gestion de contratos, 2013.

El contrato contiene las siguientes partes:

Tabla 9: Partes que conforman el contrato NEC.

N° Denominacion

1 General

2 Principales responsabilidades del contratista
3 Tiempo

4 Pruebas y defectos

5 Pago

6 Eventos de compensacion

7 Titulo

8 Riesgos y seguros

9 Cierre

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: Contrato de Ingenieria y Construccion F:
Gestion de contratos, 2013.
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El contrato contiene las siguientes clausulas:

Tabla 10: Clausulas que conforman el contrato NEC.

Clausula Denominacion
7)) A Contrato con precio y calendario de actividades
A E B Contrato con precio y lista de cantidades
% é C Contrato objetivo con calendario de actividades
oC D Contrato objetivo con lista de cantidades
8 E E Contrato con costo reembolsable
A F Contrato de gestion
z N *Procede siempre que no aplique la Ley de
= g Wi concesiones, construccion y regeneracion del Reino
S Unido de 1996.
é = é *Se utiliza en el Reino Unido cuando procede la Ley
@ % W2 de concesion de viviendas, construccion y
§ ©) regeneracion de 1996.
X1 Ajustes de precios por inflacion
X2 Cambios en la ley
X3 Multiples divisas
X4 Garantia de la empresa matriz
X5 Cumplimiento por secciones
X6 Bonificacion por culminacion anticipada
X7 Daiios por demora
) X12 Asociacion
A 5 X13 Fianza de cumplimiento
Z < X14 Pago anticipado al contratista
% % X15 Limitacion de la responsabilidad del contratista por
& = su disefio a una habilidad y cuidado razonables
o -
& X16 Retencion
X17 Baja indemnizacion por dafios y perjuicios
X18 Limitacion de responsabilidad
X20 Indicadores clave de rendimiento
FY(UK)1 Cuenta bancaria del proyecto
Y(UK)2 Ley de Subvenciones a la Vivienda, Construccion y
Regeneracion de 1996
Y(UK)3 Ley de Contratos (derechos de terceros) de 1999
Z Condiciones adicionales del contrato

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: Contrato de Ingenieria y Construccion F:

Gestion de contratos, 2013.

- Nota: Opciones X8 a X11 y X19 no son empleadas

- Calendario de los componentes de los costes

- Calendario reducido de los componentes de los costes

- Datos del Contrato

- Indice
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Como parte del prologo de NEC3 (ECC), Peter Hansford, UK Government’s Chief

Construction Adviser, sefala lo siguiente:

... I am promoting innovation in the sector, including in particular the use
of Building Information Modeling (BIM) in public sector construction
procurement; and the synergy and fit with the collaborative nature of NEC
contracts is obvious. The Government's construction strategy is very
significant investment and NEC contracts will play an important role in
setting high standards of contract preparation, management and the

desirable behavior of our industry. (2013)
De acuerdo con lo mencionado, la implementacion del BIM en el sector publico,
como sefiala Hansford, estd vinculada a la inversion gubernamental en el Reino
Unido. Esta inversion se enmarca en una estrategia que destaca la colaboracion y
sinergia entre los contratos NEC y su papel crucial en la preparacion y gestion de

proyectos en el sector construccion, con el objetivo de lograr un desarrollo exitoso.

Por otra parte, el Dr. Martin Barnes CBE, creador de los contratos NEC, menciona
lo siguiente:

“Previously, standard contracts were written mainly as legal
documents best left in the desk drawer until ostly and delaying problems
had ocurred and there were lengthy arguments about who was to blame.
[...] Most people working on projects using the NEC contracts for the first
time are hugeky impressed by the difference between the confrontational
characteristics of traditional contracts and the teamwork engendered by

the NEC...” (citado en Hansford, 2013)
En el fragmento citado, Barnes sefiala que los contratos tradicionales, basados
principalmente en términos legales, no se utilizaban propiamente hasta que surgian
problemas o retrasos y se debia determinar quién era el responsable. Lo contrario
ocurriria con los contratos NEC3, dado el lenguaje claro y sencillo que aporta en la

implementacion de una gestion adecuada, se presta a que el equipo de trabajo pueda
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2.4

utilizarlo de manera sinérgica y colaborativa, sin confusiones. Ademas, Barnes
resalta que los mismos trabajadores identifican estos beneficios y responden de

manera asertiva, evitando disputas en un tiempo y espacio mas favorable.

Los datos mencionados respaldan ain mas el uso de los contratos NEC, ya que su
enfoque participativo y de gestion abarca a todas las partes o instituciones
involucradas necesarias, como el cliente, los disefiadores, los contratistas
principales, los subcontratistas y los proveedores. De hecho, tal como también se
puede visualizar en la grdfica 7 (Instituto MAYO, 2021), estos contratos no solo se
emplean unicamente para las tareas propias de los servicios mencionados, sino que
son aplicables a una amplia gama de situaciones, a menudo sin necesidad de
modificaciones especificas. En caso surjan, se pueden invocar a las clausulas
previamente establecidas por el NEC o utilizar las cldusulas Z: condiciones

adicionales del contrato.

Finalmente, es importante destacar que los contratos NEC también resaltan por su
eficaz manejo de la gestion de riesgos e incertidumbres, gracias a la variedad de

condiciones generales y clausulas que contienen.

De contratos tradicionales a contratos colaborativos

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un contrato se define como un pacto o
convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas. (RAE, 2022). Al
respecto, cabe rescatar el término “compeler”, cuya definicion, también de la RAE,
indica obligar a alguien, con fuerza o por autoridad, a que haga lo que no quiere.
(2022). A primera vista, esta segunda definicion manifiesta el manejo de un espiritu
adverso entre las partes, a partir de la imputacion de algun perjuicio y la aplicacion

de sanciones hacia una de las partes. Bajo este contexto, es preciso indicar lo que
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Medina comenta en su articulo “El Acuerdo de Gobierno a Gobierno y los Contratos
NEC: ;Soluciones a las deficiencias de la normativa de contrataciones del Estado
que pueden ser replicadas por todas las entidades?””:

... “Es comun que la Ley de Contrataciones del Estado, por su rigidez y
los limitados escenarios sobre los cuales ha sido ideada, no responda a
todo el universo de necesidades que pueden tener las aproximadamente
tres mil entidades publicas contratantes nuevas. Esta limitacion se hace
mas evidente cuando se trata de entidades creadas para fines
especializados o para llevar a cabo proyectos de gran envergadura que
requieren contrataciones de alta sofisticacion y complejidad, para las
cuales el Estado peruano no tiene la experiencia suficiente y la normativa

de contratacion publica local no ofrece soluciones a la medida.” (2019,

p. 2).
Medina hace referencia a la LCE y a las limitaciones que puede tener esta frente a
nuevas y diversas practicas y metodologias de trabajo propuestas a raiz de los
nuevos retos que conlleva ejecutar obras de gran magnitud y que requieran un
distinto manejo de las contrataciones. En virtud de ello, retoma el caso del Proyecto
Especial para la preparacion y desarrollo de los XVII Juegos Panamericanos del
2019, el cual usa de ejemplo en su articulo para indicar que se emplearon
herramientas de contratacion adicionales al propio empleo de la LCE, que no
salieron del margen del régimen general de contratacion estatal, pero fueron
aprobadas por norma especial. (2019, p. 2). Cabe resaltar que la adopcion de estas
herramientas de contratacion adicionales involucraria, a su vez, adoptar nuevas

herramientas tecnoldgicas y metodologias de trabajo colaborativas.

Por su lado, el MEF comenzé a promover oficialmente el uso de BIM como
metodologia de trabajo colaborativo a través del Plan Nacional de Competitividad

y Productividad (PNCP), pues de esta manera se ampliaria en gran magnitud la
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integracion en los diferentes campos de trabajo (ver tabla 11). Como primer hito,
el PNCP precis6 llevar a cabo el Plan BIM como medida de politica para dotar al
pais de infraestructura econémica y social de calidad. Este hito consistia en
concretar el proyecto de DS que regula el BIM, asi como el Plan de implementacion
y hoja de ruta del plan BIM. Luego, plante¢ la aplicacion progresiva del BIM desde

julio del 2021 al 2025, culminando con su uso obligatorio normado en todo el sector

publico, para julio del afio 2030. (PNCP, 2019, p. 18).

Tabla 11: Adopcion progresiva de modelamiento digital de la informacion en el sector publico
para la inversion en infraestructura

Hito 1 Hasta Jul-2021 Hasta Jul-2025 Hasta Jul-2030
Proyecto de BIM aplicado en Plataforma
Decreto Estandares y proyectos del Gobierno tecnologica
Supremo que | requerimientos BIM | Nacional y Gobiernos habilitante para
regula el BIM elaborados Regionales en tipologias | uso en todo el
(Set-2019) seleccionadas sector publico
Plan de Marco regulatorio para | Obligatoriedad
Implementacion | Proyectos piloto la aplicacion del BIM en del BIM en
y Hoja de Ruta aplicando la el sector publico y todo el sector
del Plan BIM metodologia BIM | articulacion con sistemas publico
(Mar-2020) administrativos aprobado normada
Estrategia de Plataforma tecnologica
formacion de capital | habilitante para sectores
humano para el uso | priorizados del Gobierno
del BIM iniciada Nacional

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de: Plan Nacional de Competitividad y Productividad

(2019).

Al respecto, en su estudio de Macro Adopcion BIM 2019, Murguia rescatd y
ahondo las consideraciones inicialmente propuestas por Succar y Kassen en el afio
2015. Estos dos investigadores propusieron un enfoque de adopcion BIM a gran
escala que se centra en los ambitos de la tecnologia, procesos y politicas, junto a las
actividades derivadas tales como el modelado, la colaboracion y la integracion Asi,
se puede apreciar una clara interrelacion entre los procesos de aprendizaje del BIM
con los que podria evaluarse el desarrollo tradicional del sector construccion. Por
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otro lado, muestra que la colaboracion es una consideracion transversal en los nueve
ambitos, por lo que se esperaria promover la adopcion de contratos basados en

herramientas y principios colaborativos (ver tabla 12).

Tabla 12: Areas de difusién BIM

Fuente: Succar y Kassen 2015. Recuperado y citado por Murguia, D. (2019). Estudio de Macro
Adopcion BIM en Pert 2019.

Posteriormente, en agosto del 2020, se dieron a conocer los “Lineamientos para la
utilizacion de BIM en inversiones publicas”, elaborados por la Direccion General
de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI) perteneciente al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), que proponen criterios minimos para la adopcion
gradual de la metodologia BIM, teniendo en cuenta la cadena de valor y las
necesidades especificas de cada proyecto. Segin menciona, al aplicar la
metodologia BIM en proyectos de inversion publica, se deben considerar los
siguientes usos: identificacion, obtencion, analisis e intercambio de informacion;
cuantificacion de costos y tiempos; generacion de nueva informacion; analisis y
procesamiento de datos; coordinacion de procesos de disefio y construccion; y

utilizacion en la programacion de actividades durante la ejecucion de la obra
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(DGPMI, 2020, pp. 4-5). De acuerdo con lo mencionado, y en funcién a las
descripciones propuestas en la fabla 12, el Peru se encontraria en una tendencia de
adopcidn a gran escala puesto que son de conocimiento publico los avances dentro
de la Etapa 1 y 2. Sin embargo, frente a la Etapa 2, el sistema de contrataciones
actual limitaria el trabajo sobre nuevos estandares de modelado y protocolos de
colaboracion que no permitirian alcanzar los retos propuestos por el MEF con miras
a alcanzar una Etapa 3. En este punto, resultaria necesario evaluar la posibilidad de
realizar modificaciones en el marco legal existente, que no limiten la
implementacion efectiva de nuevas metodologias de trabajo con el propdsito de
evitar la repeticion de resultados pasados. Caso contrario, se aceptaria la
implementacion de los contratos colaborativos ya establecidos internacionalmente,
que consideren claramente las necesidades del proyecto y su entorno en un contexto

propio.

Luego, en octubre de 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) present6
los DL N° 1252 y 1486, los cuales establecen la obligatoriedad de utilizar
metodologias BIM en las inversiones publicas. Esto promovié su adopcion
progresiva en todos los niveles del gobierno a lo largo de las distintas etapas del
ciclo de inversion. En el numeral 3.2 del capitulo “Contexto Nacional”, se menciona
que, segun el Informe Economico de la Construccion (IEC) 2019, se identifican
diversas razones que explican la baja ejecucion de obras en el sector publico. En
este caso, los dos principales hacen referencia a la obsolescencia, inoperancia y
permeabilidad hacia la corrupcion de la normativa de contratacion estatal, asi como
a la ineficiencia de los sistemas de evaluaciéon y control de proyectos de
infraestructura y edificacion publica (DGPMI, 2020). De igual manera, en el

numeral 4.2 del capitulo de "Adopcion BIM" se abordan aspectos relacionados con
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2.5

los contratos. Esto resalta nuevamente la importancia que tienen los sistemas de

contratacion para definir el manejo de los proyectos y su esperado éxito.

En resumen, se presenta una clara linea de tiempo propuesta con ayuda de los
subcapitulos 2.1, 2.2 y 2.3, en donde se deja en claro que el desarrollo del sector
construccion no solo abarca aspectos técnicos sino legales. A través de la definicion
inicial de un método de entrega de proyecto, la metodologia de trabajo y los
términos legales que den el soporte ideal, no solo a los actores de este rubro sino a
los mismos proyectos y a sus necesidades, se esperaria un mejor desenlace para la
ejecucion de proyectos. Asimismo, de la mano con el uso de la tecnologia, la
implementacion de contratos colaborativos ayudaria a la industria de la AEC a
desarrollarse de manera integral y esto es lo que un contrato colaborativo nos
permitiria. Finalmente, se identifica una oportunidad de mejora a partir de la
inclusion de nuevas propuestas para nuestro actual sistema de contrataciones con el
Estado y la opcion de incluir contratos colaborativos en los proyectos de inversion

publica; particularmente, el contrato NEC3 opcion F presentado en esta tesis.

Hipatesis

A continuacion, se presenta el planteamiento de las hipdtesis a raiz de la
presentacion del problema y la revision de literatura. Estas hipotesis serdn puestas
a prueba conforme se obtengan los resultados de las entrevistas y seran motivo de
analisis para la obtencion de conclusiones y comentarios en funcion al objetivo de

la presente tesis.

e La implementacion del contrato NEC3 opcion F en proyectos de inversion
publica impulsarad mejoras en la gestion de la calidad, plazo, costo y disposicion
de entregables. Con ello, también promovera metodologias de trabajo

colaborativo que seran efectivas para salvaguardar informacion, promover el
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empleo de herramientas tecnoldgicas, la adquisicion de conocimientos y de
buenas practicas internacionales. Esto garantizard la transparencia en el
desarrollo de los procesos administrativos, tanto para beneficio del proyecto
como de la direccidon propuesta por el contratante y el contratista.

El sistema de contrataciones estatal podra superar gran parte de los resultados
negativos que surgen luego de su aplicacion, poniendo previamente en practica
las propuestas de mejora planteadas a partir de experiencias y lecciones
aprendidas en cuanto al manejo de estrategias de gestion para una adecuada
distribucion de riesgos en la gestion de proyectos, durante la etapa de ejecucion.
El empleo continuo del contrato NEC3 opcion F contribuird a la optimizacion
progresiva del sector construccion, pues este sistema contempla asesoria técnica
especializada, cuyos servicios son contratados bajo acuerdos internacionales,
como parte de la propuesta del Estado peruano para la mejora y fortalecimiento

de la gestion de proyectos de infraestructura.
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3. Capitulo ITI: Metodologia de la investigacion
La metodologia aplicada adopta una investigacion cualitativa, basada en la
recoleccion de informacion y datos a partir de una entrevista semiestructurada, y se

desarrollara de acuerdo con la secuencia mostrada en el grafico 3.

Grafico 3: Metodologia de investigacion para la tesis “Evaluacion de la implementacion de
contratos NEC3 opcion F para la gestion colaborativa en proyectos de inversion publica.
(2024)” Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Desarrollo de la metodologia

3.1.1 Revision de la literatura
Inicialmente, se presentara informacion sobre inversion publica relacionada con
el desarrollo del sector construccion a nivel nacional bajo el sistema de
contrataciones actual, la LCE y su reglamento. Ademas, se evidenciard el esfuerzo
del aparato estatal por mantener un desarrollo significativo e identificar sus
limitaciones en la gestion de obras publicas, con el fin de proponer cada vez

mejores herramientas de solucion, tal como la implementacion de una nueva
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3.1.2

3.1.3

3.14

metodologia de trabajo colaborativo, de la mano con un nuevo modelo de contrato

que practique este mismo enfoque.

Relacion de contratos colaborativos con la literatura

De manera sucesiva, se presenta el concepto de método de entrega de proyectos,
las metodologias mas comunes empleadas en construccion y finalmente se
describe al contrato NEC3 opcion F. Con esta informacion se logra captar como
es que se desarrollan las necesidades de un proyecto y se presenta un contraste
breve indicando ciertas limitaciones del sistema de contrataciones actual frente a
la nueva propuesta de usar contratos colaborativos.

Hipotesis

Luego de haber revisado la literatura correspondiente e identificado el problema,
se plantearon tres hipotesis que seran comentadas en el capitulo de conclusiones,
en base a los resultados de las entrevistas hacia el personal clave de cada uno de

los proyectos de estudio que emplearon el contrato NEC3 opcion F.

Definicion de la estructura de la entrevista

Se seleccionaron dos casos reales de proyectos que utilizaron contratos NEC3
opcion F para que su personal gestor pueda brindar informacion conforme se
desarrolle la entrevista semiestructurada.

En primer lugar, este subcapitulo presentara una breve descripcion para cada uno
de estos proyectos (caso de estudio A y caso de estudio B). En segundo lugar, se
presentard de manera tabulada cuatro aspectos definidos de los que se concretaron
24 preguntas en total para cada caso. A partir de las respuestas de cada uno de los
profesionales entrevistados, se conocera la forma como se llevo a cabo el empleo

del contrato en su respectiva situacion.
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3.1.4.1 Caso de estudio A. Proyecto Especial — Juegos Panamericanos - SEDE:
Mejoramiento, ampliacion y construccion de nuevas estructuras en la Villa
Deportiva Regional del Callao y Estadio de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

En el marco de la infraestructura deportiva para los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019, se llevo a cabo la ejecucion de diferentes
componentes del Proyecto Especial, que incluyé la construccion del
polideportivo del Callao y remodelacion del Coliseo Miguel Grau de la Villa
Deportiva Regional del Callao, asi como la remodelacion del Estadio de la
Universidad Mayor de San Marcos. Estos proyectos fueron realizados en un
convenio de Gobierno a Gobierno entre el Departamento de Comercio
Internacional del Gobierno del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte
(UK) y el Comité Organizador de los XVIII Juegos Panamericanos (COPAL),
bajo el sistema de contratacion NEC3 opcion F. A continuacion, se recogieron
datos recopilados de la edicion 301 agosto-setiembre 2019 de la revista
COSTOS con algunas descripciones de los espacios mencionados, como parte
del articulo “OBRA DESTACADA: La Videna, nuevo referente de proyecto de

inversion publica”:

v El polideportivo del Callao tiene una capacidad de 2100 espectadores, con
un area construida de 17600 m2, en donde se desarrollaron las competencias
de voleibol y tackwondo. Se caracteriza por contar con un techo de estructura
espacial de 95 m de separacion libre entre columnas, un piso flotante de 4300
m?2 aproximadamente y de mantener el concepto de la region Chalaca en su
aspecto exterior.

v El coliseo Miguel Grau tiene una capacidad de 2400 espectadores y fue

destinado a las competencias de lucha greco-romana, lucha libre, boxeo y
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3.1.4.2

goalball. Sus instalaciones incluyen sefalizacion empleando lenguaje
braille, para su uso por personas con discapacidad visual.

v En el Estadio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se realizo
una remodelacion y ampliacion de la cancha de fatbol y sus instalaciones, lo

que permiti6 el aumento de capacidad a 22000 espectadores.

Estos tres ambientes son parte del legado dejado por los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos Lima 2019. En la actualidad, se utilizan para la practica de
diversas disciplinas deportivas, aprovechando las instalaciones de calidad
internacional. Adicionalmente, en el afio 2020, se cred el Proyecto Especial
Legado, encargado de la gestion, operacion y el mantenimiento sostenible de
estas instalaciones, con el objetivo de elevar el nivel de nuestros deportistas

nacionales. (Revista COSTOS, 2019)

Caso de estudio B. Intervencion de colegios en Ancash — UNIDAD
ESCOLAR: Construccion del local escolar N° 88037 Antenor Sanchez con
codigo local 034420, Distrito de Chimbote, Provincia de Santa, Region
Ancash.

En el marco de un convenio de Gobierno a Gobierno entre el Departamento de
Comercio Internacional del Gobierno del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte (UK) y su equipo de asistencia técnica (UKDT), junto a la Autoridad
para la Reconstruccion con Cambios (ARCC), se acordd la implementacion del
paquete 03 de 10 intervenciones en locales escolares de la region Ancash bajo
el sistema de contratacion NEC3 opcion F y contd con un presupuesto estimado
de mas de 87 millones de soles (La Republica, 2021). Dentro de este paquete, en
el subpaquete 1.1 se encontraba la rehabilitacion del local escolar N° 88037

Antenor Sanchez.
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El consorcio Besco-Besalco fue el responsable de la ejecucion del proyecto, el
cual implic6 la construccion de una obra nueva con infraestructura moderna,
antisismica e ingenieria avanzada. Cabe recalcar que, durante todo el proceso de
construccion, se utilizaron las mejores practicas internacionales. El objetivo
principal, junto con los otros locales educativos incluidos en el paquete 03, fue
mejorar el servicio educativo a mas de 5000 nifios de la region Ancash. Para
lograrlo se tomaron en cuenta diversas instalaciones, como pabellones
administrativos y pedagogicos, losas techadas, rampas, accesos, cercos

perimétricos e ingresos que brinden mayor seguridad (La Republica, 2021).

Estructura de la entrevista

Para definir la estructura, se idealizé una tipica linea de tiempo para la ejecucion
de un proyecto, que abarcase, incluso principalmente, la seleccion del personal
clave. Ademas, teniendo en consideracion que el contrato NEC3 opcion F
empleado en ambos proyectos se dirige a la gestion propiamente dicha, se
entiende que practicamente mucho de lo acontecido se realizd bajo
coordinaciones, decisiones colectivas, y gestiones varias bajo los principios

establecidos acorde al contrato.

De esta manera, se definieron cuatro aspectos involucrados presentados en

secciones del 1 al 4:

- Sobre su experiencia profesional previa afin al proyecto

- Sobre la firma del contrato

- Sobre la ejecucion de obra

- Sobre su experiencia en el proyecto

En la tabla 13 se presenta la estructura de la entrevista realizada a cada uno de

los profesionales para estos dos casos representativos.
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Tabla 13: Estructura de entrevista al personal gestor

Seccion

Aspecto

Preguntas

Sobre su
experiencia
profesional
previa afin
al proyecto

1.1. {Qué conoce sobre contratos colaborativos?

1.2. ;Qué tipos de contratacién conoce y cudles ha puesto en
practica antes de esta experiencia?

1.3. {Qué experiencia en particular resaltd o solicito la entidad
para la contratacion de su perfil en este proyecto de entorno
colaborativo?

Sobre la
firma del
contrato

2.1. ;Sabe usted si se cumplieron las fechas iniciales estimadas
para la licitacion?

2.2. (De qué manera aporto6 el Gobierno del Reino Unido sobre
la etapa de licitacion del proyecto?

2.3. Una vez suscrito el contrato, ;se cumplieron las fechas
contractuales tales como entrega terreno, acceso al sitio,
incorporacion del supervisor de calidad y otros hitos
mencionados en este? Caso contrario, /,como se procedid?

2.4. El proyecto se rigi6 bajo el contrato NEC3 opcion F. ;Qué
definicion tiene sobre este tipo de contrato?

Sobre la
gjecucion
de obra

3.1. (De qué manera se previno o resolvieron los conflictos
técnicos y legales?

3.2. A diferencia de efectuar los procesos de procura bajo el
Reglamento de la Ley de Contrataciones, ;como se distingue
esta actividad bajo el contrato colaborativo NEC3 opcion F?
3.3. (Qué metodologia de trabajo o sistema de entrega de
proyecto se presentd desde el inicio para la ejecucion de la
obra? ;Fue empleada solo a nivel del personal gestor?

3.4. (Fue necesaria, para el contratista, la incorporacion
progresiva de herramientas de modelamiento digital de la
informaciéon? ;Qué herramientas tecnologicas fueron
utilizadas?

3.5. (De qué manera se realizaba la presentacion de entregables
y cada cuanto tiempo?

3.6. ;Cuanto tiempo demoraba como maximo el cliente para
responder solicitudes? ;Coémo se definian estos plazos?

3.7. ;Coémo aporto la supervision en el marco colaborativo?
3.8. (De qué manera aporto6 el Gobierno del Reino Unido sobre
la ejecucion del proyecto?

3.9. (De qué manera aporto6 el Gobierno del Reino Unido sobre
la gestion del proyecto?

3.10. ;Cudl fue su percepcion sobre la asesoria técnica
especializada por el Gobierno del Reino Unido como Project
Management Office (PMO)?

4.1. Sobre el marco legal que brind6 el Estado peruano al
Gobierno del Reino Unido, para el desarrollo de sus servicios,
(lo considera suficiente o hubiese preferido que se distinga
mayor control frente a las acciones tomadas?

4.2. ( Esperaba mayor o menor dependencia del Estado peruano
para la ejecucion del proyecto?
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3.1.5

3.1.6

Sobre su 4.3. (Como definiria la experiencia de haber trabajado

4 experiencia . - -
.. empleando un contrato de ingenieria y construccion
adquirida o
| colaborativo?
en e L o . -
4.4. ;Qué opina sobre la experiencia tedrica y practica del
proyecto

personal gestor y de obra sobre contratos colaborativos?

4.5. ;Qué ventajas y desventajas consideraria que existieron en
este proyecto empleando el contrato colaborativo NEC3?

4.6. ;Qué propuestas consideraria para mejorar cada vez mas
nuestro marco legislativo para el desarrollo de proyectos de
inversion publica?

4.7. (Recomendaria seguir con el empleo de contratos
colaborativos NEC3 en proyectos de inversion publica? ;Por
que?

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la entrevista semiestructurada
Se recolectard informacion de primera mano a partir de entrevistas semi
estructuradas a un total de diez profesionales y se incluirdn los resultados en forma

tabulada, con sus respectivos comentarios a manera de resumen y conclusiones.

Resultados y conclusiones

Una vez realizada la entrevista, estos testimonios seran motivo de analisis y
conclusiones, pues demostraran la experiencia de haber empleado el contrato
colaborativo NEC3 opcion F durante la ejecucion de los proyectos. Con ello se
podré contrastar si las expectativas sobre su empleo dentro de un primer periodo
de evaluacion resultaron ciertas o si no causaron mayor impacto frente a los
resultados bajo el empleo del sistema nacional de contrataciones. Después, se
propondré mejoras al sistema de contratacion vigente y para ello se priorizara
continuar con el empleo de contratos colaborativos en base a las experiencias
obtenidas. Finalmente, se tendria un reporte para reflexionar y concluir sobre una
implementacion permanente del contrato colaborativo NEC3 opcion F como

mejora en la gestion de proyectos de inversion publica.
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4.1

Capitulo IV: Desarrollo de la investigacion

Este capitulo presentara los resultados y discusion de estos para cada uno de los casos

de estudio A y B. Luego, en base a lo obtenido por las experiencias brindadas por los

profesionales entrevistados y sus comentarios finales, se propondrdn mejoras al

sistema de contratacion publica vigente.

Resultados

Como se menciond anteriormente, para el desarrollo de la entrevista se contd con

el apoyo de cinco profesionales del personal gestor de cada uno de los dos proyectos

que emplearon el contrato NEC3 opcion F. Ellos conformaron el equipo clave

frente a cada cliente (Lima 2019 y ARCC), en representacion de sus contratistas

principales (Sacyr-Saceem y Besco-Besalco,

incluyeron funciones gerenciales y jefaturas principales.

respectivamente). Sus roles

Tabla 14: Personal gestor entrevistado segiin el caso de estudio

Caso de estudio

Proyecto

Cargo

Proyecto Especial — Juegos
Panamericanos - SEDE:
Mejoramiento, ampliacion y

Gerente de proyecto

Administradora de contratos

Sanchez con codigo local 034420,
Distrito de Chimbote, Provincia de
Santa, Region Ancash.

A. construccion de nuevas estructuras Gerente de contrataciones
en la Villa Deportiva Regional del :
Callao y Estadio de la Universidad Gerente de planeamiento
Nacional Mayor de San Marcos. Tefe de oficina técnica
Gerente de proyecto
Intervencion de colegios en Ancash — - —
UNIDAD ESCOLAR: Construccién Director de sitio
B. del local escolar N° 88037 Antenor

Administrador de contratos

Gestor de calidad

Gestor de produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1 Caso de estudio A

Tabla 15: Seccién 1 - Sobre su experiencia profesional para el proyecto (Entrevista Proyecto Especial Juegos Panamericanos)

CONOCIMIENTO PREVIO DE CONTRATOS TIPOS DE CONTRATO EXPERIENCIA PROFESIONAL
COLABORATIVOS EMPLEADOS EVALUADA PARA SU CONTRATACION
Escucho del tema casi un afio ar}teg de laborar en el Contratos EPC, EPCM, con o 5 5
DIRECTOR DE proyecto. La misma puesta en practica fue clave para modalidad Sllave en mano y fust Experiencia en gestion y construccion de centros
PROYECTO su aprendizaje del NEC3 durante los Juegos A0 y comerciales bajo la modalidad fast track.
Panamericanos. ’
Fue asistente de administracion de contratos desde Haber trabajado en proyectos de gran
ADMINISTRADOR . .
el 2006 y tuvo su primera experiencia en NEC3 con | Contratos EPC y APP. envergadura como el gasoducto sur peruano y la
DE CONTRATOS . . L
los Juegos Panamericanos. carretera interocednica.
Indicéd que el aspecto colaborativo se refleja en que . . . .
tanto el contratista como el cliente asumen la Contratos prlvgdos, in  house y Exper‘lengla en contratos colaborativos 'y
GERENTE DE - . ., FIDIC. Modalidad suma alzada, | capacitaciones. Manejo de riesgos, apertura al
responsabilidad por la planificacion. Tuvo su . . . s )
CONTRATACIONES . . precios  unitarios y  costos | cambio, gestion de proyectos de gran magnitud y
primera experiencia con NEC3 con los Juegos .
. reembolsables. con una cultura de prevencion.
Panamericanos.
GERENTE DE Conocié este concepto durante su experiencia Ii?)rét;ﬁg);d a Erlcjagi,os u];zlli)tgrli\:[)’s sucr?:; Manejo de Primavera P6 a nivel avanzado, con
PLANEAMIENTO | laborando con contratos EPC y EPCM. P ’ experiencia homologada.
alzada y costos reembolsables.
Habia escuchado dp su aphcamon.en Europa. No Contratos bajo la LCE para o o )
contaba con experiencia en este tipo de contrato | . ., . . Conocimiento y experiencia minima de tres afnos
IEFE DE OFICINA revio a los Juegos Panamericanos cjecucion directa con modalidad a en ejecucion de obras de gran envergadura y de
TECNICA P & ' suma alzada, precios unitarios y ) & £ y

llave en mano.

montos por encima de los 100 millones de soles.
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Tabla 16: Seccidn 2 - Sobre la firma del contrato (Entrevista Proyecto Especial Juegos Panamericanos)

e e CUMPLIMIENTO DE FECHAS DEFINICION PROPIA DEL
FECHAS ESTIMADAS UNIDO EN LA CONTRACTUALES NEC3 OPCION F

EN LA LICITACION LICITACION
Estaba programado
adjudicarse en | Armé y brindé know ., .

DIRECTOR DE . Se cumpli6 con las fechas de acceso al sitio y | Contrato de costo reembolsable

diciembre del 2017 pero | how para las bases de . . . o
PROYECTO . Y la presencia del supervisor de calidad. con objetivo en el plazo.
se retrasd hasta marzo | licitacion.
2018.
1 * 10 1
NO tuvowacceso @ @1 ge tuvo consultores | Se cumplié con las fechas de entrega de Contra‘Fo de gest}on en donde e
ADMINISTRADOR | informacién.  Ingreso Y . ., . contratista principal subcontrata
, expertos de NEC3 | terreno y la asignacion y presentacion del jefe ..

DE CONTRATOS meses después de . Y serviclios a otras empresas y Ssu
o asesorando a la entidad. | de supervision. _ .. )
iniciado el proyecto. objetivo principal es gestionarlos.

. A Es un contrato enfocado a Ia
GERENTEDE | 5. cumplicron ascsor on 1 evaluacion | partieular e uno de lo pocos proyectos que | £5510™ donde todo el alcance de
CONTRATACIONES p ' part & p proy d contrato es subcontratado a otras
de las ofertas. logro este objetivo. .
empresas especializadas.
Contrato denominado gestion al
riesgo, netamente designado al
GERENTEDE | No st prosene e Inplomen una PO | o S50 Pt ¢ poriodo, pr e s, qin fene <l ol e
PLANEAMIENTO | ese periodo. para el uso el NEC3. N\ , 08 q g ) ) .
seguimiento, si se cumplieron. Los trabajos se cobran bajo los
términos de costo determinado y
una tarifa (fee).
Es un contrato de gestion, en
Fue el asesor del Estado i
- donde el contratista es un Gerente
JEFE DE OFICINA | No estuvo presente en | peruano para la eleccion Se cumplicron con estas fechas de  provecto que busca dar
TECNICA ese periodo. del contratista gestor y P ' proy 4

del modelo de contrato.

direccion al proyecto en todas sus
etapas.
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Tabla 17: Seccién 3 - Sobre la ejecucion de obra (Entrevista Proyecto Especial Juegos Panamericanos)

PREVENCION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS TECNICOS LEGALES

DIFERENCIAS ENTRE LCE Y NEC3 PARA LA PROCURA

METODOLOGIAS DE
TRABAJO / SISTEMAS DE
ENTREGA DE PROYECTO

Preciso el uso de estrategias de manejo
de responsabilidad social y policial,

LCE: La procura queda en manos del contratista. Sucede que la
aprobacion de documentos técnicos suele detener su flujo por

Indic6 que se dividio el

DIRECTOR DE . . . . . f: .. proyecto en paquetes, como
ademds del servicio del Dispute | impedimentos burocraticos a cargo de la supervision. . .,
PROYECTO . L . : ., | estrategia de construccioén a
Adjudication Board (DAB) para disipar | NEC3: Propuso un flujo del proceso. Un sistema de contratacion | .
. . 1 R nivel del personal gestor.
controversias. abierto al cliente y contratista.
Manifestd6 el empleo de alertas Y . . . . .
p ., LCE: Sino se cumple con alguna particularidad, el proceso vay viene | Manifest6 la ausencia de
tempranas (NAT) para la reduccion de .
ADMINISTRADOR en plazos muy largos. alguna metodologia. En su

DE CONTRATOS

riesgos o la ejecucion propia del
proyecto, y notificaciones de eventos
compensables (NEC).

NEC3: El proceso es mucho mas rapido. Existe el contrato opcion A,
indicado para subcontratar servicios bajo clausulas back to back.

lugar, resalto la planificacion
de reuniones constantes.

GERENTE DE
CONTRATACIONES

Indicé la presencia de dos mecanismos
que priorizaron la estrategia ganar-
ganar y el espiritu colaborativo a través
del trato directo con el Gerente de
Proyecto sin optar de inmediato por
sumisiones frente la DAB.

NEC3: Refleja transparencia pura en el mecanismo del sistema de
gestion y ejecucion de las licitaciones indicado en el Plan de gestion
de subcontratistas, bajo seguimiento del cliente, del UKDT y de la
CGR.

Recalco la aplicacion de Lean
Construction, a nivel del
personal gestor y jefes de

grupo.

GERENTE DE
PLANEAMIENTO

Resalto la existencia de un gran manejo
de la comunicacion y habilidades
blandas, por lo que se empled pocas
veces a la DAB.

LCE: Se caracteriza por emplear adjudicaciones directas y los
tramites burocraticos toman demasiado tiempo en resolverse.
NEC3: Permite gestionar subpaquetes con adjudicaciones en paralelo
y los tramites para la solucion y definicion de la procura se resuelven
en corto tiempo.

Identifico la metodologia fast
track, con herramientas de la
filosofia Lean Construction
para el seguimiento.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

Indico que el cliente fue considerado en
las revisiones, por lo que se empled
minimamente a la DAB.

LCE: Se caracteriza por definir como ganador al postor que ofrezca
el menor costo.

NEC3: Se basa en el principio value for money, en donde prioriza el
valor hacia el cliente sin necesidad de haber elegido al postor con la
menor oferta. Demuestra mayor agilidad en sus procesos.

Consider6 que se aplico la
metodologia Construction
Management at Risk 'y que fue
empleada a nivel del personal
gestor.
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INCORPORACION DE
HERRAMIENTAS DE
MODELAMIENTO DIGITAL

PRESENTACION DE ENTREGABLES

PLAZOS DE RESPUESTA PARA
EL CLIENTE

SUPERVISION EN EL MARCO
COLABORATIVO

DIRECTOR DE
PROYECTO

Indic6 que fue necesario del
BIM dado que se trabajo
sobre un proyecto con
modalidad fast track.

Entregas semanales con
seguimiento intensivo.

Segun contrato, mayormente se
tuvo respuesta en dos dias por
temas de procura y en siete dias
por demads temas contractuales,
contabilizando dias ttiles.

Desvirtu6 la presencia de un
supervisor de obra wusual y
confirmo una supervision de
revision de protocolos y control de
calidad.

ADMINISTRADOR
DE CONTRATOS

Confirmo el uso de BIM en
el diseno.

Informes semanales y mensuales de
calidad y seguridad. Informes de
cierre trimestral.

Segun contrato: siete dias. El
dia uno se contaba a partir del
dia siguiente de enviada la
notificacion. En disefio, el plazo
fue de 15 dias.

Comentd6 que la supervision
present6 un rechazo sobre el
esperado espiritu colaborativo, por
lo que se emple6 gran cantidad de
notificaciones de obra defectuosa
(NOD).

Indico que se elabord un
modelo 3D para el disefio,

Se priorizé la fecha fin de entrega,
pues las intermedias variaron y no se

La respuesta tardo bastante. Al

Senal6 que no existi6 una

GERENTE DE . ; o . ., | no recibir respuesta en un plazo ., .
pero considera que no se | mantenia seguimiento en la revision . D supervision de obra como tal, sino
CONTRATACIONES ., . S de 10 a 15 dias, se insistio con | ... . - .
aplicO en estricto la|de actualizaciones en los . dirigida a la gestion y a la calidad.
. severidad.
metodologia BIM. entregables.
. . Coment6 la presencia de un
Indico que se realizo el ’ . .
Informes de progreso semanales, | Segin contrato, los plazos de | supervisor de calidad y un asesor
GERENTE DE modelo BIM de la estructura 1 R . o
.. . . cronograma actualizado y narrativa | respuesta fueron entre una a dos | por el UKDT. Asimismo, indico
PLANEAMIENTO |y sirvi6 para identificar . o . C
: . del programa quincenal. semanas. que brind6 solucion y viabilidad a
interferencias. . ..
diversos acontecimientos.
Indico que, segun contrato, -
) g Se establecid plazos en el | Declar6 que se realizd la
se solicité el empleo de BIM Hubo una lista de entregables. Se | contrato. Las respuestas por ision sobre | ia calidad
JEFE DE OFICINA | como modelo federado. Se .y . g . o, p p SUPCTVISION Sobre fa propla caflda
TECNICA utilizaron herramientas manejo a través del cumplimiento de | RFIs se recibian en tres dias, | del proyecto, no como en el caso
. hitos, acompafnados de un informe. | como maximo, lo que demostrd icacid RI
como Revit, Tekla ’ p ,10 ¢ de la aplicacion del CE. Es

Structures, BIM 360.

agilidad.

decir, fue bastante colaborativa.
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APORTES DEL REINO UNIDO
EN LA EJECUCION

APORTES DEL REINO UNIDO EN LA
GESTION

ASESORIA TECNICA DEL REINO UNIDO COMO PMO

DIRECTOR DE
PROYECTO

Reconoci6 el gran aporte
brindado a raiz de la experiencia
del UKDT en infraestructura
para juegos deportivos en
Londres.

Resaltd el aporte del UKDT en Ila
demostracion de un alto estandar de
gestion pues, dada su experiencia en el
mundo deportivo, ayud6 a plantear
mejoras en planeamiento e ingenieria.

Rescatd la existencia de una estructura y asesoria de
manera transversal a las areas de ingenieria, procura y
construccion. Ademas, percibid un seguimiento constante
y talleres colaborativos de disefio vinculados a actas y
aprobaciones.

ADMINISTRADOR
DE CONTRATOS

Remarco su gran aporte en las
reuniones  semanales  sobre
riesgos.

Menciond que el UKDT se encargd de
interiorizar la filosofia del contrato NEC3
con la intencién de que el cliente y el
contratista sean transparentes con su
informacion.

Precisé que la asesoria se dirigié con mayor frecuencia
hacia el cliente y no al contratista.

Identific6 muy poco aporte en

Destaco el control del cronograma de
avance, de procura, matriz de riesgos,

La calificé como muy positiva y anadié que esta asesoria

GERENTE DE etapa la  construccion, a |indices de cumplimiento, y otros. | contribuyd a consolidar el aprendizaje in situ y los
CONTRATACIONES | diferencia de la ectapa de | Ademas, resaltd gran aporte en la | conocimientos previos del personal gestor para la gestion
elaboracion del disefio. ensefanza de metodologias y | de proyectos.
herramientas estandarizadas.
Indic6 que se involucrd a través , .
que. . Comentd6 que el UKDT brindo . , .
de su propio planeamiento para . Catalogd a la asesoria como muy buena en términos
GERENTE DE el control de la construccion herramientas U Agd/pgmon en  la técnicos, de gran aporte y con enfoque hacia la generacion
PLANEAMIENTO . > Y| planificacién y manejo del control a través - (¢ gran aporie y d g
no necesariamente POt | 4. odelos BIM en 4D de valor.
indicaciones del UKDT. ’
No identificé aporte alguno en la | Identifico aporte del UKDT en el manejo | Noté que la asesoria fue dirigida al cliente, técnica y
JEFE DE OFICINA ./ ; . ., , .- .,
TECNICA construccion, pero si a nivel de | y gestion del modelo de contrato con las | legalmente. Ello ayuddé a agilizar la resolucion de

disefio.

cantidades y montos estipulados.

conflictos en el disefio y la construccion.
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Tabla 18: Seccidn 4 - Sobre su experiencia adquirida en el proyecto (Entrevista Proyecto Especial Juegos Panamericanos)

CONTROL DEL ESTADO PERUANO SOBRE LAS
ACCIONES DEL REINO UNIDO

DEPENDENCIA DEL ESTADO
PERUANO

EMPLEO DE CONTRATO DE
INGENIERIA Y CONSTRUCCION
COLABORATIVO

DE

Lo calificoé como suficiente y necesario. Resalté que
el Estado peruano tomo las decisiones necesarias
para poder llevar a cabo las actividades a realizar
bajo la experiencia del gobierno inglés.

Resalto el constante cuestionamiento por
la CGR, cuya forma de trabajo conocida
empiricamente bajo la LCE se mantuvo
durante el avance del proyecto.

Lo calific6 como una muy buena
experiencia. Adiciond que se generod
mucho ahorro en tiempo, costo y se
aprendio a solucionar discrepancias en la
ingenieria de manera distinta a lo habitual.

ADMINI
STRADO | DIRECTOR
TOS

R DE
CONTRA | PROYECTO

Identifico la existencia de una cldusula del contrato
sobre el respeto por la normativa peruana vigente
hacia cada una de las areas del proyecto.

Esper6 mayor dependencia del Estado
peruano y resaltd que la retroalimentacion
que hubo entre el UKDT y Lima 2019 no
alcanzo al contratista principal.

Lo resumid6 como una experiencia
interesante en donde existio transparencia
y comunicacién, no solo con el cliente
sino entre el propio equipo del contratista.

GERENTE DE
CONTRATACION
ES

Lo catalogd como bien aplicado. Indico que el

Estado peruano dejo el control del proyecto a criterio
del UKDT.

Esper6 mayor dependencia del Estado
peruano, pero no sucedié directamente
sino a través de Lima 2019, como entidad
designada. Por otro lado, mencion6 que la
CGR actu6 puntualmente y en el cierre
comercial.

Lo califico6 como una de sus mejores
experiencias. Consider6 muy positiva la
implementacién como forma de trabajo a
nivel contractual en proyectos de gran
envergadura y trascendencia en el pais.

GERENTE
DE
PLANEAMI
ENTO

Indic6 que, como contratistas, no se tuvo un vinculo
directo con el Estado.

Indic6 que la unica relacién entre
gobiernos fue la entrega del producto bajo
el contrato NEC3.

Lo calific6 como wuna experiencia
enriquecedora que le permitid6 ampliar
conocimientos técnicos, tecnologicos y
networking con profesionales de vasta
experiencia.

JEFE DE
OFICINA
TECNICA

Lo calific6 como suficiente y correcto.

Imagin6 mayor control desde el gobierno
del Reino Unido, pero, a su parecer, no fue
asi. Finalmente, concluy6 en que el Estado
peruano interfirid en lo justo y necesario.

Lo resumidé como una buena experiencia
en donde se presenta a los proyectos desde
perspectivas distintas: como consultor y
constructor.
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CONTINUAR O NO

DIRECTOR DE PROYECTO

EXPERIENCIA DEL VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL EMPLEO DE MEJORAS LEGALES EN CON NEC3 EN
PROYECTOS DE INV.
EQUIPO CONTRATOS NEC3 2 PROYECTOS DE INV.
PUBLICA 5 :
PUBLICA
Respaldd continuar con

Indico e Destac6 al contrato NEC3 | la implementacién del

S 4 1 1dentifico lo siguiente: como alternativa, ademas de | NEC3.

inicialmente, no

contaba con el
suficiente
conocimiento teorico y
remarcé que gran parte
del equipo aprendid en
el camino.

*Ventajas

- El marco de contratacion permite profundizar la
interaccion con el cliente

*Desventajas

- El contrato puede considerarse muy rigido en ciertas
ocasiones

propiciar el cambio de
perspectiva de trabajo,
comenzando por el personal
que labora para obras del
Estado.

También enfatizo la necesidad
de identificar los riesgos.

Comento que, a la fecha,
se emplea en diversos
proyectos, obteniendo
mejores resultados a
comparacion de los que
se ejecutaron  bajo
diversos sistemas de
contratacion clésicos.

ADMINISTRADOR DE CONTRATOS

Recalcod que el equipo
aprendi6 mucho en el
camino.

Identifico lo siguiente:

*Ventajas

- Se puede realizar un proyecto de gran envergadura en
corto plazo

- Refleja una trazabilidad en las comunicaciones de
manera digital

- Uso de la metodologia BIM

- Simpleza en la lectura del contrato

- Como parte de promover la gestion de riesgos,
permite alertarlos anticipadamente

*Desventajas

- La supervision no refleja la
colaborativa que indica el contrato

participacion

Mencion6 que en la actual
aplicacion de  contractos
NEC4, se han retirado
clausulas que fueron
incorporadas para los Juegos
Panamericanos, las cuales
estaban alineadas a la LCE.

Afirm6 que se debe
continuar con la
implementacién del
NEC3 porque facilita la
ejecucion de los
trabajos. Asimismo,
aclar6 que favorece a los
proyectos si es que se
practica una adecuada
gestion.
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GERENTE DE
CONTRATACIONES

Identifico muchos
profesionales con
vasta experiencia en
diferentes sistemas de
contratacion que
tuvieron gran
predisposicion  para
aprender del manejo
del contrato NEC3.

Identificé lo siguiente:

*Ventajas

- Se tuvo una estructura definida para la gestion del
proyecto

- Se trabaja de manera colaborativa y transparente para
evitar conflictos

- Existe comprension y trato constante entre cliente y
contratista fijdndose intereses comunes

- Se presentan incentivos

*Desventajas

- Existe una inadecuada intervencién o interpretacion
de las personas sobre el contrato

Aconsejo erradicar la LCE
porque, a su parecer, la
calific6 como ineficiente y
hecha por abogados para
poder litigar 'y  generar
conflicto.

Sugiri6 establecer un o6rgano
ejecutor, encargado de
descentralizar la ejecucion de

obras civiles, empleando
contratos  colaborativos a
través de PMOs.

Recomendd continuar
con la implementacion
del NEC3, indicando
que tienen las
herramientas, el espiritu
y los principios claros
para  alcanzar  los
objetivos de  estos
proyectos de inversion
publica.

GERENTE DE
PLANEAMIENTO

Indico que el equipo se
adecud bastante bien al
contrato.

Identifico lo siguiente:

* Ventajas

- Sereconoce una acelerada aprobacion de adicionales,
cambios y ampliaciones de plazo

- Se presenta un entorno colaborativo y gran
interaccion con el cliente

*Desventaja:

- Para ejecucion de proyectos con plazos relativamente
cortos como los Juegos Panamericanos, se requiere
personal con experiencia previa fehaciente para poder
aplicarla directamente

Sugirié la modificacion de la
Ley de Contrataciones del
Estado buscando una
transicion hacia la
implementacién de contratos
colaborativos.

Afirm6 que se deba
continuar con el uso del
NEC3 porque agiliza
mucho mas los plazos
de implementacion y
ejecucion de las obras.

JEFE DE OFICINA
TECNICA

Remarco la
contratacion de un
asesor britdnico como
apoyo en la teoria, que
posteriormente el
equipo llevd a la
préctica.

Identificé lo siguiente:

*Ventajas:

- Agiliza la planificacion y los términos de obra

*Desventajas:

- Se presta para causar incertidumbre en los precios
finales

EnfatizO6 que se deberia
implementar en mayor medida
este tipo de contratos, asi
como el empleo de
herramientas BIM.

Respaldd continuar con
el uso del NEC3 porque
agiliza la ejecucion,
culminando en el
tiempo, el costo y la
calidad que se necesita.
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4.1.2 Caso de estudio B

Tabla 19: Seccidén 1 - Sobre su experiencia profesional para el proyecto (Entrevista Intervencion de unidad escolar Antenor Sanchez)

CONOCIMIENTO PREVIO DE CONTRATOS
COLABORATIVOS

TIPOS DE CONTRATO
EMPLEADOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL EVALUADA
PARA SU CONTRATACION

Senal6 que busca resultados asociados (win to win),
en donde prevalecen los objetivos del proyecto y

Contratos NEC3, FIDIC vy
otros con bonificacion por

Experiencia previa en contratos internacionales,

GERENTE DE . ., . . , .- . . .. . ..
cualquier resolucioén de conflictos se realiza segiin | objetivos, sistemas a precios | obras similares, manejo y conocimiento en
PROYECTO - ., .. Nl .

la definicidén de un marco técnico y no tanto de uno | unitarios, suma alzada, cifra | contratos NEC3.

legal. objetivo y bandas.

Experiencia minima de ocho afios en manejo de

Enmarcéd al contrato como un back-to-back, en obras de edificaciones, manejo de gestion de

DIRECTOR DE | donde el contratista y el cliente interactan de personal y certificaciones en sistemas de gestion de
Contratos EPC y NEC3 .
SITIO manera prudente y oportuna para poder llegar a la proyectos. Asimismo, haber laborado en obras
meta que es el plazo o el alcance de todo proyecto. ejecutadas con montos altos y haber asumido
puestos de jefatura.

COHSl.d cro - que su .Ob_]etIVO cra rephcz‘i? by Contratos EPC, con | Contar con conocimiento sobre NEC3, condiciones
ADMINISTRADOR | experiencia satisfactonia y eficaz, com Qe INgeeR modalidad llave en mano especificas y su experiencia previa en los Juegos
DE CONTRATOS |la implementacion del contrato para la Y| P as y p P &

. . .. concurso oferta. Panamericanos.

infraestructura de los juegos olimpicos en Londres.

GESTOR DE Indico que consideran un trato directo entre cliente Demostrar capacidad de gestion y conocimientos

y contratista que permite trabajar en conjunto, con | Contratos EPC técnicos en edificaciones u oficinas que

CALIDAD , . . . ..,
una metodologia de trabajo definida. consideraran automatizacion.
Resalt6 la agilidad con la que permite realizar los
Grsror | e, Afi0 v s coniis colbomes | oo sl sor | ST o e i e
PRODUCCION p P ! privado . proy

misma manera en que venia supervisandose por la
OSCE, con el Estado.

hospitales, retail o habilitaciones urbanas.
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Tabla 20: Seccidn 2 - Sobre la firma del contrato (Entrevista Intervencion de unidad escolar Antenor Sanchez)

CUMPLIMIENTO DE
FECHAS ESTIMADAS
EN LA LICITACION

APORTE DEL REINO UNIDO
EN LA LICITACION

CUMPLIMIENTO DE FECHAS
CONTRACTUALES

DEFINICION PROPIA DEL NEC3
OPCION F

Se encargd de la depuracion de

Se cumpli6 con la fecha de

GERENTE DE . ., entrega de terreno y acceso al | Contrato de gestion, reembolsable y
Se cumplieron. empresas hasta la eleccion final | .. . . .
PROYECTO Y sitio, pero se retraso la presencia | tarifa (fee).
durante el proceso de licitacion. . .
del supervisor de calidad.
Contrato que conlleva disefio y
Se cumpli6 dentro de un | Tenia una vision mas abierta., construccion bajo una modalidad de
DIRECTOR DE | rango razonable, cercano | con coordinaciones y | Se cumplié con las fechas de | eventos compensables. Sefiald que se
SITIO a las fechas propuestas | propuestas de  soluciones | entrega y acceso al sitio. trabaja con montos reembolsables y se
originalmente. alternas. cobra una tarifa (fee) por el servicio de
gestion.
A través del UKDT, manejo la
. licitacibon a  través  del | Se cumpli6 con la fecha de .
ADMINISTRADOR | No tuvo seguridad de ~ W . - Contrato que se rige por la
acompanamiento técnico y | acceso al sitio, mas no con -,
DE CONTRATOS | ello. ., subcontratacion.
absolucion de consultas durante | muchas otras.
el proceso.
Contrato colaborativo de gestion en
construccion en el que se contrata a un
GESTOR DE Se cumplicron En toda la asesoria técnica, | No se logré cumplir con todas las | contratista para que gestione el disefio,
CALIDAD P ' contractual. fechas contractuales. procura y construccion, con la facultad de
subdivir el alcance fisico y subcontratar
actividades.
Entregaron las bases del | Se cumplieron con las fechas
r to. No participaron en la | inmediata teriores a la firma
GESTOR DE . proyecto. o p paron ¢ cdiatas pos eriores Contrato netamente sobre temas de
: Se cumplieron. etapa de consultas; eran | del contrato, mientras que las .,
PRODUCCION . .o . gestion.
directamente  tratadas  con | siguientes sufrieron retrasos.
ARCC
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Tabla 21: Seccién 3 - Sobre la ejecucion de obra (Entrevista Intervencion de unidad escolar Antenor Sanchez)

PREVENCION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS TECNICOS LEGALES

DIFERENCIAS ENTRE LCE Y NEC3 PARA LA
PROCURA

METODOLOGIAS DE TRABAJO
/ SISTEMAS DE ENTREGA DE
PROYECTO

GERENTE DE
PROYECTO

Manifestd el uso de notificaciones de alertas
tempranas (NAT) y del DAB.

NEC3: Se invita a participar a una variedad de postores y
se adjudica a un subcontratista luego de un analisis
financiero y economico de las alternativas. Asimismo,
resalté un mayor nivel en el sustento, la transparencia y la
flexibilidad en los plazos.

Indico que se utilizaron herramientas
Lean a nivel de personal gestor,
capataces, generales y jefes de grupo.

DIRECTOR DE
SITIO

Aclar6 que los conflictos técnicos fueron
manejados por el relacionista comunitario, el area
de gestion municipal y el area de seguridad
industrial.

NEC3: Se visualiza mayor transparencia porque existe
trazabilidad del proceso de adquisiciones evidenciada en
alguna plataforma digital.

Identifico una metodologia de trabajo
por lotes o fases, mientras que algunos
subcontratistas  intentaron aplicar
herramientas Lean y que la
capacitacion respectiva fue a nivel de
personal gestor.

ADMINISTRADOR
DE CONTRATOS

Precisé el uso de politicas preventivas a través de
la solucion de conflictos en mesas de trabajo para
generar un acuerdo. Asimismo, recalc6 como
ultima instancia el empleo del DAB.

LCE: Presenta una contratacion directa entre el cliente y
el postor adjudicado, alineada a los TDRs establecidos
para la licitacion. Ademas, indico que este contratista es
quien ejecutara directamente los trabajos.

NEC3: La adjudicacion se realiza a una empresa
contratista que no construird directamente, sino que
actuard como gestor de contratos o subcontratos.

Remarco el uso del BIM para
coordinaciones de trabajo en gabinete,
a nivel de personal gestor.

GESTOR DE
CALIDAD

Precis6 que se empled el plan de gestion de
calidad mencionado en el contrato para evitar
problemas técnicos, pero, en su defecto, se
presentaron notificaciones de alertas tempranas
(NAT) desde la oficina central y no desde la obra.

NEC3: Los procesos de procura son mas eficientes y
flexibles a diferencia de los realizados bajo la LCE.

Manifestd la ausencia de alguna
metodologia colaborativa.

GESTOR DE
PRODUCCION

Indic6 el empleo de alertas tempranas y la
intervencion del DAB.

LCE: Se caracteriza por tener una gestion mucho mas
burocratica, con mayor cantidad de instancias para
obtener una aprobacion.

NEC3: Busca una gestion agil, por lo que mientras se
aprueba y gasta, se realiza el reembolso.

Identifico la aplicacion de
herramientas Lean Construction y el
intento de usar BIM para el control de
la produccién y programacion a nivel
de personal gestor.
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INCORPORACION DE

SUPERVISION EN EL. MARCO

PRESENTACION DE PLAZOS DE RESPUESTA
HERRAMIENTAS DE
REGAB RA COLABORATIVO
MODELAMIENTO DIGITAL INIH I REAT RS 2 B LAY
El contrato establecié plazos para
GERENTE DE Identl.ﬁc.o el uso de BIM para Informes semanales y todas las comunicaciones: §1et§ dias | Declaro que la supervision no se mostro
especialidades de estructuras e para respuestas de comunicaciones | colaborativa, puesto que origind muchas
PROYECTO ) : mensuales. . . .
instalaciones. simples y 21 dias para eventos | restricciones.
compensables.
Remarco la falta de experiencia | Menciond que en el
DIRECTOR DE en BIM de los subcontratlstag, por | contrato se indico la lista El plazo méximo fue de siete dias Indlcq que la supervision — no 'reﬂe]o
lo que se tuvo que brindar | de  entregables que j conocimiento de lo que significa un sistema
SITIO . . , , calendario. )
capacitaciones y suplir su | tendria cada area y su colaborativo.
necesidad de modeladores. frecuencia de entrega.
Confirmo que se Comento que las funciones, obligaciones y
Mencioné  que se  usaron establ/ece en.el coqtrato Y | para respuestas de ARCC se tuvo un procednmentos propios del supervisor estaban
. resalto la existencia de la . p ... | establecidos en el contrato. A pesar de ello, en
ADMINISTRADOR | softwares de  modelamiento , o plazo de siete dias y para la revision S, .
7 . guia de disefio. Ambos este proyecto no se cumplié a cabalidad con el
DE CONTRATOS | digital pero no recordd con de entregables se tomaron los plazos i )
. , hablan de  formas, \ espiritu colaborativo esperado.
exactitud cuales fueron. . definidos en el contrato.
métodos y plazos de
entrega.
Segin TRUERE @it o Identifico que la supervision ,fue. dirigida
el cronograma | Se presentaron casos en los que se netamente hacia el “aspecto técnico y la
GESTOR DE Confirmo el uso de softwares y de M N, . , . aplicacion de normas vigentes en el RLCE, por
maestro, se tuvo un plazo | tardé mas de siete dias calendario en L .
CALIDAD BIM. . , lo que muchas situaciones no necesariamente se
de siete dias y se | dar respuesta. . .
o trataron de manera colaborativa, sino que se
remitian via ACONEX. (o
tomaron posturas mas rigidas.
Fue obligatorio, dado que el | Muchas entregas fueron Indicd que la supervision fue rest.rrl ctiva en el
A . . . avance y que, por el contrario, debi6 haber sido
GESTOR DE consorcio indicd que lo haria de | de manera mensual y las | Se tuvo un plazo de siete dias mucho mas obietiva v colaborativa. asi como
PRODUCCION esa manera desde un inicio a la | valorizaciones cada 15 | definidos en el contrato. . Y ’

entidad.

dias.

demostrar mayor experiencia que el mismo
constructor.
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APORTES DEL REINO UNIDO EN LA

APORTES DEL REINO UNIDO EN LA

ASESORIA TECNICA DEL REINO UNIDO

EJECUCION GESTION COMO PMO
, . Recalc6 que, mas que asesor como PMO, el
Califico este aporte como intrascendente Cpmento | que cuando  ocurrieron UKDT tuvo un estricto control del manejo del
GERENTE DE . > | discrepancias con ARCC, el UKDT .,
PROYECTO puesto que solo se realizO de manera brindé aclaraciones e interpretaciones del proyecto, que lamentablemen‘Fe. no suc;edlo 'de
puntual. contrato manera constante, ya que se dirigia hacia varios
) proyectos a la vez.
Destacé que el Reino Unido interactud | Indicé que se brindaron capacitaciones
DIRECTOR DE | mayormente con ARCC, en lugar del | sobre el contrato NEC y que la mayor | Indicdé que no alcanz6 la suficiente informacion
SITIO contratista, sobre aspectos netamente | interaccion como aporte fue durante la | como para responder esta pregunta.
técnicos. etapa de disefio.
Reconocié el seguimiento y direccion
ADMINISTRADOR | técnica hacia la ARCC. Emitieron | Indic6 que el aporte del UKDT fue menor | Consider6 muy poca intervencion del UKDT
DE CONTRATOS | lineamientos y manuales para mejorar los | en la gestion que en la construccion. como PMO.
entregables.
Consider6 como aportes las observaciones
Indico que el UKDT particip6 tres veces | del UKDT en campo y en los planos, asi
GESTOR DE durante la ejecucion del proyecto y su | como la identificacion de materiales | Tuvo una percepcion positiva como PMO y su
CALIDAD aporte se dio durante la verificacion del | criticos faltantes. Ademads, resaltd el | gran legado fue la modalidad de contrato.
control de calidad. intercambio de ideas en base a sus
experiencias en obras pasadas.
GESTOR DE Indlgo que el Reino Unido pidi6 ciertas Iden:uﬁco una participacion dlrlt(:gda~ | considerd que esa asesorfa llegd netamente a
. consideraciones para el desarrollo del | través de ARCC, en temas de disefo, | . . ., 2,
PRODUCCION nivel de direccion y no a produccion.

proyecto, especialmente para el disefo.

gestion y costo.
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Tabla 22: Seccidn 4 - Sobre su experiencia adquirida en el proyecto (Entrevista Intervencion de unidad escolar Antenor Sanchez)

CONTROL DEL ESTADO PERUANO
SOBRE LAS ACCIONES DEL REINO
UNIDO

DEPENDENCIA DEL ESTADO PERUANO

EMPLEO DE CONTRATO DE INGENIERIA Y
CONSTRUCCION COLABORATIVO

S .., | Menciond que existid un equilibrio entre el
8 8 Consider6 que el Estado peruano desvirtud UKDT E‘IIJ{CCX duralrllte glu eriodo de la
RO al contrato NEC en ciertos aspectos al | . y A . P Aclaré que, si existe voluntad y conocimiento de
E , . . directora ejecutiva de turno. Luego del . 1
Z > agregar cldusulas propias del sistema de . . ., ambas partes, serian los contratos idoneos para
. . cambio de esta profesional, se dejo de lado al . .
E S contrataciones estatal. Sobre ello, destaco la 3 realizar cualquier proyecto.
=) g poca influencia del UKDT UKDT por buen tiempo hasta retomar un
&) . .
punto medio, nuevamente.

A Lo califico como suficiente e indico que
% o entidades reguladoras del Estado peruano se | Percibio gran presencia del Estado peruano e o

= . ., , . Califico su uso como una buena experiencia, con gran
5 = acercaron durante la ejecucion. De esta | desde la ARCC. Es mas, esper6 menor cantidad de lecciones aprendidas por implementar
E n manera, el UKDT fue solo un asesor y quien | dependencia para el UKDT. P p p '
= tomo las decisiones finales fue la ARCC.
m
A
% n Menciond que, el Estado, representado por Catalogd su uso como una excelente experiencia. Por
A S la ARCC, no podria modificar las clausulas . otro lado, indic6 tener presente el tiempo prolongado
é é del contrato. Este indica que lo no Consider6  que el ~UKDT o tuvo que toma la curva de aprendizaje. Ademas, menciond
&= ) : protagonismo y que el proyecto podia . . o Co .
e contemplado se rige por las normas . . que causa dificultad trabajar con funcionarios publicos
4z . s . autogestionarse de forma sencilla. . . .
Z O internacionales; por ejemplo, por el dentro del equipo, pues muchos continllan sin
E o Reglamento Nacional de Edificaciones. comprender la filosofia de un contrato colaborativo.
A
<
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GESTOR DE
CALIDAD

Alegé que el Estado limit6 el desarrollo del
UKDT, pues coloc6 clausulas y penalidades
un poco mas restrictivas, asi como fechas
muy optimistas y referenciales, adicionales
a las condiciones del contrato NEC original.

No esper6é mayor dependencia de la que se
pudo percatar. Hubo una transmision de ideas
del UKDT a la ARCC vy el Estado supo
escuchar las propuestas técnicas, pero no
tomo en consideracion todo lo que la asesoria
mencionaba.

Declar6 su empleo como una experiencia muy
enriquecedora y resaltd haber tenido la gran
oportunidad de ser gestor.

GESTOR DE
PRODUCCION

Indic6 que no tuvo participacion en
reuniones o situaciones en donde se
desarrollasen esos temas.

Aclar6 que esperaba menor dependencia del
Estado en el desarrollo del alcance. Esto hizo
que se apliquen conceptos diferentes a los
mencionados en el contrato NEC3.

Consider6 provechoso el uso del contrato NEC3 y
resalté la oportunidad que tuvo de aplicar una nueva
forma de gestion, ademas de aprender nuevos
conceptos.
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EXPERIENCIA DEL
EQUIPO

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
EMPLEO DE CONTRATOS NEC3

MEJORAS LEGALES EN

PROYECTOS DE INV. PUBLICA

CONTINUAR O NO CON
NEC3 EN PROYECTOS DE
INV. PUBLICA

GERENTE DE PROYECTO

Indic6 que el sector publico
contd con escaso conocimiento
del contrato y ello generd temor
por realizar ciertas actividades
indicadas por el NEC3, en
comparacién con lo realizado
bajo el RLCE.

Identifico lo siguiente:

*Ventajas:

Permite ejecutar los trabajos agilmente

*Desventajas:

No identificd claramente alguna, pero
recalco que en caso las hubiese, no
estarian ligadas al contrato en si, sino a
la voluntad del funcionario publico que
dirija el proyecto

Aconsejo trabajar estos cambios con
profesionales que tengan claro el
concepto colaborativo y demuestren

contar con capacidad de gestion.

Recomend6 continuar con el
empleo de contratos NEC3 pues
considera que son mucho
mejores que continuar trabajando
bajo el sistema nacional de
contratacion.

DIRECTOR DE SITIO

Resalté el enriquecimiento
teorico del equipo conforme
transcurrio la ejecucion del
proyecto.

Identifico lo siguiente:

*Ventajas:

Se afianzé mucho mas el concepto del
NEC3 a diferencia de su aplicacion en el
proyecto de los Juegos Panamericanos

*Desventajas:

Muchos funcionarios publicos
mantienen una forma de trabajo que
lleva a la confrontacion y diversos temas
burocraticos, a pesar de fijarse una
contratacion con NEC3

Sugirié continuar con el empleo de

contratos NEC3.

Respaldé continuar con el uso del
NEC3 porque considera que es
una modalidad colaborativa que
favorece la trazabilidad, como
forma de acceso a la
informacion. Con ello, se
lograria alcanzar la transparencia
que buscan entidades publicas y
privadas.
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ADMINISTRADOR DE
CONTRATOS

Consider6 importante contar
con al menos algin personal
clave con experiencia previa
trabajando  con  contratos
colaborativos, ya que, al ser un
contrato relativamente nuevo,
se debe facilitar y formar
equipos a partir de las
capacidades del  personal
actual. Con ello se aceleraria el
desarrollo de la curva de
aprendizaje.

Identifico lo siguiente:

*Ventajas:

Facilidades en las fases de ejecucion y
disefio acorde a la experiencia del
contratista

*Desventajas:

Se identifico la inadecuada aplicacion
de algunos conceptos mencionados en el
contrato

- Identificar las necesidades del
publico objetivo y su relevancia
social

- Buscar fuentes de financiamiento
a través del MEF o alguna otra

inversion de entidades
publicas/privadas
- Fortalecer las contrataciones

estableciendo filtros durante la
evaluacion de postores

- Erradicar el peso sancionador o
fiscalizador caracteristico del
sistema de contrataciones del
Estado

Recomendo continuar con el uso
de NEC3 resaltando el éxito de
proyectos ejecutados
recientemente, en comparacion a
los que se realizaron bajo el
RLCE. Atribuyd esto a las
diversas ventajas; sobre todo en
tiempo y dinero.

GESTOR DE CALIDAD

Califico esta experiencia como
positiva, tanto para el personal
gestor como para si mismo.

Identifico lo siguiente:

* Ventajas:

Desarrollo de talleres de disefio
semanales con especialistas del UKDT
El contratista y cliente desarrollan
conjunta y colaborativamente el disefio

* Desventajas:

Se imponen cambios en el disefio que no
obedecen temas normativos sino
subjetivos

Existe una sobrecarga dificil de superar
en la demanda de subcontratistas y
mano de obra cuyos servicios califiquen
conforme las solicitudes de ARCC

Sugirié implementar estos contratos
colaborativos como alternativa al
empleo de contratos ligados al OSCE.

Manifestd6 que se deberia
continuar con el empleo del
contrato NEC3 debido al

resultado de los trabajos en
periodos cortos, en contraste con
los proyectos ejecutados bajo la
LCE.

67




GESTOR DE
PRODUCCION

Identifico lo siguiente:

Considero una buena
experiencia tedrica por la
difusion inicial que brindd el
UKDT. Como experiencia
practica, estimo6 una aplicacion
al 70%.

* Ventajas:

- Consider6 su ejecucion mas agil a
diferencia de los contratos OSCE.

* Desventajas:

- Aplicacion inadecuada y contratacion
de profesionales con perfiles no afines a
la gestion de proyectos

Coment6 que se deberia reconsiderar
la forma en que se gestionan las | Confirmo que deberia
propuestas de inversion, recalcando el | preservarse su uso.

tema de consistencia.
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4.2 Discusion de resultados

Sobre la experiencia profesional previa y necesaria para ocupar los cargos clave

presentados, se concluye lo siguiente:

Sobre el caso de estudio A, el Proyecto Especial de los Juegos Panamericanos, fue el
primer proyecto en el Perti que empled el contrato NEC3 y ninguno de los profesionales
a cargo del proyecto contaba con experiencia previa en obras bajo el sistema de
contratacion NEC3 opcion F. Los responsables del proyecto solo tenian conocimiento de
los contratos colaborativos por las capacitaciones y experiencias adquiridas en otros
contratos privados similares; y para el escenario menos favorable, se carecia de
conocimiento previo alguno. Asimismo, los contratos empleados y reconocidos por los
mismos profesionales fueron los denominados “in house”, EPC, EPCM, APP y FIDIC,
ademas de utilizar modalidades de contratacion como fast track, llave en mano, suma
alzada y precios unitarios, ampliamente utilizadas en el sistema de contrataciones
establecido por la LCE. Dado que este proyecto fue el primero en emplear un contrato
NEC3 opcion F, no fue indispensable contar con experiencia previa de haber laborado en
proyectos ejecutados bajo este tipo de contratos y se optd por reclutar profesionales
colegiados con experiencia en gestion y construccion de proyectos de gran magnitud. Con
ello se priorizaron conocimientos en el manejo de riesgos y control de plazos, asi como
las habilidades blandas y aptitudes frente a cargos de jefatura.

En contraste, en el caso de estudio B, los profesionales asignados al proyecto de la unidad
escolar en Ancash contaban previamente con una nocion clara de lo que involucraba y
buscaba alcanzar el contrato colaborativo NEC3. Ellos enfatizaron la prioridad que
brindaba el NEC3 a los objetivos del proyecto, asi como al cumplimiento y la agilidad de
los plazos. Sumado a ello, se percataron del uso de términos colaborativos del vocablo
inglés, como win to win o back to back, para describir la peculiaridad que brinda el

contrato en relacion con el trato directo que debia existir entre el cliente y el contratista
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principal. También indicaron otros contratos con los que habian trabajado, tales como
FIDIC y de bonificacién por objetivos, ademas de modalidades como suma alzada,
precios unitarios, cifra, objetivo y bandas, llave en mano, concurso oferta, y otros
contratos directos del sector privado. Finalmente, para la busqueda y seleccion de los
perfiles, si se solicitdé conocimiento y experiencia previa con contratos NEC3, pues ya era
factible encontrar personal con esa experiencia luego de su empleo en el proyecto de los
Juegos Panamericanos. Adicionalmente, similar al caso de estudio A, se requeria que los
profesionales cuenten con afios de experiencia en la ejecucion de edificaciones u obras
similares; y, para definir la seleccion, se dio prioridad a aquellos afios de experiencia en
puestos de jefatura en obras de alto valor econdomico y trascendencia, ya que eso
evidenciaria alta capacidad de gestion y solidos conocimientos técnicos.

Sobre la firma del contrato v su relacion con el aporte del gobierno del Reino Unido vy

el contrato NEC3 opcidn F propuesto por este:

Gracias al testimonio de los profesionales que se incorporaron desde inicio del proyecto,
se pudo confirmar que las fechas indicadas en la etapa de licitacion se cumplieron
satisfactoriamente o, caso extremo, dentro de un rango relativamente cercano a la fecha
establecida. Las fechas de los hitos iniciales contractuales tales como entrega del terreno,
acceso al sitio, y la incorporacion del supervisor de calidad, se cumplieron segin lo
establecido en el contrato; lo que no sucedid con hitos intermedios. El Unico hito
impostergable fue la entrega final en marzo del 2019, de acuerdo con lo establecido
originalmente. Por su parte, el director de obra hizo un comentario adicional sobre el
retraso en la adjudicacién de postores para la ejecucion de los diversos trabajos o
prestaciones de servicios. Desde su perspectiva, se debido a la escasa cantidad de
postulantes que cumplian con los criterios de seleccion requeridos para atender las

multiples necesidades similares entre sedes que se ejecutaban en paralelo.
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Adicionalmente, se reconoci6 el aporte inicial del Reino Unido para la conformacion de
las bases de licitacion. Ademas, actué como asesor en la evaluacion de las ofertas frente
al manejo técnico y de gestion que proporcionarian las empresas concursantes.
Finalmente, sobre el alcance que tenian originalmente los profesionales contratados,
todos coincidieron en responder que el NEC3 opcion F era un contrato de gestion que se
basaba en un sistema de costos reembolsables y manejo de subcontratistas. Incluso, que
el contrato implicaba llevar a cabo el disefio, procura y construccion. Tiempo después del
inicio de la ejecucion del caso de estudio A, los profesionales reconocieron conceptos
propios tales como costos reembolsables, costos desestimados y fee. Por ultimo, hicieron
hincapié en la facultad de poder proponer y coordinar las veces que sea necesarias alguna
subdivision fisica del alcance y subcontratar los trabajos acordes a las necesidades del
proyecto en el tiempo. De esta manera, el contratista toma un rol protagdnico y cobra una
tarifa por su servicio como gestor del proyecto.

Sobre los conflictos técnicos v leqgales durante la etapa de ejecucién de obra:

Se trabajaron politicas preventivas para la solucion de conflictos, a través de mesas de
trabajo en busca de acuerdos. Algunos casos fueron manejados por el relacionista
comunitario junto con el area de gestion municipal y de seguridad industrial. En general,
las entidades publicas y privadas brindaron facilidades al contratista para la ejecucion
continua de sus obras, en las que se rescatan diversos conceptos clave como el enfoque
en la gestion de proyectos, una adecuada distribucion de riesgos y el espiritu de
colaboracion. Estos conceptos debian reflejarse en la forma en la que se abordaban las
diversas discrepancias con el gerente de proyecto, lo cual hizo que el manejo de la
comunicacion y las habilidades blandas fueran de vital importancia. Asi, como
herramientas de gestion para la prevencion y resolucion de conflictos, se emplearon la

NAT (Notificacion de Alerta Temprana) y la NEC (Notificacion de Evento
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Compensable). Asimismo, se emple6 el servicio de la DAB (Dispute Adjudication Board)
para la disipacion de controversias como ultima instancia.

En cuanto a la especialidad de procura, el personal gestor esclarece diferencias sobre

su manejo bajo la LCE y el contrato NEC3 opcién F (NEC3) durante la etapa de

gjecucion de obra:

En primer lugar, frente al tratamiento de las adquisiciones bajo la LCE, los profesionales
entrevistados resaltaron la continua presencia de adjudicaciones directas, que incluyen
asumir responsabilidades por completo sobre lo que acontezca en el proyecto, excesivos
tiempos en espera de respuesta y tramites burocraticos para concretar los procesos de
procura. También, se indica que la eleccion de proveedores va por la oferta mas
economica, sin considerar alguna otra caracteristica aparte de los requisitos técnicos
minimos. Por otro lado, sobre el tratamiento de las adquisiciones bajo el contrato NEC3
opcion F, mencionan que el contrato NEC3 ofrece un flujo del proceso ya establecido que
permite una comunicacion abierta entre el cliente y el contratista. Ademas, el proyecto
puede dividirse y adjudicarse por paquetes, a través de la gestion de multiples
subcontratistas; lo que conlleva analizar y ejecutar los tiempos, plazos, condiciones
técnicas y demas bajo una plataforma abierta al cliente, requeridos conforme al Plan de
Gestion de Subcontratistas preparado por el contratista principal. El proceso de
adquisiciones incluyo invitaciones para licitar, captar una gran variedad de postores y
realizar un analisis financiero y econdmico de sus alternativas. Una vez definidas las
adjudicaciones, el contratista principal se encarga de actuar como gestor de contrataciones
y subcontrataciones, de una manera mas eficiente y flexible, acompafiada por la
trazabilidad evidenciada en el sofiware de adquisiciones que el cliente defina. Finalmente,
se destaca la aplicacion del principio de value for money, que propici6 la evaluacion de
ofertas econdmicas priorizando beneficios adicionales frente a la opcidén con el precio

mas bajo.
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Sobre las metodologias de trabajo o sistemas de entrega de proyectos reconocidas por

el personal gestor durante la etapa de ejecucion de obra:

En el caso de estudio A, solo uno de los cinco profesionales entrevistados mencion6 que
el sistema de entrega de proyecto fue el de Construction Management At Risk (CMR), y
reconocié una evidente busqueda por aplicar el espiritu y la metodologia de trabajo
colaborativos, recalcando que el riesgo fue totalmente asignado al contratista. Como los
demas profesionales no tenian claro el concepto de sistema de entrega de proyecto, se les
brindaron las definiciones plasmadas en esta tesis y, con ello, mas de la mitad indicaron
que no lograron identificar un sistema establecido, pero si una metodologia de trabajo en
la que planteaban estrategias sobre paquetes o fases en las que se habia subdividido el
proyecto de manera interna.

Por otro lado, en el caso de estudio B, los profesionales mencionaron que no se tuvo un
sistema de entrega de proyecto establecido, pero si resaltaron la puesta en practica del
espiritu colaborativo y diversas formas de trabajo colaborativos a medida que el proyecto
se desarrollaba. Como resultado de ese enfoque y luego de brindarles una descripcion
breve segun lo explicado en el capitulo 2, subcapitulo 2.1, se llega a la conclusion de que
la metodologia de entrega empleada para este proyecto también fue Construction
Management at Risk (CMR).

Por otro lado, en ambos casos se puso en practica a nivel de personal gestor la
metodologia fast track y la aplicacion de herramientas bajo la filosofia Lean
Construction, como el empleo de Last Planner System y Lookahead planning, para
complementar el control de la produccion y programacion de obra, incluso con la

participacion de algunos subcontratistas.
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Sobre la necesidad de incorporar herramientas de modelamiento digital (BIM)

durante la etapa de ejecucion de obra:

Se supo que en el caso de estudio A, su contrato estableci6 el empleo de BIM como
modelo federado especifico. En cambio, para el caso de estudio B, se usé6 BIM porque
fue parte de la estrategia planteada por el contratista en la etapa de licitacion y
posteriormente se firmaria el contrato bajo esas condiciones. Asi, se volvid obligatorio

emplear la metodologia BIM para ambos casos con el NEC3 opcién F.

Segun mencionaron los entrevistados, el uso de BIM se identific6 mayormente en los
trabajos de estructuras e instalaciones. Sin embargo, algunos de ellos no conocian con
exactitud el nombre de los softwares que empleo6 el equipo para generar los disefios y
modelos. El grupo que reconocio el uso de estos, indico que se obtuvo un modelo 4D del
disenio presentado por el UKDT para la identificacion de interferencias y mayor
apreciacion de los diferentes especialistas, que no necesariamente manejaban todas las
especialidades involucradas. El modelo 4D fue bastante claro para el manejo y la toma de
decisiones del contratista y del cliente, dada la aplicacion de la metodologia fast track.
En referencia a los subcontratistas, se pudo visualizar que no contaban con experiencia
previa en el uso de BIM; por lo cual, los contratistas principales de los casos de estudio
Ay B, tuvieron que capacitarlos y suplir algunas de sus necesidades como, por ejemplo,
la falta de modeladores BIM o la poca disponibilidad de softwares de ingenieria para el

desarrollo de su trabajo.
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Sobre la presentacion de entregables y plazos de respuesta por parte del cliente (Lima

2019 v la ARCC, para los casos de estudio A y B, respectivamente) durante la etapa de

gjecucion de obra:

La presentacion de entregables se realizo6 a través de informes semanales, quincenales y
mensuales, dependiendo de la especialidad y lo indicado en el contrato. Como referencia,
el contratista obtuvo guias dentro del contenido brindado por el UKDT al inicio del
proyecto, en donde se indicaban las formas, métodos y plazos. Esto revelaba un
seguimiento y participacion constante, tanto del contratista como del cliente, en multiples
reuniones de coordinacion y talleres para el levantamiento de las observaciones; ademas,
con ello las revisiones podian presentarse lo mas pronto posible. La presentacion de
entregables también estuvo de la mano con el cumplimiento de los hitos intermedios. Por
ejemplo, en el caso de estudio A, los profesionales indicaron que el movimiento de estas
fechas intermedias fue manejable bajo la aceptacion de Lima 2019, siempre y cuando no
perjudicara el hito principal que era la fecha fin de culminacion de obra.

Sobre la respuesta por parte del cliente, se puede concluir que fue rapida. Es mas, a pesar
de tener un plazo establecido para responder, muchos temas se resolvieron lo mas pronto
o en el instante, sin generar escritos o solicitudes a través de ACONEX. En su defecto,
cabe resaltar que, segiin lo mencionado por el gerente de contrataciones, existié demora
en las respuestas hacia el area de procura. Esto se generaba a partir de las observaciones
dadas por el cliente a cada una de las revisiones de las LOIs (Letter of Information) o
LORs (Letter of Requirement), y dependia del monto por adjudicar al servicio o a la
adquisicion. Muchas de las observaciones se dirigian a la forma de presentacion en lugar
de su contenido, lo cual perjudicaba el reconocimiento del costo reembolsable que se
proyectaba mensualmente recibir. Debido a esto, el gerente sefiald haber insistido varias
veces en alguna respuesta, puesto que se llegaban a demorar entre 10 a 15 dias, plazo que

no correspondia contractualmente.
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Sobre el reconocimiento del trabajo de la supervision dentro del marco colaborativo

propuesto por el contrato NEC3 durante la etapa de ejecucion de obra:

Para el caso de estudio A, los profesionales entrevistados dejaron en claro que la
supervision del proyecto bajo el contrato NEC3 no fue como la que se suele ejecutar bajo
la LCE. Por el contrario, indicaron que se dio en términos de gestion y calidad.; y que la
revision del supervisor fue direccionada a los protocolos y al control de calidad, mas no
sobre el avance productivo y la forma de ejecucion de la obra. En virtud de ello, se
brindaron soluciones y viabilidad para superar los diversos desafios. Por su parte, la
Administradora de Contratos observo que la supervision mostraba resistencia al espiritu
colaborativo esperado, ya que presentaba un exceso de NODS (Notificaciones de Obra
Defectuosa). Esto deja entrever la incomodidad de parte del personal gestor, ya que, si
bien se ofrecian opciones para sobrellevar las discrepancias, estas notificaciones
perjudiciales quedarian prescritas en el historial que tendria el contratista al finalizar el
proyecto.

En el caso de estudio B, la supervision fue directamente hacia el aspecto técnico y
aplicacion de normas bajo lineamientos propios de la LCE. Es mas, todo el personal
gestor entrevistado sostuvo que no se desenvolvio colaborativamente, pese a lo que se
habia establecido originalmente en el contrato.

Si bien no se puede afirmar que la falta de espiritu colaborativo frente a la toma de
decisiones es una limitacion absoluta en el avance del proyecto, se reconoce que puede
limitar la objetividad y la colaboracion en los procedimientos que se lleven a cabo por
continuar con posturas rigidas y restrictivas. Sobre ello, es importante mencionar que esta
consulta no recogié opiniones por parte de la supervision en mencion (de parte del

cliente).
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Sobre los aportes del Reino Unido en la ejecucion, gestion y como asesoria técnica

especializada (PMO) durante la etapa de ejecucion de obra:

Es importante recalcar que el Reino Unido se hizo presente para el desarrollo de estos
trabajos a través de su equipo de ejecucion UKDT (United Kingdom Delivery Team).
Dadas las respuestas, se entiende que, en la ejecucion de obra propiamente dicha, no se
tuvo aportes por parte del Reino Unido. De hecho, las pocas veces que se vio la presencia
del UKDT en estos asuntos, fue para interactuar directamente con el cliente (Lima 2019
o la ARCC para los casos A y B, respectivamente) y no con el contratista principal.

En cuanto a la gestion proporcionada, quedo claro el alto estandar empleado por el Reino
Unido para gestionar la planificacion y el control del proyecto. Para el caso de estudio B,
los entrevistados mencionaron que existieron capacitaciones sobre el contrato NEC3, asi
como aclaraciones e interpretaciones del mismo cuando se creaban ciertas discrepancias
entre ARCC y el contratista principal. Sin embargo, tampoco se concluye que este aporte
haya sido significativo. Esto podria atribuirse al hecho de que la intervencion del UKDT
se centraba directamente en la gestion con la ARCC, y no necesariamente toda esa
retroalimentacion recibida era transmitida al contratista principal. En general, en ambos
casos de estudio, el contratista principal y cliente (entidad estatal) respectivo, tuvieron
una alta expectativa sobre el know how que brindaria el UKDT sobre la filosofia del
contrato NEC3, su metodologia y herramientas estandarizadas.

En cuanto a la asesoria técnica especializada que brindaba el UKDT como PMO, los
profesionales opinaron que se realiz6 de manera transversal en las areas de ingenieria,
procura, construccion y de contratos. Se llevaron a cabo diversos talleres y reuniones
previas a la aceptacion de los procedimientos a ejecutar. Si bien el aporte como PMO fue
muy positivo para la generacion de valor en el proyecto, los profesionales entrevistados

indicaron que el conocimiento dado en las asesorias fue compartido entre el UKDT y el

77



cliente (entidad estatal). Es decir, que, en el caso del contratista, este conocimiento fue
proporcionado en ocasiones puntuales y de manera limitada.

Sobre el control del Estado peruano en las acciones tomadas por el Reino Unido, se

puede sefalar lo siguiente:

Como parte de los comentarios, los profesionales indicaron que la supervision o
intervencion del Estado, a través de la CGR y el OSCE, durante la ejecucion de estas
sedes fue suficiente y necesaria. Esto quiere decir que el Estado estuvo presente y
desempefid un papel activo en la toma de decisiones, aportando su experiencia y
garantizando la viabilidad de las actividades planificadas por el gobierno inglés, como
parte de su labor de verificacion para que estas obras en curso se ajusten a las normas
vigentes. Ademas, se indico que la presencia del Estado iba dirigida al cliente y al UKDT;
es decir, en casos donde se generaron discrepancias, la CGR y el OSCE no presentaban
directamente sus observaciones hacia el contratista, sino hacia el cliente y al UKDT.

Por otra parte, es preciso mencionar que el hecho de realizar modificaciones o
aclaraciones al contrato incluyendo cldusulas Z, otorgd al pais una mayor jerarquia
incluso sobre las propias consideraciones del contrato NEC3 original y sobre las normas
internacionales. Esto, debido a que se dejo en claro el orden de prelacion, colocando al
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y al RLCE como marco de la ejecucion de
proyectos. Sin embargo, la participacion del UKDT tampoco fue sencilla, ya que, al ser
una empresa de consultoria propia del Reino Unido, se dirigia inicialmente bajo sus

propias normas, dejando de lado el marco legal peruano en ciertas ocasiones.
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Sobre las expectativas del personal gestor con respecto a la dependencia que tendria

el Gobierno del Reino Unido frente al Estado peruano:

Se pretende transmitir la expectativa inicial del personal clave entrevistado sobre cuan
independiente seria la toma de decisiones o ejecucion de actividades por parte del UKDT
frente al Estado, mientras ejecutaba el servicio técnico especializado, asi como un sistema
de contratacion distinto al de la LCE. Es decir, los comentarios buscan dar a conocer si
quiza inicialmente los profesionales juzgaban de cierta manera a la funcion fiscalizadora
tradicional del Estado a través de la CRG y el OSCE; pero durante la ejecucion de los
proyectos, a través de Lima 2019 y la ARCC, se percataron de lo realmente ocurrido. Si
bien el Estado estuvo plenamente involucrado durante todo el desarrollo del proyecto, no
fue un limitante asiduo para el normal desarrollo de la supervision y acompafiamiento del
Gobierno inglés, a excepcion de alguna de las siguientes situaciones.

En el caso de estudio A, la mayoria de los profesionales entrevistados esperaban que el
Estado tomase mayor control sobre las decisiones del UKDT. Con el paso del tiempo, se
pudo observar una supervision tradicional por parte de la CGR y el OSCE en la que los
lineamientos de la LCE se sobreponian a los del modelo de contrato NEC3 del proyecto.
Si bien no fue un control excesivo, se dio bajo condiciones descritas en el RLCE y no por
el NEC3. Ello evidenci6 una resistencia por parte de la entidad estatal por abandonar la
forma de trabajo bajo el sistema de contrataciones vigente.

De manera similar, en el caso de estudio B, la ARCC también dirigio el proyecto con
apoyo de la asesoria del UKDT vy, a pesar de ello, no siempre tuvo una supervision bajo
una perspectiva de colaboracion propia del contrato NEC3 opcion F, sino bajo una
tradicional, ligada al sistema de contrataciones que maneja el RLCE, por parte de la CGR

y el OSCE.
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Sobre su experiencia en el empleo de contratos colaborativos una vez culminado el

proyecto:

Los profesionales entrevistados coincidieron en que fue una muy buena experiencia,
ademas de interesante y enriquecedora, por lo que resaltaron ventajas puntuales, como,
por ejemplo: el manejo del ahorro en tiempo y costo, el aprendizaje en la solucion de
discrepancias dentro del disefio de ingenieria, el gran empleo de la comunicacion, la
oportunidad de ver a los proyectos desde perspectivas distintas a la vez, como constructor
y consultor, etc. Todo ello con la expectativa de implementarlo en la ejecucion de muchos
mas proyectos de gran envergadura.

Por ultimo, consideraron resaltar la voluntad que debe darse tanto de parte del contratista
como del cliente para concretar el correcto empleo del contrato. Incluso, se requeriria
también una mayor disposicion por parte de los funcionarios publicos cuyo sistema de
trabajo estuvo relacionado al sistema de contratacion estatal por muchos afios.

Sobre el manejo tedrico vy practico que desarrollo el personal gestor con relacion al

contrato NEC3 opcion F:

El total de los entrevistados consideraron que no se tuvo el conocimiento tedrico previo
suficiente sobre el NEC3 y que fue adquirido durante la ejecucion del proyecto. Para el
caso de estudio A, no bastd lo que podia retransmitir la entidad contratante desde las
capacitaciones que le daba el UKDT, sino que el contratista principal tuvo que contratar
un asesor técnico britdnico para conseguir mayor manejo tedrico en su equipo. De esta
manera, y a la gran disposicion de los trabajadores por aprender, el contratista principal
logrd liderar al equipo de manera efectiva por primera vez en el Pert frente a la ejecucion
del contrato NEC3. En el caso de estudio B, el personal entrevistado considero la curva
de aprendizaje exitosa, y lo atribuye a la presencia de al menos haber contado con un

personal clave con experiencia en la ejecucion de contratos colaborativos. Recalca que
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fue una experiencia positiva para todo el personal en general, pues se aprendi6 algo
nuevo, de una forma u otra.

Ventajas de emplear el contrato NEC3 identificadas por el personal gestor

entrevistado:

Luego de la informacion obtenida en la entrevista, considero agrupar estas ventajas en
cuatro aspectos: agilidad en su ejecucion, mayor interaccion entre cliente y contratista,
puesta en practica del espiritu colaborativo, y contar con una estructura de trabajo definida
para la gestion del proyecto.

La primera ventaja se presenta desde la firma del contrato. Inicialmente, se establece una
lista de entregables con plazos definidos, formas de entrega, referencias especificas y
recepcion de respuestas por parte del cliente. Esto crea un flujo de trabajo continuo.
Aunque pueden surgir desfases, siempre y cuando se justifiquen adecuadamente al
Gerente de Proyecto, el cronograma de obra se basa en la linea base establecida en funcién
de estas consideraciones e hitos principales. Ademas, los profesionales entrevistados
mencionaron que los contratos supervisados por el RLCE difieren en términos de agilidad
de ejecucion en comparacion con los contratos NEC3. Especificamente destacaron las
diferencias en supervision y adquisiciones, como sucedio en estos casos de estudio Ay B
referidos a la inversion publica y promovidos con plazos de ejecucion cortos por Lima
2019 y la ARCC, respectivamente. Sobre ello, es importante mencionar la agilidad en la
ejecucion del contrato serd determinada por la experiencia del contratista principal. Dado
que los plazos son cortos, la curva de aprendizaje puede variar en su desarrollo para cada
profesional. Por lo tanto, es importante que estos cuenten con conocimientos tedricos y
practicos previos al proyecto, los cuales sean destacados.

La segunda ventaja radica en su relato. El contrato NEC3 se caracteriza por tener una

redaccion muy simple a diferencia de otros contratos, dado que fue creado por ingenieros

81



civiles y no solo por abogados, esperando cerrar la brecha de comprension de ciertos
términos legales que no eran de gran ayuda para el manejo de controversias que podian
originarse bajo términos propios del sector construccion. Esta interaccion permite la
comprension y continuo didlogo entre el cliente y el contratista, fijando intereses comunes
e incentivos. También implica una toma de decisiones agil en situaciones que requieran
cambios, acelerando la reprogramacioén en la planificacion y cumplimiento de hitos
intermedios relacionados directamente con la ejecucion de obra, poniendo al proyecto
como prioridad.

La tercera ventaja propone el término colaborativo como la puesta en marcha de todo un
entorno que realiza trabajos de manera transparente, evitando el conflicto, y alertando
anticipadamente cualquier situaciéon que afectase la gestion y ejecucion del proyecto a
corto, mediano o largo plazo. Lo cual permitiria ejecutar proyectos de gran envergadura
respetando el plazo y costo propuestos inicialmente, que va de la mano con la gran
interaccion entre las partes, mencionada anteriormente.

Finalmente, en la cuarta ventaja identifica una estructura de trabajo definida que conlleva
la aplicacion de metodologias de trabajo estandarizadas. En esta oportunidad se planted
la puesta en marcha de la metodologia BIM y el uso de diversas herramientas tecnologicas
complementarias, las cuales eran parte del servicio de asesoria técnica especializada que
debia ofrecer el Reino Unido, de acuerdo con el contrato inicial. Estas medidas, junto con
la aplicacion de los principios sobre los que se creo el contrato NEC3, tenian como

objetivo principal garantizar la trazabilidad de comunicaciones de forma digital.
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Desventajas de emplear el contrato NEC3 identificadas por el personal gestor

entrevistado:

Tomando en cuenta las desventajas mencionadas por los diez profesionales, se concluye
que son pocas y no existen tales respecto al contrato en si mismo, sino por condiciones
especificas relacionadas indirectamente. Como por ejemplo, la inadecuada interpretacion
e intervencion de los profesionales que ponen en practica el contrato NEC3, la experiencia
minima requerida sobre el conocimiento del contrato NEC3 para la contratacion del
personal, el poco tiempo de ejecucion que suelen tenerse en este tipo de proyectos de
inversion para poder concretar una curva de aprendizaje, la limitada retroalimentacion
directa por parte del UKDT hacia el contratista principal y la considerada predominancia
del RLCE frente a otros sistemas de contratacion.

En primer lugar, inicialmente se identificaron ciertas intervenciones o interpretaciones
inadecuadas de los profesionales durante el empleo del contrato; como por ejemplo,
deficiencia en la puesta en practica de la definicion del contrato para las funciones del
supervisor de calidad. Si bien se menciond anteriormente que la supervision se llevo a
cabo en mayor medida de forma colaborativa, también es importante destacar el
comentario de la Administradora de Contratos, quien expreso su preocupacion respecto
al cumplimiento parcial de las funciones especificadas en el contrato sobre la gestion de
calidad. Esto se evidencia en la alta cantidad de notificaciones de obra defectuosa que se
han registrado, pues se anteponian acciones propias de un supervisor tradicional de obra
y no necesariamente lo que conllevaba el espiritu del contrato NEC3.

En segundo lugar, se encuentra la insuficiente experiencia del personal encargado de la
ejecucion del proyecto bajo este sistema de contratacion, lo que representa una desventaja
directa para su implementacion. Considerando que el caso de estudio A fue el primero

que se ejecutd conforme al contrato NEC3 opcion F, no se solicitd experiencia previa en
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la ejecucion de proyectos bajo dicho contrato para el reclutamiento de la mayoria del
personal, tanto clave como no clave. Aun cuando se busco algin perfil con manejo en
gestion de contratos o que haya laborado en obras similares, practicamente, todos los
profesionales ingresaron a aprender mientras llevaban a cabo cada actividad. En su
defecto, el panorama pudo haber sido diferente si se hubiera contado con profesionales
que tuvieran conocimientos previos para su aplicacion de manera rapida y directa.

En tercer lugar, a pesar de ser parte del servicio proporcionado por el Reino Unido, la
retroalimentacidn y capacitacion brindadas a los profesionales que conformaban el equipo
de ejecucion en el Peru se limitaron al cliente, en este caso a Lima 2019.
Lamentablemente la interaccion directa del UKDT con el personal gestor del contratista
principal fue escasa, lo que disminuyd la posibilidad de enriquecer a los profesionales
desde el principio. Debido a ello, el contratista tuvo que buscar la consultoria de otra
empresa del Reino Unido para recibir asesoramiento frente a las diversas situaciones
presentadas por el UKDT.

En cuarto lugar, se considera predominante el RLCE sobre la modalidad de trabajo del
sector de la construccion en el pais. A manera de ejemplo, segun el personal entrevistado,
en numerosas licitaciones publicas se emplea un contrato colaborativo aun con ciertas
consideraciones o limitaciones propias del RLCE, en las que se mantiene constante la
falta de colaboracion en situaciones en las que las acciones de supervision obstaculizan
el progreso y no se promueve una resolucion colaborativa de los conflictos, sino més bien
una actitud sancionadora.

En quinto lugar, se presenta una imposicion de cambios que no se basan en criterios
normativos sino en consideraciones subjetivas de disefio, asi como carga excesiva en
demanda de subcontratistas y mano de obra, cuyos servicios deben ser aprobados por

ARCC. En esta desventaja se observo la influencia de los especialistas designados por el
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Reino Unido, quienes tenian la facultad de proponer ideas basadas en su experiencia y
perspectiva. Por ejemplo, lamentablemente, en caso de estudio B, se detectd cierta
subjetividad en la revision de informes y entregables de disefio, en lugar de seguir normas
técnicas y de calidad establecidas en el sector. Asimismo, se mantiene un proceso
meticuloso al seleccionar y aprobar subcontratistas, ya que sus principios y experiencia
deben ser acordes al concepto y la filosofia de trabajo establecidos por el contrato NEC3
opcion F. Esta forma de adjudicar los subcontratos resulta en una lista limitada de
oferentes, lo que genera una demanda excesiva de subcontratistas y mano de obra dentro
de esa misma lista, sin tener acceso a un mayor numero de opciones disponibles en el
mercado.

Sobre las propuestas de mejora en el marco legislativo peruano para el desarrollo de

proyectos de inversion publica:

Una primera propuesta es promover un cambio en la mentalidad de los profesionales,
comenzando por los que laboran para entidades estatales, para disminuir o desertar la
concepcion de los equipos de supervision o fiscalizacion como agentes punitivos, y en su
lugar considerarlos como equipos cuyo objetivo principal sea el éxito de los proyectos
publicos. Esto implica adoptar metodologias de trabajo colaborativas, de
acompafiamiento y mejora continua, en lugar de adoptar una postura restrictiva que pueda
ocasionar demoras durante la ejecucion del proyecto debido a discrepancias en la forma
en que el personal a cargo lleva a cabo su labor. En base a ello, se consideraria la
posibilidad de reemplazar el RLCE o modificarlo en biisqueda de una transicion hacia la
aplicacion de contratos colaborativos. El hecho de que estos contratos sean elaborados
por ingenieros en lugar de abogados, también contribuye a disminuir cada vez mas la
tendencia a litigar y generar conflicto, ya que se presenta como una forma mas directa y

sencilla de entender para solucionar las discrepancias.
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Como segunda propuesta, se podria establecer un érgano ejecutor o una entidad designada
que se encargue de descentralizar la ejecucion de obras civiles a lo largo de todo el
territorio peruano, y que brinde el soporte necesario como una PMO. De esta manera,
también se estaria considerando mapear los riesgos y plasmar soluciones en términos de
costos y plazos.

Una tercera propuesta es incrementar el planteamiento de inversiones basadas en
diagnosticos de relevancia social. Estas inversiones deben ir acompafiadas de una forma
de gestion distinta a lo habitual; es decir, diferente a la que se lleva a cabo por funcionarios
publicos bajo sistemas de contratacion regidos por el RLCE. Esta nueva forma de gestion
debe ser solida y estar respaldada adecuadamente, tanto en términos de justificacion como
de financiamiento. Para lograrlo, es necesario que una entidad publica o privada realice y
supervise el proceso de seleccion y monitoreo del desempefio de la empresa adjudicada
durante todas las etapas del proyecto, desde la ejecucion hasta la operacion y el
mantenimiento.

Como cuarta propuesta, se requiere que los profesionales encargados de llevar a cabo
procedimientos o de supervisar las actividades relacionadas con el contrato posean
conocimiento solido del sistema de contratacion aplicado. Es fundamental que el personal
responsable cuente con una capacitacion adecuada, que demuestre su experiencia, tanto
tedrica como practica. De esta manera, estaran mejor preparados para abordar cualquier
situacion que pueda surgir y evitar malinterpretaciones del contrato durante la ejecucion
del proyecto.

Como ultima propuesta, los profesionales resaltaron que la promocioén del uso de
herramientas de modelado de la informacion a través de modelos federados deberia darse
de forma obligatoria; como por ejemplo el uso del BIM en proyectos de inversion publica.

Aunque actualmente se esta empleando de manera gradual, comenzando por las bases en
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las licitaciones bajo el RLCE, actualmente es necesario difundir la metodologia en cada
una de sus etapas para poder alcanzar la meta del PNCP y volver obligatorio su uso como
medida de politica publica para el afio 2030.

En cuanto a recomendar o no continuar con la implementacion de contratos

colaborativos NEC3 en proyectos de inversion publica:

Todos los profesionales entrevistados recomendaron mantener el empleo de los contratos
colaborativos NEC3 en proyectos de inversion publica, pues consideran que estos
contratos tienen las herramientas, el espiritu y los principios necesarios para alcanzar los
objetivos en proyectos de gran envergadura y de plazos relativamente cortos, como los
casos de estudios presentados. Particularmente, el NEC3 promueve el uso de
herramientas de gestion que facilitan trazabilidad y acceso a la informacion en tiempo
real como el ACONEX o softwares de gestion de licitaciones. Esto demostraria su
transparencia hacia las entidades publicas o privadas a cargo, con el fin de ejecutar,
supervisar y validar los procesos de forma mas agil y adecuada.

Por otra parte, los profesionales entrevistados destacaron que, en comparacion con
proyectos ejecutados bajo el RLCE, los proyectos que implementaron contratos NEC3
presentaron ventajas significativas en costo y plazo. Por ejemplo, parte de la
infraestructura designada a los servicios de salud en provincias como Morrop6n, Piura y
Sullana que tuvieron previsto culminar para el afio 2023, finalizaron en menor tiempo
(afio y medio). Este dato representa una mejoria frente a las infraestructuras hospitalarias
tradicionales que toman de 3 a 4 afios, en el mejor de los casos. (RCC, 2022). Sin
embargo, cabe resaltar el comentario de uno de los entrevistados, quien dejo en claro que
el empleo de contratos colaborativos favoreceria a los proyectos y facilitaria el trabajo
del personal; siempre y cuando se brinde una buena gestion de los mismos. Esta mencion

resulta muy importante pues queda claro que la responsabilidad recae en manos de los
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profesionales del sector y como concreten las recomendaciones frente al cambio de
actitud y apertura para seguir las instrucciones de nuevas modalidades de contratacion y
metodologia de trabajo colaborativo en beneficio de los objetivos del proyecto.

Finalmente, se propone continuar utilizando los contratos NEC3 y poner a prueba el
NEC4, una version mas reciente del contrato que se utilizé en estos casos de estudio, que
actualmente se emplea en la ejecucion de colegios y hospitales. De la misma manera,
implementar no solo el NEC sino cualquier otro tipo de contrato que incluya metodologias
de trabajo colaborativo, y que sean parte de las opciones dentro del sistema de
contrataciones estatal. Con ello, se podra elegir uno que cubra las necesidades especificas
de los proyectos nacionales con el fin de lograr cambios en beneficio de la inversion

publica.
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5. Capitulo V: Propuestas de mejora

Gracias a las experiencias y retos presentados en los dos casos de estudio, resaltan las

diferencias entre el empleo del contrato NEC3 opcion F y el de los contratos regidos bajo

el RLCE. La eleccion desde el Poder Ejecutivo y sus distintos ministerios encargados de

obras publicas, para la contratacion de servicios especializados de origen extranjero e

implementar el contrato NEC3 opcion F, fue parte del impulso por alcanzar mejores

resultados en el sector construccion y, para continuar con ello, se proponen las siguientes

oportunidades de mejora al sistema de contratacion publica vigente:

Continuar con el empleo de una PMO

Segtn indica la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM), “los contratos o
convenios pueden incluir clausulas que contemplen: i) plan de transferencia de
conocimientos relacionados con el objeto del acuerdo, ii) plan para el legado del
pais; iii) compromiso de implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
cuando el objeto incluya la gestion de proyectos; y, iv) la obligacion de remitir la
documentacion referida a la ejecucion del contrato o convenio por parte del otro
Estado” (DL N°1444, 2018, p. 11). Esto implica que el aprendizaje y la
retroalimentacion de las actividades llevadas a cabo por el gobierno contratado dentro
del marco de cualquier servicio acordado con entidades estatales deben ser
considerados en el alcance del contrato. De esta manera, una vez finalizada la
ejecucion de cada contrato (proyecto), tanto el conocimiento técnico como legal
estarian disponibles para su analisis y se podrian proponer mejoras en el marco de la
gestion de proyectos de construccion a nivel nacional.

Como parte del acuerdo Gobierno a Gobierno en los casos A y B, el UKDT
proporcion6 una PMO para los trabajos de reconstruccion, asistencia técnica y apoyo

en todas las fases de implementacion y asesoramiento sobre temas de infraestructura
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sostenible y metodologias modernas. Si bien este servicio puede seguir siendo
contratado desde otro gobierno, la idea es que, con cada obra ejecutada, el sector
nacional obtenga mayor expertis como PMO en la gestion y ejecucion de proyectos
de alta complejidad y sea capaz de conformar e implementar una de manera exitosa
por si mismo.

Seguimiento constante en la consistencia

Segun las definiciones dadas en la Directiva General del Sistema de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (Directiva N° 001-2019-EF/63.01), este
concepto hace referencia a la accion por la cual la Unidad Formuladora corrobora que
la concepcion técnica permanece inalterada y que se cumplen con las condiciones de
dimensionamiento y viabilidad del proyecto de inversion (2019, p. 3). Las Unidades
Formuladoras (UF) se establecen como organismos pertenecientes al Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, presentes en todos
los niveles de gobierno. Durante la etapa de formulacion y evaluacion, los UF son
responsables de aplicar los contenidos, metodologias y parametros de formulacion,
asi como de elaborar las fichas técnicas y los estudios de preinversion requeridos.
Estas acciones deben considerar los objetivos, metas ¢ indicadores establecidos en la
fase de Programacion Multianual, asi como su aprobacién o viabilidad, segin
corresponda.

Para la aprobaciéon de la consistencia del proyecto, se debe informar las
modificaciones en el expediente técnico (ET) o documento equivalente (DE) antes de
ser aceptado respecto a la informacion del perfil, los resultados del ET o DE aprobado
y las modificaciones durante la ejecucion fisica de las inversiones. Esta data se
completa en el Registro de proyectos de inversion, presentado en el Instructivo del

Formato N° 01 - Directiva N° 002-2017-EF/63.01 (MEF, 2018, p. 2). Una vez
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validadas por todas sus fases, las inversiones califican como proyectos de acuerdo con
el marco del invierte.pe y son analizadas mediante un acompafiamiento continuo,
ajustando y actualizando montos con informacion analizada y justificada.

En esta oportunidad, si se busca reducir brechas a través de la gestion colaborativa de
inversion publica, debe basarse de manera clara en una necesidad diagnosticada que
comprenda adecuadamente el contexto social. Esto se logra respetando la concepcion
técnica, cuyo objetivo central sea la identificacion del servicio publico que cubra esta
necesidad, asi como el area de influencia donde se ubica la poblacion objetivo
(Moreno, 2023). En su defecto, se han observado casos en los que los gobiernos
regionales han construido hospitales o centros de recreacion de grandes dimensiones
en lugares distantes de la poblacion, de dificil acceso o para una cantidad de publico
objetivo mayor a la real, que finalmente resultan como infraestructuras ineficaces y
olvidadas.

A partir de la informacion recopilada durante las entrevistas, se plantea que, una vez
asignado el financiamiento de un proyecto a una entidad publica o privada, dicha
entidad deberia llevar a cabo el debido proceso de seleccion y seguimiento del
desempefio de la empresa adjudicada durante todas las etapas del proyecto: ejecucion,
operacion y mantenimiento. Ello, sumado a la implementacion del contrato NEC3,
permitiria una mejor identificacion y alerta de los riesgos, cuyos resultados
enriquecerian el proceso de consistencia vigente, que responde al sistema de

contrataciones estatal.

Fortalecer la supervision colaborativa
Segun lo establecido por la Subdireccion de Desarrollo de Capacidades de la
Direccion Técnico Normativa, respaldado por el OSCE, en el contexto de obras

publicas, la exigencia de una supervision permanente implica que el profesional
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designado debe estar presente en el sitio de la obra durante todo su proceso de
ejecucion, desempenando sus funciones de forma directa y sin intermediarios. No se
le permitird supervisar mas de una obra en simultdneo y debe poseer conocimientos
acerca de la LCE y su Reglamento, a fin de salvaguardar los intereses de la entidad.
Por otro lado, segiin la definicion proporcionada por el NEC3, se identifica al
supervisor de calidad como una figura relevante en la ejecucion de contratos NEC3.
El contrato establece de manera clara la funcidon y participacion directa de este
supervisor en la gestion del contrato. Ademas, se establece como clausula general que
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el desempefio de sus funciones
deben llevarse a cabo con un espiritu de confianza y cooperacién mutua.

Es importante destacar que el supervisor de calidad no es un tercero independiente,
sino que es designado por el contratante y su nombramiento se realiza dias antes de la

fecha estipulada para el acceso al sitio por parte del contratista.

Es asi como estas dos perspectivas del profesional encargado de la supervision
permiten identificar disparidades entre las cuales contribuyen a enriquecer el rol
original. Es decir, a diferencia del supervisor designado bajo el RLCE, en el contrato
NEC3 opcion F no solo desempeia sus funciones en el ambito de la ejecucion en
campo, sino también en la gestion integral del proyecto.

Por lo mencionado, para asegurar la viabilidad a muchos proyectos de inversion
publica que podrian ser paralizados total o parcialmente en plena ejecucion frente al
actual sistema de contratacion estatal, se recomendaria continuar con la
implementacion del contrato NEC3 opcion F. Con ello se debe asegurar el
cumplimiento de las funciones y caracteristicas establecidas para el profesional
encargado de la supervision: evitar la actitud de confrontacion, la subjetividad y la

falta de espiritu colaborativo.
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Sin embargo, puede suceder, como en los casos de estudio presentados, que los
profesionales designados a la supervision mantengan cierto rechazo y sigan
impartiendo su labor bajo las caracteristicas del RLCE a pesar de que el proyecto se
ejecute plenamente con el contrato NEC3 opcion F. Esto claramente no es util para
concretar una gestion colaborativa y queda bajo la responsabilidad de los propios
funcionarios estatales reivindicarse y adecuarse a lo establecido contractualmente.
Monitoreo constante

Con los resultados de la publicacion del informe de la CGR en el afio 2019, indicando
las causas mas frecuentes de paralizacidon de obras, se puso en conocimiento la grave
situacion que el sector construccion nacional atravesaba de la mano con el sistema de
contratacion estatal bajo el RLCE. Esto se deduce ya que hasta la fecha fin de los
datos consignados (2018), no era muy comun que obras publicas sean ejecutadas bajo
algn sistema de contratacion distinto; por lo que no se tendrian mejoras sin algin
cambio magno en el sistema vigente.

Luego de la experiencia de los Juegos Panamericanos y otras obras encargadas a la
ARCC que se ejecutaron bajo el contrato colaborativo NEC3 opcion F, ademas de
muchos otros proyectos ejecutados que continuaron bajo la LCE, se han venido
presentando nuevos reportes de obras paralizadas. Tal como se indicd en la
justificacion de esta investigacion, el mas reciente fue publicado en agosto del 2023;
en el que se deja en claro una considerable disminucion del niimero de obras
paralizadas relacionadas a las deficiencias en el manejo y cumplimiento del contrato,
y a la resolucion de casos presentados ante arbitraje. Es preciso indicar que el menor
porcentaje de incidencia actual por obras paralizadas se visualizd para las obras

ejecutadas a cargo de la ARCC, bajo los principios de los contratos NEC3.
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En suma, gracias a este seguimiento constante y habilitacion del estado real de las
obras publicas, es claro que la CGR y sus subgerencias podran seguir brindando
resultados cada vez més certeros para impulsar medidas que sigan contribuyendo con
el desarrollo del sector, como fue la implementacioén de este nuevo tipo de contrato.
Ademaés, con cada nuevo reporte se tendria resultados mdas alineados con los
principios del NEC3 para alcanzar cada vez mas una mayor transparencia desde
diferentes aspectos tales como: técnicos, legales, administrativos, de procura, y lo que
conlleve alertar de manera temprana los riesgos.

Adecuada solucion de controversias

Los contratos colaborativos presentan clausulas que pueden ser modificadas para
encontrar una solucion a las controversias a través del trato directo, como primera
instancia, en busqueda de acuerdos justos. Caso contrario, se tiene prevista la
designacion de los miembros de la Junta de Resolucién de Disputas (JRD), o DAB
por sus siglas en inglés, quienes tienen la funcién de velar por el desarrollo
permanente del proyecto de principio a fin. Los miembros son designados conforme
la Directiva N° 12 -2019-OSCE/CD vy presentan la siguiente estructura: un miembro
(Ingeniero o Arquitecto que conozca la normativa nacional aplicable al contrato y la
LCE) para contratos de obras con montos menores a 40 millones de soles y, tres
miembros (presidente: misma condicién del miembro tnico y otros dos expertos en
ejecucion de obras) para contratos de obras con montos igual o mayores a 40 millones
de soles. (MEF, 2019) Estos profesionales se encargan de orientar a ambas partes,
cliente y contratista, con el objetivo de interpretar correctamente el contrato y sus
alcances, reflejando el anhelo de prevenir situaciones adversas que puedan suscitarse

en obra. Por otro lado, la LCE se ha caracterizado por presentar un arbitraje para la
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solucion de conflictos en donde no se evidencia respuesta colaborativa efectiva, ni un
plazo prudente que no perjudique la ejecucion de proyecto.

Tomando en cuenta la gran cantidad de obras publicas paralizadas reportadas por la
CGR a lo largo de estos afios, actualmente se ha intentado proponer cada vez mas
acciones preventivas en lugar de litigantes. Si bien la LCE ha dejado de lado el
arbitraje para implementar las juntas de resolucion de disputas (JRD), su definicion
como tal queda corta si no es empleada en conjunto con un contrato colaborativo.
Dado que para muchos proyectos publicos aun prevalecen los contratos de ejecucion
directa regidos bajo el RLCE, la diferencia radica en que se solicita, mediante la
directiva N° 12 -2019-OSCE/CD, emplear una obligatoriamente. Esto ocasiona un
cambio parcial que no necesariamente traeria el mismo éxito que si se manejase una

JRD junto con un sistema de contratacioén colaborativo como el contrato NEC3.

En ese sentido, la mejora consistiria en establecer plenamente un marco colaborativo
desde el inicio de las propuestas de inversion, implementado un contrato acorde a las
necesidades del proyecto para evitar caer en contradicciones o ambigiiedades durante
su ejecucion. Caso contrario, definir las modificaciones necesarias en el sistema de
contrataciones estatales vigente frente a la ejecucion de metodologias de trabajo
colaborativo.

Capacitacion constante

Teniendo en cuenta el reciente inicio de la implementacion de los contratos NEC3
opcion F por parte de entidades estatales, resulta crucial proporcionar capacitacion al
personal involucrado. En primer lugar, esta capacitacion debe abordar la introduccion
del concepto de contratos colaborativos, y los principios y necesidades que los
respaldan. A continuacion, se debe definir como estrategia el uso de los contratos

NEC3 como parte del desarrollo de las capacidades de gestion de los profesionales,
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tanto en el ambito de la construcciéon como en otros sectores relacionados, ya sea a
nivel nacional o internacional.

Asimismo, esta capacitacion debe brindar una combinacion de teoria y practica a
través de una serie de actividades orientadas a casos practicos y reales que han surgido
durante la ejecucion de obras publicas, que anteriormente se regian principalmente
bajo el RLCE y los contratos de ejecucion directa. De esta manera, se mostrara como
se abordarian estas situaciones bajo la implementacion del contrato NEC3 opcién F
en el contexto actual.

En relacion con las respuestas proporcionadas por los profesionales entrevistados, se
pudo inferir que se llevan a cabo capacitaciones especificas dirigidas por el Gobierno
del Reino Unido, dirigidas tnicamente al personal clave involucrado en el proyecto.
Esta modalidad implica que el conocimiento se comparte de manera limitada y recae
en cada equipo de gestion la responsabilidad de transmitir las lecciones aprendidas en
forma de cadena, ya sea que estén abordando por primera vez tematicas relacionadas
con NEC3 o cuenten con experiencia previa en este campo.

El objetivo de la capacitacion es que los empleados adquieran un mayor conocimiento,
habilidades y aptitudes; lo cual se traducira en una mayor eficiencia en el desempefio
de sus tareas y beneficiara a las partes en su conjunto. Estas necesidades pueden ser
atendidas independientemente por el propio contratista, pero seria mucho mas
fructifera si es realizada por el cliente y su asesor (UKDT), pues son los que tienen
mas cercania y manejo del contrato NEC3.

Para concluir, hoy en dia numerosas empresas consultoras ofrecen diversas
modalidades de capacitacion, que van mas alla de cursos, abarcando diplomados y
especializaciones en contratos colaborativos. Esta situacion representa una valiosa

oportunidad para enriquecer nuestros conocimientos como profesionales a nivel
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nacional, dado que a nivel internacional este tema y su implementacion en el sector

de la construccion se encuentran mas desarrollados.

6. Capitulo VI: Conclusiones

A continuacidn, se presentaran conclusiones tomando como referencia las hipdtesis

planteadas y demas informacion literaria, asi como los datos obtenidos de experiencias

reales empleando el contrato NEC3 opcidn F en obras de inversion publica.

El presupuesto designado a la inversion publica, para proyectos de construccion,
representa una esperanza hacia la poblacion con el fin de mejorar su calidad de vida
presente y futura. Teniendo presente ello, definir los pardmetros y esclarecer los
procesos con los que se ejecutard un proyecto conlleva una gran responsabilidad.
Actualmente, el sector construccion nacional pretende contribuir con una nueva
perspectiva de trabajo a través de una gestion colaborativa, cuyo marco se puso en
practica en el Pera desde el afio 2017, con la primera implementacioén del contrato
colaborativo de ingenieria y construccion NEC3 opcion F.

Las caracteristicas del contrato NEC3 opcion F contribuyen a la aplicacion de
sistemas de entrega de proyectos, principios como fit for porpuse, value for money, y
espiritu colaborativo. Todo ello comprende alcanzar una constante y ptima gestion
que favorecera la respuesta frente a las necesidades de la poblacion planteadas por el
Estado peruano a través de sus entidades, cuyo reto constante a través de tantos afios
ha sido ejecutar y concretar exitosamente la inversion publica.

Asimismo, es un hecho que la tecnologia ha generado grandes cambios en distintos
contextos a nivel mundial. El sector construccion también ha sido participe de ello
mediante la adopcion de metodologias de gestion de la informacidn, aplicaciones,
softwares y entornos o plataformas colaborativas como el BIM; desde donde se

transmite toda la informacion modelada en tiempo real y que a su vez provee la
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trazabilidad de su administracion, ejecucion y puesta en marcha. Ello favorece la
transparencia de los procesos y de la informacién hacia cada uno de los participantes
del proyecto, ya sea de parte del constructor o gestor contratista, como del cliente o
empresa encargada de la supervision; situacion que el Sistema Nacional De
Programacion Multianual Y Gestion de Inversiones junto con el MEF pretenden
inculcar en la ejecucion de obras publicas. Tal como se describe, la aplicacion del
BIM seria claramente asistida y aprovechada en su maximo potencial por un sistema
de contratacidn colaborativo que brinde soporte a sus principios, como los contratos
NEC3 opcion F.

Finalmente, cada vez mas se visualiza la implementacion del contrato NEC3 opcion
F en la gestion y administracion de las obras publicas; y muchos de sus resultados
manifiestan el éxito frente a las dificultades propias del sector construccion. Se
presentaria como una mejora evidente sobre la gestion de proyectos de inversion
publica y su constante cambio a favor de evolucionar desde diversos aspectos a la vez,
tales como la calidad, el plazo, el costo y la transparencia de resultados a través de la

trazabilidad de los entregables.
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