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Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer los significados y experiencias de un
grupo de madres de nifos, nifias y adolescentes inmersos en procesos por desproteccion
familiar en la Provincia de Huancayo, teniendo en cuenta expresiones socio-culturales,
condiciones de precariedad de recursos econdomicos, emocionales, conductuales, patrones de
crianza, el tipo de apego y vinculos de la familia.

Al hacer esto, este trabajo pretende contribuir a un campo, poco estudiado en el
contexto peruano, donde, a la fecha, no se dispone de muchos estudios enfocados en casos
de nifios, nifias y adolescentes en procesos por desproteccion familiar que contemple la
mirada de sus familias.

Este es un estudio de enfoque cualitativo, en el marco epistemologico de la
fenomenologia y con método de andlisis inductivo. La recoleccion de la informacion se hizo
a través del método de las historias de vida, utilizando la técnica de la entrevista a
profundidad realizadas a tres madres con hijos e hijas en procesos por desproteccion.

Para el analisis de las entrevistas, se adopto el enfoque psicosocial de las historias de
vida de madres, que nos muestran una herencia intergeneracional de vivencias de eventos de
violencia y desproteccion familiar que fue vivido por ellas en su nifiez y que ahora son sus
hijos e hijas quienes experimentan dicha desproteccion que ha sido naturalizada por las
progenitoras y que no ha sido posible prevenir, ni atender desde la familia, comunidad y el
Estado.

El vinculo que ellas han establecido con el Estado a través de sus instituciones no
permite que dichas mujeres expresen sus propias vulnerabilidades por temor, siendo que
perciben las intervenciones como un castigo, la desproteccion familiar no ha sido
reflexionada criticamente por ello surgen contradicciones en los discursos que ellas brindan.
Los cuidados parentales que se siguen reforzando desde la familia, comunidad y Estado es
patriarcal, donde se siguen atribuyendo los roles de cuidado y proteccion a las mujeres,

generando mayor estigma.

Palabras clave: Desproteccion familiar, trayectorias familiares, cuidados parentales nifiez,

adolescencia.
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l. Introduccion

6
La desproteccion familiar en niflos, nifias y adolescente se traduce en la falta o

inadecuado ejercicio de las funciones parentales que no permite la atencion de las
necesidades basicas de nifios, nifias y adolescentes, siendo ello una transgresion a sus
derechos, teniendo un impacto directo en el desarrollo biopsicosocial, ello puede traducirse
en la generacion de desigualdades sociales.

La desproteccion familiar es multicausal y tiene que ser abordada de manera integral
y desde varias disciplinas, por ello esta investigacion pretendio abordar la problematica de
nifos, nifas y adolescentes en procesos de desproteccion familiar, desde la perspectiva de las
madres que por alguna de las causales previstas en el Decreto Legislativo 1297 han llegado a
perder de manera temporal el cuidado y proteccion de sus hijos e hijas.

La mayoria de estudios encontrados desde la psicologia abordan la situacion de los
nifios, nifilas y adolescentes en cuanto a su desarrollo, es decir, de como afecta la
desproteccion en la adquisicion del lenguaje, en su desarrollo psicomotor, cognitivo, qué tipo
de apego desarrollan estos nifios y nifias, como es el despliegue emocional y de vinculos,
conductas agresivas y control de impulsos, entre otros. Ciertamente dichos estudios
comprueban lo letal de la desproteccion familiar en la vida de las personas.

Respecto a los padres, madres y cuidadores primarios de nifios, nifias y adolescentes
la psicologia abarca sobre todo el campo de las competencias parentales y su medicion a
través de la generacion de modelos y posteriormente de instrumentos psicométricos que
permitan valorar y clasificar las distintas formas de criar, sin embargo, la mayoria de estas se
centran en el déficit de dichas habilidades (Goémez y Contreras, 2019, p. 19).

El fenémeno de la desproteccion familiar se desarrolla dentro de un contexto social e
histérico enmarcada dentro de un contexto social e histérico (Bronfenbrenner, 1986 citado
por Loreto, 1997), por ello no puede solo atribuirse a factores psicologicos e intrinsecos de
las familias ya que esa mirada seria reducida y estigmatizante, es asi que la sociedad y Estado
tienen clara responsabilidad en torno a la desproteccion familiar de nifios, nifias y
adolescentes (Calderén, 2015), siendo este un problema estructural cruzado por diversas
variables que se exponen en esta investigacion.

Es asi que desde la mirada de la psicologia comunitaria se intenta visibilizar esta
problematica, dando voz a las madres a través de sus historias de vida, pensamientos,
sentimientos y vivencias respecto a la desproteccion familiar, conociendo con ellas algunas
de las multiples causas que hacen que esta problemdtica se mantenga como una herencia

intergeneracional expresada en las historias de vida de las mujeres y de sus hijos, historias
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que se construyen social y comunitariamente, situaciones que no han sido posibles de

prevenir por el Estado, sociedad, comunidad y familia.

En ese sentido, el Estado y la sociedad deben promover el reconocimiento del cuidado
como un rol central y prioritario en las politicas publicas que considere el enfoque de género
ya que el cuidado y crianza de los nifios y nifias ha sido histéricamente atribuido como un rol
predominante de las mujeres.

Esta investigacion se ha desarrollado en la Provincia de Huancayo, con madres que
tienen procesos por desproteccion familiar de sus hijos en la Unidad de Proteccion Especial
de Junin que pertenece al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es asi que sus
hijos o hijas han sido separados de manera temporal de su familia de origen, es decir de sus
progenitores a través de medidas de proteccion de acogimiento familiar con familia extensa o
acogimiento residencial en los Centros de Acogimiento Residencial.

Se presenta de manera organizada el marco juridico internacional y nacional de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes que enfatiza en el derecho de vivir en familia y la
necesidad de politicas de fortalecimiento para las familias con finalidad que nifios y nifias
puedan reintegrarse nuevamente a sus familias de origen de las que fueron separados
temporalmente por encontrarse en desproteccion, ello a través de medidas de proteccion para
la restitucion de sus derechos, dejando atras el enfoque de la Situacion Irregular que veia a
los nifios, nifias y adolescentes como objetos de control social, que aplica medidas
asistencialistas, represivas y hasta a veces punitivas.

Asimismo, dentro del marco referencial se hace referencia a estudios desde la
psicologia y ciencias sociales, luego se detalla el planteamiento del problema que presenta
estadisticas sobre las situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
en el Perti, para después exponer el objetivo general y los especificos de la investigacion.
Seguidamente, se muestra la metodologia empleada, se describen a las participantes, las
técnicas de recoleccion de datos, el procedimiento y analisis de datos, asi como la
presentacion de los aspectos éticos desarrollados en esta investigacion. Se detallan los
resultados y discusion de la investigacion. Finalmente, se describen las conclusiones y

recomendaciones.



1. Marco Referencial

2.1 Marco juridico
Abordaremos el marco juridico que se ha ido generando a nivel internacional y
nacional sobre la proteccion a nifios, nifias y adolescentes, las cuales ha adoptado el Estado
peruano, el Cuadro N°1 nos presenta de manera secuencial dichos instrumentos legales que
se iran exponiendo en este apartado.
Cuadro N°1
Normatividad Internacional y Nacional vinculada a la Proteccion Familiar de la Nifiez.
Afo Politica
Internacional
1948 Declaracion Universal de Derechos Humanos.
1959 Declaracién de los Derechos del Nifio.
1989 Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
2010 Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios.
Nacional
2003 Ley N2 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes.
2004 Ley N° 28330 que modifica diversos articulos del Cédigo de los Nifios y
Adolescentes.
2012 Decreto Supremo N2 001-2012-MIMP, Aprueban Plan Nacional de Accidn por la
Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021
2015 Ley N2 30362, que eleva a Rango de Ley El Decreto Supremo N2 001-2012-MIMP
y Declara de Interés Nacional y Preferente Atencidn la Asignacién de Recursos
Publicos para Garantizar El Cumplimiento del Plan Nacional de Accién por la
Infancia y la Adolescencia - PNAIA 2012-2021.
2016 Decreto Legislativo N°1297 para la Proteccion de Niiias, Niflos y Adolescentes sin
Cuidados Parentales o en Riesgo de Perderlos.
2018 Decreto Supremo N°001-2018, Aprueban Reglamento del D. Leg. N°1297,
Decreto Legislativo para la Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes sin
Cuidados Parentales o en Riesgo de Perderlos.
2018 Resolucion Ministerial N°065-2018-MIMP, Aprueban “Tabla de Valoracién de

Riesgo” en el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo para la proteccion



de nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos y
su Reglamento.

2018 Resolucion Ministerial N° 305-2018-MIMP, Aprueban la “Directiva para la
aplicacidn del acogimiento familiar con calidad de urgente, en familia extensa,
con tercero y permanente”

2020 Decreto de Urgencia N2 001-2020 Decreto de Urgencia que Modifica El Decreto
Legislativo N2 1297, Decreto Legislativo para la Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes Sin Cuidados Parentales o en Riesgo de Perderlos.

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el marco internacional de proteccion a niflos, nifias y adolescentes, uno de los
documentos mas importantes es la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Asamblea de las
Naciones Unidas, 1989), que reafirma desde su preambulo el reconocimiento de la dignidad
humana del nifio, la familia como entorno para garantizar el bienestar y desarrollo del nifio, el
derecho a vivir con su familia y a la vida familiar. A lo largo de la Convencion se refieren
varios articulos orientados al derecho de los nifios y niflas a ser protegidos, atendiendo
primordialmente al interés superior del Nifio (Articulo 3), respetando su intimidad y vida
familiar (Articulo 16). La separacion del nifio de su familia de origen como ultimo recurso,
siempre y cuando ello sea necesario para salvaguardar su integridad, es revisada por un juez
(Articulo 9), ademas se espera que la familia reciba apoyo para fortalecer sus capacidades y
revertir la situacion que dio origen al proceso por desproteccion, siendo importante no solo
enfocarse en la sancion a los adultos responsables de la crianza y cuidado del nifio
(Defensoria del Pueblo, 2011:42).

La Convencion en sus Articulos 2 y 4 insta el compromiso de los Estados parte, para
que todos los derechos puedan ser ejercidos por los nifios, nifias y adolescentes, asi como
para protegerlos de todo tipo de violencia, negligencia, abuso y explotacion (Articulo 19). En
adelante usaremos también las siglas NNA al referirnos a los nifios, nifias y adolescentes para
dar agilidad al texto.

Teniendo en cuenta que todas las decisiones que involucran a NNA tienen como
condicion principal el interés superior del nifio (Articulo 3).

Por otro lado, se tienen directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los niflos emitida por la Asamblea General de las Naciones Unidas en febrero de 2010, que
enfatiza el derecho de los nifos, nifias y adolescentes a vivir en su familia. Este documento

sefiala que los estados deben tratar de impedir la separacion de los niflos, nifas y adolescentes
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de sus familias, o en todo caso considerar esta medida como el ultimo de los recursos, que

ademads deberia ser temporal, transitorio y por el menor tiempo posible. Los estados deben,
ademas, adoptar las medidas para propiciar que durante el tiempo que los nifios, nifias y
adolescentes se encuentren separados de sus padres, estén bajo el cuidado de su familia
extensa, entornos familiares, evitando la institucionalizacion en centros de acogida.

También sefiala la necesidad que las familias de origen sean fortalecidas en la
promocion de cuidados parentales, se prevenga la separacion de la familia, se promueva la
reintegracion familiar para ello llama a los estados a la implementaciéon de politicas
enfocadas en el ejercicio pleno de derechos para nifios, nifias y adolescentes de vivir en su
familia y que estas vean fortalecidos sus vinculos para asi contribuir al desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes.

En relacion al marco nacional de proteccion a nifos, nifias y adolescentes, existen
varios documentos desde la Constitucion Politica del Pert de 1993 que en su Articulo 4
sefiala “La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente [...] en
situacion de abandono”. Ademas, el Articulo 6 hace referencia a las politicas nacionales de
poblacion que tienen como objetivo difundir y promover la paternidad y maternidad
responsables.

El Codigo de los Nifios y adolescentes fue promulgado con la Ley N° 27337 en el afio
2000 a fin de adecuar la normatividad peruana y dar cumplimiento a los compromisos que se
asumieron con la suscripcion a la Convencion sobre los Derechos del Nino de la ONU, el
citado Codigo en su Articulo 8 hace referencia al Derecho a vivir en una familia, siendo que
“[...] El nifio y el adolescente que carecen de familia natural tienen derecho a crecer en un
ambiente familiar adecuado. [...] no podran ser separados de su familia sino por
circunstancias especiales definidas en la ley y con la exclusiva finalidad de protegerlos. Los
padres deben velar porque sus hijos reciban los cuidados necesarios para su adecuado
desarrollo integral”.

El Cédigo de los Nifios y Adolescentes en su Libro II, hace referencia al Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente, sefialando en su Articulo 28 al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) como Ente Rector que dirige
dicho Sistema, las funciones indicadas en el Articulo 29, recientemente modificado por el
Poder Ejecutivo con Decreto de Urgencia N° 001-2020 del 07 de enero de 2020 son:

“a) Formula, aprueba y coordina la ejecucion de las politicas orientadas a la atencion integral

de nifios y adolescentes.
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b) Dicta norma técnicas y administrativas de caracter nacional y general sobre la atencion
integral del nifio y adolescente.
c) Inicia procedimientos por desproteccion familiar a nifios y adolescentes y aplica las

medidas correspondientes.

[...]
g) Vela por el cumplimiento de las normas contenidas en la Convencion sobre los Derechos

del Nifio, en el presente Codigo y en la legislacion nacional.

[...]".

Notese que en el inciso ¢, hace referencia solo al inicio de los procedimientos por
desproteccion a cargo del MIMP, ya que con la modificatoria hecha en enero de 2020 los
procedimientos por situacion de Riesgo de Desproteccion Familiar quedan en funcion de los
Gobiernos Locales a través de sus Defensorias Municipales de la Nifia, Nifio y Adolescente
(DEMUNA), que estén debidamente acreditadas, capacitadas y supervisadas por el MIMP
(D.U. N° 001-2020:Art 11, 11.1), teniendo que iniciar con dichas competencias en un plazo
maximo de 12 meses desde la publicacion del citado Decreto de Urgencia.

La politica con la que directamente se relaciona estd investigacion es el Decreto
Legislativo N°1297 para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Sin Cuidados
Parentales o en Riesgo de Perderlos publicado en diciembre de 2016, el cual entra en vigencia
recién a partir de su reglamentacion con Decreto Supremo N°001-2018-MIMP del 10 de
febrero de 2018.

El D.L.1297 senala que “[...] tiene por objeto brindar proteccion integral a las nifias,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos a fin de garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos; priorizando su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en el
seno de su familia” (2016).

Es asi que el D.L.1297 y su reglamento describen dos posibles situaciones en las que
podria encontrarse un niflo, nifia o adolescente privado de cuidados parentales o en riesgo de
perderlos: Situacion de riesgo de desproteccion familiar y Situacion de Desproteccion
familiar.

El riesgo de desproteccion familiar es definido en el D.L.1297 en su Articulo 3, inciso
f, como “la situacion en la que una nifa, niflo o adolescente es amenazado o afectado en el
gjercicio de sus derechos fundamentales. Esta situacion se puede dar por circunstancias
personales, familiares o sociales, que perjudican su desarrollo integral sin revestir gravedad, y

no son o no pueden ser atendidos por su familia. Esta situacion requiere la actuacion estatal
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adoptando las medidas necesarias para prevenir la desproteccion familiar, sin que en ningin

caso justifique la separacion de la nifia, nifio o adolescente de su familia de origen”
Respecto de la situacion de desproteccion familiar el D.L. 1297 define a esta en su
articulo 3, inciso g:
“Es la situacion que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o
inadecuado desempefio de los deberes de cuidado y proteccion por parte de los responsables
del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes y que afecta gravemente el desarrollo integral
de una nifia, niflo o adolescente.
La situacion de desproteccion familiar tiene cardcter provisional e implica la separacion
temporal de la nifia, nifio o adolescente de su familia para su proteccion, asi como el apoyo
especializado a la familia para la remocion de las circunstancias que la motivaron, aplicando
las medidas de proteccion apropiadas establecidas en esta ley, promoviendo la reintegracion
familiar. En el caso de hermana o hermano cabeza de familia no implica la separacién
temporal de su familia.
Los criterios de calificacion de la desproteccion familiar son siempre restrictivos y objetivos.
Por via reglamentaria, se definen las circunstancias y supuestos de desproteccion familiar.
La situacién de pobreza, en ningun caso justifica, por si sola, la separacion de la nifia, nifio o
adolescente de su familia de origen, ni constituye desproteccion familiar. Es responsabilidad
del Estado incorporar a estas familias a programas y servicios de proteccion social.
Asimismo, en ninglin caso se separa a una nifia, nifio o adolescente de su familia por la sola
razon de su discapacidad o la de cualquiera de sus miembros.
Cuando a pesar del apoyo brindado por el Estado para fortalecer las competencias de cuidado
y crianza, no sea posible el retorno de la nifia, nifio o adolescente a su familia de origen
debido a que esta no puede proveerle el debido cuidado a la nifa, nifio o adolescente, se

declara la desproteccion familiar”.

Para esta investigacion usaremos la definicion de desproteccion familiar tal como se
sefiala en el Decreto Legislativo 1297.

Sobre las causales por las que un nifio, nifia o adolescente puede ingresar a una
situacion de riesgo o desproteccion, el Decreto Legislativo 1297 sefiala 11 tipologias:

1. Violencia sexual en el entorno familiar

2. Explotacion sexual

3. Violencia Fisica en el entorno familiar

4. Violencia psicoldgica en el entorno familiar

5. Trabajo infantil en situacion de calle u otros que vulneren derechos
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6. Vida en calle

7. Mendicidad

8. Negligencia o Descuido

9. Conductas de riesgo en la madre, padre o adulto responsable de la nifia, nifio o

adolescente

10. Trata de nifias, nifios y adolescentes

11. Abandono.

Siendo que los Articulos 3 y 4 del Reglamento del D.L.1297 detallan las
circunstancias o supuesto del procedimiento por riesgo de desproteccion familiar y por
desproteccion familiar. Una situacion de riesgo se trata de una amenaza o afectacion que no
reviste gravedad en el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), mientras
que la situacion de desproteccion si supone gravedad para la integridad del NNA.

Entonces, el Articulo 3 del Reglamento detalla que para el caso de la situacion de
riesgo se puede considerar a la violencia fisica o psicologica no grave, desercion o
ausentismo escolar esporadico, incapacidad o imposibilidad para controlar situaciones
conductuales del NNA que puedan conllevar a peligro para terceros o dafo a si mismos.
Descuido o negligencia leve. Trabajo en situacion de calle. Y otras que no revisten de
gravedad y no perjudican el desarrollo del NNA.

El Articulo 4 del Reglamento del D.L.1297, indica que para determinar una situacion
de desproteccion familiar se toma en cuenta circunstancias de abandono; amenaza o
afectacion grave para la vida, salud e integridad fisica del NNA dentro de ello la violencia
sexual por parte de un miembro de la familia o donde la familia de origen haya consentido o
respondido de manera negligente, también violencia fisica y psicologica grave perpetrada en
el entorno familiar; el NNA es victima de trata y ello esta vinculado al incumplimiento de
deberes de cuidado de los responsables del NNA; la situacion de consumo de sustancias y
realizacion de conductas adictivas por parte del NNA con conocimiento, consentimiento o
tolerancia de la familia de origen responsable de su cuidado; trabajo infantil en situacion de
calle que suponga gravedad en el ejercicio de derechos de los NNA; induccion a la
mendicidad, delincuencia, explotacién sexual, trabajo forzoso u otras explotaciones graves;
otras que revistan gravedad perjudicial para el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes
que continuarian con la permanencia del NNA en dicho entorno de convivencia, incluido la
persistencia de situaciones de riesgo de desproteccion que no han logrado ser revertidas a

pesar de la intervencion del Estado.
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Para valorar estas circunstancias y determinar la situacion en la que se encuentra un

NNA se cuenta con la Tabla de Valoracion de Riesgo aprobada con Resolucion del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables N°065-2018-MIMP el 09 de marzo de 2018 que es el
instrumento técnico de apoyo para los profesionales de los servicios de proteccion, el cual
contiene criterios unificados para facilitar y agilizar en la identificacion de las caracteristicas
de un NNA en situacion riesgo o en desproteccion familiar que seran valoradas de acuerdo a
los principios de necesidad y proporcionalidad.

Dicha Tabla de Valoracion de Riesgo tiene 2 criterios basicos: La afectacion que vive
la nifia, nifio o adolescente; y la actitud o comportamiento de la familia de origen ante los
hechos ocurridos.

Asimismo, determinada la situacion de riesgo o de desproteccion de una nifia, nifio o
adolescente el D.L..1297 (Articulo 32 y 59) y su Reglamento (Titulos IV y VI) contemplan
que se dicten medidas de proteccion, que en el caso de una situacion de riesgo pueden ser de
manera acumulativa o no, las siguientes:

a) Apoyo a la familia para fortalecer competencias de cuidado y crianza.

b) Acceso a servicios de educacion y salud para nifias, nifios y adolescentes.

¢) Acceso a servicios de atencion especializada.

d) Apoyo psicologico a favor de la nifia, nifio o adolescente y su familia.

e) Acceso a servicios para prevenir y abordar situaciones de violencia.

f) Acceso a servicios de cuidado.

g) Acceso a servicios de formacion técnico productivo para la o el adolescente y su

familia.

h) Inclusién a programas sociales

1) Otras que fueran necesarias.

Para el caso de una situacion de desproteccion familiar las medidas pueden ser una de
las siguientes: Acogimiento Familiar o Acogimiento Residencial, ambas tienen caracter
provisional y se aplican bajo el principio de la idoneidad.

El Acogimiento Familiar se refiere al que se desarrolla en una familia acogedora
mientras se trabaja para eliminar las circunstancias que generaron la desproteccion familiar
(D.L.1297, 2016: Art.N°3, Inc j). Siendo que se brinda la proteccion de manera temporal al
NNA en un ambiente familiar, ya sea con la familia extensa del NNA o con terceros que
estén incorporados al Banco de Familias Acogedoras (D.S. N°001-2018-MIMP: Art.70, Art.
78 y Art.82).
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El Acogimiento Residencial es el que se desarrolla en los Centros de Atencion

Residencial (CAR) teniendo como objetivo el dotar de cuidados alternativos que permitan el
desarrollo integral de los NNA; ademés de posibilitar la reintegracion familiar o la
incorporacion a una familia adoptiva cuando haya desproteccion familiar declarada
judicialmente y condicién de adoptabilidad; asi como la preparacion del NNA para una vida
independiente. Se adopta esta medida de proteccion temporal considerando las caracteristicas
y necesidades del NNA en consonancia con el perfil de atencion del CAR (D.S. N°001-
2018-MIMP: Art.99).

Otro concepto que es desarrollado en el marco del D.L. 1297 es el de cuidados
parentales. El Decreto legislativo 1297 define las competencias parentales o de crianza y
cuidado como “el conjunto de responsabilidades, derechos y deberes que permiten a la
familia afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea de cuidar y educar a las nifias, nifios o

adolescentes, de acuerdo con sus necesidades de desarrollo y aprendizaje” (Art. 3, Inc. e.).

Por otro lado, se ha iniciado en el Pert un acento al fortalecimiento de modelos de
intervencion que aborden la situacion de las familias a partir de politicas de proteccion y
promocion de sus derechos desde enfoques interculturales, sociales y de género (Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012, p. 9, 11, 17). Siendo asi que el "Plan Nacional
de Accion por la Infancia y la Adolescencia - PNAIA 2012-2021" en su objetivo estratégico
nimero 4 sefiala “Garantizar la proteccion de nifios, nifas y adolescentes de 0 a 17 afios de
edad”, lo cual va en la misma linea de proteccion integral que propone el Decreto Legislativo

1297.

2.2 Desde la psicologia y ciencias sociales

En el caso de la psicologia y las ciencias sociales se ha abordado la desproteccion
familiar en nifios, nifias y adolescentes, desde los conceptos de negligencia y abandono,
también desde el estudio de las competencias parentales, generandose modelos explicativos e
instrumentos psicoldgicos, psicométricos para su medicion y clasificacion. Ademas, se ha
abordado desde el concepto de crianza y sus derivados como estilos de crianza, pautas de
crianza y practicas de crianza. Sin embargo, la desproteccion familiar se expresa de manera
mas amplia al igual que sus consecuencias por lo que tiene que ser abordada desde las
distintas disciplinas, diversidad de miradas de los diferentes actores desde un enfoque que

considere lo psicosocial.
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Por ejemplo, el estudio que desarrolldo Maria Loreto (1997) en Santiago de Chile sobre

las concepciones parentales en la definicion de negligencia, explora las opiniones sobre el
cuidado de nifios pre escolares en una muestra de 114 madres de nivel socio-econémico
medio-bajo donde dichas madres entregaron definiciones sobre negligencia y se analizo las
implicancias que tiene la construccion de estas definiciones ancladas en la cultura para la
investigacion y el disefio de intervenciones en esta area, indicando que la relevancia de ello
radica en sefalar que existen diferentes practicas de socializacion en los contextos familiares
y que las creencias o conocimientos de estas madres y padres pueden o no encontrarse
sintonizadas con los que poseen los profesionales e instituciones que abordan estas tematicas
de negligencia infantil, pudiendo ello facilitar o imposibilitar las intervenciones dirigidas a
estas familias con dicha problematica.

Calderon en 2015, realizé en Chile el estudio cualitativo denominado “Estrategias de
intervencion para suscitar competencias parentales en las familias de origen de nifios y nifas
vulnerados en sus derechos” encontrando relevante el trabajo en red, comunitario e
intersectorial ya que no basta que un solo sector aborde la desproteccion de nifios, nifias y
adolescentes, reconoce que la generacion de vinculos de los profesionales que intervienen
con las familias de origen que fomenten la participacion y confianza es fundamental, hacen
referencia a los cambios que el Estado y la sociedad deben promover para reconocer el
cuidado como un rol central y prioritario en las politicas publicas, cuidado que no solamente
debe ser atribuido como rol predominante de las mujeres. Pone énfasis en que la
desproteccion familiar no solo se puede atribuir a cuestiones psicoldgicas e intrinsecas de la
familia ya que esa mirada estigmatiza y quita las responsabilidades que también son de la
sociedad y Estado, por ello reconocer el aspecto estructural de dicha problematica es
necesario. También la autora hace referencia a la importancia del cuidado de los equipos de
profesionales que intervienen a las familias, ofreciendo espacios de formacion, de reflexion y
de cuidado, ademas de equilibrar la cantidad de casos que se pueden abordar de manera
exitosa.

En ese sentido desde la psicologia social comunitaria se han realizado reflexiones en
torno a las intervenciones con grupos vulnerabilizados, siendo que desde su dimension
politica invita a un analisis critico y cuestionamiento sobre los procesos simbolicos y sociales
que mantienen las desigualdades en las familias, buscando nuevos abordajes que incorpore a

diferentes grupos, ya que esta focalizacion de las familias vulnerables no permite la
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construccion de un “nosotros”, fragmentando y reforzando subjetividades tanto en

operadores/profesionales y de la poblacion (Marotta, 2015).

Volviendo a hacer referencia a la importancia del vinculo que se genera con las
familias como un catalizador de la transformacion que permita la articulacion y la generacion
de procesos participativos donde sea posible el cuestionarse las condiciones de vida en las
que se hayan y reconociendo sus propias capacidades que puedan aportar a dicha
transformacion (Marotta, 2015), para ello el Estado tiene que transcender su rol de ser
proveedor de servicios de proteccion social (Melgar y Klein, 2009, citado en Marotta, 2015).

Por otro lado, esta el modelo de los buenos tratos a la infancia de Barudy y Dantagnan
que abordan las competencias parentales como “las capacidades practicas de los padres para
proteger, cuidar y educar a sus hijos, y asegurarles un desarrollo sano” (2013, p.77).

Estos autores sefialan a las competencias parentales como un aspecto que contribuye a
generar un buen trato hacia los nifios y niflas dentro de sus familias, a su vez estas
competencias parentales resultan de las vivencias de buen trato que tuvieron estos adultos en
su nifiez, o por lo contrario la incompetencia parental se relaciona con situaciones de malos
tratos que vivieron estos padres y madres en su nifiez y adolescencia, pero, el buen trato no
solo tiene que ver con lo que pueden ofrecer los padres sino también resulta de las
oportunidades que la comunidad y el entorno social puede brindar en términos de recursos
diversos que permitan cubrir las necesidades basicas y el respeto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, es asi que hace referencia a la promocion, apoyo y rehabilitacion de las
funciones parentales, dotando recursos materiales, educativos y terapéuticos (Barudy y
Dantagnan, 2013, p. 50, 77,78).

Desde la psicologia se han ido construyendo instrumentos para la evaluacion de
Competencias Parentales los cuales son aplicados a los padres, cuidadores, tutores, en
procesos de adopciéon y de acogimiento familiar (Bermejo y et. al., 2006, Gomez y Contreras,
2019). La mayoria desde enfoques conductistas y cognitivo conductuales, varios de ellos
destinados a identificar las deficiencias, conductas de riesgo en la crianza (Goémez y
Contreras, 2019, p. 19).

Dichos instrumentos aportan al entendimiento y sobre todo a la medicion de las
competencias parentales, pero, es necesario analizar el contexto para los cuales se han creado
y reconocer que el estudio de las competencias parentales es solo un aspecto del fendmeno de

la desproteccion familiar.
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El concepto de competencias parentales sirve de guia a los sistemas de proteccion

infantil de diferentes paises (Gomez y Contreras, 2019, p. 22), incluido el Perti. Encontramos
la siguiente definicidn que maneja el “Manual Escala de Parentalidad Positiva E2P V.2”:

“Las competencias parentales son el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas
de crianza vinculares, formativas, protectoras y reflexivas, aprendidas y actualizadas a partir
de una historia y las oportunidades que ofrece la ecologia de la parentalidad. Las
competencias parentales permiten organizar la propia experiencia y conducir el
comportamiento parental a través de diversas situaciones de la vida familiar y la crianza,
acompafando, protegiendo y promoviendo trayectorias de desarrollo positivo en el bebé,
nifio, nifia o adolescente, con la finalidad ultima de garantizar su bienestar y el ejercicio pleno
de sus derechos humanos” (Gomez, 2019, p. 22).

Ahora bien, otro gran tema que aparece entorno a la desproteccion es el hablar de
pautas de crianza, précticas de crianza y de crianza, existiendo un pluralismo en estos
conceptos y la necesidad de hallar consensos conceptuales (Moncayo, 2016), revisaremos
algunas definiciones que nos ayudaran a comprender los distintos enfoques.

La Real Academia Espafiola (2014), indica que “criar” deriva del latin creare que
tiene como significado “engendrar, producir”, y algunas de sus acepciones la definen como
nutrir, alimentar, instruir, educar y dirigir al nifio.

La crianza como “los procesos de formacion y educacion no sistematica, en la cual los
sujetos en interrelacion generan procesos de socializacion basados en el cuidado por el otro,
en el aprendizaje de vivir en sociedad, en el establecimiento de limites y en la construccion
de la norma” (Cuervo 2009, citado por Moncayo, 2016, p. 11)

Botero (2010) citado por Moncayo (2016) indica que la crianza de un nifio va a influir
en su vida adulta, es decir en la manera en que va conducir su vida, en sus conductas sociales,
teniendo asi la crianza un profundo impacto que puede explicarnos inclusive el nivel de
violencia que viven las sociedades en cada cultura.

La crianza en términos de entrenamiento y formacion de los nifios, nifias y
adolescentes, incluye las actitudes, conocimientos y creencias que tienen los padres o
cuidadores respecto a temas como la salud, los aprendizajes que deben transmitirse, la
alimentacion, la importancia de los entornos fisicos y sociales; la crianza como constructora
de la identidad personal del nifio que va formando a un ser social, considerada como una de
las primeras historias de amor de un ser humano (Eraso, Bravo y Delgado, 2006 citado por

Izzedin Bouquet y Pachajoa Londofio, 2009, p.109).



19
Aguirre (2000) citando a Robert Myers (1994) sefiala que en la crianza se hallan

involucrados tres componentes que estdn vinculados entre si, las pautas, las practicas y las
creencias.

Las pautas de crianza, hacen referencia al qué se debe hacer, es decir lo que una
sociedad acepta, normaliza culturalmente y ordena que los padres hagan para que conduzcan
de una determinada manera a sus hijos. Cada cultura proporciona sus propias y variadas
pautas de crianza para los nifios y nifias (Aguirre, 2000), no necesariamente estos modelos
normativos van a ser ejercidos por los padres y cuidadores pero, ofrecen una referencia y
pueden cambiar con el tiempo. (Robert Myers 1994, citado por Aguirre 2000).

Las practicas de crianza es lo que ciertamente hacen los cuidadores de los nifios, nifias
y adolescentes para asegurar la supervivencia, desarrollo y aprendizaje del mundo que los
rodea, practicas en la alimentacion, habitos para dormir, formas de disciplina, cuidados en la
enfermedad, etc. Las mismas que pueden variar grandemente entre diferentes culturas y
lugares. (Robert Myers 1994, citado por Aguirre 2000).

Finalmente, Aguirre (2000) expone que las creencias estan relacionadas con las
explicaciones dadas por los cuidadores al modo de actuar respecto a los nifos y nifias. Las
creencias permitirian justificar estas actuaciones que desempefian los padres respecto de las
maneras en que guian a sus hijos.

De otra parte, Isaza (2006) citado por Manjarres Carrizale (2012, p. 104) precisa que
el estilo de crianza es:

“la forma de criar y educar a los hijos. Estos estan conformados por los comportamientos de
los padres y madres con sus hijos en relacion con aspectos como: alimentacion, proteccion y cuidados,
forma de ensefar las conductas, normas, castigos sanciones; y, son basados en creencias de lo que se
considera adecuado. Desde esta perspectiva el estilo articula las creencias, las pautas y las practicas,
para generar una caracterizacion de la crianza”.

Es asi que se Isaza nos presenta tres estilos de crianza: Permisivo, Autoritario y

Participativo (Manjarres Carrizale, 2012, p. 104).

IlI. Planteamiento del tema

En el Perti son 10 millones 303 mil nifios y nifias de 0 a 17 afios de edad, siendo que
51,0 % son nifios y el 49,0 % son nifias (INEI, 2019). Lamentablemente, la violencia contra
los nifos, nifias y adolescentes (NNAs) es altamente prevalente en el Peru, la encuesta

ENARES 2015 estim6 que el 73,8% de nifias y nifios entre los 9 a 11 afios de edad y el 81.3%
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de los adolescentes entre los 12 y 17 afios han sido victimas de violencia fisico y/o

psicologica perpetrados por personas de su entorno familiar (Observatorio Nacional de la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, 2018). Los y las NNAs, en
especial las nifas y adolescentes mujeres, son también vulnerables a ser victimas de violencia
sexual. Sélo en el 2017 y 2018 los Centros de Emergencia Mujer han atendido 9815 casos de
violencia sexual en NNAs, 88% de casos corresponden a nifias y adolescentes de sexo
femenino (Diario Pera2l, 2019). Otras condiciones que afectan a los nifios, nifias y
adolescentes en el Pert es la anemia. Se estima el 43.6 por ciento de los nifios y nifias entre 6
y 36 meses sufre de anemia ferrosa (MINSA, 2017).

Si bien existen multiples determinantes que interaccionan para colocar a los NNAs en
vulnerabilidad hacia la violencia, la familia juega un rol central, es por esta razon que desde
las autoridades existe el interés por disminuir el riesgo dentro de las familias, es decir por
reducir y prevenir la desproteccion familiar, pues se entiende que esta no permite el ejercicio
de los derechos de nifas, nifos y adolescentes, siendo que puede afectar gravemente su
desarrollo integral (Defensoria del Pueblo, 2010).

Son muchas las evidencias que se pueden encontrar respecto de como puede impactar
la falta de cuidados parentales en los nifios, nifias y adolescentes. Ello es preocupante ya que
la mayoria de paises de Latinoamérica y el Caribe aplican la institucionalizacion de nifios y
nifias en Centros de Acogida Residencial de manera excesiva con fines de proteccion
(Palummo, 2013).

Estudios realizados en Brasil muestran como nifias y nifilos que vivian en un refugio,
manifestaron retrasos significativos en esferas psicosociales como el desarrollo del lenguaje,
en todos los grupos de edad (Sub grupo de trabajo de Protecciéon de la Comision
Multisectorial para proponer los lineamientos “Primero la Infancia”, 2014).

Otros estudios muestran coémo niflos y nifias en situacion de desproteccion y mas aun
quienes han sido institucionalizados en etapas tempranas de su vida tienen areas con cierto
déficit y secuelas en su salud mental y fisica (Palummo, 2013), como el menor coeficiente
intelectual, el menor desarrollo del lenguaje, caracteristicas mas pronunciadas de ansiedad,
poca estabilidad emocional, dificultades para desarrollar un apego seguro y baja autoestima,
también la inadaptacion personal, social, familiar y escolar cuando se les compara con sus
pares que no estan en esta condicion.

Si bien estos estudios dan cuenta del impacto de la desproteccion en los NNA que la

sufren, es decir el resultado de la desproteccion, por otro lado, existe en la literatura escaso
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desarrollo sobre las familias, como estas viven los procesos de desproteccion, ni sobre como

llegaron a ese punto, informacion que es esencial para mejorar las intervenciones destinadas a
la prevencion y a la intervencion con familias en riesgo.

Algunas investigaciones en este campo, han desarrollado modelos explicativos donde
abordan variables individuales de las y los responsables del cuidado y también de los nifios,
nifias y adolescentes, modelos que resaltan la interaccion entre ambos, asi como modelos que
insertan variables culturales, sociales, del contexto y las historicas (Gomez, Cifuentes y
Ortun, 2012).

Esta investigacion pretende contribuir a la comprension psicosocial desde los
cuidadores y cuidadoras de los nifios, nifias y adolescentes en procesos por desproteccion,
ahondando en sus experiencias, estos cuidadores son los padres y madres para el contexto de
este estudio, sin embargo, también pueden ejercer el cuidado y proteccion otros familiares
como abuelos, abuelas, tios, tias, hermanos, hermanas entre otros, como es comun en nuestro
contexto peruano.

La desproteccion familiar engloba de manera amplia varias formas donde nifios, nifias
y adolescentes se ven restringidos en el ejercicio de sus derechos, siendo que los casos de
negligencia fisica, violencia fisica y sexual pueden ser aparentemente mas frecuentes, ello
porque al principio puede parecer facil de identificar, situaciones de abusos sexuales como
tocamientos indebidos y abandono emocional en un nifio u otras circunstancias dentro de la
familia pero, al momento de su valoracion se hallan dificultades ya que no existen dafios
visibles, ni indicadores fisicos especificos de este tipo de maltratos (Moreno, 2004). Ademas
dentro de la practica de los profesionales inmersos en instituciones de proteccion de la nifiez
puede caerse en el sobrediagnostico, llegando a la criminalizacion de la pobreza que se
manifiesta de variadas formas y llegan a convertirse en diagnosticos erroneos de
desproteccion, sin haber tenido en cuenta expresiones socio-culturales, condiciones de
precariedad de recursos econdmicos, emocionales, conductuales, patrones de crianza, el tipo
de apego y vinculos de la familia que se confunden y llegan a clasificaciones equivocadas de
desproteccion.

Runyan y Eckenrode (2004) citado por Perea-Martinez en 2007, mencionan que solo
puede sefialarse negligencia, cuando teniendo los recursos —no solo materiales- y la
conciencia de parte de las y los responsables del cuidado y proteccion del nifio, nifia o

adolescente, no le brindan los recursos de los que disponen.
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Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) durante el 2018

atendieron a nivel nacional 17 mil 221 casos de desproteccion familiar en nifios, nifas y
adolescentes a través de sus 16 Unidades de Proteccion Especial (UPE) que estuvieron
funcionando en el afio 2018 en el Pert y que atienden a igual numero de provincias, con estas
UPE que se siguen creando, el MIMP, ha estado asumiendo de manera progresiva
competencia en los procesos por desproteccion familiar, procesos que todavia son llevados en
mayor cantidad por el Poder Judicial en el resto de provincias del Peru, esta situacion
conlleva a que la gran mayoria de casos de nifios, nifias y adolescentes inmersos en esta
problematica sean judicializados y no cuenten con servicios que los atiendan desde una
perspectiva de problematicas sociales (MIMP, 2018). Sin embargo, no todos los NNA en el
Perti tienen igual acceso a los servicios, que son ya limitados en niimero. Debido a la
distribucion de los servicios, a su accesibilidad geogréfica, los NNA indigenas que residen en
zonas rurales tienen menor acceso a estos servicios, es decir se encuentran en desventaja
(UNICEF, INEI 2010).

Las UPE son instancias administrativas del MIMP que actiian en los procedimientos
por desproteccion familiar de los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, no siempre este
procedimiento estuvo a cargo del MIMP, incluso el término usado era estado de abandono,
estos procesos tutelares eran tramitados exclusivamente por los antes llamados Jueces de
Menores, Jueces del Nifo y del Adolescente, actualmente denominados Jueces de Familia, la
investigacion tutelar como proceso jurisdiccional con una légica adversarial y no como un
proceso administrativo (Defensoria del Pueblo, 2011, p. 95, 96).

Lo anterior cambia con la promulgacion en el afio 2004 de la Ley N° 28330 que
modifica diversos articulos del Codigo de los Nifios y Adolescentes y que coloca como Ente
rector en materia de investigacion tutelar al entonces Ministerio de Promocion de la Mujer y
del Desarrollo Humano (PROMUDEH), siendo que progresivamente iria asumiendo
administrativamente los casos de Investigacion Tutelar a nivel nacional, tarea en la que no se
logré cubrir (Defensoria del Pueblo, 2011, p. 99).

Sin embargo, lo anterior significaria cambiar el enfoque y modelo de atencion, tal
como se describe en el Cuadro N°2, pasar de ver el abandono como situacion irregular que
viene desde el NNA para luego hablar de desproteccion familiar como la vulneracion de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Cuadro N° 2



Comparacion del enfoque de la Situacion Irregular y Situacion de vulneracion de derechos

en ninos, nifas y adolescentes.

Situacion Irregular del NNA

Doctrina de la Situacién Irregular
Los nifos, nifias y adolescentes como
objetos de proteccion.

El abandono como una situacién de
irregularidad colocada en el nifio, nifia o

adolescente.

El NNA como objetos de control social ya
que se concibe que estan en una situacién
peligrosa (pre-delictiva) que debe ser
controlada por el bien de la sociedad.

asistencialistas,

Adopciéon de medidas

represivas y hasta a veces punitivas.

Los padres y madres eran usualmente
sancionados mediante la pérdida de la
patria

potestad, judicializacion de los

problemas sociales.

Ruptura definitiva del vinculo familiar.

No se toman en cuenta las causas sociales
estructurales % subyacentes que

determinan la situacion de abandono.

Situacion de vulneracién de derechos del
NNA

Doctrina de la Proteccién Integral

Los nifios, ninas y adolescentes como sujetos
de derechos.

La desproteccién familiar como vulneracion
de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, se traslada la responsabilidad
e irregularidad a la familia, la sociedad vy el
Estado.

La concepcién del nifio, nifia y adolescentes

como titulares de derechos y obligaciones.

Medidas para la restituciéon de derechos que
fueron vulnerados en los NNA mediante
mecanismos especiales de proteccién y la
asunciéon de politicas sociales de promocién
y proteccion de derechos.

La familia de origen recibe servicios de apoyo
0 asesoria para potenciar sus competencias
parentales o de crianza y cuidado, asi revertir
la situacidn de desproteccidon familiar del
NNA.
Generacion de oportunidades para el
ejercicio de derechos de las nifias, nifios y

adolescentes en entornos familiares.

Se evaluan causas familiares y psicosociales.

23
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La proteccién es concebida como ayuda La proteccién es concebida como derecho

social o caridad, siendo que la exigibilidad y exigible, que debe ser respetado vy
responsabilidad desaparecen. garantizado por la familia, la comunidad y el

Estado.

Fuente: Elaboracion propia basada y adaptado del Informe N°153 de la Defensoria del
Pueblo, 2011 Nifos, nifias y adolescentes en abandono: aportes para un nuevo modelo de

atencion.

Una reflexiéon que debiera ponernos a revisar como se encuentran actualmente los
presupuestos destinados a las politicas de proteccion integral a la nifiez, en ese aspecto
encontramos la siguiente cita tomada por la Defensoria del Pueblo (2011, p.53) que hiciera a
Marta Mauras:

“la judicializacion de los problemas sociales (es decir, de aquellos problemas de naturaleza
no penal o no vinculados a dirimir conflictos de naturaleza civil, que potencialmente pudieran afectar
en forma permanente la condicion juridica de nifios y adolescentes) ha tenido una ulterior
consecuencia perversa. En tanto se ofrecen respuestas puntuales a problemas de neta naturaleza
estructural, se contribuye a oscurecer el vinculo entre las fallas y omisiones de las politicas sociales
basicas y la emergencia cualitativa y cuantitativa de nifios y adolescentes en situacion de riesgo. En
otras palabras, la judicializacion de los problemas sociales ha servido objetivamente como sustituto
ideologico, legitimador de la retraccion del gasto publico en el area de las politicas sociales basicas

para la infancia”.

Y es que la situacion se repite actualmente ya que la funcidon en materia de los ahora
denominados procedimientos por Desproteccion Familiar con el D.L.1297 atn se encuentran
a cargo del poder judicial en la mayoria de provincias del territorio peruano ya que hasta
enero de 2020 existen 17 Unidades de Proteccion Especial (UPE) que tienen denominaciones
Regionales, pero, que su ambito de operacion solo son las provincias capitales de Region.

Esta investigacion se enmarca en el contexto de la UPE Junin, ya que ello permitira
conocer parte de la realidad de la sierra central del Peru, dicha UPE se encuentra en la
provincia de Huancayo y su radio de atencion son los 28 distritos de Huancayo, cuenta con
equipos interdisciplinarios conformados por profesionales de derecho, trabajo social,
psicologia, psicoterapeutas, ademas en la sala de espera para niflos, nifias y adolescentes se

cuenta con profesionales de enfermeria y educacion.
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La ruta de atencion dentro de la UPE inicia mediante la comunicacion de un posible

hecho de desproteccion familiar que puede ser mediante diversos canales, de manera
presencial, via telefonica, escrita, recepcion de expedientes de instancias como las Fiscalias,
Juzgados, Centros de Emergencia Mujer (CEM), DEMUNA vy otras.

También se tiene el equipo de atencion urgente que al tener de conocimiento de un
posible caso de vulneracion de derechos en NNA, tiene la labor de actuar de manera
inmediata trasladandose al lugar de los hechos, brindar apoyo emocional, cubrir necesidades
urgentes y si amerita contactar y articular con las redes locales acorde con las necesidades del
nifio, nifia o adolescente. Ademas, teniendo en cuenta una tabla de valoracion de riesgo
determina si la situacién corresponde a una situacion de riesgo de desproteccion o
desproteccion familiar, pudiendo en este Gltimo caso retirar al nifio, nifia o adolescente de su
hogar previa informacion a este y de corresponder a la familia de origen y/o persona que
comunico del caso. Segun el protocolo de atencion se busca en todo momento resguardar la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes con los que se interviene,
generalmente estas acciones se dan de manera conjunta ya sea con la comisaria o Fiscalia de
Familia/Mixta.

Asimismo, luego los casos de nifios, nifias y adolescentes pasan a ser vistos por los
equipos de evaluacion quienes determinan si se abrird proceso por riesgo o por desproteccion
sefialando también la medida de proteccion mas adecuada para el caso. Posteriormente pasan
a los equipos que realizan el plan de trabajo individual y el seguimiento del cumplimiento de
las medidas de proteccion emitidas inicialmente, todo ello buscando el fortalecimiento de la
familia de origen para el caso de una situacion de riesgo o la reintegracion familiar en el caso
de desproteccion familiar.

Esta investigacion es relevante puesto que no se dispone de informacion referente a
casos de nifios, nifias y adolescentes en procesos por desproteccion familiar que contemple la
mirada de sus familias, en este caso de las personas responsables de su cuidado, ello implica
conocer lo que para ellos y ellas significa la desproteccion familiar, los cuidados parentales,
ademas que puedan dar a conocer sus trayectorias familiares que permitan comprender mejor
la dindmica individual, familiar, comunitaria y social que llevo hasta dicha situacién que para
la norma legal supone el incumplimiento, imposible o inadecuado desempefio de los deberes
de cuidado y proteccion por parte del padre, madre o responsable del nifio, nifia o
adolescente, por lo cual esta comprension no debe estar aislada sino que esta enmarcada

dentro de un contexto social e historico (Bronfenbrenner, 1986 citado por Loreto, 1997).
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Ademas el contar con la perspectiva de los actores implicitos en esta problematica

psicosocial pueden ayudar a la mejor identificacion y clasificacion de los casos de
desproteccion en nifios, nifias y adolescentes para que las instancias encargadas de estos
procesos puedan realizar seguimientos con adecuacion cultural y teniendo en cuenta que las
definiciones y categorizaciones que vienen desde la norma legal construida por profesionales
y expertos en la tematica pueden concordar o discrepar con la realidad subjetiva de los
cuidadores y responsables de estos nifios, nifias y adolescentes, pudiendo convertirse esta
discordancia en interferencias para la adecuada atencion y recepcion de servicios estatales en
estos casos tan sensibles y complejos como es la desproteccion familiar (Loreto, 1997).

Buaiz explica que “la Proteccion Integral tiene su fundamento en los principios
universales de dignidad, equidad y justicia social, y con los principios particulares de no
discriminacién, prioridad absoluta, interés superior del nifio, solidaridad y participacion”
(2003, p.2).

Por ello la pregunta de investigacion es: ;Qué significados y experiencias tienen en
torno a la desproteccion familiar padres y madres de nifios, nifias y adolescentes inmersos en
procesos por desproteccion familiar en la Provincia de Huancayo?

Al responder esa pregunta de investigacion nos podremos acercar un poco mas a la
comprension de la dindmica en la que se da este algido problema que afecta a la nifiez desde
la vision de quienes muchas veces son juzgados. Por ello se pretende dar voz para entender
mejor e ir mas alld de la diada madres/padres-hijos/hijas en la explicacion de
comportamientos parentales que se dan en un amplio y complejo contexto social donde esta
inmersa la familia (Loreto, 1997) donde repetidas veces se hayan familias que atraviesan
estas situaciones y que tienen actitudes de querer salir de estas circunstancias.

Por ello es importante rescatar estas experiencias de familia mediante la participacion
de los cuidadores y cuidadoras que mas adelante contribuyan a la generacion de propuestas
que puedan fortalecer las acciones que se desarrollan en la Unidad de Proteccion Especial de
Junin, asi como generar recomendaciones para el fortalecimiento de las politicas ptblicas que
tratan sobre proteccion a la nifiez desde las voces de las familias que tienen vivencias de
procesos por desproteccion familiar, percibidos no sélo desde las carencias y dificultades sino
desde las oportunidades, propuestas y capacidad de agencia que puedan desplegar estas
personas, propiciando la participacion como concepto y accidon clave de la psicologia

comunitaria.
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3.1 Obijetivos de la tesis.

Objetivo general: Conocer los significados y experiencias en torno a la desproteccion
familiar de un grupo de madres de nifios, nifias y adolescentes inmersos en procesos por

desproteccion familiar en la Provincia de Huancayo.
Objetivos especificos:

1. Narrar las trayectorias de familia y los momentos criticos desde la mirada de madres
de nifios, ninas y adolescentes que llegaron a procesos por desproteccion familiar en
la Provincia de Huancayo.

2. Describir los significados que tienen sobre desproteccion familiar un grupo de madres
de nifios, nifias y adolescentes inmersos en procesos por desproteccion familiar en la
Provincia de Huancayo.

3. Describir los significados que tienen sobre cuidados parentales un grupo de madres de
nifios, nifias y adolescentes inmersos en procesos por desproteccion familiar en la

Provincia de Huancayo.

IV.  Metodologia

Se utilizé un enfoque cualitativo ya que se centra en la comprension y profundizacion
de los fenomenos, explorando las experiencias, perspectivas, opiniones y significados de las
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto, acercandose a las maneras
en que los participantes perciben subjetivamente su realidad. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

El marco epistemologico es el fenomenoldgico ya que se busca comprender desde una
actitud empética por parte de la investigadora la experiencia subjetiva de los participantes, los
significados que cada participante le atribuye a sus vivencias, sus sentimientos, ideas,
percepciones, siendo que no se cuestiona la validez externa de esas experiencias (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010; Alvarez-Gayou, 2003).

El método de andlisis de la informacion fue el inductivo ya que las categorias que

analizadas derivaron directamente de la informacion recogida (Alvarez-Gayou, 2003, p. 23).

4.1 Participantes
Se identificaron madres de las siguientes caracteristicas: 1) Tener un proceso abierto

por desproteccion familiar de nifios, nifias y adolescentes en la Unidad de Proteccion Especial
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de Junin; ii) Las progenitoras han declarado su deseo de recuperar el cuidado y proteccion de

sus hijos o hijas; iii) no hay antecedentes de abuso sexual y/o violencia fisica en los nifios,
nifas o adolescentes inmersos en el proceso por desproteccion.

Se prescindié de este grupo a las familias que hayan ingresado a desproteccion por
causal de violencia sexual en el entorno familiar, explotacion sexual, trata de nifias, nifios y
adolescentes, adicciones a sustancias toxicas, asi como de padres y madres con deterioro
grave en su salud mental, ya que la investigadora considera que este grupo requiere de una
intervencion bastante especifica.

Las participantes fueron 3 madres quienes accedieron voluntariamente ser
entrevistadas, a continuacion, en el Cuadro N°3 se brindan algunas caracteristicas de ellas, se
usan seudonimos para proteger su identidad.

Es importante senalar que las mujeres entrevistadas viven en el radio urbano de la

Provincia de Huancayo.

Cuadro N°3
Descripcion de las participantes

Seudénimo  N° hijos/as en Grado de Breve descripcion

proceso por  instruccion

desproteccion

familiar
Mirella (24 2 Superior Ingresa por causal de violencia de género desde
afios) incompleto febrero 2019, reingreso en julio 2019. Medida de

proteccion: acogimiento familiar. Separada de su
pareja por medidas de proteccion por violencia
familiar. Natural de Angaraes, Departamento de

Huancavelica. Vive en Huancayo Distrito.
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Esmeralda 6 Superior Causal de negligencia. Ingresa en mayo 2019
(40 afios) incompleto por 2 de sus hijos, reingresa después de 20 dias
por sus otros 4 hijos. Medidas de proteccion: 4
en acogimiento familiar y 2 en acogimiento
residencial. Esta al lado de su pareja. Dio a luz a
otro bebé en junio 2019. Ademas de tener otros
3 hijos mayores con su primera pareja, en total
tiene 10 hijos. Natural de la Provincia de
Huancayo — Junin. Vive en el Distrito de Chilca.
Valeria (33 2 Secundaria Causal de negligencia. Ingresa el 2019. Medida
afos) incompleta de acogimiento familiar. El padre de sus hijos se
encuentra en el penal. En total tiene 5 hijos, 3 de
su primera pareja y 2 con segunda pareja.
Natural de la Provincia de Jauja. Vive en el

distrito de Chilca, Provincia de Huancayo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Técnicas de Recoleccion de Informacion
Se empled el método de las historias de vida que es entendida como narraciones
autobiograficas orales generadas en el didlogo interactivo de la entrevista (De Garay 2001,
citado por Alvarez-Gayou, 2003, p 126).
Se llevo a cabo a través de la técnica de la entrevista a profundidad, que son
“Encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros referidos a la
comprension de perspectivas de los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1998, p. 101).
Se manejé una guia de entrevista que no es propiamente una regla estructurada sino
una lista de 4reas generales a cubrir (Taylor y Bogdan 1998), se motiva el didlogo con las
repreguntas para ir atravesando de manera fluida, espontanea y flexible las diferentes etapas
de vida, situaciones de crisis y cambios vitales de las personas. Las historias de vida
constituyen una fuente que permite la comprension en y por si mismas, introduciendo al
investigador social al conocimiento intimo y cercano de las personas (Shaw, 1931, citado por
Taylor y Bogdan en 1998).

También se utilizé el cuaderno de campo como apoyo donde se consignd informacion

sobre el contexto en el cual se dan comentarios, las reacciones emocionales, tonalidades de



30
voz, expresiones corporales y gestuales que se percibié como investigadora (Alvarez-Gayou,

2003).

4.3 Informacion del contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion se realiza en la UPE —Junin que tiene su radio de
accion en la provincia de Huancayo y sus 28 distritos. Su denominacién sefala Junin, sin
embargo, en las otras 8 provincias de Junin la competencia de los casos de desproteccion
familiar sigue siendo del Poder Judicial a través de sus juzgados de Familia o Mixtos. Dicha
situacion nos da cuenta de la existencia de una mirada centralista de la intervencion del
Estado, ya que de la revision de la planificacion general del MIMP, se puede establecer que
no es cercana la implementacion de UPEs en todas las provincias del Pert.

La Unidad de Proteccion Especial de Junin esté dirigida por un Director que tiene a su
cargo a los equipos de atencion urgente; equipos de evaluacion; y equipos de implementacion
y seguimiento al plan de trabajo individual de acuerdo a las medidas de proteccion dictadas,
ademads de existir un equipo que tiene a su cargo expedientes que se manejan bajo el marco
normativo anterior de Investigacion Tutelar que es el D.S 005- 2016-MIMP.

La Provincia de Huancayo esta ubicada en el centro del Pert, en la region sierra, es la
capital de la region Junin, tiene 28 distritos y tiene 545 615 habitantes. Huancayo ha sido un
lugar de recepcion a gran cantidad de personas desplazadas por la violencia politica de los
afios 80" al 2000 provenientes de la selva central, Ayacucho, y Huancavelica. Sus principales
actividades econdmicas son el comercio, la agricultura y ganaderia en los lugares periféricos
del centro de la ciudad, donde se aprecia gran crecimiento urbano, de centros comerciales,
universidades, edificios para departamentos, centros de diversion entre otros.

4.4 Procedimiento

Se envid una solicitud de autorizacion a la Direccion de la Unidad de Proteccion
Especial Junin, en la que se detallo el objetivo del estudio, ademés de explicar de manera
verbal, atendiendo a las preguntas que surgieron. Se obtuvo la aprobacion de dicha solicitud
de manera verbal, siendo que se traslado dicha informacion a los integrantes del equipo que
tenia a su cargo el seguimiento de los expedientes de desproteccion familiar para que puedan
brindar a la investigadora los expedientes que cumplan con las caracteristicas sefialadas. Se
revisaron los expedientes solo para obtener los datos generales como nombres de los
progenitores y/o cuidadores, direcciones, teléfonos, fecha de inicio de procedimiento, causal

de ingreso.
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Con esa informacién se identificaron 6 progenitores en 5 expedientes, siendo 5

madres y 1 padre, que tenian afinidad con las caracteristicas deseadas para la investigacion,
se les contactd por teléfono, respondieron 5 de ellos. Me presenté como estudiante de la
maestria en Psicologia Comunitaria, explicando que con la venia del Director obtuve sus
datos de contacto y les solicité un breve encuentro para invitarles a participar de la
investigacion, accedieron a escuchar la invitacién 4 personas. En dicho encuentro se explico
se brindo informacidon sobre la investigacion, se les presentd y leyd el consentimiento
informado, ademas de especificar que la investigacion a realizar no tiene ninguna vinculacion
o influencia con el proceso administrativo que tienen dentro de la Unidad de Proteccion
Especial. Se les sefialo que la investigadora trabaja en la UPE-Junin, viendo otros
expedientes ajenos a dicho grupo, ademas de explicar a detalle los aspectos éticos de la
investigacion; aceptaron participar 3 madres y 1 padre que es pareja de una de las madres
participantes. Las 4 personas firmaron el consentimiento informado y se concretaron las
entrevistas solo con las 3 madres, debido a que el padre por razones de sus actividades
laborales no dispuso de tiempo.

Se establecid con acuerdo de cada persona un lugar para la entrevista que fuera
apropiado, accesible para ellas y donde se sientan comodas, asi como la fecha y hora acorde a
la disponibilidad e interrumpiendo lo menos posible en sus actividades cotidianas, siendo que
algunas entrevistas se dieron en sus domicilios, restaurantes y lugar de trabajo. Las
entrevistas se realizaron entre los meses de octubre y noviembre de 2019, se desarrollaron a
través de sesiones de entrevista, se les propuso hasta un méaximo de 3 sesiones. La
investigadora se habia propuesto que en el Gltimo encuentro daria lectura a lo recopilado en
las sesiones anteriores para asi validar la informacion brindada por la persona,
cerciorandonos si es lo que ella quiso expresar; en cambio se optd durante las entrevistas el
parafrasear lo que las participantes sefalaban, ello por un tema de tiempos, mejor
recopilacion de la historia y para que el didlogo fluya con las entrevistadas. Se logro
completar las entrevistas necesarias con 2 de las mujeres, con Mirella se dio en 2 sesiones,
con Esmeralda se tuvieron 3 sesiones, por otro lado con Verdnica solo una sesion, se quedo
en una fecha pero, el mismo dia ella menciona que se le ha complicado por su trabajo el
llegar a la entrevista; se reprogramo la sesion, pero no logro darse la entrevista, aunque en
ningun momento expresdé que ya no deseaba participar de la investigacion, ya no sefiald
nueva fecha y la siguiente vez que se le llamo por teléfono este suena apagado. Las sesiones

de entrevista tuvieron una duracion de alrededor de 60 minutos.
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Se registrd la informacion a través de medios electronicos y anotaciones en el

cuaderno de campo, previo a ello se ha pedido también el consentimiento oral para grabar en
audio las entrevistas.

Luego se realiz6 la transcripcion de las entrevistas en el procesador de textos de Word
para luego realizar la sistematizacion y analisis del contenido de las mismas.

Se leyo varias veces y volvio a escuchar las entrevistas a fin de generar codigos
iniciales, los cuales se describieron y definieron, luego se generaron temas a partir de ir
relacionando los codigos, se reviso y verifico el sentido de dichos codigos buscando citas de
las entrevistas, algunos cddigos y temas se han redefinido.

Se tuvieron didlogos con la asesora de la investigacion, ademds de recibir
retroalimentacion de las demas profesoras asesoras del seminario de tesis lo cual ayudo al
mejor analisis.

Se busco tener un nuevo encuentro con cada una de las tres participantes para poder
mostrarles los cddigos y temas que se habian generado y pedirle su opinién al respecto, sin
embargo, en uno de los casos se observo que ella estaba pasando por situaciones complicadas
respecto al caso de sus hijos por lo que se evitd que la investigacion sea sentida como
invasiva hacia ella, ademas de no interferir con la intervencion del equipo de profesionales a
cargo.

En el caso de las otras 2 mujeres fue imposible contactarlas otra vez, dado que sus
teléfonos suenan apagados. Sin embargo, se cuenta con las direcciones de ellas para
posteriormente les sean entregados el resumen de los resultados finales.

4.5 Aspectos Eticos

Esta investigacion ha considerado los principios éticos de la bioética y de la
psicologica comunitaria, la autonomia de los participantes que se garantizd a través de la
informacion brindada respecto de los alcances, riesgos y objetivos, asegurandonos que las y
los participantes las hayan comprendido. Se elaboré un consentimiento informado (Anexo
1) por escrito que fue explicado de manera oral a cada una de las participantes antes de ser
firmado, dando a conocer la tematica, el proposito y alcances de la investigacion. Las
participantes pueden absolver sus consultas sobre temas de ética de la investigacion
comunicandose con el Comité de Etica de la Investigacion de la PUCP a través del correo

electronico y teléfonos que se han consignado en el Protocolo de consentimiento informado.
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Se garantiz6 la libertad de cada participante de ser parte de la investigacion y de dejar

de serlo en el momento que consideren oportuno, sin haber establecido condiciones para ello,
lo que se reforzo en cada encuentro con ellas.

La investigadora consciente del poder que tiene al ser trabajadora de la Unidad de
Proteccion Especial (UPE), dej6 claro que el participar del estudio no tiene ninguna relacion
o influencia respecto del proceso por desproteccion en la UPE y que su participacion no es
obligatoria. No se incluyd a personas que tuvieron alguna intervencion por parte de la
profesional investigadora en el contexto de los procesos llevados por la UPE Junin, ya que
ello hubiera incrementado una asimetria de poder innecesario. Se garantizd aspectos de
confidencialidad de la informacion que brinden a través del uso de seudénimos, no se
comunico a la UPE qué familias fueron seleccionadas, ni cudles accedieron a participar. Se
busco el respeto a los propios tiempos de las participantes.

Se procuro la no maleficencia, es asi que la investigadora es psicologa conocedora de
técnicas de contencidbn y acompafiamiento emocional y estuvo disponible para las
participantes de haberlo requerido. Ha sido importante el cuidado que se dio a la informacion
sensible que pudieron brindar las participantes a partir de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, siendo que no se pretendié ahondar en situaciones traumaticas o
dolorosas, se evitd en la medida de lo posible la revictimizacion, asi como tampoco se
presiono a las personas a hablar de situaciones que no desean, ya que el cuidado emocional
de las personas que participaron de la investigacion es vital, incluyendo a la investigadora.
Esta investigacion intentd ser un encuentro dialdgico (Montero, 2004) y de horizontalidad
que respeta al Otro y reconoce sus propios conocimientos, cultura, vivencias y experiencias.

Otro criterio €tico aplicado en este estudio es la beneficencia, por ello se intent6 dar
voz a personas que muchas veces son juzgadas por la situacion de desproteccion de sus nifios,
nifas y adolescentes, por lo tanto a través de ellas se quiere entender mejor la dinamica y el
contexto individual, familiar, comunitario y social en que se da este algido problema, para
colaborar con los prestadores de servicios de proteccion a nifios, nifias y adolescentes en sus
intervenciones, asi también para que autoridades de niveles local, regional y nacional
escuchen estas voces y puedan considerarlas al momento de generar politicas, planes,
programas y proyectos. Atendiendo a las orientaciones éticas brindadas por Winkler y otros
(2015) se tiene planificado difundir y devolver los resultados del estudio a las personas que

han sido parte de éste a través de la distribucion de un documento con el resumen de los
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resultados de la investigacion, en una actitud de respeto y reconocimiento, asi como para

permitir que ellas mismas se sigan escuchando y quiza reflexionando sobre sus propias vidas.
Atendiendo a la dimensién politica de las investigaciones en psicologia comunitaria
(Montero, 2004), se espera también realizar una devolucion de los resultados finales con la
UPE Junin ya que ello permitird seguir construyendo aportes que puedan concretar en
mejores politicas sociales en los temas de desproteccion en la nifiez, ello a través de un
informe con observaciones y recomendaciones que devienen de la presente investigacion.

Siguiendo con los criterios éticos también estd la justicia que tiene que ver con la
seleccion de las personas participantes quienes son representativas para entender mejor la
desproteccion familiar en nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de estas familias
involucradas en dichos procesos.

Este estudio considera el rigor en la investigacion lo cual implic6 que en todas las
etapas de la investigacion desde el disefio, recoleccion, analisis y devolucion de resultados se
considerd importantes aspectos como el idioma, las palabras y preguntas usadas con las
personas, asegurando que estas sean comprendidas, también se tuvo en cuenta la
confidencialidad de la informacion. Por otro lado, la investigadora estd entrenada y
capacitada constantemente en investigacion cualitativa y técnicas de la psicologia
comunitaria, lo que permitié que las personas participen libremente. La investigadora tuvo en
consideracidon su propia subjetividad, reflexionando sobre como esta puede influir en los
resultados e intentando identificar en qué momentos se presenta esta subjetividad propia de la
investigadora, ello a fin de lograr acercarnos mas a la experiencia propia de los participantes
de la investigacion. Adicionalmente se informdé a los participantes el tiempo de
almacenamiento de la informacion recolectada que sera por el plazo de 5 afos y solo se usara
para esta investigacion.

V. Resultados y Discusion

A continuacion, se describen y discuten los resultados conseguidos en esta
investigacion, respondiendo a los tres objetivos especificos, para ello se proporciona el
Cuadro N° 4 que expone los 3 ejes tematicos generados 1) trayectorias familiares y
momentos criticos, donde se aborda las vivencias y experiencias de las progenitoras en su
nifiez y adolescencia, y las trayectorias de su familia actual; 2)desproteccion familiar, que
contempla los significados que ellas han construido sobre desproteccion familiar, los motivos

para el inicio del proceso por desproteccion familiar, la intervencion del Estado frente a la



35
desproteccion familiar, sentimientos asociados a la vivencia de un proceso por desproteccion

familiar, el soporte de la familia y redes de apoyo, aprendizajes y anhelos frente al proceso de
desproteccion familiar, y finalmente analisis desde la perspectiva de género; y 3) Cuidados
parentales donde se generaron las siguientes categorias, los cuidados parentales como
antagonico a desproteccion, cuidados parentales como el proveer de necesidades materiales a
los nifios y nifias, los roles en la familia. Posteriormente se hace un andlisis desde la

psicologia comunitaria y finalmente se presentan reflexiones personales de la investigadora.



Cuadro N° 4:
Ejes tematicos

Ejes tematicos

5.1) trayectorias
familiares y
momentos criticos.

5.2) desproteccion
familiar

Categorias
5.1.1. Vivencias y experiencias de las progenitoras
en su nifiez y adolescencia.

5.1.2. trayectorias de la familia actual

5.2.1. Significados sobre desproteccion familiar.
5.2.2. motivos para el inicio del proceso por
desproteccion familiar

5.2.3. La intervencion del Estado frente a la
desproteccion familiar

5.2.4. sentimientos asociados a la vivencia de un
proceso por desproteccion familiar

5.2.5. el soporte de la familia y redes de apoyo
5.2.6. La participacion del otro progenitor en los
procesos por desproteccion familiar de los nifios y
ninas.
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Subcategorias

5.1.1.1 Violencia en el ambito familiar

5.1.1.2 Los cuidados parentales que recibieron las madres en su
nifiez (abandono emocional, familia extensa asume el cuidado,
percepcion de haber vivido desproteccion)

5.1.1.3 Formas de afrontamiento y redes de apoyo en la nifiez y
adolescencia de las progenitoras.

5.1.2.1 Conformacion de la familia: La pareja como refugio
5.1.2.2 Eventos de violencia contra las mujeres en el &mbito familiar
5.1.2.3 Momentos criticos de la familia actual y formas de
afrontamiento

5.2.3.1 La relacion que establece el estado con las familias con
procesos por desproteccion familiar

5.2.3.2. Vivencias respecto de las medidas de proteccion en procesos
por desproteccion familiar

5.2.3.3. Dialogo de la norma legal con el conocimiento por parte de
las familias.



5.2.7. aprendizajes y anhelos frente al proceso de
desproteccion familiar
5.2.8. analisis desde la perspectiva de género

5.3) Cuidados
parentales

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1 Trayectorias familiares y momentos criticos

Se busco conocer a la familia de origen de las madres entrevistadas, su dinamica, sus
vivencias principales, sus lugares de origen, asi como situaciones dificiles como la violencia
en su nifiez que ellas eligieron contar en las entrevistas. Por otro lado, se aborda la historia de
la familia actual que constituyeron, abordando el como se formo, situaciones criticas que
destacaron ellas mismas las cuales también nos remiten a situaciones de violencia que han
vivido en su adultez. En este apartado se han generado las siguientes categorias vivencias y
experiencias de las progenitoras en su nifiez y adolescencia; y trayectoria de la familia

actual.

511 Vivencias y experiencias de las progenitoras en su nifiez y

adolescencia.

La propia historia de las participantes marca su historia como madres, al preguntar a
las participantes sobre su historia personal hacen referencia a situaciones que para la
actualidad configurarian riesgo de desproteccion familiar, incluso desproteccion familiar, al
repasar con ellas su propia historia, una de ellas reconoce y afirma que ha vivido una

situacion propia de una desproteccion familiar en su nifiez y adolescencia.

5.1.1.1 Violenciaen el ambito familiar.

Las entrevistadas nos presentan historial de violencias en la nifiez y adolescencia, que
son narrados con sentimientos de tristeza, angustia ya que muchos de estos eventos fueron
ocasionados por sus padres, madres o cuidadores. Describen violencia fisica y psicoldgica
como vivencias habituales en su nifiez. Sin embargo, una de ellas comienza su relato
indicando una infancia con una vida familiar tranquila, mas adelante cuando entabla mayor

confianza es que logra comentar la realidad.

“yo tuve una nifiez, una infancia muy tranquila, nunca he visto que se tratan mal, o

peleas o insultos, gracias a dios una infancia muy tranquila” (Esmeralda).

Otra de las participantes, si logro desde el principio hablar sobre la violencia fisica
que ejercia su padre en contra de ella, ademas nos va mostrando su preferencia de permanecer

en la calle ya que dentro de su hogar existia violencia.
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“[...] mi papda me golpeaba, porque yo salia a la calle, pero, no entendian la razon

porque yo preferia estar en la calle [...] ” (Mirella).

El siguiente relato hace énfasis en el deseo que tenia la entrevistada de salir de su casa

para evitar maltratos, siendo su hogar todo lo contrario a un entorno saludable y protector.

“[...]me tiraba con 3 puntas cuando yo salia, mi mama y yo vivia siempre resentida y
lo unico que yo queria...lo unico que yo queria era escapar de mi casa, del maltrato, de mi
mamad, era insoportable me gritaba yo lloraba no mas y calladita [...] estoy jugando le decia,
jven a prender la cocina, estoy diciendo!... me ha metido y me ha pegado, con agua fria me
ha barniado y ella estaba ahi feliz, no me gustaba, mi mama era terrible y no me gustaba

nunca quedarme con ella” (Esmeralda).

Luego, esta misma participante buscéd explicar el porqué del maltrato y rechazo de
parte de su madre, llegando a tener fantasias ligadas a ser producto de una violencia sexual,
esta misma participante compara la actitud que ella tiene con sus hijos y lo que ella recibi6 de

su progenitora.

“[...] y yo siempre le he reclamado a mi mama - ;por qué me tienes odio? -le decia,
pero, ya de adulta, -seguro mi papda...- una vez le dije (rie) [...] -Seguro mi papa te habra
violado-, asi le dije, -como vas hablar eso-, -claro pues porque no encuentro la forma, la

razon el motivo porqué eres asi-" (Esmeralda).

La violencia también podia darse de manera indirecta, es decir, siendo ellas testigos
de maltratos ejercidos por su padre hacia su madre. Reforzando ain mas los entornos

familiares violentos en la infancia.

“creo que algunas oportunidades le golpeaban a mi mama, y de ahi sé que siempre
discutian entre ellos, que hayan estado bien ha sido muy pocas veces, pero siempre discutian,

se peleaban” (Mirella).

Valeria nos comenta que esta violencia que vivenciaba entre sus padres se daba en

estado etilico, siendo su respuesta el llorar y de esa manera intentar que ellos se detengan.
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“No vivian tan bien, discutian, yo recuerdo, de que se pelaban mucho mis padres...

habia violencia fisica, psicologica todo...peleaban frecuentemente, peleaban de mareados no

mas... sanos no [...J], yo solo lloraba no mas pa que no pelean” (Valeria).

Una de las participantes relata hechos de violencia sexual que fueron tratados con
indiferencia por parte de sus padres, explica que no le creyeron y que por ello escogia la calle

como un espacio mejor al de su hogar.

“El cocinero me molesta porque me queria tocar y tocaba por aca...y yo me asustaba,
v yo le decia a mi mama, no creia pue... por eso yo siempre paraba en la calle, preferia estar

en la calle hasta mi adolescencia’ (Mirella).

Esta misma participante reconoce esta situacion como abandono vivido en su nifiez,
ademads de advertir los riesgos a los que estuvo expuesta, haciendo referencia a una posible,

pero, frustrada agresion sexual que ya nos comento lineas arriba.

“nos dejaban al abandono ;no?, y o sea dejarnos con el cocinero acda...me pudo
pasar cualquier cosa, estuve desprotegida y cuando se lo dije tampoco me creyeron, porque
discutian delante de nosotros de una manera muy fuerte violenta, [...]se agarraban,

peleaban o se las pagaban con nosotros y nos abandonaban, nos dejaban’ (Mirella).

Los eventos de violencia que relatan haber sufrido estas mujeres pueden facilmente
calzar en lo que actualmente seria una situacion de riesgo o de desproteccion familiar ya que
se habrian vulnerado el ejercicio de derechos en estas mujeres cuando eran nifias, afectandose

su derecho a la proteccidon y a un entorno libre de violencia.

Estos relatos de violencia en la nifiez dan cuenta de un proceso de habituacion y
normalizacion de entornos y relaciones violentas (Montero, 2004, p.123) familiarizadndose
con situaciones de estrés constante, de formas de relacionarse que fueron incorporando como

parte de su contexto familiar y sobreviviendo a este, quiza huyendo o deseando hacerlo.

5.1.1.2 Los cuidados parentales que recibieron las madres en su nifiez

Las mujeres participantes presentan recuerdos de abandono emocional vivido en su

nifiez y adolescencia, mencionan que sus necesidades materiales es decir, su alimentacion,
educacion, vestido y otros estaban cubiertas y satisfechas pero, lo que ellas necesitaban y no

estaba cubierto era la presencia, la disponibilidad emocional, el contacto afectivo con las
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personas responsables de su cuidado sean sus padres u otro cuidador, de ahi que el guardar

silencio se instaura como aprendizaje para sobrevivir y algo naturalizado frente a los
problemas que afrontaban, ello se puede observar en los siguientes extractos de las

entrevistas.

“P: o sea [mis padres] si venian diario, pero volvian directo a la UGEL, es la rutina
de los docentes, bajar, irse a la UGEL, y paraban toda la tarde asi...

E: Y ;como era la relacion con tu mama?

P: Seca, no habia confianza, no era afectiva. Era fria, jtu cuaderno, ya!, ni revisaba

los cuadernos, te compraba lo que necesitabas y ya” (Mirella).

Esta cita nos narra la percepcion que tenia Mirella de sus padres, comprende que
tenian que ir a trabajar y luego seguir ocupados. Mirella también hace énfasis en que su
madre compraba las cosas materiales que necesitaba y eso quedaba alli, ya que remarca la

relacion poco afectiva que tenia con su madre.

Por otro lado, Valeria con un tono de resignacion y desesperanza nos da a conocer que
no tenia con quien compartir sus cosas personales, no habia ese alguien que la retroalimente

emocionalmente.

“si, que se puede hacer... (voz agitada), no, no tenia a nadie que me diga nada...

(entre llantos), no, les conversaba nada [a mis padres] ” (Valeria).

Una de las participantes ha sido criada por su abuela materna y fue ella quien cubria
sus necesidades materiales, pero, al igual que las otras participantes sentia que no recibia
afecto expresado en caricias o palabras amorosas, describiendo a su cuidadora como fria
afectivamente, sin embargo, muestra comprension hacia su abuela justificando que por las
vivencias duras que pasé era precisamente de esa manera.

“mi abuelita [...] habia quedado viuda con 6 hijos, fria, no era carifiosa, amorosa,

pero, no, no nunca te decia hijita o mamita, eso si no me hacia faltar mis cosas, mi comida”

(Esmeralda).

Este relato nos muestra una realidad constante que los nifios, nifias y adolescentes son
criados por familia extensa, muy comunmente esta tarea es ejercida por las abuelas, como se

describe a continuacion.
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“mi mama era mi abuelita, [...] mi mama [biologica] venia, se iba de viaje, era como

una hermana, nunca hacia el rol de mama [...], es como mi hermana, como si hubiéramos
quedado con la mamd, que nos mantenia, ella no era afectiva. [...] Nunca nos hemos
entendido, yo siempre vivia con ese resentimiento, porqué nunca se ha portado como mama,
al final si se entendia o no con mi papa...era problema de ellos, yo no tenia la culpa, [...] mi
mama como que no le importaba, si tenia o no tenia, porque mi abuelita siempre estaba a

cargo, [...] en mi cuarto, siempre lloraba [...] ” (Esmeralda).

5.1.1.3 Formas de afrontamiento y redes de apoyo en la nifiez y

adolescencia de las progenitoras
En este punto es importante reconocer las estrategias de afrontamiento de las
entrevistadas, asi como redes de apoyo que estuvieron presentes en la nifiez de las
participantes a partir de su propia narrativa personal, identificar qué papel jugo la escuela, el
sector salud, el grupo de pares, otras instituciones y grupos en las situaciones problematicas y

de necesidad de soporte de las participantes cuando eran nifias o adolescentes.

La siguiente cita nos relata que cuando nifia, Mirella le coment6 a su madre una
posible agresion sexual, recibiendo de ella una actitud que minimizo la situacion, a pesar de

ello Mirella busc6 apoyo en sus vecinos de esa manera afrontar dicho suceso.

“le dije —mami, me quiere agarrar, me quiere agarrar mi cosita-, -asi me jala-le dije,
-ya no me digas, seguro has visto en la tele-, -ya mami-. Y a mi vecina que yo siempre paraba
con ella, porque mi mejor amiga vive alli, ellos son puros hombres y solamente una mujer, 2
mujeres, yo le dije a su mamad y sus hermanos me cuidaban bastante, ya el cocinero estaba
ahi —Mirella ven, Mirella ven- ya me llevaban y todas mis navidades he pasado con ellos, no

con mis papas, ni mis hermanos” (Mirella).

Respecto de la escuela, no se menciona la existencia de una vinculacion estrecha con

las participantes, tal como lo expresa una de ellas en la siguiente cita.

“E: Con alguno de tus profesores hubo alguna relacion de confianza, con quién
puedas ;confiar?
P: No, con nadie porque yo era desconfiada con la gente, no dejaba que se acerquen

a mi, con mis amigas hacia. Pero, no nunca me toco eso de tener un profesor en quién

confiar” (Mirella).
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También otra de las participantes Valeria sefaldé que cuando deserto de seguir yendo

al colegio nunca nadie en su institucion educativa la busco o hizo algiin llamado, al menos

nunca se entero que la hayan intentado ubicar, respondiendo simplemente con un “no, nada”.

Las 3 participantes respondieron con un “no” contundente sobre alguna participacion
del Establecimiento de Salud mas cercano a donde vivian, que nunca habian recibido alguna
consejeria en temas en general de salud que atafien a la adolescencia, mucho menos que
hayan tenido algin apoyo emocional ya que no buscaban ese tipo de ayuda en ese lugar y

tampoco el personal de salud las buscaba.

Las historias de vida de las participantes dan cuenta de las débiles redes de apoyo
dentro de su contexto ya que siendo nifas y adolescentes no recibieron la proteccion desde el
Estado, la escuela se vio poco involucrada y no parece haber sido un espacio protector. De
igual manera no se hace referencia a servicios de salud mental o de salud presentes en la

historia de las mujeres siendo menores de edad.

El grupo de pares, asi como las relaciones de enamoramiento se vuelve un espacio

donde una de las participantes sefiala sentirse refugiada.

“vo paraba mds en la calle, no paraba en mi casa, [...] 10 o 11 de la noche me
regresaba con mis comparieros del taller a mi casa [...] me iba a mis danzas, me iba a mi
parroquia, preferia estar fuera de mi casa... y ya pues de ahi, este yo llegué a tener mi
primer enamorado, que fue en 5to ano de secundaria, que él era también bien bueno, me

cuidada, me protegia bastante y sabia que mi papd me golpeaba [...] ” (Mirella).

sin embargo, ello también puede conllevar a situaciones de riesgo como mads adelante
ella misma narra cuando empezo6 a consumir alcohol en la adolescencia siendo que algunos
grupos de pares significan un espacio de contencidon emocional, pero, a la vez dedicados a
conductas de riesgo, ello pone en evidencia la alta necesidad que expresa nuestra participante
de sentirse parte de algo para tener la percepcion de estar protegida.

“en mi salon, si habia un grupito [...] que les decian las piraiiitas, [...] empecé a
juntarme, porque habia problemas en la casa, pero, no tomaba al inicio, pero, en el
aniversario, [...] tomé, porque no sé de qué estaba triste, [...] de ahi lo habré hecho en 3 0 4

oportunidades. [...] no habia quien se meta con ellas, [...] yo me sentia protegida porque
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nadie me iba a molestar me iban a proteger [...] llegué al punto de llevarlas y de sacar las

cervezas que mis papds vendian [...] y yo empecé a pensar como que ellas se acercaban mas

porque como mi mama me daba dinero, podia sacar lo que habia” (Mirella).

5.1.2 Trayectoria de la familia actual
En esta tematica se identifican las siguientes subcategorias; conformacion de la
familia: La pareja como refugio; Eventos de violencia en el d&mbito familiar, Momentos

criticos y formas de afrontamiento.

5.1.2.1 Conformacion de la familia: La pareja como refugio
En el caso de las tres participantes han relatado que inician una relacion de
convivencia sin planificacién y como huida de su familia de origen, es decir escapan de su
casa buscando refugiarse de la violencia e indiferencia afectiva que vivieron en la nifiez y
adolescencia, idealizando a sus parejas con quienes han llegado a tener hijos sin planificacion

como narran las tres mujeres entrevistadas.

“E: ¢a qué edad saliste de tu casa?

P: a los 16 arios. Me escapé de mi casa, me fui a vivir con un chico, con su papd de mi
hija, con él me he ido. No pensaba nada, estaria enamorada por eso me habré ido. [...] yo
me voy al colegio normal, volvi a mi casa a sacar mi ropa y me fui a Lima” (Valeria).

En ese sentido no solo tiene que ver con la carencia de afecto y atencion sino de huir
de entornos violentos, es asi que el estudio de Plan International y el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (2019) titulado “Las adolescentes peruanas en matrimonio o union:
Tradiciones, desafios y recomendaciones”, refiere que es frecuente el castigo fisico y
psicologico durante la nifiez en mujeres que se unieron antes de los 18 afios, el 60% del grupo
de estudio fue victima de violencia fisica en su familia de origen cuando nifias, dicha
condicion se incrementa en uniones de mujeres antes de cumplir los 15 afos llegando a

alrededor de 75% en regiones como Loreto y Piura.

“El tenia 23, era del barrio sefiorita...15 dias serd [de enamorados tuvimos], luego
me escapé de mi casa senorita (risas), yo solo queria cumplir mayoria de edad y escaparme
de mi casa, y fue una oportunidad que le comenté [...]Jme voy a ir de mi casa, porque mi
mama es terrible y él me dice —vamos, yo también, vamos juntos- [...] y asi nos fuimos yo me

he escapado de mi casa [ ...]o sea la idea no era casarme, nada” (Esmeralda).
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El inicio temprano de la convivencia que tuvieron las entrevistadas habrian sido un

mecanismo de salida a problemas en la familia como la presencia de violencia (Issler, 2001

citado por Plan Internacional y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 2019).

“él [pareja actual] es muy mayor a mi, 7 anos, él me protegio [...] era la unica
persona a la que yo me podia acoger [...] me dijo, -no, no vas a regresar a tu casa, jno!, te
quedas en mi cuarto-...-mmm ya- le dije...fue un mes asi que me quedeé alld, mi mama decia
le voy a denunciar, él me decia -no tengas miedo, no me va poder hacer nada, tu eres mayor

de edad, nadie te esta raptando es tu voluntad-"" (Mirella).

En este relato Mirella nos coment6 que tenia 18 afios de edad cuando salid de su casa
para progresivamente iniciar la relacion de pareja, més adelante nos cuenta que a los 3 meses
de estar al lado de su pareja ella queda embarazada, pero, pierde a su bebé, ella indica que a

causa de golpes que le propiné su padre desconociendo de su estado de embarazo.

De acuerdo al perfil sociodemografico que informa el INEI de los Censos Nacionales
2017, sefiala que existen 56,075 adolescentes entre varones y mujeres que conviven o estd
casados, eso es el 1.9% del total de adolescentes peruanos de 12 a 17 afios, desglosando por
sexos tenemos que de ese grupo el 19% corresponde a adolescentes varones y el 81% a

adolescentes mujeres que se encuentran casadas o en una relacion de convivencia.

5.1.2.2 Eventos de violencia contra las mujeres en el &mbito familiar

La violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar aparece varias
veces en las historias personales de las entrevistadas, es quizd un tema que estd siendo
actualmente abordado con mayor amplitud desde varios enfoques ya que tiene varias aristas
desde el mismo hecho del impacto de violencia, las formas en que las mujeres afrontan dicha
situacion, la naturalizacion de circunstancias violentas, las redes familiares, comunitarias, las
instituciones del estado, el papel de la denuncia, los factores que incrementan el riesgo de la
violencia, entre otros pero, también observar la relacion directa que tiene la violencia en los

hogares con los procedimientos de desproteccion familiar en niflos, nifias y adolescentes.

Este apartado recoge especificamente la violencia fisica y psicologica que las
entrevistadas han manifestado vivenciar con sus parejas con quienes han tenido a sus
hijos/hijas, en los relatos también hay minimizacion, justificacion y negacion de dicha

violencia que actia como factor de riesgo desde la persona que vive en violencia, es preciso
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recordar que estas mujeres ya en su nifiez y adolescencia han manifestado sufrir de episodios

de violencia en sus familias de origen.

“forcejeos, golpes entre ambos... yo... lo... yo... yo este...a veces es dificil decir que
yo lo, que yo... lo provoqué ;no? [...]la psicologa me dice...-le estas tapando las acciones-
pero, es que si yo no reconozco las cosas que yo he hecho, no voy a estar bien, [...] yo, yo lo
empujé, yo satanicé el momento, porque yo dije que me golpeé mdas, que me jalo el pelo y
todo... cosa que no lo habia hecho pero, si hubo un forcejeo, si me cacheteo, si me tiro un
cachetadon, -jya calmate!- [...]cuando se descontrold, no quiso pero, me cogio y me solto de
ahi de inmediato y yo me fui con mi hijo, él fue a denunciar, él se adelanto...y alli el fiscal de

familia, fue a la comisaria y decidio que la UPE se ponga a cargo de los bebés...” (Mirella).

Tal como vamos viendo en los resultados de esta investigacion y de mi propia
experiencia profesional, es sorprendente cuan parecida es la historia de sufrimiento
emocional y fisico de una nifia o nifio con la historia de violencia de su madre o padre en su
nifiez. Obviamente no es la regla y eso permite tener esperanza de ofrecer mejores entornos a

los nifios y nifias.

“Como te digo era un poco malcriado, un poco, o sea, cuando se molestaba, te
insultaba, y yo le escuchaba y no nunca me igualaba, no nunca, nunca, me callaba, no mas.
Una vez me hizo mi ojo verde, no salia de mi casa una semana, porque, qué me van a decir si
me miraban, tenia mucha vergiienza, muchas cosas me callaba, [...] Ayy... me hizo un ojo

verde (risas), me marco, muchas cosas muy feas me hizo él...” (Esmeralda).

Se repite frecuentemente el hecho quedarse calladas frente a hechos de violencia
aludiendo miedo y sobre todo vergiienza a quedar mal frente a la familia que ademas actia
como fuente de refuerzo de estereotipos patriarcales y machistas que permiten la violencia, el

siguiente extracto muestra estas ideas:

“tenia miedo...o sea no miedo sino vergiienza que me van a decir porque mis tias,
siempre hablaban o sea la gente antigua, [...] -tu ya has elegido a un hombre, te has juntado,
no me vas a venir que me voy a separar que me ha pegado, tu haz elegido ese hombre, ya no
quiero escucharte nunca mas nada... y mi apellido, no quiero que nuuunca nadie me haga
quedar en vergiienza- [...] siempre pensaba en eso, y decia...van a sentir vergiienza por mi

culpa o qué me van a decir( ...] siempre pensaba en eso y me callaba” (Esmeralda).
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La cita anterior entrega un mensaje directo a la mujer de desesperanza, de que la

relacion de pareja tiene que continuar pase lo que pase, que la familia no va tolerar que haya
una separacion por una situacion de violencia, cerrando las posibilidades de que la mujer
busque apoyo en su red familiar ante la violencia que pueda vivenciar, generando en ella

vergiienza y culpa.

El entorno familiar también puede justificar la violencia que ejercen las parejas contra
las mujeres, tal como se lee en la siguiente cita que algiin motivo debe de haber para que el
hombre ejerza violencia contra la mujer, que por ser hombre, el agredir es su naturaleza y que

la mujer debe permanecer con los hijos a pesar de lo que haga el hombre.

“[mi suegra] es muy mala, ella siendo mujer, dice que las mujeres debemos dejar que
nuestros esposos... -por algo te ha pegado, mentira no es-. Hasta ultimo me dice —él es
hombre- o sea él puede hacer lo que quiera, es hombre dice, la mujer debe estar con nuestros

hijos, asi decia. Yo no pienso asi” (Esmeralda).

La pareja y el entorno familiar de una de las participantes restringen actividades e
intereses de la mujer ejerciendo control sobre ella y asignandole exclusivamente el rol

de crianza de los hijos, limitdndola incluso de actividades recreativas y laborales.

“[...] su problema de mi esposo era muy celoso, yo queria trabajar y no me dejaba
trabajar, -como tu vas a trabajar quédate en la casa, cuida al bebé.[...] A mi me gustaba
mucho jugar voley, y me decia -para qué te llama tu amiga, el bebé, que el bebé- y mi suegra
también — hay ;como? ya tiene hijo, ya no debe jugar, no debe hacer esto, el otro- decia. Y ya
por evitar problemas, yo cedia, aunque sea llorando, pero ya no iba, asi poco a poco,
cudntos arios que ya no juego ni voley. Porque yo siempre me gustaba jugar, hacer deporte,

me iba a correr, me he acabado, me he decaido bastante, demasiado” (Esmeralda).

Asimismo, la pareja refuerza que el espacio de dominio de la mujer es el doméstico y
no el publico, el trabajo remunerado le corresponde al vardn, ello se aprecia en la siguiente

frase:

“cuando [yo] queria ir a trabajar me decia —;no hay cosas que hacer en la casa? -

queria que esté encerrada’ (Esmeralda).
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También el control ejercido por la pareja es mediante la prohibicion en el uso de los

métodos anticonceptivos y el control del cuerpo de la mujer.

“mi esposo era muy celoso sefiorita... ahi cuando tuve a mi otro hijo, yo decia, hay
que cuidarnos, - ;jpara qué? - me decia antes... hay que cuidarnos asi le decia ;no?... y me
decia, -no para qué, como-, y de eso a veces discutiamos. Me decia -por qué seguro querrds

cuidarte-, me decia (risas)” (Esmeralda).

También los hijos e hijas de las participantes son testigos de la violencia, una de ellas
relata que ver a su hijo sufrir directamente la violencia fisica de parte del padre del nifio, hizo
que ella se enfrentara fisicamente a su pareja agresora, por la indignacion que sefala le causo

ver que uno de sus hijos sufri6 directamente dicha violencia.

“mi hijito [...] le dijo —déjale a mi mama- y él le agarro a mi hijito y le empujo, -ah tu
no te metas, le defiendes a tu madre- y pum! Mi hijito a la puerta, se ha golpeado y sefiorita
yo me he vuelto loca, por eso le he golpeado a mi pareja, te juro que nos hemos agarrado, le
he tumbado al suelo y le he dado duro yo también, como nunca en mi vida...(risas) por eso
en la comisaria se rien, -estd bien, asi no deben dejarse pegar las mujeres, esta bien seiiora-,
la vecina habia llamado a la policia, [...]si a mi me hubiera pegado de repente hubiera dicho

no, no voy a denunciar (Esmeralda).

Afrontar la violencia sufrida por estas mujeres a través del silencio, el ocultamiento de
las agresiones colocando otras excusas para argumentar lesiones fisicas en el cuerpo, sin duda

se convierte en un factor de riesgo que perpetua la violencia contra las mujeres.

“;Qué ha Pasado?, nada les decia [...] Mi tio un dia me vio con mi ojo verde, [...] yo
le dije -me chancado jugando voley, me han dado un codazo y me he golpeado-[...]. Yo digo
somos tontos permitimos tantas cosas, y dejamos pasar tantas cosas por callarnos [...] estds
formado asi y es dificil, si ahora también yo tuve muchos problemas y nunca hablo, [...] me
dicen -hay sobrina, tu hubieras sido grande pero, has tenido la mala suerte de tener malos
esposos, hasta cuando te vas a callar, nosotros somos tu familia-(entre sollozos) [...], yo he
permitido muchas cosas, [...]yo tengo culpa por ser débil, para mi familia, él [pareja] era

una persona buena, que nunca hacia nada” (Esmeralda).
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La cita anterior nos expresa sentimientos de culpa frente a la violencia recibida, el

silencio y la dificultad de pedir ayuda, ademds de remarcar a la simple suerte como la

causante de la violencia.

“[...] nunca me he quejado [...] ningun hijo va decir -si estd bien mama- [...] voy a

crear conflictos mejor me callo” (Esmeralda).

La denuncia de la violencia aparece como una forma de enfrentar la violencia, pero,
en el caso de una de las participantes ello no surge desde ella misma sino esta es realizada por
terceros. Ademas, se repite en 2 de las entrevistadas que continuan el proceso de denuncia
por presion para luego una de ellas abandonar su denuncia, tal como se describe en lo

siguiente.

“...una vecina ha llamado, como viviamos cerca a la comisaria [...] de ahi se
llevaron a la comisaria, [...] me dijeron —sefiora jvas a denunciar? -, -si-, yo le dije, ese
momento, con mi hijito hemos ido, y luego lo dejé, nunca fui”.

E: ;pasaste tus examenes médicos, psicologico?

P: no, o sea como que para mi no tenia logica ;jno?... o sea, le he denunciado, voy

hacer problemas y ;jvoy a vivir con él?” (Esmeralda).

Esto ultimo refleja la percepcion que tiene la entrevistada respecto a lo no funcional
de la denuncia para ella, es decir, que no tiene la sensacion de practicidad de la denuncia en el
impacto de su vida cotidiana, pero, ello también tiene que ver con los mensajes de su
contexto mas cercano, en este caso lo que la familia le comunica, como ya lo hemos revisado

se tiende a tolerar y preferir ocultar la violencia.

El siguiente extracto nos muestra la reaccion de la familia al enterarse de la existencia
de una denuncia por violencia, siendo que la mujer igual intenta justificarse y protegerse

senalando que no ha sido ella quien denuncid sino una tercera persona.

“[...]de eso se ha enterado mi suegra y —jhay! le has denunciado, a mi hijo, dice que
ya tienes tus medidas- [...] me hacia la vida a cuadritos de eso, no les hago caso, no era

porque yo he ido a la comisaria, sino mi vecina ha avisado” (Esmeralda).
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Las medidas de proteccion por violencia hacia las mujeres, también pueden

vivenciarse con culpa, remordimiento que pareciera ser vivenciado por la mujer como un

castigo hacia ella ya que no podra mantener contacto con su pareja agresora.

“y lo extrainio bastante porque es el papd de mis hijos, con mis hijos siempre...ha
estado bien, siempre...y mis hijos le extrarian, pero, si las cosas no son, no son para uno, no
son... y ahora no podemos ni conversar, no podemos ni acercarnos por las medidas de

proteccion” (Mirella).

Aparte es necesario revisar cudl es la actitud que tienen los operadores de justicia con
quienes ellas tienen contacto, sea policia, profesionales del Centro Emergencia Mujer,
Fiscalia, Juzgado y otros, para conocer desde las mismas victimas de violencia sus vivencias

y percepciones de todo este aparato Estatal entorno a los casos de violencia.

Las narraciones de las participantes también nos muestran el circulo de la violencia
que opera en esta dindmica, donde se evidencia como el agresor pide disculpas de manera
reiterada por acciones de violencia ya repetidas que la entrevistada identifica en la siguiente

cita:

“lo unico que me dice es —perdoname si algun dia me he portado mal, hecho cosas

perdoname no lo voy a volver hacer, ya aprendi-, si siempre dice eso” (Esmeralda).

Esto nos lleva a la idea de no solo enfocarnos en la conducta de las mujeres frente a la
violencia sino también en la conducta de los varones agresores y los esfuerzos que se vienen
realizando para incorporar a los varones en la lucha contra la violencia que promueva la

trasformacion tanto de varones y mujeres hacia una sociedad libre de violencia.

De los relatos brindados por las mujeres participantes de esta investigacion se pueden
extraer factores de riesgo que incrementan las posibilidades de una recurrencia de los hechos
de violencia estos pueden ser desde la persona agresora y desde la persona que es victima de
la violencia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Programa Nacional Contra

la Violencia Familiar y Sexual, 2016).
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5.1.2.3 Momentos criticos y formas de afrontamiento

Aqui se hace referencia a otros tipos de problemas como los econémicos, deudas,
discusiones, sospecha de infidelidad, estrés por esos problemas que sefialan llevo a descuidar

a sus hijos, llegada de hijos o hijas sin planificacion.

“[...] no alcanzaba el dinero solo abasteciamos para el diario, estabamos
economicamente mal, por eso no estabamos bien, por eso queriamos abrir nuestro negocio y
fuimos a buscar local, y mis hijitos se quedaban solos, pero, yo les advertia que no hagan

caso a desconocidos” (Esmeralda).

Estos problemas econdémicos que se daban en la pareja también eran generadores de

conflictos, aunado a ello la no planificacion familiar.

“mi hijo el segundo cuando me embaracé, nacio, alli empezaron los problemas de
plata entre nosotros, no peleabamos, pero, él se sentia mal, no trabajaba, tenia que seguir

estudiando y ya eran dos bebés” (Mirella).

Una de las entrevistadas reconoce en la siguiente cita que estaba bastante pendiente de
la infidelidad de su pareja, echo que también sumo al descuido de los hijos e hijas, ya que

ademas habia deudas y que el tiempo destinado al trabajo era una prioridad.

“«“

emos vivido mal, teniamos deudas, de ahi le vi un mensaje de una chica, mas
preocupada de eso yo paraba, ni DNI tenia mi hijito, ni estudiaba, yo solo trabajaba”

(Esmeralda).

Se detecta la idea que manejan las entrevistadas respecto de la pension de alimentos
de sus hijos. En el extracto siguiente la entrevistada hace referencia al padre de sus hijos
mayores, y a lo largo de su relato senala que ella no necesitaba de hacer la demanda de

alimentos ya que ella puede trabajar para sostener a sus hijos.

“-...sabes qué, haz tu vida, yo también hago mi vida tranquila, no nos fastidiamos, ni
me fastidies- le dije, yo trabajaba para mis hijitos, habra venido 2 arios, asi en julio y en
diciembre, 2 veces al anio y habra sido 4 veces que le compraba ropa, una vez compro asi
viveres bastante y se fue, desde aquella fecha hasta hoy, nunca mads vino y nunca lo he

denunciado [por alimentos] tampoco” (Esmeralda).
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La cita anterior, llama la atencion por el no reconocimiento de la demanda por

alimentos como un derecho del NNA. Y como veremos en la cita que sigue hay una especie

de justificacion a ese incumplimiento alimentario con los hijos.

“mis [suegros] hasta ahora si me siguen apoyando, me envian viveres, juguetes, ropa,
plata, es por eso que tampoco al papa de mis hijos le exijo tanto, porque sé que su familia me
da, y ya seria mucho jno? exigir. Por eso que, o sea...como él no estad trabajando...o ahorita
si, pero, por el tema de esto que hacen liquidacion hacen conciliacion y a mi la jueza me
mando 400 pero, a veces él...anteriormente se le estaba haciendo complicado y pusimos 350,

no porque me va dar solo eso sino para que no haya problema con los demas” (Mirella).

En este ultimo extracto la participante trata de encubrir la omision de la asistencia
familiar, es decir, la manutencion que le corresponde otorgar a su ex pareja para con sus hijos,

dando argumentos para justificarlo.

Otra situacion descrita por las entrevistadas se refiere a la llegada de los hijos sin

planificacion.

“llegamos a estar, no me cuidaba yo, y se le escapo, como dice [...] en nuestra

cabeza estaban 2 hijos...pero, no asi...” (Mirella).

Si bien es cierto la entrevistada en la cita anterior sefiala que tenian pensado tener 2
hijos, no hace referencia si fueron o tuvieron alguna intervencion de parte del sector salud
para lograr dicha planificacion. En la siguiente cita Esmeralda detalla que ella no ha vivido
feliz y tranquila en su relacion de pareja y que por ello nunca pudo planificar, mas al
contrario en medio de los problemas lograba coger otro embarazo, recordemos que
Esmeralda es madre de 10 hijos, 7 con su actual pareja y 3 con su primera pareja con quien

huy¢ siendo adolescente.

“seniorita yo le digo, o sea una vida tranquila no he tenido...te juro que era mas
problemas, si hubiera vivido tranquila feliz, yo hubiera, digo no, ahora, digo hubiera
planificado, hubiera tenido 2 hijitos, habia estos problemas, tenia otro, salia embarazada”

(Esmeralda).

Con los relatos de las mujeres podemos identificar que sus hijos aparentemente ya

habian estado antes en una situacion de riesgo incluso de desproteccion familiar, una de las
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participantes hace alusion de situaciones donde se vulnerd el ejercicio de derechos de sus

hijos e hijas, dicha situacidon no habria sido identificada por las instituciones vinculadas con

salud, educacion e identidad.

“me hice los controles [de salud], no como deberia ser, con mis otros hijos si estaba

pendiente, pero, en mis ultimos hijitos no” (Esmeralda).

En ese sentido han trascurrido algunos afios para que esta situacion de desproteccion
familiar o riesgo de desproteccion pueda ser identificada y comunicada. Ya que algunos de
los nifios de Esmeralda no contaban con DNI, tampoco estudiaban y no tenian controles de

salud que les correspondian por su edad.

5.2 Desproteccion familiar
5.2.1 Significados sobre desproteccion familiar
Los significados pueden variar dependiendo de sus propias experiencias de vida y lo
que han escuchado de las instituciones de proteccion a la nifiez, es asi que las participantes
asocian directamente la desproteccion familiar con el abandono, con el descuido, con la
carencia afectiva, la no atencion y dedicacion a los hijos, de la distancia fisica con los hijos y

también hablan de “he faltado a sus derechos” (Esmeralda).

“...que estan en abandono, en abandono que estan desprotegidos, no hay ese calor

Sfamiliar jno?” (Mirella).

La anterior respuesta hace referencia a un aspecto mas vincular y afectivo. Mientras
que la siguiente respuesta hace alusion a los derechos de sus hijos que no han sido atendidos,

ademas de atribuirse irresponsabilidad por el descuido.

“Que, dice, no les he dado lo que les debia de dar, ellos tienen muchos derechos y les
he faltado a muchos de esos... que les he desprotegido, que no me he dedicado a ellos
(silencio) haber...para mi significa mucha irresponsabilidad de repente de nuestra parte,
mucho descuido seniorita [...] que no estan protegidos, estan desprotegidos, les falta mucho™

(Esmeralda).

Valeria por otro lado, muestra cierto desconocimiento y poco entendimiento sobre lo
que es desproteccion, respondiendo de manera poco convincente para si misma y luego de

manera impersonal, es decir atribuyendo esa falta de atencion a otras mamas.
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“no entiendo muy bien desproteccion familiar, pienso que yo les dejo abandonados,

cJasi? O sea que sus mamas no le atienden nada a sus hijos, que le dejan por aqui por alla”

(Valeria).

Estos significados que atribuyen a la desproteccion también tienen una fuerte carga de
culpa mencionando que sus hijos no debieran de pasar por esta situacion que ha sido mas
problema de los adultos y quienes pagan por estos errores son los nifios y nifias, esto se va
exponer con mayor claridad en el punto 2.4. Sentimientos asociados a la vivencia de un

proceso por desproteccion familiar.

5.2.2 Motivos para el ingreso del caso por desproteccion familiar
A continuacion, se describen las situaciones que dieron inicio a la actuacion estatal
por procedimiento por desproteccion familiar en los hijos e hijas de las participantes y
también muestra la percepcion de las mujeres entrevistadas respecto a su posicion contraria y
evaluacion propia de que sus hijos realmente para ellas no han estado en una situacion de
desproteccion, ademas se muestran ciertas contradicciones que ellas expresan en sus propios

discursos.

En el caso de los hijos de Mirella y Esmeralda su caso ya habia ingresado meses atras
a la Unidad de Proteccion Especial, los habian considerado como una situacion de riesgo de
desproteccion familiar lo cual no implica separacion del NNA de su familia de origen, sin
embargo, se suscitaron eventos que se podrian denominar reincidentes que significaban
mayor vulneracion de derechos en los nifios y nifias por lo que de una situacion de riesgo

pasa a ser considerado como desproteccion familiar.

Mirella explica que sus hijos 2 varoncitos de 4 y 2 afios, ya estaban en un proceso por
riesgo de desproteccion familiar, ingresan al proceso por desproteccion debido a una nueva

situacion de violencia con su pareja, ella describe que fueron agresiones mutuas.

“para que nos quiten a los bebés tuvimos una discusion nuevamente y él denuncio eso
[...]él denuncio a mi papa porque le habia pegado [...] y todos mis hermanos se fueron en
contra de mi... [...] él me llamo para ver nuestro caso y yo le reclamé [...] me molesté por
las medidas de proteccion que salieron, porque él me dijo, -no va salir nada Mirella- nos
habiamos puesto de acuerdo, ya yo le crei, hasta que veo las medidas, le llegé a mi papa la

notificacion, [...] le habian incluido violencia familiar y todos mis hermanos, mi mamad, mi
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papa empezaron a llamarme, a molestarme a insultarme [...] yo me senti sola en ese

momento. Me llama [el padre de mis hijos] [...] le empecé a reclamar, fui con mi hijo mayor
y comenzo los forcejeos, yo le empujé y forcejeamos y mi hijito estaba alli...y él denuncio
porque él dijo que, mi hijo, que yo no podia exponerle a eso a mi hijo, que para qué

entonces...él habia aceptado que mis hijos estén conmigo [...] " (Mirella).
Luego, ella en resumen explica lo siguiente:

“E: ¢por qué consideras que te separan de tus hijos?
P: por exponerlo al [a mi hijo] mayor, él no estaba [hijo menor], el mayor por llevarle

cuando fue la discusion con el papa” (Mirella).

Esmeralda, sefialo que el procedimiento de sus hijos e hijas empez6 como una
situacion de riesgo de desproteccion, pero, que después de unos meses realizan una nueva
intervencion que termina en una conduccién fisica de sus hijos e hijas de su vivienda a la
UPE-Junin, determinandose el inicio del procedimiento por desproteccion familiar por 6 de
sus hijos, 3 niflos de 7, 5 y 3 afios y 3 nifias de 6, 4 y 2 afios, ademds en esos momentos
Esmeralda estaba en los ultimos meses de embarazo de otro bebé, que posteriormente

también ingreso al procedimiento de desproteccion.

“[...]Comimos y a las 10.30 con mi esposo vamos a dar una vuelta a buscar un local, para
abrir un negocio [...] a mis hijitos siempre lo dejaba cerrojado, no lo echaba llave, y nos
fuimos dando la vueltaf...] hemos visto 2 locales, ya era como la I p.m. compro almuerzo y
llegando entro a una tienda y la vecina me dice -vecina donde has estado, te hemos llamado,
la vecina mi comadre te ha denunciado, se habia quejado han venido a las 11 vecina, y
ahoritita tus hijitos llorando en la combi, me ha dado pena vecina, he llorado, ahoritita se

han llevado-" (Esmeralda).

Luego, Esmeralda relata lo que supuestamente habria denunciado su vecina, pero, ella

niega que sus hijos hayan estado pasando hambre.

“P. que habia niniitos abandonados, que piden comida.

E: y (eso pasaba?
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P: “no, como van pedir ni que yo fuera invalida para que estén pidiendo, si salian a

jugar, ni siquiera esa vecina vivia a nuestro costado. Yo le dije y ella dice yo no, yo no. Le
dije -yo ni te conozco, que te he hecho, no tengo amistad ni para bien, ni para mal-, me dice
hay disculpa yo no sabia el problema que te iba a ocasionar me he dejado llevar por otra

vecina me ha dicho que hay unos nifiitos abandonados [...] .

Las 3 entrevistadas sugieren directamente en sus respuestas que sus hijos no han
estado en una situacion de desproteccion, 2 de ellas aluden que tenian que trabajar para sus
hijos y por eso ellas no podian estar todo el tiempo para supervisar siempre a sus hijos e hijas,
pero, que ello no significa que los hayan dejado desprotegidos o abandonados como sefialan.
Ademas, consideran que el satisfacer necesidades como el alimento y vestimenta es sefial de

que sus hijos no estan en desproteccion familiar.

“yo siento que ellos no estan en desproteccion porque no, les tengo desnutridos, mal
vestidos, sin educacion, sin que comer...y por errores, error, esos errores mis hijos no estan
ahi con nosotros ;no? porque si en su momento hubiéramos sabido conversar y solucionar

las cosas no hubiéramos llegado a tanto...” (Mirella).

Luego esta misma participante sigue poniendo énfasis en las cosas que ella hacia por sus
hijos y llega a cuestionarse si realmente sus hijos estuvieron desprotegidos, reconoce que si
los expuso a una situacion de violencia con su pareja, pero, luego compara la situacion de sus
hijos con otros nifios que viven violencia de manera directa y que no tienen procedimientos
en instancias como la UPE, al final indica que ha sido una irresponsabilidad de ellos como
padres la situacion de sus hijos. Sin embargo, este discurso nos da cuenta de la confusion que
aln vive esta madre, no logrando de manera profunda una sensibilizacion respecto del tema,
la reflexion de dicha desproteccion aun es precaria lo que no permite la problematizacion de

dicha situacion.

“les doy todo lo que puedo darles, mi tiempo, mi espacio, mi amor, todo y ya pues, pero,
no sé es algo como que hasta ahorita digo desproteccion jen qué? En haberle expuesto,
pero, veo tantos nifios que son golpeados maltratados ahi y esos nifios no estan con ayuda
no... porque quiza no hay ningun familiar que no pidan esa ayuda, pero, mis hijos

teniéndonos a nosotros estan alli por irresponsabilidad nuestra” (Mirella).
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Similarmente Esmeralda, brinda en su discurso una priorizacién en la satisfaccion de

necesidades basicas de sus hijos como es el alimento, incluso detalla coémo ensefiaba a sus
hijos a protegerse porque necesariamente iban a permanecer solos en casa por largas horas,
denotando la creencia de que su hijo de 6 afios realmente comprende la instrucciéon de no
abrir a nadie, ello otra vez nos remite a una suerte de naturalizacion y ver como algo comun
esta escena de dejar solos a los hijos al cuidado de un hermanito mayor de 6 anos, ademas de
la incipiente, hace falta una profundizacion en la reflexion respecto de las necesidades de los

niflos y nifas.

“yo siempre les ensefiaba a mis hijitos, o sea tenian ;no? en su cuarto, ahi se jugaban en
la sala estaban jugando tenian sus juguetes, les decia que no abran a nadie. Solo estaba con
cerrojazo, le decia a mi hijito [de 6 afios] -no se abre a nadie-. A veces me iba a trabajar a
las 6 a.m. y volvia 3 de la tarde y les dejaba a mis hijitos, sino trabajo de donde les voy a dar,
por lo menos cuando trabajo ya voy con la comida, aunque sea para comer ahi estamos”

(Esmeralda).

En el caso de Valeria, ella no estd convencida que la situacion de sus hijos sea precisamente
desproteccion, al proceso ingresaron sus 2 ultimos hijos varones de 4 y 1 afio, refiere:

“P: no, no, sino que, nunca los he dejado desprotegidos nada, sino que asi le llaman
ya, sino que yo me ido a trabajar y yo les he dejado con una seriora cuiddndole, y como la
sefiora no sé de qué estaria renegando todo, que no he regresado 5 dias y yo me fui a Tarma
a trabajar y la sefiora me llama, me dijo —;ah! si es que no vienes-, y yo le digo como voy a
regresar desde alla en una hora, -si no vienes en una hora a tu hijo lo voy a llevar a alla-, y
yo dije me estard diciendo mentira, y de verdad les habia llevado, ya que voy a hacer, no
pude hacer nada si rapidito pasaron las cosas. Y era un jueves, o un viernes.

E: ;cuéntos dias los dejaste con esa sefiora?

P: (ah) 5 dias, pero ella lo tenia a uno no mas. Su tia lo tenia a uno porque yo estaba
viviendo con su papa de mis hijos y nos habiamos ido a Piura hacer un negocio y le
habiamos dejado un mensaje ibamos a acomodarnos bien.

E: ;era la primera vez que le dejabas, o ya paso antes?

P: no sé mi primer hijito siempre me lo ha...a ella [refiriéndose a su hija adolescente
de 14 arnos] también cuando estaba chiquita me lo ha cuidado y no sé de qué estaba molesta,
porque muchos dias me he ido asi y habia ... Siempre le dejo, pero, no le dejo 5 dias, le dejo

un dia, sino como no le mandaba plata de eso estaria renegando” (Valeria).
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Este ultimo relato nos muestra una suerte de contradiccién ya que admite que dejoé a

sus hijos por 5 dias con un tercero a quien no enviaba dinero, pero, esto ella no considera que
sea una situacion de desproteccion, lo que puede evidenciarnos que esta situacion para ella
seria algo que habria probablemente naturalizado, porque ademds hace referencia que a su

hija quien ahora es adolescente, también la dejaba bajo cuidado de esta persona.

Hay un discurso contradictorio que se advierte en las entrevistas a las madres
participantes ya que por un lado mencionan que las medidas llevadas a cabo por los
profesionales de las instituciones de proteccion a la nifiez han sido injustas, negativas y que
han ido en desmedro del bienestar de sus hijos o hijas por la separacion de sus progenitores
que tuvieron que vivir pero, ademds resaltan que a sus hijos e hijas no les ha faltado la
atencion a sus necesidades basicas como el alimento y afecto, considerando en parte de sus

relatos que sus hijos no han estado en situacién de desproteccion.

Lo contradictorio viene porque también sefialan que la intervenciéon que las
instituciones les han realizado ha sido buena ya que admiten que han descuidado a sus hijos y

los han puesto en riesgo.

Esta respuesta podria estar reflejando un desacuerdo con lo que la norma legal sefiala
a través de las tablas de valoracion de riesgo y lo que estas mujeres piensan, asi como una
normalizacion de ciertas circunstancias y que al parecer han aprendido a rechazarlas
discursivamente ante la autoridad como respuestas nuevamente impregnadas quizd de
deseabilidad social frente a normativa que quizé no han tenido la oportunidad de reflexionar
criticamente y que intentan llevar a cabo por miedo a la autoridad pero, sin tener una
conciencia critica de lo que implica la desproteccion familiar y lo amplio que significa el
desarrollar vinculos familiares protectores y saludables que puedan impactar en la vida de sus

hijos e hijas.

“...desde el primer momento que me dijeron que la UPE va estar, me, me dio una
tristeza muy grande porque me iban a separar de mis hijos y yo ya no iba atenderlos, fue
chocante para mi pero, también me di cuenta [...] que fue mi responsabilidad porque si se
supone que yo no quiero que mis hijos pasen violencia porque permito que pase eso ;jno?, yo
nunca les he golpeado a ellos, nunca y por un actuar mal entre su papad y yo nos tuvieron que

quitar a mis hijos y a la vez también ante la institucion siento de que, esta bien no, porque
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hay nifios que padecen maltratos asi y creo que esa institucion esta para protegerlos ;no? ...

(Mirella).

Entonces vemos como Mirella, en su discurso empieza a resaltar el comportamiento
de los adultos que puede afectar a los nifios, pero, como vimos en citas anteriores esta misma
persona indica su desacuerdo con la evaluacion que hicieron del caso los profesionales como
situacion de desproteccion, mostrando una contradiccion interna ya que por un lado sefiala
que la intervencion es buena para proteger a los nifios, pero, por otra que no correspondia

para su Caso.

5.2.3 Laintervencion del Estado frente a la desproteccion familiar
En esta categoria vamos a analizar la relacion del Estado con las familias en procesos
por desproteccion familiar de nifos, nifas y adolescentes que incluye la relacion que
describen las participantes con la UPE, con servicios de salud y educacion; se presentan las
vivencias sobre las medidas de proteccion en estos procesos: El acogimiento familiar y
acogimiento residencial; y el didlogo de la normativa con el conocimiento que tienen las

familias.

5.2.3.1 La relacion que establece el Estado con las familias con
procesos por desproteccion familiar
Las instituciones del Estado Oque atienden los casos de desproteccion familiar forman
parte del tejido social-comunitario, se relacionan e intercambian con las personas de la
comunidad, siendo que sus actuaciones tienen efectos en dichas personas ya que todo

funciona como un sistema.

Las mujeres entrevistadas relatan vivencias de haberse sentido juzgadas por los
profesionales de algunos servicios estatales, en los centros de salud, por los operadores de
justicia y profesionales en la ruta de atencion de casos de desproteccion familiar. Siendo que
una de las entrevistadas sefala que no podia expresar como se sentia por temor a que ello sea

considerado en su contra, sefalo:

““trata de estar tranquila Mirella, porque a ti te han quitado- mmm porque también
la jueza me vio desesperada, la fiscal de familia en la comisaria me vio desesperada, cuando
me dijo - j[te vamos a quitar a tus hijos, la UPE se va encargar! -, me he desesperado,

horrible me desesperé me puse a llorar descontrolada y creo que también fue una de las
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razones y yo trataba, cuando conversaba, trataba de no llorar, de no ponerme mal, sino de

estar fuerte, pero, por dentro sentia que ya no podia mas”.

Otra de las participantes indica que la persona que la atendia en el proceso de
evaluacion le hablaba con tono de voz alto, como reclamandole y reganandola, ello menciona
le hizo sentir mal y no deseaba comunicar mas que solo lo que le preguntaban y deseaban
escuchar, ocultando informacidon real sobre su dindmica familiar. Estas percepciones
negativas no promueven intervenciones empaticas, mas bien victimizan e incluso re
victimizan teniendo en cuenta que sus historias personales ya estan cargadas de violencia de

diverso tipo.

“(como me dijo una vez?... - jhay para eso tienen hijos! - pero, seforita yo voy
afrontar yo les estoy dando. Hay no fue muy cargoso. [...] o sea hay algunas sefioritas que
son buenas, las otras me dicen, ya paso, las cosas pasan por algo, pero, esa sefiorita era
cargosa y le digo sefnorita que no podia afrontar como cuando estoy sana, y me fastidiaba -

jcudnto vas a dar, jcuanto vas a poner! -(Esmeralda).

Estas respuestas cargadas de prejuicios, puede provocar que los usuarios y usuarias se
muestren aparentemente de acuerdo con lo deseado socialmente por la autoridad, sin dar
espacio a exponer sus vulnerabilidades reales, sin poder expresar sus verdaderas necesidades
sentidas, sus sentimientos, sus miedos, sus temores, sus sentimientos de culpa, su dindmica

familiar tal como es.

La siguiente cita retrata la desconfianza, a la vez desconocimiento respecto de las
funciones de la UPE, que llevan a que la usuaria sienta al principio poco funcional la
intervencion de los profesionales de la UPE, incluso viendo como un fastidio, quizd como
una invasion a su espacio. Lo que nos va comentar la participante se habria dado cuando la
situacion de sus hijos todavia estaba en un procedimiento por riesgo de desproteccion

familiar que recordemos no implica la separacion de los nifios y nifias de su familia de origen:
“E: y cuando te evaluaron, mencionaste que tenias otros hijitos o ;no?

P: no, no, yo decia qué voy hacer, mas voy a decir -tengo esto el otro-, yo queria que vengan

yya se acabo el problema, ya ;para qué mas?

E: no sentias que te podian apoyar ;de repente?
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P: no sabia yo eso. No sabia que esta institucion, no sabia muy a fondo como era.

E: ;qué te imaginabas?

P: yo, me imaginaba que era la asistenta social... no sé, qué te van a fastidiar (risas), yo no
queria que me fastidien porque es incomodo como persona creo que todos, o sea yo no me
puedo quedar, le decia serfiorita tengo que trabajar no voy a estar las 24 horas sentada en mi
casa, quien lo va mantener, mi esposo lo que gana no me va alcanzar, ni yo misma, yo pienso,
la mayoria lo deja [a sus hijos solos en casa]. Ella me dijo, no que es peligroso que los
nifios, no se deja [...] pero, es imposible, no dejarlos un rato es imposible, aunque sea a la
tienda, al mercado, no voy a ir agarrado los 3 al mercado, o sea siempre en alguna
oportunidad se quedaban, pero, gracias a dios... les enseriaba a mis hijitos las consecuencias

[...]” (Esmeralda).

Este relato también nos muestra una realidad que es muy frecuente en nuestro
contexto y es el hecho de dejar a los nifios y nifias solos en casa porque los progenitores
tienen que trabajar, esto lo sabe muy bien nuestra participante ya que para ella dejar a los
hijos solos se da de manera cotidiana. Aunado a ello esta la carencia de servicios de cuidados
para nifios y nifias que limita que se encuentren en entornos seguros y con supervision

adecuada.

La intencion de la investigacion fue el traer las miradas de padres y madres sin
embargo como se explico en el procedimiento ello no fue posible y es interesante que quienes
estan mas vinculadas con estos temas ademas sean las mujeres, desde ese punto de partida la
discusion tiene que ver con un componente fuertemente de género y qué es lo que finalmente

el Estado espera de las mujeres y varones en la crianza de los nifios y nifias.

Ha sido necesario el rescatar las miradas de las mujeres en su vinculo con el Estado ya
que desde ahi es como responden; las mujeres sefialan que han vivenciado dolor y angustia en
las intervenciones que realizan las instituciones de proteccion familiar, vivencias de tipo
victimizante y re-victimizante teniendo en cuenta que sus historias de vida estan cruzadas por
violencia en su propia nifiez, que no fueron abordadas en aquel momento por el Estado,

comunidad o familia.
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El siguiente relato con tono angustiante nos muestra que la participante esta dispuesta

a cumplir con los requerimientos de los profesionales que atienden el proceso de
desproteccion de sus hijos, sin embargo, es necesario revisar si ella realmente comprende la

intencion de la intervencion.

“Yo ya estoy bien, voy a hacer lo que me digan las serioritas, voy hacer para que me
den [a mis hijos]... me dijeron buscate un soporte, en este mes setiembre. Vamos a ir a

verificar la casa...” (Esmeralda).

También otro factor que no ayuda al restablecimiento emocional es la limitada
disponibilidad de servicios, especificamente de salud mental, es una realidad bastante comun,
ya que, de mi experiencia de trabajo, cuando se realizan las derivaciones a los
Establecimientos de salud del MINSA, se motiva a las familias para que reciban las
atenciones psicoldgicas, sin embargo, lo que sucede es que en los Establecimientos mas
concurridos como los Hospitales estdn plagados de una burocracia con la que es dificil de
lidiar para que la persona solo pueda conseguir una cita para psicologia y otros servicios de

salud mental.

En los Centros de Salud el personal tiene contratos no estables e incluso se ha
denunciado que responde a la militancia hacia el partido del Gobierno Regional, ello genera
que hay lapsos de tiempo donde los Centros de Salud no atienden con normalidad menos en
Salud Mental, esta situacion es continua, ello no permite que las familias ejerzan su derecho a
una atencidon en salud mental de manera constante y adecuada ya que las familias pueden
desmotivarse al no encontrar de manera suficiente los servicios de salud mental y terminan

abandonando el tratamiento psicologico y otros que hayan sido propuestos.

[...] como a veces dan solamente cupos a los primeros e iba...iba no me daban, no me
daban...hasta que, en particular, mi hermana mayor me dijo para ... ;continuar no? Y me
puso a particular... [...]Bien, con la psicologa he estado bien...Ahi en el Centro de Salud,

pero, si era dificil de conseguir [cupos] y no dan [cupos] adicionales. (Mirella).

En el caso de esta participante, ella tuvo la posibilidad de continuar con sus
atenciones psicologicas en un consultorio particular, pero, esa condicion no la poseen todas

las familias en riesgo y es desproteccion familiar.
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Por otro lado, ella califica de “bien” a la atencidn recibida por la psicéloga del Centro

de Salud, sin embargo, la calidad y calidez del servicio es otro tema que debiera ser mas
profundizado ya que también la investigadora ha tenido comentarios desafortunados respecto

de la atencion de psicologos y psicologas por parte de familias usuarias.

El siguiente relato también nos da cuenta de esa dificultad con los cupos para la
atencion en salud, pero, en este caso nos refiere respecto al control prenatal que tenia que

recibir nuestra participante.

“no a ellos, yo no iba al centro de salud seriorita, yo me iba al particular, porque ir al
centro de salud era como que voy a estar medio dia, sacar cupo, y trabajaba y como que no

tenia tiempo y en la nochecita me iba a otro lugar a hacerme controlar” (Esmeralda).

Pero, también hace referencia a un tipo de violencia que se genera en los

Establecimientos de salud, la violencia obstétrica:

“[...] son terribles, te dicen —espérate, todavia a estos se les atiende y todavia
reclaman-, tienen una pacieeencia para atender, estds sentado 2 horas, 3 horas, 4 horas y ese
era el motivo que a mi no me gustaba ir, sinceramente no me gusta ir a la posta, ahora
también a mi bebito voy a ir, como haré... como haré... recibe sus vacunas en el hospital.
[...] en el hospital, hay de todo buenas y malas pero, una vez me dijeron -jya sabes

como...tantos hijos que tienes debes saber, aguanta aguanta!” (Esmeralda).

Estas situaciones institucionalizan la violencia ya que se incrustan en nuestra

estructura como sociedad.

Respecto a la participacion del Sector Educacion directamente en los casos que nos
presentan nuestras participantes, ellas refieren que los docentes u otro profesional de la

Institucion Educativa de sus hijos no los buscaban, visitaban o contactaban.

Sin embargo, es importante sefialar que en mi experiencia de trabajo si se ha logrado
coordinar con las Instituciones Educativas a fin de garantizar la educacion de los nifios, nifias
y adolescentes en riesgo o desproteccion familiar. También con las dificultades del caso han
realizado informes sobre la situacion educativa de los NNA, algunos pueden demorar en esa
informacion, hay docentes que se comprometen y otros que no. Y lo mas importante es que

algunas maestras y maestros reportan directamente cuando un NNA se encuentra en situacion
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de riesgo en su entorno familiar, estas actitudes debieran replicarse mas ya que las escuelas

forman parte del circulo de proteccion a NNA pero, como hemos visto en el caso de nuestras

participantes no se ha dado de esa manera.

Una experiencia que tuve al dialogar con una psicéloga que trabaja en el ambito
educativo, fue lo siguiente, una sefiora que es tia de una adolescente, vino a la UPE sefialando
que ella estd como responsable del cuidado y proteccion de su sobrina, el caso ya habia sido
archivado hace algunos afios bajo la figura de Investigacion Tutelar (D.S. 005-2016-MIMP)
por restitucion de su derecho a vivir en familia. Esta sefiora describe que su sobrina tiene
“problemas de conducta” y que por una situacion donde la adolescente supuestamente

provoco que sus otras compaiieras liben licor fue suspendida de asistir al colegio.

Ante esta situacion la sefiora acude a la UPE con el deseo de “devolver” a su sobrina
porque no sabe qué hacer con ella, los progenitores estan ausentes. Me contacté con la
psicologa de dicha institucion educativa para conocer mejor el caso y ella sefiala algo que ya
se conocia: que fue suspendida por una semana y detalla que la adolescente ha empezado a
realizarse cortes en los brazos y que el tiempo que la adolescente no asista a clases le servird

para que reflexione, que ella como psicologa ya ha conversado con la adolescente.

Al preguntarle si ha derivado a la adolescente a servicios de salud mental, ya que los
psicologos en el ambito educativo tienen funciones determinadas y dentro de ello no se
encuentra el brindar terapia psicoldgica ya que ello corresponde al area clinica, la respuesta
fue negativa, mas por el contrario menciond que si ya la UPE tiene conocimiento, sea dicha

instancia en tal caso quienes accionen.

Luego de un didlogo con ella llegamos al acuerdo de que es necesario que las
instituciones mas cercanas a la adolescente puedan brindarle redes de apoyo, ya que la
adolescente tiene una tia que ha estado asumiendo su cuidado y a quien ultimamente no se le
habria brindado herramientas para lidiar con las dificultades que presenta su sobrina y son
todos los servicios del Estado quienes tienen que actuar a fin de evitar y prevenir una

situacion de desproteccion familiar y no solo la UPE.

Esta es una experiencia aislada, pero, nos abre paso a preguntarnos cOmo estd
trabajando el sector educacion y otros sectores frente a la desproteccion familiar, para

prevenirla y para denunciarla.
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Podriamos atrevernos a hablar que cuando las instituciones del Estado conocen de

situaciones de desproteccion familiar y su respuesta es de indiferencia, estas familias se
encontrarian en situacion de “desproteccion del estado”, donde las instituciones publicas no
cumplen el rol de proteger a las familias y promover su desarrollo saludable a través de

servicios y herramientas.

Pareciera mas que el trato desde el sector publico es perpetuar la idea de “castigar” a
las familias (no darles atencion, hacerlas esperar en los servicios, juzgarlas y estigmatizarlas)

en vez de promover su recuperacion y desarrollo de recursos.

Las intervenciones todavia estan teniendo mayor peso en lo individual y llegan hasta
lo familiar, pero, hace falta un enfoque que promueva lo comunitario, el fortalecer las redes
comunitarias, sociales e institucionales como recursos para afrontar y prevenir la

desproteccion familiar.

5.2.3.2 Vivencias respecto de las medidas de proteccién en procesos
por desproteccion familiar
En los procesos por desproteccion se pueden dictar 2 tipos de medidas de proteccion
la de acogimiento familiar con familia extensa y la de acogimiento residencial que se dispone

en los Centros de Acogida Residencial de la Red Privada o Estatal.

Dos de las madres entrevistadas Mirella y Verdnica tienen a sus hijos en acogimiento
familiar con su abuela materna y tia abuela respectivamente, la tercera entrevistada
Esmeralda tiene a 4 de sus hijos en acogimiento familiar con la abuela paterna de sus hijos y
a otros 2 de sus hijos en acogimiento residencial en un CAR (Centro de Acogida Residencial)
fuera de la ciudad de Huancayo, sefialando en este tltimo caso que no ha podido ir visitar a

sus hijos.

“no, no he ido tengo mi permiso, ya sera dos meses, no he ido por mi embarazo que

estaba en alto riesgo. Tenia miedo” (Esmeralda).

En este aspecto es necesario acotar que los CAR de la Provincia de Huancayo tienen
un limite de NNA que pueden atender, siendo una constante que su capacidad permanezca al
tope y sea complicado ubicar a un NNA mas, por ello algunos NNA son trasladados a otras

ciudades cuando no se tiene una vacante dentro de la provincia de Huancayo y es que la
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demanda es alta y no se cuenta con un CAR de Urgencia en la provincia. En Huancayo

existen 7 CAR tal como se detalla en el Anexo N° 04.

Las 3 entrevistadas coinciden en que sus hijos no se hayan bien con las medidas de
proteccion dictadas, mencionan que sus hijos nunca estaran bien mientras estén lejos de ellas,

lo cual es generador de angustia en las participantes.

“ellos necesitan a su mamad, todo hijo necesita de su mamad, y peor si Son pequenos
porque a mi mama yo le decia jcomo estan ma? ;Como estan? Y yo escuchaba de fondo no
mds su voz... y mamd me tenia que llamar por otro nombre para que mis hijos no me
escuchen porque ellos no podian ni hablar por celular, y decian, cuando dormian...
-jno!...yo voy a dormir con mi mamd-, el mayor, -no, yo quiero a mi mama, mi mamd, mi
mama-, todo era su mama y para mi era fuerte, a mi me dolia bastante, y yo decia no... qué
hago, por eso paraba insistiendo, insistiendo, que ya, ;jno?...y era, ha sido un proceso muy

largo, de 3 meses, muy dificil para mi porque es feo no estar cerca de ellos” (Mirella).

Una de ellas es enfatica en sefialar que siente que sus hijos son manipulados por la
familia extensa responsable del acogimiento y que no son bien tratados, tiene la creencia que
la familia extensa estd poniendo a sus hijos en su contra, reflejando relaciones poco cercanas

y donde prima la critica negativa.

“Mi hijito cuando me encuentro me dice, mi tio me ha castigado con la correa pero,
es por mi bien jno?, justo ayer me encuentro con mi suegra... a mi esposo le dije -yo mucho
me he cansado ya no soporto mas-... -mami, dice mi mamita por qué has tenido tantos,
hijos-... por teléfono le decian [a mi hijo] -habla, habla, ahora si no te voy a dar-... mis
hijitos estan mal... [...] le ensefian... -mami y porque has tenido otro hijito y te has olvidado

de mi-... ahora se ha tenido otro hijo tu mama, para mi afan de mi...” (Esmeralda).

En el caso de los acogimientos familiares al darse la responsabilidad del cuidado a la
familia extensa, una de ellas indica que siente que dicha familia extensa se aprovecha de ella
para presionarla a hacer mds actividades domésticas de las que le corresponde, ya que,
aunque los niflos no estan viviendo con la madre, ella todavia se ocupa de algunas labores

como el lavado de la ropa y limpieza de la casa donde se encuentran sus hijos.
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“abusaban el hecho de tener a mis hijos...querian que yo haga todo y yo iba y hacia

mi labor de mama, [a] mis hijos yo no los podia ver se iban a otro lugar y yo venia acd
arreglaba, lavaba su ropa y aprovechaban porque me metian toda la ropa, de mis hermanos
todo y yo me cansé y mis cosas de aca mi hermana se quedo, no habiaf...] las habian
utilizado, yo me cansé y le dije a mi mama que el hecho que me apoyen no quiere decir que

vayan a coger mis cosas le dije, -mal agradecida- que no sé qué me dijeron...” (Mirella).

La cita anterior nos da cuenta de conflictos al interior de la familia, ademas recordar
que dicha participante no tuvo una relacién cercana y afectiva con su madre quien en dicho

momento estuvo a cargo de los hijos de la participante.

Luego, esta misma participante nos sefiala del malestar emocional que le provocaba el

no ver a sus hijos

“yo ya no pude, no aguanté me llevaron al hospital porque mi cabeza me estallaba
fuerte, y ya este... supongo que todo eso habra repercutido porque adelgacé bastante... y yo
le dije a mi mama -quiero verlos un ratito, aunque sea de lejos por favor-...;No!, -por favor,
por favor-...;no!, no quiso mi mama y yo dije ya... y me tuve que poner bien...porque mi
mamad me grito, me dijo, -piensa en los bebés si tu los ves, no me van a perjudicar a mi, son
los bebés los que van a perjudicarse, la UPE, se entera, se los lleva al albergue-... yo por eso

cuando tenia esas ganas, decia no...ellos estan bieny ya...” (Mirella).

Dicha cita nos retrata que la madre estaba condicionada por el temor que le producia
no ver a sus hijos y la posibilidad latente de que vayan a parar a un CAR. Si bien es cierto
hay casos donde por orden judicial se prohibe el acercamiento y comunicacion de los
progenitores ya que ello puede ser perjudicial para los NNA por motivos generalmente de
violencia en contra de los NNA, sin embargo, en algunos casos esta separacion y el poner en
estado de alerta “pueden ir al albergue” tiende mas a funcionar como escarmiento o sancion a

los padres y madres por su “mal comportamiento” en relacion al cuidado de sus hijos e hijas.

Es preciso aqui recordar el Articulo 5 del D.L. 1297 sobre los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes en riesgo o desproteccion familiar que en su inciso d) expresa que el
Estado en las actuaciones que realice debe garantizar su derecho a “Mantener relaciones

personales con su familia y otras personas cercanas como amigos y vecinos”.
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Desde el enfoque de la situacion Irregular se busca sancionar a los padres mientras

que desde el enfoque que se maneja en la actual legislacion se tiene que considerar el enfoque
de la situacion de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes, donde se propicia
que la familia de origen reciba servicios de apoyo o asesoria para potenciar sus competencias
parentales o de crianza y cuidado asi revertir la situacion de desproteccion familiar del NNA

(Defensoria del Pueblo, 2011).

Es importante discriminar que existen casos donde realmente los padres y madres
merecen denuncias penales, pero, es necesario reconocer que también existen casos donde los
elementos psicosociales deben analizarse para comprender el contexto y a la vez desarrollar
una mirada que reconozca el potencial y recurso que pueden desarrollar los padres y madres

para el cuidado de sus hijos e hijas.

De mi experiencia de trabajo dentro de la UPE puedo referir que hay un nimero de
casos y progenitores con quienes se hace complicada la intervencién debido a lo reincidente
de sus comportamientos, casos que incluso han tenido expedientes anteriores con la norma

juridica de investigacion tutelar que ya no esta vigente, siendo casos que han reingresando.

Estos casos pueden tener mayores factores de riesgo en el entorno que incluyen a
veces el alcoholismo, disfuncionalidad de la familia, entornos violentos que no se han
superado, entre otros. Se tratan pues de situaciones mas graves para el ejercicio de derechos
de los NNA, ello ha llevado a que como profesionales que atendemos estos casos pensemos
en que deberian de existir Leyes que castiguen la desproteccion familiar, es mas se han
realizado intentos con las denuncias penales por exposicion al peligro ante la Fiscalia, la

mayoria de veces eso ha sido infructuoso ya que se esas denuncias terminaron por archivase.

Y es que la indignacién de ver como los derechos de nifias, nifios y adolescentes son
vulnerados afecta emocionalmente a los profesionales que abordan dichos casos porque ante
todo son seres humanos y la consigna mas clara en este ambito es la defensa y restitucion los

derechos de los NNA.

Pero, si no reflexionamos, si no cuestionamos, si no mantenemos la perspectiva critica
(Martin-Bard, 1998) en nuestras propias intervenciones podemos actuar solo en base a la

indignacion, al juzgamiento y optar por acciones arbitrarias que pueden terminar también
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afectando a quien queremos proteger los NNA y no estariamos alineados con el enfoque de

vulneracion de derechos sino el de la situacion irregular que es ciertamente punitivo.

Desde el discurso de las participantes en su vinculo con el Estado y desde lo que
significan las medidas de proteccion aplicadas en desproteccion familiar, también se puede
evidenciar que las instituciones encargadas de evaluar el riesgo de desproteccion y la
desproteccion familiar, pueden estar viviendo un proceso de desensibilizacion y de
estigmatizacion de las familias que hace que se usen dichas medidas de proteccion como
escarmiento a los padres y madres pero, la intencion de dichas medidas es justamente el
ofrecer un entorno de cuidado y proteccion mientras los padres superan sus dificultades en
torno a sus competencias parentales, esto puede estar ocurriendo debido a la falta de recursos
y de acompafiamiento hacia las y los profesionales, aunado a la sobre exigencia, la constante
exposicion a entornos violentos y al sufrimiento de nifios y nifias, sin embargo ese andlisis

tiene que profundizarse aun mas con investigaciones que se centren en las y los profesionales.

5.2.3.3 El didlogo de la normativa con el conocimiento que tienen las

familias
Las participantes tienen contradicciones en sus propios discursos ya que por un lado
sefalan que sus hijos no estuvieron en desproteccion ya que tenian cubiertas sus necesidades
basicas, sin embargo, también aparecen los sentimientos de culpa, reflejando un desacuerdo
entre lo que ellas piensan y lo que la norma legal sefala a través de las tablas de valoracion

que se han implementado.

A esto puede sumarse la normalizacion de ciertos comportamientos y actitudes que a
los ojos del Decreto Legislativo se tratan de Desproteccion Familiar y que las participantes a
través de las intervenciones de los profesionales han aprendido a rechazar estas conductas
que les han dicho corresponden a desproteccion familiar pero, esto aparentemente solo se da
de manera discursiva ante la autoridad como respuestas impregnadas de aparente
deseabilidad social que estd motivada por vergiienza y como ellas mismas sefialan para que

no se les aleje de sus hijos, por temor a que estos sean llevados a un CAR.

Esto ultimo, puede ser indicador de que se requiere de un espacio de reflexion critica
sobre la situacion de desproteccion de sus hijos ya que de lo contrario cumplirdn las

disposiciones que se les ordena de manera automatizada, pero, sin haber llegado a
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problematizar, es decir, pasar por el proceso de analizar, percibir criticamente el como estan

siendo en el mundo (Freire, 1970, p. 96).

La investigadora considera que es importante que las intervenciones constantemente
se realicen de teniendo en cuenta las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios emitida por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la cual se
basa el D.L.1297, donde enfatizan la necesidad que las familias de origen sean fortalecidas en
la promocion de cuidados parentales, se prevenga la separacion de la familia, se promueva la
reintegracion familiar y otros puntos que apuntan al pleno ejercicio de derechos y desarrollo

integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, es importante que estas normativas sean constantemente dialogadas,
reflexionadas, evaluadas y contextualizadas en su aplicacion, ademds de tener mayor difusion
en las comunidades donde también puedan ser debatidas de coémo estd entendiendo la

poblacion la desproteccion y si lo que la poblacion entiende va acorde a la normativa.

En todo caso hay parte de la poblacién que ha naturalizado ciertas circunstancias
precarias no solo a nivel de cosas materiales sino a nivel de cdmo se dan sus vinculos,
aceptando situaciones de violencia y desproteccion familiar en los nifios y nifias, que ademas
vamos a sefialar responden a una forma de sobrevivir a un contexto que en muchos casos no
brinda otras opciones y que no ha permitido el despliegue de otras herramientas que

provengan desde la misma persona, desde la comunidad y desde el Estado.

5.2.4 Sentimientos asociados a la vivencia de un proceso por desproteccion

familiar
Los significados que atribuyen las participantes a la desproteccion familiar hacen alusion
principalmente a los sentimientos que las madres entrevistadas tuvieron que vivir debido a la
separacion fisica de sus hijos e hijas, describiendo tristeza, ansiedad, culpa, vacio, fantasias
suicidas y de muerte, expresando llanto, somatizando estas emociones a través de malestares,

dolor de cabeza, sangrado y otros.

“me afecto mucho, mucho, [...] he cometido errores, lo acepto, [...] he pensado en
mi, en mis cosas, mi vergiienza todo, pero, ya digo asi todo el destino se ha encargado de
cobrarme muy caro todo este tiempo, yo sufro mucho por mis hijitos, mucho, mucho, no

sabes cuanta falta me hace, [...] yo queria morir, yo queria suicidarme, pero, cuando se
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llevaron a mis hijitos, y yo estaba embarazada, ahi no mds, mi esposo estaba, si no hubiera

sido esof...] no sé qué hubiera sido de mi vida, no hubiera estado” (Esmeralda).
Estos sentimientos, vivencias y malestares que nos relata una de las entrevistadas se
vio agravada por su situacion de embarazo que ciertamente la hace mas vulnerable.
“Me siento vacia, [...] no puedo dormir, suerio con ellos, me da mucha pena (llanto). Un
dia cuando estoy ahi igualito empecé a sangrar, me empezo la hemorragia, paraba en el
hospital no mas, estuve mal, mal, mal, yo no queria llegar, en mi casa me desesperaba y me

ponia a llorar y me daba hemorragia” (Esmeralda).

Otra de las participantes sefala sus vivencias cuando tuvo que separarse de sus hijos,
describiendo sus sentimientos cargados de tristeza y malestar, aunado a ello nos hace
referencia a la interaccion que tuvo con alguna profesional del Estado que le habria sefialado

la posibilidad de que sus hijos irian a un CAR, lo cual nos comenta vivenci6 con angustia.

“Estuvieron 3 dias en la UPE para mi fue chocante, era dificil, desde un inicio cuando
me dijeron que tenian que quedarse, dije -pero, por qué- y fue que no me los podia acercar,
no los podia ver, era triste, y me sentia mal, esa vez si queria morirme, porque yo pensé
nunca los voy a ver porque, las palabras que me decia una seriorita del otro equipo, me dijo
-;ya hemos separado 2 cupos a tus hijos se lo van a llevar al albergue!-y yo sé que sacarlos
de alli es mucho mas dificil que cuando esta con mi mama [...] no podia dormir, todo ese
tiempo estuve un mes sin poder dormir bien, iba a las terapias, [...]no podia jugar con ellos,
renegar, reir, jugar, fastidiarles, molestarles, todo eso extranaba, era triste para mi y ellos
también sentian —mi mamd- porque ellos no pueden dormir sin mi y ya pues aprendieron

porque estaban con mi mamd/...] " (Mirella).

Valeria por otro lado, nos comparte el impacto que tuvo cuando escuchaba que sus hijos

estaban en desproteccion.

“triste por todo lo que ha pasado, por mis hijos. Triste porque nunca habia pensado esto.
(silencio) mal. Se te vienen algunos pensamientos, cuando escuchas que tus hijos estan en

desproteccion. Vergiienza, culpa, la culpa la tengo yo, ellos no”. (Valeria)

Ademas, las participantes explican que tenian que lidiar con todo lo que implica el
procedimiento por desproteccion familiar de sus hijos e hijas teniendo que mostrar respuestas

deseables socialmente ante la autoridad, ello incluye en uno de los casos el ocultar sus
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emociones y fragilidad del momento ya que creia que eso iba ser evaluado en su contra por

parte de los profesionales que atendieron su caso, tal como anteriormente leimos en una de
las citas de Mirella en el apartado sobre La relacion que establece el Estado con las familias

con procesos por desproteccion familiar.

5.2.5 El soporte de la familia 'y redes de apoyo

Las participantes hacen referencia a una percepcion de poco soporte moral de su
entorno familiar y social, trayendo ese aprendizaje de su nifiez y adolescencia que “es mejor
callar”. La sensacion de ser juzgada dentro de la familia es algo que refieren no ayuda a

enfrentar la separacion de sus hijos.

(X3 . r . .
...el tiempo que estabamos separados todo era —ese miserable, que no quiere a sus
hijos, que nunca mas les hagas ver- cosas malas, o sea no me apoyaban, y yo no necesitaba
que lo insulten [a mi pareja], necesitaba que me hablen bien, apoyo moral, no apoyo

economico y no habia, yo senti que faltaba eso” (Mirella).

Sin embargo, hay que recordar que no se puede obligar a la familia extensa a asumir
el cuidado y proteccion de los NNA en procesos por desproteccion, el acogimiento familiar
en totalmente voluntario y a partir de ello recién se desarrollan las evaluaciones psicoldgicas,
sociales y legales para considerar que la familia es idonea y capaz de llevar a cabo la

responsabilidad de proteger al NNA.

En ese sentido, las 3 participantes han manifestado que sus hijos e hijas se hallan en
acogimiento familiar con familia extensa, aquello es un buen indicador ya que es mas
saludable para los NNA permanecer en entornos familiares de acuerdo a las Directrices de la

ONU.

Pero, también desde lo que he podido escuchar en la casuistica es que la familia
extensa apoya al nifio, nifia o adolescente mostrando en algunas oportunidades total
descontento y rechazo por los progenitores, acusdndolos y recriminando su “descuido”.
También, puede suceder que la familia extensa acepte tener al NNA por cierto lapso de
tiempo, retornando sin previo conocimiento de la UPE al NNA a su familia de origen siendo
esto a veces contraproducente para los derechos de los NNA cuando su familia de origen no

ha superado los factores de riesgo que originaron la desproteccion familiar.
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La relacion que describen las mujeres con sus progenitores denota una lejania

emocional y marcada por situaciones de violencia, esta situacion se repite en la descripcion
que hacen estas mujeres al enfrentar la separacion de sus hijos siendo que se sienten juzgadas
por su familia hasta el punto de hacerlas sentir como “mala madre” sobre la base de un ideal
social sobre como debe ser una madre para ser considerada como “buena madre” (Grimaldi,

2011).

En otro de los casos se ha generado un resentimiento a tal punto que ha bloqueado la

comunicacion con la familia.

Las participantes no hacen referencia a otras redes de apoyo a nivel comunitario o del
vecindario, siendo que solo se ha limitado al conocimiento de los vecinos sobre la separacion
de los nifios y nifias de la familia de origen o como en el caso de Esmeralda nos relaté que fue
supuestamente una vecina a quien Esmeralda no ubica bien, quien habria realizado la

denuncia por desproteccion familiar de sus hijos.

5.2.6 La participacion del otro progenitor en los procesos por
desproteccion familiar de los nifios y nifias

En el caso de Veronica, indica que el progenitor de sus hijos que estan en el proceso

por desproteccion familiar se halla actualmente en el penal, no ha referido mayores datos de

¢l. So6lo nos ha compartido que es su segunda pareja.

Las otras 2 participantes hacen referencia a los padres de sus hijos especificamente
sobre la asistencia de los mismos a las terapias psicoldgicas recomendadas por la UPE, a

partir de ello describen algunos cambios en las actitudes del padre de sus hijos.

Las terapias psicologicas si bien aportan al cambio de actitudes también son
percibidas como un requisito que hay que cumplir para el retorno de los nifios a su familia de
origen y como en la siguiente cita, puede ser vista mas como sesiones que hay que culminar,
a las que hay que asistir, es decir estaria siendo medido por las participantes a nivel
cuantitativo, de cudntas sesiones ya se han llevado a cabo, siendo esto algo que pudiera

estarse evaluando de manera superficial.

“Conociéndolo como yo lo conozco, [...] sé que él ha estado mal... que ha estado

triste, porque él ha estado acostumbrado a ellos, porque mis hijos son papa, mamad...porque
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para ellos nunca ha sido solo mi mama, [...] hasta cuando estamos separados en todo ese

transcurso de febrero, a ocultas como le digo, nos ibamos de paseo los 4... a comer ...
E: ;se ha involucrado en el proceso?...

P: Si, [...] yo hasta ese momento creia que él me queria quitar a mis hijos...Mirella,
hagamos todo por los bebés, no estan bien... -ya- le decia [yo] ... no le creia, a él le han
mandado a terapia [...] le decia, -sé que, [...] si el papa y la mama avanzan bien... las cosas
salen mas rapido- y yo le dije -avanza por favor pero, hazlo bien-, y sus citas psicologicas
creo que ya acabd y yo también...-Mirella las cosas van a cambiar por los bebés-.. y yo dije,
hemos esperado a que pase esto...para que nos demos cuenta que nuestros hijos estan
sufriendo, [él] si preguntaba [...] si ha estado involucrando, hasta donde tengo entendido
porque no le hizo faltar a ellos [a mis hijos], creo que también les mandaba [dinero]”

(Mirella).

Las terapias psicoldgicas son importantes, pero, la sola asistencia a ellas no va a
generar los cambios necesarios, ya que tienen que verse también los aspectos psicosociales y

de contexto que vive la familia.

“es bueno, ahora ha superado, muchas cosas, él ha cambiado, es bueno, de qué es
buen padre, es muy bueno, no le puedo reclamar, pero, era muy celoso, o sea es como
machista, queria que haga lo que él diga, y a veces peleabamos, cuantas veces nos hemos

peleado, desde que hubo el primer problema [...] él va a las terapias” (Esmeralda).

El hecho de que se presenten cambios de actitudes en la pareja no quiere decir que los
conflictos hayan desaparecido, en el siguiente extracto la participante alude que ella ya no

permite violencia verbal de su pareja.

“él otro dia me levanto un poco la voz, y yo le dije —de ahora en adelante no voy a
permitir que nada ni nadie, me grite, o me insulte, o me levante la mano, antes fui tonta y
mira las consecuencias, [...] tu te quedas con los otros 3 y yo vivo con 3 y trabajo para los 3,
ni te fastidio, ni me fastidies-, -no como vas a decir eso-, -pero, te digo yo ya no estoy

dispuesta a vivir mas asi, ya no-" (Esmeralda).

La misma participante de cierta manera contradictoriamente resalta lo importante que

fue para ella que su pareja este a su lado para afrontar la separacion con sus hijos.
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“yo estaba mal, yo queria morir, yo queria suicidarme, pero, cuando se llevaron a mis

hijitos, y yo estaba embarazada, ahi no mas, mi esposo estaba, si no hubiera sido eso, yo me
hubiera ido lejos a trabajar, no sé qué hubiera sido de mi vida, no hubiera estado”

(Esmeralda).

5.2.7 Aprendizajesy anhelos frente al proceso de desproteccion familiar
Las participantes hacen énfasis sobre todo a la atencién psicoldgica recibida en la
UPE o en otro Establecimiento de Salud y lo que ello les ha ayudado a comprender respecto
al didlogo antes que discutir, a pedir ayuda, motivarse mas por el bienestar de sus hijos,
aunque el procedimiento por desproteccion contintia hasta la fecha que se tuvo el ultimo

encuentro para las entrevistas.

En el discurso de 2 de las participantes existe la idea de no volver a recaer en dichas
situaciones de desproteccion familiar de los hijos y dan a conocer sus aprendizajes a partir de

recibir atencidn psicoldgica.

(X3 ’ . r
... hay cosas que yo creia correctas, pero, con toda esta ayuda del psicologo, me
estd ayudando bastante...si necesitabamos sentarnos y aprender a hablar como adultos,
madurar, porque si hubiéramos sido maduros y hubiéramos conversado como adultos, no

pasarian las cosas, si porque era una conversacion y no forcejeos” (Mirella).

La siguiente cita, nos da a conocer los avances que siente Esmeralda que esta
logrando como el hecho de pedir ayuda, pero, a la vez no deja de expresar sus temores frente

a una situacion catastrofica como su propia muerte.

“si estan cambiando algunas, gracias a la terapia, hemos superado bastantes cosas
de repente con mi esposo ya nos ibamos a separar y pensibamos yo me llevo a las
mujercitas, tu a los varoncitos. [...] lo mads bonito de todo al margen de todo son mis hijitos
[...Jahora ya aprendi a decir apoyame siquiera, [buscaria] primero a mi familia, a veces los
ignoraba, que tonta he sido, si mis tias he crecido con ellas, [...] pero, siempre les he tenido
bien a mis hijitos nunca me ha gustado que tengan pena, lastima de mi, pobrecita mira como
esta, yo decia tengo mano, tengo pie, mis hijitos, ahora peor que estoy mal jgua! qué pasaria

si me muero por mis hijos, yo digo por los chiquitos” (Esmeralda).
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Esta cita nos revela también la lucha de la persona por mostrarse autdbnoma, y no ser

considerada como poco capaz, reafirmando su dignidad y valia al indicar que ella no le

agrada la lastima ya que ella puede trabajar.

Existe el deseo de la participante de no recaer en una situacion de desproteccion
familiar relacionado a las condiciones sociales y econdmicas que es necesario revisar
ampliamente ya que, si bien la pobreza no es causal de desproteccion, ello no puede justificar

la precarizacion de las condiciones de vida de muchos nifios, nifias y adolescentes.

“si, todavia me falta estar estable economicamente, estando estable voy a estar bien,

porque no quiero caer de nuevo en eso” (Esmeralda).

En tal caso esta ultima cita nos muestra el anhelo de encontrar estabilidad y no recaer
en una situacion de desproteccion, al menos ello es lo que visualizan de manera mas cercana

y es lo que logran transmitirnos.

5.2.8 Analisis desde la perspectiva de género
En las historias de vida de las participantes se dan a conocer relaciones de poder
patriarcales, donde hay estereotipos de género, roles tradicionales que asignan atributos a las
mujeres y a los varones, donde ellas estin mayormente inmersas en el espacio doméstico y

los varones incorporados a una esfera mas publica y de toma de decisiones.

Ademas, en sus relaciones de pareja se refuerzan la idea de fragilidad de la mujer,
donde el varon es el protector, a pesar, que las mujeres indicaron que también trabajan y

aportan economicamente al hogar.

En una de las historias se aprecia, ademads, que es una deshonra para la familia el
separarse del marido, pues se espera que la mujer aguante por el bien de la familia. Ademas,
es motivo de vergiienza el estar divulgando “los problemas” que tienen que ver con violencia
fisica y psicoldgica. Esta situacion ha ido generando en las mujeres del estudio una actitud de

sumision y silencio ante la violencia perpetrada por sus parejas.

Desde las intervenciones de las instituciones que relatan han vivenciado las
participantes se estaria reforzando una idea de cuidados parentales que es patriarcal, donde
son las madres las que fallan, siendo que se siguen atribuyendo los roles de cuidado y

proteccion solo a las madres y donde los padres aparecen poco o se les asigna el rol
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proveedor, siendo necesario pensar en formas de incorporar de manera mds activa a los

varones para el ejercicio una paternidad que impacte saludablemente a los NNA.

Ademas, se evidencian relaciones violentas con las parejas, donde se reproducen
situaciones de control, de celos, de infringir violencia fisica, psicologica que habla de una

asimetria de poder normalizada por las participantes.

En el aspecto de desarrollo personal también se observa restriccion y mayores
obstaculos para las madres ya que el rol de cuidado que desempefian no permite continuar

con estudios de manera regular como si puede hacerlo la pareja.

Quienes se muestran mas involucradas en los procesos por desproteccion familiar son
las mujeres siendo que a los varones sobre todo se les exige el cumplir con la manutencion
mas no con ejercer la responsabilidad del cuidado y proteccion, tarea que, si es enfaticamente
exigida a las mujeres, otorgando nuevamente el espacio doméstico a la mujer y el espacio de

productividad y rol proveedor a los varones. Esto ultimo refuerza los estereotipos de género.

5.3 Cuidados parentales
Este eje tematico aborda la manera en que las entrevistadas entienden los cuidados
parentales y es presentada por ellas como antagénico a desproteccion familiar y como el

proveer de necesidades materiales a los nifios y nifias.

En cuanto a los cuidados parentales como antagoénico a desproteccion familiar, tiene
que ver para las entrevistadas con el echo evitar el dafio a sus hijos e hijas y prepararlos para

una vida que describen como dura.

Ademas, refieren lo importante que es la presencia de ellas como adultas para
acompanarles en su desarrollo, atenderlos, darles seguridad, tener actividades junto a sus

hijos.

“proteccion...Cuidarlos, no dejar que les pase nada, enseniarles a que la vida es
fuerte no...dura, pero, no dejar que nunca les haga dario. [...] Y no exponerle a lo que
nosotros le hemos hecho, a una discusion, que ellos no presencien eso, porque no tienen por

qué, ellos no han nacido para padecer” (Mirella).
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Hacen referencia al cuidado, afecto que puedan ofrecer a sus hijos que impacte en la

seguridad que puedan experimentar sus hijos, como lo menciona Mirella a continuacién.

“Cuidado de los padres, los cuidados, estar ahi con ellos, las tareas, las enserianzas,

la educacion, el amor, enseriarles a que ellos deben sentirse seguros con nosotros” (Mirella).

Esmeralda hace una descripcion de los cuidados parentales como proteccion, brindar

las necesidades, cuidado a sus hijos y hace referencia a la presencia de ella para sus hijos.

“proteccion. Estar con mis hijitos, protegerlos que no les falte nada, cuidarlos que

debo yo cuidar a mis hijos. Proteccion, seria cuidarlo de todo” (Esmeralda).

Valeria escuetamente resalta que los cuidados que una madre puede brindar a sus hijos

e hijas son Unicos.
“nunca le van a cuidar como su mama” (Valeria).

Sin embargo, al ir profundizando en el didlogo las entrevistadas también ponen
énfasis en los cuidados parentales como el proveer de necesidades materiales a los nifios y

nifias.

Una de las participantes alude de manera repetida al hecho de trabajar para proveer
como un aspecto fundamental para sostener a sus hijos, incluso si ello implica dejar solos a
sus hijos, este relato nos muestra las multiples ocupaciones que realizan las mujeres, no sélo

el espacio doméstico.

“siempre trabajaba, para mis hijitos [...] yo le decia tengo mis hijos, por quien
trabajar o sea si yo me dedico a cuidar a mi bebé, quien me va dar para mis hijos, a su papd

yo nunca le he pedido, o sea si o si tenia que trabajar, y asi” (Esmeralda).

Este ultimo relato también puede ir relacionado con la propia historia de nifiez de la
participante donde sus cuidadores también priorizaron las necesidades basicas materiales y
esto se convierte en un factor principal de cuidado que naturaliza el descuidar otros aspectos
que aparentemente no hacen dafio, como el dejar solos a los nifios y asumir que estan

preparados para auto cuidarse.
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5.4 Anadlisis desde la psicologia comunitaria

La desproteccion familiar vista desde la psicologia comunitaria nos invita a abordar
desde una caracteristica primordial y esencial que es el rol activo de la comunidad, su

participacion (Montero, 2004, p. 31).

En ese sentido es importante reconocer que diversos factores ecoldgicos y culturales
inciden en este problema de desproteccion familiar por ello desde las narrativas de las
mujeres participantes se ha podido extraer diversas condiciones y situaciones que no se
limitan a lo personal y es un buen inicio el reconocer estas voces que tienen algo que
decirnos, escucharlas nos va mostrando y nos va encaminando en la comprensién de como se
ha ido construyendo social y comunitariamente estas historias de desproteccion familiar de
las propias mujeres y la de sus hijos como una cadena intergeneracional que no ha sido

posible atender desde la familia, comunidad y Estado.

Los servicios del Estado destinados a la proteccion familiar de nifios, nifas y
adolescentes generan todavia percepciones de enajenacion, es decir las familias no se sienten
parte, no se identifican con estas intervenciones, mas al contrario estdn siendo vistas por las
familias como espacios verticales y donde se reproduce autoritarismo, por ende, es necesario
el acercar estos servicios con otras estrategias que contemplen lo participativo, desde
acompanamientos mas empaticos y comprensivos. En este punto también es importante el
considerar en cuanto a los profesionales que intervienen los casos de desproteccion, que la
tarea hace al grupo y que el grupo debiera reflexionar sobre su practica (Kaés, 2004) dentro
de las instituciones de proteccion a la nifiez, de esa manera cuestionar sus propias

intervenciones para mejorarlas.

Desde la perspectiva de género, las historias de vida de las participantes dan a conocer
relaciones de poder patriarcales, donde hay estereotipos de género, roles tradicionales que
asignan atributos a las mujeres y a los varones, donde ellas estan mayormente inmersas en el
espacio doméstico y los varones incorporados a una esfera mds publica y de toma de

decisiones.

Ademas, en sus relaciones de pareja se refuerzan la idea de fragilidad de la mujer,
donde el varon es el protector, a pesar que las mujeres indicaron que también trabajan y

aportan economicamente al hogar.
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En una de las historias ademés se aprecia que es una deshonra para la familia el

separarse del marido, siendo que la mujer tiene que aguantar por el bien de la familia ademas
que es motivo de vergiienza el estar divulgando “los problemas” que tienen que ver con
violencia fisica y psicologica. Esta situacion ha ido generando en las mujeres del estudio una

actitud de sumision y silencio ante la vulneracion de su integridad.

Desde las intervenciones de las instituciones que relatan han vivenciado las
participantes se estaria reforzando una idea de cuidados parentales que es patriarcal, donde
son las madres las que fallan, siendo que se siguen atribuyendo los roles de cuidado y
proteccion solo a las madres y donde los padres aparecen poco o se les asigna el rol
proveedor, siendo necesario pensar en formas de incorporar de manera mas activa a los

varones para el ejercicio una paternidad que impacte saludablemente a los NNA.

Ademas, se evidencian relaciones violentas con las parejas, donde se reproducen
situaciones de control, de celos, de infringir violencia fisica, psicologica que habla de una

asimetria de poder normalizada por las participantes.

En el aspecto de desarrollo personal también se observa restriccion y mayores
obstaculos para las madres ya que el rol de cuidado que desempefian no permite continuar

con estudios de manera regular como si puede hacerlo la pareja.

Quienes se muestran mas involucradas en los procesos por desproteccion familiar son
las mujeres siendo que a los varones sobretodo se les exige el cumplir con la manutencion
mas no con ejercer la responsabilidad del cuidado y proteccion, tarea que, si es enfaticamente
exigida a las mujeres, otorgando nuevamente el espacio doméstico a la mujer y el espacio de

productividad y rol proveedor a los varones. Esto tltimo refuerza los estereotipos de género.

La intervencion que se viene desarrollando en torno a la desproteccion familiar, tal
como nos la presentan las mujeres entrevistadas todavia es perpetuando el rol de la crianza

solo en las mujeres, minimizando otras posibilidades para ellas fuera del rol materno.

La desproteccion familiar tiene que ser leida con lentes de interseccionalidad ya que
no solo depende de las caracteristicas parentales de los progenitores, si no que se entrecruzan
diversas variables, identidades, condiciones de vulnerabilidad que tienen que ser atendidas de

manera diferenciada y contextualizadas culturalmente.
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Si bien es cierto las participantes de este estudio hacen referencia a las atenciones en

salud mental de las que participan, generalmente con profesionales de psicologia, es
necesario ampliar la mirada del concepto de la salud mental el cual ha ido transitando desde
la mera ausencia de psicopatologia a propuestas que incorporan aspectos psicosociales que
trascienden lo subjetivo para dar paso también a condiciones objetivas, tal como sefiala
Velazquez (2007, p. 20) “...1a salud mental como un elemento que se inserta en lo social”, y
es que el bienestar es integral y requiere que condiciones basicas estén dadas de manera
Optima, tales como vivienda, salud, educacion, trabajo, igualdad e inclusion en un marco de
derechos que trascienden lo individual y lo puramente clinico de la psicologia en su
intervencion ante situaciones de desproteccion familiar que requieren de una mirada mas

ampliada desde lo psicosocial.

Y es que como hemos visto a lo largo de los relatos de las participantes existe un débil
tejido social que requiere ser fortalecido ya que la desproteccion no solo afecta a los nifios,
nifias y sus familias de origen, sino que tiene un impacto en la comunidad, que no es ajena a
dicha realidad, pero, que estaria actuando de manera indiferente, por ello es necesario este
fortalecimiento del tejido social y el sentido de comunidad para generar sistemas de

proteccion para la nifez.

En estas dindmicas de desproteccion familiar y violencia que encontramos en las
historias de las participantes de este estudio es posible identificar procesos psicosociales
comunitarios que “influyen en las relaciones sociales de las personas y a su vez estan
influidos por las circunstancias sociales y que suponen subprocesos de cardcter cognoscitivo,
emotivo, motivacional que tienen consecuencias conductuales” (Montero, 2004, p. 123)

podemos mencionar a la habituacion, naturalizacion y familiarizacion.

Dentro de la habituacion, que tiene que ver con los “patrones estructurados de
comportamientos regulares y relativamente estables” (Montero, 2004, p. 123) encontramos
que las historias de las mujeres nos relatan una vision patriarcal de la crianza de los nifios y
nifias, asi como una cultura de violencia que se ha instaurado como un estilo de vida

arraigado en las familias de las participantes y en la comunidad.

Desde la naturalizacion y familiarizacion encontramos que en las historias de vida de

las entrevistadas situaciones adversas que vivenciaron desde la nifiez, adolescencia y en su
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adultez como la falta de vinculos cercanos y protectores, las carencias emocionales se van

aceptando y se van construyendo como formas de relacionarse con el mundo, haciéndolos
aceptables e internalizandolos para luego replicar eso mismo o de similar manera con sus
hijos e hijas, ello junto a la habituacion generan mecanismos micro sociales que mantienen la
desproteccion familiar como un patrén de ser en el mundo que se desenvuelve

conductualmente sin mayor reflexion y mecénicamente.

En ese sentido desde la psicologia comunitaria se apuesta por la transformacion social
que viene a partir de la movilizacién de estructuras cognoscitivas aparentemente inmoviles,
que como sefala Freire (1970) pueden ser desnaturalizadas a partir de la problematizacion es
decir de la reflexion, justamente a partir del permitir y dar voz a quienes estan inmersos en
estos procedimientos por desproteccion, dando la opcion de contradecir lo ya establecido, lo
normalizado, beneficiando la comunicaciéon como intercambio productivo para la reflexion

del didlogo de las madres de este estudio con las politicas publicas en torno a desproteccion.

De lo contrario, en las intervenciones que realice el Estado en los casos por
desproteccion, las madres seguiran cumpliendo quiza con los requisitos que se les solicite
para recuperar el cuidado de sus hijos, pero, sin entender bien, o trabajar en las razones de
fondo, percibiendo la intervencién como castigo por haber hecho mal su rol de madres, sin

analizar desde las necesidades sentidas de la poblacion.

5.5 Reflexiones personales
Como profesional que labora en la Unidad de Proteccion Especial es todo un reto el
realizar este tipo de investigacion ya que se trata de tu propia institucion, sin embargo, desde
esta posicion tener la mirada de las mujeres entrevistadas aporta a un mejor entendimiento de
como ellas perciben las intervenciones, otorgando a la investigadora una perspectiva que
permite el ir mirdndose a una misma, estar mas atenta a las personas a las cuales se dirige el
servicio, cuestionar cada accion desplegada y replantearlas en un proceso de constante

concienciacion.

No se trata de ver los relatos y contrastarlos con la realidad para verificar la
objetividad y veracidad de los hechos sino de comprender cudl es el mundo subjetivo de las
mujeres que participaron, sus propias experiencias, vivencias y sentimientos asociados a los

procesos por desproteccion familiar, en ese sentido lo vertido por las mujeres puede generar
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controversia pero, justamente ello permite evidenciar la diversidad de perspectivas que se

puede tener de una situacion de desproteccion familiar.

El entrevistar a las mujeres ha sido una tarea compleja desde mi posicidon como
trabajadora de la UPE, ya que también me ha invitado a reconocer las debilidades de mis
propias intervenciones como equipo, los prejuicios propios, ademas de cuestionar mis propios
privilegios y posicion de poder frente a las familias en desproteccion a las cuales podria ser
muy facil de juzgar, si antes no conoces sus antecedentes y todo lo que hicieron para estar

alli.

Luego el comprenderlas de manera empatica también te interpela a actuar para
acompafiarlas a mejorar sus condiciones de vida pudiendo caer en una subjetividad heroica,
como una forma de pensar y de pensarse cuando la comunidad "no es lo que deberia ser" y el
héroe solidario da todo, llegando a veces a descuidarse de si mismo porque solo el otro es el
que importa (De la Aldea, 2004), ello a la larga puede también desgastar emocional y
fisicamente, corriendo el riesgo ademas de hacer que la familia se vuelva dependiente del
servicio o especificamente del profesional, por ello es necesario reconocer, valorar y
promover las fortalezas y recursos con los que cuenta la familia para que el cambio pueda

darse desde el fortalecimiento y no solo desde la simple asistencia.

En medio de los relatos de las mujeres podia encontrar también incongruencias
propias de una actitud defensiva que usaban las mujeres para protegerse, sin embargo las
entrevistas no han pretendido ser una especie de seguimiento y busqueda de lo que ha
sucedido o no realmente, més bien ha pretendido conocer el mundo subjetivo de las mujeres,
de como ellas han experimentado la desproteccion desde sus propias infancias y con sus
propios hijos, ya que lo que han expresado es su propia construccion de la realidad y en las
entrevistas han reproducido actitudes y mecanismos de defensa que han empleado al contacto
con las intervenciones del Estado como forma de proteger sus debilidades y no sentirse

juzgadas.

VI. Conclusiones

Frente a las pocas investigaciones en torno a la desproteccion familiar esta
investigacion pretende aportar desde la perspectiva, vivencia y significados de las madres con

hijos o hijas en procesos por desproteccion familiar, siendo que desde el enfoque de la
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psicologia comunitaria este estudié pretendidé dar voz a quienes pueden estar siendo

invisibilizados o estigmatizados, generando una comprension mas amplia del fendmeno de la

desproteccion familiar en nifios, nifias y adolescentes.

La propia historia de las participantes marca su historia como madres, pero, no es
determinante. Las trayectorias de vida de las mujeres participantes, nos muestran una cadena
de violencias y desproteccion familiar que fue vivido por estas madres en su nifiez y
adolescencia, vivencias que son relatadas con sentimientos de dolor y tristeza; y son sus hijos
e hijas quienes a la actualidad vuelven a vivir estas situaciones de desproteccion familiar y
violencia como una herencia intergeneracional que no ha sido posible prevenir, ni atender

desde la familia, comunidad y el Estado.

Por ello es importante la intervencion integral de los casos de desproteccion donde no
solo se enfoque en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes sino también en la de las y

los adultos que tienen bajo su responsabilidad a estos nifios, nifias y adolescentes.

Los significados que las entrevistadas asocian a desproteccion familiar se han ido
construyendo a partir de sus propias vivencias y también de lo que han podido escuchar de las
instituciones que trabajan en torno a la temdtica. Asocian la desproteccion con el abandono,
descuido, carencia afectiva, la no atencion y poca dedicacion a los hijos, la distancia fisica

con los hijos y el incumplir con los derechos de sus hijos.

Sin embargo, existe una contradiccion en los discursos ya que las entrevistadas
priorizan la satisfaccion de necesidades bdasicas, materiales y fisicas de sus hijos,
naturalizando otras situaciones mas comunes que aparentemente no generan dafio como el
dejar a los nifios pequenos solos por dias o largas horas apelando al autocuidado que deben
aprender estos nifios, ello bien podria estar vinculado con su propia historia de vida. Es asi
que consideran que sus hijos no estuvieron en situacion de desproteccion, muestran cierto
desacuerdo con las evaluaciones que les hicieron las instituciones vinculadas a la proteccion
familiar, narrando vivencias angustiantes, sobre todo porque el proceso por desproteccion
familiar implica la separacion fisica de sus hijos, ellas consideran que fue una medida

perjudicial para sus hijos y para ellas por el impacto emocional que significa.

Esta separacion de sus hijos es entendida por ellas como una especie de sancion que

concuerda con el enfoque de la situacion irregular, pero, el Decreto Legislativo 1297 maneja
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el enfoque de la situacion de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes, que

intenta propiciar que la familia de origen reciba servicios de apoyo o asesoria para potenciar

sus competencias parentales asi revertir la situacion de desproteccion familiar del NNA.

En ese sentido se evidencia la necesidad de promover mayor reflexion, sensibilizacion
y problematizacion de la desproteccion familiar con las familias de los nifios y nifias, asi

como con los profesionales que intervienen estos casos.

La participacion de la familia y redes comunitarias para salir de la situacion de
desproteccion es vital. Se deberia priorizar mantener a los niflos en acogimientos familiares,
antes que en centros de atencion residencial lo cual va acorde a las directrices de cuidados
alternativos de la ONU, sin embargo, es necesario un trabajo mas integral para que el trato
prejuicioso hacia los progenitores por parte de la familia extensa, de la comunidad y de las
instituciones no interfiera en el fortalecimiento de los roles parentales. Ya que la
participacion comunitaria en los casos de desproteccion familiar se ha reducido, en la
practica, a la denuncia (control punitivo de las comunidades hacia los padres y madres), las
redes comunitarias no aparecen mucho en los discursos de las entrevistadas, por ello es
necesario considerar la desproteccion como un problema que tiene que ser abordado no solo
desde el nucleo familiar sino desde espacios mas colectivos que permitan la prevencion de

desproteccion de nifios, nifas y adolescentes.

Lo que cuentan las mujeres entrevistadas nos refleja un desacuerdo con la normativa
respecto a la proteccion de la nifiez, ellas discursivamente se muestran de acuerdo con la
autoridad brindando respuestas impregnadas de una aparente deseabilidad social pero, que
encubre la poca profundizacion y reflexion del problema de la desproteccion, siendo que las
madres hacen caso de las recomendaciones de alguna manera pero, todavia se hace por temor,
vergiienza, buscando ser aceptadas y no castigadas por el sistema, sin embargo, la realidad
mas intima es su desacuerdo y naturalizacion de dichas situaciones de desproteccion familiar

que vuelven a repetir con sus hijos e hijas.

La relacion que estas mujeres han establecido con el Estado no permite que muestren
sus verdaderas vulnerabilidades, las entrevistadas percibieron haber sido juzgadas, tratadas
con poca empatia, encasilladas como malas progenitoras y sefialan haber vivenciado algunas

intervenciones como un castigo, repitiendo quiza la violencia desde la estructura social que
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sigue naturalizando esta forma de relacionarse con el otro, no permitiendo que ellas expongan

sus reales debilidades, no expresando lo que sentian por temor a ser calificadas de forma

negativa.

La desproteccion del Estado se da por la ausencia o indiferencia de las instancias
Estatales ante situaciones de desproteccion familiar, siendo ello una situacion que las madres
entrevistadas vivieron de nifas y que de alguna manera también se replica con los hijos de las
entrevistadas cuando no existe un sistema integral de proteccion a la nifiez, ya que
instituciones como las educativas y de salud, aun se tornan débiles en su rol protector y de
prevencion de la desproteccion familiar de nifios, nifias y adolescentes, siendo en algunas

oportunidades espacios donde se reproduce la violencia, estereotipos y autoritarismo.

La participacion de los varones en cuanto a los roles de crianza todavia se ve limitado,
reforzando roles de género tradicionales que atribuyen a las mujeres la mayor responsabilidad
en el cuidado y crianza de los hijos, siendo asi que las intervenciones en desproteccion

familiar requieren la incorporacion de mujeres y varones.

En cuanto a los cuidados parentales estos son entendidos por las participantes como lo
contrario a desproteccion, el ofrecer la presencia fisica y afectiva a sus hijos, pero, sobresale
mas el satisfacer y cubrir las necesidades materiales de sus hijos e hijas factor que también

vivieron ellas en la nifiez de las entrevistadas.

Las mujeres participantes evidencian sus anhelos de cambio y son capaces de
reconocer en si mismas sus logros y fortalecimiento de sus competencias parentales para el
retorno de sus hijos e hijas al lado de ellas, pero, es necesario que esto no sea de manera
superficial y tiene que orientarse a una problematizacion y significacion mas profunda de la

desproteccion familiar que puede trabajarse desde intervenciones comunitarias.

Por tultimo, estas intervenciones son complejas para los profesionales que atienden
estos casos ya que constituyen una problematica psicosocial que afecta a nifios, nifias y
adolescentes, va mas alld de una situacion irregular y tiene que ser atendida de manera
integral, desde la comprensién y escucha mas no justificacion, ya que quienes tienen que
gjercer la responsabilidad del cuidado de estos nifios, nifias y adolescentes han sido también

desprotegidos en su nifiez por su familia, comunidad y Estado.
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VIlI. Recomendaciones

Desde las instituciones que intervienen en casos de desproteccion familiar iniciar una
reflexion de como estan entendiendo la desproteccion familiar, incorporando el enfoque de
género, derechos humanos, interculturalidad e interseccionalidad que permita mejorar el
vinculo establecido con los usuarios de los servicios de proteccion familiar, para ello es
necesario seguir escuchando las voces de las y los progenitores que han llegado a una

situacion de desproteccion familiar de sus hijos e hijas.

Procurar que los equipos de profesionales que abordan los procedimientos por
desproteccion, incluidas las instituciones de salud, justicia, fiscalia y el MIMP promuevan la
mirada psicosocial de la desproteccion familiar, asi como la autocritica de las intervenciones

ya que si no cuestionamos nuestro quehacer no habra transformacion.

Promover la participacion activa de los hombres en cuanto al cuidado y proteccion de
los hijos e hijas, siendo ello una tarea que necesita mayor impulso desde las instancias

publicas, privadas y sociedad civil para reducir la desproteccion y la violencia en las familias.

Se propongan metodologias participativas que cuenten con niveles de
acompafiamiento que sean contextualizados a las necesidades sentidas por las y los usuarios
de los servicios de proteccion, que ayuden a las poblaciones a generar conocimiento en torno
a la desproteccion desde sus experiencias y de esa manera problematizar e impulsar su propia

trasformacion.

Se promuevan desde el enfoque comunitario la participacion de las familias y
comunidades en la prevencion de la desproteccion familiar y fortalecimiento de los roles de
cuidado y crianza, generando articulacion con las instituciones vinculadas a la Proteccion de
la nifiez para contar con redes que alerten sobre posible desproteccion familiar en un NNA y

activen sistemas locales de proteccion a la nifiez reforzando los vinculos comunitarios.

Como ente rector en materia de Proteccion a la nifiez es necesario que el MIMP
amplié de manera progresiva su cobertura a nivel nacional abarcando a todas las provincias

del Pert y no solo a las capitales de Region.

Es necesario que se genere investigacion para conocer también la mirada de los otros

actores implicados en los temas de desproteccion, desde la comunidad, las instituciones, los
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profesionales ya que ello permitiria conocer los distintos significados de desproteccion y

coémo estos pueden hacer que se vinculen los distintos actores para ayudarnos a entender este

problema y conocer qué puntos de encuentro y desencuentro existen.

A través de investigaciones ahondar mas en la relacion que tiene la violencia y la

desproteccion familiar como fendmenos que se interrelacionan y se refuerzan mutuamente.

Se propicien estudios que consideren las percepciones de las y los usuarios que son

intervenidos por las UPEs, Fiscalias y Juzgados en torno a la desproteccion familiar.
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AnNexos

Anexo N° 01: Protocolo de Consentimiento Informado para Entrevistas*

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la investigacién conducida por Jacqueline Ingrid Pérez Suasnabar, estudiante de

la maestria de Psicologia Comunitaria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y asesorada por la

docente Camila Gianella Malca. La investigacion, denominada La desproteccion familiar: Una mirada

desde las familias en la provincia de Huancayo, tiene como propdsito conocer los significados y

experiencias en torno a la desproteccion familiar por un grupo de padres y madres de nifios, nifias y

adolescentes inmersos en procesos por desproteccion familiar en la Provincia de Huancayo.

Su participacién es totalmente voluntaria, de aceptar ser parte de la investigacidn, usted asistiria
a 3 sesiones de entrevista como maximo, de 60 minutos cada una. Todo lo que usted diga sera
tratado de manera confidencial, es decir, su identidad sera tratada con reserva. Ademas, usted
puede detener su participacidon en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como dejar de
responder alguna pregunta que le incomode.

La investigadora es psicéloga y estd preparada para brindar contencion ante situaciones de crisis
emocionales que pudieran surgir.

El participar de este estudio no tiene ninguna relacién o influencia respecto del proceso por
desproteccién familiar en la Unidad de Proteccidn Especial Junin.

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacidn, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.

La informaciéon dicha por usted serd grabada y utilizada Unicamente para esta investigacion. La
grabacion sera guardada por el investigador en su computadora personal por un periodo de 5
afos luego de publicada la tesis. Esta informacidn solo servira para esta investigacion.

Al concluir la investigacidon se le enviard un documento con el resumen de los resultados del
trabajo de investigacion.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacidon, puede comunicarse al siguiente correo
electrénico: jacqueline.perez@pucp.edu.pe o al nimero 943273636. Ademas, si tiene alguna
duda sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad, al correo electrdnico etica.investigacion@pucp.edu.pe o al nimero 626 2000, anexo
2246.

Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

Anexo N°02: Guia de Entrevista a Profundidad

“La desproteccion familiar: Una mirada desde las familias en la provincia de Huancayo”

! Este protocolo de consentimiento informado (PCI) esta pensado para participantes en situacion de
vulnerabilidad que no estan familiarizados con investigaciones académicas y, por ello, este formato es mas
sencillo. Existen multiples situaciones de este tipo y depende de cada investigador construir un PCI que se
adecue al perfil del participante.
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Este es un estudio que recoge las trayectorias familiares en la que se pedird a las personas

participantes que cuenten desde su propia voz sus historias de vida, indagando por experiencias

significativas en la niflez, adolescencia, juventud y adultez. Se indagara sobre la formacién de su

familia, periodos criticos que atravesaron, opinién sobre cémo es una familia, qué piensan acerca de
los cuidados parentales y la desproteccion familiar, buscando entender desde la perspectiva de los
participantes como llegaron a un proceso de desproteccidon familiar. Se espera cubrir en las

entrevistas los temas que se sefialan a continuacion:

Historia personal:

Relacién con su padre, madre u otro tipo de responsable de su cuidado y hermanos.
Presencia de violencia intrafamiliar. Condiciones econdmicas. Posicién en la familia.
Descripcién de la comunidad donde residia, identificacion con su entorno.

Historia educativa: escolarizacion, relacion con la escuela, acceso, desercién, factores
limitantes y estrategias de continuidad. La familia en el proceso educativo.

Historia laboral: Edad de inicio, tipos de trabajo, relacién con su lugar de trabajo.

Historia de migracion (si existe).

Habitos e intereses: tiempo libre, consumo de alcohol y drogas, juegos de azar.

Composicion de su familia actual: Namero de hijos, tipo de relacion con los miembros de la
familia, planes familiares.

Identificacion de momentos que considera criticos/dificiles durante su vida, maneras de
afronte, redes sociales de apoyo.

Significados que tienen sobre cuidados parentales: historia de la familia, ideas sobre cuidado,
roles, practicas.

Significados sobre estar en un proceso por desproteccion familiar: Motivo de inicio del
proceso, ideas, sentimientos, estrategias de afronte.

Anexo N°03: Ficha de Datos Generales
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Anexo N°04: Centros de Acogida Residencial para Nifos, nifias y adolescentes en la

Nombre del CAR

CAR Andrés Avelino Caceres

Doregaray

CAR Vidas

Aldea Infantil el Rosario

Ana Maria Gelicich

Domingo Savio

Aldeas Infantiles SOS Sicaya

CAR ONG Apdyame Peru

Fuente: Elaboracion propia.

Provincia de Huancayo.

Poblacion a la que
atiende
Nifios y adolescentes
varones desde los 07
anos.

Madres adolescentes
Ninos, nifas y
adolescentes desde los
05 afios.
Nifas y adolescentes
desde los 07 afios.

Nifios y nifias recién
nacidos hasta los 6 afios.
Ninos, nifias y
adolescentes.

Nifias y adolescentes

mujeres.

Dependencia

INABIF

INABIF

Gobierno Regional de Junin

Sociedad de Beneficencia
Huancayo
Sociedad de Beneficencia
Huancayo

Aldeas Infantiles SOS

Red privada. ONG
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