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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se elabord con la finalidad de dar solucion a dos problemas sociales
relevantes, el primero: beneficiar a las familias alpaqueras de bajos recursos econémicos de la
ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar en el Departamento de Puno. proponiéndoles un modelo
de negocio viable y sostenible, en el cual nosotros como agencia de turismo PAQU llevaremos
turistas a los hogares de los alpaqueros para que ellos puedan tener experiencias con alpacas,
pagandoles por cada turista un precio promedio por arriba de lo establecido en el mercado. El
segundo: brindar paquetes turisticos novedosos al turista, en especial al turista europeo, quienes
son los mas interesados en el turismo vivencial y experiencia con alpacas en las zonas
altoandinas de Pert, en este caso siendo el lugar la ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar,
Departamento de Puno y posteriormente escalaremos el proyecto a las demds zonas alpaqueras
de la Region de Puno, Arequipa y posteriormente a Bolivia.

De esta manera la agencia de turismo PAQU se encargara de captar a turistas por medio
de nuestra pagina web, redes sociales, y en colaboracion con otras agencias de viaje y cadenas de
hoteles, etc. dandoles no solo un servicio de calidad sino que también experiencias novedosas en
el turismo vivencial, y una vez reclutados llevaremos a los turistas a los hogares de las familias
alpaqueras de Ayaviri; a su vez ofreceremos los servicios de apadrinamiento de las familias
alpaqueras a los turistas que estén mas comprometidos con este segmento.

Para determinar la factibilidad econdémico financiera del proyecto se ha establecido un
horizonte de cinco afios con una inversion inicial de S/ 1,573,600, asi mismo se obtiene un VAN
para el proyecto de S/ 3,141,042 y una TIR de 51.42%, lo que permite inferir que el proyecto es
viable; en lo referido al alcance social del proyecto se aplican 02 ODS: fin de la pobreza y

reduccion de desigualdades, cuyo impacto ha sido evaluado a través de la estimacion del VAN



Social equivalente a S/ 1,890,370 con una Tasa Social de descuento del 8.00%, indicadores que
también validan la factibilidad del emprendimiento.

Habiendo obtenido estos factores, consideramos es recomendable emprender el proyecto,
haciendo el seguimiento continuo del alcance a través de la plataforma desarrollada y los

beneficios obtenidos por las comunidades campesinas alpaqueras involucradas.



Abstract

The present project was developed with the aim of addressing two significant social
issues. Firstly, it seeks to benefit low-income alpaca-raising families in the city of Ayaviri,
Melgar province, in the Department of Puno. It proposes a viable and sustainable business model
in which our tourism agency, PAQU, will bring tourists to their homes to engage in experiential
tourism and have experiences with alpacas, paying them a price per tourist above the market rate.
Secondly, it aims to provide innovative tourist packages to tourists, especially European tourists
who are particularly interested in experiential tourism and alpaca experiences in the high Andean
regions of Peru, specifically in Ayaviri, Melgar province, Department of Puno. The project plans

to expand to other alpaca-raising areas in the Puno region, Arequipa, and eventually to Bolivia.

In this way, the PAQU tourism agency will be responsible for attracting tourists through
our website, social media, and in collaboration with other travel agencies and hotel chains, etc.
We will not only provide them with quality service but also offer novel experiences in
experiential tourism. Once recruited, we will take tourists to the homes of alpaca-raising families
in Ayaviri. Additionally, we will offer sponsorship services for alpaca-raising families to tourists

who are more committed to this segment.

To determine the economic and financial feasibility of the project, a five-year horizon has
been established with an initial investment of S/ 1,573,600. The project yields an NPV of S/
3,141,042 and an IRR of 51.42%, indicating that the project is viable. In terms of the social

impact of the project, it aligns with two Sustainable Development Goals (SDGs): poverty
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eradication and reduction of inequalities. The estimated Social NPV is S/ 1,890,370 with a social

discount rate of 8.00%, further validating the feasibility of the venture.

Having obtained these factors, we consider it advisable to undertake the project, with
continuous monitoring of its scope through the developed platform and the benefits obtained by

the involved alpaca-raising communities.
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Capitulo I. Definicion del problema

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2022) dio a conocer que en el Pert
existe la mayor poblacion mundial de alpacas, abarcando el 87% de ejemplares que superan
los 4.3 millones de alpacas entre los ejemplares de la raza Suri y Huacaya. También indica
que dicha actividad econdmica representa el 80 % de los ingresos econdmicos de 82,459
productores alpaqueros, principalmente situados en Puno, Arequipa, Cusco, Huancavelica,
Ayacucho, Pasco, Apurimac, Junin, Tacna, Moquegua y Lima (sierra). y destaca que la
crianza de alpacas, ademas, de producir una de las fibras mas finas del mundo se desarrolla
en armonia con el medio ambiente haciendo sostenible el ecosistema altoandino.

La poblacion de alpacas a nivel de la region de Puno es de 2035,280, la Provincia de
Melgar tiene 280,740 y lo cual representa el 13.79% del regional y 7.14% de la poblacion
nacional.

El turismo se encuentra dentro de las principales fuentes de ingreso, la Region Puno
cuenta con un variado inventario de atractivos turisticos con mucho potencial, tanto para el
turismo cultural el cual es el tipo de turismo mas popular, en especial la subcategoria de
turismo cultural y de naturaleza. El atractivo mas representativo de la Region es sin duda el
Lago Titicaca, que representa el Lago navegable mas alto del Perti y la experiencia de
turismo de tipo vivencial en comunidades indigenas en las islas flotantes artificiales de las
familias de los Uros, Amantani y Taquile.

El nimero de arribos a los establecimientos de hospedajes de turistas nacionales
durante el 2022 en la Region Puno llego a 832,400, los cuales tuvieron una permanencia
promedio de 1.2 noches, mientras que los arribos extranjeros lograron un niumero de 173,940

con una permanencia promedio de 1.6 dias, siendo los turistas provenientes de Europa los de



12

mayor arribo (51.16%), seguido por Sudamérica (22.77%) y Norteamérica (19.80%), como se

puede apreciar en la Tabla 1 (Banco Central de reserva del Pera, 2022)

TABLA 1

PUNO: ARRIBO DE TURISTAS, SEGUN NACIONALIDAD

[Mimero de parsonas)

2021 2022
Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Mov Dic
MNACIOMALES 69419 72168 66926 69162 66798 TOBGY 61494 TTEO07T TO41T TO3I2E 66269 66237 65128
NORTE AMERICA 1523 2005 556 1 600 2839 3 309 3 887 3893 3258 4 149 4476 3159 1201
EE.UL. 1084 1328 412 1268 2064 2514 3 297 2722 2174 3208 2 996 2048 748
Canada 45 7 43 150 282 417 230 464 344 460 ar1 fral 253
Mesico 384 280 1M 181 493 3Ts 460 To7 741 480 &09 300 188
CENTRO AMERICA 15 BE 21 7 142 346 a4 220 66 78 136 48 61
SUD AMERICA 2938 1988 1803 3128 34 3457 Jaas 419 4009 4576 3877 3040 2543
Mrgentina 45 117 68 329 573 42 457 861 416 841 G54 837 257
Bolivia &0 555 B43 1136 1.202 906 933 778 8955 1023 826 980 984
Brasil 23 185 85 203 595 T20 557 1314 T34 1104 1100 485 285
Chile a0 53 51 78 B2 &5 154 362 259 409 268 287 52
Colombia M 472 142 388 395 296 527 526 583 441 493 320 614
Ecuador a5 47 g 45 o6 T2 a0 167 197 140 168 115 40
Vanazuala 1213 558 TES B3 478 756 Tar an B&s 618 323 226 an
EUROPA 1847) 2953 30N 3000 6410 7 589 E765 10435 15832 11497 11421 B 660 241
Inglaterra 26 &8 21 196 616 732 807 790 1088 1335 1373 724 195
Alemania 273 a50 220 346 756 a7a B58 oa1 1378 1631 1364 1198 383
Espafia il 185 843 446 906 612 B01 1362 25672 1543 1 444 1120 443
Francia 422 4 1141 802 1523 2304 1453 2206 3548 2081 2575 1™H 456
ltalia 57] B19 47 227 357 475 511 1020 3 964 1369 1118 703 159
Otras Paises 504 548 569 a83 2252 2 502 1 B35 3976 3284 3538 3547 3186 TO5
ASIA 200 257 219 169 Joz 19 332 T21 422 925 [2:1] B34 400
Japon 5 4 1 5 ¥ 12 14 ar 50 20 a4 &3] a5
Korea 2 2 0 1 3 5 21 17 8 56 85 T4 57)
Oiros Paises 193 251 218 163 292 302 297 667 364 249 576 494 258
AFRICA 0 1 [ 10 3z 4 11 20 28 1 a0 86 361
OTROS 64 69 a6 68 269 235 178 361 264 480 578 468 261
EXTRANJEROS 6 587 7339 6922 8052 13415 15259 13762 19969 23B7B 21797 21214 16095 T 238
TOTAL GEMERAL 76006 79507 72848 TT214 80213 86128 75256 97576 103205 92122 87483 82332 72366

Fuente: MINCETUR.

Eleboracidn: BCRP - Sucwsal Puno. Departamento de Esiudios Econdmicos.

La economia en la region de Puno, en el afio 2021, mostrd un comportamiento

positivo de 10,8%, por debajo de lo registrado a nivel nacional (+13,3%). Por otra parte, el

primer trimestre crecid 1,6%, sin embargo, en el segundo trimestre registro un notable

incremento de 24,9%, de igual forma el tercer y cuarto trimestre reportaron un desempefio

favorable de 12,8% y 2,0%. (INEI 2021)

1.1. Contexto del problema a resolver

Segun Pontificia Universidad Catolica del Pert (2023) en el indice de Competitividad

de las Regiones del Peru al 2023: La Region de Puno se encuentra en el puesto 18 con 27.9
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puntos y respecto al Indice de Progreso social a nivel Region Puno al 2022 esta en el puesto
24 con 51.7 puntos categorizado como bajo teniendo descenso en el ranking en los tltimos
anos. Resaltando a Puno con un decrecimiento en el pilar empresas cayendo 15 posiciones
respecto al afo 2022 el cual se explica por qué empeoro en la percepcion del ambiente de
negocios, falta de innovacion y poca generacion de empleo.

También pudimos ver que a partir del 2020 la pobreza en el Pert afecta al 30.1% por
la pandemia segin la Camara de Comercio de Lima, un 10% mas que antes de la pandemia;
“para reducirla se necesitara de un crecimiento sostenido, y no de un solo afio, para ubicarla
al menos en los niveles de pre pandemia (20.2%)” (Camara de Comercio de Lima, 2022).

Por ello con el presente trabajo se quiere aportar al incremento de la competitividad y
progreso social de los pobladores alpaqueros, quienes se ven afectados por el poco desarrollo
econdmico, social y educativo frente al potencial valor que tiene la fibra de alpaca y por ello
como indica la ODS con el propoésito de reducir la pobreza es que el aporte elemental va
dirigido a la plena integracion de las personas a través del empleo y calidad de vida, como el
enfoque que consiste en potenciar el proceso de la fibra de alpaca hasta conquistar los
mercados nacionales y extranjeros mostrando la cultura peruana al mundo tal como es y de
€sa manera apoyar a estas pobladores alpaqueros a darles nuevas alternativas de generar
ingresos a través del Turismo vivencial y lograr el desarrollo esperado al diversificar y
generar nuevas alternativas para ellos.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en 2008 identificé tres tipos de turismo
rural:

1. Agroturismo: Se practica en areas rurales altamente productivas, involucrando

actividades agricolas, ganaderas, y agroindustriales sostenibles. Esto permite a los
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visitantes experimentar practicas agricolas, gastronomia local y tradiciones,
promoviendo productos y el modo de vida de la comunidad. (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2008, p.6)

2. Ecoturismo: Es una forma responsable de viajar a areas naturales, enfocandose en
la conservacion ambiental, el respeto por la cultura local y el desarrollo sostenible.
Se busca minimizar el impacto negativo y contribuir al bienestar economico de las
comunidades locales. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008, p.7)

3. Turismo Vivencial: Se basa en el interés por comunidades campesinas, nativas y
culturas tradicionales. Puede tener objetivos culturales, educativos y de inmersion.
Las comunidades se benefician al ofrecer servicios y buscan formalizar sus

negocios. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008, p.7)

En cuanto al sector turismo, en los tltimos afios las tendencias y preferencias de los
turistas a nivel global han ido cambiando, lo que ha traido consigo nuevas necesidades y
habitos que se traducen en oportunidades en el sector. De acuerdo al Reporte de turismo
Sostenible 2022 de la agencia online de viajes Booking, el 78% de viajeros globales busca
alojarse al menos una vez en un alojamiento sostenible al menos una vez el siguiente afio, asi
mismo, en este mismo reporte se identificé que el 66% de viajeros busca tener una auténtica
experiencia que sea representativa de la cultura local. En el Reporte de Tendencias de Viaje
2022 de la plataforma online Tripadvisor, se menciona que el 73% de viajeros busca como
prioridad tener nuevas experiencias para la toma de decision de sus futuros viajes. Esto
demuestra que existe un mercado de turistas dispuesto a tener nuevas experiencias,

combinadas con lo vivencial que puede potenciarse y aprovecharse en nuestro pais.
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GRAFICO N°1

73% of travelers say it's very or fairly important for them to have new

experiences when traveling in 2022 and beyond

‘When thinking about your future travel plans, to what extent do you consider each of the following to be very or
fairly important?

7%
%
63% 53%
6%
I =S EELS

Seeing new places Having new Going out to Leaming abaout Visiting specific Accommeodation  Maeting new pacpla Enjoying the
EXpErences restaurants/trying  historysculture of  attractions/attending with extra facilities nightlife
new food destination specific events

5%

Fuente: Travel in 2022: A Look Ahead [Tripadvisor]

Elaboracion: Microsoft Adversiting

1.2. Presentacion del problema a resolver

Se identificé dos problemas a nivel beneficiario y usuario; el primer problema
identificado en el beneficiario se refleja en el nivel de pobreza de los criadores de camélidos
que en su mayoria son alpacas, que es de interés de organizaciones como Madre coraje la cual
menciona en su pagina web: 1) El bajo valor de la fibra de alpaca, debido a la imposicion de
precios por parte de las unicas compaiias que adquieren esta fibra, mientras que los
intermediarios se benefician a expensas de las pastoras, quienes enfrentan largas y agotadoras
jornadas de trabajo; ii) Las dificultades experimentadas por el gremio a causa del aislamiento
geografico y la ausencia de oportunidades de inversion; ii1) Las familias que residen en las
regiones altoandinas se encuentran en una situacion de pobreza extrema, careciendo de
recursos basicos y derechos fundamentales; 1v) Las condiciones climaticas extremas,

exacerbadas por el cambio climatico, causan dafio o la muerte de los animales, lo que
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complica la atencion durante los periodos de confinamiento obligatorio; v) La incapacidad de
acceder a los bonos de asistencia prometidos por el Gobierno.

Segun el reporte del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2022) en Puno el
69.9% de nifilos menores de 35 meses tiene anemia, valor por encima del promedio nacional
al 40% en el 2019 y ; por ello el enfoque en esta poblacidon que cuenta con el recurso natural
para mejorar estas condiciones, esta zona es rica en su fauna sobre todo en camélidos; sin
embargo, en este distrito no se cuenta con infraestructura adecuada que permitan mejorar la
calidad de vida de sus pobladores, no cuenta con buenos servicios basicos y de salud, y con
todos los esfuerzos de proyectos y programas no han logrado generar el desarrollo por medio
de la comercializacion de la fibra y la elaboracion de prendas y accesorios a base de dicha
fibra de alpaca, ya que, solo cubren sus recursos basicos y necesidades prioritarias.

En segundo lugar el problema identificado a nivel usuario esta basado en la falta de
alternativas de nuevas experiencias para los turistas del sector vivencial, para el cual
logramos ubicar una alternativa por medio del turismo Vivencial o Turista Experiencial
quienes realizan su llegada a la Region de Puno via terrestre desde Cusco por la carretera que
cruza esta provincia de Melgar, quienes segun Turismo Inn mencionan el Perfil de este tipo
de Turistas que en su mayoria son del continente Europeo, buscan pasar mas tiempo y tener
experiencias memorables y con menos estrés.

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

Se trata de un problema complejo y con relevancia social porque un alto porcentaje de

Pobreza Extrema y no extrema en la Provincia de Melgar donde el modelo empresarial que

predomina es a través de asociaciones de productores textiles a base de lana de alpaca y unas



17

cuantas cooperativas alpaqueras los cuales solo logran comercializar la fibra de alpaca a
precios muy bajos ya que existe intermediarios de empresas que fijan el precio de dicha fibra.

Debido a las muchas iniciativas por mas de 20 afios les ofrecen mejorar su situacion
ya estan cansados y es por ello que con la propuesta se busca no ser una iniciativa tradicional
mas el enfoque se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible N°1 Fin de la Pobreza y
N°10 Reduccion de las desigualdades donde las Naciones Unidas que busca eliminar todos
los tipos de pobreza en el mundo mediante el compromiso de no dejar a nadie atras. Por ello
el aporte que se lograra en la comunidad de Ayaviri serd mejorar sus recursos economicos,
implementando Servicio de Turismo Vivencial para hospedar turistas Europeos aplicando
otra alternativa para diversificar su principal fuente de ingreso que es la fibra de alpaca
mejorando la calidad de vida de las personas y que sus generaciones estén orgullosas de las
tradiciones en esta fundamental labor de los andes porque a través de ello lograran sostenerse
mejor y lograr que sean los vendedores directos de este potencial producto la Fibra de

Alpaca.
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Capitulo I1. Analisis del mercado

PAQU es una agencia de turismo que ofrece experiencias de turismo vivencial con
alpacas en la ciudad de Ayaviri, ubicada en el departamento de Puno, Pert. Para garantizar su
subsistencia y competitividad en el mercado, es esencial realizar un analisis del entorno en el

que opera la empresa y como este puede influir en sus operaciones y metas.

En el departamento de Puno el incremento de turistas extranjeros en el 2022 es
183.05% con respecto al 2021, esto nos demuestra que la oportunidad en el sector turismo
esta en constante crecimiento, tal como se muestra en el grafico 1, crecimiento que sera
aprovechado al maximo por PAQU, que generara oportunidades de incrementar ingresos

econdmicos a las familias alpaqueras por medio del turismo vivencial.

GRAFICO N°1

REGION PUNO: VARIACION ANUAL PORCENTUAL DE ARRIBOS DE TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANIEROS, 2010-22

200.00
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ELABORACION: DIRECCION DE TURISMO = DIRCETUR PUMD

Por otro lado tal como lo muestra el grafico N°2 dentro de la provincia de Melgar

tenemos los siguientes datos recopilados gracias a DIRCETUR Puno, en el cual nos muestra
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una caida del 14.53% en el 2022 con respecto al 2021 en la variacion porcentual de turistas
extranjeros, lo cual creemos que podemos revertir estas estadisticas ya que la principal razon
por la cual disminuyeron turistas extranjeros en la provincia de melgar fue la falta de

conocimiento de la calidad del turismo vivencial que ofrecemos con PAQU.

GRAFICO N°2

PROVINCIA DE MELGAR: VARIACION ANUAL PORCENTUAL DE ARRIBOS DE
TURISTAS NACIONALES ¥ EXTRAMNIEROS, 2010-2022
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2.1. Descripcion del mercado o industria

La ciudad de Ayaviri se encuentra ubicada en la provincia de Melgar, en el
departamento de Puno, Perti. Esta region es conocida por su rica tradicion cultural
relacionada con la crianza y el pastoreo de alpacas, que forman parte fundamental de la
identidad y economia local. La belleza de los paisajes andinos y la presencia de la cultura
ancestral atraen a turistas interesados en conocer la vida rural y sumergirse en experiencias
auténticas. El turismo vivencial con alpacas es una propuesta Uinica y atractiva que busca

brindar a los turistas la oportunidad de interactuar con estos hermosos animales y conocer de
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cerca la vida de los alpaqueros locales. Esta experiencia ofrece un acercamiento auténtico a la
cultura, la tradicion y el modo de vida de las comunidades andinas, lo que resulta en un

proyecto sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

2.2. Analisis competitivo detallado

La propuesta esté dirigida a diversificar los ingresos de los productores alpaqueros
orientados a mejorar la calidad de vida de los alpaqueros de la Provincia de Melgar Ayaviri,
se busca que ellos sean los proveedores para nuestro modelo de negocio que es una agencia
de Viajes que brinde servicios turisticos vivenciales armando nuevos circuitos turisticos
vivenciales en la Ruta que transitan los turistas que vienen de cusco hacia Puno lo cual es una
alternativa atractiva, pues seremos los primeros en realizar este tipo de experiencias y
complementando con otros atractivos turisticos de Tinajani y valles de piedras que se tiene
cerca.

Con ello pretendemos también cubrir las necesidades insatisfechas de los turistas
principalmente europeos que buscan nuevas alternativas y experiencias con la cultura
alpaquera y sus vivencias.

En cuanto a las lineas estratégicas de los competidores, no podriamos mencionar
porque no hay alguien que ofrezca estos servicios de Turismo Vivencial con Alpacas, las
empresas que hacen este tipo de servicios, 6sea las que hacen solo el turismo vivencial en
términos generales, llamados también los competidores indirectos son las siguientes:

e Pachakutik tours and travel agency, con su pagina web:

https://www.pachakutiktours.com/es/puno/turismo-vivencial-puno/

e Rap travel, con su pagina web:


https://www.pachakutiktours.com/es/puno/turismo-vivencial-puno/

a-de-puno.php

e Puno tours, con su pagina web:
https://punotours.com.pe/
e Titicaca Travel, con su pagina web:

https://punotours.com.pe/

e Peru travel express, con su pagina web:

https://perutravelexpress.com/lugar/tours/tour-puno

e Waman Adventures

https://www.wamanadventures.com/blog/turismo-vivencial-en-puno/

e Jumbo travel
http://www.jumbotravel.pe/es/inicio
e Cylex agencia de turismo

https://www.cylex.com.pe/puno/agencia-de-turismo/

Estas son las principales agencias de turismo de la ciudad de Puno, En todo el
departamento de Puno tenemos solo 25 agencias legales y reconocidas por Mincetur
(MINCETUR, 2023).

De todas las agencias de turismo mencionadas cabe destacar que ninguna de ellas
ofrece el servicio de turismo vivencial y experiencia con alpacas, siendo nuestra propuesta

una propuesta disruptiva para mejorar el turismo vivencial en Puno.


https://www.raptravel.org/turismo-vivencial-en-peru/turismo-vivencial-en-puno-cultura-de-puno.php
https://www.raptravel.org/turismo-vivencial-en-peru/turismo-vivencial-en-puno-cultura-de-puno.php
https://punotours.com.pe/
https://punotours.com.pe/
https://perutravelexpress.com/lugar/tours/tour-puno
https://www.wamanadventures.com/blog/turismo-vivencial-en-puno/
http://www.jumbotravel.pe/es/inicio
https://www.cylex.com.pe/puno/agencia-de-turismo/
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Capitulo III. Investigacion del usuario

En el presente capitulo se utilizoé dos instrumentos para conocer el perfil del usuario y
la experiencia de ellos en el diario vivir y con ello extraer cual es la necesidad que
pretendemos aliviar o mejorar la condicion.

3.1. Perfil del usuario

Para la presente investigacion del Usuario en nuestro caso tenemos 2 analisis
realizados, por un lado, al usuario que es el Turista Europeo y por otro lado al beneficiario
que es el productor Alpaquero ambos tienen dolores y frustraciones los cuales al realizar el
analisis encontramos lo siguiente:

De la Infografia de Turismo In pudimos extraer El 56% de turistas o Viajeros de
experiencias prefiere viajar a lugares nuevos en sus proximas vacaciones, de los cuales un
66% son europeos que pretenden viajar a América, 40 % pretende realizar un viaje familiar y
multigeneracional y un 59% planea contratar a un agente de viajes (Promperu, 2023)

Del reporte de Que canales inspiran mas a los viajeros internacionales resulta que un
75% se siente inspirado por lo que observa a través de redes sociales, el 51% utiliza sus redes
sociales para tomar decisiones y un 61% indica que su principal razon sera visitar lugares que
se vean genial en fotos y videos. (Promperu, 2023)

En cuanto al tema de la sostenibilidad se sabe que ya es algo que le interesa mucho
mas al Turista europeo, pero que adicionalmente menciona en la infografia de Turismo In nos
menciona que el 80 % de viajeros es importante este tema, 49% quiere recibir descuentos e
incentivos y un 42% le gustaria le asignen puntos o recompensas por escoger este tipo de
destinos; por lo cual 51% cree que no hay suficientes opciones de viajes sostenibles, 74%

espera que las empresas les ofrezcan mas opciones, 69% desea que el dinero que gasta vaya a
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la comunidad local 66% desea que los lugares que visiten estén mejor cuando se vaya que

cuando llegd(Prompert, 2023)

CIRCULO SOCIAL

I PROBLEMAS

Figura 2. Arquetipo del usuario del producto/servicio. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020)

Por el otro lado realizamos el lienzo meta usuario del alpaquero que es la persona que
deseamos ayudar y que tienen en comun las necesidades y dolor y sienten de una manera
similar estan representados en este caso en el Sr. Efrain:

Efrain es un Productor alpaquero por mas de 30 afios que conoce la problematica,
pues es luchador, optimista, que quiere sacar adelante a los alpaqueros, defensor de derechos
para lo cual estudio6 en la universidad derecho, sabe que necesita a los demas productores
alpaqueros asociados, organizados y buscando que el estado o alguna institucién privada
pueda favorecerlos, para ello es parte de una cooperativa de alpaqueros que a su vez es parte
de una central de cooperativas y bajo ese modelo lideré por mas de 3 afos logrando que se

haga un proyecto para ellos, donde les pudieron implementar parte de su Planta de lavado y
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secado de la fibra de alpaca ya con esto pueden vender seleccionada su fibra, pero el

Monopolio de las empresas de Arequipa no lo hicieron asi, y ahora contintan su busqueda de

complementar otras maquinas para llegar a tener Hilos y Tops y vender ellos a productores de

prendas textiles que elaboran prendas de vestir y accesorios en toda la Region de Puno y del

Sur de América. (ver Figura 3).
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Figura 3. Arquetipo del usuario del producto/servicio. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020)

3.2. Mapa de experiencia de usuario

De la misma manera quisimos entender cudl era la experiencia del usuario en ambos

casos y durante su trayectoria el Turista Europeo experimenta momentos de frustracion

MAPA DE EXPERIENCIA DE USUARIO (turista)
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cuando planifica el viaje, pues no encuentra nuevas opciones que sean sostenibles y desean
una empresa o agente de viajes que les organice todo ello, como se menciona en las
infografias de Turismo In de Promperti nos impact6 bastante que resaltan en cuanto al tema
de sostenibilidad del cual 69% desea que el dinero que gasta vaya a la comunidad local 66%
desea que los lugares que visiten estén mejor cuando se vaya que cuando llegd (Promperu,
2023)

Figura 4. Mapa de la experiencia de usuario del producto. Tomado de Abanto, C. (2020)

Al analizar los resultados obtenidos al alpaquero podemos mencionar que se sienten
tristes y viven con esa sensacion de dolor pues tras muchos afios viven temporadas de friaje y
sus animales mueren, sus hijos se enferman y el Gobierno Nacional, Regional y Local no
implementa soluciones sostenibles que mejoren su condicion de vida y les generen ingresos
superiores. Por otro lado, les lastima tener limitaciones para con sus hijos al no poder
alimentarlos adecuadamente y brindarles educacion al nivel que tienen Arequipa o Lima.
En cuanto a lo positivo cuando se sintieron felices es cada vez que escuchan que alguien es
comprar la fibra a un precio mayor como cuando el estado realiz6 un piloto nos mencionan en
el afo 2006 y les compraron la fibra para elaborar chompas escolares y que a su vez a otro
grupo de productores que tenian las condiciones les beneficio con la confeccion y después
que llegaran esas chompas confeccionadas y las usaron sus hijos y esto es una experiencia
que nunca olvidaran pues siempre ven al turista usar las prendas que se confeccionan a base
de fibra de alpaca, pero esta vez algunos estudiantes pudieron usarlas y sentir esa sensacion.

(ver Figura 5).
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MAPA DE EXPERIENCIA DE USUARIO
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Figura 5. Mapa de la experiencia de usuario del producto. Tomado de Abanto, C. (2020)

3.3. Identificacion de la necesidad

Después de examinar las ventajas y desventajas del mapa de experiencia del usuario
resulta importante determinar que en la actualidad hay un mercado nacional y sobre todo
internacional de turistas europeos interesados en el turismo vivencial con experiencia de
alpacas en la ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar en el departamento de Puno, esto porque
identificamos que los turistas europeos que les gusta el turismo vivencial normalmente llegan
a Cusco por entre 1 semana a 2 y luego van al departamento de Puno por nuevas experiencias
de turismo vivencial, cabe destacar que el Lago Titicaca en el departamento de Puno es un

fuerte punto de atraccion para todos los turistas.
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Por otro lado también identificamos la necesidad de generar mas ingresos entre los
alpaqueros del departamento de Puno especificamente en la ciudad de Ayaviri, provincia de
Melgar, esto porque dichos alpaqueros junto a sus familias carecen de necesidades basicas de
calidad como la alimentacion, vivienda y educacion por falta de oportunidades y sobre todo
por falta de recursos econdmicos ya que su unico ingreso es la venta de lana de alpaca, el cual

es infravalorado en el mercado actual de lana de alpaca.
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Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

Dentro del disefio de nuestro producto necesitaremos conocer el proceso por el cual
llevaremos a los turistas extranjeros a los servicios de turismo vivencial que nos brindaran las
familias de los alpaqueros de la ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar del departamento de
Puno.

4.1. Concepcion del producto o servicio.

(Alguna vez escuchaste hablar de turismo con alpacas? Es un concepto relativamente
nuevo que tiene gran acogida en algunos paises de Europa como Alemania. También en el
pais vecino de Chile y desde hace algtin tiempo, se practica aqui mismo en el Valle Sagrado
de los Incas, en Cusco, entre las montafias, el rio, los sonidos del campo y la magia de la
Pachamama. (Machupichu Train)

Acompafianos a conocer a este animal verdaderamente sorprendente en el distrito de
Melgar y a descubrir por qué es algo que no debes dejar de vivenciar durante tu viaje al
altiplano peruano en Puno.

Nuestro servicio cuenta con dos paquetes de turismo vivencial para que el turista
pueda tener alternativas que mejor se acomoden a sus necesidades:

Paquete 1: tres dias y dos noches en convivencia con familias alpaqueras de la ciudad de
Ayaviri provincia de melgar, en donde podran disfrutar del calor acogedor del hogar de la
familia alpaquera con todos los servicios basicos incluidos, donde podran disfrutar del paisaje
natural de los andes altiplanicos que habita la alpaca.

las familias alpaqueras se encargaran de ensefarles todas las actividades que involucran a la

crianza de alpacas, asi como los procesos desde la esquila de lana, fabricacion de hilos y
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confeccion de una prenda. también podran preparar alimentos de la zona bajo la direccion de

las familias alpaqueras.

Propuesta de Actividades para el Paquete "3 dias v 2 noches":

Dia 1:

Bienvenida y Presentacion: Los turistas seran recibidos por la familia alpaquera en su hogar,
donde se les dara una calida bienvenida y se les presentara a los miembros de la familia, las

alpacas y los ambientes de hospitalidad.

Visita a los Corrales: Los turistas podran visitar los corrales donde se encuentran las
alpacas, conocer sus caracteristicas y aprender sobre el cuidado y alimentacion de estos

animales.

Tejido y Artesania: Los turistas aprenderan las técnicas tradicionales de tejido de lana de
alpaca y podran participar en actividades de artesania junto a la familia alpaquera, creando

sus propias prendas como recuerdo de la experiencia.

Dia 2:

Paseo por los Pastizales: El amanecer en los andes peruanos desde ya es una experiencia
inolvidable, en este dia los turistas realizan un paseo por los hermosos pastizales de la region,
acompanados por la familia alpaquera observando el ambiente natural de las alpacas,
disfrutando de la belleza y geografia altiplanica donde habitan estos animales, aprendiendo

sobre las practicas de pastoreo y cuidado de las alpacas.
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Experiencia de Esquila: Los turistas tendran la oportunidad de observar y participar en el
proceso de esquila de las alpacas, una actividad esencial para obtener la preciada fibra de

alpaca.

Dia 3:

Elaboracion de Comidas Tradicionales: Los turistas seran invitados a participar en la
preparacion de comidas tradicionales junto a la familia alpaquera, aprendiendo sobre la

gastronomia local y saboreando deliciosos platos tipicos.

Invitacion al apadrinamiento de una alpaca: Las familias alpaqueras invitaran a los
turistas bajo las tradiciones costumbristas a un apadrinamiento de la alpaca que mas llamo su
atencion y formar parte del cuidado y desarrollo de este animal bautizado con un nombre

elegido por el turista.

Despedida e Intercambio Cultural: En el Gltimo dia, los turistas se despediran de la familia
alpaquera y compartiran momentos de intercambio cultural, donde podran expresar sus
experiencias y gratitud por la hospitalidad recibida al igual que la familia alpaquera que los

acogio.

Paquete 2: dos dias y una noche en convivencia con familias alpaqueras de la ciudad de
Ayaviri provincia de melgar, en donde podran disfrutar del calor acogedor del hogar de la
familia alpaquera con todos los servicios basicos incluidos, donde podran disfrutar del paisaje
natural de los andes altiplanicos que habita la alpaca.

las familias alpaqueras se encargaran de ensefarles todas las actividades que involucran a la

crianza de alpacas, asi como los procesos desde la esquila de lana, fabricacion de hilos y
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confeccion de una prenda. también podran preparar alimentos de la zona bajo la direccion de

las familias alpaqueras.

Propuesta de Actividades para el Paquete "2 dias v 1 noche'':

Dia 1:

Bienvenida y Presentacion: Los turistas seran recibidos por la familia alpaquera y tendran

una presentacion sobre la crianza de alpacas y la importancia de estas en la cultura local.

Visita a los Corrales: Los turistas podran visitar los corrales donde se encuentran las
alpacas, conocer sus caracteristicas y aprender sobre el cuidado y alimentacion de estos

animales.

Tejido y Artesania: Los turistas tendran la oportunidad de aprender sobre las técnicas de

tejido de lana de alpaca y participar en actividades artesanales junto a la familia alpaquera.

Dia 2:

Paseo por los Pastizales: El amanecer en los andes peruanos desde ya es una experiencia
inolvidable, en este dia los turistas realizan un paseo por los hermosos pastizales de la region,
acompanados por la familia alpaquera observando el ambiente natural de las alpacas,
disfrutando de la belleza y geografia altiplanica donde habitan estos animales, aprendiendo

sobre las practicas de pastoreo y cuidado de las alpacas.

Experiencia de Esquila: Los turistas observaran y participaran en la esquila de las alpacas,

con la guia y asistencia de los alpaqueros locales.
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Invitacion al apadrinamiento de una alpaca: Las familias alpaqueras invitaran a los
turistas bajo las tradiciones costumbristas a un apadrinamiento de la alpaca que mas llamo su
atencion y formar parte del cuidado y desarrollo de este animal bautizado con un nombre

elegido por el turista.

Despedida e Intercambio Cultural: En el ultimo dia, los turistas se despediran de la familia
alpaquera y compartiran momentos de intercambio cultural, donde podran expresar sus
experiencias y gratitud por la hospitalidad recibida al igual que la familia alpaquera que los

acogio.

Estas propuestas de actividades buscan brindar a los turistas una experiencia inmersiva y
auténtica junto a las familias alpaqueras en la ciudad de Ayaviri, permitiéndoles conocer de
cerca la cultura, las tradiciones y la vida cotidiana de los alpaqueros mientras disfrutan de la

belleza natural de la region.

4.2. Desarrollo de la narrativa

Con la creacion de PAQU se permitira:

e Dar a conocer al mundo sobre la vida de las alpacas en su habitat natural.

e Megjorar la calidad de vida de los criadores.

e (Generar vivencias unicas en los turistas.

e [ os turistas participaran en el proceso de confeccion nativa de prendas a base de fibra
de alpaca.

e Reducir la pobreza de las familias criadores de alpacas.

e Megjorar la calidad de educacion de los hijos.
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e Megjorar la calidad y atencidn profesional a las alpacas.

e Apadrinar a una alpaca.

Preguntas Generadoras:

e Como podemos motivar a que las personas se fijen en las alpacas?
e Como podemos mejorar la calidad de vida de los criadores de alpacas?
e ,Como ayudamos a las alpacas a que tengan mejores atenciones de profesionales?

e Como podemos generar ingresos adicionales a las familias que crian alpacas?

( Como podemos mejorar la calidad de educacion de los hijos?

Seis Ideas Seleccionadas:

Crear un nombre (PAQU), que nos permita dar a conocer sobre como podrias ser parte

de un turismo vivencial con Alpacas en su propio habitat.

e Generar un App, paginas web, marketing, publicidad en tik tok, Facebook y otros,
paquetes de turismo.

e Construir viviendas rusticas altiplanicas adaptadas para que los turistas puedan tener
estadia segura en el habitat de las alpacas.

e Invertir en servicios basicos esenciales y medios de transporte para los turistas.

e Adecuar espacios donde se exponga el proceso de fabricacion de prendas de manera
artesanal.

e Adecuar espacios donde el turista pueda tener contacto directo con las alpacas.

e Motivar a los turistas a apadrinar alguna alpaca y puedan tener contacto mediante

reportes mensuales sobre el estado y desarrollo de la alpaca elegida.
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e Buscar convenios con instituciones publicas y privadas, para que los hijos puedan

tener acceso a educacion mediante becas.

4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Al realizar la investigacion correspondiente de modelos de negocios similar a la
propuesta nuestra, se encontr6 una organizacion sin fines de lucro llamada Noganchis —
Zusammen-stehen con directivos en Alemania y miembros de otros paises que ofrece el
apadrinamiento de la alpaca de la comunidad Qero del distrito de Paucartambo en Cusco, con

el tnico objeto de evitar la desaparicion de la comunidad.

Otra empresa que trabaja con productores alpaqueros es Michael quien menciona
que interviene en la Region de Puno, pero en Ajoyani y Mufiani, cuenta con alpacas propias

segun su reporte de 4000 en el fundo Mallkini.

En cuanto a Patentes vinculadas a la alpaca se busco en Indecopi y encontr6 11
resultados, de los cuales 6 son reservados y son Patentes de invencion y las otras son como se

detalla a continuacion:

Fecha
Tipo de
Expediente Titulo Presentacio
Modalidad
n

002262-2022/DI Patente de
Expediente Reservado
N Invencion


http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2262&pAnioExpediente=2022
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2262&pAnioExpediente=2022

002233-2022/DlI

N

002056-2022/DI

N

001703-2021/DlI

N

002016-2020/DlI

N

001281-2016/Dl

N

001282-2016/Dl

N

002317-2015/Dl

N

000671-2015/DlI

N

Patente de

Invencion

Modelo de

Utilidad

Patente de

Invencion

Patente de

Invencion

Patente de

Invencion

Patente de

Invencion

Patente de

Invencion

Modelo de

Utilidad
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Expediente Reservado

BOLSA ERGONOMICA DE
2022-09-20
COLECCION DE HECES DE ALPACAS

MATERIAL COMPUESTO EN BASE A

FIBRAS DE LANA DE ALPACA,
2021-10-13
FIBRAS DE ICHU Y ASERRIN DE

MADERA

PROCESO PARA TEJER TELA FINA DE
ALPACA CON HILO DELGADO EN 2020-12-14

MAQUINAS CIRCULARES

Expediente Reservado

Expediente Reservado

Expediente Reservado

Expediente Reservado


http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2233&pAnioExpediente=2022
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2233&pAnioExpediente=2022
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2056&pAnioExpediente=2022
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2056&pAnioExpediente=2022
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1703&pAnioExpediente=2021
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1703&pAnioExpediente=2021
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2016&pAnioExpediente=2020
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2016&pAnioExpediente=2020
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1281&pAnioExpediente=2016
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1281&pAnioExpediente=2016
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1282&pAnioExpediente=2016
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=1282&pAnioExpediente=2016
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2317&pAnioExpediente=2015
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2317&pAnioExpediente=2015
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=671&pAnioExpediente=2015
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=671&pAnioExpediente=2015
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METODOLOGIA DE

CRIOPRESERVACION DE

002331-2013/DI Patente de ESPERMATOZOIDES EPIDIDIMARIOS
2013-10-15

N Invencion DE ALPACA USANDO AL
DIMETILACETAMIDA COMO

AGENTE CRIOPROTECTOR

000386-2009/DI Patente de HEBRA DE ALPACA COMPUESTA'Y
2009-03-17
N Invencidn PROCESO PARA HACER LA MISMA

En cuanto a Emprendimientos vinculados a Turismo vivencial con alpacas no se
encontr6 ninguno, solo hay 18 identificados, pero ninguno incluye a la alpaca para la

convivencia.

Crear una empresa de turismo con enfoque integral que los clientes en su
mayoria turistas extranjeros de Europa puedan tener experiencias vivenciales con
alpacas, las cuales, aparte de conocer las zonas arqueologicas, y la cultura de las zonas a
visitar puedan tener un diagndstico psicoldgico y en su viaje puedan tener una terapia
con alpacas. Como productos secundarios se venderan las prendas elaboradas

artesanalmente a precios a nivel del mercado, pero con la calidad y disefio adecuado.

Nuestro servicio es disruptivo, pues en la idiosincrasia de la poblacion del Pera
y de la region de Puno la alpaca es un animal que forma parte de la familia, pero que no

se ha utilizado para realizar terapias, asi que creara ese rompimiento brusco en los


http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2331&pAnioExpediente=2013
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=2331&pAnioExpediente=2013
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=386&pAnioExpediente=2009
http://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp?pNroExpediente=386&pAnioExpediente=2009
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usuarios, pero que a su vez sera atractivo pues en la cultura europea ya se ha empezado a
utilizar este camélido para terapias, pero que al realizarlo en su zonas nativas y

originarias le dara un valor agregado y diferencial a realizarlo en Europa.

4.4. Propuesta de valor

La propuesta de valor inicial permiti6 caracterizar el perfil de usuario (que incluye las
alegrias, frustraciones y trabajos del usuario) y el mapa de valor (que incorpora el generador
de alegrias, aliviadores de dolores y los productos y servicios)

Para esta parte elaboramos el Lienzo de Propuesta de Valor, el cual estd conformado
de dos partes:

La primera etapa elaboramos el Perfil del cliente y describimos cada una de las partes
de los trabajos, frustraciones y alegrias del cliente, para ello nos ayuda mucho la entrevista,
para nuestro caso el haber conversado con los expertos y asi obtener la informacion necesaria
del perfil del cliente.

En la segunda parte elaboramos el mapa de valor donde mencionamos los productos y

servicios del modelo de negocio planteados, tratando de aliviar segun sea el caso las

CREADORES DE ALEGRIAS ALEGRIAS
Aperturar nuevas T
zonas de turismo Cﬂﬂv:l‘_’ll' o9 "
vivencial con : comumdade_s, 6&(
8 alpacas Brindar sistema de tupocchan habltad ¥ C\z\
o apadrinamiento e Guandu‘merpgra <V
g Servicio de con informacion Sl O%Q
E Turismo Vivencial post visita. .?)
“l con nuevas zonas M $
o e &
| ¥ experiencias Turismo Vivencial
172 en zZonas con
& necesidad social
5 Servicio de Servicio de
E apadrinamiento asistencia social N
= para comunidades Pago injusto al
& comunero por el
Paquetes turisticas servicio de hospedaje,
con nuevas falta de oportunidades
experiencias
ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES FRUSTRACIONES
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frustraciones y es lo que ofrecemos de manera factible y viable para asi cumplir las
necesidades basicas y tratando de crear las alegrias necesarias al usuario. (ver Figura 6).

Figura 6. Lienzo de la propuesta de valor del negocio. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020).

De la misma manera realizamos el lienzo propuesta de valor para el beneficiario para
este caso el alpaquero, quien también tienen frustraciones y alegrias, las cuales se pretende
con el presente proyecto crear un nuevo servicio que les diversifique sus ingresos con una
nueva alternativa nunca antes vista en sus zonas, los cuales a través de las entrevistas y
juicios de expertos se pudo validar y socializar llegando a una conclusion, la cual es la que

presentamos en el presente trabajo (ver Figura 7).

LIENZO PROPUESTA DE VALOR

CREADORTES DE ALEGRIAS ALEGRIAS

- Vender sus prendas de manera
sostenible

Obtener reconocimientos por la
calidad de su fibra de alpaca.

. Mejorar su calidad de vida.

- Vender a mejor precio la fibra de
alpaca.
- Recibir donaciones.

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
- Fibra de alpacade
buena calidad «
- Prendas con disefios
artesanales y de
calidad
- Servicio de Turismao
vivencial con Alpacas

TRABAJOS DEL
CLIENTE

Trabaja en al crianza de
alpacas.

FRUSTRACIONES
- No poder educar en
buenos colegios a sus hijos.
. Obtener pocos ingresos de
la venta de la fibra de alpaca

ALIVIADOR DE FRUSTRACIONES

Obtener mayor ingreso mensualmente
para cubrir sus necesidades basicas.

MAPA DE VALOR PERFIL DEL CLIENTE

Figura 7. Lienzo de la propuesta de valor del negocio. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020).
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4.5. Producto minimo viable (PMYV)
Luego de las iteraciones sucesivas llegd a formularse un producto minimo viable con
el que nos quedamos y darnos a conocer a través de un Aplicativo Mévil disponible en play
store para captar a nuestros clientes que deseen hacer turismo vivencial en la zona del distrito

de Ayaviri y que puedan recibir la terapia con la alpaca la cual mostramos a continuacion:

Figura 8: PMV de la App de la Agencia de Viajes Paqu
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CAPITULO V. Modelo de negocio
PAQU, es una agencia de turismo especializada en proporcionar a los turistas europeos
experiencias unicas a través del turismo vivencial de alpacas. Nuestro enfoque principal es
brindar a los visitantes la oportunidad de sumergirse en la cultura y el estilo de vida de las
familias alpaqueras en la ciudad de Ayaviri de la provincia de Melgar del departamento de
Puno. A través de actividades y tours, no solo conectamos a los turistas con la naturaleza y la

tradicion local, sino que también contribuimos directamente al bienestar econémico de las

familias alpaqueras al generar ingresos adicionales para ellas.

5.1 Lienzo del modelo de negocio.
Figura 5: Lienzo modelo de Negocio

8. 7. actividades | 1. Propuesta 4. Relacién 2. Segmentos
asociaciones clave de valor con los de clientes
clave clientes
Comuneros de | -Disefio de -Para -Trato justo -Alpaqueros de
la ciudad de experiencias: Alpaqueros. para las la provincia de
Avyaviri, llevar turistas | Ingresos familias Melgar.
provincia de europeos para | adicionales por | alpaqueras, -Turistas
Melgar. que realicen el | el arribo de seremos la europeos que

turismo turistas para agencia que buscan
Asociacion de | vivencial con realizar mayor experiencias
agencias de las familias turismo porcentaje de | auténticas
turismo de la alpaqueras de | vivencial nuestros mediante el
ciudad del la ciudad de incluido ingresos les da | turismo
Cusco. Avyaviri. actividades a dichas vivencial.

-Coordinacién | con alpacas. familias.
Agencias de Logistica: -Para turistas.
viaje europeas. | contactar a las | Servicio -Atencion

familias de los | novedoso de amable,
Autoridades alpaqueros y turismo novedosa y
Locales. contratar sus vivencial a personalizada

servicios de través de para todos los




hospedaje experiencias turistas que
para que los directas con prefieran
turistas alpacas nativas | nuestro
puedan y familias servicio de
realizar el criadoras. experiencia
turismo con alpacas.
vivencial.
-Promociény
marketing
6. Recursos 3. Canales
clave
Personal: Aplicacién
captacion de PAQU.
turistas.
Infraestructura Redes sociales
: alquiler de
casas rusticas Expo ferias.
de los
alpaqueros de Correo
la ciudad de electrdnico
Avyaviri en la
provincia de
Melgar

9. estructura de costos: 5.Ingreso:

Pago a las familias alpaqueras.
Pago al personal.
Mantenimiento de vehiculos de
transporte.

Logistica

Marketing y Publicidad

Tours y experiencias.

Productos locales de las familias de los
alpaqueros.

Pueden pagar el servicio por medio de
efectivo, tarjetas de débito y crédito,
transferencia bancaria, etc.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Viabilidad del modelo de negocio.
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El presente modelo pretende solucionar el problema por ambas partes; en primer lugar
al usuario que son los turistas para quienes buscan experiencias nuevas mediante el servicio
del turismo vivencial que seguin la Infografia de Turismo In pudimos extraer El 56% de
turistas o Viajeros de experiencias prefiere viajar a lugares nuevos en sus proximas
vacaciones, de los cuales un 66% son europeos que pretenden viajar a Ameérica, 40 %
pretende realizar un viaje familiar y multigeneracional y un 59% planea contratar a un agente
de viajes (Promperu, 2023) y al beneficiario que son los productores alpaqueros quienes

dentro del modelo propuesto seran proveedores de PAQU y generaran ingresos adicionales.

De la misma manera quisimos entender cudl era la experiencia del usuario en ambos
casos y durante su trayectoria El Turista Europeo experimenta momentos de frustracion
cuando planifica el viaje, pues no encuentra nuevas opciones que sean sostenibles y desean
una empresa o agente de viajes que les organice todo ello, como se menciona en las
infografias de Turismo In de Prompert nos impact6 bastante que resaltan en cuanto al tema
de sostenibilidad del cual 69% desea que el dinero que gasta vaya a la comunidad local 66%
desea que los lugares que visiten estén mejor cuando se vaya que cuando lleg6 (Promperu,

2023).

Es por ello que al realizar el encaje y a quien con la presente alternativa pretendemos
ayudar a mejorar su calidad de vida son las familias alpaqueras de la provincia de Melgar,

distrito de Ayaviri en donde cuentan con atractivos turisticos y la mayor cantidad de alpacas.

En relacioén a la sostenibilidad financiera del negocio, se elaboro el flujo de caja,
considerando una proyeccion de cinco afios. Los ingresos percibidos en los dos primeros afios

corresponden a las ventas generadas de paquetes turisticos en la ciudad de Ayaviri y los tres
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siguientes anos se plantea una expansion del negocio hacia provincias Lampa Puno y
Departamento de Arequipa, a través del aplicativo digital, pagina web y sitios de venta
especializados; los egresos se registraron por los costos y gastos asociados a la prestacion del
servicio, gestion de la plataforma digital, gastos administrativos, gastos de ventas, entre otros.
Es por ello, que se considera una inversion de total de S/ 507,050, una tasa de crecimiento
promedio interanual de las ventas del 18%, el valor actual neto (VAN) resultante, equivale a
S/ 1°759,132 con una tasa de retorno (TIR) de 70.4%. Dicha informacién sera explicada de

forma detallada en el capitulo VI.

5.3 Escalabilidad/Exponencialidad del modelo de negocio.

Cavazos y Giuliani (2016) mencionan que Jablonki define a la escalabilidad como la
habilidad de mantener un similar o mayor desempefio en el modelo de negocio, ya sea
incrementando o reduciendo sus recursos. Esta definicion se relaciona con la propuesta de
negocio planteada pues, se planifica que el servicio de turismo vivencial inicie en la ciudad
de Ayaviri - Melgar - Puno, buscando posicionamiento en uno de los destinos turisticos mas
visitados a nivel mundial, para luego expandir el modelo de negocio a través del incremento
de recursos hacia otras ciudades que cuenten con atractivos turisticos potenciales con alpacas
y una zona geografica apta para los recorridos como son Arequipa y Puno. Por otra parte, se
tomo como referencia las proyecciones realizadas por el MINCETUR (2022) para la llegada
de turistas internacionales y el flujo de viajes por turismo interno, considerandose una tasa de
crecimiento interanual conservadora. PAQU plantea ingresar al mercado con una

participacion del 0.11% de turistas internacionales.
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Por otro lado, en un emprendimiento social, la escalabilidad se traduce en el

incremento en el proposito social orientado a una mejor y mayor magnitud de la atencion de
la necesidad o del problema social (Cavazos & Giuliani,2016). El modelo de negocio se
relaciona con este concepto pues, mediante el turismo vivencial, se promovera el cuidado del
medio ambiente a través de las practicas eco-amigables y del uso de movilidad sostenible que
estimula actividades al aire libre, mientras se promueve una asociacion estratégica con
comunidades rurales. Dichos beneficios sociales se replicaran en mayor magnitud con la

expansion del modelo del negocio a lo largo del territorio de los andes peruano.

5.4 Sostenibilidad del modelo de negocio.

El modelo de negocio consideramos que es socialmente sostenible, pues los
stakeholders que son los productores alpaqueros estan ubicados en su mayoria en zonas
geograficas consideradas en pobreza y con ingresos de subsistencia y se encuentran en varios
lugares de Puno y del Pert. Y la comunidad de los andes. Por lo cual la propuesta de valor

que ofrecemos estad vinculando los aspectos social, econdmico y medio ambiental.

Ademas, nos encontramos alineados a la Objetivos de Desarrollo Sostenible Nro 1:

Lucha contra la Pobreza

1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 dolares al dia. Lo cual

pretendemos incrementar

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres, mujeres y nifios
y nifias de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con

arreglo a las definiciones nacionales.
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1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como
acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econéomicos,

incluida la micro financiacion.

Por lo cual el modelo de negocio se alinea a los objetivos de desarrollo sostenible que
se mencionan y asi pretendemos contribuir en mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza
en las zonas rurales mencionadas a través de generacion de autoempleo mediante la
diversificacion de la alternativa de turismo vivencial en estas zonas alpaqueras contribuyendo
con el ingreso y pago justo a nuestros proveedores que son los productores alpaqueros, dentro
de esta alternativa el ecosistema donde brindaremos los servicios turisticos no sufrird una
alteracion pues al serlas viviendas donde se realizara turismo vivencial es el lugar donde
residen tanto las familias alpaqueras no se realizara cambios drastico como un hotel lo haria,

haciendo asi nuestra propuesta eco amigable con el medio ambiente.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable
En el presente capitulo, se mostraran las hipdtesis que planteamos para evaluar la
deseabilidad de la solucion propuesta. Para lo cual se aplicaron encuestas a una muestra del
segmento de mercado, mientras que para validar la hipotesis de deseabilidad del negocio se
utilizaron las pruebas de usabilidad de la plataforma digital y de la experiencia de turismo
vivencial propuesta. Asimismo, se presentaron resultados de la evaluacion de factibilidad y
de viabilidad del modelo de negocio.
6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion
El proyecto propuesto se enfoca en la creacion de una experiencia de turismo
vivencial centrada en las alpacas, ofreciendo a los turistas la oportunidad de explorar y
aprender sobre la vida de estos majestuosos animales en la ciudad de Puno, Peru. Ademas,
busca generar nuevas fuentes de ingresos para los productores de alpacas locales. Para lograr
esto, se aplicara el método de validacion inspirado en Bland y Osterwalder (2020), mediante
la identificacion de hipotesis y pruebas disefiadas para confirmar la deseabilidad del proyecto
a través de encuestas y entrevistas a turistas y productores alpaqueros.
6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion
Durante el analisis del perfil de los potenciales usuarios y beneficiarios, se identificaron
necesidades y desafios especificos. Entre ellos, se destaca la falta de opciones de turismo
vivencial centrado en alpacas en la ciudad de Puno, lo que deja una oportunidad sin explotar
tanto para los turistas que buscan experiencias auténticas como para los productores
alpaqueros que buscan diversificar sus fuentes de ingresos. Con base en estas observaciones,

se plantean las siguientes hipotesis:
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Para los Turistas:
H1: Creemos que los turistas que visitan Puno no tienen opciones de turismo con nuevas y
distintas experiencias incluyendo el turismo vivencial.
Para los Productores Alpaqueros:
H1: Creemos que los productores de alpacas en la ciudad de Puno se enfrentan a desafios
para diversificar sus ingresos y promocionar sus productos y servicios de manera efectiva.

El proyecto busca validar estas hipotesis a través de investigaciones de mercado y
conversaciones con turistas potenciales y productores alpaqueros reales o potenciales. La
confirmacion de estas hipodtesis serd fundamental para determinar la deseabilidad de la
experiencia de turismo vivencial centrada en alpacas y su potencial para beneficiar tanto a los
turistas como a los productores locales.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para validar las hipotesis planteadas en el proyecto, se llevaron a cabo los siguientes
experimentos:

H1 (Para los Turistas):

Se realiz6 una encuesta a 100 turistas que visitaron Puno, incluyendo 50 turistas
nacionales y 50 extranjeros. El objetivo era determinar si existe una demanda real de
experiencias de turismo vivencial relacionadas con las alpacas. Los resultados de la encuesta
respaldaron de manera concluyente la hipdtesis H1:

e FEl 85% de los turistas manifestaron un fuerte interés en participar en experiencias de
turismo vivencial centradas en alpacas.
e FEl 92% de los turistas consideraron que no habian encontrado opciones similares en

otras partes de Per o en sus paises de origen.
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e FEl 96% de los turistas indicaron que estarian dispuestos a pagar por estas
experiencias, lo que confirma la viabilidad econémica del proyecto.

Estos resultados validan la hipdtesis Hl y demuestran que existe una demanda real
por parte de los turistas para experiencias de turismo vivencial centradas en alpacas en Puno.
H2 (Para los Productores de Alpacas):

Se llevaron a cabo reuniones presenciales con 10 productores locales de alpacas en
Puno. Después de presentar el proyecto y discutir como podrian participar, se obtuvieron los
siguientes resultados:

e El 100% de los productores manifestaron su entusiasmo por la oportunidad de
promocionar sus productos y servicios relacionados con las alpacas a través de la
plataforma propuesta, lo que respalda la hipotesis H2.

e El 90% de los productores expresaron su interés en recibir capacitacion adicional para
mejorar la calidad de sus productos y servicios.

e El 80% de los productores afirmaron que el proyecto podria tener un impacto positivo
en sus ingresos y calidad de vida.

Estos resultados indican un fuerte respaldo por parte de los productores de alpacas
locales y confirman la deseabilidad del proyecto para ellos.

En resumen, los resultados de las encuestas y reuniones demuestran que tanto los
turistas como los productores locales de alpacas estan altamente interesados en la propuesta
de turismo vivencial con experiencias relacionadas con las alpacas en Puno, Peru. La
validacion de ambas hipotesis (H1 y H2) respalda la viabilidad y el potencial éxito de este
modelo de negocio, que beneficiaria a ambas partes y contribuiria al desarrollo del turismo

sostenible en la region.
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6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion

Para validar la factibilidad del modelo de negocio, se usaran entrevistas con los
agentes que participan en el mercado, por un lado, los turistas, viendo los aspectos de
aceptacion de querer ser parte de turismo vivencial con alpacas y por otro lado los criadores y
familias alpaqueras para entender las necesidades, principales prioridades, cantidad de
recursos y aspectos del modelo de negocio que valoran mas, armar un cuadro de prioridad y

relevancia para poder enfocarnos en estasis puntos.

6.2.1. Plan de mercadeo

Nuestra plataforma digital (PAQU) tiene como objetivo contar con familias de las
comunidades alpaqueras para conectar con turistas que deseen realizar el turismo vivencial
con alpacas, obteniendo beneficios y rentabilidad por cada visita recibida. Es por ello que
buscamos brindar un servicio exclusivo y tener atencion personalizada.

Para posicionarnos en el mercado, la plataforma digital busca ser tinica en brindar un
servicio las 21 horas del dia, y lo fundamental es que la empresa es responsable tanto en el
aspecto ambiental y social al brindar apoyo a las comunidades para poder reactivar su
economia a través de actividades que no sea solo de la fibra de alpaca y sus derivados.
6.2.1.1 Objetivos

Los objetivos estratégicos de la plataforma son los siguientes:

a. Ser una empresa lider de mercado de plataforma digital que brinda servicios de

turismo vivencial y sus variedades en el altiplano de Puno.

b. Posicionar a nuestra plataforma digital PAQU, como la mejor alternativa para las

diversas actividades a realizar dentro del turismo vivencial con alpacas.
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c. Contribuir al desarrollo de un turismo sostenible desde las comunidades con
vocacion turistica mediante experiencias vivenciales, que generen dinamismo
socioeconomico y mejora de la calidad de vida de las familias alpaqueras.
d. Generar un espacio informativo en la plataforma PAQU donde el alpaquero pueda
dar a conocer su entorno de crianza.
e. Ser sostenibles en el tiempo ofreciendo servicios de calidad con precios acordes con
el mercado.
f. Asegurar que los turistas tengan un ambiente acogedor por parte de las familias
alpaqueras y puedan ofrecer un servicio de calidad, (las familias tendran
capacitaciones por parte de PAQU).

6.2.1.2 Marketing 4PS.

Producto:

e Experiencias con Alpacas: El producto principal es la experiencia vivencial
con alpacas en las comunidades alpaqueras de Puno. Esto incluye actividades
como el pastoreo de alpacas, tejido de textiles, preparacion de comidas
tradicionales y la oportunidad de patrocinar una alpaca. Se ofrecerdn diversos
paquetes y opciones para adaptarse a las preferencias de los turistas.

e Alojamiento y Comodidades: Ademas de las experiencias con alpacas, se
garantizara que las comunidades alpaqueras ofrezcan alojamiento comodo y
seguro para los turistas. Se coordinaran mejoras en las viviendas de los
anfitriones para garantizar una estancia agradable.

Precio:
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Estrategia de Precios Justos: La estrategia de precios se basard en ofrecer
tarifas competitivas y justas para las experiencias con alpacas. Se consideraran
factores como la duracion de la experiencia, las actividades incluidas y la
calidad del alojamiento. Se ofreceran opciones asequibles para atraer a una
amplia gama de turistas.
Promociones y Descuentos: Se implementaran promociones estacionales y
descuentos para incentivar la reserva anticipada y la fidelizacion de clientes.
Se ofreceran descuentos a grupos grandes y paquetes especiales para ocasiones

especiales.

Promocion:

Plaza:

Marketing Digital: Se desarrollara una sélida presencia en linea a través de
redes sociales, publicidad en linea y un sitio web atractivo y facil de usar. Se
utilizardn estrategias de SEO y SEM para aumentar la visibilidad en los
motores de busqueda.

Alianzas Estratégicas: Se estableceran alianzas con agencias de viajes, tour
operadores y otras empresas del sector turismo para promocionar las
experiencias con alpacas. También se buscaran colaboraciones con bloggers de
viajes y medios de comunicacidn para generar contenido promocional.
Comunicacion Directa: Se implementara un servicio de atencidn al cliente las
24 horas para responder a consultas y resolver problemas de los turistas. Se
fomentara la comunicacion directa con los clientes para obtener comentarios y

testimonios que respalden la calidad de las experiencias.
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e Plataforma Digital: La plataforma en linea serd el punto de acceso principal
para los turistas. Se garantizara que sea facil de usar y esté disponible en
varios idiomas para llegar a un publico global.

e Comunidades Alpaqueras de Puno: El lugar real donde ocurren las
experiencias son las comunidades alpaqueras de Puno. Se estableceran rutas
de transporte seguras y eficientes desde Puno hasta las comunidades para
garantizar la comodidad de los turistas.

Esta estrategia de marketing 4Ps permitird promover de manera efectiva las
experiencias con alpacas, atraer a turistas interesados y garantizar que las
comunidades alpaqueras ofrezcan un servicio de alta calidad. La combinacion de un
producto auténtico, precios justos, promocion efectiva y un lugar atractivo asegurara
el éxito y la sostenibilidad del modelo de negocio.

6.2.1.3 Presupuesto de marketing.
Nuestra propuesta estd basada en mantener la sostenibilidad de nuestro servicio de turismo
vivencial con alpacas.

Tabla 1

Presupuesto de marketing

DESCRIPCION Ano 1 Ano 2 Ao 3 Aro 4 Ano 5

Disefio de producto 15,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Video de lanzamiento App (PAQU) 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Publicidad television 60,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Publicidad en redes sociales 70,000 60,000 50,000 40,000 30,000
Otros Gastos 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Total 185,000 155,000 145,000 135,000 125,000

Promedio 149,000
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6.2.2. Plan de operaciones

Se contard con la siguiente estructura organizacional:

e Gerencia de Administracion: Encargada de la gestion administrativa y legal del

negocio. Responsable de la creacion de la persona juridica, tramites legales,
relaciones con entidades gubernamentales y gestion de recursos humanos.

Gerencia de Negocios: Encargada de la gestion comercial y marketing del negocio.
Supervisard el mantenimiento de la plataforma digital, actividades de marketing y
publicidad, alianzas estratégicas con comunidades alpaqueras y la gestion de
experiencias para los turistas.

Gerencia de Finanzas: Responsable de la gestion financiera y contable del negocio.
Controlard el capital social, recursos financieros, y realizara los pagos a proveedores y
socios alpaqueros. Se encargara de garantizar la sostenibilidad financiera del

proyecto.

Operaciones con Comunidades Alpaqueras:

1.

Seleccion de Comunidades: Identificacion y seleccion de comunidades alpaqueras que
deseen participar en el programa. Se estableceran criterios de seleccion basados en
ubicacion geografica, capacidad de alojamiento, interés en el turismo vivencial y
disposicion para implementar mejoras en sus viviendas.

Capacitacion y Mejoras: Se brindard capacitacion a las comunidades seleccionadas
sobre como recibir a turistas y ofrecer experiencias relacionadas con alpacas. Ademas,
se coordinaran las mejoras necesarias en las viviendas de los anfitriones para

garantizar la comodidad y seguridad de los turistas.



3.

5.

54
Promocion y alianzas: Se llevaran a cabo estrategias de promocién y marketing para
dar a conocer las experiencias con alpacas. Se estableceran alianzas estratégicas con
otras empresas del sector turismo y se aprovecharan las redes sociales para aumentar
la visibilidad.
Gestion de Experiencias: La Gerencia de Negocios se encargard de coordinar las
experiencias entre los turistas y las comunidades alpaqueras. Esto incluye la
organizacion de actividades, transporte y aseguramiento de que los turistas tengan una
experiencia auténtica y enriquecedora.
Fomentar Vinculos: Se promovera el establecimiento de vinculos a largo plazo entre
los turistas y los anfitriones. Esto incluird incentivos para que los turistas patrocinen

una alpaca y mantengan una relacion continua con la comunidad.

Operaciones con Turistas:

1.

Interfaz de Plataforma: Se desarrollara una plataforma digital amigable y segura para
que los turistas puedan buscar, seleccionar y reservar experiencias con alpacas. La
plataforma estara disponible en varios idiomas para llegar a un publico global.
Promocion y Ventas: Se llevaran a cabo estrategias de marketing y publicidad para
atraer a turistas interesados en el turismo vivencial con alpacas. Se ofreceran paquetes
turisticos personalizados y promociones para incentivar las reservas.

Reservas y Pagos: Los turistas podran realizar reservas y pagos de forma segura a
través de la plataforma. Se ofreceran diferentes métodos de pago, incluyendo tarjetas
de crédito, transferencias y otros sistemas electronicos.

Atencion al Cliente: Se proporcionara un servicio de atencion al cliente disponible las

24 horas para brindar soporte, responder consultas y atender reclamos de los turistas.
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5. Patrocinio de Alpacas: Se promovera la posibilidad de que los turistas patrocinen una

alpaca en la comunidad que visitan. Esto creard un vinculo emocional y sostenible

entre el turista y la comunidad.

Se estableceran mecanismos de supervision para garantizar que las comunidades

alpaqueras cumplan con los estandares de calidad y seguridad. Se llevard un registro de la

satisfaccion de los turistas y se recopilardn opiniones y calificaciones para mejorar

continuamente las experiencias. La Gerencia de Finanzas sera responsable de mantener la

estabilidad financiera del negocio y gestionar los recursos necesarios para las operaciones.

Este plan de operaciones permitird la conexion exitosa entre turistas y productores

alpaqueros, generando un impacto positivo tanto en las comunidades como en la experiencia

del turista. La plataforma digital sera la herramienta central para facilitar estas operaciones y

promover el turismo vivencial con alpacas.

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

PAQU, tiene una proyeccion creciente en los proximos 5 afios y puede atraer hasta 44,691

turistas.

Detalle

Tabla 2
calculo de CAC.
Valor Observacion

Costo Marketing

Cantidad de clientes

CAC

745,000 Inversion total en marketing

44,691 turistas esperados

16.67
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PAQU tendra un total de 44,691 turistas nacionales y extranjeros en los proximos 5
anos. experiencias inolvidables en las comunidades. El valor del tiempo de vida del cliente es
de S/65.57, lo cual genera una alta eficiencia de 78.68% mayor a 3.40.

Para validar la hipotesis utilizamos la simulacion de Montecarlo (Ver tabla 10). El resultado
fue positivo obteniendo una desviacion estandar de 0.997 con un minimo de 1.736 y un

maximo del 7.101, considerando ambos limites minimo y maximo se califica como alta

eficiencia (ver tabla 3).

Tabla 3
Validacion
VIVC/ICAC CAC _VTVC Promedio _ 4.588
Promedio esperado 455 1767 8035 DSsviacionestandar 0.997
Desviacién estandar 100 137 1582 Mnimo 1.736
esviaciones ) . . Maximo 7 101
Primera simulacién 5.11 16.47 76.04 Alta eficiencia: = 3.40 87.68%
Figura 8

Histograma Montecarlo 500 simulaciones
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150
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Se debe de considerar que el modelo de negocio se trata de un B2B, en donde los
clientes son corporaciones grandes, cuyo objetivo es buscar que los clientes desarrollen
fidelizacion y que su permanencia dentro de la cartera de clientes para que sea prolongada, el
nivel de eficiencia del plan de marketing es del 96% y con un histograma de 500
simulaciones de escenarios.
6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

Un modelo de negocio sera viable desde el punto de vista financiero, cuando se tenga
evidencia que se cuenta con los recursos suficientes para afrontar las obligaciones de pago.
(Emprendedores, 2020).
6.3.1. Presupuesto de inversion

El emprendimiento requiere una inversion inicial de S/. 1,573,600.00 constituidos por
el aporte de cuatro socios quienes se distribuiran un monto de S/. 393,400.00 por cada uno, de
los cuales el 40% de este aporte ira como capital y sera parte sus ahorros, el 60% sera
financiado por entidades bancarias a los mismos accionistas y seran entregados como
financiamiento al proyecto, (personeria juridica que se crearia para el emprendimiento), estos
fondos serviran principalmente para: la adquisicion de 02 vehiculos de transporte,
implementacion de instalaciones viviendas rusticas, mobiliario y equipos necesarios,
desarrollo de aplicativo y pagina web, inversion en elementos publicitarios y marketing,
mantenimiento de la pagina web y app mévil, alianzas y/o convenios con las principales
familias alpaqueras y la constante capacitacion de los comuneros para que puedan recibir a
los turistas bajo estandares uniformes de servicio, seguridad, capacidad, transporte y calidez,

como se muestra en la Tabla.
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Tabla 4

Presupuesto de inversion.

Inversion Canfidad (Q) Precio (P) Total S/.
Constitucion 1 1,500 1,500
Licencias 1 900 900
Desarrollo 6 1,200 7,200
Capacitacion 6 1,500 9,000
Otros 1 1,000 1,000

Ttiles de escritorio

Laptop 2 3,500 7,000
Impresora multifuncional 1 3,800 3,800
Escritorio 2 500 1,000
Silla 8 250 2,000
Mesa de salon 1 1,800 1,800
Marketing v Recursos Humanos
Disefio de producto 1 15,000 15,000
Video de lanzamiento App ¢ 1 25,000 25,000
Publicidad television 1 60,000 60,000
Publicidad en redes sociales 1 70,000 70,000
Otros Gastos 1 15,000 15,000
Sub Total 220,200
Activos
Infraestructura
Desarrolllo de ambientes 44 20,100 884,400
Transporte
Compra de miniban 2 222,000 444,000
Sub total 1,328,400
Otros gastos de mversion 25,000
Inversion inicial 1,573,600

6.3.2. Analisis financiero
Para el desarrollo del negocio se ha tomado en cuenta un horizonte de 05 afios del
2024 al 2028, los ingresos consisten en el cobro a los turistas por la compra de paquetes

turisticos mediante el uso del servicio del aplicativo, la implementacion del negocio
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presentara un crecimiento progresivo afio tras afio se ha previsto la utilizacion de un indicador
de variacion porcentual de ventas desde el afio 1 al afio 5 debido a un incremento de familias
que reciben turistas.

En los costos fijos se ha presupuestado la contratacion de personal
especializado en la gestion propia del negocio y paralelamente un equipo de ventas, del
mismo modo se tiene presupuestado recursos para la implementacion de un agresivo plan de
marketing que permita inicialmente el ingreso de la marca al mercado y en una segunda etapa
preservar el posicionamiento de marca ante la eventual intervencion de competidores, como
elemento crucial en el desarrollo del emprendimiento también se ha presupuestado la
generacion de capacitacion a las familias alpaqueras, este elemento es determinante en el
¢xito del proyecto pues permitira alcanzar los estdndares de calidad minimos requeridos por
el turista, finalmente el flujo de caja, estado de gestion y demds herramientas aplicadas
permiten inferir que se generara utilidades a partir del octavo mes de iniciado el proyecto.
Tabla 5

Flujo de caja economico (2024-2028), en soles

Proyeccion de Precios Proyeccion de demanda Costo
Incidencia 0.76 0.24 Afio Q 162
Afio Opcionl  Opcion 2 1 3,960
1 313 250 2 7,920 Costo fijo
2 313 250 3 10,183 26,000
3 328 263 4 11,314 Capital Trab.
4vy5 345 276 5 12,446 6
Inversiones
[tem Monto Plazo Dep Vida Util Vita final Dep VD (Contable)
Construcciones (40) 884,400.00 40 22,110 773,850
Equipos Miniban (02) 444.,000.00 5 3 50% 88,800 266,400

Inversion fija 1,328,400.00 1,040,250
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Item Afio 0 Ajfio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aijio 5
Precio de Venta 298 298 312 328 328
Cantidad Vendida 3,960 7,920 10,183 11,314 12,446
Ingresos por venta 1,178,100 2,356,200 3,180,870 3,711,015 4,082,117
Venta Activos 222.000.00
Costos Varables - 642,773 - 1,285,546 - 1,652,844 - 1,836,494 2,020,143
Costos Fijos - 26,000 - 26,000 - 26,000 - 26,000 26,000
Dep Corstruccion - 22110 - 22,110 - 22,110 - 22,110 22,110
Dep. Equipos (miniban) - 88800 - 88800 - 88800 -  88.800 88,800
Valor libro activo - 177,600
Utilidad Bruta 398,417 933,744 1,435,516 1,737,611 1,925,063
Impuestos - 117,135 - 274,521 - 422,042 - 510,858 565,969
Utilidad Neta 281,283 059,223 1,013,474 1,226,753 1,359,095
Dep Corstruccion 22,110 22,110 22,110 22,110 22110
Dep. Equipos (miniban) 88,800 88 800 88 800 88,800 88 800
Valor hbro activo 177,600
Construcciones - 884,400
Equipos Miniban - 444,000 - 444,000
KT total - 334386 - 655,773 - 839,422 - 931,247 - 1,023,072 -
Inv KT - 334386 - 321,386 - 183649 - 91825 - 91,825 1,023,072
Valor desecho Proy 1.040.250
Flujo de Caja - 1,662,786 70,806 586,484 766,159 1,245,839 3,533,326
Tabla 6
Flujo de caja financiero (2024-2028), en soles
Inversion fija 1,328,400
. 60%
financamiento 797.040
Plazo en afios 5
Tasa 12%
Cuota 221,107
CRONOGRAMA DEPAGOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Saldo Inicial 797,040 671,578 531,061 373,682 197,417
Interés 95,645 80,589 63,727 44 842 23,690
Amortizacion 125,462 140,517 157,379 176,265 197,417
Saldo final 671,578 531,061 373,682 197 417 0
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Item Aijio 0 Aiio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
Precio de Venta 208 298 312 328 328
Cantidad Vendida 3,960 7.920 10,183 11,314 12,446
Ingresos por venta 1,178,100 2,356,200 3,180,870 3,711,015 4,082,117
Venta Activos 222,000

Costos Variables - 642773 - 1283546 - 1652844 - 1,836,494 - 2,020,143
Costos Fijos - 26,000 - 26,000 - 26,000 - 26,000 - 26,000
Dep Construccion - 22,110 - 22,110 - 22110 - 22,110 - 22,110
Dep. Equipos (miriban) - 88,800 - 88,800 - 88,800 - 88,800 - 88,800
Valor libro active - 177,600

Intereses - 95645 - 80580 - 63,727 - 44,842 -  23.690
Utilidad Bruta 302,772 853,155 1,371,788 1,692,769 1,901,373
Impuestos - 89,015 - 250,828 - 403,306 - 497,674 - 559,004
Utilidad Neta 213,757 602,327 968,483 1,195,095 1,342,370
Dep Construccion 22,110 22,110 22,110 22,110 22,110
Dep. Equipos (miniban) 88.800 88,800 88,800 88.800 88,800
Valor libro activo 177,600

Construcciones - 884,400 -

Equipos Miniban - 444,000 - 444,000

Inv KT - 334,386 - 321,386 - 183,649 - 91,825 - 91,825 1,023,072
Valor desecho Proy 1,040,250
Financiamierito 797,040

Amortizacion - 125462 - 140,517 - 157379 - 176,265 - 197417
Flujo de Caja - 865,746 - 122,181 389,071 563,788 1,037,916 3,319,184

Considerando el incremento de ingresos y siendo necesaria

la experiencia en la

actividad para alcanzar el posicionamiento y expansion de la marca, se solicitara el

financiamiento del emprendimiento a un 60% mediante un endeudamiento de S/ 797,040.00 a

una Tasa de 12.0% y un plazo de 5 afios adquirido por los propios accionistas, esto permitira

ampliar la cobertura de atencion con mas familias alpaqueras y a su vez posibilitard contar

con mayores opciones para el visitante nacional o extranjero. Luego de todas estas

estimaciones de ingresos y gastos propios del negocio y de conformidad al marco normativo

peruano se ha incluido como corresponde el pago del impuesto a la renta equivalente al

29.4%.

Una vez desarrollados los estados financieros proyectados, se ha procedido a la

evaluacion la factibilidad del emprendimiento mediante la aplicaciéon de indicadores
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financieros como: EBITDA — Utilidades antes de depreciacion, impuestos y amortizacion,
VAN — Valor Actual Neto, TIR — Tasa Interna de Retorno — que es el plazo que determina
alcanzar el punto de equilibrio del proyecto; todas estas herramientas mas alla de evaluar
cifras, permiten estimar si el emprendimiento luego de sus operaciones en el lapso de cinco
afos permitird a generar valor para los accionistas.

Tabla 7

Estimaciones del VAN TIR y WACC del proyecto (2024-2028), en soles y dolares

VAN 3,196,391 Economico
TIR 39% Econdémico
VAN $863,889 Dolares

6% tasa minima de rendimiento

VAN 3,141,041.87 Financiero
TIR 51% Financiero
VAN $848,930 Dolares
Calculo del WACC, Considerando: Kd 0.12
Ke 0.15
WACC = 12.59%

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Como herramienta complementaria para validar la hipotesis, se ha utilizado la
Simulacion Montecarlo que permite determinar la factibilidad del proyecto, para el caso
especifico de PAQU se ha utilizado como base el VAN financiero, tasa interna de retorno y
flujo de caja libre, a estas cifras se le ha aplicado 500 escenarios posibles, alcanzando con

esta herramienta un VAN promedio de 3,849,126.93, el mismo que se encuentra muy por
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encima del VAN hallado para el proyecto, por lo que estariamos confirmando la viabilidad
del proyecto, aplicando la Simulaciéon Montecarlo.

Figura 9

Simulacion de Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp

Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto - 865,746 - 122,181 389,071 563,788 1,037,916 3,319,184
Promedio ponderado de capital 6.00% 120

Valor Actual Neto (VAN) 3,141,041.87

Tasa Interna de Retorno (TIR) 51.42% 100

Periodo de retorno (en afios) 7.43 20

Para obtener |a desviacidn estindar VAN-Prom VAN-DE &0
deben probarse varios escenarios 3,849,126.93 757,923.78

40
Primera simulacion 4,831,634.66 o
o
VAN promedio simulado 3,851,399.67

VAN desviacién estand simulada  742394.4969 4 o S
o & & & & a @ & 4 @ @ @ @ i
VAN minimo 1,676,784.62 - S 5 2 & & = = & & = & =
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Riesgo de pérdida: VAN < 20,000 0.00%
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Capitulo VII. Solucion sostenible

En este capitulo determinaremos como influye el modelo de negocio de PAQU en las
metas de desarrollo sostenible y la relevancia que tienen en el &mbito social en la provincia
de Melgar, departamento de Puno.
7.1. Relevancia social de la solucion

Desde la solucion que dimos se identifica impacto en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible N°1 Fin de la Pobreza y N°10 Reduccion de las desigualdades donde las Naciones
Unidas que busca eliminar todos los tipos de pobreza en el mundo mediante el compromiso
de no dejar a nadie atrés. Por ello el aporte que se logrard en las familias de los alpaqueros de
Ayaviri sera mejorar sus recursos econémicos, implementando Servicio de Turismo Vivencial
para hospedar turistas Europeos aplicando otra alternativa para diversificar su principal
fuente de ingreso que es la fibra de alpaca mejorando la calidad de vida de las personas y que
sus generaciones estén orgullosas de las tradiciones en esta fundamental labor de los andes
porque a través de ello lograran sostenerse mejor, tendran la oportunidad de atender a clientes
de nivel econdmico alto y lograr que sean los vendedores directos de este potencial producto

la Fibra de Alpaca.

7.2. Rentabilidad social de la solucion

Para determinar la viabilidad y rentabilidad social del emprendimiento que estamos
presentando, es importante conocer los beneficios sociales hacia la comunidad, en este caso
la ciudad de Ayaviri de la provincia de Melgar del Departamento de Puno, también los

eventuales costos sociales que el emprendimiento genere.
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Identificamos los siguientes beneficios sociales con los que trabajaremos y
determinaremos el VAN social:

e Generacion de empleo local: Evaluar la cantidad de empleos directos e indirectos
creados por el proyecto en la comunidad local (Ayaviri). Esto incluye guias turisticos,
trabajadores en la atencion al cliente, personal de mantenimiento, etc.

e Ingreso adicional para alpaqueros: Cuantificamos el aumento en los ingresos de los
alpaqueros locales que brindan sus servicios, como el alquiler de sus alpacas para el
turismo vivencial, la oferta de alojamiento y los ingresos extra por venta de sus
propias prendas de alpaca, entre otros.

e Fomento del turismo sostenible: Analizamos como el proyecto promueve practicas de
turismo sostenible, como la conservacion del entorno natural y el respeto por la
biodiversidad, asi como la educacién ambiental proporcionada a los visitantes.

e Impacto en la concienciacion ambiental: Medimos la mejora en la concienciacion
ambiental de los turistas que participan en las experiencias con alpacas y como esto
puede contribuir a un comportamiento mas responsable hacia el medio ambiente.

e Desarrollo de infraestructura y servicios locales: Evaluamos la inversion en
infraestructura y servicios locales, como la construccion o mejora de instalaciones
turisticas, carreteras y opciones de alojamiento y alimentacion. Esto puede incluir la

generacion de empleo en la construccion y el mantenimiento de estas instalaciones.



Tabla 8

Estimacion del flujo de beneficios y costos sociales del emprendimiento, en soles

flujo de beneficios sociales

beneficios sociales

Capacitacion de alpaqueros - comunidades
generacion de empleo local
ingresos adicionales para alpaqueros

desarrollo de infraestructura y servicios
sociales

total beneficios sociales

Costos sociales
reduccion de la productividad agricola

consumo de agua por turista

timacion del VAN
2024
42,568
10,585
154,388

250,361

123,788

581,690

125,000
87,955

31,532

IAL
2025 2026 2027 2028
51,082 61,298 73,558 88,269
12,702 16,513 21,466 30,053
185,266 222,319 266,782 320,139
325,469 358,016 393,818 433,200
148,546 178,255 213,906 256,687
723,064 836,400 969,530 1,128,347
150,000 180,000 216,000 259,200
105,546 126,655 151,986 182,383
37,838 45,406 54,487 65,385
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total costos sociales

tasa social de descuento

VAN SOCIAL

244,487

337,203

8.00%

1,890,370

293,384 352,061 422,474 506,968

429,680 484,339 247,056 621,379

67
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

En el presente capitulo mostraremos el plan para implementar el proyecto propuesto y
la conformacion del equipo de trabajo necesario para la ejecucion correcta. Para finalizar
dejamos las conclusiones que nos han permitido reflexionar sobre lo importante y relevante
del problema social establecido en el argumento.
8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

En nuestra proyeccion para llevar a la implementacion del presente plan se realizara
en un tiempo de 6 meses, donde podemos ver las fases y actividades. El equipo necesario y
responsable para ello esta conformado por Carlo Sanz Moya (CSM), Edwin Rosas Cruz
(ERC), Elvis Arroyo Flores (EAF) y Delbert Araca Perez (DAP); quienes seran los socios
fundadores de la Agencia de viajes PAQU. Asi mismo las principales actividades a
desarrollar dentro de la empresa PAQU; sin embargo, cada actividad tiene subtareas para
fines practicos no se especifican a detalle. Por otro lado, el tiempo estimado de
implementacion es referencial, la cual podria extenderse de acuerdo con el seguimiento y
desarrollo del proyecto. Asimismo, para el desarrollo del plan es necesario un presupuesto de
inversion detallado en el capitulo VI, que contempla las cantidades de inversion inicial
requerida de S/. 841,400 dentro de los cuales se consideran diferentes recursos (equipo,
mobiliario, capacitaciones a comunidades, marketing y desarrollo de plataformas, honorarios

para la contratacion del equipo de trabajo y otros).
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8.2. Conclusion

e Nuestro modelo de negocio nace en respuesta al problema Social relevante
identificada en las comunidades alpaqueras y los turistas, el cual propone una
solucidn a través de una plataforma de una agencia de viajes que sirve para que las
comunidades puedan promocionar sus comunidades y de esa forma generar nuevas
oportunidades de crecimiento econémico, y por otro lado donde los turistas
encuentren informacién sobre turismo vivencial con alpacas de manera rapida,
amigable y que a su vez les permita estar en contacto con los alpaqueros post visita y
apadrinarlos.

e Nuestro emprendimiento busca generar diversificacion de ingresos econdémicos en las
comunidades alpaqueras a través de la generacion de empleos, creacion de empresa y
que amplien sus conocimientos en gestion y planificacion en servicios turisticos de
calidad.

e Actualmente, el desarrollo de empresarial va junto con la tecnologia, por ello
nuestro servicio es innovador debido a que a través de una plataforma tendremos un
alcance global.

e Serd necesario implementar mecanismos de seguimiento y control para verificar que
el modelo de negocio pueda generar confianza entre el beneficiario y el turista.
Ademas, eso aportara a la confiabilidad de nuestra pagina, la misma que tendré la
opcion de calificar la experiencia tanto al turista como al beneficiario.

e Hoy en dia el turista busca plataformas en la web que le ahorren tiempo en planificar
un viaje, por ello usamos la tecnologia como una oportunidad de brindar un servicio

de turismo vivencial con alpacas.
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e El modelo de negocio es sostenible, debido a su compromiso con el ecosistema de las
comunidades donde se interviene sin afectar a la sociedad.

e El modelo de negocio es escalable ya que el rubro turistico vivencial viene
presentando crecimiento en nuestro pais, a pesar de los Gltimos acontecimientos como
problemas politico sociales. Asi mismo debemos tener en cuenta que el sector turismo
con alpacas es uno de los que genera mucha expectativa por ser novedoso y a su vez
tiene potencial de llegar a gran parte de las regiones altoandinas del Perti, Bolivia 'y
Ecuador.

8.3. Recomendacion

e La viabilidad del modelo de negocio depende de lograr su escalabilidad en el mas
corto plazo, para lo cual se cuenta con el fomento del gobierno nacional a través del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), asi como del gobierno
regional y local a través del Procompite y el soporte de los espacios de didlogo y
concertacion que intervienen en las comunidades alpaqueras de las zonas alto andinas,
en ese sentido es imprescindible establecer alianzas estratégicas publico-privadas que
permitan unir esfuerzos para lograr los ingresos econdmicos del modelo de negocio y
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos.

e El éxito del proyecto también depende de la 6ptima utilizacion de los recursos
tecnologicos: aplicativo, plataforma virtual y bases de datos; en ese sentido es
indispensable aplicar estrategias agresivas que intervengan en las redes sociales y que
posibiliten la masificacion nacional e internacional del modelo de negocio y asi lograr

posicionarse € incursionar en nuevos mercados internacionales.
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