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Resumen Ejecutivo

Segun la Oficina General de Defensa Nacional (2019), los accidentes de transito son
la principal causa de discapacidad y muerte prematura en el Perq, representando un problema
social a resolver. Pert se encuentra entre los paises con mayor nimero de muertos por
cantidad de vehiculos en Latinoamérica, sin embargo, pese a ser una problematica relevante
existen pocas alternativas de solucion impulsadas desde el sector privado y los ciudadanos
perciben que las soluciones deben generarse a través del estado con inversion en
infraestructura y educacion vial.

En este documento se aborda una propuesta de solucion que; usando herramientas
como entrevistas a profundidad, focus group, analisis e investigacion de mercado; ha
identificado las carencias y principales dolores de los potenciales usuarios para brindar una
propuesta de alto impacto que cubra las expectativas del publico objetivo.

Actualmente, el avance de la tecnologia permite disponer de herramientas que reducen
la probabilidad de un accidente hasta en un 40% de acuerdo con la Fundacion para el Trafico
Seguro (2018). En base a ello, se ha desarrollado la propuesta de un servicio de monitoreo
preventivo y proactivo que funciona a través de dispositivos de seguridad instalados en los
vehiculos que reducen la probabilidad de accidentes de transito alertando al contratante del
servicio y/o el conductor sobre posibles riesgos que podrian ocasionar un accidente.

Finalmente, esta propuesta se ha determinado viable econdmicamente con un VAN de
$1,108,773.92, TIR de 44.77% e IR de 1.55. Asi mismo a nivel social, la propuesta esta
alineada a al objetivo de desarrollo sostenible 3 que busca garantizar una vida saludable y
promover el bienestar obteniendo un VAN Social en dolares de $959,162.36, que representa
la diferencia entre los beneficios sociales esperados y los costos sociales asociados al

proyecto.



Abstract
Traffic accidents in Peru are significant social, economic, and public health
challenges. This study introduces a Sensor Integrated Driver Assistance Platform tailored for
Peruvian market. Through comprehensive analysis, including interviews, focus groups,
market insights, and technical specifications, it addresses existing deficiencies and user

concerns with a market-oriented solution.

The proposed solution aims to enhance driving safety by offering a preventive vehicle
monitoring and control service. The potential to reduce accident probabilities by up to 40%,
as noted by the 2018 Safe Traffic Foundation, becomes a focal point. Utilizing advanced
devices, it proactively alerts drivers to potential hazards, reducing the risk of accidents,

injuries, and property damage, ultimately bolstering road safety and driver confidence.

From a technical financial perspective, the project demonstrates robust economic viability
with an impressive Net Present Value (NPV) of $1,108,773.92, a noteworthy Internal Rate of
Return (IRR) at 44.77%, and a Profitability Index (PI) of 1.55. In the marketing realm, this
innovation strategically adapts to Lima's dynamic market, exceeding the expectations of

urban populations, particularly those in socio-economic strata A, B, and C.

This initiative aligns seamlessly with Sustainable Development Goal 3, which aims to
ensure a healthy life and well-being for all age groups. A comprehensive social impact
analysis reveals a Social NPV of $959,162.36, signifying the positive difference between

anticipated social benefits and associated project costs.

In summary, the Innovative Incremental Implementation of Sensor Integrated Driver
Assistance Platform represents a significant step in addressing traffic accidents in Lima. It
combines cutting-edge technology, strong financial viability, and market adaptation, serving

as a compelling case study for incremental innovation with profound social significance.
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Capitulo I. Definicion del Problema
Los accidentes de transito son una causa significativa de muerte a nivel mundial,
principalmente debido a factores humanos como la imprudencia, distraccion y consumo de
sustancias por parte de los conductores. El presente capitulo aborda la complejidad y
relevancia de esta problemadtica con el objetivo de proponer soluciones efectivas para reducir

la tasa de siniestralidad y fatalidad.

1.1.  Contexto del Problema

Los accidentes de transito son una de las principales causas de muerte en el mundo,
¢éstos son originados por diversas casuisticas relacionadas a factores humanos como la
imprudencia, distraccion y consumo de sustancias de los conductores. (Organizaciéon Mundial
de la Salud [OMS], 2018). Estos eventos acarrean diversos impactos econdmicos y sociales en
el pais, principalmente una tasa creciente de lesiones graves y fatalidades en conductores y
peatones. Actualmente, existen tecnologias propietarias en los vehiculos modernos de media
y alta gama que puede servir como medidas de control para contrarrestar este riesgo o mitigar
la gravedad de un accidente, estas opciones en el mercado global no tienen amplia difusioén y
aplicabilidad.

Se calcula que anualmente mueren en el mundo 1,2 millones de personas como
consecuencia de los accidentes de transito, y que se producen 50 millones de lesiones. Segiin
la OMS (2019), el 90% de muertes por accidentes de transito se generan mayormente en
paises en desarrollo. Como consecuencia, los paises con ingresos bajos y medios son los mas
perjudicados en cuanto a los costos humanos, econdmicos y sociales. Se estima que el costo
econdémico oscila entre $65,000 y $100,000 millones de ddlares anuales, y que el numero de
choques va en aumento.

De acuerdo a Planzer (2005), a nivel Latinoamérica, los accidentes de transito son la

causa de unos 130,000 muertos cada afio. De cada 100,000 habitantes, Brasil ocupa el primer
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lugar con 23.4 muertos por accidente de transito, seguido de Bolivia con 23.2, Ecuador con
20.1, Colombia 16.8 y Peru ocupando el 5to lugar con 13.9.

En rango de edad, los accidentes de transito constituyen la segunda causa de muerte
para personas entre los 5 y 29 afios y la tercera para personas entre los 30 y 44 afios, y las
cifras siguen al alza debido a que el nimero de vehiculos esta creciendo rapidamente.

En el Peru, durante el afio 2021 se han registrado 74,624 siniestros con un total de
3,032 fallecidos; en el afio 2020 se contabilizaron 57,396 siniestros viales y 2,159 fallecidos;
y en el afio 2019 se tuvieron 95,800 siniestro viales y un total de 3110 fallecidos. Sin
embargo, se debe considerar que las cifras del 2020 y 2021 corresponden al periodo de
confinamiento por Covid-19 y estas estadisticas se han visto distorsionadas por restricciones

de movilidad. (Boletin estadistico de la siniestralidad vial, 2021)

1.2.  Presentacion del Problema

De acuerdo con el boletin estadistico de siniestralidad vial, el factor humano es el
causante del 69.1% de los siniestros viales en el Perti. Asimismo, se identifica que el 28.5%
de las principales causas de los accidentes de transito es la imprudencia de los conductores.
La segunda causa es el exceso de velocidad que representa un 27.4%. Por tltimo, la ebriedad
del conductor y la imprudencia del peaton representan un 5.8% y 3.3%, y son la tercera y
cuarta causa de accidentes respectivamente. Entre otras causas con menor participacion son el
exceso de carga, la invasion de carril y los vehiculos mal estacionados.

Como consecuencia, es posible afirmar que, a raiz de la falta de cumplimiento de la
normativa de transito y la deficiente educacion en seguridad vial, los conductores y peatones
estan en riesgo de tener accidentes de transito. El problema por solucionar se centra en

reducir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes y como consecuencia la tasa de
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siniestralidad y fatalidad de estos sobre el total de la poblacion que en el afio 2021 era

33,715,471 (Instituto nacional de estadistica e informatica [INEI], 2021).

1.3.  Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema

La complejidad del problema en cuestion reside en como reducir la probabilidad de
ocurrencia de los accidentes de transito en el pais. En el periodo 2021 se ha identificado que
la mayor incidencia de siniestros viales a nivel nacional se registr6 en Lima con 35.848
siniestros, los cuales representan el 48.0% del total nacional.

Figura 1
Siniestros viales, segun region en el arno 2021

Nota. Adaptado de “Boletin Estadistico de Siniestralidad Vial 2021” (p.6), por Direccion de

Seguridad Vial - MTC, 2021, Fuente. DIVEST/DIRTIC — Policia Nacional del Peru.

A raiz de estos siniestros durante el periodo 2021, se registraron un total de 3.032
personas fallecidas a consecuencia de siniestros viales a nivel nacional. La region que registro
la mayor incidencia fue Lima con 586 personas fallecidas, representando el 19.3% del total

nacional.
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Ademas de lo mencionado, la complejidad del problema también involucra a ciertos
factores que son intervinientes en estos siniestros viales. En la figura 2, se observa los tipos
de accidentes no fatales durante el afio 2020 en Lima Metropolitana en los cuales el factor
humano esta asociado a la ocurrencia de 23.295 siniestros, los cuales representan el 87.13%
del total. Seguidamente, el factor vehiculo esta presente en 3.442 siniestros que representa un

12.87%.

Figura 2
Clases de siniestros viales en Lima Metropolitana, 2021

Otros 1/ I 3 442
Despiste yvolcadura 1 169
Caida W 628
Volcadura mE 489
Choque y atropello M 672
Atropelloy Fuga Wl 627
Choque y fuga IS S 359
Atropello NN > 108
Despiste I ? 928
Choque I 11 315

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

Nota. Adaptado de “Boletin Estadistico de Siniestralidad Vial 2021 (p.12), por Direccién de

Seguridad Vial - MTC, 2021, Fuente. DIVEST/DIRTIC — Policia Nacional del Peru.

El impacto de los accidentes de transito afecta a conductores, y peatones, pero
también tiene un fuerte componente socioeconémico impactando en costos directos, que
corresponden a los gastos en la atencion médica, e indirectos, que guardan proporcionalidad
con la estancia hospitalaria y también los ingresos mensuales que el paciente declara

percibir.
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La relevancia del problema consiste en reducir la cantidad de victimas fatales y no
fatales de accidentes de transito salvaguardando la vida humana y prevenir las principales que
detonan en un accidente. La solucion de la problematica esta alineada con el ODS 3 de
promover una vida saludable y se centra en la meta 3.6 de reducir las muertes y lesiones por

accidentes de trafico a nivel global.
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Capitulo I1. Analisis del Mercado
En este parrafo se explica brevemente que existe una relacion directa entre el
incremento del parque automotor y el aumento de accidentes. En el contexto peruano, se
observa una tendencia al alza en la importacion y venta de vehiculos, lo que plantea la
necesidad y viabilidad de desarrollar una propuesta que aborde este problema de manera

efectiva.

2.1. Descripcion del Mercado o Industria

El andlisis se centra en el sector automotriz a nivel global, donde se observa un
crecimiento del 3.4% en las ventas de automoviles en China durante el primer semestre de
2022. En Estados Unidos, las ventas experimentan una disminucion del 18% en comparacion
con el afio anterior, presentando un panorama negativo en todas las marcas, a excepcion de
Tesla. En Europa, las cifras muestran una caida del 14%.

En Latinoamérica, se produce en promedio el 8% de los automoviles a nivel mundial.
En México, la industria automotriz se destaca como una de las actividades con mayor
dinamismo econdmico y, junto con Brasil, lidera la produccion y comercializacion en la
region (Statista Research Department, 2023). Asi mismo se proyecta que el mercado
automotriz sudamericano experimente una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de
aproximadamente el 5% durante el periodo de prondstico de 2021 a 2026.

Para analizar el comportamiento del mercado automotriz peruano, se evaluaron el
Producto Interno Bruto (PIB) nacional y el PIB del sector de Comercio, Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos Automotores y Motocicletas en el periodo de 2016 a 2021 como
variables macroecondmicas. Se observa en la Figura 3 que ambas variables presentan un

comportamiento similar, con la excepcion del afio 2020 debido a la declaracion del estado de
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emergencia. Por lo tanto, el PIB nacional se considera un punto de referencia para proyectar
la tendencia de crecimiento en el mercado automotriz.

Figura 3
PBI anual en Millones de soles, de los periodos 2016 - 2021

En el sector automotriz, se registré un crecimiento del 17% en el PBI durante el afio
2021, impulsado por la recuperacion econémica. Segun la Asociacion Automotriz del Pert
(AAP), el sector ha experimentado una expansion del 6.68% en el periodo de enero a
septiembre de 2022 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En cuanto a la
oferta de la industria, la mayoria de los vehiculos son importados. Durante el afio 2020, las
importaciones de automdviles y camionetas disminuyeron en un 40% y un 27%
respectivamente. Sin embargo, en el afio 2021, la recuperacién economica impulsé un
aumento del 26% en las importaciones de automdviles y un incremento del 66% en las

importaciones de camionetas.
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En el 2021, la venta de vehiculos nuevos livianos, sector especifico al que se dirige nuestra solucion, conformado por automéviles, camionetas,
pick ups, furgonetas, station wagons, SUV y todoterrenos ascendid a 157.100 unidades, cifra 40% mayor respecto al 2020 y 3,4% mayor en

comparacion al afio 2019. Para el cierre de 2022 se proyecta un crecimiento del sector de entre 3,5% y 4%, es decir mas de 162.500 unidades

nuevas.

Tabla 1
Parque automotor estimado 2021 por clase de vehiculo liviano

, .. , . ) Camionetas .,
Vehiculos livianos Automovil Station Wagon Participacion
Pick Up Rural Panel

Total 2,727,043 1,315,105 558,282 357,001 449,786 46,869 100%
Lima 1,818,068 892,196 394,121 208,307 290,230 33,214 67%
Arequipa 200,457 105,056 27,340 30,423 35,198 2,440 7%
La libertad 170,051 87,641 29,030 29,799 22,006 1,575 6%
Otros 538,467 230,212 107,791 88,472 102,352 9,640 20%

Nota. Adaptado de Parque Vehicular Autorizado del Transporte de Pasajeros Regular Nacional, segin Departamento: 2013-Jun2022 [Archivo

xIsx], por Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2021, Plataforma digital inica del Estado Peruano.
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Por lo expuesto, se evidencia que el PBI de la industria automotriz ha tenido
crecimiento, la misma tendencia muestra las estadisticas de importacion y venta de vehiculos
livianos, lo que permite concluir que hay una proyeccion de crecimiento importante en la
industria tomando en cuenta que se mantiene un importante parque automotor, haciendo
viable el desarrollo de una propuesta que brinde una solucion el problema planteado.

Por otro lado, la solucioén propuesta se encuentra dentro del &mbito de la industria
tecnologica, respaldada por la transformacion digital y el desarrollo de herramientas
tecnologicas. Estas innovaciones han permitido ofrecer al mercado soluciones que

disminuyen la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito.

2.2.  Analisis Competitivo

Primero se llevo a cabo un andlisis del entorno competitivo en Lima, con el objetivo
de identificar empresas que ofrecen servicios y/o productos que satisfacen parcialmente las
necesidades planteadas. Se realiz6 una comparacion exhaustiva de las caracteristicas de sus
modelos de negocio para evaluar su potencial como competidores directos o indirectos.
Asimismo, se presenta el andlisis de Porter (Apéndice B).

Tabla 2
Alternativas existentes en el mercado

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Empresa Tracking Solution SECURITAS Comsatel Pert SControl Ingenieria
TSO Mobile S.A.C S.A.C S.A
S.A.C
Servicio Instalacion y Instalacion, Instalacion, rastreo, Soporte técnico e
monitoreo: Sensor monitoreo y control - gestion de  instalacion: sistema
de fatiga, alerta de analisis: Sensor de  flotas y rutas con de video 360,
velocidad, sensor  fatiga, alerta de GPS vehicular. sistema de
de panico, GPS. distraccion. Sistema de analisis  anticolision por
Capacitacion al del conductor, radar.
conductor. alertas verbales.
Propuesta Empresa que Empresa que brinda Empresa que Empresa que ofrece

de valor busca a través de  servicios de provee informacion asesoramiento en
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Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Fortalezas

Debilidades

Mercado
objetivo

Precio
(servicio
similar)

Tipo de
Competidor

la tecnologia
maximizar la
eficiencia
operacional,
reducir costos y
mejorar la
satisfaccion del
cliente.
Proporcionan
servicios las 24
horas del dia
desde su central
de monitoreo y
localizacion.

Empresa
transnacional.
Gestion de
proveedores.
Cartera de
clientes.

Falta de
integracion de
Servicios.

BtoB (empresas
con flotas de
vehiculos)

Costo de
instalacion:
$2011.90

Pago mensual
servicio: $80.00

Indirecto

proteccion, el
enfoque de sus
servicios es hacia la
seguridad. Ofrecen
una gama de
soluciones dirigidas
a NUMerosos
sectores y
segmentos de
clientes.

Empresa
transnacional.
Gestion de
proveedores.
Reconocimiento de
marca.

Imagen corporativa.
Alta valoracion.

Enfoque en solo un
nicho de mercado.
Reconocimiento de
marca, pero
asociado solo a uno
de sus servicios.

BtoB (empresas
con flotas de
vehiculos)

Costo de
instalacion:

$ 1820.50

Pago mensual
servicio: $100.00

Indirecto

sobre el uso de
vehiculos,
comportamiento al
conducir, asi como
otros parametros a
través de
soluciones
tecnologicas y de
gestion.

Alianza con
aseguradoras.
Reconocimiento de
marca en nicho de
mercado (mineria).

Débil plan de
marketing.

BtoB (empresas
con flotas de
vehiculos,
seguridad mineria)

Costo de
instalacion:
$2370.00

Pago mensual
servicio: $120.00

Indirecto

soluciones que
permitan aumentar
la seguridad y
productividad en
cada proceso, brinda
tecnologia para
mejorar la seguridad
de los operadores.

Distribucion y
exclusividad de
proveedores.
Cartera de clientes.

Débil plan de
marketing.

Falta de integracion
de productos en un
solo servicio.

BtoB (empresas con
flotas de vehiculos,
seguridad mineria)

No informacion

Indirecto

Las empresas mencionadas se consideran competidores indirectos, ya que ofrecen

soluciones parciales para el mercado B2B. Ademas, en el mercado local, ciertos vehiculos de

fabricacion reciente incorporan mecanismos especificos segun su categoria. A continuacion,

se detallan los vehiculos mas populares en Pert que cuentan con estas especificaciones:



Tabla 3

Vehiculos mas vendidos en el Peru con sensores de prevencion
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Tecnologia
Marca desarrollada de Modelo Version Sensores de prevencion
marca
Toyota Smartsense Hilux 4X4 D/C 1GD e Sistema Pre-colision (PC5)
SRVAT e Sistema de Alerta de
cambio de Carril (LDA)
e Sistema de Luces Altas
Automaticas (AHB)
e Control de Velocidad
Crucero Adaptivo (ACC)
Toyota Smartsense Yaris - -
Hyundai  Smartsense Accent - -
Kia Drivewise Cerato - -
Chevrolet Safety assit Onix Onix Sedan * Sistema control estabilidad
Turbo -Alerta Punto ciego.

Asimismo, en el Reglamento de Seguridad General aprobado por la Union Europea en

2018, se establece que, a partir de mayo de 2022, los vehiculos nuevos deben cumplir con

ocho sistemas de seguridad preventiva, los cuales deben estar operativos para mayo de 2024.

Se espera que la mayoria de los fabricantes a nivel mundial adopten sistemas de seguridad

activa y pasiva para prevenir accidentes causados por errores humanos. Segun un informe de

Triton Market Research (2018), se prevé que esta tendencia se extienda a Latinoamérica a

partir de 2027. En este sentido, el Perti no quedaré rezagado en la adopcidn de dispositivos

avanzados de asistencia, lo que generara un mercado prometedor para la propuesta planteada.
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Barreras de entrada para competidores

Las barreras de entrada estan referidas a la facilidad o dificultad con la que las
empresas competidoras pueden emular las caracteristicas distintivas del servicio ofrecido por
CleverDriver en el mercado de sistemas de prevencion de accidentes. En este contexto, se
han identificado barreras que se presentan a continuacion:

Costos de Cambio

En el mercado de sistemas de prevencion de accidentes, CleverDriver ha
implementado planes que promueven la fidelizacion de los conductores que ya utilizan su
servicio. Esto se traduce en altos costos de cambio para estos conductores si desean adoptar
un nuevo proveedor en el futuro. Los planes estan disefiados para asegurar la continuidad en
el servicio, lo que significa que los conductores tienen un incentivo para permanecer con la
empresa a lo largo del tiempo.

Economia de Escala

Enfocarse en el segmento B2C en lugar del B2B en el mercado de sistemas de
prevencion de accidentes representa una oportunidad para CleverDriver. La estrategia en el
segmento B2C permite obtener una cuota de mercado lider, atraer una amplia cartera de
clientes y, como resultado, disminuir los costos operativos a través de economias de escala.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen competidores indirectos en el
segmento B2B, lo que podria facilitar la migracion de estos hacia este mercado,
aprovechando sus recursos existentes y la experiencia adquirida en el segmento B2B para
diversificar sus operaciones.

Reputacion de la Marca

La reputacion de marca se erige como una barrera estratégica de considerable
envergadura que obstaculiza la entrada de nuevos competidores en el mercado. Siendo

CleverDriver la pionera en el &mbito B2C de sistemas de prevencion de accidentes, la
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compaiia ha cimentado su posicion en la industria de la seguridad vial, generando asi una
ventaja sustancial en lo que respecta a la confianza de los clientes.

Acceso a Canales de Distribucion

En la industria de sistemas de prevencion de accidentes, la accesibilidad a canales de
distribucion efectivos es de vital importancia. CleverDriver se enfoca en la formacion de
alianzas estratégicas y en la eficiente representacion y distribucion de sus dispositivos
electronicos. Este enfoque puede comprender acuerdos de distribucion exclusiva o preferente,
disefiados para asegurar la dificultad de acceso por parte de competidores o aumentar sus
costos.

Se pueden identificar adicionalmente barreras de entrada, como el efecto de red, la
tecnologia avanzada, los derechos de propiedad intelectual y las normativas de seguridad y
privacidad, que, en comparacion con otras barreras, no requieren una inversion significativa

en términos financieros o gestion para ingresar al negocio.

Ventaja diferencial respecto a competidores

La ventaja diferencial es un elemento fundamental en la estrategia de una empresa,
especialmente en mercados altamente competitivos. Esta ventaja se traduce en la capacidad
de la empresa para destacarse y ofrecer algo unico que la distinga de sus competidores.

En primer lugar, CleverDriver ha establecido planes efectivos de fidelizacion de
clientes, lo que crea una barrera de costos de cambio para aquellos que ya utilizan sus
servicios. Para mantener esta ventaja, la empresa debe seguir ofreciendo incentivos atractivos
que fomenten la lealtad del cliente y, al mismo tiempo, asegurarse de que sus servicios estén
en constante evolucion y mejora tecnoldgica.

El enfoque en el segmento B2C es una oportunidad en términos de economias de

escala. La estrategia es atraer una amplia base de clientes y optimizar sus operaciones para
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aprovechar estas economias. Sin embargo, es fundamental que la empresa esté atenta a la
posible migracion de competidores indirectos del segmento B2B y ajuste su estrategia en
consecuencia.

La solida reputacion de marca es un activo valioso y una barrera significativa para la
entrada de nuevos competidores. Mantener esta ventaja requiere inversiones continuas en
marketing, evidencia técnica solida y un enfoque constante en la calidad del servicio.
Ademas, el acceso a canales de distribucion es esencial, y CleverDriver se ha centrado en
alianzas estratégicas y acuerdos de distribucion exclusiva o preferente para mantener esta
barrera. Estas asociaciones deben ser continuamente fortalecidas y exploradas para asegurar

que los competidores encuentren dificultades para acceder a estos canales.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario
En este capitulo, se presenta el perfil del usuario, se analiza su experiencia y
necesidades en relacion con la seguridad vial. Para obtener datos precisos y comprender las
inquietudes de los usuarios se realizo entrevistas en las que el publico objetivo son adultos
que residen en Lima Metropolitana, pertenecientes a los Niveles Socioecondémicos A, By C,

y que cuentan con vehiculo propio.

3.1.  Perfil del Usuario
Con la finalidad de recabar datos que permite definir el perfil del usuario la técnica
empleada fue la entrevista a profundidad, a partir de este método cualitativo, y usando la
metodologia semiestructurada, se exploré nuevos temas surgidos durante el proceso de
entrevista a partir de preguntas base. Los parametros para aplicar las encuestas fueron los
siguientes:
Publico objetivo
Publico usuario de un vehiculo particular familiar.
Segmento de mercado
Adultos que residen en Lima Metropolitana de NSE A, B y C que cuenten con
vehiculo propio.
Temas para explorar en el proceso de entrevista
e Conocer la resistencia o aceptacion del usuario respecto a las soluciones de seguridad
vial.
e Explorar el interés en desarrollar una conciencia ciudadana a través de tecnologias
que incorporan métodos disuasivos y reactivos para la proteccion de la integridad
humana en los medios de transporte.

e Explorar las conductas y responsabilidad en temas de seguridad y conciencia vial.
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Con las entrevistas se obtuvo informacion completa y profunda respecto a las
necesidades y preocupaciones de los usuarios. Se entrevistd virtualmente a 20 personas a
través de Google meet y Zoom, las preguntas se muestran en el Apéndice B.

Por lo tanto, como resultado de las encuestas se evidenciaron hallazgos interesantes
clasificados en dos grupos:

e Principales dolores: el 100% ha sufrido o ha estado vinculado alguna vez a un
accidente de transito, al 90% le preocupa cuando un familiar realiza traslados via
terrestre y el 55% considera que la principal causa de los accidentes es la fatiga.

e Conductas de seguridad vial: 65% ha manejado cansado, el 30% no cuenta con
cobertura de seguro vehicular y el 25% ocasionalmente no respeta las normas de
transito.

Con las respuestas de los entrevistados se obtuvieron datos tanto cualitativos como
cuantitativos que permitieron definir el arquetipo del usuario tipo como cualquier persona
cabeza de hogar o los que toman decisiones en la familia, asignandole un rango de edad
alrededor de los 40 afios, residente de Lima y NSE A, B y C, familia tradicional con vehiculo

y que le guste hacer actividades que requieran movilizarse.



Figura 4
Lienzo “Meta — Usuario”
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3.2. Mapa de Experiencia del Usuario

El mapa de experiencia permite visualizar los diferentes momentos que experimenta
el usuario durante el proceso de compra, asi mismo identificar diferentes pensamientos y
emociones con respecto cada etapa de la experiencia.

En la Figura 5 se muestra a Ignacio en los diversos momentos que atraviesa durante
una semana. La primera parte estd enfocada en el antes; es decir, el usuario observa las
estadisticas de accidentes de transito a través de los medios de comunicacion que muestran
las lamentables consecuencias a nivel de pérdidas materiales y humanas. Posteriormente
Ignacio analiza la situacion actual, indagando respecto a los potenciales riesgos viales a los
que €l y su familia estdn expuestos.

La segunda parte estd enfocada en el durante; aqui Ignacio al momento de realizar su
busqueda en internet para encontrar posibles soluciones al problema acciona los ads propios
del buscador, le llegan anuncios de una posible solucion a través de la adquisicion de un
nuevo vehiculo que posee un sistema de seguridad incorporado que brinda la proteccion
requerida. Luego Ignacio toma la decision de solicitar una prueba vehicular.

Finalmente, la Gltima parte esta enfocada en el después; forma parte de la toma de
decision, aqui Ignacio desestima la compra del vehiculo debido a su situacion econdmica, y
ahora tiene una mayor preocupacion que al inicio, debido a que no ha encontrado la soluciéon

a su problema para salvaguardar su bienestar y el de su familia.



Figura 5
Mapa de experiencia Usuario
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3.3. Identificacion de la Necesidad
Después de identificar los momentos positivos, neutros y negativos experimentados
por el usuario a continuacion se sintetizan las principales necesidades a resolver por la
solucion a desarrollar:
e Reforzar las condiciones de manejo para mitigar los principales riesgos que
ocasionan accidentes.
e Preocupacion por su integridad y la de familiares y amigos ante un siniestro vial.
e Costos asequibles al presupuesto familiar.
e Reduccioén de la probabilidad de ocurrencia de los accidentes de transito.
e Servicio integral que cumpla con los estdndares de monitoreo y control.
e Riesgo de ocurrencia de un accidente por falta de conciencia en seguridad vial.
e Desarrollar la infraestructura y sefializacion en pistas y carreteras.

Para complementar la identificacion de las necesidades se lista a continuacion algunos
testimonios recogidos en las entrevistas a profundidad, referidos a las experiencias que han
tenido los usuarios con accidentes de transito propios o de algin familiar cercano. Como se
puede apreciar, todas las necesidades identificadas de acuerdo con la pirdmide de Abraham
Maslow estan orientadas a la supervivencia alineadas a la proteccion y seguridad fisica que

requieren los seres humanos para sentirse fuera de peligro.



Tabla 4

Testimonios relevantes asociados a necesidades identificadas
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Entrevistado

Testimonio

Necesidad

Rocio Nunez

Norkis
Bencomo

José Infante

Cristian Bernal

José Talavera

Hace poco a mi esposo estaba manejando hacia
Piura y, antes de llegar al peaje, por contar el
dinero para pagar no se dio cuenta de los muros
de cemento y chocamos con uno de ellos.

Creo que si hubiéramos tenido este sensor que
tienen los

carros modernos, que si hay un objeto a cierta
distancia vibra del asiento, el choque se hubiera
evitado.

Gracias a Dios a mi nunca me ha pasado un
accidente de transito, pero mi papa si tuvo un
accidente de transito por malas practicas de
manejo un carro lo estaba adelantando a alta
velocidad en una calle y choco su auto. El carro
si quedo muy afectado, de hecho, casi fue
pérdida total.

Definitivamente me preocupa cuando un familiar
esta de viaje o realiza viajes de trayectos largos
en automovil, no

solo si un familiar, sino uno mismo, cuando uno
apenas sale de su casa. Usar tu propio automovil
o cualquier medio de transporte terrestre en el
Pert ;Ya es un riesgo, /no?

Cuando estas en un bus interprovincial o en la
misma ciudad lo que me preocupa es el
cansancio del conductor, porque la gente lleva
trabajando muchas horas. Incluso el servicio de
transporte publico, ya me ha pasado con taxistas
que incluso en la costa verde se quedan dormidos
al manejar. ;Cuanto tiempo llevan esos sefiores
trabajando? y eso pueden generar accidentes.
Uno se preocupa porque sabe que en los viajes
largos puede encontrarse con conductores
imprudentes, que como conocen las vias van a
niveles extremos de velocidad, como los
camiones de carga, y no se dan cuenta de que
también hay conductores que van simplemente a
un paseo familiar o a una visita. Muchas veces
esos mismos conductores son los que causan los
accidentes de transito en esas vias.

Expectativa por encontrar
soluciones que alerten
respecto a posibles choques
de su vehiculo.

Asegurar que los conductores
cumplan las buenas practicas
de manejo y que respeten la
normativa vial: limites de
velocidad, invasion de carril
contrario, entre otros.

Sentir tranquilidad cuando él
o sus familiares se movilizan
via terrestre dentro o fuera de
la ciudad.

Sentir confianza en el
cumplimiento de la normativa
respecto a las horas de suefio
de los conductores que
brindan servicios de
transporte.

Viajar con tranquilidad por
las autopistas de la ciudad sin
poner en riesgo a su familia
ante alguna imprudencia de
los conductores.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto o Servicio
En este capitulo se presenta el proceso de creacion de la idea a partir de la
exploracion, investigacion e innovacion. Este proceso comprende desde el analisis de la
problematica de accidentes de transito en el pais, que se busca mitigar con la propuesta, hasta
el desarrollo de una version de solucion que incluya sus caracteristicas fundamentales para

evaluar la respuesta del mercado objetivo.

4.1. Concepcion del Producto o Servicio

A partir de la informacion obtenida en el analisis de mercado e investigacion del
usuario se identifican las principales necesidades del publico objetivo, de acuerdo con lo
identificado en el punto 3.3, para generar la mayor cantidad de propuestas de solucion.

El lienzo 6X6 facilita la generacion de ideas creativas al plantear las necesidades del
usuario como preguntas de respuesta abierta que permiten plantear varias alternativas de
solucidn para reducir la tasa de siniestralidad y fatalidad de accidentes de transito entre las
ideas seleccionadas se tiene:

e Dispositivos tecnologicos; sensores y softwares preventivos contra accidentes.

e Implementacion de vehiculo con sensores preventivos contra accidentes como
sensores antifatiga y anticolision.

e Disefiar un paquete de cursos de educacion vial en colegios, instituciones publicas y
privadas.

e Adicionar implementos de seguridad pasiva al vehiculo.

e Promover el cumplimiento del plan nacional de desarrollo vial. Convocar autoridades

y gestionar inversion privada.



A partir de estas necesidades y ante la problematica se identificaron posibles soluciones usando el Lienzo 6x6.

Tabla 5
Lienzo de 6x6

Objetivo:

Proponer una alternativa
para reducir la tasa de
siniestralidad y fatalidad
de accidentes de
transito.

Necesidades

1. Ignacio necesita mitigar el riego de ocurrencia de un accidente vehicular.

2. Ignacio necesita sentirse seguro al manejar un vehiculo.

3. Ignacio necesita tener confianza durante el traslado de familiares y amigos en autopistas y carreteras.

4. Ignacio necesita mejorar la educacion y cultura vial de los choferes.

5. Ignacio necesita accesorios adicionales, medios de proteccion y comodidad en su vehiculo.

6. Ignacio necesita mejor infraestructura y sefializacion en las pistas y carreteras.
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Preguntas Generadoras

.Como se podria
mitigar el riesgo de un
accidente vehicular?

;De qué manera
Ignacio puede sentirse
seguro manejando?

.Como lograr que
Ignacio este tranquilo
mientras sus familiares
viajan en carretera?

. Qué se puede hacer la
mejorar la educacién y
cultura vial en el pais?

. Qué alternativas de
accesorios se puede
ofrecer a Ignacio?

,Como se puede mejorar la
infraestructura vial y la
sefializacion de pistas y
carreteras?

Servicios
mantenimiento
preventivos al vehiculo
con precios atractivos

Dispositivos
tecnoldgicos; sensores y
softwares preventivos
contra accidentes.

Usando los implementos
de seguridad del
vehiculo.

Alertas ante posibles
eventos.

Ofrecer monitoreo remoto
del vehiculo y alertar de
posibles factores internos
y externos que
incrementen riesgo.

Implementar sensores de
alerta preventivos.

Campaiias de
concientizacion e
intervenciones en las
calles.

Oftrecer un paquete de
cursos de educacion vial
en colegios, instituciones
publicas y privadas.

GPS y pantallas con
ubicacion (mapas).

Sensores preventivos contra
accidentes.

Promover el cumplimiento del
plan nacional de desarrollo
vial. Convocar autoridades y
gestionar inversion privada.

Identificar déficit de
sefalizacion en carreteras y
comunicar a la autoridad
correspondiente.
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Preguntas Generadoras

Puntos de control
automatizados en
carreteras.

Informar acerca de las
principales causas de
accidentes y como
evitarlas por alertas al
celular

Evaluaciones aleatorias
de conocimiento de las
normas de transito y
cultura vial.

Plan de desarrollo de
Infraestructura vial y

Implementar su
vehiculo de sensores
preventivos contra
accidentes como
sensores antifatiga y
anticolision.

Saber que los otros
conductores respetan las
normas de transito.

Curso de capacitacion
en manejo defensivo.

Vehiculo con todas las
condiciones de

Incrementar policias de
transito a nivel Lima,
escuelas especializadas de
formacion.

Desarrollo de
Infraestructura y
sefializacidon con altos
estandares a través de
convenios con paises.

Reforzar las condiciones
de seguridad pasiva del
vehiculo.

Capacitacion en medidas
de conduccion segura y

Multas mas severas.

Reforzar de manera
permanente mediante
mensajes al celular las
normas de transito.

Cambiar normativas y
regulacion de transito mas
punitivas

Programa de capacitacion
a conductores con

Centros de control en
carreteras.

Aplicaciones méviles donde
emitan alertas ante posibles

contingencias desde un
centro de control.

Renovacion de vehiculos a

través de bonos/ahorros.

Seguridad pasiva adicional

del vehiculo.

Programa integral para mejorar
sefializacion y pistas en Lima
bajo concurso publico-privado.

Desarrollar el transporte
publico e interprovincial.

Concesiones de vias con
inversion publica para bajar
peajes.

Enfocar obras por impuestos al
desarrollo de vias en zonas de

sefalizacion. seguridad pasiva. defensiva. frecuencia obligatoria por influencia.
(bolsas de aire, etc.:) ley y auditado por ente
supervisor nacional.
Ideas seleccionadas
Dispositivos Implementar su Ofrecer monitoreo remoto Disefiar un paquete de Implementos de seguridad ~ Promover el cumplimiento del

tecnolodgicos; sensores y
softwares preventivos
contra accidentes.

vehiculo de sensores
preventivos contra
accidentes como
sensores antifatiga y
anticolision.

del vehiculo y alertar de
posibles factores internos
y externos que
incrementen riesgo.

cursos de educacion vial
en colegios, instituciones
publicas y privadas.

pasiva adicional del
vehiculo.

plan nacional de desarrollo
vial. Convocar autoridades y
gestionar inversion privada.
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Con las seis ideas seleccionadas por necesidad se determin6 el potencial de cambio, es
decir, el efecto de cada una de estas propuestas sobre la problematica. Situando en la matriz

de acuerdo con su grado de impacto y esfuerzo.

Figura 6
Matriz de Costo - Impacto

En la matriz costo-impacto no se identifica soluciones que tengan un esfuerzo muy
alto y un impacto bajo. Se identifican tres soluciones con poco esfuerzo y un nivel bajo de
impacto, estas propuestas de solucion estan relacionadas a disefios de paquetes educativos,
monitoreo remoto y ofertas de productos que pueden reducir la probabilidad de ocurrencia de
accidentes de transito pero que el impacto estd limitado. También se hall6 una propuesta que
tiene un nivel de esfuerzo e impacto alto que deriva en un gran proyecto, esta idea requiere la
participacion del estado y se necesita cierto grado de influencia en decisiones
gubernamentales.

Finalmente, se definen las acciones que requieren bajo esfuerzo y alto impacto. De

este cuadrante se selecciond la propuesta de solucion al ser un foco de ganancia rapida:
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Implementacion de vehiculo con sensores preventivos contra accidentes como sensores

antifatiga y anticolision.

4.2. Desarrollo de la Narrativa (Lienzos, Narraciones, etc.)

La propuesta consiste en brindar un servicio de monitoreo a través de dispositivos de
seguridad electronicos instalados en el vehiculo, sin que pongan en riesgo su funcionalidad ni
garantia, que permitan alertar al contratante del servicio y/o el conductor sobre posibles
riesgos que podrian ocasionar un accidente de transito. Los dispositivos que se ofertan estan
relacionados a las principales causas de accidentes, segiin lo mencionado en el punto 1.2.

El servicio de monitoreo gestiona las alertas en una central de operaciones, cuando se
evidencia un riesgo potencial el personal despliega la alerta a los contactos establecidos
contractualmente, asi como a los servicios disponibles cercanos a la ubicacion del conductor.
En la Figura 7 se muestra una imagen referencial de la solucion propuesta de la primera
iteracion implementada en el vehiculo.

Figura 7
Solucion propuesta de la primera iteracion implementada en el vehiculo

4.3. Caracter Innovador o Novedoso del Producto o Servicio
En el contexto de la evolucion de la tecnologia en la seguridad de los vehiculos, la

implementacion de sistemas avanzados de asistencia al conductor ha demostrado un potencial
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significativo en la prevencion y mitigacion de accidentes de transito. Segin la Fundacién para
el Trafico Seguro (2018), en Estados Unidos, estos sistemas pueden reducir hasta un 40% los
choques, un 37% las lesiones y un 29% la fatalidad. Segin Zhang, X. (2022), la innovacion
incremental se caracteriza por el progresivo cambio de elementos preexistentes, generalmente
con un enfoque en mejoras lineales. Este proceso se concentra en el desarrollo constante de
productos, servicios, procesos, tecnologias y modelos de negocio. En la practica, esto se
traduce en la incorporacion de nuevas funciones a productos, disefios novedosos, procesos
optimizados y reduccion de costos.

En el mercado peruano, a pesar de la implementacion de sistemas de seguridad en
vehiculos de empresas privadas para reducir fatalidades, no existe actualmente una empresa
que brinde estos productos como parte de un servicio integral dirigido a consumidores
individuales. Esta propuesta busca introducir originalidad en el mercado actual al mejorar la
oferta de productos y la experiencia del cliente. Para lograrlo, se busca aplicar una estrategia
de innovacion incremental, que implica realizar mejoras graduales y progresivas en servicios
existentes, con el objetivo de anadir un mayor valor en términos de desempefio y
funcionalidad superior en un servicio personalizado. Este enfoque permitira abordar las
necesidades identificadas en el mercado de seguridad vial y ofrecer soluciones mas efectivas
y satisfactorias para los consumidores.

Es importante destacar que la mayoria de los dispositivos utilizados en nuestro
servicio cuentan con patentes vigentes y desarrollos propios de cada fabricante, como se
muestra en la Tabla 6. Sin embargo, el enfoque se centra en la comercializacion de estos
productos como parte de un servicio integral, en lugar de dar enfoque en la fabricacion

directa de los dispositivos.
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Tabla 6
Patentes dispositivos usados en el servicio
Dispostivo Inventor Asignado Estatus  Expiracion
FMB 120 Martynas Osauskas, FetchFind Activo 2036
Mindaugas LLC
Macijauskas
Ignition interlock device (IID) Davin E. Lopez, Luis  Interlock Activo 2032
M. Ortiz Ventures
LLC
Seat weight sensor with fluid Japon - Expirado -
filled bladder
Situational driver monitoring Japon - Pendiente -
system
MM-wave radar driver fatigue Veselin Brankovié, Novelic Doo Activo 2036
sensor apparatus Pavle Jovanovic,

Milan Savi¢

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor consiste en mejorar la experiencia al conducir un vehiculo a

través de un servicio de monitoreo y control vehicular preventivo con dispositivos que

permitan alertar al conductor sobre posibles condiciones de manejo que puedan ocasionar un

accidente de transito que tenga como consecuencia lesiones o pérdidas materiales y humanas.
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Figura 8
Value Proposition Canvas

4.5. Producto Minimo Viable

Con la aplicacion de diversas herramientas de investigacion (entrevistas y focus
groups) y los métodos de trabajo como Design Thinking y Scrum, se planteo el producto
minimo viable alineado la problematica descrita en el apartado 1.2 y a las necesidades
relevantes identificadas para el usuario meta segun lo descrito en el punto 3.3.

El proceso desarrollado parte de la problematica y propone soluciones iterativas e
incrementales para llegar a una resolucion que incorpore el cumplimiento minimo de
requisitos valorado por los usuarios y el feedback de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y
disefio que convenza a los clientes pioneros en adoptar esta solucion tecnologica.

Iteracion 1 — Sensores de Seguridad Vehicular
Descripcion:
e Venta de productos de seguridad vehicular, como sensores de colision o retroceso,
instalados en los vehiculos de los clientes para mejorar sus condiciones de manejo y

reducir la posibilidad de tener accidentes debido a errores humanos.
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Figura 9
Iteracion 1 — CleverDriver

Retroalimentacion:
e Los clientes no tienen capacidad de instalacion de estos dispositivos, se necesita
mano de obra especializada.
e [Estos productos ya se comercializan en plataformas de e-commerce a precios muy
accesibles. La venta de productos no genera valor para los usuarios
e Estos productos operan de forma aislada y no cuentan con un sistema que los integre

y gestione desde una plataforma tecnologica.

Iteracion 2 — Sensores de Seguridad Vehicular Integrados a una Plataforma Tecnologica
Descripcion:

e Venta e instalacion de sensores vehiculares integrados a través de un controlador y de
un software de monitoreo centralizado donde se reportan los eventos y alarmas
registradas por los dispositivos respecto a las condiciones de manejo del conductor
tales como exceso de velocidad, colisiones con otros vehiculos, distraccion,

somnolencias, etc.
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Figura 10
Iteracion 2 — CleverDriver

Retroalimentacion:

Clientes mas receptivos al uso de tecnologia para mejorar condiciones de manejo y al
registro de eventos y alarmas durante el uso de sus vehiculos.

Preocupacion respecto a las acciones que debe ejecutar el usuario al tener un evento
adverso ya que se tendran los historiales y evidencias en el software de monitoreo, sin
embargo, no tiene mayor asistencia o soporte bajo esas condiciones. Sea el caso de
llamar a los servicios de salud, policial o transito.

Inquietud por el estado de operatividad de los dispositivos 24x7, pues deben estar al
pendiente del software de monitoreo para asegurar que los sensores operan
apropiadamente. Es deseable que esta actividad sea ejecutada de forma proactiva por

personal especializado.

Iteracion 3 — PMYV — Servicio de Monitoreo y Supervision de Condiciones de Manejo para

Usuarios Particulares

Descripcion:

Se propone la comercializacion de un servicio de monitoreo y supervision integral que
gestione de forma proactiva los eventos relacionados a las condiciones de manejo del
publico usuario. Este servicio estara soportado en una solucién tecnoldgica de

seguridad vehicular denominada CleverDriver, que permitira reducir la probabilidad
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de ocurrencia de los principales motivos de accidentes vehiculares originados por
factores humanos para el segmento de usuarios de vehiculos particulares. La solucion
constara de 4 elementos principales que de forma articulada proveeran un servicio de
valor para el cliente. Cada automovil tendra la opcion de instalar un plan base que
incluye 4 sensores, y si el cliente lo desea podra optar por dos planes adicionales que
contemplan dispositivos avanzados. Estos sensores seran equipados en los vehiculos
sin afectar en lo absoluto su normal desempeiio; las sefiales, alarmas y variables a
monitorear seran concentradas en un controlador con comunicacion de red celular
multibanda (dos operadores de telecomunicaciones) de forma que esta informacion
sea reportada en linea al software de monitoreo en la nube de internet. Este software
sera la herramienta principal en el centro de monitoreo para proveer una atencion
permanente a los usuarios finales, el equipo humano que opera este servicio tendra un
modelo de atencion 24x7 que atendera el monitoreo proactivo de los servicios
desplegados en los autos de los usuarios, gestionard las diversas alertas que se
presenten y ejecutaran los planes de accion al identificar un evento riesgoso o que
ponga en peligro la integridad del usuario final.

En la Figura 11, el diagrama de bloques muestra el modelo de interaccion de los

componentes descritos:



Figura 11
Diagrama de Bloques — CleverDriver

En la Figura 12 se describe la interaccion de todos los componentes mencionados.

Figura 12
Modelo de Servicio — CleverDriver — PMV
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Figura 13
Zoom al vehiculo con sensores y al software mas personal

Esta solucion se soportara en los siguientes componentes:
e Software de Monitoreo de eventos y variables (SaaS)
e Centro de Control y observacion: Monitoreo 24x7 con personal dedicado
e Red de comunicacion: Controlador multibanda, red celular e internet
e Dispositivos instalados en vehiculos:

0 Plan Base: Sensor de deteccion de somnolencia y distraccion, sensor de
proximidad y anticolision, alertas de velocidad y maniobras peligrosas,
controlador.

0 Plan Seguro (+Seguridad): Boton de pénico, alerta de uso de cinturén de
seguridad, monitoreo de parametros técnicos del vehiculo.

0 Plan Alcoholimetro (+Alcohol): Alcoholimetro

46
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e Modelo de atencion 24x7
Las caracteristicas definidas para el producto minimo viable van a permitir que los
esfuerzos realizados y recursos destinados para desplegar esta solucion vayan acorde a los
requerimientos identificados en el mercado y usuarios meta. Asimismo, se toma en cuenta la
funcionalidad, la fiabilidad, la usabilidad y el disefio que convenza a los clientes pioneros o
early adopters, a fin de no estar solo enfocados en los aspectos técnicos y funcionales de la

solucion.
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Capitulo V. Modelo de Negocio
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

A través del uso de la herramienta “lienzo de negocio” se desarrolla la propuesta
denominada CleverDriver describiendo el servicio de prevencion de accidentes con
dispositivos tecnoldgicos, a quien se le estd ofreciendo, la forma en la que se ofrece, el costo,
los canales y las fuentes de ingresos. En resumen, refleja visualmente la manera en que se
buscara que la empresa sea rentable.

Los modulos del negocio incluyen un enfoque en conductores de vehiculos
particulares en Lima (NSE A, B y C) para reducir accidentes. Se busca crear valor en
términos de precio, margen y experiencia del cliente. Las actividades clave incluyen la
instalacion de dispositivos, capacitacion y operacion de la central de monitoreo, abarcando
las areas clave del negocio.

Figura 14
Lienzo del modelo de negocio CleverDriver

5.2.  Viabilidad del Modelo de Negocio
Se desarrolla la estimacion de los tamafios de mercado (TAM, SAM, SOM) a fin de

respaldar la viabilidad del modelo de negocio a partir de un mercado potencial y existente en
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Lima Metropolitana. Asimismo, se presenta un detalle de proyecciones de ventas para los
diversos planes ofertados de acuerdo al plan de marketing de CleverDriver.
Dichas variables iniciales han permitido desarrollar el analisis financiero para el proyecto de
modo que se determine VAN de $ 1,108,773.92, TIR de 44.77% ¢ IR de 1.55. estos
indicadores financieros y su desarrollo se profundizaran en el acapite 6.3 de la presente tesis.
Estimacion del Mercado

Para desarrollar los célculos de estimacion de mercado meta, se procede a segmentar
de acuerdo con los grupos de NSE A, B y C de clientes potenciales en los distritos objetivo
en Lima metropolitana: Zona 2, 5, 6, 7 y 8 referidos al reporte APEIM 2021. Posteriormente
se estima el tamafio de mercado relacionando los porcentajes de posesion de vehiculos
particulares en los hogares de Lima Metropolitana.
Mercado Meta. Se calcula en base al porcentaje objetivo del mercado efectivo a cubrir con
la oferta de valor de CleverDriver. Para un escenario conservador se contempla una cobertura

inicial del 1.75% del mercado para el primer afio, y un crecimiento segtn la Tabla 7:

Tabla 7
Crecimiento del mercado meta
Periodo Clientes Totales Market Share  Crecimiento Anual
(vehiculos) (Mercado Meta) de Market Share
Afio 1 2419 0.84% 0.00%
Afio 2 5758 1.99% 1.16%
Afio 3 10366 3.59% 1.60%
Afio 4 16726 5.79% 2.20%
Afio 5 25504 8.83% 3.04%

Estimacion de Ventas

Para desarrollar los calculos de estimacion de ventas se construye una proyeccion

anual de usuarios nuevos y usuarios con contrato vigentes.



Tabla 8

Proyeccion de ventas anuales de acuerdo con la tarifa y cantidad de usuarios registrados
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Tipo de Modalidad
Servicio Contratado . de pago Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Cliente .
inicial
Sin pago
Plan Base inicial $ 441,405.21 $ 1,050,614.85 $ 1,317,594.65 § 1,686,069.39 $ 2,327,044.91
Usuarios Sin pago
+ adicional seguridad nuevos inicial $ 366,472.14 $ 872,262.19 $ 1,093,919.42 $ 1,399,841.79 $ 1,932,005.14
Sin pago
+ adicional alcohol inicial $ 273,434.30 $ 650,817.28 $ 816,201.44 $ 1,044,458.00 $ 1,441,518.77
Con pago
Plan Base inicial $ 109,255.49 $ 260,045.50 $ 326,127.65 $ 417,331.57 $ 575,984.19
Usuarios Con pago
+ adicional seguridad nuevos inicial $ 92,384.69 $ 219,890.30 $ 275,768.32 $ 352,888.89 $ 487,043.00
Con pago
+ adicional alcohol inicial $ 71,183.70 $ 169,428.57 $ 212,483.36 $ 271,905.84 $ 375,273.47
Sin pago
Plan Base inicial $ - $ - $ 133,858.25 $ 318,604.01 $ 533,425.17
Usuarios Sin pago
+ adicional seguridad Legacy inicial $ - $ - $ 117,577.84 $ 279,854.02 $ 468,547.70
Sin pago
+ adicional alcohol inicial $ - $ - $ 70,944.63 $ 168,859.55 $ 282,714.38
Con pago
Plan Base inicial $ - $ - $ 39,459.45 $ 93,919.79 $ 157,245.92
Usuarios Con pago
+ adicional seguridad Legacy inicial $ - $ - $ 35,029.61 $ 83,376.06 $ 139,593.00
Con pago
+ adicional alcohol inicial $ - $ - $ 21,551.47 $ 51,295.94 $ 85,882.62

Total

$ 1,354,135.51

$ 3,223,058.68

$ 4,460,516.09

$ 6,168,404.86

$ 8,806,278.27
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5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

De acuerdo con Salim Ismail (2014), las organizaciones exponenciales se definen
como una estructura que permite un impacto masivo en el mercado y una velocidad record de
crecimiento. La escalabilidad del modelo de negocio de CleverDriver esta proyectada a partir
de su capacidad para expandirse de manera eficiente y rentable a medida que aumente la
demanda de sus servicios contratados en los proximos afios.

Esta escalabilidad se soporta en el crecimiento de clientes que seran atendidos por el
servicio, tanto en Lima Metropolitana como en las principales ciudades del Perti. Se debe
considerar que se inicia en Lima con una cobertura de 0.84% (2,419 clientes) del mercado
meta en el afio uno y crece sostenidamente hasta cerrar el afio cinco con una cobertura de
8.23% (23,762 clientes), sin embargo, se tiene un amplio margen de mercado meta por
capturar, aproximadamente 265,000 clientes potenciales para los proximos afios de servicio

de CleverDriver.

Figura 15
Cobertura de CleverDriver en Lima Metropolitana
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Asimismo, se debe incluir en la proyeccion de escalabilidad el potencial del mercado
en las principales ciudades del pais. A continuacidn, se presenta una estimacion del mercado
efectivo que se tendria en los departamentos de Arequipa, Junin, La Libertad y Lambayeque
con un estimado de 46,000 potenciales clientes.

Por otro lado, se debe considerar el nivel de aceptacion del servicio propuesto ya que
cubre las necesidades detalladas en el punto 1.2 de la problematica social. Se desprende como
conclusion a partir de las 382 encuestas realizadas donde se registra un nivel de
recomendacion de 14.6% como NPS (Net Promoter Score) y debido a ello se infiere un nivel
de convertibilidad alto de los mercados efectivos anteriormente descritos de modo que el
servicio puede capturar un market share superior al proyectado inicialmente como escenario

neutral.

Figura 16
Nivel de recomendacion en encuesta CleverDriver (pregunta 16).

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio (Social y Ambiental)

La sostenibilidad del modelo de negocio de CleverDriver abarca tanto aspectos
sociales como ambientales, en respuesta a uno de los problemas mas relevantes en el pais: los
accidentes de transito, que se sitilan entre las tres principales causas de fallecimientos

(Ministerio de Salud, 2016). La propuesta de valor de CleverDriver se enfoca en mitigar la
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probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito para usuarios particulares, mediante la
implementacion de tecnologias de seguridad vial en los vehiculos. Esto contribuye a
contrarrestar la cantidad de accidentes de transito y, como resultado, reducir las muertes en el
Peru. Esta iniciativa se alinea directamente con el objetivo nimero 3 del desarrollo sostenible
establecido por la ONU, que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas
las personas, especificamente enfocado en la meta 3.6 de reducir a la mitad el nimero de
muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo.

Para evaluar el impacto de los siniestros viales en el cumplimiento del ODS 3, se
considera el estimado de costos sociales y su impacto en la economia de Lima Metropolitana.
Segun los datos estadisticos proporcionados en el boletin estadistico de siniestralidad vial del
2021, se estima que ocurrieron 586 muertes y 19,379 personas resultaron heridas debido a
accidentes de transito. Con el objetivo de contribuir a un modelo socialmente sostenible para
el proyecto propuesto, se procede a identificar y cuantificar los costos sociales y econémicos
asociados a los dafios materiales causados por estos accidentes.

Los costos sociales significativos de estos accidentes son evidentes, afectando a
peatones, motociclistas, pasajeros y conductores por igual. Segtin el informe "Reporte
Estadistico de Siniestros Viales" elaborado por la SUTRAN en el 2022, el exceso de
velocidad, la imprudencia y el consumo de alcohol son las principales causas de estos
siniestros, factores que CleverDriver busca mitigar mediante su servicio. La magnitud del
problema se refleja en la tabla de costos por accidentes de transito en Peru, donde se muestra
la relacion entre el numero de fallecidos y los costos asociados en millones de soles y dolares,

asi como su porcentaje con respecto al PBIL.



Tabla 9

Costo por accidentes de transito en el Peru 2011-2015
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Costo Por Muerte

Afio Fallecidos En millones de soles En millones de délares % PBI
2011 3,531 1,644.69 487.31 0.35
2012 4,037 1,880.37 557.14 0.37
2013 3,176 1,479.33 438.31 0.27
2014 2,798 1,303.27 386.15 0.23
2015 2,965 1,381.05 409.19 0.23
Promedio 3,301 1,537.74 455.62 0.28

En el contexto, es crucial considerar los costos sociales e intangibles relacionados con

los accidentes de transito, que afectan la calidad de vida de las personas. Estos costos,

basados en el método de salarios ajustados a afos de calidad de vida, reflejan el impacto

emocional y fisico sufrido por las victimas de los siniestros. CleverDriver, con su enfoque en

la prevencion de accidentes mediante tecnologias de seguridad vial, muestra un compromiso

responsable con la sociedad y el medio ambiente. Reduciendo la probabilidad de siniestros, la

empresa contribuye a proteger la calidad de vida de las personas.

Tabla 10
Costos sociales y econdomicos de los darios materiales asociados a los accidentes de transito
enel 2021
Conceptos Cantidad Monto Anual
Fallecimiento 2484 S/ 41,200,000.00
Gastos médicos 77593 S/ 149,900,000.00
Invalidez permanente 546 S/ 3,900,000.00
Incapacidad temporal 31480 S/ 42,800,000.00
Sepelio 2473 S/ 9,900,000.00

Nota. Esta tabla muestra los montos de coberturas del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Tréansito (SOAT), segun el Boletin Semanal SBS Informa, Julio 2021, N° 30.
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Tabla 11
Clasificacion de costos intangibles

Clasificacion de Costos

Categoria Subcategoria Especifico Monto
Compensacion por Muerte SOAT S/1,952,000.00
Intangibles
Compensacion por Sepelio SOAT S/3,738,000.00

Nota. Montos de coberturas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), segun

el Boletin Semanal SBS Informa, Julio 2021, N° 30.

Por otro lado, los consumidores cada vez muestran mayor conciencia social y respeto
por el medio ambiente, lo que lleva a buscar empresas comprometidas con la sociedad y el
entorno en la prestacion de servicios, reconociendo estos pilares como fundamentales para el
desarrollo sostenible. En esta linea, la empresa adoptara el enfoque de compromiso, no solo
generando beneficios para todos, sino también obteniendo ventajas en su reputacion
corporativa. Ante lo expuesto, se destaca la necesidad de implementar medidas que reduzcan

el impacto de los accidentes de transito.

En el marco de la solucion de negocio, se toma en cuenta la contribucion a
salvaguardar el bienestar de los conductores y peatones como prioridad. Ademads, se busca
promover la inclusion laboral dentro del equipo de trabajo, con el objetivo de generar
condiciones equitativas y brindar oportunidades de empleo a personas con discapacidad fisica
o minorias. Con estas iniciativas, la empresa demuestra su firme compromiso con el
desarrollo sostenible, respondiendo a las demandas de una sociedad que valora cada vez mas

el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social corporativa.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En el presente capitulo se presentan las hipdtesis y el experimento que sustentan la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la solucioén propuesta.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1 Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Hipotesis 1. Desempeiio

La primera hipotesis para validar la deseabilidad del proyecto es: “Se pretende que los
conductores que usen nuestra solucion van a reducir las condiciones inseguras mientras
manejan’.

Prueba: Se realizo una prueba de manejo a 10 conductores con la finalidad de probar
el sensor que detecta los eventos de distraccion, uso de cigarrillo, no uso de cintur6n de
seguridad y uso de teléfono celular. Asi mismo, cada conductor completd una breve encuesta
con el objetivo de conocer su nivel de satisfaccion en cada uno de los eventos.

En la tabla 12 se detallan los resultados de los diferentes eventos que reconoce el
sensor y la satisfaccion del conductor de dicha prueba. Teniendo los siguientes eventos:

e Evento 1y 2: No uso de cinturdn de seguridad y distraccion del conductor

e Evento 3 y 4: Uso de cigarrillo y uso del teléfono celular

Tabla 12
Resumen de resultado de la interaccion del conductor y prototipo
# # Tiempo Expresion # Tiempo # de Expresion #
Participante de de de Observaciones de Abandonos

deteccion satisfaccion deteccion de confusion satisfaccion durante los
de evento 1 del evento de evento en los eventos del evento eventos

y2 1y2 3y 4 3y4
(segundos) (segundos)
1 15 90% 25 0 75% 0
2 20 80% 20 0 80% 0
3 18 80% 27 1 70% 0
4 23 75% 30 1 70% 0
5 15 90% 20 0 90% 0
6 20 80% 23 0 90% 0
7 25 70% 28 1 70% 0
8 20 70% 20 0 90% 0
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# # Tiempo Expresion # Tiempo # de Expresion #
Participante de de de Observaciones de Abandonos
deteccion satisfaccion deteccion de confusion satisfaccion durante los
de evento 1 del evento de evento en los eventos del evento eventos

y2 ly2 3y 4 3y4
(segundos) (segundos)
9 18 80% 18 0 95% 0
10 15 90% 23 0 80% 0

En general, los resultados muestran que el sensor instalado en el auto detecta los
eventos 1 y 2 con alta satisfaccion y sin observaciones significativas de confusion. Sin
embargo, para los eventos 3 y 4, aunque la satisfaccion general sigue siendo buena, hay
algunos casos de confusion en la deteccion. Con estos resultados obtenidos se valida la
hipotesis.

Es importante mencionar que el sensor instalado para esta prueba es un equipo demo
de uso temporal para fines de validar la hipdtesis.

Hipotesis 2. Precio

La segunda hipotesis para validar la deseabilidad del proyecto es “Se pretende que los
conductores del NSE A, B, C de Lima Metropolitana estan dispuestos a adquirir los servicios
de CleverDriver”. Asi mismo se desarrollo la tarjeta de prueba de Strategyzer indicada en el
apéndice G indicando la prueba, métrica y el criterio.

Para validar la hipotesis se realizd una encuesta que consta de 16 preguntas a 382
personas que en un 85% viven en los distritos de Lima que son parte del mercado meta y un
75% tienen un rango etario de 31 a 45 afos obteniendo los siguientes hallazgos:

e FEl150% utiliza el vehiculo diariamente para trabajar (directa o indirectamente). Y el

55% utiliza el vehiculo con una frecuencia semanal para realizar actividades sociales.

e Respecto a los sensores con mayor aceptacion, el orden de preferencia es: sensor de
proximidad anticolision, detector de somnolencia y el monitoreo online de pardmetros

vehiculares, alineados a los planes ofertados.
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Para comprobar la hipotesis se incluyd en la encuesta tres preguntas referidas al nivel
de precio, concluyendo que el 43% de los encuestados aceptarian pagar una tarifa de US$32
mensuales por adquirir los servicios de CleverDriver, este resultado valida la hipotesis
numero 2. Asi mismo, para reforzar la aceptacion del servicio se incluy6 una pregunta
referida a la probabilidad de recomendacion del servicio, concluyendo que un 60% de los
encuestados recomendarian a CleverDriver con un NPS de 14.6%, segiin lo mostrado en la

figura 16. En el apéndice H se muestran los resultados de cada pregunta.

6.1.2 Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

El presente estudio se llevo a cabo para validar la efectividad y deseabilidad de la
solucion de monitoreo con sensores que detectan la distraccion, somnolencia, uso de
cigarrillo, uso de teléfono celular y uso del cinturén de seguridad. El experimento se disefio
para evaluar la efectividad de cada sensor y para determinar si la solucion es capaz de
promover habitos de conduccion mas seguros y responsables. Asi mismo, se realizo con el
mismo grupo de conductores seleccionados para comprobar la hipotesis 1.

Metodologia.

e Seleccion de Participantes: Se reclut6 a 10 conductores con licencia de conducir
valida y experiencia en la conduccion de vehiculos particulares.

e Instalacion de Sensores: Se coloco un sensor en el interior del vehiculo directamente
conectado a la toma de corriente, asegurando que no interfiriera con la conduccion. El
sensor fue previamente calibrado para que detecte a cada uno de los conductores de
acuerdo con sus posiciones del asiento de manejo.

e Procedimiento de Prueba: A cada participante se le explico el propdsito del

experimento y se le proporcion6 una breve capacitacion sobre el funcionamiento de
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los sensores. Luego, se les pidio que realizaran una serie de pruebas de conduccion en
las diversas calles de Lima Metropolitana.
Sensores.

e Distraccion del Conductor: Durante la prueba, se expuso a los participantes a
diferentes distracciones visuales mientras conducian. Estas distracciones son
situaciones tipicas que podrian enfrentar en las distintas calles.

e Uso de Cigarrillo: Se evalu6 el uso de cigarrillos mientras se conducia mediante los
movimientos relacionados con fumar.

e Uso de Teléfono Celular: Los participantes fueron evaluados en relacion con el uso
indebido del teléfono celular mientras estaban al volante, como hacer llamadas sin el
uso de un sistema manos libres.

e No Uso del Cinturén de Seguridad: El uso incorrecto o ausencia del cinturdn de
seguridad por parte de los conductores queda como registro en el sensor.

El experimento demostrd que la solucion implementada en el vehiculo es altamente
deseable, se midi6 con una encuesta realizada a cada uno de los conductores (Apéndice E ).

Figura 17
Calificacion de la experiencia y el nivel de servicio de CleverDriver
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Asimismo, en una de las preguntas se les solicito a los conductores que indiquen el
nivel de probabilidad de que recomienden el servicio, obteniendo un 90% de respuestas
positivas.

Figura 18
Probabilidad de la recomendacion de CleverDriver a otras personas

Nota. El grafico representa el nivel de recomendacion hacia familiares y amistades que los

conductores brindan a CleverDriver.

Por tltimo, se realizo las pruebas para detectar la distraccion, somnolencia, uso de
cigarrillo, uso de teléfono celular y no uso del cinturén de seguridad por parte del conductor.

(Apéndice F).



Figura 19

CleverDriver realizando el proceso de reconocimiento del conductor

Nota. Adaptado de Prueba CleverDriver [Fotografia], por CleverDriver, 2023, YouTube

(https://youtu.be/jJKg6QmSdyfo).

Por lo tanto, los resultados indican que la solucién puede ayudar a los conductores a

tomar conciencia de sus habitos y mejorar su seguridad al volante, evitando riesgos
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innecesarios y promoviendo una conduccion mas responsable. Respaldando asi la eficacia de

la solucion tecnoldgica de CleverDriver en la mejora de la seguridad vial para los usuarios de

vehiculos particulares. A continuacion, se resume las conclusiones que validan las hipotesis

planteadas:

Tabla 13

Resumen de validacion de hipotesis

Hipotesis a validar Muestra Alcance Conclusion
Hipotesis 1: 10 Validar funcionamiento de sensor de ~ Se valida la
Desempetio conductores deteccion de eventos. hipotesis

Hipdtesis 2: Precio

Responder 16 preguntas relacionadas

a la aceptacion de los sensores, nivel
382 de precio y probabilidad de
encuestados recomendacion del servicio.

Se valida la
hipotesis
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

6.2.1. Plan de Mercadeo

Objetivos de Marketing y Ventas. Los objetivos de marketing y ventas tienen un
enfoque estratégico y una vision a corto, mediano y largo plazo, asi mismo se basan en el
enfoque SMART para garantizar la efectividad y el crecimiento sostenible del flujo de caja
libre.

A Corto Plazo (2023). Generar ventas por $ 1,354,135.5 y captar 2,419 clientes a
través de una solida estrategia de marketing digital. Se propone destacar las ventajas del
servicio mediante campanas educativas en eventos de la industria automotriz a través de
incentivos, demostraciones y pruebas de rendimiento de los sensores vehiculares.

A Mediano Plazo (2024-2025). Incrementar las ventas anuales en un 34.3%, se
logrard a través de la participacion en eventos relevantes, implementacion de programas de
fidelizacion, acciones continuas y efectivas de marketing y ventas en plataformas digitales.
Asi mismo, colaboracion con influencers y fomentar las referencias positivas de clientes
satisfechos para fortalecer la presencia de la marca en el mercado.

A Largo Plazo (2026-2028). Alcanzar ventas por un valor de $ 8,806,278.3 en 2028, a
través del fortalecimiento de la marca y programas de fidelizacion, la expansion del mercado
y el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas corredoras de seguros vehiculares.

Descripcion de los Competidores. Tras el analisis realizado en el punto 2.2 se
concluye que los competidores se centran en el mercado B2B a través de soluciones parciales
de monitoreo y control vehicular preventivo dirigidas a empresas con flotas de vehiculos. En
contraste, la propuesta de CleverDriver se diferencia al dirigirse al mercado B2C a través de
una solucidn integral y personalizada que aborda las necesidades de seguridad y control de

los conductores particulares.



63

Para fidelizar a los clientes se va a reforzar la propuesta de valor y los planes de
servicio accesibles, respaldados por un sélido plan de marketing y ventas. Asi mismo, es
importante estar alerta ante los cambios en las regulaciones de seguridad vehicular de la
Union Europea y las oportunidades que surjan en Latinoamérica para ofrecer servicios de

actualizacion y adaptacion a vehiculos sin esta tecnologia.

Descripcion de los Segmentos y Buyer Persona.

Segmentacion Demogrdfica. La estrategia de segmentacion demografica se enfoca en
propietarios de vehiculos de diferentes edades y géneros en el mercado peruano. El objetivo
inicial es llegar a adultos residentes en Lima Metropolitana, pertenecientes a los Niveles
Socioecondémicos (NSE) A, B y C, principalmente de las zonas 2, 5, 6, 7 y 8 identificadas por
la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados, tal como se detalla en el
punto 5.2.

Aspectos Conductuales. El enfoque conductual se centra en identificar a conductores
y familiares de conductores preocupados por su seguridad y la de sus pasajeros. Se busca
alcanzar a aquellos individuos que valoran la prevencion de accidentes de transito y estan
dispuestos a tomar medidas proactivas para garantizar su seguridad y la de sus seres queridos.

Caracteristicas del Buyer Persona. A través de entrevistas a profundidad y encuestas
se determino el perfil del propietario de vehiculo ideal. Este perfil representa al jefe de hogar
o persona responsable de la toma de decisiones en la familia, con una edad aproximada de 40
afios, residente en Lima y perteneciente a los Niveles Socioecondmicos A, B y C. Se trata de
una familia tradicional que posee un vehiculo y valora la seguridad vial y el monitoreo

preventivo. Ademas, disfrutan de actividades que implican desplazamientos frecuentes.
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Estrategia de Precios. La estrategia de precios de CleverDriver se basa en el valor

percibido por los clientes, respaldada por un analisis detallado de costo-beneficio. Asi mismo

se soporta en los beneficios de la solucidn integral de monitoreo y supervision, que ayuda a

mitigar los factores humanos en los accidentes vehiculares, como la reduccion de costos de

reparacion y gastos médicos. Para lograr alinear las necesidades y presupuestos de los

propietarios de vehiculos se ofertan diferentes planes de servicio, desde el Plan Base con 04

sensores (Controlador, proximidad y choque, fatiga y distraccion, alerta velocidad y

maniobras) hasta opciones adicionales con dispositivos avanzados (Alcoholimetro, boton de

panico y sensor de silla), tal como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14
Estructura de Precio de Venta (Equipos y Servicios)
Solo
Estructura de Precio de Venta (Equipos + Servicios) Servicio
Costo Equipos » P.V. Remanente
Planes . Pago Inicial Mensual a luego de 24
+ Instalacion
24 meses meses
Plan Base $690.50 h) - $38.94 11.81
+ adicional
seguridad $118.38 $ - $ 6.68 2.83
+ adicional
alcohol $£901.93 h) - $50.87 11.49
. P.V. Remanente
Planes Costo Equl.p 08 Pago Inicial Mensual a luego de 24
+ Instalacion
24 meses meses
Plan Base $ 690.50 $129.99 $32.64 11.79
+ adicional
seguridad $118.38 $9.99 $6.30 2.98
+ adicional
alcohol $901.93 $99.99 $46.53 12.18

Margen o
Bruto 30%

Para la determinacion de precios se consideran los costos de desarrollo, produccion y

mantenimiento de los componentes de la solucidn, asi como los gastos asociados al software

de monitoreo en la nube y al centro de control.
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El enfoque se centra en resaltar el valor afiadido que nuestros servicios brindan en
términos de seguridad, tranquilidad y mitigacion de riesgos, haciendo hincapié en la
prevencion de accidentes y la reduccion de gastos relacionados. Ademads, se tomara en cuenta
la percepcion de valor de nuestros clientes para validar que el precio esté alineado con dicha

percepciodn, sustentando la informacion obtenida a través de encuestas y estudios de mercado.

Figura 20
Embudo de ventas — CleverDriver

Mix de canales y mix de medios. Se emplearan diversas estrategias de marketing
para llegar de manera efectiva al publico objetivo. A continuacion, se profundiza en la de la
ejecucion de las acciones:

Marketing digital. Se implementaran estrategias de SEO para mejorar el
posicionamiento del sitio web en los resultados de bisqueda relacionados con monitoreo y
control vehicular. Ademas, se aprovechara la segmentacion precisa de las redes sociales para
mostrar anuncios a propietarios de vehiculos en el Per1 que hayan expresado interés en
automoviles o servicios de seguridad vial. También se van a explorar oportunidades de
publicidad programatica en sitios web especializados en automoviles y plataformas de

noticias locales para aumentar la visibilidad.
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Marketing directo. Se realizaran campafias dirigidas a propietarios de vehiculos
especificos, utilizando bases de datos segmentadas y actualizadas con informacion
demografica y de contacto precisa. Se enviaran folletos educativos e informativos, ademas de
promociones personalizadas por correo para captar el interés y generar accion.

Alianzas estratégicas. Se estableceran colaboraciones con concesionarios de
automoviles y aseguradoras para aprovechar sus canales de venta y comunicacion. Se busca
ofertar a los concesionarios la posibilidad de incluir una promocién especial del servicio en el
paquete de compra de vehiculos nuevos. Por otro lado, se van a establecer acuerdos con
aseguradoras para ofrecer descuentos en las primas de seguro a aquellos clientes que tengan
el servicio de monitoreo instalado en sus vehiculos, lo que aumentaria la percepcion de valor
y generaria un diferencial frente a la competencia.

Presupuesto. El presupuesto del plan de mercadeo para el lanzamiento es de $ 45,475
distribuido en los diferentes componentes del plan. También se estima el presupuesto del plan
de mercadeo para los siguientes cinco afios de operacion. Estos montos son aproximados y

pueden variar segun las necesidades y recursos disponibles.



67

Tabla 15
Plan de Mercadeo
Plan de Mercadeo
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Camparias publicitarias en linea:

Google Ads:

Creacioén de anuncios de busqueda, web relevantes

y campafias marketing $ 3,800 $ 4075 $ 4370 S 4,686 $ 5025  § 5,389

Facebook e Instagram:

Creacion de anuncios y promociones en Facebook,
Instagram. Influencers $ 7,520 $ 7,785 $ 8063 $ 8355 % 8,662 $ 8,984

Produccion de contenido educativo y promocional:
Contratacion de redactores y especialistas en

disefio grafico $ 2,808 $ 2,997 $ 3,207  $ 3431 § 3,671 $ 3,928

Desarrollo de guias practicas: $ 2,703 $ 2,892 § 3,094

Infografias interactivas: $ 1,081 $ 1,157 $ 1,238

Articulos informativos: $ 2,973 $ 3,181  $ 3404 % 3,642 $ 3,807 $ 4,170
Participacion en eventos de la industria:

Tarifas de participacion y exhibicion: $ 10,946 $ 11274 $ 11,613 $ 11,91 $§ 12320 $ 12,689

Programas de fidelizacion y referencias:

Descuentos y servicios adicionales para clientes
referidos:

&

11,850 $ 11,850 § 11,873 § 11,896 § 11,921 $ 11,947

Gestion de redes sociales y contenido de valor: 1,900 1,995 2,005 § 2,199 $ 2309 $ 2,425

&+
&+
&+

Total § 45475 $ 47,101 $ 48850 S 46,066 S 47,701 $ 49,428
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6.2.2. Plan de operaciones

Tomando en cuenta la propuesta de CleverDriver se identifica las actividades del
proceso de operaciones. El flujo contempla desde la eleccion del plan hasta el proceso de
mantenimiento de los sensores. A continuacion, se muestra el desarrollo del flujo.

Figura 21
Flujo de operaciones - CleverDriver

Determinacién de la demanda. La capacidad de instalacion durante el primer afio
cobertura 2,419 vehiculos considerando los dos talleres y los técnicos instaladores, asi como
las capacidades operativas pueden atender la demanda hasta el afio cinco.

Para el célculo de la demanda proyectada se tomo una tasa de crecimiento del 34.30%
que se obtuvo como resultado de la ponderacion del crecimiento pais, el crecimiento del

sector automotriz y la cuota comercial de incremento de clientes nuevos.

Tabla 16
Proyeccion de la demanda

Concepto Detalle Afiol Afio2 Afno3 Afno4 Afo5
, Incluye usuarios 2,419 5758 10,366 16,726 25,504
Total Usuarios nuevos y vigentes

Para las proyecciones de clientes de nuestro servicio, se considera un Churn rate de
30%, el cual es un indicador tomado del sector de las telecomunicaciones. Esta tasa

representa la proporcion de clientes que se dan de baja durante un periodo especifico, lo que
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implica que el 30% de los usuarios que adquieran nuestro servicio podrian dejar de utilizarlo

una vez que venza su plan de 24 meses.

Figura 22

Proyeccion Anual de Usuarios Nuevos y legados

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Ao 1

B Usuarios Legados 0
m Usuarios Nuevos =~ 2,419

]
Ao 2
2,419
3,339

Ao 3 Ano 4 Afo 5
5,758 10,366 16,726
4,608 6,360 8,778

Instalaciones e infraestructura. La operacion de instalacion y mantenimiento de

sensores se realizara en dos talleres ubicados estratégicamente en dos distritos de Lima. Una

de las decisiones mas relevantes es la ubicacion de los talleres, para determinar la mejor

alternativa se considero principalmente dos variables, el mercado efectivo y la distribucion

por zonas calculados en el punto 5.2, posteriormente se priorizan las zonas en las que es

viable y recomendable ubicar los talleres.

Tabla 17
Priorizacion de zonas por NSE
_Segmento NSE A NSE B NSE C Distritos
Independencia, Los Olivos, San Martin
Zona 2 (%) 3.70% 11.50% 11.10%  de Porres
Zona 5 (%) 4.20% 9.80% 15.70%  Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa
Anita, San Luis, ElI Agustino
Zona 6 (%) 17.10% 11.90% 1.90% Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena, San Miguel
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco,
Zona 7 (%) 58.80% 12.50% 1.70%  La Molina
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan
Zona 8 (%) 5.10% 9.50% 7.90%  de Miraflores
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Se prioriza la ubicacion en funcion a la distribucion del NSE, determinando que las
zonas 6 y 7 son las mas relevantes por la concentracion del NSE A y B, y en tercer lugar la
zona 2. Finalmente se determina que los talleres se ubicaran en Surquillo (350 m?), incluye el
espacio para oficinas y central de monitoreo, y San Martin de Porres (300 m?) ponderando en
el analisis la variable de costos de alquiler y la disponibilidad de espacios en alquiler. Los
talleres contaran con espacios de estacionamiento ademas de un almacén de equipos y

suministros para acceder al stock de sensores y repuestos.

Equipos y Tecnologia. CleverDriver oferta un plan base y dos adicionales con un
total de siete sensores que se van a adquirir a cuatro fabricantes de soluciones de TI, dos de
ellos con distribuidores en Peru y los otros a través de una importacion directa. El
aprovisionamiento se va a realizar con una frecuencia trimestral para asegurar la
disponibilidad de los equipos en los talleres. La plataforma tecnoldgica para la central de
monitoreo y la infraestructura requerida para su funcionamiento incluyen licenciamiento,
servicios de hosting, servidores cloud y base de datos.

Recursos humaneos. A continuacion, se muestra el organigrama, identificando el rol

de cada miembro del equipo dentro de CleverDriver.
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Figura 23
Organigrama de CleverDriver

El gerente y los lideres van a tener disponibilidad de espacios colaborativos de trabajo
en el local ubicado en Surquillo. Para la gestion de back office se contara con el soporte de un
asistente contable y un asistente de cobranzas.

El personal técnico estara capacitado en el proceso de mantenimiento de los sensores.
Por lo tanto, se ha previsto la contratacion de cuatro técnicos que operaran en los dos talleres.
Los técnicos que instalardn los sensores estan cuantificados en el costo de ventas. La central
de monitoreo contara con personal de atencion al usuario en turno diurno y nocturno, asi
mismo pueden detectar las incidencias en los sensores si es que dejan de reportar informacion
de un cliente. Durante el primer afio se consideran cinco operadores, en adelante el
crecimiento es escalonado en funcion a la demanda proyectada terminando con 13 operadores
al afio cinco. En la tabla 18 se muestra la proyeccion de gastos administrativos para los cinco
afos de proyecto que detalla los pagos de planillas de todo el personal de CleverDriver, el
costo de arrendamiento de los dos talleres y oficinas, y los gastos asociados a los servicios de

tecnologia necesarios.



Tabla 18
Gastos Administrativos

Gasto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Concepto Cantidad o ensual 2024 2025 2026 2027 2028

Capital humano

Gerente y lideres 4 $8,556  $102,667  $110,880  $119,750  $129,330  $139,677
Asistentes 2 $1,556 $18,667 $20,160 $21,773 $23,515 $25,396
Técnicos de mantenimiento 4 $3,889 $46,667 $50,400 $54,432 $58,787 $63,489
Técnicos de central de monitoreo 5 $4,278 $51,333 $77,616  $107,775  $142,263  $181,580
Total planilla $219,333  $259,056  $303,731  $353,895  $410,142
Alquileres

Taller Surquillo (incluye oficina) en m2 350 $3,850 $46,200 $47,586 $49,014 $50,484 $51,999
Taller San Martin de Porres en m2 300 $2,850  $34,200  $35226  $36,283  $37,371  $38,492
Total alquileres $6,700 $80,400 $82,812 $85,296 $87,855 $90,491
Tecnologia

Equipos de computo y monitoreo 7 $70 $840 $840 $840 $840 $840
Dominio web 1 $150 $1,800 $1,854 $1,910 $1,967 $2,026
Internet 1 $500 $6,000 $6,180 $6,365 $6,556 $6,753
Plataforma cloud 1 $2,500 $30,000 $30,900 $31,827 $32,782 $33,765
Total gastos de tecnologia $3,220 $38,640 $39,774 $40,942 $42,145 $43,384

Total gastos administrativos $338,373  $381,642  $429,969  $483.,895  $544,017
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6.2.3. Simulaciones empleadas para validar la hipotesis

A continuacion, se muestran los calculos desarrollados para validar el desempeiio del
plan de marketing considerado para el ciclo de vida de CleverDriver.

Hipotesis sobre el desempefio del plan de marketing. A fin de validar la eficiencia
del plan de marketing, se utilizé el método estadistico de simulacion Montecarlo para
pronosticar el comportamiento del VTVC y el CAC a partir de 5,000 simulaciones y cinco

escenarios proyectos segun la tabla 19, de esta forma se muestra el comportamiento de dichas

variables.
Tabla 19
Escenarios de Eficiencia para el Plan de Marketing
VTVC CAC VTVC/CAC
Escenarios:
Muy pesimista (-20% VTVC, +10% CAC) §$§ 359.16 $ 13.08 27.45
Pesimista (-10% VTVC, +10% CAC) § 323.24 $ 13.08 24.71
Esperado (0% VTVC, 0% CAC) §  448.95 $ 11.89 37.75
Optimista (+10% VTVC, -10% CAC) §  355.57 $ 11.77 30.20
Muy optimista (+20% VTVC, -10% CAC) $§  426.68 $ 11.77 36.24
Promedio $ 382.72 $ 12.32 31.27

En base a la proyeccion de escenarios se determina que la relacion VTVC/CAC en
promedio es 31.27, valor que cumple el requerimiento minimo de eficiencia pues supera el
umbral de 3, es decir que el plan de marketing genera 31.27 soles por cada sol invertido en

esta partida. Asimismo, se constata que el plan de marketing genera una eficiencia de 100%.

Tabla 20
Simulacion Monte Carlo usando andlisis de hipotesis
VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 31.06 12.32 382.72
Desviacion estandar 1.00 0.70 52.79

Primera simulacion 31.35 11.63 329.85
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Promedio 31.078
Desviacion estandar 0.971
Minimo 27.619
Maximo 33.864

Alta eficiencia; >
3.40 100.00%

Posterior a la simulacion de escenarios, se determina que existe una mayor frecuencia
(probabilidad mayor) que la relacion VITVC/CAC se ubique en el rango de 30.7 — 30.9 para
generar eficiencia optima en el plan de marketing. (ver Figura 24)

Figura 24
Histograma de Simulaciones para Medir Eficiencia de Plan de Marketing

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion
En este acapite se mostraran los calculos que ratifiquen la viabilidad financiera para
CleverDriver a partir de una estimacion de inversion inicial como CAPEX, desarrollo de

estructura de capital para soportar dicha inversion, estimacion de clientes, analisis de costos
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unitarios y proyeccion de venta en base a los planes de contratacion junto con el estimado de
venta y crecimiento para cinco afos.

Dichas variables iniciales permitieron desarrollar un flujo de caja libre para
CleverDriver que determina un VAN de $ 1,108,773.92, TIR de 44.77% ¢ IR de 1.55. estos

indicadores financieros permiten concluir que el proyecto es viable econdmicamente.

6.3.1. Presupuesto de inversion
La inversion inicial para poner en servicio a CleverDriver involucra los costos
preoperativos para la constitucion de la empresa, activos intangibles y tangibles, asi como el

capital de trabajo y una partida de marketing para el lanzamiento inicial del servicio al

mercado.
Tabla 21
Gastos preoperativos para CleverDriver (CAPEX)
Concepto Aiio 0
Activos intangibles
Constitucion de CleverDriver $694
Desarrollo de pagina web y dominio $1,250

Set up inicial de la plataforma cloud  $270,000

Activos tangibles

Data Center y Centro de Control $175,000
Monitores $28,000
Impresoras $2,083
Equipos y herramientas de taller $8,333
Mobiliario de oficinas $1,778
Adecuaciones de oficinas $20,000
Adecuaciones de taller $10,000
Capital de Trabajo

Proyeccion para 6 meses $150,520

Marketing - Lanzamiento
Lanzamiento preoperativo $45,475

Total gastos preoperativos $713,134
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La estructura de capital para cubrir esta inversion inicial estd compuesta por el aporte
de los accionistas de la compatfiia y de un préstamo bancario que serd amortizado a partir del
aflo uno una vez que se generen ingresos recurrentes por la afiliacion de clientes al servicio

de CleverDriver.

Tabla 22
Estructura de Capital para CleverDriver
Concepto Monto Participacion
Patrimonio $237,474 33.30%
Deuda $475,661 66.70%
Total $713,134 100.00%

Respecto a la estimacion del costo promedio ponderado de capital (WACC, por sus
siglas en inglés) se considera el input de la tabla 22 respecto a la estructura de capital, asi
como el modelo de valoracion de activos financieros (CAPM, por sus siglas en inglés) a fin
de determinar una tasa de rentabilidad para el proyecto de 13.55%. Se toma en cuenta los
valores vigentes para el riesgo pais, Beta desapalancada de sector retail debido a que el
servicio de CleverDriver corresponde al consumo masivo y una tasa libre de riesgo como el

promedio de los ultimos tres afios de los bonos del tesoro de EE.UU.

Tabla 23
Calculo de WACC

Concepto Valor

Tasa impositiva 30%
Costo de la deuda (antes de impuesto)  11.60%
Costo de la deuda (después de

impuesto) 8.12%
Riesgo Pais (Pert1) 2.43%
Beta Desapalancada (Retail) 1.49
Beta Apalancada 3.57

Rf 3.07%
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Prima de mercado 5.30%
Retorno de accionista 24.43%
WACC 13.55%

6.3.2. Anadlisis financiero

Para el andlisis financiero del proyecto se determinaran los valores de VAN y TIR a
fin de evaluar el correcto desempefio financiero de CleverDriver considerado una estimacion
para los primeros cinco afios de operacion, ventas a partir de las tarifas propuestas en el plan
de marketing y el market share proyectado para el periodo en referencia.

Es importante considerar que se ha contemplado un Churn rate anual de 30% para los
clientes que han completado el plan de pago contratado inicialmente, es decir que a partir del
afio tres hay un abandono o baja de clientes segun dicho ratio.

Asimismo, para el costo de ventas se han contemplado los calculos de renting de los
equipos instalados en los vehiculos de clientes en funcién a los afnos de proyeccion y periodo

de contratacion.



Tabla 24
Proyeccion de Flujo de Caja Libre

Flujo de caja libre - 5 afios
Concepto Input Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
+ Ventas $ 1,354,1355 §  3,223,058.7 $ 4,460,516.1  $ 6,168,4049 § 8,800,278.3
- Costo de
ventas § 953,0129 $ 2,170,030.8 3,021,753.7  § 4,195,306.5 $ 6,003,527.2
= Margen Bruto $ 401,1226 $ 1,053,027.8 1,438,7624  $ 1,973,098.3 $ 2,802,751.0
Estructura de
Gastos Fijos
Gastos generales y
administrativos $ 301,040.0 $ 341,322.0 $ 386,423.3  $ 436,866.2 $ 493,225.6
Gastos de
Venta $ 94,266.7 $ 168,336.0 $ 229,703.0 $ 248,079.3  § 267,925.6
Gasto de
Marketing $ 47,1009 $ 48,843.1 $ 46,051.1  $ 47,6774 S 49,395.2
Otros gastos
(Spare Parts) 1.50% $ 20,3120 $ 48,345.9 $ 66,9077 § 92,526.1 § 132,094.2
= EBITDA -$ 61,597.1 % 446,180.9 $ 709,677.2  $ 1,147,9494  $ 1,860,110.4
- Depreciacion $  142,6269 $ 142,626.9 $ 142,6269  § 142,6269 § 142,626.9
= EBIT -$ 2042239 $ 303,554.0 $ 567,050.3 $ 1,005,322.5  $ 1,717,483.5
- Impuestos 30% $ - 3 89,548.4 $ 167,279.8  § 296,570.1  $ 506,657.6
+
Depreciacion $  142,626.9 142,626.9 142,6269  $ 142,6269 § 142,626.9
=NOPAT -$ 61,597.1 $ 356,0632.4 $ 542,397.3  § 851,379.2  §$ 1,353,452.7
$
- CAPEX 713,134.3
+ Valor de
recupero CAPEX $ -
+ Valor de recupero
Capital de Trabajo $ -
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De la tabla 24 se concluye que al aplicar una tasa de 13.55%, CleverDriver genera un VAN de $ 1,108,733.92 en un periodo de cinco
afios asi como una TIR de 44.77%. Finalmente, se observa que la TIR es mayor al WACC'y ello permite concluir que el proyecto es rentable

financieramente y tendré la capacidad de cumplir con sus obligaciones de pago e inversores.

Flujo de caja libre - 5 afios
Concepto Input Afio 0 Afo 1 Afio 2 Aifio 3 Aifio 4 Afio 5
+ Perpetuidad $ -
= Flujo de caja -$
libre 713,134.3 -$ 61,597.1 $ 356,632.4 $ 5423973  §$ 851,379.2 § 1,353,452.7
VAN $ 1,108,733.92 VAN >= 0 Valor Actual Neto
TIR >= CCPP
TIR 5 aiios 44.77% (13.55%) Rentabilidad del Proyecto
IR 1.55 IR>=1 Indice de Rentabilidad
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6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis
La validacion de las hipotesis relacionadas a la viabilidad del proyecto se realizé a
través de simulacion Montecarlo del VAN del flujo de caja. Este anélisis de sensibilidad ha

considerado los siguientes escenarios de crecimiento tal cual se muestra en la tabla 25.

Tabla 25
Escenarios de Sensibilidad para Simulaciones Montecarlo
Escenario Crecimiento VAN
Neutral 0.00 $ 1,108,733.92
Muy Pesimista -0.75 $ 280,712.44
Pesimista -0.51 $ 543,379.07
Optimista 0.10 $ 1,215,083.83
Muy optimista 0.27 $ 1,403,562.19
Promedio $  910,294.29
DesvEstand $§  476,074.64

Con la informacion de la tabla 25 se realizo 5,000 simulaciones que permiten validar

que el proyecto es rentable y que tiene un riesgo de no superar el valor de inversion de

38.40%.

Tabla 26

Estadisticas de VAN para simulaciones Montecarlo
VAN promedio simulado $ 872,793.94
VAN desviacion estand simulada $ 483,120.18
VAN minimo $ (553,941.02)
VAN maximo $ 2,572,495.48

Riesgo de pérdida: VAN <
INVERSION 38.40%
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Figura 25

Histograma de Simulaciones Montecarlo — Montos en Miles de USD
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Capitulo VII. Solucion sostenible

En el presente capitulo se evaluara la sostenibilidad social y ambiental del modelo de
negocio propuesto, CleverDriver. Por ello, se utilizo el flourishing business canvas (FCB),
para proporcionar una vision de como el servicio brindado por CleverDriver no solo
beneficia a los usuarios, sino también genera un valor agregado para los stakeholders que se
encuentran involucrados de manera indirecta (Figura 26).

Ademas, es importante resaltar que CleverDriver contribuye directamente a la
reduccion de accidentes viales, la promocion de la seguridad vial, la mejora de la salud y el
bienestar de las personas, y la promocion de practicas de conduccion sostenibles. Al abordar
estos aspectos que son claves para salvaguardar la vida humana, y ayudar a avanzar hacia un

desarrollo sostenible y una vida saludable para todos.



Figura 26
Flourishing Business Canva (FBC) CleverDriver
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7.1. Relevancia social de la solucion

El modelo de negocio de CleverDriver tiene como prioridad impactar positivamente
en uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por lo tanto, la relevancia social de
la solucion se cuantifico en base a dos etapas.

En la primera etapa se relacion6 el proyecto propuesto con uno los Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030 formulado por la ONU. Vinculandose basicamente a la ODS 3
que busca garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

En la segunda etapa, se seleccionan las metas que se asocian al desarrollo de modelo
de negocio propuesto y se desarrolla una evaluacion de impacto social (Tabla 27), esto con la
finalidad de obtener el indice de relevancia social de la solucion (IRS). En donde se concluye
que CleverDriver tiene un impacto positivo en las diferentes metas de la ODS 3.

El IRS se calcula en base a la division del nimero de metas alcanzadas por el proyecto
sobre el ntimero total de metas de la ODS, respecto a la ODS 3, alcanza cinco de las 13 metas

en total, por lo que el valor del IRS es:

Metas del ODS promovidas por la solucion
Total de metas del ODS

IRS = ( )*100%

IRS (CleverDriver) = (5/13) * 100%

IRS (CleverDriver) = 38.46%
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Tabla 27
Evaluacion de Impacto Social
tem Metas Impacto CleverDriver Métrica
3.2 Para 2030, poner fin a las muertes ~ La reduccion de lesiones y muertes de nifios Tasa de mortalidad de nifios menores
evitables de recién nacidos y de menores de 5 afios, en el Pert representa el 4% del de 5 afios en accidentes de transito,
nifios menores de 5 afios, logrando  total de fatalidades de accidentes de transito, segun lo reportado en el boletin
que todos los paises intenten contribuyendo a través de los siguientes aspectos: estadistico de siniestralidad vial.
reducir la mortalidad neonatal al - Prevencion de accidentes de transito, Numero de accidentes de trafico
menos hasta 12 por cada 1.000 aportando a reducir la mortalidad de nifios prevenidos: Cantidad de accidentes
nacidos vivos, y la mortalidad de menores de 5 afios a 25 por cada 1000 que se evitan o se reducen debido al
ninos menores de 5 afios al menos nacidos vivos. servicio adicional (Alerta de uso del
hasta 25 por cada 1.000 nacidos - Sensibilizacion sobre la seguridad vial. cinturén de seguridad en asientos
Vivos posteriores)
3.4  Para 2030, reducir en un tercio la De acuerdo con los estudios sobre el impacto Numero de muertes y lesiones
mortalidad prematura por psicolégico (Fundacion MAFRE, 2023) en las evitadas.
enfermedades no transmisibles victimas afectadas por accidentes de transito. El Calidad de vida y bienestar:
mediante la prevencion y el modelo de negocio puede contribuir prevenir el Encuestas o indicadores de bienestar
tratamiento y promover la salud trastorno de estrés postraumatico por accidentes para evaluar factores como la
mental y el bienestar de transito, salud mental, reduccion de lesiones y seguridad vial.
muertes prematuras relacionadas con accidentes
de transito. Esto puede tener un impacto en la
prevencion de enfermedades que pueden ser
causadas por el accidente.
3.5  Fortalecer la prevencion y el Bloquear la conduccion cuando el conductor ha Numero de accidentes por transito

tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido
de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol

consumido alcohol o drogas, reduciendo el riesgo
de accidentes de trafico causados por la influencia
de sustancias psicoactivas. Esto contribuye a un
entorno vial mds seguro y a la prevencion de

ocasionadas por consumo de
estupefacientes o consumo nocivo de
alcohol.
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item Metas Impacto CleverDriver Métrica
lesiones y muertes asociadas con conductores bajo Numero de bloqueos de conduccion
la influencia de estas sustancias. activados por consumo de alcohol
Numero de conductores detectados
con consumo de sustancias.

3.6  Para 2020, reducir a la mitad el Prevenir accidentes de trafico y contribuir a la Numero de accidentes de trafico
nimero de muertes y lesiones reduccion del nimero de lesiones y muertes prevenidos: Cantidad de accidentes
causadas por accidentes de trafico causadas por estos accidentes. Al proporcionar que se evitan o se reducen debido al
en el mundo monitoreo, supervision y asistencia de las servicio brindado por el modelo de

condiciones de manejo de los conductores, ayuda negocio.

a mejorar la seguridad vial y a evitar situaciones Numero de lesiones y muertes

de riesgo al usuario y transeuntes. relacionadas con accidentes de
trafico evitadas: Desde la operacion
del servicio.

3.9  Para 2030, reducir sustancialmente = Reduccion de la contaminacion y las sustancias Calidad del aire: Esto puede ayudar a

el nimero de muertes y
enfermedades producidas por
productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua y el
suelo

quimicas peligrosas relacionadas con los
accidentes de trafico.

Concientizar a los usuarios, debido a que se
reportara la cantidad de emisiones de carbono,
esto como parte de nuestro sistema de monitoreo,
contribuyendo a la reduccion del promedio de
1,64 toneladas por habitante en territorio peruano
(Expansion, 2021).

determinar si hay una reduccion en la
contaminacion del aire relacionada
con los accidentes de transito
prevenidos.

Reduccién de sustancias quimicas
peligrosas: presentes en los
accidentes de trafico, debido a la
colision, volcamiento e incendio del
vehiculo.
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7.2. Rentabilidad social de la solucion

El proyecto CleverDriver adquiere una relevancia particular debido a la preocupante
situacion de accidentes de transito en el Pera. La rentabilidad social representa un enfoque de
gestion empresarial que va mas alld de la busqueda exclusiva de beneficios econdmicos,
considerando también los impactos sociales y ambientales. En este contexto, la solucion se
presenta como una iniciativa para abordar el problema de los accidentes de trafico y
contribuir al bienestar de la comunidad limefa.

Para evaluar la rentabilidad social, primero se cuantificé la poblacion impactada por
el problema social mediante el nimero de siniestros y muertes por accidente de transito a
nivel nacional y en la region de Lima. Durante los afios analizados (Tabla 28), se registraron
un promedio anual de 84,768 siniestros, de los cuales alrededor del 51% ocurrieron en Lima.
Ademas, el promedio anual de fatalidades fue de 3,151, con un 16% de estas ocurriendo en la
misma region.

Tabla 28
Muertes por accidente de transito al ario

Numero de muertes por accidente de transito al afio

Aio Siniestros % Lima Fatalidades % Lima
2019 95,800 0.54 3,110 0.168
2021 74,624 0.48 3,032 0.193
2022 83,881 0.52 3,312 0.133
Promedio 84,768.33 0.51 3,151.33 0.16
Siniestros Lima 43,514.41 Fatalidades Lima 519.23

El calculo de los beneficios sociales cuantifica la reduccion potencial de siniestros y
fatalidades gracias al servicio CleverDriver. Segun el estudio "Potential Reductions in
Crashes, Injuries, and Deaths from Large-Scale Deployment of Advanced Driver Assistance
Systems" elaborado por la AAA Fundacioén para el Trafico Seguro en 2018, destaca que las

tecnologias (sensores) de asistencia al conductor tienen el potencial de reducir
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aproximadamente el 40% de todos los accidentes de vehiculos de pasajeros, el 37% de las
lesiones y el 29% de las muertes que ocurren en esos accidentes. Estas estimaciones se basan
en datos recopilados de accidentes ocurridos en 2016 y se enfocan en prevenir colisiones
traseras y proteger a peatones, ciclistas y ocupantes de vehiculos en accidentes relacionados
con cambios de carril.
Los beneficios sociales se dividieron en tres categorias:
Beneficios por reduccion de siniestros asociados a gastos de sepelio, gastos médicos,
incapacidad temporal e invalidez permanente y por reduccion de siniestros asociados a
daiios materiales

Se calcul6 la probabilidad de siniestros en Lima en dos escenarios distintos. En primer
lugar, se evaluo la probabilidad de accidentes sin la implementacion del proyecto
CleverDriver, con datos del "Reporte Estadistico de Siniestros Viales" elaborado por la
SUTRAN en 2022. En segundo lugar, se abord¢ la probabilidad de accidentes considerando
la influencia de la iniciativa CleverDriver, tomando en cuenta datos del estudio “Potencial de
Prevencion o Mitigacion de accidentes”. Las estimaciones se centraron especificamente en el
sector de autos y camionetas destinados al transporte de pasajeros regulares, y se realizé una

proyeccion de siniestros.

Tabla 29

Probabilidad de siniestros en Lima (segmento autos y camionetas)
Numero de vehiculos en Lima 1,100,503
Numero de siniestros 26,339.91

Probabilidad de accidente de transito en
Lima 2.39% sin CleverDriver

1.44% con CleverDriver
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Luego, para calcular el beneficio relacionado con los gastos de sepelio, gastos
médicos, incapacidad temporal e invalidez permanente, se utilizd la informacion del Boletin
Semanal SBS Informa, Julio 2021, N° 30. A partir de este informe, se estim6 un monto
promedio por persona en funcion de las coberturas proporcionadas por el Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT).

Tabla 30
Ratios de cobertura SOAT

Conceptos Cantidad  Porcentaje Monto Ratio
Gastos médicos 77,593 67.72% S/ 149,900,000.00 S/ 1,931.88
Invalidez

permanente 546 0.48% S/ 3,900,000.00 S/ 7,142.86
Incapacidad

temporal 31,480 27.48% S/ 42,800,000.00 S/ 1,359.59
Sepelio 2,473 2.16% S/ 9,900,000.00 S/ 4,003.23

De la misma forma para estimar el ratio de dafios materiales en siniestros vehiculares
para Lima, se utiliz6 los datos proporcionados por la Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros (2018), considerando similitudes y analogias en las condiciones econdmicas y
sociales entre México y Perti. Para realizar esta estimacion se empleo un tipo de cambio de

0.21 pesos mexicanos por sol.

Tabla 31
Ratios de darios materiales en Siniestros
Daios
Parque asegurado materiales Accidentes Ratio daifios
10,900,000 S/ 2,688,000,000 1,042,740 S/ 2,577.82
Parque NO Daiios
asegurado materiales Accidentes Ratio daiios
16,900,000 S/ 4,158,000,000 1,616,725 S/ 2,571.87

T.C Pesos mexicano
a Sol 0.21
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Con los datos de las tablas 29, tabla 30, y tabla 31 se estim¢ la cantidad de siniestros
que podrian ocurrir sin la implementacion de CleverDriver, considerando las probabilidades
de accidentes y los ratios de dafios materiales en siniestros vehiculares en Lima.

Posteriormente, se evaluo el impacto potencial del proyecto CleverDriver,
proyectando una reduccion del 40% en los accidentes de vehiculos de pasajeros. Se
calcularon dos tipos de beneficios asociados: el beneficio relacionado con las coberturas de
Gastos Médicos, Invalidez Permanente, Invalidez Temporal y Gastos de Sepelio (GM, InvaP,
InvT, Sep), y el beneficio relacionado con los Dafios Materiales. Estos beneficios demuestran
coémo la implementacion de CleverDriver puede mejorar la rentabilidad social al reducir los

costos asociados con accidentes de trafico.

Tabla 32

Beneficios sociales del servicio en reduccion de siniestros

Clever| Vehiculos Sin Proyecto Con Proyecto Beneficio| Beneficio GM, Beneficio Dafios
Driver| Usuarios Siniestros Siniestros InvaP, InvT, Sep materiales
2024 2,419 57.90 34.74 23.16 |S/ 41,73931 S/ 59,630.70
2025 5,758 135.66 81.40 5426 S/ 99,353.01 S/ 141,940.28
2026 10,366 240.11 144.07 96.04 |S/ 178,863.03 S/ 255,531.95
2027 16,726 380.37 228.22 152.15 |S/ 288,603.42 S/ 412,312.12
2028 25,504 568.73 341.24 227.49 |S/ 440,065.86 S/ 628,698.33

Beneficios por reduccion de fatalidades

El calculo del beneficio para la reduccion de fatalidades se basa en la estimacion de la
probabilidad de muerte por accidente de transito en la ciudad de Lima, asi como para el
publico que utiliza autos y camionetas. Esta estimacion se realiza utilizando los datos
proporcionados en el "Reporte Estadistico de Siniestros Viales" elaborado por la SUTRAN

en 2022.
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Tabla 33

Probabilidad de muerte por accidente de transito en Lima
Numero de accidentes de transito en Lima 43,514.41
Numero de muertes por accidente de transito Lima 519.23
Probabilidad de muerte por accidente de transito 1.19%

Tabla 34

Estimacion de fatalidades en Lima y para el Target de Autos y Camionetas

Total
Vehiculos Siniestros Fatalidades

Lima 1,818,068 43,514.41 519.23
Autos y Camionetas 1,100,503 26,339.91 432.36

Para calcular el beneficio por la reduccion de fatalidades, se tomd en cuenta el valor
de las vidas humanas evitadas, basandose en el estudio "Estimacion del Costo Social por
Fallecimiento Prematuro" encargado por la Direccion General de Inversion Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas. Este estudio utilizé la metodologia de capital humano,
ampliamente aceptada en diversos paises debido a su bajo costo de estimacion y facilidad de
actualizacion.

Los resultados del estudio indican que el Valor Estadistico de la Vida Humana en
soles es de 520,910.65 para hombres y 413,066.55 para mujeres, con un promedio de
465,784.50 soles. Estos valores representan el costo economico asociado a la pérdida de una
vida humana y son fundamentales para evaluar los beneficios del proyecto CleverDriver en
términos de reduccion de fatalidades y su impacto en la seguridad vial. Considerar este valor
promedio permite tener una vision clara del potencial ahorro econémico al evitar fatalidades
mediante tecnologias de asistencia al conductor y medidas de seguridad vial.

Con base en la proyeccion de usuarios y la probabilidad estimada, se realizo el calculo
de la cantidad de fatalidades que podrian ocurrir en ausencia de CleverDriver. Luego, se

evaluo el impacto potencial del proyecto, tomando en consideracion una reduccion del 29%.
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El analisis permitié obtener una estimacion de las fatalidades que podrian evitarse
gracias a la implementacion de CleverDriver. Al considerar la reduccion del 29%, se
evidencio el impacto positivo que esta solucion tecnoldgica podria tener en la reduccion de

accidentes de transito.

Tabla 35

Beneficios sociales del servicio en reduccion de fatalidades

CleverDriver Vehiculos Sin Proyecto Con Proyecto Beneficio | Beneficio del proyecto
Usuarios Fatalidades Fatalidades a causa VEV
2024 2,419 0.7 0.5 0.2 S/ 93,319.52
2025 5,758 1.6 1.1 0.5 S/ 222,130.54
2026 10,366 2.9 2.0 0.8 S/ 399,896.69
2027 16,726 4.5 3.2 1.3 S/ 645,251.02
2028 25,504 6.8 4.8 2.0 S/ 983,886.28
Valor S/ 465,784.50
estadistico
de la Vida

Por otro lado, se llevaron a cabo estimaciones de dos costos sociales derivados de la
implementacion del proyecto CleverDriver:

e Consumo de energia

e Huella de Carbono
Costos Sociales

El célculo estimado del consumo de energia para la planta y oficina se realizd
teniendo en cuenta la potencia nominal y el tiempo de funcionamiento de cada equipo y
dispositivo. Los calculos se basaron en un periodo de 30 dias y consideraron que los equipos
de la planta operan las 24 horas del dia, mientras que, en la oficina, los equipos funcionan
durante horas laborables. Se uso la Calculadora Energética del Ministerio de Energia y

Minas.
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Para el taller de instalacion, el consumo estimado de energia por mes es de
aproximadamente 2340 kWh. En detalle, el centro de monitoreo y area de mantenimiento
contribuyen con un consumo considerable. Ademas, se incluyeron los costos de climatizacion
e iluminacion en el célculo.

En cuanto a la oficina, el consumo estimado de energia mensual es de
aproximadamente 1722 kWh. Se tuvieron en cuenta los equipos de computo, iluminacion,
ventiladores y otros dispositivos utilizados por el personal durante las horas laborables. El
calculo de consumo de energia seria en 4062 kWh o 2721.54 soles mensuales. Es importante
tener en cuenta que estos son calculos estimados y que el consumo real puede variar.

La huella de carbono es considerada una herramienta crucial en la actualidad para
evaluar y cuantificar el impacto ambiental generado por diversas acciones y actividades en el
entorno natural. En este contexto, empresas como CleverDriver, reconocen la importancia de
medir su huella de carbono como parte de su compromiso con una gestion ambiental
responsable y su contribucion a la lucha contra el cambio climético.

Durante el periodo que abarca desde el afio 2024 hasta el 2028, CleverDriver ha
mantenido una diligente observacion y registro de sus emisiones de diéxido de carbono
(CO2). Para ello, se ha valido de los datos proporcionados por la plataforma Huella de
Carbono Pert, implementada por el Ministerio del Ambiente (MINAM). En dicho periodo, la
empresa ha mantenido una tasa constante de emisiones de CO> de 0.13 kilogramos por cada
1,000 dolares de Producto Interno Bruto (PIB). Como resultado de este anélisis, CleverDriver
ha estimado que sus emisiones de CO; se han mantenido en niveles de 19,351.91,
213,099.14, 304,226.58, 455,588.93 y 701,878.78 kilogramos, respectivamente, durante cada
uno de los afios mencionados.

La evaluacion del costo asociado a estas emisiones de CO2 se realiza utilizando el

PSC (Precio Social del Carbono), que asciende a US$ 7.17 por cada tonelada equivalente de
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COa», de acuerdo con el Anexo N° 11 de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01. A partir de este
valor y considerando el tipo de cambio vigente, CleverDriver tiene la capacidad de calcular el
impacto monetario de sus emisiones de CO2 en cada afio.

Al concluir el analisis de los tres beneficios sociales y los costos asociados, se
procedio a calcular el Valor Actual Neto (VAN) Social del proyecto CleverDriver. Para
realizar esta evaluacion, se aplico una Tasa Social de Descuento (TSD) del 8%, siguiendo los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, especificamente la

Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI).
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Luego de realizar los calculos y ajustes pertinentes, se obtuvo un VAN Social en dolares de $959,162.36 para el proyecto. Esta cifra

representa la diferencia entre los beneficios sociales esperados y los costos sociales asociados al proyecto, considerando el impacto a lo largo del

tiempo y aplicando la TSD. El tipo de cambio aplicado para el calculo fue S/. 3.69.

Tabla 36

Calculo de VAN social

2024 2025 2026 2027 2028
Beneficio GM, InvaP,
InvT, Sep S/ 41,739 S/ 99,353 S/ 178,863 S/ 288,603 S/ 440,066
Beneficio Daiios
materiales S/ 59,631 S/ 141,940 S/ 255,532 S/ 412,312 S/ 628,698
Beneficio del proyecto a
causa VEV S/ 93,320 S/ 222,131 S/ 399,897 S/ 645,251 S/ 983,886
Costo Energia S/ 2,722 S/ 3,347 S/ 4,117 S/ 5,064 S/ 6,229
Costo Huella de
carbono S/ 500 S/ 5,501 S/ 7,853 S/ 11,760 S/ 18,117
Flujo Neto Social S/ 191,468 S/ 454,576 S/ 822,322 S/ 1,329,342 S/ 2,028,304
Tasa Social de
Descuento 8%
VAN Social S/ 3,577,333

VAN Social Dolares

$ 969,466.87
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Capitulo VIII. Decision e implementacion
La etapa de planificacion previa al lanzamiento del proyecto es critica para estimar

fechas de cumplimiento de cada hito, resguardando los riesgos asociados a cada etapa.

8.1 Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan de implementacion tiene como alcance un horizonte de 10 meses desde la
etapa de investigacion de mercado hasta el monitoreo y andlisis de resultados posterior al
lanzamiento de CleverDriver al mercado. El equipo de trabajo esta conformado por los cuatro
socios del proyecto, Fabiola Rodriguez (FR) con el rol de Gerente, Christian Pinto (CP) con
el rol de lider Comercial, Rubén Sotomayor (RS) con el rol de lider de Tecnologia y Claudia
Coyllo (CC) con el rol de lider de Operaciones.

Un factor critico de éxito para asegurar el cumplimiento del cronograma es el
compromiso de cada miembro del equipo y de los socios estratégicos, como los proveedores,

que haran posible cerrar cada hito de acuerdo con lo esperado.
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Figura 27
Linea de tiempo y Cronograma - CleverDriver
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Definicién del modelo de negocio y propuesta de valor 20 dias lChriB P.,Fabiola R.,Ruben S.,Claudia S.
Desarrollo del plan de negocios 15 dias Fabiola R.,Ruben 5.
Busqueda de financiamiento 20 dias 1’ WFabioIa R.
4 Implementacién de proyecto 145 dias i 1
Constitucion de la empresa 20 dias Fabiola R.
Definicién de proveedores y gestion de compras 25 dias Claudia S.
Megociacion y cierre contractual de alquiler de taller y oficinas 20 dias jlaudia S. :
Seleccion y contratacion del equipo de trabajo 80 dias T Chris P.,Fabiola R.,Ruben S.,Claudia S.
Implementacion de oficinas administrativas 10 dias T Claudia S. :
Implementacion de Taller 1 20 dias T Claudia S.,Ruben §.
Implementacién de Taller 2 20 dias T 1C|audia S.,Ruben §.
Implementacion de la infraestructura tecnolégica- Centro Control 40 dias uben S.
Desarrollo del servicio y plataforma digital 55 dias qRuben S. :
Prueba y optimizacion del servicio 20 dias Ruben S.
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Lanzamiento y promocion del servicio 20 dias EIChris P.

Inicio monitoreo y analisis de resultados 0 dias 4 01-11
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Conclusiones

CleverDriver proyecta una escalabilidad debido al mercado meta disponible en Lima
Metropolitana y una proyeccion de crecimiento de 45,700 clientes en las principales
ciudades del pais. Asimismo, se cuenta con la capacidad operativa de expansion, esto
soportado en el uso de TICs cloud en modelo SaasS, la automatizacion de procesos y
capacidades operativas flexibles del servicio en el mercado.

CleverDriver busca generar ventas a corto plazo (2023) por $ 1,354,135.5 y captar
2,419 clientes con estrategias digitales y campafias educativas. A mediano plazo se
pretende incrementar ventas en un 34.3% con programas de fidelizacion y
colaboraciones. A largo plazo (2026-2028), el objetivo es alcanzar ventas por $
8,806,278.3 con expansion y alianzas. La estrategia de precios se basa en el valor
percibido y ofrece planes de servicio ajustados a los clientes. Con enfoque en el
embudo de ventas y mix de canales, busca liderar el mercado de seguridad vial.
CleverDriver es un proyecto que busca abordar la preocupante situacion de accidentes
de transito en Pert. Se cuantifico el problema y se proyecta reducir el 40% de los
accidentes con tecnologias de asistencia al conductor. Se estim6 un VAN Social del
proyecto de $959,162.36 y se consideraron los costos de consumo de energia y huella
de carbono, demostrando el compromiso ambiental de la empresa.

Como resultado financiero se estima que el proyecto requiere una inversion inicial de
$ 658,000.0, para una vigencia de 5 afios y demanda inicial de clientes de 5,040
vehiculos. Los indicadores de rentabilidad calculados determinan un VAN de $
1,108,773.92, TIR de 44.77% e IR de 1.55, estos pardmetros indican que la propuesta
CleverDriver es viable y rentable.

Al 74% de los 382 conductores encuestados le preocupa tomar accion sobre las

condiciones inseguras de manejo, la implementacion de esta solucidon tecnoldgica
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tendria un impacto positivo en la seguridad vial, reforzando la reduccion de riesgos
asociados con conductas peligrosas al manejar. Asi mismo el servicio tuvo una

aceptacion del 60% que recomendarian a su entorno adquirir el servicio.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en las pruebas realizadas con los sensores y la
efectividad demostrada por CleverDriver, se recomienda seguir adelante con la
implementacion y promocion de esta tecnologia en vehiculos particulares. Sin
embargo, antes de su implementacion a gran escala, se sugiere realizar pruebas
adicionales y evaluaciones con una muestra mas amplia de conductores para obtener
datos mas representativos y validar aiin més la eficacia y la seguridad de la solucion.
CleverDriver debe fortalecer su marca y expandirse a nivel nacional y
latinoamericano mediante alianzas con corredoras de seguros. Ademas, mantener el
enfoque en seguridad vial y prevencion de accidentes para generar un impacto social
positivo. Es crucial invertir en el desarrollo de tecnologias propias de asistencia al
conductor para mantenerse lideres en el mercado y asegurar un crecimiento
sostenible.

Como resultado del andlisis de mercado se evidencia que existen alternativas
limitadas promovidas desde el sector privado para enfrentar la problematica
planteada, asi mismo se identificaron unicamente competidores indirectos que ofertan
sus productos o servicios al segmento B2B. Es recomendable que el mercado se
prepare para alinearse a la tendencia del mercado europeo que ya viene
implementando sistemas avanzados de asistencia al conductor en los vehiculos

nuevos.
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Apéndices

Apéndice A: Analisis PESTEL
Se analizd el contexto de la empresa para establecer estrategias ante retos y amenazas

que se presenten en el futuro.
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Apéndice B: Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Se identificaron oportunidades y amenazas existentes en el mercado local con el
objetivo de definir posteriormente una estrategia que permita obtener mayor rentabilidad en
la solucion a plantear.

e Amenaza de nuevos competidores - competencia potencial

En la actualidad existen soluciones en el mercado que utilizan dispositivos
tecnologicos para reducir la accidentabilidad y mejorar la seguridad de las personas que se
desplazan en vehiculos. Sin embargo, casi todos estos servicios y productos son ofrecidos
para el sector empresarial principalmente en transporte y mineria.

Dado que nuestro enfoque es brindar el servicio al segmento de usuarios de vehiculos
particulares, actualmente la amenaza es baja debido a que en la primera etapa del servicio no
presentan competidores directos (ver punto 2.2). Sin embargo, se identifica que este modelo
de servicio puede ser replicado por otras empresas ya que podrian ampliar su portafolio a
usuarios de vehiculos particulares, ello incrementa esta amenaza a un nivel medio.

Para contrarrestar estas amenazas, se desarrollard un plan de marketing y ventas que
permita fidelizar a través de una propuesta de valor atractiva y planes de servicio accesible a
sus necesidades y capacidad de pago. Complementado con un modelo de servicio y atencion
permanente se asegurara una cartera de clientes.

e Poder de negociacion de los proveedores

Gran parte de las empresas que fabrican dispositivos electronicos de seguridad
vehicular tienen representacion en Pert o se comercializan a través de terceros, sin embargo,
su oferta no contempla el servicio de instalacion, soporte y monitoreo al usuario final. Es por
ello por lo que la oferta de dispositivos en el mercado es variada y no hay limitaciones para

negociar su compra, en consecuencia, es importante contemplar que se requiere un
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ecosistema tecnologico apropiado y personal entrenado para explotar apropiadamente las
funciones de los dispositivos instalados. Debido a este motivo, se trabajara en la fidelizacién
del personal ofreciéndoles un plan de desarrollo profesional.
e Poder de negociacion de los clientes

Al ser un servicio novedoso en el mercado de consumidores individuales, no hay una
oferta actual presente. Los clientes no cuentan con informacién del mercado por soluciones
equivalentes o similares, a pesar de que el cliente adquiera los dispositivos directamente no
tendra la capacidad de asegurar la interaccion conjunta de dispositivos diversos y no contara
con una plataforma que monitoree y supervise el desempefio de estos sobre su vehiculo.

Por lo tanto, el principal reto sera fijar un precio que sea atractivo para el cliente,
manteniendo margenes apropiados que hagan rentable a este servicio.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

Se ha identificado en el mercado europeo una tendencia a reforzar las medidas de
seguridad vehicular para reducir los riesgos de accidentes, por ello por disposicion de la
Unién Europea todos los vehiculos nuevos deberan incorporar tecnologias preventivas de
seguridad desde el 2024. Se espera con el paso de los afos estas tecnologias se adopten por
los fabricantes vehiculares para el mercado latinoamericano, lo que significaria una amenaza
a mediano plazo como producto sustituto para nuestro servicio. Sin embargo, también puede
significar una oportunidad ya que los vehiculos que no cuenten con esta tecnologia necesiten
o quieran implementarla.

Otra amenaza pueden ser los seguros vehiculares, que pueden afectar el argumento de
venta y aceptacion de la posible propuesta de solucion frente a los clientes, pese a ser un
servicio que no cubre las mismas necesidades significa una inversion mensual que puede

reducir nuestros clientes. La estrategia estd primero en tener un enfoque en los consumidores
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individuales que no encuentran beneficios en tener un seguro, también ofrecer servicios de
mejor calidad como el de choferes sustitutos.
e Rivalidad entre competidores:

No se ha encontrado en el mercado peruano una empresa enfocada en dar servicio a
los consumidores individuales, existe un mercado por desarrollar y adoptar, las empresas que
atienden al segmento B2B pueden ampliar su canal al segmento de clientes individuales lo
que significa competencia directa sin barreras de movilidad. La diferenciacion del servicio es
la clave, la calidad y cantidad de servicios adicionales integrados a los dispositivos

tecnologicos pueden dar una ventaja competitiva.
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Apéndice C: Entrevista

Parte 1: Generalidades

1.

Para iniciar la entrevista, hablame de ti, cual es tu nombre, edad, nivel educativo, distrito
de residencia, composicion familiar y rango de ingresos familiares promedio.

(Cuadl es el medio de transporte que utilizas habitualmente? ;Qué aspectos mejorarias de
tu experiencia?

(Ha manejado un vehiculo pese a no sentirse en condiciones adecuadas?

(Se considera una persona informada y educada en educacion vial? ;Respeta todas las
normas de transito?

(Cuenta con un seguro vehicular? ;Considera que es un medio eficiente para contribuir a
su integridad? ;Por qué?

(Consideras importante conocer las distintas soluciones tecnoldgicas disponibles en el
mercado para el cuidado y proteccion de conductores y peatones? ;Por qué?

(Como calificaria al conductor peruano promedio respecto al cumplimiento de las normas
de seguridad vial? ;Qué aspectos o factores influyen en su comportamiento en cuanto a

las buenas practicas de seguridad vial?

Parte 2: Dolor/Problema

8.

9.

(Usted o un familiar cercano ha sufrido algiin accidente de transito? ;Considera que pudo
ser prevenido por controles normativos o soluciones tecnoldgicas?
(Le preocupa cuando un familiar esta de viaje o realiza viajes de trayectos largos en

automovil?

10. ;Cuadles cree que son las principales causas del excesivo numero de accidentes de transito

en el pais? ;Considera que estos pueden ser evitados?
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11. ;A cudl de estas causas, piensa usted que hace mayor referencia a los accidentes de
transito: la somnolencia o fatiga, ;el consumo de alcohol o sustancias estupefacientes o la
falta de mantenimiento de los vehiculos?

12. ;Considera que la normativa actual de transito cubre todos los aspectos relevantes para
asegurar la seguridad vial de los conductores y pasajeros?

13. ;Cree usted que el incumplimiento de la normativa de transito es responsabilidad directa

del conductor?

Parte 3: Soluciones

14. ;Suele usar dispositivos de seguridad vial en su vehiculo? ;Por qué?

15. ;Conoces algin tipo de solucion tecnoldgica de seguridad vial que prevenga los
accidentes de transito?

16. ;Consideras importante utilizar soluciones tecnologicas que te brinden seguridad vial?

17. ;Consideras que es necesario reforzar; ;a través de controles automatizados (sin
intervencion humana), el cumplimiento de normas minimas de proteccion vial para los
conductores?

18. ;Qué acciones sugiere para prevenir los accidentes de transito? ;Considera que puede
hacer algo al respecto?

19. ;Cual seria el valor maximo que usted destinaria para proteger una vida humana frente a

un accidente o evento de transito?
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Apéndice D: Mapa de Empatia
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Apéndice E: Test de Prueba - CleverDriver
Luego de realizar una prueba con la solucion tecnoldgica, los usuarios comentan acerca de su

experiencia con Clever Driver

1. Si pudiera equipar su vehiculo con elementos que reduzcan la probabilidad de
accidentes. Por ejemplo: Sensores de bloqueo del vehiculo, alertas si el conductor esta
distraido o si pretende hacer consumo de cigarrillo. ;Con qué probabilidad contrataria

un servicio de este naturaleza? (siendo 5 la probabilidad mas alta)

[]1 [12 [13 (14 (15

2. (Cual es la probabilidad de adquirir los servicios indicados anteriormente a una tarifa

mensual de 38 $? (siendo 5 la probabilidad mas alta)

[]1 [12 [13 (14 (15

3. (Consideraria la opcion de realizar un pago inicial de aproximadamente 130 $ que

reduzca sus cuotas mensuales a 32 $? (siendo 5 la probabilidad mas alta)

[]1 []2 [13 (14 (15

4. (Cuales serian sus motivaciones para contratar este tipo de servicio?
[_] Contar con el servicio a un precio accesible

[] Reforzar las condiciones de manejo seguro para mi familia
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[ ]Contar con un servicio de supervision y monitoreo del comportamiento del
conductor

[]Complementar los métodos reactivos actuales del mercado (Seguros de accidentes)

(Qué tan probable es que recomiende este tipo de servicios a un familiar o

amigo? (siendo 5 la probabilidad mas alta)

[]1 [12 [13 [14 15

(Como calificaria su experiencia relacionada al nivel de servicio y respuesta de la

solucion Clever Driver? (siendo 5 la probabilidad mas alta)

[]1 [12 [13 [14 15
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Apéndice F: Prueba de conductores con CleverDriver

Link del video: https://youtu.be/jKg6QmSdyfo



https://youtu.be/jKg6QmSdyfo

119

Apéndice G: Tarjeta de prueba (Strategyzer)
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Apéndice H: Encuesta CleverDriver
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Apéndice I : Detalle de Calculos para estimacion de mercado

Mercado Total. En base al reporte APEIM 2021, distribucion de personas en base a NSE se
tiene un mercado total en Lima metropolitana segtn los siguientes datos. El Total de hogares

de NSE A, By C es de 1,993,699.

Tabla I1
Calculo del mercado total de acuerdo con la distribucion de Hogares por NSE en el 2021

Distribucion de Hogares por NSE - 2021

Aifio Hogares Lima
2021 2,980,118.00
Distribucion Porcentaje Hogares
NSE A 2.90% 86,423
NSE B 19.20% 572,183
NSE C 44.80% 1,335,093
NSE D 26.60% 792,711
NSE E 6.50% 193,708
Mercado Total
NSE A,B,C 66.90% 1,993,699

Mercado Potencial. Se presenta la distribucion vertical de zonas distritales por NSE
en Lima Metropolitana, el mercado potencial determinado es de 904,016 hogares. Se debe
tomar en cuenta que el segmento target para CleverDriver corresponde a:

e Zona 2: Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras

e Zona 5: Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino
e Zona 6: Jestis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel

e Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina

e Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores



Tabla 12

Calculo del mercado potencial de acuerdo con la distribucion de Zonas por NSE

Distribucion de Zonas por NSE - Vertical
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Segmento
Zona 2 (%)
Zona 5 (%)
Zona 6 (%)
Zona 7 (%)
Zona 8 (%)

Zona 2 (Hog)
Zona 5 (Hog)
Zona 6 (Hog)
Zona 7 (Hog)
Zona 8 (Hog)

NSE A
3.70%
4.20%
17.10%
58.80%
5.10%
3198
3630
14778
50817
4408

NSE B NSE C
11.50% 11.10%
9.80% 15.70%
11.90% 1.90%
12.50% 1.70%
9.50% 7.90%
65801 148195
56074 209610
68090 25367
71523 22697
54357 105472
NSE A 76830
NSE B 315845
NSE C 511341
NSE D 294889
NSE E 60049
Mercado
Potencial 191040 i
(A+B+C) ogares

NSE D
8.70%
18.30%
1.30%
0.90%
8.00%
68966
145066
10305
7134
63417

NSE E
4.00%
20.70%
0.00%
1.40%
4.90%
7748
40097

2712
9492

Mercado Efectivo. Se obtendra al calcular el mercado potencial respecto a la

cantidad de hogares con vehiculo propio segun reporte APEIM 2021.

Tabla I3

Calculo del mercado efectivo de acuerdo con la cantidad de hogares con vehiculo propio

Mercado Efectivo

% Hogares con

Segmento Mercado Potencial Vehiculo Parcial
NSE A 76830 92.70% 71222
NSE B 315845 50.10% 158238
NSE C 511341 10.10% 51645
NSE D 294889 2.10% 6193
NSE E 60049 2.50% 1501

Mercado Efectivo (Hogares con
vehiculos) 288799



Apéndice J: Detalle de Calculos para estimacion de ventas

Tabla J1

Estimacion Anual de usuarios por tipo de plan contratado y vigencia de contrato
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Servicio

Tipo de

Contratado Cliente Pago inicial Afiol Afio2 Afno3 Afio4 AfioS
Sin pago
Plan Base nuevos inicial 945 2248 2819 3608 4979
+ adicional Sin pago
seguridad inicial 669 1593 1998 2557 3529
Sin pago
+ adicional alcohol inicial 254 604 757 969 1337
Con pago
Plan Base nuevos inicial 279 664 833 1066 1471
+ adicional Con pago
seguridad inicial 198 471 590 755 1042
Con pago
+ adicional alcohol inicial 75 178 224 286 395
Sin pago
Plan Base Legacy  inicial 0 0 945 2248 3764
+ adicional Sin pago
seguridad inicial 0 0 669 1593 2668
Sin pago
+ adicional alcohol inicial 0 0 254 604 1011
Con pago
Plan Base Legacy  inicial 0 0 279 664 1112
+ adicional Con pago
seguridad inicial 0 0 198 471 788
Con pago
+ adicional alcohol inicial 0 0 75 178 299

Posteriormente, en la Tabla J2 se indica la tarifa vigente al periodo de servicio de

acuerdo a los planes tarifarios definidos en el plan de marketing para CleverDriver.

Tabla J2

Tarifa vigente por tipo de plan y servicio contratado

Servicio Tipo de o ~ ~ ~ ~ ~

Contratado Cliente Pago inicial Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Precio Sin pago

Plan Base Venta inicial $38.94 $38.94 $38.94 $38.94 $38.94

+ adicional Sin pago

seguridad inicial $45.62 $45.62 $45.62 $45.62 $45.62
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?ﬁeol:tl::;a do gll’e‘;:': Pago inicial Afiol Afio2 Afo3 Afio4 Afio5
Sin pago

+ adicional alcohol inicial $89.81  $89.81 $89.81 $89.81  $89.81
Precio Con pago

Plan Base Venta inicial $32.64 $32.64 $32.64 $32.64 $32.64
+ adicional Con pago

seguridad inicial $38.94 $38.94 $38.94 $38.94 $38.94
Con pago

+ adicional alcohol inicial $79.17  $79.17 $79.17 $79.17  $79.17
Precio Sin pago

Plan Base Reducido inicial $0.00 $0.00 $11.81 $11.81 $11.81
+ adicional Sin pago

seguridad inicial $0.00 $0.00 §$14.64 $14.64 §14.64
Sin pago

+ adicional alcohol inicial $0.00 $0.00  $23.30 $23.30 $23.30
Precio Con pago

Plan Base Reducido inicial $0.00 $0.00 $11.79 $11.79 $11.79
+ adicional Con pago

seguridad inicial $0.00 $0.00 $14.77 $14.77 $14.77
Con pago

+ adicional alcohol inicial $0.00 $0.00  $23.97 $23.97 $23.97

Considerando los valores registrados en las tablas anteriores, se ha desarrollado la

proyeccion de ventas anuales en funcion al volumen de usuarios y tarifas de acuerdo a cada

combinacion del plan tarifario vigente en el periodo de contratacion. Estos valores mostrados

en la Tabla J2 son los inputs de ingresos para el flujo de caja libre mostrado en el acépite 6.3.



Apéndice K: Estimacion de mercado en provincias — exponencialidad

Ailo Hogares Peru
2021 9,394,192.00
Porcentaje
Distribuciéon Peru Hogares Pert
NSE A 1.00% 93,941.92
NSE B 9.00% 845,477.28
NSE C 28.50% 2,677,344.72
NSED 26.20% 2,461,278.30
NSEE 35.30% 3,316,149.78
Porcentaje
Mercado Total Peru Hogares Peru
NSE A,B,C 38.50% 3,616,764
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Distribucion de Hogares por NSE segiin Ciudad

Departamento NSE AB NSE C NSE D NSE E
Arequipa (%) 15.10% 37.70% 29.30% 17.90%
Junin (%) 15.50% 45.90% 30.70% 8.00%
La Libertad (%) 5.20% 31.20% 28.20% 35.30%
Lambayeque (%) 6.60% 28.50% 35.30% 29.50%
Arequipa (Hog) 6,667 47,440 33,894 27,899
Junin (Hog) 6,116 51,614 31,736 11,142
La Libertad (Hog) 2,882 49,285 40,951 69,065
Lambayeque (Hog) 2,542 31,285 35,622 40,109
Mercado % Hog con
Segmento Potencial Vehiculo SubTotal
NSE A 9,103 92.70% 8,439
NSE B 9,103 52.40% 4,770
NSE C 179,623 13.40% 24,069
NSE D 142,203 4.40% 6,257
NSE E 148,215 1.50% 2,223
Mercado Efectivo (Hogares con vehiculos) 45,759



