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RESUMEN

Muchas personas han trasladado sus actividades diarias y trabajos remotos a sus hogares,
debido al aislamiento social producido por el COVID-19. Este cambio ha forzado a adoptar
rutinas sedentarias y en consecuencia desencadena riesgos en la salud como la obesidad y
otras enfermedades cronicas. Asimismo, de acuerdo al Seguro Integral de Salud (SIS), en el
2017, se precisé los diagnosticos mas comunes entre sus afiliados a nivel nacional fueron

las afecciones al sistema respiratorio y digestivo.

Especificamente en Perq, al 2021 existen en promedio 100 marcas de productos organicos
procesados, donde mdas de 50, fueron lanzadas recientemente desde el 2017 (Wasi
Organics, 2021). En efecto, este nicho se ha visto impulsado por el COVID-19, motivando
a que muchas marcas, emprendimientos y grandes firmas continien apostando por su
desarrollo. Un ejemplo, es el reciente lanzamiento (2022) de la nueva bebida sabor pifia y

kion de San Luis, marca del portafolio de bebidas de Coca Cola.

Esta tesis se centra en un estudio de prefactibilidad para la produccioén y comercializacion
de una bebida antioxidante y antiinflamatoria en Lima Metropolitana, dirigida a los niveles
socioeconomicos B y C, a base de jengibre orgéanico y zarzamora. La investigacion incluyo
analisis un estratégico, de mercado, técnico, legal, organizacional y, finalmente,
economico-financiero, todos disefiados para evaluar la viabilidad del proyecto. En resumen,
esta tesis confirma que el proyecto es economicamente y financieramente viable, dado que
se obtuvo un Valor Actual Neto (VANE) de S/ 350 909,30 y una Tasa Interna de Retorno
(TIRE) del 36,37%, lo cual superd la tasa de costo de oportunidad utilizada para evaluar el

proyecto.
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INTRODUCCION

Segin Mintel, en las primeras semanas de marzo 2020, los términos mas buscados en
Google fueron que las palabras “alimento”, “inmunolégico” y “sistema”. De hecho, en un

pais desarrollado como Reino Unido, solo el 1% del total de productos de alimentacion y

bebida, son alimentos que estimulan el sistema inmunologico (ADEX, 2020).

La inflamacidon es una respuesta para mantener la homeostasis celular. Sin embargo, la
inflamacidn crénica puede llegar a ser realmente dafiina para las células y los tejidos, lo que
desencadenara en enfermedades como diabetes, cardiovasculares e incluso cancer. Ademas,
las personas con estado de obesidad secretan mayores cantidades de proteinas inflamatorias
que es la principal causa de aterosclerosis en las arterias (Evans et al., 2006). Por otro lado,
los antioxidantes tienen la funcién de impedir la oxidacion de diversas sustancias en el
organismo humano. Asi como, de facilitar el uso fisiologico del oxigeno en las células. Un
desequilibrio de esto puede causar enfermedades cardiovasculares y cambios degenerativos
en el sistema inmune provocadas por un estrés oxidativo (Zamora S., 2007). Es asi que hoy
en dia la vulnerabilidad de la salud depende de seleccionar correctamente agentes eficaces

antioxidantes y antiinflamatorios.

El jengibre, conocido como kion solo en Perq, es el tallo subterraneo de una planta que se
caracteriza por su sabor picante. Aunque se utiliza comunmente en la gastronomia, la planta
de jengibre es ampliamente reconocida como un remedio natural. Se le atribuyen
propiedades medicinales que ayudan a fortalecer el sistema inmunologico. Esto podria

explicar el creciente consumo de jengibre tanto a nivel nacional como internacional,



especialmente en el contexto de la pandemia (MIDAGRI', 2020). El jengibre se caracteriza
por su actividad antioxidante (da Silveira Vasconcelos etal., 2019) y antinflamatoria
(Nogueira De Melo et al., 2011) gracias a que tiene compuestos como gingerol, shogaol,
zingerona, las gingerdionas, polifenoles entre otras (Montalvo et al., 2020). A diferencia del
jengibre convencional de origen chino, el Perti produce jengibre organico lo cual lo
constituye como uno de los mas importantes proveedores de Estados Unidos (MIDAGRI,

2020).

Figura 1: Jengibre de Peru
Fuente: The Ginger People

La zarzamora es un fruto de la planta Rubus adenotrichus. Los frutos de las especies del
género Rubus contienen compuestos fenodlicos que son reconocidos como agentes
quimiopreventivos (Seeram, 2008), asi como la capacidad antioxidante (Sanchez-
Velazquez etal., 2020). La zarzamora contiene altos compuestos fendlicos, y segun
estudios, estos aumentan con la madurez (Rodriguez et al., 2010). Es mas, los polifenoles

son principalmente el resultado de sus propiedades antioxidantes. Es por eso que la ingesta

! Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego



de polifenoles reduce la propension a enfermedades cardiacas® y diabéticas, especialmente

benefician al sistema cardiovascular.

Figura 2: Zarzamora

El objetivo de esta tesis es capitalizar las propiedades curativas de los componentes
propuestos para producir y comercializar una bebida antioxidante y antiinflamatoria
utilizando ingredientes organicos y frutas. Esta iniciativa es relevante debido a la creciente
demanda de productos saludables por parte de los consumidores. Ademas, Pertl cuenta con
la gran ventaja de ser un pais megadiverso, lo que lo posiciona en cuanto a productos
nativos de alta calidad que pueden ayudar a combatir distintas afecciones. Asimismo, se

afiade al producto tres grandes ventajas: inmediatez, sabor y prolongacion de vida util.

Hoy en dia, existen muchos tipos diferentes de bebidas en el mercado, ya sea de frutas,
saborizadas y no saborizadas. Y, tomando en cuenta que el consumidor identifica como
valor agregado la inclusion de antioxidantes en productos o suplementos; componente
diferenciador que incentivaria su compra (Gestion, 2018). El producto propuesto consiste

en una bebida saludable que combina jengibre orgéanico y zarzamora, los cuales tienen

2 La causa principal de muerte en el mundo segun la ONU (s/f)
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propiedades antioxidantes y antiinflamatorias. Estas cualidades hacen que sea ideal para
incluir en la rutina de adultos de 18 a 55 afios pertenecientes a los niveles socioecondémicos

By C, que busquen mantener su salud, energia y nutricion en 6ptimas condiciones



IDEA DEL NEGOCIO

El propdsito de este estudio de viabilidad preliminar es examinar la factibilidad de
establecer una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas
antioxidantes y antiinflamatorias. Esto se lograra recopilando informacion y evaluando
diferentes escenarios. A diferencia del mercado de bebidas con fruta saborizadas o no
saborizadas, que entre sus componentes se cuenta con sabores artificiales o frutas
procesadas, estas bebidas son hechas a base de jengibre organico y zarzamora, las cuales

son fuentes medicinales naturales.

Manteniendo la naturalidad del producto, estaremos usando una fuente de jengibre diferente
a las convencionales aprovechando las propiedades que otorga este componente, el cual es
el jengibre orgénico. Adicionalmente, se usara la miel como edulcorante natural, el cual

permitira al producto contar con bajos niveles de azicar.

Este estudio esta dirigido a un sector de la poblacion de edades comprendidas entre 18 a 55

afios, de Lima Metropolitana pertenecientes a niveles socioeconémico B y C.



CAPITULO 1. ESTUDIO ESTRATEGICO

En este primer acépite se identifican los factores externos, a los cuales esta sometido el
proyecto y se describe los factores internos asociados a terceros. A partir de ello, se puede
implementar una idea de vision y otra de mision. También, mediante el analisis FODA se

puede identificar estrategias para alcanzar los objetivos y asi, posicionarnos como empresa.

1.1 Analisis del macroentorno

A continuacion, se desarrolla el andlisis PESTEL que permite conocer y analizar factores

externos del proyecto.
1.1.1 Factor geografico y demografico

Como senala el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el Peru al 2020
contd con una poblacion estimada de 32 625 948 habitantes (INEI, 2020). Y, de acuerdo a
estimaciones de fecundidad y mortalidad, se espera que la poblacion en el pais contintie
creciendo activamente hasta el afio 2060 (CEPLAN, 2020). Asimismo, considerando los
nacimientos y decesos producidos en el contexto pandémico, al 2021; se alcanz6 un total de
33 035 304 de habitantes. Donde, las mujeres representan el 50,4% de la poblacion total
(INEI, 2021). Por otro lado, la esperanza de vida de los peruanos tiene una tendencia
positiva y se pronostica que para el 2050 Lima contemplard una edad 79 afios en promedio

(CEPLAN, 2020).

Ahora, nos enfocaremos en la adquisicion de datos para la ciudad de Lima Metropolitana,

ya que nuestro proyecto plantea comenzar en esa ciudad. En la Figura 3, se puede apreciar
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la poblacion total del 2015 al 2021 de Lima Metropolitana, estas cifras fueron obtenidas de

CPI e INEI respectivamente. Ademas, se hallo el crecimiento anual, el cual resulté en un

incremento promedio de 1,4%.

11 000,00
n

0
= 10 800,00

10 209,30
7 10 055,30
210 000,00 9 904,70
A 92800,00
79 600,00
9 400,00

2015 2016 2017
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2020* 2021%*

Figura 3: Poblacion de Lima Metropolitana en miles del afio 2015 al 2021*
Fuente: CPI - Pert poblacion 2014 — 2019, INEI — Poblacion estimada: 2020%*, 2021*

Tabla 1: Calculo de porcentaje promedio de crecimiento de poblacion de Lima Metropolitana
por aiio desde 2015 a 2021

CPI-INEI Porcentaje de
Aiio Poblacién de Lima | crecimiento
Metropolitana por ano

2015 9904,70
2016 10 055,30 1,52%
2017 10 209,30 1,53%
2018 10 365,30 1,53%
2019 10 580,90 2,08%
2020* 10 628,40 0,45%
2021* 10 764,43 1,28%

Porcentaje |
promedio de
crecimiento

1,40% |

Fuente: CPI - Pertu poblacion 2014 — 2019, INEI — Poblacion estimada: 2020%*, 2021*

Paralelamente, se examinara la clasificacion de niveles socioecondmicos (NSE) porque nos

ayudara a enfocar y entender el poder adquisitivo del producto. Entonces, se toma como



muestra la poblacion de Lima Metropolitana del 2019 proporcionada por CPI, ya que esta
nos compara dos variables: grupos de edad y NSE A/B y C. Asi, a partir de la Figura 3 se
hall6 que el 57,56% representa la poblacion de 18 a 55 afios que pertenecen al NSE A/B;

mientras, el 58,03%, pertenece al NSE C.

1 400,00
1.200,00

1 000,00 880.6
800,00 pr— 0 oas7  =AB
600,00 1085 478.8 =’ v 526, uC
400,00 : 358,1 355,

5 228, 272, 212,
- of Gl wll §

0,00

0-5afios 6-12afios 13- 17 afios 18 -39 afios 25 - 39 afios 40 - 55 afios 56 - + afios

Edades

1149,5

N° DE PERSONAS EN MILES

Figura 4: Poblacion por grupos de edad del nivel socioeconomico A/By C en el afio 2019 (en
miles) - Lima Metropolitana
Fuente: CPI - Lima Metropolitana: Hogares y poblacion por sexo y grupos de edad segun nivel
socioeconomico 2019

Un dato adicional que se rescata del Anexo 1 es que en todos los niveles socioeconomicos
el mayor gasto es en alimentos. También, se puede notar que la cantidad de gasto en salud y

cuidado personal se asemejan, de acuerdo al reporte de Ingresos y Gastos segun NSE 2020

en Lima Metropolitana (APEIM, 2020).

Por otro lado, conforme al Seguro Integral de Salud (SIS), en el 2017, se precisé los
diagnosticos mas comunes entre sus afiliados a nivel nacional. La faringitis aguda y
amigdalitis, ambas afecciones respiratorias, se ubican en el primer lugar entre las
atenciones médicas mas recurrentes. Esto, causado por alergias, cambios de clima y altas

temperaturas que sufre la poblacion en las diferentes regiones del pais. Mientras que la



gastritis, duodenitis y gastroenteritis, estas ultimas inflamaciones de estomago, duodeno y
aparato digestivo respectivamente, se encuentran dentro de las diez afecciones mas
frecuentes (Andina, 2017). Precisamente, como sefala el posterior informe del SIS el 2018,
Lima tiene el mayor numero de afiliados SIS con 3 733 252, lo que equivale a mas de la

tercera parte de la poblacion que vive en la capital (Gestion,2018).

En conclusion, la poblacion de Lima Metropolitana tiene un crecimiento poblacional

favorecedor para los proximos afios tal como se comprobo6 en la

Tabla 1. Incluso, con la Figura 4 se puede notar que el segmento al que nos dirigimos sera
mas del 50% de la poblacion. Asimismo, los diagnodsticos hospitalarios mencionados son
representativos en el sentido que grafican los mayores padecimientos de los habitantes de la
capital. A medida que las necesidades de la poblacién incrementan, la demanda de
productos sanos que ayuden al cuidado personal y puedan ser de consumo rapido también
crecerd. Esto se considera como un buen indicador para el producto ya que existird mayor

numero de potenciales clientes.

1.1.2 Factor socio — cultural

Desde el 2020, el mundo viene enfrentando la pandemia COVID 19, la cual ha
reconfigurado las relaciones sociales regulares desde regimenes de cuarentena, consumo

hasta atenciones médicas domiciliarias y hospitalarias.

Por un lado, como afirma el Foro Mundial de Obesidad, la mortalidad por COVID-19 en
personas con sobrepeso es 10 veces mas alta que en personas con peso regular (CNN,

2021). De hecho, en Pert el 85,5 % de hospitalizados fallecidos con comorbilidades por
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coronavirus padecian de obesidad (MINSA, 2020). Y en efecto, conforme al Instituto
Nacional de Salud, se observa que el 60% de los peruanos mayores de 15 afios sufre de
obesidad. De este grupo, aproximadamente el 64,7% corresponde a residentes de Lima
Metropolitana. (El Peruano, 2020). Como se evidencia, varios estudios ya han demostrado
que la nutriciéon juega un papel esencial en el funcionamiento del sistema inmune. Incluso,
las complicaciones de las enfermedades se relacionan intimamente con Ila
inmunonutricion’. Es asi que el contexto pandémico refuerza la importancia de mantenerse
saludable y ser conscientes de lo que consumimos. Sin embargo, no todo ha sido negativo
producto de la pandemia. Por ejemplo, el uso de herramientas tecnoldgicas ha aumentado
hasta un 300% el pais, debido al uso de aplicaciones, teletrabajo, telemedicina, e-commerce
y pagos en linea, esto con el fin de disminuir el contacto fisico entre personas (ESAN,

2020).

Por otro lado, la tendencia de mantener una vida saludable, ha ido tomando més presencia
en el mercado peruano. Segin Nielsen, que entrevistd a 30 000 personas en 60 paises, se ha
marcado un estilo de vida generacional desde el 2016. Por ejemplo, en el Anexo 2 la
Generacion Z, los Millenials y la Generacion X dicen estar dispuestos a pagar un precio
mayor por alimentos con beneficios (Nielsen, 2015). También, en el Anexo 3, se destaca
que los atributos como organico y fortificado resulta importante para los Millenials en su
decision de compra; mientras que para los Boomers representa el mayor porcentaje.
Ademas, el CEO de CocaCola reconoci6 que viene incrementandose una reaccion negativa

contra las bebidas azucaradas. Lo que ancamind a invertir en nuevas marcas como Suja

3 La inmunonutricién, es un campo dentro de la nutricién que se enfoca en investigar como los
nutrientes esenciales, asi como otros componentes bioactivos e ingredientes presentes en la dieta,
interactuan entre si y afectan el funcionamiento del sistema inmunologico (NES, 2020)
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Life y Aloe Gloe, para consumidores mas preocupados por su salud (Gestion, 2017). Por
ello, en nuestra region es oportuno el ingreso de nuevas marcas y aguas vitaminazadas
debido a la coyuntura. Si bien el Pert es un fuerte mercado consumidor de gaseosas, el pais
sigue la tendencia mundial de consumidores que prefieren bebidas saludables (Kantar,
2019). A su vez, el 39% de peruanos buscan algo diferente en cuanto a sabor de comidas

formuladas para necesidades especificas (NielsenlQ, 2016).

En suma, se ha producido un cambio en la alimentacion de muchas personas por una
tendencia que fue reforzada por la pandemia. Con las fuentes presentadas, se observa un
escenario de cambio de valores, expectativas y motivaciones en torno al consumidor,
impacto directo en los habitos y patrones de consumo que se deben aprovechar. Por ello,
resulta favorecedor el ingreso de productos con propiedades especificas al mercado
peruano, como el jengibre que perfectamente puede ayudar en la atencién domiciliaria del
COVID-19. Es por eso que la investigacion estard centrada en aquellos alimentos que se
relacionan directamente con la inmunutricion: el jengibre y la zarzamora. Los cuales,
ofrecen un sabor diferente y propiedades que conserven el sistema inmunoldgico de la

mayor parte de adultos.

1.1.3 Factor economico

Para verificar la disposicion del mercado a adquirir nuestro producto, a continuacion, se

analizara diferentes variables economicas.

Acerca del PBI, en la Figura 5, se puede ver la variacion porcentual del PBI anual y el PBI

del sector manufactura no primario — alimentos y bebidas anual, este Gltimo relacionado
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con el producto propuesto. Se observa que el PBI ha registrado un decrecimiento a partir
del 2018, cerrando el 2020 con una caida de 11,1%. Esto altimo como consecuencia del
aislamiento social obligatorio, el cierre temporal de fronteras y la restriccion a las
actividades econdmicas por el COVID-19, lo que condujo a una dura contraccion de la
economia de Pert entre abril y junio (INEI, 2020). También, se visualiza que en el 2019 el

PBI del sector manufactura no primario — alimentos y bebidas favorecio al crecimiento del

PBI total.
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Figura 5: Variacion del PBI en el Peru (%) en el periodo 2014-2020
Fuente: BCRP - Producto Bruto Interno

Ademas, el Banco Mundial afirmé que se daria un crecimiento del PBI nacional de 7,6%
para el 2021 como se observa en la Figura 6 (El Peruano, 2021). Aunque esta cifra es
menor a lo pronosticado por el Banco Central de Reserva, que proyecto 11,5% para el 2021
(El Peruano, 2020). Segin el Banco Mundial, la economia peruana se encuentra en
condiciones de recuperarse, estimandose un crecimiento del 7.6% para este afo, a pesar de

haber experimentado una de las recesiones mas graves en la region en 2020 debido a un
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brote significativo de COVID-19 (El Peruano, 2021). Esto contrasta con las proyecciones
de crecimiento de otros paises latinoamericanos y supera sus tasas. Esto refleja un factor

positivo ya que este crecimiento implicaria mejores condiciones de vida y mayor poder

adquisitivo.

Figura 6: Perspectivas econdmicas mundiales — Prondsticos
Fuente: Banco Mundial

Tabla 2: Estimaciones anuales y pronésticos Latinoamérica y el Caribe

Fuente: Banco Mundial — Global Economic Prospects.
Elaboracién: APEIM
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Asimismo, de acuerdo el ministro de Produccion José Chicoma, se estima que el PBI del
sector industrial manufacturero registr6 un incremento del 7% en enero 2021 lo que
preservara mas de 1,5 millones de empleos en todo el pais. Es asi que la manufactura sigue
en expansion desde diciembre del 2020 con 9%, lo que atenua efectos negativos de la
pandemia (El Peruano, 2021). Con lo cual, este crecimiento se asocia a una mayor demanda

de bienes de consumo presentandose un escenario favorecedor para el producto.

De igual manera, acorde el Departamento de Estudios Econdémicos del Scotiabank, la
produccion de bebidas no alcohdlicas se recuperara hasta en un doble de digito en el 2021.
Esto después de la caida de 25% en 2020 en este sector por la crisis sanitaria. La
recuperacion de la demanda de este tipo de bebidas sera gradual, tanto por el canal

tradicional como por el moderno (Peru21, 2020).

Por ultimo, se observd el comportamiento de la inflacion proyectada. Actualmente, el rango
meta de la tasa de inflacion del pais esta entre el 1% y el 3%, segiin lo establecido por el
Banco Central de Reserva del Pert. En la Figura 7 se observa que la inflacion, en términos
de variacion porcentual anual, se encuentra dentro del rango desde la segunda mitad del
2018. Y se pronostica que las expectativas de inflacion se mantendran alrededor del valor

promedio del rango regular (2%) en el 2021 y 2022 (BCRP, 2021).
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Figura 7: Inflacién (var. % ultimos doce meses)
Fuente: Reporte de inflacion marzo 2021 — BCRP
Elaboracion: BCRP

En conclusion, al ser uno de los mayores incrementos del PBI proyectado a nivel de
Latinoamérica, por la recuperacion de la demanda de bebidas no alcohodlicas y por
mantenernos en el rango permitido de inflacion que otorgan confiabilidad de que los
precios no presentaran cambios significativos en los proximos afios, se espera un escenario

atractivo y sobre todo favorecedor para el desarrollo y crecimiento del proyecto.

1.1.4 Factor politico — legal

Por un lado, el marco politico resulta importante analizar ya que para una organizacion
puede generarse oportunidades o amenazas de acuerdo a la estabilidad politica, dado que
influye en su crecimiento y rentabilidad. El pais, al 2022, se encuentra en una profunda
crisis de ingobernabilidad. Desde que inicié el mandato de Pedro Castillo, en julio del
2021, ya se registrado hasta 4 cambios de gabinete ministerial. Lo que causa polémica,
incertidumbre y muestra incapacidad de gobierno. Todo esto genera suspicacia respecto al

crecimiento econdmico. Es mas, segiin un reciente estudio de Global Research Marketing,
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se estima que al menos el 36% de empresas en el Pertl no realizarian inversiones durante el
2022 (RPP, 2022). Acorde a la informacion presentada se generaria un marco inestable, a

nivel politico, para diferentes organizaciones que pueden afectar al proyecto.

Por otro lado, el marco legal nos permite observar dos factores de manera general. El
primer factor es que existen diversas normas sanitarias que toda bebida debe cumplir para
proteger la salud de los consumidores. El segundo, es conocer los medios legales para
constituir una empresa. No hay que olvidar que la bebida contiene propiedades orgénicas 'y

caracteristicas medicinales, lo que coloca a nuestro producto en un segmento especial.

A continuacion, se enlistan las leyes y normas aplicables para el sector de interés de la

presente investigacion:

Segtn la Ley General de Salud (Ley N° 26842, 1997), la autoridad de salud es la
responsable del control sanitario y de vigilar la produccion y comercializacion de

alimentos y bebidas no alcohélicas.

e Segln la Ley de Inocuidad de los Alimentos (Ley N° 1062, 2008), se garantiza la

higiene de los alimentos.

e Segln la Ley de Promocion de Alimentacion Saludable (Ley N° 30021, 2013) es
obligatorio el uso de octagonos informativos en productos altos en grasas trans,

sodio, azucar y grasas saturadas.

e (racias a la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972, 2003) se realiza una

supervision constante del comercio de alimentos y de los establecimientos
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dedicados a la venta, produccion y distribucion de alimentos. Es asi, como las
municipalidades utilizan este tipo de normativa para la fiscalizacion del

cumplimiento de los Principios Generales de Higiene dadas por la FAO.

Segtn la Ley Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571,
2010) se debe mostrar informacion transparente y veraz de los componentes en las
etiquetas. También, en caso de alimentos organicos, los proveedores deben de estar

debidamente certificados.

Gracias a la Ley de Promocion de la Produccion Organica o Ecoldgica (Ley N°
29196, 2007) se promueve la produccion y comercializacion de alimentos organicos
mediante esfuerzos tanto del sector publico como privado para promover su
desarrollo. Ademas, se senala a las instituciones universitarias como responsables
de dar prioridad a la investigacion en sistemas de produccion orgédnica. Asimismo,
los Ministerios del Ambiente, Salud, Educacién y Agricultura llevaran a cabo
campafas de divulgacion destinadas a promover una cultura que proteja la salud y

el medio ambiente a través del consumo de alimentos organicos.

En ese sentido existen dos organismos importantes que hacen uso de estas reglas: el

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) y la Direccion General de Salud

Ambiental (DIGESA). Donde la SENASA controla la calidad de los insumos utilizados, la

produccion organica y la inocuidad agroalimentaria. Mientras, la DIGESA emite registros

sanitarios de los alimentos y bebidas industrializadas y vigila el riesgo de consumo de

alimentos. Conviene especificar que SENASA fiscaliza produccion orgénica y verifica el
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cumplimiento del Reglamento Técnico Nacional para los Productos Organicos; sin

embargo, los organismos de certificacion son los que se muestran en el Anexo 3.

Ahora, para constituir una empresa son necesarias el registro de marca en INDECOPI para
una seguridad juridica y una ley al alcance de nuevas empresas es la Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley N° 28015, 2003), la cual promueve la

competitividad, formalizacion y crecimiento de las micro y pequefias empresas.

En conclusion, en el Pert dada la disposicion y promocion legal para la produccion y
comercializacion de nuestra bebida que esta alineada al consumo organico, se presenta un
escenario favorecedor de crecimiento para la empresa y a la vez que, por disposicion

obligatoria, se debe cumplir con los estandares de calidad e inocuidad regulados.

1.1.5 Factor tecnoldégico

Para analizar el factor tecnoldgico se tomara en cuenta el estudio “Estabilidad de la
actividad antioxidante y del color de una bebida de jengibre y zarzamora” (Garcia, 2018).
Esta investigacion evalua las propiedades fisicoquimicos y sensoriales en una bebida de
jengibre y zarzamora. Para prolongar su vida 1til, preservar las propiedades del producto en
el tiempo y mantener su actividad antioxidante, se debe seguir las siguientes

recomendaciones:

- Macerar la zarzamora en refrigeracion por 24 horas para evitar la fermentacion.
- Pasteurizar hasta 121° por 15 minutos para eliminar cualquier microorganismo.

Ademas, de acuerdo a The Ginger People que tiene un jugo de jengibre y curcuma

patentado, menciona que el proceso de filtracion, pasteurizacion y empaque son vitales para
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lograr una correcta formulacion del producto. En la siguiente Figura 8 se observa los

formatos de jugos mas usuales de acuerdo a su procesamiento.

Figura 8: Jugos de jengibre sin procesamiento de filtrado, pasteurizacion y acidificacion.
Fuente: The Ginger People

Por ello, es importante considerar que la tecnologia que se aplique en la elaboracion de
bebidas naturales, permita cumplir con el mayor desafio: preservar nutrientes, prolongar su

vida util y hacerlo atractivo debe el punto de vista sensorial.

Una de las opciones para conservar las vitaminas y minerales es la tecnologia cold-press
que, a diferencia de una licuadora o extractora, no genera calor porque va a una velocidad
muy lenta para no calentar ni oxidar el zumo; es decir, minimiza la oxidacion del liquido

(FlaxAndKale, 2020). Otra opcidn seria usar tecnologias en pasteurizacion y envasado.
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Entonces, nuestra empresa debe estar a la par con los avances tecnologicos dado que,

aseguran la calidad y la seguridad del producto.

En conclusion, no se identifican inconvenientes en la adquisicion de maquinaria para la
produccion de bebidas. En realidad, por la globalizacion es posible importar tecnologia de
otros paises a Peru, sobre todo de Asia ya que este pais es pionero en tecnologia. Por ello,
se cotizara con proveedores de China porque es posible conseguir la linea completa de un

solo proveedor.

1.1.6 Factor ambiental

Tomando en cuenta que existe una legislacion que regula el plastico (Ley N° 30884) y que
el ciclo del producto culmina con el desecho del envase del producto, es importante tener
presente el grado de contaminacion que se termina incurriendo. De hecho, el mercado de
bebidas estd compuesta de envases plasticos, de vidrio, entre otros. Por ello, se debe buscar

que el producto sea eco amigable o pueda ser reciclado facilmente.
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1.2 Analisis del microentorno

A continuacion, se desarrolla las 5 Fuerzas de Porter que permite conocer y analizar

factores internos del proyecto.

1.2.1 Rivalidad entre competidores

Se analiz6 la situacion de la competencia existente en el mercado de nuestro producto
considerando Unicamente el mercado de bebidas naturales y nutricionales, ya que
actualmente en el Peri no se ha creado aun el mercado de bebidas funcionales*. Por lo
tanto, se tiene como competidores a las siguientes empresas: GreenPress, Modo Organico,
BIO (AJE GROUP), Aloe, Naturale, Evand's (Fortificado con Hierro), RISO SCOTTI

(Bebida Orgénica), Hoop, AMA (Bebida Organica) y Kero.

Ademas, segun la Camara de Comercio de Lima, el mercado de bebidas nutricionales
presentd en el 2019 un incremento de 8% en importaciones con 531 000 litros (Camara
Lima, 2019). Las aguas naturales, organicos o sin aditivos estan estableciendo una nueva
forma de vida. Sin embargo, en el 2019 solo el 20% de alimentos empacados a nivel
mundial era sobre la categoria de salud y bienestar, por lo que se proyecta un buen
potencial de crecimiento (Redagricola, 2019). Las ventas de jugos en la categoria de
saludables y naturales crecieron 23% en el 2019 por el ingreso de marcas como Bio de Aje
y la mayor penetracion de Kero. Y, segiin Juan Carlos Pastor, gerente comercial de

Industrias San Miguel, buscan masificar la categoria con una presentacion de Kero mas

* Bebidas funcionales: se clasifica como un alimento liquido convencional que se
comercializa para transmitir los ingredientes del producto o un supuesto beneficio para la
salud
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pequena. Esto debido a que Aje lanzé un formato mas pequefio (SEMANAecondmica,

2020).

Una de las empresas mas representativas y comerciales de este grupo es Aje con su
producto BIO donde su propuesta principal es usar ingredientes funcionales y naturales en
BIO Amayu. Esta linea de bebidas tiene como base los superfrutos amazonicos como BIO
Amayu Aguaje (manzana, aguaje y cocona) con vitaminas A y C y antioxidantes, BIO
Amayu Arandano (arandano, uva y manzana) reforzado con poder antioxidante y BIO
Amayu Cocona (manzana y camu camu) con vitamina C y antioxidantes. Todas estas

bebidas son 100% naturales, sin azucar afiadida y sin conservantes.

Otra empresa que abarca bebidas antiestrés, digestivas, desintoxicantes e inmunologicos
son de la marca GreenPress. Ofrecen planes de détox con bebidas a un mejor precio. Entre
todos sus tipos de bebida tienen mas de 20 ingredientes naturales hechas con tecnologia

cold-press, que permite conservar mejor las vitaminas, minerales y enzimas.

Por otro lado, la marca ModoOrganico tiene una propuesta de bebidas como anti estrés
Relajate (manzana, hierba buena, espinaca y kion), antioxidante Sanate (espinaca, pepino,
manzana, carambola, limén y miel), limpiador de toxinas Purificate (espinaca, pera, pepino,
aloe vera) y con nutrientes que activan el metabolismo Activate (almendras, cacao,

algarrobo y miel de abeja).

En conclusion, la rivalidad entre competidores es media. Debido a que, el mercado recién

estd en crecimiento por encontrar la mejor combinacion de insumos que tenga los mejores
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atributos o propiedades para el organismo. Incluso, se observa aun una buisqueda constante

de variedad en presentaciones por todas las marcas con el fin de incrementar su oferta.

1.2.2 Poder de negociacion de proveedores

Se analiz6 el poder de negociacion de proveedores considerando los factores produccion y

disponibilidad de las materias primas.

Para el andlisis de la produccion y precio de jengibre organico, se tomarda en cuenta
informacion reportada por la Direccion de Estudios Econdmicos e Informacion Agraria de
la Direccion General de Politicas Agrarias del MIDAGRI. La mayoria del cultivo de
jengibre en Peru, alrededor del 90%, se concentra en el departamento de Junin,
especificamente en las provincias de Chanchamayo y Satipo. Donde, en el afio 2016, la
produccion nacional de jengibre alcanz6 las 41,100 toneladas, con un aumento en las areas
de cultivo de 2,209 hectareas. Sin embargo, en los afios siguientes, 2017 y 2018, se observo
una disminucién en las areas cultivadas, con 1,800 hectareas y 852 hectareas
respectivamente. No obstante, en el afio 2019, se registr6 una recuperacion en las areas
cultivadas, llegando a 920 hectareas y una produccion total de 17,400 toneladas. En el afo
2020, debido al contexto de la pandemia del COVID-19, la demanda de jengibre aumento
considerablemente, ya que se considera un producto que fortalece el sistema inmunoldgico
humano. En términos generales, hasta septiembre de 2020 se registraron un total de 777
areas cosechadas, lo que representa un aumento del 95% en comparacion con el mismo
periodo del afno anterior. Ademas, durante este periodo, el volumen de produccion
experimentd un incremento del 97%, pasando de 7,4 mil toneladas a 14,6 mil toneladas

(MINAGRI, 2020). Con respecto a la cantidad de proveedores de jengibre, a nivel nacional
23



existen diversas empresas comercializadoras de jengibre fresco organico, de las cuales
SupraCorp Agroindustrial y Kion Export se encuentran ubicadas en la provincia de Lima.
Por lo mencionado, la oferta de jengibre en el mercado peruano se encuentra en crecimiento
con mas de una empresa en el mercado, evitando que una sola empresa influya en el precio

del jengibre.

En cuanto a la zarzamora o mora promete ser el nuevo “boom”, gracias a la exitosa
experiencia peruana en el manejo de arandanos para exportacion, donde el Perti ocupa el
primer lugar en exportacion de arandano con 165 000 toneladas a nivel mundial. De hecho,
los compradores de arandanos lo son también de fresas, frambuesas y moras; las
distribuidoras los buscan en conjunto para conformar la llamada “canasta” de los berries
(AgroNegociosPert, 2020). Actualmente, el Perti produce zarzamora para consumo interno
de la region en su presentacion fresca y congelada, debido a la delicada postcosecha que
presenta. La especie que se maneja in vitro en el pais es proveniente de Brasil, la cual sigue
mejorando en duracion y tamafo (PortalFruticola, 2019). En este caso, para los proveedores
de zarzamoras, se contactardn con productores-comercializadores y con mayoristas. En
caso de productores-comercializadores se encuentra Berry’s Fresh de Chimbote,
OhBaya.pe de Trujillo y Ecology Berries de Caifiete, esta ultima es agroexportadora. Se
considera también a intermediarios importantes como Arandanos del Huerto, repartidor de

zarzamoras door to door en Lima.

Las materias primas mencionadas presentan un crecimiento en su produccion y cuentan con
mas de una empresa comercializadora en el mercado, por lo que su precio no se ve afectado

ante un mercado monopolico o ante la disminucion de la oferta. Por lo tanto, el poder de
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negociacion de proveedores es bajo, ya que se tiene la posibilidad de escoger entre una
variedad de proveedores que se adecue mejor a los requerimientos del producto como su

nivel de calidad y precios bajos.

1.2.3 Poder de negociacion de compradores

El poder de negociacion de los compradores es bajo, ya que en el Peru es escasa la
produccion de bebidas funcionales o inmunologicas. Por ejemplo, ModoOrganico, ubicado
en Barranco y distribuida por tiendas organicas en Surco, Miraflores y San Isidro, solo

acepta pedidos personales o planes mensuales, lo que grafica una escasa oferta.

Cabe destacar la existencia de portales de internet como Alibaba donde se ofertan bebidas
ready to drink Kombucha® con jengibre organico. Uno de ellos es un proveedor de Estados
Unidos de la marca House Kombucha de té verde, jengibre organico, limén y menta. Otro
proveedor es de Vietnam con las marcas Rita Kombucha de jengibre y pera organica e ISO
TONIC sabor a menta y jengibre. Esto muestra que en el pais no existe ningn tipo de
producto comercial directo a base de jengibre organico en el mercado de Lima
Metropolitana. Y las empresas que existen de bebidas en este momento solo tienen en su
cartera de productos bebidas naturales o de superfrutas, bajos de azucar, nutricionales, pero

no en el rubro funcional.

Asimismo, como se comenté en el punto 1.1.2 Factor Socio - Cultural, los peruanos
estarian dispuestos a pagar un precio alto por productos con ingredientes organicos o

naturales. Con ello, se entiende que el aspecto de precios altos o bajos no es muy

> Kombucha: Infusién que se prepara con té y se fermenta con SCOBY, una simbiosis de levaduras
y bacterias
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influyente, pero si lo es el valor natural y funcional que se espera del producto, siendo un

comprador con altos estandares al momento de seleccionar el producto.

1.2.4 Amenaza de productos sustitutos

En el presente estudio se identificaron dos productos sustitutos: Infusion LIPTON T¢ Chai,
Jengibre, Clavo y Canela, Caramelos GLORANTA sabor Jengibre-Menta y Yogurt

Probiotico Laive Mora Botella.

Una de las necesidades identificadas en el mercado objetivo, adultos jovenes de 25 a 45
afos del NSE B y C, es incorporar a su dieta productos funcionales para mantenerse sano y
fortalecer su sistema inmunologico en el dia a dia, la cual es satisfecha tanto por las
infusiones de jengibre, caramelos de jengibre como por los yogures pro bidticos. Cada uno
de estos productos tienen un solo insumo de ambos que ofrece nuestro producto en
conjunto. Asimismo, las infusiones no cuentan con la caracteristica de ser ready-to-drink.
Mientras que, los caramelos presentan octégonos de “alto en azlicar” lo cual le quita el
aspecto principal de origen natural que se quiere ofrecer con nuestro producto. Con
respecto al yogur, su caracteristica principal es que esta hecho a base de leche por lo que, si
una persona fuera intolerante a la lactosa, perjudicaria su organismo envés de fortalecerlo.
Referente a las caracteristicas del mercado, el tiempo es un factor muy valorado por el
adulto joven peruano (Datum Internacional 2017), por ende, esta generacion presenta una

preferencia a las bebidas embotellada.

Si bien la infusion LIPTON T¢ Chai, Jengibre, Clavo y Canela contiene ingredientes que

ayudan a eliminar el dolor asociado con la artritis y otras enfermedades inflamatorias, ya
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que el clavo y la canela ayudan a reducir la inflamacion; mientras, el jengibre tiene
propiedades muy parecidas al ibuprofeno (EI Universal, 2020), esta infusion aun tiene una
propuesta de penetracion al sector A ya que se observa que solo es comercializada en
supermercados con un precio de casi S/ 8 soles por 10 unidades de infusion. Por lo que no

representa una amenaza mayor con relacion al estudio de nuestro producto.

Debido a no brindar la proporcion funcional requerida, no ofrecer una presentacion similar,
no estar alineados al estilo de vida del mercado objetivo y/o no contar con una participacion

de mercado representativa, se considera una amenaza baja de productos sustitutos.

1.2.5 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

En la actualidad solo se puede identificar una barrera de entrada que puede ser usada como
medio legal, la cual es el que cualquier produccion organica debe ser certificada, esto puede

impedir la incorporacién de competidores en el rubro al cual nos dirigimos.

Por otro lado, se puede notar que Pert esta consolidandose como un destacado proveedor a
nivel global en la industria de productos organicos. En comparacion con sus competidores
internacionales, el pais ha logrado asegurar una ventaja significativa. Esta posicion se debe
a que Pertl no se dedica a la produccion a gran escala, sino que se esta enfocando en
obtener certificaciones y establecerse como un proveedor de productos premium. En este
enfoque, tanto el producto en si como la cultura asociada a su produccion son de suma
importancia (eComercioAgrario, 2020). Este enfoque estratégico representa un enorme

potencial para la creacion de productos que utilicen estos insumos.
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El mercado de bebidas naturales-funcionales cuenta con marcas lideres posicionadas en la
mente del consumidor, como Bio de AJE y Emoliente de Naturale, las cuales estan en
crecimiento de diferenciacion por sus estrategias de marketing. Ambas cuentan con un
respaldo de capital para cualquier inversion que deseen realizar, como investigacion y
desarrollo o mejores para la creacion de nuevas presentaciones o estrategias de promocion

para abarcar un mayor mercado.

Con respecto a la fijacion de precios, la marca Bio Amayu ha sido quien establecid el
menor precio dentro del mercado de bebidas naturales super frutos, disminuyendo la
presentacion del producto a 300ml en packs de 6 unidades, asi como el precio promedio de
S/ 13,5. Debido a que Bio Amayu cuenta con el respaldo de la compaiiia AJE, se le es
posible invertir en maquinaria y contar con una mayor capacidad de planta. Ello le ha
permitido aplicar una economia de escala, comercializando productos a bajos precios, pero

en grandes volimenes.

En conclusion, existe una baja amenaza de ingreso de nuevos competidores dada las
barreras de la economia de escala y diferenciacion de producto, las cuales estan

solidamente establecidas.
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1.3 Planeamiento estratégico

En las siguientes lineas se va a detallar la vision y mision de la empresa. Ademas, se

elabora el analisis FODA, donde se identifica las estrategias y los objetivos del proyecto.

1.3.1 Vision

Ser una empresa lider de bebidas a base de jengibre organico de alta calidad y reconocida
por entregar bienestar hacia sus consumidores a través de innovacion, responsabilidad

social y compromiso en Lima Metropolitana.

1.3.2 Mision

Ofrecer una experiencia saludable sustentable a través de bebidas funcionales de excelente
valor inmunoldgico a base de jengibre con zarzamora. Asi, brindar vitalidad a nuestros
clientes de Lima Metropolitana, promoviendo el consumo de superalimentos del Perq.
Ademas, buscamos asociarnos con pequefias asociaciones de agricultores andinos de las

principales regiones, donde se trabajara bajo principios de Biocomercio® y precios justos.

1.3.3 Valores

e Pasion y trabajo en equipo: Los colaboradores trabajan con empatia y
compromiso para lograr grandes proyectos. El principal motor es el apoyo mutuo
que ayuden complementarse y tener confianza para dar paso a cambios y nuevas

1deas.

% Biocomercio: Desarrollo de productos respetando la sostenibilidad ambiental, social y econdmica.
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e Responsabilidad social y ambiental: El compromiso con las familias de
colaboradores se manifiesta en todos los procesos de produccion, donde el principal

valor es ser social y ambientalmente responsables.

e Integridad: Todo el equipo de trabajo es coherente con lo que piensa, dice y hace
en busca del bien comun. La credibilidad, la honestidad y la justicia son parte de la

organizacion.

1.3.4 Analisis FODA

Para identificar las estrategias que puede seguir la empresa para su desarrollo se elabora un
analisis FODA, esto a partir de factores internos (fortalezas y debilidades) y factores

externos (amenazas y oportunidades).

a) Matriz de evaluacion de factores externos

A continuacion, se identifica amenazas y oportunidades para analizar los factores externos

(Tabla 3).
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Tabla 3: Oportunidades y amenazas de la empresa

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas
Tendencia creciente de blisquedas sobre Posible ingreso .de los competl-dore.s al
01 . L . . Al mercado de bebidas a base de jengibre
alimentacion inmunoldgica y saludable. L. . Lo
organico y otro insumo afiadido.
E1 90% de los consumidores peruanos
02 mostrarian disposicion a invertir un poco A2 Cultivo delicado del jengibre y de la
mas de dinero en alimentos que ofrezcan zarzamora.
garantias de beneficios para la salud.
El 54% de los hogares se considera
saludable o bastante saludable. Existencia de bebidas naturales de
03 | Especificamente en los sectores By C se | A3 | diferentes superfrutos, naturales, organicos
concentra la mayor cantidad de hogares y sin azucar.
en Lima Metropolitana.
., . Bajo precio del jengibre o la zarzamora,
Aumento de la produccion de jengibre o £of .
04 . > A4 | que podria dejar de ser conveniente para el
organico y zarzamora en el Pertl.
productor.
Durante los primeros ocho meses del afio El cambio climatico y la proliferacion de
05 2014, se registr6é un aumento de hasta el A5 plagas estan afectando la siembra de las
150% en la demanda de productos principales materias primas utilizadas en la
organicos en los supermercados de Lima. produccion.

Después, se elaborara una tabla o matriz de enfrentamiento de estos factores externos, esta
se presenta en el Anexo 4. Aqui se obtienen los pesos necesarios para formar la matriz de

evaluacion de factores externo (matriz EFE).

Posteriormente, se elabora la matriz EFE (Anexo 5) teniendo en cuenta la tabla de
calificaciones de acuerdo a los niveles de respuesta. Ahora, asociando la ponderacion y la

calificacion se tiene una puntuacion ponderada en la matriz EFE. Al sumar las
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ponderaciones se obtuvo un puntaje en la matriz de 2,98; es decir, la empresa responde a

amenazas y oportunidades.

b) Matriz de evaluacion de factores internos

A continuacion, se identifica fortalezas y debilidades para analizar los factores internos

(Tabla 4).
Tabla 4: Fortalezas y debilidades de la empresa
FACTORES INTERNOS
Fortalezas Debilidades
Producto a base de componentes Producto recién lanzado al mercado, con una
F1 antiinflamatorios y antioxidantes D1 | marcanuevay sin experiencia previa en el
aportado por el jengibre y zarzamora. mercado.

Producto apto para ser certificado que

garantice una bebida libre de Clientes con fidelidad y confianza hacia las
F2 octogonos de advertencia y D2 | bebidas funcionales(vitaminadas) de marcas
fabricacion en armonia con el medio mas comerciales.
ambiente.

Producto valido para el apoyo y
F3 reconocimiento del Estado Peruano al D3 Alta inversion en promocion y publicidad al
promover un producto organico inicio del proyecto.

producido en la region.

Alta inversion personal de ventas por el alto
Empleo de jengibre organico que es D4 manejo de términos nutricionales, de salud y

un insumo sustentable. sobre propiedades medicinales del jengibre y
de la zarzamora.

F4

Comunicacion excepcional con
F5 nuestros clientes, estableciendo D5
canales efectivos de interaccion.

Dependencia de proveedores de materia prima
organico (jengibre).

Después, se elaborara una tabla o matriz de enfrentamiento de estos factores internos, esta
se presenta en el Anexo 6. Aqui se obtienen los pesos necesarios para formar la matriz de

evaluacion de factores internos (matriz EFI).
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Posteriormente, se elabora la matriz EFI (Anexo 7) teniendo en cuenta la tabla de
calificaciones de acuerdo a los niveles de debilidades y fortalezas. Ahora, asociando la
ponderacion y la calificacion se tiene una puntuacion ponderada en la matriz EFE. Al
sumar las ponderaciones se obtuvo un puntaje en la matriz de 2,88; es decir, la empresa

presenta una posicion interna fuerte.

c) Matriz interna externa

El analisis se basard en los indices obtenidos: 2,98 (factores externos) y 2,88 (factores
internos). A continuacion, se grafica los indices en la Matriz Interna Externa para conocer
la interseccion. Al encontrarse en el quinto cuadrante, se desarrollard estrategias de

penetracion en el mercado y desarrollo del producto.

4 3 288 2 1
I I 1
3
=
2.98 E'J".
v Vi m
-1
2 o
=
1]
Vil Vil IX
1

Matriz Interna

Figura 9: Matriz Interna Externa
Elaboracion: Propia
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d) Matriz FODA

A continuacion, se realiza un cruce de oportunidades, fortalezas y debilidades donde se

identificaron estrategias FO y DO, como se puede notar en las Tabla 5.

Tabla 5: Estrategias Oportunidades - Fortalezas y Oportunidades-Debilidades

F1 F3

F4

F2

F5

D1

D2

D3

D4

DS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01

02

03

04

05

O1F1: Establecer una imagen en la mente del

consumidor como un producto inmunolégico,

resaltando sus propiedades antiinflamatorias y
antioxidantes en el etiquetado.

OS5F4: Aprovechar el aumento de consumidores
que valoran los productos organicos, e ingresar
al mercado con una propuesta de empleo de
jengibre organico como principal insumo
sustentable de la bebida.

O3F5: Informar, mediante los canales de
comunicacion, la importancia y los beneficios de
consumir nuestra bebida.

O2F2: Generar valor para los consumidores por
medio de certificaciones que muestren los
beneficios a la salud y al medio ambiente del
producto.
04F3: Aprovechar el auge de produccion del
jengibre y de la zarzamora para comercializar la
bebida mediante la promocion y reconocimiento
del Estado Peruano.

O1D1: Captar a los consumidores que buscan
una alimentacion inmunolégica y ofrecer una
nueva experiencia de consumo funcional.
02D4: Capacitar al personal de ventas a través
de especialistas o nutricionistas que ayuden a
comprender las tendencias de alimentos
beneficiosos para la salud y mostrar al jengibre
organico y a la zarzamora como principales
alternativas.

O5D2: Generar valor para los consumidores de
productos organicos para tener un segmento de
clientes fidelizados.
04D3: Aprovechar el boom exportador para
sumar alternativas de consumo en otra forma de
consumo que se incluyan en la promocion del
Estado Peruano.

Por otro lado, se realiza un cruce de amenazas, fortalezas y debilidades donde se identificar

estrategias FA y DA, como se puede notar en la Tabla 6.
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Tabla 6: Estrategias Amenazas - Fortalezas y Amenazas-Debilidades

FI | F2 | F3 | F4 | F5

DI | D2 | D3 | D4 | D5

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al

A2

A3

A4

AS

AS5F3: Obtener apoyo del Estado para difundir
el método de cultivo adecuado y responsable de
jengibre organico y contrarrestar posibles
ataques de plagas.

A2F5: Difundir el valor del producto por su
cultivo exclusivo y cuidadoso de los insumos
por redes y otros medios.

A4F4: Promover y ofrecer un pago justo hacia
nuestros principales aliados, en este caso los
productores, ya que los insumos que proveen
tienen una produccion sostenible.

A3F1: Aprovechar las propiedades curativas y
medicinales de los componentes propuestos para
diferenciarse de las bebidas existentes.

A2D1: Ejecutar una campafia de publicidad para
darle visibilidad a la marca y promover el
consumo de productos sostenibles por lo
ecoldgico y la salud.

A1D2: Realizar estrategias de publicidad y
promocion para generar relaciones duraderas y
solidas con el cliente.

A4DS5: Proponer un pago justo hacia nuestros
proveedores, que aceleren las negociaciones con
los proveedores.

A1D1: Disenar un branding que potencie la
personalidad del producto y muestre un eslogan
que despierte sentimientos en el potencial
cliente y refleje los valores de la marca.
A3D4: Disenar una estrategia de ventas y
promocion que permita al personal de ventas
explicar de manera adecuada el valor del
producto.

1.3.5 Estrategia genérica

Nos enfocaremos en la diferenciacion de Michael Porter. Esta Gltima se basa en ofrecer un

producto unico en el mercado. Por consiguiente, Kaukani tiene planificado la introduccion

de una bebida antioxidante y antiinflamatoria a base de jengibre organico y zarzamora.

Estos insumos se caracterizan por poseer propiedades medicinales y este proyecto busca

relacionar el precio del producto con el valor percibido de la bebida a elaborar. Por ello, se

mostrara mayor enfoque en el uso de la materia prima resaltando sus beneficios positivos al

sistema inmunologico.

El producto se caracteriza, por un lado, ser un antiinflamatorio natural que combate

diversas enfermedades cardiacas, digestivas y respiratorias. También tiene propiedades
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antieméticas y ayuda a combatir problemas de artrosis y artritis. Ademas, contribuye a
regular el bombeo del corazon y a bloquear la inflamacion de los vasos sanguineos en el
cerebro, lo cual puede aliviar los intensos dolores de cabeza asociados con la migrana.
Incluso puede ayudar a relajar los musculos después de un esfuerzo intenso, especialmente

en el caso de deportistas.

Por otro lado, contienen antioxidantes que previene el envejecimiento de las células, ya que
atacan a radicales libres (responsables del deterioro celular), los cuales pueden provocar
enfermedades como cancer. Ademas, acelera el metabolismo. Ambos, el jengibre y la
zarzamora, previenen enfermedades respiratorias (tos, resfrios, constipaciones alérgicas,

entre otras) y en general reduce inflamaciones internas.

1.3.6 Objetivos

a) Objetivos estratégicos

e Establecer alianzas con proveedores que garantice la calidad de la materia prima.
Con ello se planea registrar un minimo porcentaje de merma en la seleccion de la

materia prima.

e Producir y comercializar bebidas de calidad superior tipo refresco con

caracteristicas funcionales en Lima Metropolitana.

e Mejorar la eficiencia de los procesos y control de calidad en la fabricacion.

e Alcanzar el mercado objetivo planteado.
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b)

Cumplir con normas de calidad y ser una instalacién respetuosa con el medio

ambiente.

Implementar reglamentos con que contribuyan con el desarrollo sostenible a lo

largo del tiempo.

Proyectar y analizar tendencias en las preferencias de los clientes para, a largo
plazo, crear variedades adicionales de productos que incorporen zumo de jengibre

junto con distintas frutas con el fin de desarrollar nuevos sabores.

Construir canales de comunicacion confiables y de respuesta rapida a fin de generar
interacciones en tiempo real, consolidando relaciones duraderas y solidas con los

clientes.

En los primeros 3 afios de operacion, consolidar la marca como lider en el mercado

de bebidas funcionales de consumo en Lima Metropolitana..

Objetivos financieros

Retorno Asegurar una rentabilidad y retorno de la inversion a lo largo del periodo

del proyecto (5 afios).

Lograr un crecimiento anual en las ventas de no menos del 0,1%.

Satisfacer al menos el 2% de la demanda no cubierta de bebidas funcionales durante

la fase del proyecto
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1.3.7 Modelos de negocios CANVAS

Figura 10: Modelo Canvas
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1.3.8 Matriz BCG

En la matriz BCG analizamos el ciclo de vida de los productos a continuacion:

e T¢é Verde Limon (Free Tea)
e Chicha Morada (Naturale)

e Bebida Pifia Kion (San Luis)
e Bebida Aloe (Kero)

e Chicha Jora

e Té¢ Verde (HORNIMANS)

En la seccion de productos interrogantes se ubicaran el reciente lanzamiento de la Bebida
Pifia Kion (San Luis). A inicios de este afio Coca Cola apostd por sacar un producto
innovador en su cartera de bebidas. Con esta nueva bebida su principal fin es ofrecer a los
consumidores productos nuevos, bajos en calorias, refrescantes y saludables. Cabe
mencionar que, en la matriz, nuestra bebida Kaukani se ubicaria en esta etapa y se esperaria
que se mueva a la seccion de producto estrella con la preferencia de los consumidores, ya

que también el producto puede derivarse a la seccion perro, lo que no seria ideal.

En la seccion de productos estrella se ubican la tradicional Bebida Sabor Chicha Morada
(Naturale) y el Té Verde Limon (Free Tea), de este ultimo se cuenta como preferida entre
los refrescos bebibles RTD, de acuerdo a Euromonitor. Mientras que la chicha morada es
un refresco de acompafiamiento esencial en las comidas de la region, una de las favoritas

del publico peruano.
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En la seccion de productos vaca se encuentran la Bebida de Aloe (Kero), la Chicha de Jora
y la Bebida Sabor Emoliente (Naturale), estos tienen una alta paticipacion del mercado por
ser bebidas con propiedades digestivas. Por ultimo, en la seccion de productos perro,
podemos mencionar al Té Verde (HORNIMANS) ya que el mercado peruano tiene alta
variedad de productos sustitutos en las presentaciones de filtrantes de té o hierbas en

general.

Figura 11: Matriz BCG
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se evaluardn aspectos geograficos, demograficos, psicograficas y
conductuales de la poblacion de Lima Metropolitana. El proposito es identificar el grupo de
consumidores al que se enfocara el producto y perfilar al cliente tipico. Ademas, se
calculara la demanda y oferta previstas para estimar la demanda del proyecto. También se
disefiaran estrategias de comercializacion basadas en los cuatro elementos del marketing

mix.
2.1 El consumidor

Se procederd a analizar las caracteristicas del mercado peruano y con ello identificar el

mercado objetivo.
2.1.1 Mercado objetivo

A continuacion, se segmenta el mercado segin caracteristicas y necesidades similares al

cual nuestro producto estara dirigido.

a) Variables geo-demograficas

De la poblacion total del pais, nuestra estrategia se enfocara en la comercializacion en Lima
Metropolitana, que cuenta con una poblacion de 11,046,220 habitantes, la cual cuenta con
el grueso de la poblacion del total del pais. Para una segmentacion mas profunda, y
teniendo en cuenta las divisiones propuestas por APEIM que contemplan diez zonas para
Lima Metropolitana observadas en el Anexo 10, se analizara el porcentaje de poblacion por

zona y por niveles socioecondmicos. El estudio se enfocard en las zonas 2, 3, 4y 5, las
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cuales comprende a los distritos de Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras, San
Juan de Lurigancho, Cercado, Rimac, Brefa, La Victoria, Ate, Chaclacayo, Lurigancho,

Santa Anita, San Luis y El Agustino.

Asimismo, en el Anexo 8 se muestra el porcentaje total de los sectores socioecondémicos B
y C a nivel de Lima Metropolitana, los cuales representan un 22,1% y 45% de esta
poblacion respectivamente. Sin embargo, tomando en cuenta las zonas 2, 3, 4 y 5, se
observa como el 44,1% del total de la poblacion del NSE B, pertenece a las zonas
seleccionadas; mientras que, el 48% del total de la poblacion del NSE C se ubica en las

zonas ya mencionadas.

Figura 12: Distribucion geografica de las zonas de Lima Metropolitana
Fuente: Mapa de Lima
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En términos de género y edad, dado que el producto ofrece una variedad de beneficios
inmunoloégicos para el consumidor, puede ser ventajoso para personas de todos los géneros
y edades. Sin embargo, se ha decidido enfocar el proyecto en los ciudadanos dentro del
rango de edad de 18 a 55 afios, los cuales representan en promedio el 57,8% de los niveles
socioecondomicos B y C (CPI, 2019). Otra segmentacion se observa entre la comparacion
del Anexo 2 y la Figura 913 donde los consumidores Millenials y Generacion X peruanos
mostrarian disposicion a invertir un poco mas de dinero en alimentos beneficios para la

salud, dichas generaciones representan el 58% de la poblacion total (CPI, 2019).

Figura 13: Poblacion segin Generacion
Fuente: CPI - Pert 2019 - Poblacion segun Generacion

b) Variables psicograficas

El mercado se segmentara en distintos grupos en funcidén de su estilo de vida, posicion
socioeconOmica y caracteristicas de personalidad. Segun los estilos de vida de Arellano
Marketing (ver Figura 14), el publico objetivo son personas preocupadas por su salud y
cuidadosos en mantener un estilo de vida saludables. Estas personas son innovadoras en sus
elecciones de consumo, estdn dispuestas a gastar mas por un producto con las mejores

propiedades y valores nutritivos debido a sus mayores ingresos. De esta manera, encaja

con los individuos de sofisticados y modernas.
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Figura 14: Estilos de vida proactivos y reactivos
Fuente: Arellano Marketing

Ademas, segun datos del INEI, existen 25 109 400 de personas en edad para trabajar (PET)
en el pais al 2019. De este total, 47,9% son hombres y el 52,1% mujeres. Asimismo, la PET
estd conformada por 17 970 800 de personas econémicamente activas (PEA). De las cuales
17 307 300 de personas tienen empleo y 663 500, buscan empleo activamente (INEI, 2020).
De esta manera, se observa que este rango de edad, por su condicion de ciclo de vida,
actividades y trabajo bajo constante presion, son mas propensos a caer enfermos por estrés
laboral o académico. Ya que, de acuerdo a especialistas, con el estrés bajan las defensas del
sistema inmunologico, debido al exceso de adrenalina y cortisol (Canal Salud, 2022).
Incluso en esta pandemia COVID-19 se ha incrementado los niveles de ansiedad,
sedentarismo y depresion que acentian los sintomas ante un posible resfriado. En
conclusion, este producto buscara ser una alternativa rapida para reforzar el cuidado de la

salud, factor importante para continuar con éxito agitadas rutinas del dia a dia.
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¢) Variables conductuales

KauKani es para personas de la nueva tendencia Healthy Food que buscan opciones
saludables debido a que hoy en dia resulta evidente vincular la vulnerabilidad de la salud,
provocada por un agente alimenticio. Si bien, el foco del estudio es el segmento de
personas que cuenten con una vida ocupada debido a los estudios y el trabajo, ya que estas
son mas propensas a enfermarse por la presion diaria. También, el producto es para
aquellos consumidores preocupados por el factor social y medioambiental a la hora de
consumir, ya que prestan especial atencion al origen y a los métodos de produccion de un

producto, incluyendo la evaluacion de practicas agricolas.

Es importante también mencionar la diferencia de un alimento orgéanico respecto a un
alimento convencional. Los alimentos organicos se elaboran con sustancias naturales, lo
que significa que no utilizan productos quimicos’, por ello es necesario verificar que los
insumos que se emplean para la fabricacion sean libres de insectidcidas (COMERCIO

EXTERIOR, 2018).

Se puede describir que las personas que encuentren valor en nuestro producto son
consumidores Lohas o naturalites, clasificaciéon hecha por Hartman Group en el 2013. En
primer lugar, el término 'Lohas' se refiere a estilos de vida saludables y sostenibles. Estos
consumidores estan motivados para adquirir productos organicos debido a su percepcion de
la salud, la calidad, el sabor, la sostenibilidad, la naturalidad y el valor nutricional,

promoviendo un consumo ético y sostenible. Por otro lado, los 'Naturalites' son

7 Productos quimicos: insecticidas, plaguicidas, aditivos sintéticos entre otras sustancias toxicas
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consumidores habituales de productos organicos, ya que priorizan la salud personal por

encima de otros factores, incluso antes que el impacto ambiental (citado en Higuchi, 2015).

Con respecto al lugar donde realizan sus compras usualmente, entre abril y junio del 2020
los canales modernos (supermercado e hipermercados) en Lima llegaron a un récord
historico de menciones y busquedas con 152 000 a través de diversas plataformas
(PertRetail, 2020). Al mismo tiempo, las tiendas de conveniencia son preferidas debido a
su proximidad a los hogares y horarios de atencion amplios, dando apertura a adquirir algo
con rapidez. Los segmentos de NSE A y B son los que, en promedio, gastan mas en este
tipo de formato, con un gasto promedio de S/ 17,3, en contraste con el segmento C, que

gasta en promedio S/ 15,9 (PeruRetail, 2019).
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2.1.2 El perfil del cliente

Ahora, se fija el perfil del consumidor (Tabla 7) con la informacién de segmentacion.

Tabla 7: Perfil del consumidor

Caracteristicas Detalle
Edad 18 a 55 afios
Sexo Masculino / Femenino
NSE ByC
Ubicacion Lima Metropolitana
Zona Geogrifica 2,3,4y5de LM
Estilos de Vida Sofisticados / Modernas

Actividades diarias Estudiar y/o Trabajar

Fuente para fortalecer el sistema inmunologico y
Necesidad permanecer saludable para continuar actividades
diarias.

* Mantener estilo de vida o alimentacion
saludable.

* Interés en consumir productos naturales u
Preocupacion organicos.

* No se guian por el precio, sino por el valor del
producto.

* Actividades o jornadas pesadas.
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2.2 Analisis de la demanda

En esta parte se describira en detalle el proceso de calculo de la demanda pasada de los
ultimos, el cual servird como base para proyectarla hacia los proximos 5 afios dentro del
alcance del proyecto. Es preciso tener presente que se obtendrd una demanda historica
promedio ya que el producto tiene propiedades funcionales que lo diferencian. Entonces,
para priorizar precision en el andlisis de la demanda, se recurrird a fuentes secundarias

relacionadas con productos similares y se complementara con fuentes primarias.

2.2.1 Demanda historica

En principio se realiz6 un estudio de fuentes secundarias, donde no se hall6 data historica
del consumo de bebidas funcionales, ya que este mercado es aun inexistente. Por ello, para
analizar la demanda historica se realizara una estimacion a partir de la poblacion del
publico objetivo, la disposicion de compra y el consumo per capita como se muestra en la

siguiente formula:

Numero de

Consumo
personas del

bq per capita
anual

Disposicion Demanda

publico de compra Historica

objetivo

Figura 15: Férmula para estimar la Demanda Historica

También, conviene especificar que para hallar cada uno de los items de la Figura 15 se
usara un flujograma (Figura 16) para explicar con mayor detalle en qué parte del proceso se

usara cada uno de los datos recopilados de fuentes secundarias y primarias.
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A

N° de personas en

B

Porcentaje Poblacion

Lima Metropolitana NSEByC
CPI - INEL APEIM
C=AxB D
ByC o !
afios
Calculade APEIM
E=DxC F
Personas del NSE B .
Procentaje de
v C con edades enire ~
. zonas 2,3, 4v 3
18 - 55 afios )
Calculado APEIM
G=ExF

Puiblico objetive:
Habitantes de LM de
NSEByCdel8ass

% Consurmidores de

J

% Personas que
consumen bebidas

% Personas que
consumirian la bebida

ductos saludabl de ‘engibr iric v
afios de las zonas 2, 3, productos saudables de jengibre € jengibre organico y
4 v 35 x afio Zarzamora
Calculado Encuesta Encuesta Encuesta
K = GxHxIxJ L M N

Numero de personas que
consumen bebidas
saludables y que
consumirian la bebida
funcional a base de

jengibre con zarzamora

Calculado

Disposicion de

% Personas que
consumirizn la bebidas

Frecuencia de
consume anual de

compra en botella de vidrio de bebidas saludables
330 ml (L/afio)
NIELSEN Encuesta Encuesta

0 = KxLxMxN

Demanda histérica anual
enL
(2015-2020)

Calculado

Figura 16: Flujograma para el calculo de la demanda histérica de bebidas saludables
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Numero de personas del publico objetivo

Se presenta un diagrama de flujo a continuaciéon que explicard el proceso para hallar la
cantidad de personas dentro del ptblico objetivo, primer dato de la férmula propuesta para

estimar la demanda historica (Figura 15). La informacion que se emplea es la siguiente:

e Total de poblacion de Lima Metropolitana (datos recopilados de CPI e INEI por

afo).

e Porcentaje de NSE, edad y zonas de la poblacion de Lima Metropolitana (datos

recopilados de APEIM por afio).

Para el presente estudio se selecciona los NSE B y C, de edades entre 18 a 55 afios en las
zonas 2,3,4 y 5 de Lima Metropolitana. Este calculo da como resultado el publico objetivo

de los ultimos 5 afios.

Tabla 8: Habitantes de LM de NSE By C

CPI-INEI APEIM
) 3 ; ; Habitantes de
Aifio Poblacion Peru | Pobl. Ll.ma NSE % NSE | LM de NSE By
Metropolitana C
B 19,70% 1951226
2015 31151643 9904 700 C 42,00% 4159974
B 21,70% 2182 000
2016 31488 625 10 055 300 C 42.40% 4263 447
B 24,50% 2501279
2017 31826018 10 209 300 C 42.20% 4308 325
B 23.40% 2425 480
2018 32162 184 10 365 300 C 42.60% 4415618
B 22.60% 2391283
2019 32495510 10 580 900 C 45.50% 4814310
B 22,10% 2 348 876
2020 32 824 358 10 628 400 C 45,00% 4 782 780

50



Tabla 9: Habitantes de LM de NSE By C de 18 a 55 aiios

RCATCURADON APEIM |

. o Habitantes de
Ao | NSE O NSE By | (1845 | LMdeNSEBy

C aios) ¢ - ass

afos

2015 B 1951 226 54,30% 1059 516
C 4159974 55,40% 2304 626
2016 B 2 182 000 56,30% 1228 466
C 4263 447 54,10% 2 306 525
2017 B 2501279 54,70% 1368 199
C 4308 325 54,60% 2 352 345
2018 B 2425 480 55,00% 1334014
C 4415618 53,60% 2366771
2019 B 2391 283 54,00% 1291 293
C 4814 310 53,00% 2551584
2000 B 2 348 876 54,20% 1273091
C 4782 780 53,40% 2 554 005

Tabla 10: Publico objetivo para el proyecto - Habitantes de LM de NSE B y C de 18 a 55 afios
de las zonas 2, 3,4 y 5 por afio

Publico Objetivo:

Habitantes de Habitantes de LM | Habitantes de LM

Aifio NSE LMde NSEBy | % ZONA | de NSEByCde18 | de NSEByC de

Cdel18a55 (2-34-5) a 55 aiios de las 18 a 55 afios de las

afios zonas 2,34y5 zonas 2,3,4y5x

ano

2015 B 1059516 | 39,00% 413211 1 558 610
C 2304 626 | 49,70% 1 145 399

2016 B 1228466 | 43,00% 528 240 1 669 970
C 2306525 | 49,50% 1141 730

2017 B 1368199 | 43,00% 588 326 1762 146
C 2352345 | 49,90% 1173 820

2018 B 1334014 | 4520% 602 974 1760 325
C 2366771 | 48,90% 1157 351

2019 B 1291293 | 43,00% 555256 1780 016
C 2551584 | 48,00% 1224 760

2020 B 1273091 | 44,10% 561433 1787 355
C 2554005 | 48,00% 1225922
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Ahora, para conocer quienes consumirian la bebida funcional a base de jengibre organico
con zarzamora se multiplicard el porcentaje de consumidores de productos saludables, el
porcentaje de personas que consumen bebidas de jengibre y el porcentaje de personas que

consumirian la bebida funcional, estas tres tltimas obtenidas de las encuestas.
Segun la encuesta se obtienen los siguientes datos:
- Porcentaje de consumidores de productos saludables: 91,69%

¢CONSUME PRODUCTOS SALUDABLES (BEBIDAS, SNACKS,
ALIMENTACION EN Si, ETC.)?

Bsi

m

Figura 17: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 5)

- Porcentaje de personas que consumen bebidas de jengibre: 32,47%

¢HA CONSUMIDO JENGIBRE(KION)?

B

Bsi, en comidas

59,22% B si, en bebidas

BEINo consumo

Figura 18: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 10)
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- Porcentaje de personas que consumirian la bebida de jengibre organico y

zarzamora: 69,61%

TENIENDO EN CUENTA LOS BENEFICIOS, ¢ESTARIA
DISPUESTO A COMPRAR NUESTRO PRODUCTO?

[27,79%] s

BENo
69,61%
I:I B 1alvez

Figura 19: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 11)
Con esto es posible el calculo del nimero de personas que consumirian esta bebida

funcional en los ultimos 5 anos.

Tabla 11: Niimero de personas que consumen bebidas saludables y que consumirian la bebida
funcional a base de jengibre con zarzamora

'~ |GAEGUEADO] ENCUESTA | ENCUESTA|ENCUESTA| CALCULADO
o .
Habitantes de . % Personas | Numero de personas
LM de NSE B % o Personas que que consumen
- - que consumirian | bebidas saludables y
Afio | y Cde 18 a55 | Consumidores » .
- consumen | la bebida de | que consumirian la
afnos de las de productos 2 5w . .
bebidas de jengibre bebida funcional a
zonas 2,3,4y saludables hd W . .
5 jengibre organicoy | base de jengibre con
zarzamora zarzamora
2015 1558 610 323 008
2016 1 669 970 346 086
2017 1762 146 365 189
91,69% 32,47% 69,61%
2018 1760 325 364 812
2019 1780016 368 893
2020 1787 355 370 413
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Disposicion de compra

Para la disposicion de compra se emplea una fuente secundaria de la consultora Nielsen,
donde el 90% de los consumidores peruanos mostrarian disposicion a invertir un poco mas

de dinero en alimentos que ofrezcan garantias de beneficios para la salud (Gestion, 2017).
Consumo per capita anual

Para obtener el consumo per capita anual se obtiene la frecuencia de consumo de bebidas

saludables calculado a partir de la encuesta al publico objetivo.

- Frecuencia de consumo anual de bebidas saludables (L/afio): Distribuido por veces

a la semana.

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS NATURALES?

]
] (227

B A diario

BDe 1 a 2 veces por
semana

Bl De 2 a 3 veces por
semana

[46.75%] Bnunce

Figura 20: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 6)
Luego, se elabora una tabla de frecuencias para obtener las veces por semana de consumo

de bebidas saludables.
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Tabla 12: Numero de veces que una persona consume bebidas saludables

ENCUESTA [[CAECURADON
Frecuencia de
Frecuencia de consumo
consumo del semanal de
producto bebidas
saludables
A diario 27.27% 1,91
De 1 a 2 veces por semana 46,75% 0,70
De 2 a 3 veces por semana 17,40% 0,44
Nunca 8.,57% 0,00
100,00% 3,05 | veces/sem

Como se observo, se halla la frecuencia de consumo anual al total de consumo semanal de
bebidas saludables que resulta ser 3,05 veces/semana. A esto se le multiplicard el niimero

de semanas y el contenido de la botella de 0,33 L que se plantea para la bebida funcional.

Para terminar, se hallara la demanda histérica como se plante6 en la Figura 15, agregandole
un dato de la encuesta que es el porcentaje de personas que consumirian las bebidas en
botella de vidrio. Este dato, obtenido de la fuente primaria, es significativo ya que va de la

mano con la sostenibilidad planteada en la mision y vision.

- Porcentaje de personas que consumirian las bebidas en botella de vidrio de 330 ml:

46,75%

¢QUE PRESENTACION DEL PRODUCTO LE GUSTARIA ADQUIRIR?

[10.13%]

B Botella de vidrio de 330 ml

46,75%
B Botella de plastico 330 ml
I:I Bl Latas de 330 ml

Figura 21: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 13)
55



Demanda historica

Finalmente, para hallar la demanda historica se multiplicara al publico objetivo por la

disposicion de compra, el porcentaje de consumidores que mostrarian disposicion a

comprar la bebida de 0,33 L y la frecuencia de consumo anual de bebidas saludables

(L/afo). A continuacién, la siguiente tabla muestra la demanda histérica en litros de

consumo de bebidas saludables especificamente bebidas de jengibre en el mercado peruano

de los afios 2015 - 2020.

Tabla 13: Demanda historica en litros de bebidas saludables desde el afio 2015 al 2020.

INCATCUIADONIN NI1ELSEN | ENCUESTA [GABGUBADOI ENCUESTA | CALCULADO
Numero de personas % Personas F .
. recuencia
que consumen bebidas que d
. e consumo
saludables y que ; - consumirian L
. . . Disposicion ! Publico anual de Demanda
consumirian la bebida las bebidas iy : < g
. de compra Objetivo bebidas historica en L
funcional a base de en botella de
s o saludables
jengibre con vidrio de 330 i
(L/afo)
zarzamora ml
52,26
323 008 90% 46,75% 135 905,64 7102 429
346 086 90% 46,75% 145 615,88 52,26 7 609 886
365 189 90% 46,75% 153 653,30 52,26 8029 922
364 812 90% 46,75% 153 494,56 52,26 8 021 626
368 893 90% 46,75% 155 211,54 52,26 8111 355
370 413 90% 46,75% 155 851,47 52,26 8 144 798

2.2.2 Demanda proyectada

Para hallar este item, se analizara el valor de R? de acuerdo a las diferentes tendencias de

proyeccion donde al compararlos se seleccionara al de mayor coeficiente, siempre y cuando

siga los patrones crecientes adecuados de la demanda. En el proceso de evaluacion de

tendencias se obtuvieron los siguientes valores:
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Tabla 14: Analisis de regresion de la demanda histérica

Tendencia Ecuacion de regresion R2
Exponencial |y = 7E+06*e"(0,025%*x) R2=10,7627
Lineal y =191656*x + TE+06 R?=10,7722
Logaritmica |y = 594722*In(x) + 7E+06 R?=0,9328
Polindmica |y =-65916*x"2 + 653068*x + 7E+06 | R*= 0,967
Potencial |y = 7E+06*x"0,0779 R2=0,9286

La representacion grafica de la tendencia polindmica de segundo grado muestra un
coeficiente de determinacion R?> mds cercano a 1. Pero, al proyectar la demanda este
decrece por el orden que presenta y se distorsiona en los ultimos afios. Por lo tanto, se

realiza la proyeccion utilizando el valor del R? Logaritmico.

Tabla 15: Proyeccion de la demanda opciones viables

Afos Proyectados Logaritmico Polindmico
2021 8157 275,58 8341 592,00
2022 8236 689,63 8 005 920,00
2023 8306 737,80 7538 416,00
2024 8369 398,01 6 939 080,00
2025 8426 081,07 6207 912,00

A continuacion, se grafica la demanda proyectada con ajuste Logaritmico para los afios

fijados del proyecto.
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Demanda proyectada

8 450 000,00 8426 081,07
8 400 000,00 8369398,01
" )
o @
.'g 8 350 000,00 8306 737,80
3 8300 000,00 o4
g 8236 689,63
S 8250 000,00 &
(%]
o
Aifio Demanda provectada | = ©200000,00 1815727558
2021 8157 27558 ~ 8150000,00 &
2022 § 236 689.63 8100 000,00
2023 8 306 737,80 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2024 8 360 398 01 AROS
2025 8 426 081,07

Figura 22: Proyeccion de la demanda en litros
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2.3 Analisis de la oferta

Como se vino describiendo a lo largo del informe, el mercado de bebidas funcionales no

esta desarrollado. Entonces, para el analisis de la oferta se procederd a evaluar la oferta

historica de bebidas de saludables en un periodo de 6 afos a fin poder proyectar su

demanda hasta el afio 2025.

2.3.1 Oferta historica

Para hallar este item se toma como referencia la produccion de Free Tea de AJEGROUP

por dos razones. La primera razon es que la empresa tiene la mejor posicion en el mercado

de bebidas saludables y la segunda razéon es que Free Tea representa muy bien las

propiedades que se ofrecerian del producto de jengibre, pero en menor medida y con la

diferencia que Free Tea no es natural.

Tabla 16: Descripcion de Free Tea

Marca Bebida saludable Precio (S/) | Contenido Descripcion
Antioxidantes, oxidante de
grasas, estimulador metabolico,
s LG $/1,99 450 ml propiedades analgésicas,
propiedades antiinflamatorias.
Free Tea Limon Light
Frasco Vidrio 450 ml

Fuente: Wong

Se recurrio a la base de datos de Euromonitor para obtener informacion sobre las ventas

off-trade (supermercados, bodegas, tiendas) de los soft drinks® en el Pert.

8 Soft drinks: representa a las bebidas sin alcohol
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Table 9 Off-trade Sales of Soft Drinks (RTD) by Category: Volume 2015-2020
million litres

2015 20186 2007 2018 2018 2020
Bottled Water 580.9 636.9 712.6 744 3 776.6 577.5
Carbonates 1.469.6 1.554.8 1.458.9 1.427.8 1.385.1 1,156.7
Concentrates 212.0 204.4 197.4 196.5 200.5 200.0
Juice 364.2 382.3 372.3 358.2 344.2 281.2
RTD Coffee 0.1 0.1 0.1 01 0.0 0.0
RTD Tea B67.1 75.7 83.0 B88.3 921 B80.3
Energy Drinks 119 295 323 33.3 354 282
Sports Drinks 128.8 141.1 139.6 136.3 136.6 116.8
Asian Speciality Drinks - - - - - -
Soft Drinks 2,844 4 3,024 8 2.996.1 2,984 .8 29704 24418
Source:  Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research,

store checks, trade interviews, trade sources

Figura 23: Ventas off-trade expresada en volumen de bebidas sin alcohol del afio 2015 al 2020
Fuente: Euromonitor

En la Figura 23 se considera a bebidas rehidratantes y energizantes conjuntamente, por lo
que se procedid a buscar informacion sobre la marca mejor posicionada y con mayor
participacion dentro del mercado de bebidas saludables, la cual es Free Tea. A

continuacion, se presenta la participacion de la marca mencionada dentro de esta gama de

bebidas.

Brand Bl L]

Yoff trade Geography Category Name 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Name (GBO)

Soft Drinks | Free Tea | Aje Group (0110 (01100120 [ 0130 {01.40]01.50

volume

Figura 24: Porcentaje de volumen de las ventas off-trade de Free Tea sobre las bebidas sin
alcohol
Fuente: Euromonitor

Posteriormente, se calcula los litros vendidos en Lima Metropolitana en los niveles
socioecondmicos del mercado al que vamos dirigidos usando el porcentaje de volumen de
las ventas de Free Tea sobre las bebidas sin alcohol, el porcentaje de poblacion de Lima

Metropolitana brindada por CPI y los porcentajes de la poblacion pertenecientes a los NSE
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A'y B brindados por APEIM. Con ello, finalmente, se obtiene la oferta historica en litros de

bebidas saludables del 2015 al 2020.

Tabla 17: Oferta historica en litros de Free Tea por afio

EUROMONITOR | EUROMONITOR EUROMONITOR CALCULADO
3 Mlllone.s de litros Mlllone§ de litros % de ventas de Free Millones de
Ano vendidos de vendidos de .
. . . . Tea sobre el total de litros de Free
Bebidas sin Bebidas sin Bebidas sin alcohol T did

Alcohol en Peru Alcohol ebidas sin afcoho ca vendidos
2015 2 844,40 2 844 400 000 1,10% 31 288 400
2016 3 024,30 3024 800 000 1,10% 33272 800
2017 2 996,10 2 996 100 000 1,20% 35953200
2018 2 984,80 2 984 800 000 1,30% 38 802 400
2019 2 970,40 2 970 400 000 1,40% 41 585 600
2020 2 441,80 2 441 800 000 1,50% 36 627 000

Tabla 18: Oferta historica en litros de bebidas saludables desde el afio 2015 al 2020

CALCULADO CPI APEIM APEIM | CALCULADO
. P

.M tlonesylg & Dll.‘lgldO A Dirigido | % Dirigido | Oferta historica

litros de Free Lima a NSE B a NSE C en L

Tea vendidos Metropolitana
31 288 400 52,10%| 19,70% 42,00% 1 348 765,95
33272 800 52,20%| 21,70% 42,40% 1 598 031,89
35953 200 52,30%| 24,50% 42,20% 1 944 096,31
38 802 400 52,40% | 23,40% 42,60% 2026 820,70
41 585 600 50,60% | 22,60% 45,50% 2163 781,11
36 627 000 51,08% | 22,10% 45,00% 1 860 617,17

2.3.2 Oferta proyectada

Para hallar este item, se analizara el valor de R? de acuerdo a las diferentes tendencias de

proyeccion donde al compararlos se seleccionara al de mayor coeficiente, mientras siga los

patrones crecientes adecuados de la demanda. En el proceso de evaluacion de tendencias se

obtuvieron los siguientes valores:
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Tabla 19: Analisis de regresion de la oferta historica

Tendencia Ecuacion de regresion R2
Exponencial | y = 1E+06*e"(0,0731*x) R2=10,6139
Lineal |y=123978*x + 1E+06 R?=0,5987
Logaritmica | y = 396730*In(x) + 1E+06 R2=0,7692
Polindmica |y = -64260*x"2 + 573799*x + 790002 R2=0,9419
Potencial |y = 1E+06*x"0,2352 R?=0,7969

La representacion grafica de la tendencia polindmica de segundo grado muestra un

coeficiente de determinacién R? mas cercano a 1. Pero, al proyectar la oferta este decrece

por el orden que presenta y se distorsiona en los Ultimos afios. Por lo tanto, se realiza la

proyeccion utilizando el valor del R? Logaritmico.

Tabla 20: Proyeccion de la oferta opciones viables

Afios Proyectados Logaritmico (L) Polinémico (L)
2021 1 772 000,93 1 657 855,00
2022 1 824 976,84 1267 754,00
2023 1 871 704,91 749 133,00
2024 1913 504,58 101 992,00
2025 1951 316,99 673 669,00

A continuacion, se grafica la oferta proyectada con ajuste Logaritmico para los afios fijados

del proyecto.

8

=

2

Aiio Oferta o

provectada en L 3

2021 1 772 000,93 5
2022 1 824 976,84
2023 1 871 704,91
2024 1913 504,58
2025 1951 316,99

Figura 25:

2 000 000,00
1950 000,00
1900 000,00
1 850 000,00
1800 000,00

1750 000,00

Oferta proyectada

1951316,99
1913504,58

1871704,9%
1824 976,84

1772 000,93

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Anos

Proyeccion de la oferta en litros
62



2.4 Demanda del proyecto

En este acapite, para hallar la demanda del proyecto se toma a la demanda y oferta
proyectada. Previamente, se calcula la demanda insatisfecha para luego multiplicarlo por la

participacion del mercado previsto.

2.4.1 Demanda insatisfecha

Para este calculo se tom6 como base la demanda proyectada y la oferta proyectada, desde
2021 hasta 2025. Por un lado, la demanda de bebidas saludables en Lima Metropolitana en
los NSE B y C se proyectd haciendo uso de la regresion logaritmica para el calculo. Por
otro lado, la oferta proyectada se obtuvo mediante una similar ecuacién de regresion
logaritmica. La demanda insatisfecha se observara en la Tabla 21 para los proximos 5 afios,

esta se obtuvo restando la demanda proyectada menos la oferta proyectada, ambas en litros.

Tabla 21: Demanda insatisfecha en millones de litros de bebidas saludables

Afios Demanda Oferta Demanda
Proyectada (L) Proyectada (L) Insatisfecha (L)
2021 8 157 275,58 1 772 000,93 6 385 274,64
2022 8236 689,63 1 824 976,84 6411 712,79
2023 8306 737,80 1 87170491 6435 032,89
2024 8369 398,01 1913 504,58 6 455 893,43
2025 8426 081,07 195131699 6 474 764,08
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2.4.2 Demanda del proyecto

Con el fin de tomar una posicion conservadora, se opta por cubrir el 2% de la demanda
insatisfecha de las bebidas saludables. Esto se hace para evitar pérdidas en la etapa inicial
del proyecto debido al desconocimiento del producto y marca. Es importante mencionar
que una mayor participacion implica mas costo y/o gastos en la produccion, pero esta se ve

compensada con la demanda creciente por afio. Asimismo, se considera 0,1% de

crecimiento en la participacion de mercado cada afio.

Tabla 22: Demanda del proyecto en S afios en litros

Demanda Insatisfecha | Participacion del | Demanda del
L) mercado Proyecto (L)
6 385 274,64 2,00% 127 705,49
6411712,79 2,10% 134 645,97
6435 032,89 2,20% 141 570,72
6 455 893,43 2,30% 148 485,55
6 474 764,08 2,40% 155 394,34
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2.5 Comercializacion

En esta etapa, se llevara a cabo la definicion de las estrategias de comercializacion tomando

en consideracion las variables del Marketing Mix.

2.5.1 Producto

El proceso de elaboracion de la bebida estara sujeto a un estricto control de calidad. A
continuacion, se realizard la descripcion del producto segin sus niveles basico, real y

aumentado.

e Producto basico

El producto final es una bebida saludable con materias primas funcionales que cubre la
necesidad de obtener una fuente de sostenimiento inmunoldgico para mantener un cuerpo
saludable que permita al consumidor continuar con sus labores del dia a dia. El producto
brinda una opcion natural bebible de aporte nutritivo a aquellos que buscan cambiar sus

habitos de consumo en el momento de adquirir bebidas.

e Producto real

El producto es una bebida tipo refresco (segun Norma Técnica Peruana 203.111) a base de
jengibre orgdnico y zarzamora. Asimismo, el producto cuenta con un componente
diferenciador ya que se ofrece un producto saludable debido a su caracter organico

considerado ecoamigable.

65



Las caracteristicas clave del producto incluyen beneficios antioxidantes y antiinflamatorios

propios de las materias primas. En la Tabla 23 se muestra un resumen del aporte nutritivo

de cada una de ellas.

Tabla 23: Valor nutricional de las materias primas

Materia Prima

Beneficios para el organismo

Jengibre organico

El gingerol, que es el componente bioactivo predominante presente en el jengibre,
juega un papel crucial en la mayoria de las propiedades medicinales de esta planta.
Se destaca por sus notables efectos antiinflamatorios y antioxidantes (EL
TIEMPO, 2021). Ademas, actia como un remedio natural que contribuyen a
combatir diversas enfermedades cardiacas, digestivas o respiratorias (Psicologia y
Mente, s/f). También, funciona como protector estomacal y a la vez que acelera el
metabolismo (Organix, 2019). Mejora la circulacion de la sangre y desinflama
vasos sanguineos del cerebro que provoca migraias.

Zarzamora

La mora negra posee minerales y vitaminas (A, B y C) que ofrecen propiedades
preventivas contra afecciones como la tos, resfriados y alergias estacionales
(Inforural, 2020). Ademas, ayuda a disminuir el nivel de colesterol (El Universal,
2020). Se destaca por su abundancia de antioxidantes, los cuales desempefian un
papel en la prevencion del envejecimiento prematuro de las células (Semana,
2022).

Miel organica

Este ingrediente provee importantes cantidades de calcio, cobre, hierro, entre otros
(THE FOOD TECH, 2022).

Limon organico

Este insumo contiene alto contenido de vitaminas y calcio, hierro, entre otros
(Mejor con salud, 2022).

Fuentes: EL TIEMPO, Psicologia y Mente, Inforural, El Universal, Semana, THE FOOD TECH y Mejor con

salud

En base a estas propiedades, la marca elaborada para este proyecto es “Kaukani Ginger

Immune Drink”. El nombre hace referencia a sus componentes y a su aporte funcional.

Asimismo, el logo muestra el nombre de la marca de color verde haciendo referencia a los

colores naturales del producto y figuras de los insumos.
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Figura 26: Logo del producto

Para definir parametros fisicoquimicos de la bebida tipo refresco se compara con lo
establecido en la Norma Técnica Peruana 203.111, la cual precisa que los refrescos pueden

contener partes de pulpo del fruto o vegetal (Gob.pe, 2022).

Ademas, el valor agregado del producto es ser una fuente de sostenimiento inmunologico,
con componentes naturales y bajos niveles de aziicar. Con respecto al envase, el producto
serda distribuido en envases de vidrio de 330 ml, pues segiin la encuesta realizada al
mercado objetivo, el 46,75% prefiere una presentacion en ese material como se observa en
la Figura 267. Este tipo de envase es reciclable por lo que es amigable con el
medioambiente y su practica forma le da la propiedad de ser facilmente almacenable.
Asimismo, el envase al ser herméticamente cerrado impide la entrada del oxigeno por lo

que ayuda a que el producto se conserve en mejor estado.
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¢QUE PRESENTACION DEL PRODUCTO LE GUSTARIA

ADQUIRIR?

46,75% B Botella de vidrio de 330 ml
I:I B Botella de plastico 330 ml

Bl Latas de 330 ml

Figura 27: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 13)

El etiquetado del producto seguira las indicaciones de la Tabla 24, establecidas por la
Resolucion 46/03 RTM y la normativa NTP 209.038.2009 referente al etiquetado

nutricional de alimentos envasados.

Tabla 24: Etiquetado del producto

Criterio Descripcion

“Kaukani Ginger Immune Drink”

Nombre del product . A vl .
ombre ¢el producto Bebida tipo refresco a base de jengibre organico con zarzamora.

Pais de fabricacion Peru

Consumir preferentemente antes de la fecha de vencimiento. Mantiene
Producto con fecha de | hasta 1 afio sin abrir, maximo 3 semanas refrigerada después de la apertura.

caducidad Resguardarlo de la luz solar y almacénelo en un entorno limpio, fresco y
seco.
Contenido del producto 330 ml=11,2 onz

Bebida a base de jengibre organico, agua filtrada, extracto de kion y
Lista de ingredientes | zarzamora, limon organico, miel organica, sorbato de potasio y acido
citrico.

Incluye informacion sobre la cantidad de energia, carbohidratos totales,
Informacion nutricional | proteinas, grasas totales, azlicares, grasas saturadas, grasas trans, fibra
dietética, sodio, potasio y vitaminas.

Nombre y domicilio legal

del fabricante Direccion del local

Fuente: Indecopi, Mercosur

68




En los siguientes cuadros se presentan las tablas de valor nutricional de los insumos. Cabe
mencionar que, las propiedades del jengibre estan en el interior del rizoma. A continuacion,

los valores nutricionales por cada 100 gramos.

Tabla 25: Informacion nutricional del jengibre y la zarzamora

— T
Jengibre 'lurlf\%_:;llll e,
— Valor nutricional por cada 100 g
Valor nutricional por cada 100 g -
Energia 336 kcal 1404 kJ . Energia 53 keal 220K

Carbohidratos 71629 ?::E;:lfms 1; 4924;
+ Azlcares £l » Fibra alimentaria 6.59
« Fibra alimentaria 141g Grasas 0.65g
Grasas 4249 Proteinas 129
Proteinas 4529 Tiamina (vit. B,) 0.032 mg (2%)
Agua 9944 Riboflavina (vit. Bo) 0.038 mg (3%)
Tiamina (vit. B4) 0.046 mg (4%) Niacina (vit. Bs) 0.598 mg (4%)
Riboflavina (vit. By) 017 mg (11%) | | 440 pantoténico (vit. Bg) 0.329 mg (7%)
Hiau:ina (vit. B3) 59.62 mg (64%) Vitamina Bg 0.055 mg (4%)
Acido pantoténico (vit. Bsg) 0.477 mg (10%) Acido folico (vit Bg) 21 pg (5%)
Vitamina By 0626 mg (48%) | |vitamina C 26.2 mg (44%)
Vitamina C 0.7 mg (1%) Vitamina E 0.87 mg (6%)
Vitamina E 0 mg (0%) Vitamina K 7.8 g (7%)
Calcio 14 mg (11%) | | calcio 25 mg (3%)
Hierro 19.8 mg (158%) | | Hierro 0.69 mg (6%)
Magnesio 214 mg (58%) | | Magnesio 22 mg (6%)
Manganesao 33.3 mg (1665%) | Manganeso 0.67 mg (34%)
Fasforo 168 myg (24%) Fésforo 29 mg (4%)
Potasio 1320 mg (28%) | |pPotasio 151 mg (3%)
Sodio 27 mg (2%) Sodio 1 mg (0%)
Zinc 3.64 mg (36%) | |Zinc 0.42 mg (4%)

% de |a cantidad diaria recomendada para % de la cantidad diaria recomendada para

adultos. adultos.
Fuente: Jengibre @ en |a base de datos de nutrientes de Fuente: Moras, crudasE? en la base de datos de
USDA. nutrientes de USDA.

Fuente: United States Department of Agriculture (USDA)

Por ultimo, se presenta la tabla de valor nutricional la cual se encontraré en la etiqueta del

producto en la presentacion de “Kaukani Ginger Immune Drink™.
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Tabla 26: Informacién nutricional de Kaukani Ginger Immune Drink

Bebida funcional a base de jengibre organico,
extracto de zarzamora, miel orgdnico y limon

organico.

Ingredientes: Jengibre organico, agua filtrada,
extracto de zarzamaora, limdn organico, miel
arganica, sorbato de potasio y acido citrico.

INFORMACION NUTRICIONAL
Por 330 mL
Valor energético (kcal) 100 kcal

Grasas (g) 0g
Saturadas (g) Og
Trans (g) Og

Colesterol (mg) 0 mg

Sodio (ma) 0 mg

Carbohidratos (g) 28 g
Fibre dietaria (g) 0g
Azicares (g) 28 g

Proteinas (g) 0g

Calcio 0%

Vitamina A 10%

Vitamina C 9%

Fuente: Ginger People — Annie’s Ginger Elixir

El producto solo cuenta con una presentacion, donde el etiquetado contard con una

informacion nutricional e informacidn de procedencia de los insumos.

e Producto aumentado

En la informacién complementaria de las etiquetas colocadas en el envase, se
proporcionaran enlaces a nuestras redes sociales y un niimero de teléfono de contacto. De
esta manera, los consumidores tendran la posibilidad de expresar sus quejas, sugerencias,
reclamaciones y consultas sobre los ingredientes Ademas, las redes sociales seran

excelentes canales de comunicacion con los clientes, como medio directo de contacto con el
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cliente, brindandole informacidon continua sobre las ventajas de consumir el producto.
Asimismo, gracias al generador de estadisticas de las mismas plataformas, se puede
visualizar con qué frecuencia visitan nuestra pagina. Esto permitird poder medir las

interacciones, medir los niveles de satisfaccion del cliente y realizar mejoras en el proceso.

2.5.2 Plaza

Durante el primer afio de introduccion del producto se empleard una estrategia de
distribucion selectiva; es decir, se seleccionara puntos de ventas especificos de acuerdo a
las caracteristicas de nuestro producto. Por ello, se utilizaran las ferias organicas y las
tiendas de conveniencia como canales de distribucion de bebidas. Pues, es importante
primero darnos a conocer como marca y promocionar este nuevo producto. Es importante
enfocarnos en un mercado especifico, en este caso el mercado de bebidas saludables. De
esta forma podemos conseguir dominar un primer rubro que nos posicionara en el mercado

de bebidas en general.

Las ferias estan enfocadas en promover un consumo saludable y representa muy bien los
valores del producto, asi como su propdsito. Seré el canal adecuado para entrar en contacto
con los clientes de las zonas 2, 3, 4 y 5 interesados en una alimentacion natural. La
principal ecoferia en los distritos donde se enfoca el proyecto es la que se realiza en Plaza
Norte llamada “Feria Ecoldgica Bio Saludable” que alberga emprendimientos y nuevos
productos organicos y naturales. A pesar de que entre las zonas seleccionadas se identifica
solo una feria, de hecho, Plaza Norte representa el segundo lugar de preferencia y
frecuencia de compra en Lima Metropolitana, segun el director comercial de Arellano

Marketing, por lo que es un buen indicador para atraer a potenciales clientes.
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Figura 28: Logo de Feria Ecoldgica Bio Saludable Plaza Norte

Con respecto a las tiendas de conveniencia, son preferidas por su cercania, rapidez de
compra y extension en las horas de atencion. Ademas, los NSE A y B son los que gastan
mas en este tipo de formato con un gasto promedio de S/ 17,3; mientras que, el sector C
gasta S/ 15,9 en promedio (PeraRetail, 2019). En cuanto a las tiendas de conveniencia

donde se comercializaria el producto son: Tambo, Oxxo, Listo!, entre otras.

¢A TRAVES DE QUE CANALES LE GUSTARIA ADQUIRIR EL

PRODUCTO?
5,98%
B Tiendas de conveniencia
(Tambo,
I 31,51% Oxxo, Listo!, etc)
BBodegas

I:I B Delivery

Figura 29: Encuesta sobre los canales donde el cliente adquiriria el producto del NSE By C
de Lima Metropolitana
Fuente: Encuestas
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Por otro lado, como se observa en la Figura 29, segun las encuestas se revela que los
clientes de las zonas del NSE B y C prefieren adquirir el producto en tiendas de
conveniencia, tanto como en los supermercados y bodegas; debido a que estos canales
concentran la mayor parte del volumen total de alimentos. Pasada la etapa de introduccion,
se adicionara el canal de distribucion a los supermercados. Es por ello, que para el segundo
afio se planea penetrar en esos canales, ya que se contara con un mayor respaldo ganado en
las tiendas de conveniencia y las ferias organicas. Los supermercados son preferidos por el
28,43% de los encuestados, ademads entre abril y junio del 2020 los canales modernos en
Lima llegaron a un récord histérico de menciones y busquedas con 152 mil a través de
diversas plataformas (PeruRetail, 2020). En cuanto a los supermercados en los se venderia

el producto son: Plaza Vea, Vivanda, Cencosud (Metro y Wong) y Tottus

2.5.3 Promocion y publicidad

La promocion y publicidad desempefian un papel crucial en la estrategia de Kaukani. Su
principal objetivo es proporcionar informacion integral sobre el producto y elevar la
visibilidad de la marca. En este punto se detallaran las estrategias del mix de comunicacion
de marketing enfocadas en posicionar la bebida funcional a base de componentes naturales

con diferentes propiedades inmunologicas.

e Publicidad

La campana publicitaria se centrara en destacar las propiedades de los componentes
naturales del producto: el jengibre organico y la zarzamora. Durante la fase inicial de

lanzamiento del producto al mercado, la publicidad sera principalmente informativa,
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destinada a comunicar a nuestro publico objetivo los beneficios de adquirir el producto. Los
medios inicialmente serdn online, mediante redes sociales y con el tiempo usaremos los
medios offline como son las vallas publicitarias. Ademas, los resultados de nuestra
investigacion de mercado revelan que aproximadamente el 55,20% de las personas
prefieren recibir informacion del producto a través de las redes sociales, como Facebook e
Instagram, lo cual lo convierte en el principal medio de llegada a los futuros consumidores
de Kaukani. De manera que, esto representa un ahorro para la empresa, ya que se evita

costos en medios de publicidad tradicionales como la radio o la television.

¢EN QUE MEDIOS LE GUSTARIA ENTERARSE DE LAS
OFERTAS Y NOVEDADES DE KAUKANI?

e 2

18,20%
BRedes Sociales
I:I (Facebook,Instagram, etc.)

B Televisidn

BlFerias de alimentacion
I:I saludable

W rolletos de publicidad

[@ragina Web

Figura 30: Encuesta sobre los medios donde el cliente le gustaria enterarse de ofertas 'y
novedades del NSE By C de Lima Metropolitana
Fuente: Encuestas

Adicionalmente, se publicaran brochure digitales que contengan informacion visual sobre
las propiedades del producto donde se resalte los colores de la marca e ilustraciones de
acuerdo a los acontecimientos del dia a dia, festividades, entre otros. Esto se cargara a todas

las redes sociales de la empresa.
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Tabla 27: Presupuesto de Promocion y Publicidad en redes sociales por aiio

Precio
Promocion y publicidad Mensual — A Al g A
Publicidad por Instagram 100| 1200,00| 1200,00| 1200,00| 1200,00f 1200,00
Publicidad por Facebook 90| 1080,00| 1080,00| 1080,00( 1080,00| 1080,00
Licencia de Adobe Illustrator 39.98 479,76 479,76 479,76 479,76 479,76

e Venta personal

El personal de ventas que estara encargado de los stands en las ecoferias contard con alto
manejo de términos nutricionales y de salud donde se destaque las propiedades
inmunologicas del producto. Por ello, es vital capacitar al personal de ventas a través de
especialistas o nutricionistas que ayuden a comprender las tendencias de alimentos
beneficiosos para la salud y mostrar al jengibre organico y a la zarzamora como principales

alternativas.

e Promocidn de ventas

Se realizaran degustaciones en ecoferias a fin de dar a conocer el producto y con ello
impulsar las ventas por ese canal. Con respecto a las promociones, se realizard sorteos
trimestrales de six pack de las bebidas o campafias con influencers en las redes sociales las
cuales elevaran las interacciones en las redes. El fin es que las publicaciones deben ser
compartidas que permitan atraer potenciales clientes. Adicionalmente, se realizaran

descuentos ocasionalmente por fechas especiales del afio.
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e Relaciones publicas

Se publicard mensualmente afiches en las redes sociales para concientizar al cliente sobre la
agricultura responsable de los insumos y el cuidado del medio ambiente con el reciclaje de
envases. Ademas, anualmente se realizardn campanas de reciclaje en coordinaciéon con
asociaciones sin fines de lucro como Donaciones Peru a fin de reciclar envases de vidrio, y

de esta manera apoyar a los nifios en extrema pobreza y a comunidades desatendidas.

2.5.4 Precio

La estrategia que se empleara para el analisis de precios sera el basado en el valor. Dado
que nuestra bebida funcional ofrece al mercado un producto exclusivo elaborado a partir de
ingredientes como jengibre organico, zarzamora, miel orgénica y limon orgéanico, el precio
se establecera en funcion de atributos como sus beneficios para la salud y su singular sabor.
Este andlisis considerard tres factores clave: la estrategia de valor que se aplicara a nuestro
producto, los precios ofrecidos por la competencia y la capacidad econémica de nuestros
clientes. Ademas, es importante conocer como se desenvuelve el mercado actual de bebidas
similares a la presentacion indicada de nuestro producto. Por esta razon, realizaremos una
comparacion de precios con los competidores mas cercanos. En la Tabla 28 se observa
como los precios varian desde S/ 1,55 a S/ 15,00. Este gran rango de precios se puede
dividir en dos bloques, ya que los 5 primeros productos tienen alguna del total de
propiedades que ofrece el producto. Mientras que, los ultimos 4 productos de la Tabla si
consideran directamente la materia prima que se usara en el producto y por lo tanto tienen

mas propiedades.
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Tabla 28: Presentaciones y precios de los productos de la competencia (1)

Marca

Bebida saludable

Precio

Contenido

Descripcion

Free Tea

Free Tea Limon Light
Frasco Vidrio 450 ml

S/1,99

450 ml

Antioxidantes, oxidante de
grasas, estimulador metabdlico,
propiedades analgésicas,
propiedades antiinflamatorias.

BIO
Amayu

BIO Amayu Arandano
300ml

S/2,50

300 ml

100% naturales, sin aztcar
afiadida, sin conservantes y con
antioxidantes. Hecho a base de

super frutos. Con alto poder
antioxidante por el arandano.

KERO

Bebida Aloe KERO Uva
Botella 300ml

S/ 3,00

300 ml

Pertenece a una variedad de
bebidas funcionales, jugo de
aloe se ha utilizado para tratar
distintos problemas de salud
como el colesterol,
estrefiimiento, o las malas
ingestiones. Contiene vitaminas
AyC.

Naturale

Bebida de Emoliente
Naturale Botella 500 ml

S/ 3,15

500 ml

Esta bebida contiene ufia de
gato, cebada tostada, linaza y
cola de caballo. Se destaca la

linaza, fibra que mejora la flora

gastrica y reduce el colesterol.

La cebada y cola de caballo son
diuréticos y contienen altas

cantidades de antioxidantes. La

ufia de gato es emplea

tradicionalmente para tratar las

enfermedades reumaticas,
problemas respiratorios y
ulceras.
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Tabla 29: Presentaciones y precios de los productos de la competencia (2)

Marca Bebida saludable Precio | Contenido Descripcion
Bebida de manzanas y peras
o L .
AMA S/5.90 300 ml 100% organicas hephas jugo.
Cargada de nutrientes y
antioxidantes.
Jugo de Frutas Organicas
Manzana y Pera AMA
Bebida 100% natural a base de
jengibre. Aporta energia,
Veda S/9,00 350 ml contiene B12. Ademas,
contiene propiedades
probidticas y prebidticas.
Kombucha sabor
Jengibre Veda 350ml
Bebida probiotica. Bebida
Noah S/ 9,50 475 ml natural con gas a base de
jengibre. Antioxidante.
Kombucha de Jengibre
Noah 475ml
Bebida relajante que ayuda a
Modo combatir el estrés. Ingredientes:
Organico 5/12,00 350 ml Manzana, Hierba buena,
Espinaca, Kion.
Modo Organico Reléjate
350 ml
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Tabla 30: Presentaciones y precios de los productos de la competencia (3)

Marca Bebida saludable Pl(‘;/c)lo Contenido Descripcion
Uno de los insumos es el kion
que contiene cineol y
Green )
Press S/ 15,00 450 ml | gingeroles, los cuales ayudan a

Green Press Jugo
AntiEstrés 450 ml

disminuir la ansiedad, el
estreés.

Fuente: Wong — Plaza vea — Web del producto

Sin embargo, el precio de la competencia no es lo unico que se debe evaluar, ya que el

poder adquisitivo de los clientes también tiene mucho valor al momento de la compra. Por

este motivo, se procede a analizar la informacién obtenida de la encuesta.

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA BEBIDA DE

[s.97%] [2.08%]

330ML?

B4.5-5.5soles

B5.5- 6.5 soles

B6.5- 7.5 soles

EINo es relevante el precio

Figura 31: Encuesta a Publico Objetivo (Pregunta 12)
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Adicionalmente, se toma en cuenta que 100 g de zarzamora cuesta en promedio S/ 6 y que
segun la encuesta el 98,96% considera importante fortalecer su sistema inmunoldgico. Por
lo que, una botella a base de jengibre de 330 ml sera ofrecida entre los rangos 8,5 y 9,5
soles. Es importante mencionar que ambos precios tienen la posibilidad de cambiar en el

futuro seglin costos que se puedan incluir.
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2.6 Mercadotecnia

2.6.1 Analisis de mercado competidor

Para definir el mercado competidor se va a tomar en cuenta la “Rivalidad entre
competidores” descrito en el Andlisis del microentorno y la Matriz BCG. A continuacion,

se muestra los competidores a tomar en cuenta para analizar el mercado de bebidas:

e Té¢ Verde Limon Free Tea (Aje)

e BIO Amayu Arandano (Aje)

e Bebida Aloe (Kero)

e Bebida Sabor Emoliente (Naturale)

e Jugo de Frutas Orgénicas Manzana y Pera (AMA)

e Kombucha sabor Jengibre (Veda)

¢ Kombucha de Jengibre (Noah)

e Reljjate (Modo Organico)

e Jugo AntiEstrés (GreenPress)

Una de las empresas mas representativas y comerciales de este grupo es Aje con sus
productos Free Tea y BIO Amayu Arandano. La primera bebida representa la RTD mas
posicionada dentro de los refrescos; mientras que la segunda, contiene un producto berry
alineada al proyecto planteado. Ademas, se considero a la bebida aloe de Kero y la bebida
de emoliente de Naturale, debido a que ambas tienen propiedades funcionales que ayudan a

combatir problemas de salud digestivas. Por ultimo, consideramos las bebidas de las marcas
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AMA, Veda, Noah, Modo Orgénico y GreenPress las cuales ofrecen una propuesta
orgénica, con ingredientes funcionales y naturales. Cabe mencionar que una materia prima

usada dentro de estas bebidas es el jengibre.

2.6.2 Analisis de mercado consumidor

Para definir el mercado consumidor se va a considerar el “Factor geografico y
demografico” descrito en el Analisis del macroentorno y el Mercado objetivo. Teniendo en
cuenta la poblacién estimada por afo, los gastos en salud por NSE, las preferencias de
bebida entre los grupos de edad y los diagndsticos médicos mas comunes o presentes entre
las personas de Lima Metropolitana. Con todo ello, se puede delimitar nuestro mercado

consumidor el cual es la poblacion de Lima Metropolitana de las zonas 2, 3, 4 y 5 de los

NSE By C.

2.6.3 Analisis de mercado proveedor

De acuerdo al MINAGRI, durante los afios 2014 al 2020 se observo la produccion de
jengibre en Peru. Esto da una idea de provision, ya que el jengibre una vez maduro puede
permanecer bajo tierra hasta por 14 meses, permitiéndole al agricultor cosechar de acuerdo
a la demanda. Por ello, la produccion va acorde a la demanda y como se observa, durante
los meses de agosto a marzo se ve el apogeo; mientras que de abril a julio la produccion es

menor.
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Figura 32: Produccion estacional de jengibre
Para definir el mercado proveedor se va a tomar en cuenta el “Poder de negociacion de
proveedores” descrito en el Analisis del microentorno y lo descrito anteriormente. A
continuacion, se muestra los proveedores a tomar en cuenta para el abastecimiento de

nuestro proyecto:

e SupraCorp Agroindustrial

e Arandanos del Huerto

2.6.4 Analisis de mercado distribuidor

Para definir el mercado distribuidor se va a tomar en cuenta la “Plaza” descrita en la
Comercializacion. Los paquetes de bebidas se venderan en tiendas de conveniencia y
tiendas saludables en las zonas del sector B y C. En cuanto a las tiendas de conveniencia en

los se venderia el producto son:

e Listo!
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e Tambo

Por otro lado, para el caso de tiendas saludables serian:

e Floray Fauna

e Organa

Para lograr una buena distribucion del producto es importante mantener comunicacion
constante con las tiendas mencionadas anteriormente; asi como lograr acuerdos que puedan
beneficiar al consumidor y al producto. Asimismo; se participard en ferias organicas y en

donde se comercialicen productos organicos para que asi la marca sea conocida.
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

En esta etapa, se evaluard los factores clave para ubicar la planta y hallar el tamafio
adecuado para las instalaciones tanto de produccion, como de los espacios administrativos.
También, se va a determinar los equipos necesarios para preparar nuestra bebida saludable
Kaukani. Detallandose los recursos para formular el producto en mencion. Por tltimo, se

presenta una evaluacion del impacto ambiental del proyecto.

3.1 Localizacion

La investigacion del sitio es basica ya que se debe encontrar la zona 6éptima donde se acopia

los insumos comprados, se desarrolla los productos y se distribuyen los productos.
3.1.1 Macrolocalizacion

El proposito de la evaluacion de macrolocalizacion es identificar una zona de Lima
Metropolitana donde la empresa pueda optimizar los factores relevantes para alcanzar una
eficiencia operativa. A continuacidon, se proporcionard una descripcion detallada de la

macrolocalizacion.

La planta se estara en Lima Metropolitana porque se requiere centralizar y conectar a los
proveedores de los insumos, ya que estos se ubican en diferentes regiones. Ademas, el
publico objetivo se encuentra en Lima. Por ello, serd necesario seleccionar una zona
estratégica dentro de Lima para la ubicacién de la planta automatizada que requiere el

proyecto basandose en el Método de Ranking de Factores.
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Para el analisis macro se consideran las areas industriales de Lima Metropolitana: Lima

Centro, Lima Norte, Lima Este y Lima Sur.

Figura 33: Inventario de terrenos en parques industriales en Lima Metropolitana
Fuente: Ministerio de la Produccion PRODUCE

Como se puede ver en la Figura 33, Lima Centro es descartada ya que no cuenta con areas
disponibles. Entonces solo se tomara en cuenta las zonas: Lima Norte, Lima Este y Lima
Sur. Entonces, siguiendo el Método de Ranking de Factores se consideraran factores
relevantes tomando en cuenta las caracteristicas del producto que estan ligados a los
objetivos del proyecto como la cercania al mercado objetivo y acceso a servicios basicos

(Sapag, 2014).

¢ Distancia al publico objetivo

Este factor es relevante porque evaluard qué tan cerca estd cada zona con el mercado
objetivo. Como se pasd a precisar en el capitulo 2, los clientes potenciales del proyecto

estan ubicados en las zonas 2, 3, 4 y 5 de Lima Metropolitana. Entonces, serd necesario
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considerar el lugar con mejores opciones de rutas mas proximas a los clientes, esto con la
finalidad de facilitar la inmediatez de reparticion a las zonas. De igual manera, la distancia

influye en el costo de transporte del producto hasta el cliente.

Puntos blancos: Posibles
alternativas para la
implementacion de la

fabrica.

Zona roja: Mercado

objetivo.

Figura 34: Distribucion geografica de las zonas de Lima Metropolitana
Fuente: Mapa de Lima

¢ Distancia a proveedores

Revela la relacion respecto a la distancia entre la fabrica y los productores de la materia
prima. La importancia radica en la facilidad para obtener la materia prima de forma rapida
y con un menor costo de transporte. Los proveedores de zarzamora se encuentran en las
regiones de Lima, Chimbote, Trujillo, Cafiete; mientras que, los proveedores de jengibre se
encuentran en Chanchamayo y Satipo. En si, las entradas a los procesos son insumos
perecibles ya que se trata de productos organicos y una fruta. Por ello, este factor debe ser

tratado cuidadosamente, de lo contrario provocara impacto econémico.
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Tabla 31: Relacion cercania de proveedores de zarzamora a alternativas

Resién Lima Norte | Lima Sur | Lima Este
£ (Km) (Km) (Km)
Cercania de proveedores de zarzamora a 417 442 434

Tabla 32: Relacion cercania de proveedores de jengibre a alternativas

Regién Lima Norte | Lima Sur | Lima Este
g (Km) (Km) (Km)
Cercania de proveedores de jengibre a 440 451 431

e Facilidad de transporte o vias de acceso

La disponibilidad de una red de transporte eficiente y de facil acceso permite una
comunicacion fluida con proveedores y clientes. Por esta razon, se necesitan redes de

transporte con poca congestion o vias rapidas vehiculares para garantizar agilidad en la

cadena de suministro. Las vias principales en este caso son:

0 Lima Norte: Panamericana Norte y Carretera Central

0 Lima Sur: Panamericana Sur y Separadora Industrial

0 Lima Este: Autopista Ramiro Prialé, Av. Javier Prado Este y Av. Nicolas Ayllon
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Tabla 33: Condiciones de Vialidad en Lima Metropolitana

Fuente: Plan Maestro de Transporte Urbano para el Area Metropolitana de Lima y Callao en la
Republica del Perti (Fase 1)

e Servicios de agua, desagiie y energia eléctrica

Los servicios de agua, desagiie y energia eléctrica son fundamentales para la operacion y
produccion adecuada de la planta. Se buscaran ubicaciones que cuenten con un suministro
constante de estos servicios, evitando areas propensas a cortes que puedan afectar las horas

productivas.
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Tabla 34: Porcentaje de viviendas con abastecimiento de agua por red publica

Porcentaje de viviendas con
Zona Distrito abastecimiento de agua por red
publica
Ate 85%
Chaclacayo 90%
Cieneguilla 40%
El Agustino 75%
Lima Este Lurigancho 20%
San Juan de Lurigancho 75%
San Luis 95%
Santa Anita 80%
Promedio 70%
Carabayllo 55%
Comas 65%
Independencia 90%
. Los Olivos 95%
Lima Norta Puente Piedra 55%
San Martin 75%
Santa Rosa 50%
Promedio 69%
Chorrillos 85%
Lurin 20%
Pachacamac 60%
Pucusana 20%
Punta Hermosa 20%
Lima Sur Punta Negra 40%
San Bartolo 35%
San Juan de Miraflores 65%
Villa El Salvador 45%
Villa Maria del Triunfo 70%
Promedio 46%
Fuente: INEI

Ponderacioén de factores

Se aplica el método de ponderacioén de factores para calcular la importancia relativa de los
factores mencionados previamente, esto con la finalidad de hallar los resultados de las

zonas de Lima para la posible ubicacion de la planta.
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Tabla 35: Matriz de enfrentamiento de factores macro localizacion

A | B | C | D | Cantidag | Ponderacio

Factores n
Distancia al publico objetivo A 1 1 0 2 29%
Distancia a proveedores B 1 0 0 1 14%
Facilidad de transporte o vias de acceso C 0 1 0 1 14%
Se’rvu.:los de agua, desagiic y energia D | 1 1 3 43%
eléctrica

Total 7 100%

Luego, las zonas seran calificadas asignandoles un puntaje entre 1 al 5 teniendo en cuenta
los factores basandose en el método de comparacion de factores y finalmente, se tendrd una

calificacion para cada una de las opciones.

A continuacion, se procedio a asignar un valor a cada zona de Lima Metropolitana segtn la

Tabla 36 y se evaltia cada una de ellas utilizando el peso de los factores en la Tabla 37.

Tabla 36: Calificacion

Valor | Descripcion
1 Muy lejano
2 Lejano
3 Regular
4 Cercano
S Muy cercano
Tabla 37: Eleccion macrolocalizacion
Lima Norte Lima Sur Lima Este
Factor Peso Valor | Subtotal | Valor | Subtotal | Valor | Subtotal
A 29% 3 0,86 1 0,29 5 1,43
B 14% 3 0,43 1 0,14 5 0,71
C 14% 3 0,43 5 0,71 3 0,43
D 43% 4 1,71 2 0,86 5 2,14
3,43 2,00 4,71

Del analisis anterior, se concluye que la planta puede ubicarse en Lima Este. Para ello se

consider6 como factores importantes la cercania con el mercado objetivo y acceso a
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servicios basicos. Ahora para la eleccion de la microlocalizacion se escogeran algunos

distritos de la zona seleccionada.

3.1.2 Microlocalizacion

Segun el analisis de macrolocalizacion, la zona de Lima Metropolitana seleccionada es
Lima Este, por lo que se escogeran entre los distritos de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El
Agustino, Lurigancho, San Juan de Lurigancho, San Luis y Santa Anita para el analisis de

la microlocalizacion.

Se realiz6 una busqueda de terrenos en alquiler en la pagina web Urbania, especificamente
una busqueda de terrenos industriales. Dado que el proyecto tiene una duracidon proyectada
de 5 afios, la opcion mas adecuada es el arrendamiento de terrenos. A continuacion, se

observan los terrenos encontrados:

Tabla 38: Terrenos seleccionados para el analisis de microlocalizacion

Area
Distrito Ubicacion maxima
(m2)
Av. Nicolas Ayllon (6valo Santa Anita).
Ate Al frente de la Estacion N° 20 del Metro 582
2 de Lima
Entre las Avenidas Nicolas Ayllon y Via
El de Evitamiento. A 7 minutos del C.C. 600
Agustino | Mall Aventura de Santa Anita. A pocos
pasos del Metro de Lima.
Ate Av. Nicolas Ayllqn 2925, Ate Vitarte, 550
Lima
San Juan Jiron Los Mangos Cantogrande 230, San
de . . 964
. Juan de Lurigancho, Lima
Lurigancho

De la misma forma que el andlisis anterior, se evaluaran factores relevantes nuevos, que

permitan definir una ubicacion lo mas exacta posible dentro de la zona previamente
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definida, como el precio del m?, seguridad y normativas de zonificacion para la creacion de

industrias (Sapag, 2014).

e Costo de adquisicion del m2

Como cualquier proyecto, la meta es obtener ganancias monetarias. Por eso se priorizard un

area con un costo menor por metro cuadrado, que pueda generar un retorno de la inversion.

Los terrenos hallados tienen un costo promedio mensual entre 4 a 8 ddlares por m?.

Tabla 39: Costo en USD por metro cuadrado de los terrenos

Area Cost
Distrito Ubicacion maxima | USD/m2 0sto
(USD)
(m2)
Av. Nicolas Ayllon (6valo Santa Anita).
Ate Al frente de la Estacion N° 20 del Metro 2 de 582 7.50 4365
Lima
El Entre las Avenidas Nicolas Ayllon y Via de
Acustino Evitamiento. A 7 minutos del C.C. Mall Aventura 600 8.00 4800
st de Santa Anita. A pocos pasos del Metro de Lima.
Ate Av. Nicolas Ayllon 2925, Ate Vitarte, Lima 550 8.00 4400
San Juan .,
de Jiron Los Mangos (?antograndg 230, San Juan de 964 405 3900
. Lurigancho, Lima
Lurigancho

e Seguridad

Es importante que el distrito cuente con una tasa de delincuencia baja, dado que utilizamos

herramientas y equipos tecnoldgicos que podrian danarse por intento de robo o hurto (ver

Tabla 40).
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Tabla 40: Denuncias por comision de delitos 2017

Distrito Denuncias
San Juan de Lurigancho 12159
Ate 6630
El Agustino 4305
Fuente: INEI

¢ Disponibilidad para la creacion de industrias

El distrito seleccionado debe contar con una zonificacién disponible para la creacion de
industrias. Se considerara el distrito con menor densidad empresarial como lo mas

conveniente para la creacion de la planta.

Tabla 41: Densidad empresarial por distritos en el afio 2018

Distrito Densidad empresarial (empresas por km2)
El Agustino 1173,0
Ate 717,5
San Juan de Lurigancho 583,1
Fuente: INEI

e Norma vigente

Dada la escala de produccion de la empresa de bebidas, es esencial que la planta se
establezca en una zona de caracter industrial. En este contexto, se puede mencionar que el
Ministerio de Produccion (PRODUCE) tiene planes de construir en Ancon el primer parque
industrial. Segin PRODUCE, este parque estard situado entre los puertos de Callao y
Chancay, especificamente en el tramo de la carretera Panamericana Norte comprendido
entre los kilometros 45 y 50. Ademads, contard con acceso directo al aeropuerto
internacional Jorge Chavez y tendra conexiones directas a las principales vias de transporte,
como la Panamericana Norte y la avenida Néstor Gambetta. (Gestion, 2021). Por eso, se

buscara un terreno cercano al distrito de Ancon.
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Ponderacion de factores

Se aplica el método de ponderacion de factores para determinar el peso de los factores

definidos anteriormente.

Tabla 42: Matriz de enfrentamiento de factores microlocalizacion

A | B | C | D | Cantidag | POmderacio

Factores n
Costo de adquisicion del m2 A 1 0 0 1 14%
Seguridad B 1 1 1 3 43%
Dlspon}bllldad para la creacion de C 1 0 1 2 299
industrias
Norma vigente D 0 0 1 1 14%

Total 7 100%

A continuacion, se procedid a asignar un valor a los distritos de Ancon, Carabayllo, Puente

Piedra y Comas segun la Tabla 37 y se evalua cada una de ellas utilizando el peso de los

factores en la Tabla 38.

Tabla 43: Calificacion

Valor | Descripcion
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Tabla 44: Eleccion microlocalizacion
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Terreno 1 Terreno 2 Terreno 3 Terreno 4
Factor Peso Valor | Subtotal | Valor | Subtotal | Valor | Subtotal | Valor Subtotal
A 14% 4 0,57 2 029 2 0,29 3 0,43
B 43% 3 1,29 4 1,71 3 1,29 2 0,86
C 29% 4 1,14 2 057 4 1,14 5 1,43
D 14% 3 0,43 4 0,57 3 0,43 4 0,57
3,43 3,14 3,14 3,29




Del analisis de microlocalizacion, se determina que la planta debe estar en el distrito de Ate

en la direccion Av. Nicolas Ayllon con un area de 582 m2.

3.2 Tamaio de la planta

Utilizaremos la demanda del proyecto para determinar la cantidad a producir. La Tabla 45

muestra la produccion que debe satisfacerse en los proximos 5 afios, teniendo en cuenta un

stock de seguridad anual del 5% para hacer frente a posibles aumentos inesperados en la

demanda o contratiempos imprevistos.

Tabla 45: Demanda del proyecto detallada

Produccion del Proyecto

. Demanda del Proyecto StOCI.( de L.
Aiio seguridad Anual Mensual Diaria
L Unidades Unidades Unidades | Unidades | Unidades
2021 127 706 386 988 19350 406 338 33862 1411 466
2022 134 646 408 018 20401 428 420 35702 1488 492
2023 141 571 429 003 21451 450 455 37538 1 565 517
2024 148 486 449 958 22 498 472 456 39372 1641 542
2025 155 395 470 894 23 545 494 439 41204 1717 567

La planta debe ser capaz de satisfacer la produccion mensual para el quinto afio (2025) que

se estima en 41 204 unidades, lo que equivale a 3 433 paquetes de 12 bebidas de 330 ml

cada una.

Analisis de factores relevantes

Para el célculo del tamafio del proyecto se consideran los factores relevantes plasmados en

las siguientes lineas.
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Demanda del proyecto

Utilizando la informacion de la demanda del proyecto, se realizard el calculo de la
capacidad de la planta, lo cual resulta fundamental para determinar la cantidad de producto
que se elaborara diariamente en dicha planta. Esto con la finalidad de saber si es necesario

espacios mas grandes o mas reducidos.

Suministro de Materias Primas

Dado que el jengibre se utiliza como materia prima y es un producto organico, es crucial
establecer relaciones comerciales solidas con los proveedores de jengibre para asegurar un
suministro constante y mantener la calidad del producto. De acuerdo a la investigacion, los
proveedores se encuentran principalmente en las regiones de Chanchamayo y Satipo del

departamento de Junin y en la Tabla 46 se observa las épocas de siembra y cosecha del

jengibre organico.

Tabla 46: Epoca de siembra y cosecha de jengibre peruano

Fuente: MINAGRI
El tiempo de cosecha se puede extender gracias a que el jengibre tiene la ventaja de
permanecer maduro bajo tierra hasta por 14 meses. Este importante atributo beneficia al

productor para que pueda programar su cosecha alrededor del afio.
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Disponibilidad de maquinaria

Esto se debe principalmente a la productividad de las diferentes alternativas de maquinas.
Existen maquinas que pueden hacer varios procesos y otras que solo pueden realizar una

operacion. Por ejemplo:

e Proceso de acondicionado, triturado y prensado: Para este proceso la opcion es
contar con una maquina tipo cepillo para pelar y limpiar el jengibre, una maquina de
triturado o picado del jengibre pelado y una méaquina de prensado que obtenga el

jugo de jengibre y retire la fibra de jengibre exprimida.

Figura 35: Acondicionado

Figura 36: Triturado
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Figura 37: Prensado
e Proceso de extractora: Para este proceso se tiene la opcion de contar con una
maquina extractora de jengibre con la particularidad de que no es necesario el
pelado de jengibre ni el proceso de prensado; ya que antes no se tritura, sino que el

jengibre entra entero.

Figura 38: Extractora
e Proceso de homogeneizado: Para este proceso se tiene la opcion de contar con una
marmita volcable en la cual se mezcla y estandariza todos los insumos que formara

la bebida.
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Figura 39: Marmita
Como se observa las maquinas pueden realizar multiples funciones, pero esto no es
suficiente también depende de la productividad que ésta ofrezca. Lo cual se analiza en el

siguiente criterio.

Productividad: Segtin la tecnologia investigada se observa una gran variacion de

productividad por cada tipo de maquina. Por ejemplo:

e Rodillo de Lavado y Pelado (Acondicionado): 750 kg por hora

e Trituradora — Prensadora: 500 kg por hora

e Extractora: 500 kg por hora

e Marmita Volcable industrial (Homogeneizado): 150 kg por hora
Como se puede notar, los niveles de productividad varian considerablemente. Sin embargo,
en este caso se determinara la maxima capacidad de produccioén basandose en la operacion
mas limitante del proceso (cuello de botella), que es el paso de homogeneizacion realizado

utilizando una marmita. Ademads, en este proceso de estandarizacién, hay un punto de
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control debido a la necesidad de precision al agregar los componentes del producto, lo que

implica una mayor cantidad de tiempo requerido.

Asi pues, para adecuar la capacidad de la planta, se emplea la demanda determinada del
proyecto basada en botellas de 330 ml y la restriccion principal representada por la
operacion de la marmita. A continuacion, se presentan los datos esenciales para llevar a

cabo la evaluacion:

Eficiencia 80%
Turno en horas 8
Dias x semana G

Dias x mes 24

Dias x afio 288

Merma 5%

Figura 40: Consideraciones

Teniendo en cuenta una capacidad de 150 litros por hora, una jornada de 8 horas por 288

dias al afio y una eficiencia de 80%, la maxima cantidad de litros para producir serian 276

480 litros.

Tabla 47: Capacidad Real Anual de Marmita

Miquina Capacidad | Capacidad | Capacidad Real
1 L/h Real L/h Anual L
Marmita 150 120 276 480

Asimismo, considerando un porcentaje de pérdidas y tiempos no productivos del 5%, se

estima que la capacidad anual maxima de produccion promedio serd de 262 656 litros.
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Tabla 48: Capacidad de la Planta

. Demanda del Proyecto Stocl.( de | Demanda de Ia planta + f/lzgiil:;;ii:;i L
Afio seguridad SS Produccién | Utilizacion
L Unidades | Unidades | Unidades L L
2021 127 705 386 986 19 349 406 335 134 091 262 656 51%
2022 134 646 408 018 20401 428 419 141 378 262 656 54%
2023 141 571 429 002 21450 450 452 148 649 262 656 57%
2024 148 486 449 956 22 498 472 454 155910 262 656 59%
2025 155 394 470 891 23 545 494 436 163 164 262 656 62%

A partir de la Figura 41 se puede inferir que, en el quinto afo, la planta comienza a operar

con una utilizacion del 62% de su capacidad. Ademas, se puede apreciar que la capacidad

de la planta es suficiente para cubrir la cantidad de demanda requerida.

Figura 41: Utilizacion de la planta

En base a los calculos realizados, se concluye que el factor maquinaria no es una

caracteristica limitante para la capacidad de la planta pues la capacidad de disefio de las

maquinas es suficiente para procesar la demanda méxima proyectada. Por lo tanto, el

tamafio maximo lo definira el mercado, ya que, si se produce una cantidad mayor a la
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demanda del proyecto, se tendria un exceso del producto, lo que podria generar pérdidas si

no se logra vender.

En sintesis, la capacidad de la planta sera condicionada a la demanda, la cual debe cumplir
con la demanda proyectada mas alta durante los proéximos 5 afos. Por lo tanto, se ha

elegido un tamano de planta de 163 164 litros al afio.

3.3 Proceso productivo

En esta seccion se detallaran los pasos involucrados en la produccion de bebidas
funcionales elaboradas a partir de jengibre organico y zarzamora, desde la recepcion de la
materia prima hasta su empacado por paquetes. El tipo de proceso productivo sera por lotes,
ya que en la planta se producird en base a un stock, de acuerdo a la demanda. Ademas, el
tipo de disposicion que se maneja para la elaboracion de la bebida de jengibre con
zarzamora es el de linea, pues esta se caracteriza por la ejecucion de distintas operaciones a
la vez. Es importante destacar que los operarios trabajaran en diversas operaciones, es

decir, en varias actividades serd el mismo que controle mas de una maquina.

3.3.1 Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

A continuacion, se presenta el diagrama de operaciones del proceso para una presentacion
de 330ml. Cabe resaltar que el producto esta formado por dos componentes: zumo de

jengibre y pulpa de zarzamora. Ademas, este producto sera endulzado con miel organica.
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Figura 42: DOP de un paquete de bebidas de 12 unidades
Fuente: Elaboracion propia por entrevista a Erick Alvarez Yanamango (2021)

3.3.2 Descripcion del proceso productivo
1. Recepcion de la materia prima

El acopio de la materia prima se da en el patio de maniobras y se recibira los siguientes
insumos: jengibre organico, zarzamora, miel organica, envases, etiquetas y aditivos (CMC,
Sorbato de Potasio y Acido Ascorbico). Los insumos perecibles son recibidos en cestas o

jabas de plastico; mientras que los aditivos se encuentran apilados en sacos.
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2. Pesado y Seleccionado

Una vez se recepcionan los insumos, se realiza el control de calidad para asegurar un
producto con caracteristicas uniformes y deseadas por la empresa; luego de ello, todo es
llevado al almacén de materia prima. Los operarios encargados pesan todos los insumos en
balanzas industriales para realizar un seguimiento de los niveles de produccion y los costos.

Asimismo, los vegetales y las frutas en mal estado o dafiadas se separan del montdn.

3. Lavado y Desinfectado

El proceso de lavado se lleva a cabo con el objetivo de eliminar cualquier particula no
deseada que pueda adherirse. Primero, la limpieza del jengibre se realiza en una maquina de
burbujas y cepillo semiautomatica, ya que el jengibre al ser un insumo de forma irregular,
un operario se dificultaria en la desinfeccion profunda y tomaria mas tiempo. La limpieza
por burbujas, a través de rociado automatico por aspersion, quita la suciedad en la
superficie del jengibre fresco. Ademas, gracias a su cepillo pela el jengibre fresco dandole
una eficiencia de limpieza alta y dejandolo listo para el siguiente proceso. Segundo, la
limpieza de las zarzamoras se realizara en la misma maquina de burbujas, a la vez se
recomienda la desinfeccion, donde las frutas se sumergen en hipoclorito de sodio a una
concentracion de 0,05-0,2% durante al menos 5 minutos. Por Ultimo, se enjuaga con agua

potable para eliminar el exceso de desinfectante.

4. Acondicionado

Esta etapa implica preparar el rizoma y la fruta para facilitar los procesos siguientes. Por un

lado, se acondiciona el rizoma. Después de ser limpiado y cepillado el operario se encarga
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de quitar los 0jos que no se terminaron de retirar en la limpieza y se pela lo restante. Por

otro lado, en el caso de la zarzamora se quita las ramas y hojas existentes.

5. Escaldado

Este paso solo se aplica a la zarzamora. El objetivo principal de este proceso es inactivar las
enzimas y fijar el color, para esto, el personal responsable colocarad la fruta a elevadas
temperaturas en las ollas industriales. Todo ello, a fin de eliminar bacterias y dar

predisposicion a las siguientes operaciones.

6. Triturado-Extractor-Licuadora

El operario colocara el rizoma de jengibre y la fruta acondicionada en una trituradora y una
licuadora, respectivamente. La trituradora-extractora obtiene zumo de jengibre por un lado
y por el otro se eliminan las fibras exprimidas de jengibre. Asimismo, en la licuadora

industrial se introduce todas las zarzamoras de acuerdo al lote.

7. Refinado

Las zarzamoras licuadas se vierten a una refinadora, en donde se obtiene la pulpa pura de
zarzamora, se quitaran las semillas o exceso de particulas. Finalmente se pesara la pulpa

recolectada.

8. Tamizado

Para mejorar la calidad de zumo de jengibre obtenida, sera necesario que el jugo pase a
través de un tamiz vibratorio giratorio para filtrar la fibra de jengibre y otras impurezas en

el jugo de jengibre recién exprimido.
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9. Homogeneizado

Una vez obtenido el zumo de jengibre y la pulpa de zarzamora, estos se mezclaran en una
marmita automatizada. En este proceso se adicionara agua y miel para diluir la mezcla.
Seguidamente se estandariza la mezcla con CMC, acido citrico, sorbato de potasio y acido
ascorbico en la misma marmita industrial, el cual funciona como un bowl agitador.
Entonces, todo el conjunto se mezcla durante 10 minutos hasta que la temperatura alcanza
unos 90°C, lo que activa la pasteurizaciéon. Para este proceso se toma en consideracion lo

siguiente:

e Larelacion de zumo, pulpa y agua es de 0,25:1:4. El jengibre es incluida en
menor cantidad al ser un insumo de sabor intenso, ligeramente picante y
aroma fuerte. Por otro lado, la zarzamora posee un sabor dulce y ligeramente

acido por ello en la bebida en mayor proporcion.

10. Pasteurizado

En esta operacion se sometera la mezcla o solucion a calor por 15 minutos a una
temperatura de 90°C, es importante controlar que no suba ni baje de esa temperatura. De
esta manera, se eliminan los microorganismos presentes sin alterar la composicion. Este es

un punto crucial ya que, si no se realiza de modo adecuado, el producto se puede fermentar.

11. Envasado

La mezcla pasteurizada es dirigida a la maquina de llenado y tapado, la cual es operada por

un trabajador encargado de colocar las botellas en la maquina para que sean llenadas
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(330ml) y selladas. El producto se entregara en envases de vidrio para preservar sus
propiedades y asegurar su portabilidad. Cada botella es tapada por la misma maquina
envasadora semiautomatica que sera manejada por un trabajador bien capacitado en el uso

del equipo.

12. Enfriado

Después del envasado se procede a enfriar las botellas de productos terminados por 5

minutos.

13. Etiquetado

El etiquetado sera automatizado debido a que se busca que la etiqueta se vea de manera
simétrica que garantiza un buen disefio de envase-etiqueta. Una vez llenado y cerrado el
envase, se colocan las etiquetas con el logo de KauKani Ginger Inmune Drink, con los
valores nutricionales, una breve explicacion de la procedencia de los insumos, asi como de

las certificaciones del producto.

14. Empacado

Los controles de calidad previos al empacado seran realizados por un operador que
verifique si la bebida contiene los mililitros ofrecidos y verificando que este normalizada
segun las condiciones de calidad impuestas por la empresa. Posteriormente, el empaquetado
se realiza utilizando un tinel y un enfardador semiautomatico para agrupar las bebidas en
paquetes de 12 botellas. Los productos empaquetados se envian al almacén de productos

terminados, donde se mantienen en congeladoras a una temperatura de 4 °C.
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3.3.3 Programa de produccion anual

En esta parte se prepara una tabla de ponderacion de acuerdo a las estaciones de Lima

Metropolitana; por lo cual, el plan de produccion tomara en cuenta el factor clima.

Tabla 49: Plan de produccion de la bebida funcional en L

Plan de Produccion en L

Mes Ponderacion | Pesos 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 1 004 | 10727.26 1131026 | 11891,94 | 1247279 | 13 053.12
Febrero 1 004 | 10727.26 1131026 | 11891,94 | 1247279 | 13 053.12
Marzo 1 004 | 10727.26 1131026 | 11891,94 | 12472,79 | 13 053,12
Abril 2 008 | 10314.67 1087525 | 1143456 | 11993,06 | 12 551,08
Mayo 2 008 | 10314.67 1087525 | 1143456 | 11993,06 | 12551,08
Junio 2 008 | 10314.67 1087525 | 1143456 | 11993,06 | 12551,08
Julio 2 008 | 10314.67 1087525 | 1143456 | 11993,06 | 12 551,08
Agosto 3 013 | 993265 1047246 | 11011,06 | 11548.88 | 1208623
Setiembre 3 0.13 | 993265 1047246 | 11011,06 | 11548.88 | 1208623
Octubre 3 013 | 9932,65 1047246 | 11011,06 | 11548,88 | 1208623
Noviembre 3 0.13 | 9932,65 1047246 | 11011,06 | 11548,88 | 1208623
Diciembre 1 004 | 10727.26 1131026 | 11891,94 | 1247279 | 13 053.12

Como se observa en el cuadro la ponderacion 1 va desde diciembre hasta marzo ya que se

considera que en estos meses se consume mas bebidas por la temporada de verano.

Después, la ponderacion 2 va desde abril hasta julio, ya que, se incrementan los

diagnosticos respiratorios por el cambio de clima. Finalmente, la ponderacion 3 va desde

agosto hasta noviembre, ya que, esta es una temporada baja de ventas de bebidas.
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3.4 Requerimientos del proceso

Dentro de los requerimientos del proceso se encuentra la maquinaria, materia prima e

insumos, la mano de obra y los servicios requeridos.

3.4.1 Maquinaria

Para hallar la cantidad de kilogramos diarios que se producirda en la planta, primero se
calculo el stock de seguridad, en el cual se consideré un 5%; luego se hallé la demanda
anual considerando el dato anterior, para la demanda mensual se dividio entre 12 y la diaria
entre 24 dias; ya que se trabajara de lunes a sabados, es asi como se obtiene la demanda de
bebida funcional en L. Para hallar la cantidad de botellas diarios se consider6é que cada una
tendra una capacidad de 330 mililitros; asimismo se consider6 que en cada paquete se

almacenaran 12 bebidas funcionales.

Tabla 50: Demanda de bebida funcional en la planta

Demanda St Produccion del Proyecto
del 0l
Afio Proyecto seguridad Anual Mensual Diaria
L L L L L Botellas | Paquetes| L/h | Botellas/h
2021 127 705,49 | 6385,27 [134090,77| 1117423 | 465,59 1411 118 58 176
2022 134 645,97 | 6732,30 |141378,27| 11 781,52 | 490,90 1 488 124 61 186
2023 141 570,72 | 7078,54 | 148 649,26| 1238744 | 516,14 1 565 130 65 196
2024 148 485,55 | 7424,28 |155909,83| 1299249 | 541,35 1641 137 68 205
2025 15539434 | 7769,72 1163 164,05]| 13597,00 | 660,97 1717 143 71 215

Para el calculo de la capacidad, se consider6é que por dia se produciran 4 lotes, cada lote
estarda compuesto por 30 paquetes. Es decir, que por dia se tendra dos pallets, donde cada
una tendrd una base de 3 x 5 paquetes por 4 pisos. En el siguiente cuadro se observa el tipo

de maquina que se utiliza en cada operacion:
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Tabla 51: Distribucién de maquinas por operacion

Operacion Maquina
Lavado y Desinfectado - Acondicionado Rodillo de Lavado y Pelado
Escaldado Escaldadora
Licuado Licuadora industrial
Triturado-Extractor - Refinado Trituradora — Extractor de zumo
Tamizado Tamizador
Homogeneizado - Pasteurizado Marmita Volcable industrial
Envasado Maquina Envasadora
Etiquetado Etiquetadora
Empacado Empacadora

Se realizé un balance de linea para poder definir el nimero de maquinas que van a ser
utilizadas. Para las maquinarias de Rodillo de Lavado y Pelado, Escaldadora, Licuadora
industrial, Trituradora — Extractor de zumo, Tamizador, Marmita Volcable industrial,
Maquina Envasadora, Etiquetadora y Empacadora, se definieron los Tiempos Estandares de
acuerdo a los catalogos de maquinarias y sus especificaciones técnicas. Se considerd una
eficiencia de 80%, una utilizacion de la linea del 90% y mermas de las maquinas para el
célculo. La demanda diaria (en L) se ha definido como el maximo valor de demanda entre

los 5 afios del proyecto para poder cubrir todas las necesidades.
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Tabla 52: Cantidad de maquinas requeridas en la planta
Numero et
At Cantidad| TE | . TE Fa'ct(?r Del?lal.lda Cadencia de MZ}qulnas
Maquina . . | ajustado | Rendimiento | Diaria : 7o Asignadas
(L) (min) . (min/L) | Maquinas .
(min) | por Merma @) 2 (unid)
(unid)
Rodillo de
Lavadoy 750 0,08 | 0,111 95% 660,97 0,549 0,202 1
Pelado
Escaldadora 600 0,10 | 0,139 95% 660,97 0,549 0,253 1
Licuadora | 35 | 59 | 0278 95% 660,97 | 0,549 | 0,506 1
industrial
Trituradora
— Extractor 500 0,12 | 0,167 95% 660,97 0,549 0,304 1
de zumo
Tamizador 4500 0,01 | 0,019 95% 660,97 0,549 0,034 1
Marmita
Volcable 150 0,40 | 0,556 95% 660,97 0,549 1,012 2
industrial
Magquina 660 | 0,09 | 0,126 95% 660,97 | 0,549 0,230 1
Envasadora
Etiquetadora 594 0,10 | 0,140 95% 660,97 0,549 0,256 1
Empacadora| 2376 0,03 | 0,035 95% 660,97 0,549 0,064 1
Requerimiento de produccion 181,294 anual (12 meses por afio v 24 dias por mes)

Tiempo no operativo (10%)

Eficiencia esperada (80%)

Tiempo de ciclo (cadencia)

Minutos trabajados por dia laboral

3776.96 semanal
629 49 unidades de producto x turno de 8 horas

480 minutos
48 minutos
432 minutos
3456 minutos por dia de trabajo
6.40 horas

0.55|mimutos unidades

Figura 43: Calculo de Cadencia

Por lo tanto, se va a necesitar 1 maquina de Rodillo de Lavado y Pelado, 1 maquina

Escaldadora, 1 maquina Licuadora industrial, 1 maquina Trituradora — Extractor de zumo, 1

maquina Tamizadora, 2 maquinas Marmitas Volcables industriales, 1 maquina Envasadora,

1 maquina Etiquetadoray 1

maquina Empacadora.
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3.4.2 Materia prima e insumos

Se detalla la cantidad de insumo necesario para producir una unidad de bebida funcional.

Tabla 53: Cantidad de insumos requeridas para 1 unidad de bebida

ftem Insumos y materiales % Cantida(.l Unidad
para 1 unid
1 Zarzamora 16,75% 55,28 gr
2 Jengibre 4,19% 13,82 gr
3 Agua 67,00% 221,10 ml
4 Miel 12,00% 39,60 gr
5 CMC 0,08% 0,26 gr
6 Acido Ascérbico 0,05% 0,17 gr
7 Sorbato de Potasio 0,02% 0,07 gr
8 Acido Citrico 0,12% 0,40 gr
Bebida 100% 330

Utilizando los datos previos, se realiza el calculo de la cantidad de materiales e insumos

requeridos para un paquete de 12 botellas embolsado. Estos fueron calculados siguiendo la

proporcion del balance de masa del Anexo 13.

Tabla 54: Requerimiento de materia prima e insumos

Proceso 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda del proyecto (L) 127705|  134646| 141571|  148486| 155394
Cantidad de botellas a producir (unid) 386986| 408018  429002| 449956 470892
Cantidad de paquetes a producir (umd) 32249 68 003 71 500 74 993 78 482
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Tabla 55: Calculo de litros sin desperdiciar por proceso anual

Proceso 2021 2022 2023 2024 2025
Recepcion de materia prima (1%) 144 075 151 905 159 717 167 518 175 312
Pesado y Seleccionado (1%) 142 634 150 386 158 120 165 843 173 559
Lavado y Desinfectado (1%) 141 207 148 882 156 539 164 185 171 824
Acondicionado (1%) 139 795 147 393 154 973 162 543 170 106
Escaldadora (1%) 138 397 145919 153 424 160917 168 404
Licuadora Industrial (1%) 137 013 144 460 151 889 159 308 166 720
Trituradora (Prensado) (1%) 135 643 143 015 150 370 157 715 165 053
Homogeneizado (1%) 134 287 141 585 148 867 156 138 163 403
Pasteurizado (1%) 132 944 140 169 147 378 154 576 161 769
Envasado (1%) 131 615 138 768 145 904 153 031 160 151
Enfriado (1%) 130 298 137 380 144 445 151 500 158 549
Etiquetado (1%) 128 995 136 006 143 001 149 985 156 964
Empacado 127 705 134 646 141 571 148 486 155394
Tabla 56: Requerimiento de materia prima e insumos anual
Proceso 2021 2022 2023 2024 2025

Cantidad anual de zarzamora (Kg) 24 132,49| 25444,03| 26752,60| 28059,29| 29 364,84
Cantidad anual de jengibre (Kg) 6033,12| 6361,01| 6688,15| 7014,82| 734121
Cantidad anual de agua (L) 89972,21| 94861,98| 99740,67| 104 612,36| 109 479,81
Cantidad anual de Miel (Kg) 1728894 18228,56| 19166,04| 20102,18| 21037,50
Cantidad anual de CMC (Kg) 115,26 121,52 127,77 134,01 140,25

Cantidad anual de Acido Ascorbico
(Kg) 72,04 75,95 79,86 83,76 87,66

Cantidad anual de Sorbato de Potasio
(Kg) 28,81 30,38 31,94 33,50 35,06
Cantidad anual de Acido Citrico (Kg) 172,89 182,29 191,66 201,02 210,37

Cantidad anual de botellas con tapas
(unid) 386 986,34 | 408 018,09 | 429 002,19 | 449 956,21 | 470 891,93

Cantidad anual de pléstico para

sellado en (m) 19349,00] 40801,00] 42900,00| 44 995,00 47 089,00

3.4.3 Mano de obra

Mano de Obra Directa (Productiva)

Se determina el nimero de trabajadores que

participaran directamente en el proceso de

produccion, con el objetivo de asegurar el funcionamiento adecuado de la planta y

satisfacer la demanda proyectada para el quinto afio. El cuadro resumen de MOD:
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Tabla 57: Operarios de mano de obra directa del proyecto

TIEMPO H-H
Operacion Descripcion (U Maquina | Operarios supervision H-H
de un de manuales
batch) maquinaria
Lavadoy
Lavado y Desinfectado de 16 min Rodillo de
Desinfectado - MP Lavado y
Acondicionado | Acondicionado 7 min Pelado
de MP
Escaldado Escaldado de 4 min Escaldadora
zarzamora 5 16
. Preparacion de Licuadora
Licuado - . ) .
pulpa de 5 min industrial y
Refinado
zarzamora Refinado
Triturado - Preparacion de g;ﬁ;i?:rrzg
Extractor - extracto de & min
Tamizado jengibre Zumo y
Tamizador
Homogeneizado Marmita
Homogeneizado S 10 min Volcable
de insumos . .
industrial
Marmita
Pasteurizado Pasteurizado 10 min Volcable
industrial
Envasado y MAquina 3 16 8
Envasado Enfriado de 20 min q
Envasadora
botellas
. Etiquetado de . .
Etiquetado botellas 10 min Etiquetadora
Empacado de .
Empacado 12 botellas 10 min Empacadora

Es preciso tener las siguientes consideraciones:

e [a mayoria de maquinas de produccién consideradas para el proceso son

semiautomaticas, por lo que los operarios se haran cargo de la supervision de su

funcionamiento y seguimiento de las variables importantes de cada proceso. La

operacion de homogeneizado y pasteurizado requieren horas hombres manuales que

apoyaran al funcionamiento de la maquinaria, ya que es necesario controlar los

insumos en cantidades y la temperatura de homogenizacion.
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e Un batch de bebida funcional varia en cantidad de litros para los 5 afos del
horizonte del proyecto. Sin embargo, debido a la automatizacion de las maquinas,

solo el tiempo de realizacion de las operaciones envasado y etiquetado variara.

e Para la operacion de Recepcion, Pesado y Seleccionado de MP se considera que uno
de los almaceneros se hard cargo, para asi optimizar costos y la utilizacion de la

mano de obra.

Mano de Obra Indirecta

Si bien los colaboradores que forman parte de la mano de obra indirecta no participan
directamente en la transformacion de la materia prima, se consideran fundamentales para el
proceso productivo. Asimismo, es necesario contar con jefes encargados de la optima
produccion, calidad y aprovisionamiento de materias primas. Los detalles sobre la cantidad

de personal requerido para estos puestos se encuentran en la tabla siguiente:

Tabla 58: Operarios de mano de obra indirecta del proyecto

Puesto Cantidad
Almacenero 2

Jefe de Produccion

Jefe de Logistica
Jefe de Control de Calidad
Total

N = =] =
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3.5 Caracteristicas fisicas

A continuacion, se detallan las areas que existen en nuestra empresa, asi como la

maquinaria y los equipos que se utilizaran en el proceso de elaboracion de la bebida.

Asimismo, se presenta graficamente el layout de la planta de produccion.

3.5.1 Infraestructura

De hecho, se considera el traslado de materias entre diferentes areas para definir los niveles

de la planta. En este caso, se optara por un solo nivel con el objetivo de reducir al minimo

los recorridos entre materiales. Areas consideradas en el proyecto:

Almacén de Materia Prima: Los insumos que se necesitan para arrancar en la
fabricacion del producto son: jengibre, zarzamora, miel, CMC, sorbato de potasio,
entre otros. Ademads, se planea adquirir una maquina congeladora horizontal para
conservar los insumos perecibles ya que mantener los insumos frescos es parte de la
calidad del producto que se quiere entregar. En cuanto a los envases de vidrio, se

almacenaran en un espacio designado especificamente para ellos.

Almacén de Producto Terminado: Area primordial porque se guardaran las
bebidas funcionales listas para distribucion. Ambos almacenes deben cumplir con
estrictas condiciones de higiene para asegurar la calidad y seguridad del producto.

Ademas, contar con medidas de seguridad para prevenir riesgos con inflamabilidad.

Area de Produccion: En este espacio se instalard las maquinas de produccion. Esta

area es critica porque es lo que hard del producto posible. Debe ser inocuo y no
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deberia estar expuesta o abierta a personal que no sea un operario. Por ello, los
operarios de planta y administrativos cuentan con espacios delimitadas por
corredores con longitud y anchura adecuados para el desplazamiento. De esta area

también depende el obtener certificados de procesos.

Laboratorio de Control de Calidad: En este espacio se realizan las mediciones
respectivas que aseguraren los estandares de calidad de la bebida. Algunas de las

pruebas con los controles fisicos, quimicos, sensoriales y microbiolégicos.

Area de vestuarios y servicios higiénicos para trabajadores de planta: En este
espacio se dispondran vestidores y casilleros para los trabajadores. Este es de muy
necesario para entrar al area critica (produccion), debido a las politicas de higiene
de la empresa. La seguridad es vital en el contexto de pandemia por ello deben

contar con un lugar de desinfeccion.

Area Administrativa: En este espacio estaran las oficinas administrativas para el

soporte a los negocios de la empresa.

Servicios Higiénicos para personal administrativo: En este espacio se dispondran
de servicios higiénicos para el personal administrativo, que se caracteriza al estar
cerca de la zona administrativa. Se ubicard en una zona intermedia del local para

reducir la distancia de recorrido.

Comedor: Es este espacio todos los empleados (administrativos y operarios)

pueden disfrutar de su descanso o tomar refrigerios o loncheras.

119



Patio de Maniobras: En esta zona se establecerdn areas de estacionamiento con el
proposito de agilizar la entrada de vehiculos de carga a las instalaciones de la
fabrica. Esto permitird la descarga de las materias primas y la carga de los productos
terminados en camiones listos para su distribuciéon. Debe haber suficiente espacio

para no dar lugar a interrupciones.

Seguridad: Caseta de seguridad para el control de las llegadas de proveedores y

salida de productos.

Resulta crucial tener en cuenta las siguientes consideraciones que ayudaran en el desarrollo

adecuado en nuestra fabricacion:

Para aclarar la luz en las zonas y el panorama sea de facil vision se optara por
paredes de color blanco, ya que una adecuada iluminaciéon en el area productiva

evita fatigas visuales en los operarios.

Para cualquier caso de emergencia se va a implementar sefializaciones de seguridad,
esto facilitara el rapido accionar y/o posible evacuacion del personal de la empresa.
Ademas, se contara con cintas amarillas en los pisos que indicaran las zonas seguras

por donde pueden transitar los operarios.

Se instalaran sistemas de ventilacion adecuadas para todas las areas.

Se contard con un sistema de drenaje en los pisos, especialmente en el area de
produccion a fin facilitar el secado de los pisos en caso ocurran derrames de

liquidos y con ello evitar accidentes.
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e En el ingreso al area productiva se colocaran cortinas de plastico para prevenir el

ingreso de polvo y de insectos.

3.5.2 Magquinariay equipos

En las siguientes tablas se enumeran las maquinas necesarias para la elaboracion de

bebidas.
Tabla 59: Rodillo de Lavado y Pelado
Rodillo de Lavado y Pelado de Jengibre
Marca: Lonkia Precio: USD 3 000
Capacidad: 750 kg/h

Dimensiones:

Ancho: 1,6 m

Largo: 0,78 m

Alto: 1,05 m

Potencia: 1,5 kW

Requerimientos: N.A.

Fuente: Alibaba

Tabla 60: Escaldadora

Escaldadora

Marca: Welly Precio: USD 1 160

Capacidad: 50 kg/h

Dimensiones:
Ancho: 0,7 m
Largo: 0,7 m
Alto: 0,95 m

Potencia: 9 kW

Requerimientos: N.A.

Fuente: Alibaba
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Tabla 61: Licuadora Industrial

Licuadora Industrial para fruta

Marca: SKYMSEN Precio: S/2 510

Capacidad: 25 L

Dimensiones:
Ancho: 0,4 m
Profundidad: 0,525 m
Alto: 0,1175 m

Potencia: 1.48 HP

Voltaje: 220 V
Rotacién: 3500 rpm
Frecuencia: 60 Hz

Fuente: INOXCHEF

Tabla 62: Trituradora — Extractor de zumo

Trituradora — Extractor de zumo de jengibre

Marca: GELGOOG Precio: USD 1 300

Capacidad: 500 kg/h

Dimensiones:
Ancho: 1 m
Largo: 0,32 m
Alto: 0,98 m

Potencia: 0,55 kW

Requerimientos: N.A.

Fuente: Alibaba
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Tabla 63: Tamizador

Tamizador de jugo

Marca: Xianchen

Precio: USD 4 900

Capacidad: 4,5 m3/h

Dimensiones:
Ancho: 1 m
Largo: 1,8 m
Alto: 1,32 m

Potencia: 0,96 Kw

Requerimientos:
Frecuencia — 1500rpm

Fuente: PK Machinery

Tabla 64: Marmita Volcable industrial

Marmita Volcable industrial

Marca: MYC INOX

Precio: S/ 10 500

Capacidad: 150 L

Dimensiones:
D: 0,67 m
Largo: 0,5m
Alto: 1,20 m

Potencia: 1/2 HP

Voltaje: 380 —400 V

Fuente: Mercado Libre
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Tabla 65: Maquina Envasadora

Maquina Envasadora

Marca: Myway Precio: USD 14 900

Capacidad: 2000 botellas/h

Dimensiones:

Ancho: 1,6 m
Largo: 1,1 m
Alto: 2,2 m

Potencia: 1 kW

Voltaje: 220 V

Fuente: Alibaba

Tabla 66: Etiquetadora

Etiquetadora

Marca: Youlian Machine Precio: USD 3 700

Capacidad: 30 botellas/min

Dimensiones:
Ancho: 2,1 m
Largo: 0.9 m
Alto: 1,55 m

Potencia: 1 kW

Voltaje: 220 V

Fuente: Alibaba
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Tabla 67: Empacadora

Empacadora — Maquina de corte y sellado

Marca: Youlian Machine Precio: USD 8 000

Capacidad: 10 piezas/min

Dimensiones:
Ancho: 4,665 m
Largo: 1,05 m
Alto: 1,92 m

Potencia: 1,5 kW+27kW

Voltaje: 220 Vy 380 V

Fuente: Alibaba

Tabla 68: Equipo de refrigeracion

Equipo de refrigeracion

Marca: FOODSENSE Precio: USD 852

Capacidad: 1000 L

Dimensiones:
Ancho: 1210 mm
Largo: 760 mm
Alto: 1900 mm

Potencia: 0,46 Kw

Temperaturas: - 6 -18 /0 10°C

Fuente: Alibaba
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Asimismo, se presenta el equipo necesario en el proceso productivo.

Tabla 69: Equipos

Equipo Marca Cantidad Detalles Precio
White Bird or 1 Ancho: 0,35m | USD 109
Balanza digital plataforma OEM Largo: 0,45 m
Alto: 0,56 m
WANT 1 Tamafio de la USD 63
Balanza gramera bandeja:
200mm x
200mm
WANT 1 - USD 60
Potenciometro pH
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Equipo Marca Cantidad Detalles Precio
Milwaukee 1 -
Refractometro S/ 1330
Jinshang 2 Largo: 1,2 m USD 100
Mesa de trabajo Ancho: 0,6 m
Alto: 0,8 m
Yukang 10 Largo: 1,0 m USD 38
Rack Ancho: 0,6 m
Alto: 2,0 m
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Equipo

Marca

Cantidad

Detalles

Precio

Lavadero

WANCHU

2

Largo: 1,1 m
Ancho: 0,65 m
Alto: 0,9 m

USD 150

Transpaletas

LAILI

Largo: 1,22 m
Ancho: 0,8 m
Alto: 1,5 m

USD 225

Tanque de agua

HUMBOLDT

Largo: 1,08 m
Ancho: 1,08 m
Alto: 1,5 m

S/ 690

Fuente: Varios
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3.5.3 Distribucion de la planta

El beneficio de dimensionar una buena planta no es solo econdémico, sino también se

relaciona con la seguridad y la salud. Por lo tanto, es necesario estudiar este capitulo que se

detallara a continuacion.

Segun el enfoque del Systematic Layout Planning (SLP), se llevara a cabo el calculo de las

areas de la empresa. Para lograrlo, es importante tener en cuenta los siguientes principios

basicos para distribucion de espacios:

Utilizacion del espacio cubico: Se debe utilizar el espacio disponible de manera

efectiva, tanto horizontal como vertical.

Satisfaccion y seguridad: Debe existir rutas visibles de escape ante una posible

situacion de emergencia.

Optimo flujo: Las areas se deben organizar de tal manera que los lugares donde se
llevan a cabo procesos consecutivos se ubiquen uno a continuacion del otro

evitando interrupciones, retrasos y cruces entre los procesos para cada producto.

Minimo recorrido: Las areas deben estar ubicadas muy cerca y convenientemente
de acuerdo con la secuencia de operaciones, por lo cual no deben existir recorridos

amplios por parte de los operadores.

Flexibilidad: La distribucion actual de las areas debe permitir la adicion de
maquinas a futuro; y deben existir espacios en vacio que pueden ser aprovechados

con una redistribucion.
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A continuacidn, se muestra un listado de las areas de la planta:

Tabla 70: Areas de la planta

NO

Secciones

Area

Almacén de MP

Almacén de PT

Seguridad

Area de recepcion y
despacho

Lavado y Desinfectado de MP

Acondicionado de MP

Escaldado de zarzamora

Licuado y refinado de zarzamora

Prensado de jengibre

Homogeneizado de insumos

Pasteurizado

Envasado y Enfriado de Botellas

Etiquetado de Botellas

Empacado de 12 Botellas

Vestidores y SSHH de Operarios

Laboratorio de Control de Calidad

Area de Produccion y
Control de Calidad

Oficinas administrativas

NeREe NN N Ne)

SSHH de Personal Administrativo

Area Administrativa

Comedor

—_ | —_
—_ o

Patio de Maniobras

Areas Compartidas

Es importante mencionar que se agrupan las secciones en 4 y 5 de acuerdo a la asignacion

de mano de obra. Es decir, necesariamente estas secciones necesitan estar juntas.

Una vez que se hayan establecido las areas, maquinarias y equipos, se llevard a cabo la
disposicion de la distribucion de la planta. Para este propodsito, se empleara el enfoque
tradicional, ya que se sigue una Unica linea de operacion para el producto. Por lo tanto,

primero se analiza el Diagrama Relacional de Actividades (DRA). Después, se elaborara un

diagrama de bloques y se calculara los requerimientos de espacio.
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Diagrama Relacional de Actividades

Para conocer el DRA se analizard la proximidad que llevan entre las dreas de la planta
descrito lineas previas. Se asignard una ratio de cercania entre cada area en base a la
relacion de proximidad que existen entre las actividades realizadas en cada una de ellas, el

valor de las ratios y su simbologia estan definidos en la Tabla 71.

Tabla 71: Leyenda de relacion de actividades

Ratio de cercania Proximidad Simbolo
A Absolutamente necesario —
E Especialmente necesario —
I Importante
(0] Normal u ordinario —_
U Sin importancia
X No deseable NS

Ahora tomando en cuenta la relacion de las areas se asignard un color a cada tipo de
relacion y el numero de lineas de cercania. Es decir, una mayor proximidad indicara una

relacion fuerte; mientras que una menor proximidad, una relacion débil.

1. Las relaciones tipo A se grafican primero

Figura 44: Diagrama Relacional de Actividades Ratio A

2. Después, se reconocen las relaciones tipo E
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Figura 45: Diagrama Relacional de Actividades Ratio A, E

3. Luego, se trazan las relaciones tipo I.

Figura 46: Diagrama Relacional de Actividades Ratio A, E, I

4. Por ultimo, se identifican las relaciones tipo O.

Figura 47: Diagrama Relacional de Actividades Ratio A, E, I, O
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Figura 48: Primer DRA reducido

Figura 49: DRA Final
Diagrama de Bloques

Con el DRA identificado se realiza un primer boceto de como se montaria la planta, esto se
representa por el diagrama de bloques (Figura 50), el cual no toma en cuenta las medidas

por area y las mediciones del terreno.
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Vestidores y SSHH de Almacén de MP Area de Prodqccmn
Operarios (Zona Inicial)
) ) . Area de Produccion
Seguridad Patio de Maniobras (e el
SSHH de Personal Almacén de PT Laboratorio de Control
Administrativo de Calidad
Oficinas administrativas Comedor

Figura 50: Diagrama de bloques
Requerimientos de espacio

Para calcular el area requerida de cada espacio fisico en la planta, se aplicard el método
Guerchet. Se debe tomar en cuenta que esta metodologia considera las superficies estaticas,
gravitacionales y evolutivas. Cabe mencionar que la suma de las superficies mencionadas
da como resultado final la superficie total requerida. A continuacion, una descripcion de

cada superficie:

e Superficie estatica: Se relaciona con la superficie que ocupa mobiliario,

maquinaria y equipo.

e Superficie gravitacional: Se relaciona con el tipo de superficie que es usada por el
trabajador. También, se considera la ubicacion de los materiales para el

desenvolvimiento de los puestos de trabajo.

e Superficie evolutiva: Se relaciona con la superficie de desplazamiento ya sea del

personal o de medios de transporte usados dentro de la planta.

Para comenzar se determinard el espacio requerido para los almacenes, donde se tendra en

cuenta la cantidad de materia prima y producto terminado que se almacenara.
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a. Almacén de materia prima

Para calcular el espacio necesario para el almacén de materia prima, se considerara la
demanda méxima proyectada a lo largo de los afios, la cual seria 190 358 litros de bebida
funcional en el afio 2025. Ahora, se aproximara la demanda de materia prima para el afio
2025, en base a estos insumos adquiridos se dimensionara el tamafio del almacén. Algunas

consideraciones:

Abastecimiento de envases, jengibre y la fruta es cada 3 dias.

e Abastecimiento de miel es cada 15 dias.

e Abastecimiento anual de CMC, sorbato de potasio, acido ascoérbico y acido

citrico.

e Abastecimiento mensual de rollo de plastico para sellado

Asimismo, se hara uso de las medidas estandar de un pallet universal (1,2 m de largo y 1

metro de ancho).

Tabla 72: Demanda de materia prima

Materia Prima 2025
Zarzamora (kg) 29 364,84
Jengibre (kg) 7 341,21
Agua (L) 109 479,81
Miel (Kg) 21037,50
CMC (Kg) 140,25
Acido Ascorbico (Kg) 87,66
Sorbato de Potasio (Kg) 35,06
Acido Citrico (Kg) 210,37
Botellas con tapas (unid) 470 891,93
Plastico para sellado en (m) 47 089,00
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Tabla 73: Area de almacenamiento de envases

Envases
NP° envases al afio 470 892
NP° envases al dia 1 635
N° envases por 3 dias 4 905,12
Ancho botella (m) 0,0695
Largo botella (m) 0,0695
Alto botella (m) 0,20
Peso (Kg) 0,27
Botellas por paquete 12,00
Peso por paquete (Kg) 3,24
N° paquetes al afio 409
Ancho paquete (m) 0,2780
Largo paquete (m) 0,2085
Alto paquete (m) 0,20
Ancho pallet (m) 1,0000
Largo pallet (m) 1,2000
Capacidad de carga (Kg) 500,00
N° paquetes por pallet 2x2x6
Peso total (kg) 380
N° pallet 4

Tabla 74: Area de almacenamiento de frutas

Jengibre y Zarzamora

Kg de Zarzamora al afio 29365
Kg de Jengibre al afio 7341
Kg de Zarzamora al dia 101,96
Kg de Jengibre al dia 25,4903
Kg de Zarzamora para 3 dias 305,8838
Kg de Jengibre para 3 dias 76,47
Capacidad jaba (Kg) 25,00
Ancho de jaba (m) 0,36
Largo de jaba (m) 0,53
Alto de jaba (m) 0
N° jabas de Zarzamora 12,2354
N° cajas de Jengibre 3,0588
Ancho pallet (m) 1,00
Largo pallet (m) 1,2000
Capacidad de carga (Kg) 500,0000
N° paquetes por pallet 2x2x6

Peso total (kg) 382
N° pallet 2
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Tabla 75: Area de almacenamiento de miel

Miel

Kg de Miel al afio 21037
Kg de Miel para 15 dias 877
Capacidad jaba (Kg) 25,00
Ancho de jaba (m) 0,3610
Largo de jaba (m) 0,5250
Alto de jaba (m) 0,32
N° jabas de Miel 35,06
Ancho pallet (m) 1,00
Largo pallet (m) 1,20
Capacidad de carga (Kg) 500
N° paquetes por pallet 2x2x6

Peso total (kg) 876,5624
N° pallet 3

Tabla 76: Area de almacenamiento de insumos

CMC + Acido Ascorbico + Sorbato de
Potasio +Acido Citrico

Kg de CMC al afio 172
Kg de Acido Ascorbico al aflo 107
Kg de Sorbato de Potasio al afio 42,95
Kg de Acido Citrico al afio 257,71
Capacidad saco (Kg) 25
Ancho de saco (m) 0,55
Largo de saco (m) 0,85
N° sacos de CMC 6,87
N° sacos de Acido Ascorbico 4,30
N° sacos de Sorbato de Potasio 1,72
N° sacos de Acido Citrico 10,31
Ancho pallet (m) 1
Largo pallet (m) 1,2
Capacidad de carga (Kg) 500
N° paquetes por pallet 2x2x6
Peso total (kg) 579,85
N° pallet 2

Segun los resultados obtenidos de las tablas anteriores, se determina que se requeriran un
total de 11 pallets para el almacén de materia prima. Para los célculos se ha considerado un
tamafio de pallet de 1 x 1,2 m. Estos pallets se almacenaran en modulos de 2 niveles, cada

nivel con dimensiones de 6,5 x 1,2 m, con una capacidad de 12 pallets en cada nivel.
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Tabla 77: Area de materia prima

Area de Almacén de Materia Prima

r Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Area Puesto K SE
(n) (N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
1 | Escritorio|  Escritorio 1 1 [060[120]074] 0,72 | 0,72 |044| 0,63 | 2,07
o | Sillade T o de escritorio 1 1 10,48]0,62]089] 030 | 030 |044| 026 | 085
escCritorio
Elementos Zona de
fijos | 4| "\ |Estanterias/Racks 1 2 1120]650(2,00] 7,80 | 15,60 |0,44| 10,19 |33.59
5 | Ppesado | Dalanzadigital 1 2 10,45(035/056| 0,16 | 032 |044| 021 | 0,68
de plataforma
ST (m2) | 37,19
Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Descripcion K SE
P (n) (N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
Elementos L Almacenero 1 0 [0,00[000[1.65 050 | 0,00 [0,44] 022 | 072
nell(;lveillle:s 2 Jefe de Logistica 1 0 |0,00[000]1,65 0,50 | 0,00 [044] 022 0,72
3 Transpaletas 1 0 [122]080[1,50] 0,50 | 0,00 [0,44] 022 | o072
ST (m2)| 2,15
TOTAL
m2) | 393

Con esto, se tiene un area de materia prima de 39,34 m2.

b. Area de produccién

Esta area es vital ya que en esta se lleva a cabo todo el proceso productivo. Para ello, se

tomara en cuenta las dimensiones de las maquinas a usar descritas en Maquinarias y

Equipos. También, se considera la altura de un operario de h = 1,65 m.
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Tabla 78: Area de produccién

Area de Produccion

. 1 Rt Cantidad| Lados| L | A | H SS SG ST
N°|  Area Maquina | ")l ) @) | )| ) axay|sssv| K] SE @)
Lavadoy Rodillo de
1 | Desinfectado - | Lavadoy 1 2 0,7811,60|1,05| 1,25 2,50 10,53 1,97 5,72
Acondicionado Pelado
2 Escaldado Escaldadora 1 2 0,7010,7010,95| 0,49 098 |0,53| 0,77 2,24
3 Licuado Licuadora 1 4 1050[040/0,12] 020 | 0,80 |0,53| 0,53 | 1,53
industrial
Triturado - Trituradora
4 Extractor - - Extractor 1 2 0,321,00[0,98| 0,32 | 0,64 |0,53| 0,51 1,47
Refinado de zumo
5 Tamizado Tamizador 1 4 1,8011,00(1,32| 1,80 | 7,20 |0,53| 4,74 |13,74
Homogeneizado Marmita
6 . Volcable 2 4 10,50|0,67|1,20] 0,34 1,34 10,53 0,88 5,12
- Pasteurizado . .
industrial
Elementos Méquina
fijos 7 Envasado 1 2 1,1011,602,20| 1,76 | 3,52 [0,53| 2,78 8,06
Envasadora
8 Etiquetado Etiquetadora 1 2 0,90(2,10|1,55| 1,89 | 3,78 |0,53| 2,99 8,66
9 Empacado Empacadora 1 2 1,05/4,671,92| 4,90 9,80 |0,53| 7,74 |2244
10|  Lavado Tt e 1 1 [1,00]0,65/0,90| 0,72 | 0,72 |0553| 0,75 | 2,18
Industrial
11| Asuapara | Tanquede 1 1 |1,08/1,08/1,50| 1,17 | 1,17 |053| 123 | 3,56
producto agua
Lavado y Mesa de
12 | Desinfectado - trabajo 1 2 1,201 0,60|0,80| 0,72 1,44 10,53 1,14 3,30
Acondicionado metalica
Lavadoy Tacho de
13 | Desinfectado - 1 3 0,47]0,9310,55| 0,44 1,31 10,53 0,92 2,67
.. basura
Acondicionado
ST (m2) | 80,69
o "y Cantidad | Lados| L. | A | H SS SG ST
N Descripeion m | ™ || m|mexa) sy K]S Tm
1 Operarios 5 0 1(0,00/0,00|/1,65| 0,50 | 0,00 |0,53| 0,26 3,82
Elementos
méviles | 2 Jefe de Control de Calidad 1 0 1(0,00/0,00/1,65| 0,50 | 0,00 |0,53| 0,26 0,76
3 Jefe de Produccion 1 0 1]0,00/0,00/1,65| 0,50 | 0,00 |0,53| 0,26 0,76
4 Transpaletas 0 1,2210,80(1,50| 0,98 | 0,00 |0,53| 0,51 2,98
ST (m2) | 8,33
TOTAL
(m2) 89,01

Con esto, se tiene un area de produccion de 89,01 m2.
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C.

Laboratorio de Control de Calidad

En la Tabla 79 se presenta el calculo del espacio requerido para el laboratorio. Las medidas

del escritorio estan detalladas en Muebles y enseres (Anexo 16).

Tabla 79: Area de laboratorio de control de calidad

Area de Laboratorio de Calidad

, Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Area Puesto K SE
" (n) (N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
1 | Escritorio | Escritorio 1 1 1060[120[0,74| 0,72 | 0,72 |1,15| 1,65 | 3,09
Elementos| ; | Mesade | Mesade 1 2 1120]0,601080] 072 | 144 |1.15| 248 | 464
fijos trabajo | trabajo
5 | Mesade | Tacho de 1 3 10,47/093/055] 044 | 131 |15 201 |3.76
trabajo basura
ST (m2)| 11,49
.. Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Descripcion K SE
P (n) (N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
Slementosiggy Jefe de Control.de 1 0 1000]0,00/1.65 050 | 000 |1,15] 057 | 1,07
maoviles Calidad
ST (m2)| 1,07
TOTAL
m2) | 1256

Con esto, se tiene un area de laboratorio de calidad de 12,56 m2.

d. Almacén producto terminado

Al calcular el espacio necesario para el almacén de productos terminados, se considerara la

cantidad de pallets que permanezcan en el almacén al final de la semana, ya que se

considera que los dias sabados es cuando se despacha el producto. Ademas, conviene

recordar que por dia se produciran 4 lotes y que cada lote estara compuesto por 30

paquetes; es decir, que por dia estdn listos 120 paquetes en 2 pallets (60 paquetes en 1

pallet), como se detalld en puntos anteriores. Entonces al final de la semana se tendria que

almacenar alrededor de 12 pallets.
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Cabe recordar que las longitudes del pallet son de 1 x 1,2 m. y estos son almacenados en

modulos de 2 niveles con dimensiones de 6,5 x 1,2 m, es decir, la capacidad es de 12 pallets

cada uno.
Tabla 80: Area de almacenamiento de producto terminado
Area de Almacén de Productos Terminados
‘ Cantidad | Lados| L A | H SS SG ST
N°| Area Puesto K SE
(n) N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
1 |Escritorio | Escritorio 1 1 0,60|1,20(10,74| 0,72 0,72 [043| 0,62 2,06
Elementos | 2 Silla Silla 1 1 0,48/0,62/0,89| 0,30 0,30 [043| 0,26 0,85
fijos | , Zog%de Estanterias 1 2 1,20]6,50({2,00] 7,80 | 15,60 |0,43| 10,07 |3347
ST (m2) | 36,38
. . Cantidad | Lados| L A | H SS SG ST
N° Descripcion K SE
. (n) N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
Elementos 1 Almacenero 1 0 0,00{0,00(1,65| 0,50 0,00 [0,43]| 0,22 0,72
méviles 2 Jefe de Logistica 1 0 0,00{0,00(1,65| 0,50 0,00 [0,43]| 0,22 0,72
3 Transpaletas 1 0 1,2210,80|1,50| 0,50 0,00 [043| 022 0,72
ST (m2) | 2,15
TOTAL
(m2) 38,52

Con esto, se tiene un area de almacén de producto terminado de 38,52 m2.

c.

Area administrativa

Para determinar las dimensiones del 4rea administrativa se tomaron en cuenta 8 puestos de

trabajo, mesa de reuniones para 10 personas, modulo de recepcion y sillas de espera para 3

personas.
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Tabla 81: Area administrativa

Area de Oficinas Administrativas

r Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Area Puesto K SE
A @ | ™) )| (m) | m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
1 | Escritorio | Escritorio 8 1 10,60[120]0,74| 0,72 | 072 |1,01| 146 [23.17
Personal | Personal
2 | Reuniones RMeS?de ] 4 1032/0,14]0,75] 0,04 | 0,18 |1,01| 023 | 045
cuniones
EETIENCH N Recepcion| Modulo 1 1 11,50055|1,15] 083 | 083 [1,01] 1,67 | 332
fijos recepcion
4 | Esperade | Sillas de 1 1 1048(056/0,78| 027 | 027 |1,01| 054 | 1,08
clientes Espera
5 | Sillade | Sillade 8 1 1048(062/089] 030 | 030 |1.01] 060 | 957
escritorio | escritorio
ST (m2) | 37,59
Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Descripcion K SE
P (n) (N) | (m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
ARG Personal 8 0 10,0000,00/1.65 050 | 000 |101| 051 | 804
moviles administrativo
ST (m2) | 8,04
TOTAL
m2) | 4563

Con esto, se tiene un area de administrativa de 45,63 m2.

f. SSHH de Personal Administrativo

Se contara con SSHH para hombres y mujeres cada uno de 2 metros de largo y 2 metros de

ancho. Con ello, se empleara un area de 8 m2.

g. Comedor

La zona de comedor estara equipada con tres mesas, cada una con capacidad para seis

personas, ademas de una nevera y un contenedor de residuos
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Tabla 82: Area de comedor
Area de Comedor
r Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Area Puesto K SE
(n) (N) |(m) | (m) | (m) | (LxA) | (SSxN) (m2)
1| Comedor éf)f;iifr 3 4 1060/120]074| 0,72 | 2,88 |1,06| 4,19 [2337
Eleg}f)‘s‘“’s 1 | Refrigerado | Refrigeradora| 1 1 0,32]/0,14]0,75] 0,04 | 0,04 |1,16] 0,00 | 0,19
2 | Comedor | Tachode 1 3 1047/093(055| 044 | 131 |1,06| 2,04 | 3,78
basura
ST (m2) | 27,35
.. Cantidad | Lados| L A H SS SG ST
N° Descripcion K SE
t m | N) | ()| (m) ] (m)]|(LxA)| (SSxN) (m2)
Elementos 1 Personal administrativo 8 0 1]0,00/0,00|1,65| 0,50 0,00 |1,16] 0,58 8,66
les |2 Operarios 5 0 [0,00]0,00[1,65/ 0,50 | 0,00 |1,16] 058 | 541
3 Personal 3 0 [0,00]0,00[1,65 0550 | 0,00 |1,16] 0,58 | 3,25
ST (m2) | 17,31
TOTAL
(m2) | #466

Con ello, se contara con un comedor de 44,66 m2.

h. Vestidores y SSHH

Se contara con dos vestidores y SSHH cada uno de 4 metros de largo y 2 metros de ancho.

Cada bafio contara con un locker de 6 espacios cada uno, cafieria y un espacio para los

vestidores. Con ello, se empleard un area de 16 m2.

i

Seguridad

El area de seguridad sera de 3 m2, compuesta por una caseta de 2 metros de largo por 1,5

metros de ancho, la cual se encontrara junto al ingreso de la planta.
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j- Patio de maniobras

Se implementara un area de 32 m?, esta debe ser cercana a ambos almacenes. Este espacio
esta contemplado para permitir el ingreso de mas de un carro de carga ya sea para el

ingreso de material o la distribucion de producto terminado.

Luego, se muestra la tabla resumen con el area requerida(tedrica) de la planta. El area
donde estan los vestuarios y servicios higiénicos para los operarios se ha estimado en base a

las disposiciones reglamentarias vigentes.

Tabla 83: Area de la planta

Zona Area requerida (m2)

Almacén de Materia Prima 39,34
Area de Produccion 89,92
Laboratorio de Control de Calidad 12,56
Almacén de Producto Terminado 38,52
Area Administrativa 45,63
SSHH de Personal Administrativo 8,00
Comedor 44,66

Vestidores y SSHH de Operarios 16,00
Seguridad 3,00

Patio de Maniobras 32,00

Total (m2) 329,64

Segutn los célculos realizados, la planta requiere de un area minima de 329,64 m2. Para el

proyecto se comprara un terreno disponible en el distrito de Ate con un area de 582 m2.

Plano de la planta

Ahora se mostrara el plano de la planta graficado de acuerdo a las minimas medidas

requeridas para cada zona.
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Figura 51: Plano de la Planta
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La Tabla 84 muestra las dimensiones de las areas destinadas a cada zona.

Tabla 84: Dimensiones de las Areas de la Planta

Zona Area requerida (m2) Area destinada (m2)

Almacén de Materia Prima 39,34 45,00
Area de Produccion 89,92 90,00
Laboratorio de Control de Calidad 12,56 14,00
Almacén de Producto Terminado 38,52 44,00
Area Administrativa 45,63 48,00
SSHH de Personal Administrativo 8,00 8,00
Comedor 44,66 45,00

Vestidores y SSHH de Operarios 16,00 16,00
Seguridad 3,00 3,00

Patio de Maniobras 32,00 32,00

Total (m2) 329,64 345,00

Finalmente, las dimensiones del terreno seran de A = 18,5 m y L = 28 m, el cual da un area

total de 518 m?. Este resultado es mayor igual al area calculada por el método Guerchet.
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3.6 Evaluacion del impacto ambiental

En esta seccidon, evaluaremos cuanto impacto genera el producto en el medio ambiente
cuando lo producimos a gran escala. Por consiguiente, para la implementacion del presente
proyecto se identificaran, evaluaran y registraran los aspectos ambientales asociados a las
diversas actividades llevadas a cabo en la planta. Pues, resulta relevante y necesario realizar
un estudio ambiental con el objetivo de controlar los distintos impactos que se podrian

generar en el entorno y las personas.

De hecho, cuando presentamos los procesos, los residuos que aparecen son del rizoma, la
fruta, efluentes con leve concentracion de hipoclorito de sodio y agua usada. Por ello para
realizar un seguimiento integral a cada actividad del proceso productivo se empleara la
matriz de Indice de Riesgo Ambiental (IRA). Esto con la finalidad de hallar las labores que
causan impactos sobre el medio ambiente. Asi, de ser necesario, mitigar efectos y prevenir

alguna consecuencia preparando un plan de riesgos y controles operacionales.

Cabe mencionar que si se en la evaluacion se hallan impactos negativos (valores fuera de
rango), y en consecuencia se aplicaran acciones de contingencia que se incluiran en los

costos fijos anuales en el estudio econdmico.
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Tabla 85: Matriz IRA (1)

Propuesta de mejora -

. Aspecto Impacto . s
Proceso Entrada Salida Ambiental Ambiental IC | IF| AL | IS | IRA | Sig. Si/No Control y plal.les de
emergencia
Unidades de :
transporte con | Consumo de Agotamiento de .
. . . recursos 314|111 8 Bajo
tiempo de vida | combustible.
agotado. renovables.
.. . Programa de monitoreo de
.y Emisiones Emisiones de N . . .,
Recepcion Alteracion de la calidad de aire. Colocacion
. generadas por | gases (CO, i . 44| 3 |3]| 33 |Importante ,
de materia Camiones ol transporte. | HC) calidad del aire. de un techado en el area de
P transportadores - . ingreso.
(jabas de de la materia Potencial
jengibre y . derrame de .
prima. Derrame de . . Programa de monitoreo del
zarzamora, . hidrocarburos | Contaminacion .
hidrocarburos . 4 (4| 1| 4] 36 |Importante | suelo. Contar con un kit
sacos de . y/o derivados | del suelo. .
y/o derivados. . antiderrrames.
CMC sacos de aceites y
de ac. combustibles.
SHieD, Ruido durante Generacion de | Contaminacion
sacos de el ingreso del . e 4 14| 1|2 18 | Moderado
dc. transporte. ruido. auditiva.
ascorbico, Mermas de C d
sacos de productos er?;s?:qr?o & Agotamiento de
sorb. de | Balanza perecibles, ren gabl energia no 2 14| 11]3] 21 | Moderado
potasio, polvos 'y snovable renovable.
miel) solidos. (balanza)
Insumos
I()jeeilecill?ieers Jabas, sacos Generacion de | Contaminacién 114 1|3 18 | Moderado
gibre y ’ residuos. del suelo.

zarzamora) en
jabas.
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Tabla 86: Matriz IRA (2)

Propuesta de mejora -

. Aspecto Impacto c s
Proceso Entrada Salida Ambiental Ambiental IC | IF| AL | IS | IRA | Sig. Si/No Controlyplal.les de
emergencia
Implementar un
contenedor para
Generacion de segregar los residuos
Zarzamora | Cascara, ramas . Contaminacion del organicos. Programa de
. . residuos 25| 2 |4]| 36 |Importante s
y Jengibre |y hojas g suelo. reciclaje y
organicos. S
capacitaciones. Plan de
minimizacién y manejo
A de residuos.
avado y A -
! . gotamiento de .
Desmfegtado " | Agua Eezli?lg(s)s recursos ?e%ﬁi?sl:;zi?es 2 (511 11] 8 Bajo
Acondicionado q renovebibd .
. N A, Programa de monitoreo
Cloro FeS{duos Geperamop d.e S el GaRcel 25| 1|4 32 |Importante | del suelo. Contar con un
iquidos residuos liquidos | suelo. . .
kit antiderrrames.
Maquina
Rodillo de Ruido ngeramon de Con_tgmmamon 1151 2121 16 | Moderado
Lavadoy ruido. auditiva.
Pelado
, Agotamiento de
Energia Energla. Consurlmo ,de . los recursos no 3151 1]2]| 18 | Moderado
consumida energia eléctrica
renovables
Escaldado Maquina | Emision de Ge;neracmn de Con_tgmmamon >lsl 111 3 Bajo
escaldadora | calor ruido. auditiva.
Agotamiento de .
Agua Vapor de agua | recursos Agotamiento de 3157119 Bajo
renovables recursos naturales.
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Tabla 87: Matriz IRA (3)

Propuesta de mejora -

. Aspecto Impacto Sig.
Proceso Entrada Salida Ambiental Ambiental IC|IF IS| IRA Si/No Control y plal.les de
emergencia
Eneroia Consumo de | Agotamiento de
Energia sta energia los recursos no 315 2 | 18 |Moderado
consumida Lo
eléctrica renovables
Triturador - Maqulna Ruido ngeracwn de Coqtgrmnacwn 21 s 21 18 | Moderado
Extractor - | trituradora ruido. auditiva.
Refinado Pulpa de Generacion de
Zarzamoray |zarzamora. residuos Contaminacion .
. L. 1|5 1| 7 Bajo
Jengibre Zumo de organicos y del suelo.
jengibre. liquidos.
p Consumo de | Agotamiento de
. Energia i .
Energia . energia los recursos no 315 2] 18 Bajo
consumida .
eléctrica renovables
' Maquma Ruido Gc?neracmn de Coqtgmmacmn 115 3| 24 | Moderado
Tamizado tamizadora ruido. auditiva.
Generacion de 2
. i1 Generacion de e
Extracto de | residuos solidos g Contaminacion )
Lo residuos 213 4| 24 |Moderado
jengibre (fibra de N del suelo.
S 0rganicos.
jengibre).
. Consumo de | Agotamiento de
. Energia , .
Energia . energia los recursos no 315 2] 18 Bajo
consumida Lo
eléctrica renovables
Maquina Vapor de agua, |Consumo de | Agotamiento de
marmita, liquidos recursos recursos 215 2 | 18 |Moderado
. agua residuales. renovables. naturales.
Homogeneizado [=—— —
Ac. citrico,
CMC, sorb. .,
de potasio Polvos Generacién de Contaminacion
P J ovoS Y residuos o 212 4 | 20 |Moderado
azucar, miel, | sélidos. mermas del suelo.

zarzamora y
jengibre
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Tabla 88: Matriz IRA (4)

Propuesta de mejora -

. Aspecto Impacto c s
Proceso Entrada Salida Ambiental Ambiental IC | IF | AL | IS | IRA | Sig. Si/No Control y plal}es de
emergencia
p Consumo de | Agotamiento de
. Energia , .
Energia . energia los recursos no 21511 ]1] 8 Bajo
consumida Lo,
eléctrica renovables
Maquina Vapor de agua, | Consumo de | Agotamiento de
marmita, liquidos recursos recursos 315| 2 |2]| 20 | Moderado
Pasteurizado | agua residuales. renovables. naturales.
Implementar un contenedor
Bebida de Generacion de para segregar los residuos
o Generacion de . Contaminacion organicos. Programa de
jengibre y residuos 315|114/ 36 |Importante . oo
Jarzamora. | TEMAas. ores e del suelo y agua. reciclaje y capacitaciones. Plan
’ & ] de minimizacién y manejo de
residuos.
. Consumo de | Agotamiento de
. Energia , .
Energia . energia los recursos no 2 (51111 8 Bajo
consumida Lo,
eléctrica renovables
Magquina de Ruido G;neracwn de Coqtgrmnacwn 1150 213124 | Moderado
envasadora. ruido. auditiva.
Envasado
Botellas de Implementar un contenedor
vidrio, tapas Generacion de para segregar los residuos
N Mermas de . Contaminacion solidos. Programa de reciclaje
y bebida de residuos 315 1 |4] 36 |Importante o
iengibre y envases. solidos del suelo. y capacitaciones. Plan de
Jz ArzAmora ’ minimizacioén y manejo de

residuos.
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Tabla 89: Matriz IRA (5)

Propuesta de mejora -

Proceso Entrada Salida Aﬁgfec;&l ;;nll));;t&l IC|IF IS | IRA | Sig. Si/No Control y planes de
emergencia
Eneroia Consumo de | Agotamiento de
Energia consﬁmi da energia los recursos no 215 1] 8 Bajo
eléctrica renovables
Maquina de Ruido Generacion de | Contaminacion 115 31 24 | Moderado
. etiquetadora. ruido. auditiva.
Etiquetado
Implementar un contenedor
Envases de Generacion de para segregar los residuos
bebida Mermas de . Contaminacion solidos. Programa de
. residuos 315 4 | 36 |Importante o o
funcional y | envases. solidos del suelo. reciclaje y capacitaciones.
etiquetas. ' Plan de minimizacion y
manejo de residuos.
Eneroia Consumo de | Agotamiento de
Energia consgmi da energia losrecursosno | 2 | 5 1| 8 Bajo
U eléctrica renovables
g Maquina de Ruido Gc?neracmn de Coqtgmmacmn B 3| 24 | Moderado
envasadora. ruido. auditiva.
Bebida -
. . Generacion de S
funcionaly | Generacion de . Contaminacion .
residuos 315 1| 9 Bajo
rollo de mermas. solidos del suelo.
pléstico. '
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Tabla 90: Matriz IRA (6)

Propuesta de mejora -

Proceso Entrada Salida A‘:ll))i(::crﬁ)al ;;lll:ii;ttoal IC|IF | AL | IS | IRA | Sig. Si/No Control y planes de
emergencia
Unidades de :
transporte con | Consumo de i‘gﬁzggemo ug 304l 11 8 Baio
tiempo de vida | combustible. bl J
agotado. renovables.
Emisiones Emisiones de Programa de monitoreo de
Alteracion de la calidad de aire. Colocacion

generadas por | gases (CO, . . 44| 3 |3]| 33 | Importante .
el transporte. | HC) calidad del aire. fie un techado en el area de

Almacenado . ’ ingreso.

de Camiones
transportadores
Productos . .
Terminados de la materia Potencial
y Despacho | P Derrame de | drame de - Programa de monitoreo del
. hidrocarburos | Contaminacion .
hidrocarburos . 4 14| 1 |4 36 |Importante | suelo. Contar con un kit
; y/o derivados | del suelo. .
y/o derivados. de aceites y antiderrrames.
combustibles.

Ruido durante Generacion de | Contaminacion
el ingreso del ruido auditiva 414|112 18 | Moderado

transporte.
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Como se observa existen algunos repuntes clasificados como “Importante”. Para ello, se implementaran 3 procedimientos de

frecuencia anual, las cuales tienen los siguientes costos:

Monitoreo de calidad de aire S/ 2 000

Monitoreo de ruido S/ 220

Auditor de riesgos y actividades ambientales S/ 3 500

Este gasto de cada afio, se considerara como un gasto fijo en la tabla de presupuestos de egresos.

Tabla 91: Presupuesto de gastos ambiental por afio

Gasto ambiental 2021 2022 2023 2024 2025
Monitoreo de calidad de aire 2 000,00 | 2 000,00| 2 000,00 2000,00f 2000,00
Monitoreo de ruido 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
Auditor de riesgos y 3500|3500 3500|3500 3500
actividades ambientales
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3.7 Cronograma de implementacion

INICIO DEL DURACION DEL FIN DEL .
ACTIVIDAD PLAN PLAN (dias) PLAN Dependencias

N° 1-Abr 297 27-Dic

1 [Constitucion de la empresa 1-Abr 42 15-Abr

2 [Tramites Legales 1-Abr 14 15-Abr

3 [Tramites Tributarios 1-Abr 14 15-Abr

4 |Tramites Municipales 1-Abr 14 15-Abr

6 |[Aprobacion para la apertura del local

7 [Aconcicionamiento 16-Abr 63 18-Jun

8 |Compra e instalacion de maquinarias y equipos 16-Abr 42 28-May

9 [Compra de muebles, enseres y materiales de escritorio 28-May 7 4-Jun

10 |Acondicionamiento de oficinas administrativas 4-Jun 14 18-Jun

11 [Lista de recursos brindados por el auspiciador

12 [Personal 18-Jun 112 8-Oct

13 [Seleccion de personal 18-Jun 42 30-Jul

14 [Seleccion de personal de planta 30-Jul 42 10-Set

15 [Tramites laborales del personal administrativo 10-Set 7 17-Set 13
16 [Tramites laborales del personal de planta 17-Set 7 24-Set 14
17 [Capacitacion de personal de planta 24-Set 14 8-Oct 15,16
18 |Lista de personal completo

19 |Tramites especiales 8-Oct 56 3-Dic

20 |Certificado de Inspeccién Técnica (INDECI) 8-Oct 14 22-Oct

21 [Autorizacion sanitaria (DIGESA) 22-Oct 28 19-Nov

22 |Registro de marca (INDECOPI) 19-Nov 14 3-Dic

23 [Aprobacion de la planta

24 | Abastecimiento de materia prima e insumos 3-Dic 7 10-Dic

25 |Campaiia de introduccion y publicidad 10-Dic 14 24-Dic

26 |Lanzamiento de productos 24-Dic 3 27-Dic

Figura 52: Cronograma de implementacion
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CAPITULO 4. ESTUDIO LEGAL

En este capitulo se abordaran los requisitos legales y normativos que deben cumplirse para
registrar y abrir la empresa ante las autoridades estatales y/o entidades gubernamentales

correspondientes.

4.1 Tipo de sociedad

En principio la empresa se establecera como una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), ya
que se empezard con un total de 3 accionistas con participacion equitativa sobre la empresa.
Para que la empresa sea considerada como SAC se necesita de minimo de 2 socios y
maximo de 20 de ellos, con el numero de accionistas actuales es posible la constitucion de
la empresa. Ya que se aspira un crecimiento de la organizacion en el futuro se usard un
recurso el cual es la Ley General de Sociedades que permite el cambio de una sociedad a

otra.

El capital social estard constituido por las contribuciones individuales de cada socio, que
representara un niamero determinado de acciones. El proceso de inscripcion de acciones se
lleva a cabo en el Registro de Matricula de Acciones (GOB 2019), donde se incluyen datos
relevantes como el nombre del accionista, nimero de acciones, valor nominal, valor total,
% de participacion, entre otros. Otro dato es que las acciones pueden transferirse a otro
socio y/o accionista al ser propiedad de un registro privado. Asimismo, para incluir a un
nuevo socio se debe partir de un acuerdo de la sociedad existente en la empresa, por lo que

ante la necesidad de incrementar el capital se podria agregar uno nuevo.
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Entonces, conociendo el tipo empresa escogida, se nombrara un directorio en
representacion de los accionistas comunes (General de Accionistas), y se designard a un

Gerente General que ejercera como el representante legal de nuestra organizacion.

e Razon social: "KAUKANI DRINK COMPANY S.A.C.”

e Nombre comercial; “KAUKANI DRINK?”

La empresa entra en la calificacion de “Pequefia empresa”, dado que las ventas no son
mayores a los 1700 UIT. Los procedimientos que se describen a continuacion deben ser

considerados para formar una nueva empresa.

1. Elaborar la minuta de constitucion: Es un documento refleja la voluntad de los socios
de establecer una empresa. Contiene informacion detallada sobre la empresa, como el tipo
de sociedad (Sociedad Anoénima Cerrada), los datos de los socios y los estatutos.
Asimismo, esta minuta es de caracter privado y deber ser preparado y firmado por un
abogado. Otro modo es notarizar y declarar a voluntad. Es importante mencionar que las
reservas de nombre deben hacerse con anticipacion ante la Superintendencia Nacional de

los Registro Publicos (SUNARP).

2. Aporte de capital: Se pueden aportar fondos, los cuales seran reconocidos mediante un
documento emitido y validado por una institucion financiera nacional. En caso de bienes
(inmuebles o muebles) seran reconocidos, siempre y cuando, exista un registro de la

transferencia a favor de la sociedad.
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3. Escritura publica: Documento utilizado para formalizar la minuta, esta se presenta en
Registros Publicos. Otros documentos que se incluyen son el comprobante de capital
aportada en una cuenta de banco, el comprobante de SUNARP del nombre reservado y el

inventario valorizado de los bienes.

3. Inscripcion en los Registros Piblicos: Una vez proceda la escritura publica, se continta

la gestion en Registros Publicos.

4. Tramite del Registro Unico del Contribuyente (RUC): El RUC se compone de 11
digitos y se utilizara para identificar a la empresa como contribuyente. En su registro se
debe seleccionar el régimen tributario acorde a la empresa para los impuestos. Este se

inscribe en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT).

5. Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD: Esta inscripcion debe ser declarada y
registrada por el empleador, en este caso la empresa KAUKANI DRINK COMPANY
S.A.C. Ademas, el empleador sera el unico titular de la suscripcion mensual del seguro de

salud.

6. Legalizar los libros societarios: Este un procedimiento obligatorio.

7. Tramitar la licencia municipal de las instalaciones de la empresa: Para obtener la
licencia se debe pagar por unica vez un monto menor a 1 UIT. Después de esto, se debe
tramitar una licencia de funcionamiento, que incluye costos de evaluar la compatibilidad, la

zonificacion y los controles de ingenieria por razones de seguridad. Asimismo, se debe
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solicitar un permiso de obras de construccion de una fabrica equivalente al 1,1% del valor

de la obra.

4.2 Normas legales

Aqui se expondran las disposiciones legales que inciden directamente en el funcionar de
nuestro negocio e inciden en el desarrollo de las actividades manufactureras. Analizar estas

normas legales, alimentarias y técnicas implica prever cualquier transgresion a la sociedad.

4.2.1 Constitucion legal

Gracias a la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa (Ley N° 30056, 2013), se desarrolla el marco legal para mejorar
el potencial y la competitividad de las empresas (micro, pequeias y medianas). Fomenta la
inversion privada con el fin de mejorar las condiciones empresariales, asi como el acceso a
otros mercados y el crecimiento sostenible. Especificamente, esta ley facilita e impulsa el
desarrollo productivo de nuestra “Pequefia Empresa”. Los detalles para obtener el beneficio

se observan en la Tabla 92.

Tabla 92: Caracteristicas de la Pequefia Empresa

PEQUEﬁﬁ EMPRESA

NUMERC DE TRABAJADORES De uno {1) hasta cien {100} trabajadores
inclusive.
VENTAS ANUALES Hastz 2| monto maxime de 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (*)

Fuente: SUNAT
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4.2.2 Normas alimentarias

Se debe seguir las siguientes normas alimentarias:

Segun la Ley General de Salud (Ley N° 26842, 1997), se promueve la vigilancia higiénica
y sanitaria en la produccion y comercio de cualquier tipo de alimento envasado. Esto con el
proposito de constatar que el alimento producido cumpla las caracteristicas establecidas por

normas sanitarias y sea apto para consumo humano.

Segtn la Ley de Promocion de Alimentacion Saludable (Ley N° 30021, 2013) se regula la
publicidad de productos procesados. Es decir, esta norma exige a las industrias incluir un
simbolo de advertencia en el empaquetado, ya sea octogonos de alto contenido de azucares,
entre otros (El Peruano, 2019). Esto a fin de mantener la informacion relevante en el ojo de

atencion y regular el consumo de este tipo de productos.

Segun la Ley de Inocuidad de los Alimentos (Ley N° 30056, 2013) se promueve que la
informacion del etiquetado sea clara, que se indiquen los codigos de lote de fabricacion y

que este en idioma espaiiol. Por ello, la etiqueta debe contener como minimo:

a) Nombre del producto en donde explique la naturaleza del mismo siendo
especifico, ademas de ello podra agregarse un nombre comercial y la marca.

b) Declaraciéon de los ingredientes segin lo establecido en el 1 Codex
Alimentarius.

c) Cddigo Sanitario de Producto Nacional (CSPN) o Coédigo Sanitario de
Producto Importado (CSPI).

d) Indicar “fabricado por ...” y “envasado por ..."
e) Fecha de vencimiento.

f) Cddigo o clave del lote de produccion.
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g) Contenido neto del producto.

h) Condiciones de conservacion.

1) Instrucciones sobre el modo de empleo del producto.
j) Etiquetado nutricional.

k) Indicacion de alérgenos resaltados en la lista de ingredientes.

4.2.3 Normas laborales

De acuerdo al Régimen Laboral de las Empresas (Micro y Pequefa) se tiene en

consideracion los beneficios laborales a los empleados mostrados en los siguientes puntos:

Los empleados de la empresa tienen el derecho de recibir una compensacion que no

sea inferior al salario minimo establecido (S/930,00).

Jornada de trabajo de hasta 8 horas al dia o 48 horas a la semana. Sin embargo, si
existe un turno en sobretiempo, la empresa estd obligada a remunerar un monto

adicional por el tiempo extra.

Respecto al descanso, los trabajadores de la empresa gozan de descanso un dia en la
semana y uno o varios dias en fechas festivas. Por cada afio de trabajo, los

colaboradores cuentan con vacaciones de 30 dias calendarios.

Para cubrir ESSALUD del trabajador, la empresa debe abonar el 9% del sueldo

total.

El trabajador recibe una bonificacion equivalente a 15 dias por cada afio de servicio,

como parte del Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS).
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e Los empleados tienen el derecho de recibir dos gratificaciones al ano, cada una

equivalente a la mitad de su sueldo (Fiestas Patrias y Navidad).

e [a empresa deberd indemnizar en caso de despidos salarios de 20 dias por cada afio

de trabajo, dentro del limite de 120 dias de salario.

e Los trabajadores tienen el derecho de participar en el proceso de distribucion de

utilidades.

e Los trabajadores tienen derechos colectivos previstos en la normativa publica para

sus propias actividades.

Posteriormente, se describe un resumen de la normativa laboral en el Anexo 18. Es
importante recalcar que la empresa esta regida bajo las leyes de contratacion de personal,
beneficios sociales a los trabajadores y leyes de seguridad industrial impuestas de acuerda a

la Ley General del Trabajo. Algunos articulos relevantes descritos a continuacion:

Articulo 31: En el contrato del trabajador debe figurar el tiempo de la labor y la forma de
contratacion de dicho empleado. Esta se realiza de manera escrita ante el area de Recursos

Humanos de la empresa.

Articulo 37: Derechos sociales como la remuneracion de las gratificaciones en fechas

especiales, vacaciones y compensacion por tiempo de servicio.

Articulo 47: Derechos de laborales de los trabajadores como la proteccion de su vida,

integridad fisica, igualdad de trato y respeto, no a la discriminacion, al pago puntual de su
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sueldo, al no ser despedido injustamente, derechos colectivos de sindicacion y formulacion

de peticiones y reclamos.

Articulo 49: Proteccion de la dignidad del trabajador.

Articulo 50: Promueven las obligaciones de los trabajadores como el realizar las
actividades encomendadas, cumplir con el reglamento interno de la empresa, mantener una
conducta apropiada, respetar a sus colegas y representantes, cumplir con las normas de

seguridad e higiene, participar puntualmente y mantener la confidencialidad de la empresa.

4.3 Tributos

Todas las empresas deben tienen obligaciones tributarias con el estado. Entre los tributos a

pagar por la empresa podemos mencionar dos: impuestos y contribuciones.

4.3.1 Impuestos

Debido al tamafio (Pequena empresa) y la composicion, la empresa esta sujeta al Régimen
General de Impuesto a la Renta. Al nivel de ingresos esperados; los impuestos relacionados

son los siguientes:

Impuesto a las Ventas (IGV)
La tasa total de este impuesto es de 18%. Este tributo se aplica al valor de la venta del
producto. Asimismo, se declara y se efectua el pago del IGV mensualmente como se indica

en el Cronograma de Obligaciones Tributarias.

Impuesto a la Renta
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A nuestra empresa le corresponde tributar bajo el Régimen General de Ventas de Tercera
Categoria. La tasa total de este impuesto es de 29,5%. Este tributo se aplica a la utilidad
entes de impuesto (UAI) a fin de afio. Cabe mencionar que es obligatorio que la empresa

lleve libros y/o registros contables para un manejo ordenado.

4.3.2 Contribuciones

Contribuciones a la seguridad social (ESSALUD)
La empresa tiene cumplimientos y obligaciones con los trabajadores. Entre ellas esta el de
beneficiar a sus empleados con un seguro social de ESSALUD. Esta contribucion por parte

de la empresa es el 9% de la remuneracion total de cada empleado a ESSALUD.

Fondo de pensiones

En cuanto a las pensiones, existen dos fondos a los cuales hay opcion de afiliarse. El
primero es el Sistema Nacional de Pensiones (SNP); mientras que el segundo es las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Esta contribucion por parte de la empresa

es el 13% de la remuneracion total de cada empleado.

Arbitrios Municipales

Nuestro desarrollo de actividades industriales en Ate contribuird a la mejora del distrito a
través del pago arbitrios municipal. Este es pagado por la empresa ya que es un impuesto
que asume el arrendatario. De acuerdo a la entrevista con un arrendatario el pago asciende a
los S/ 3,000. El monto se realiza bajo ciertos criterios de evaluacion determinados por la
municipalidad, en este caso el local alquilado en cuestion es de 3 pisos y se ubica en una

avenida principal.
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CAPITULO 5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este acapite se describe como estd compuesta la empresa organizacionalmente, cuales
son las principales funciones de cada puesto y los servicios necesarios para que se logre un

trabajo en conjunto, en busca de un objetivo.
5.1 Descripcion de la organizacion

Kaukani tiene una estructura organizativa vertical y cuenta con jerarquias definidas. Esta
organizacion se rige de tal manera que los empleados subordinados reportan a un jefe
inmediato dependiendo al area que corresponda. Asimismo, la organizacion cuenta con 4
areas funcionales, las cuales son: Area de Recursos Humanos, Area de Finanzas y
Contabilidad, Area de Ventas y Marketing y Area de Produccion. Todas las areas son
supervisadas por el Gerente General. Y como se describi6 lineas arriba la organizacion

tiene una junta de 3 accionistas.

Es importante tener en cuenta que nos establecimos inicialmente como pequefia empresa,
por lo tanto, se mantiene como una Sociedad Andonima Cerrada (S.A.C.). Entonces, el
organigrama no sera amplio en principio, ya que habran puestos que cumpliran diversas
funciones. El organigrama a continuacion, considerando tanto al personal administrativo

como al operativo.
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Figura 53: Organigrama de la empresa

5.2 Funciones y perfil del personal

Sabemos que el desempefio y habilidades de los trabajadores sera una pieza importante para
que la empresa crezca. Es por ello que se va a necesitar de mano de obra calificada que se
seleccionard de acuerdo a los siguientes requisitos de acuerdo a las funciones que

desempetien.

Tabla 93: Funciones, requerimientos y sueldo del personal

Funciones

* Establece los objetivos de la empresa a
mediano y largo plazo de la empresa, siempre
en consonancia con la mision y vision.

* Lidera estratégicamente, estableciendo los
objetivos y metas anuales de la organizacion.
* Elabora planes de accion y supervisa el
adecuado funcionamiento de la empresa.

Gerente
General
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Funciones

Gerente de
RRHH

* Reclutamiento de los colaboradores de la
empresa y desarrolla planes de carrera y
programas para oportunidades de desarrollo en
los colaboradores.

* Encargado de definir funciones y
responsabilidades; asi como prever las
necesidades del personal.

* Se encarga de promover un ambiente laboral
favorable.

Gerente de
Finanzas

* Idea estrategias para maximizar las ganancias.
* Supervisa el manejo financiero, buscando
maximizar los beneficios mediante una gestion
eficiente de los recursos y las inversiones.

» Capta oportunidades del negocio.

Jefe de
Contabilidad

» Mantiene un registro detallado y preciso de
todas las transacciones de ingresos y egresos de
dinero.

* Brinda informes periddicos a la gerencia
general sobre la situacion financiera.

* Prevé y analiza probabilidades de riesgo
futuros del negocio.

» Salvaguarda los activos de la empresa y
comunica oportunamente a gerencia general y a
la junta de accionistas sobre las acciones a
realizar.

Gerente de
Ventas y
Marketing

* Alcanza los objetivos de facturacion.

* Seguimiento de ventas y mantiene una buena
comunicacion con el area de contabilidad para
reportar los ingresos.

* Planifica y ejecuta el plan de comunicacion,
asi como las actividades comerciales:
lanzamientos, promociones, entre otros.
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Funciones

Community
Manager

» Administrador/a redes sociales, con el
objetivo de construir y nutrir relaciones con la
comunidad en linea

* Gestiona la identidad y la imagen de la
marca.

* Analiza y monitorea los resultados de las
campafas publicitarias online.

Analista
Comercial y
de
Planeamiento

* Planeamiento de la produccion y ventas que
aseguren el abastecimiento de los productos
finales.

» Asume la funcion también de representante
comercial.

* Fortalece y mantiene las relaciones con los
clientes; asimismo, selecciona estrategias para
lograr la fidelizacion con la marca.

Gerente de
Planta

* Presentar informes de produccion con
indicadores mensuales.

* Controlar estandares de calidad.

* Genera lineamientos para cumplir con la
produccion y colocacion del producto.

Jefe de
Produccion

* Desarrolla el plan de produccion y estimar
los insumos necesarios a utilizar, asi como
también los costos.

*Realiza los informes de produccion para las
reuniones con la gerencia general donde
presenta indicadores mensuales.

* Supervisa el proceso de produccion,
garantizar su buen funcionamiento.

Operarios

* Supervisar el correcto funcionamiento de la
maquinaria.

* Realizar tareas de mantenimiento y limpieza
de herramientas, utensilios y uniformes segiin
sea necesario en funcion de sus
responsabilidades, ademas de mantener
ordenada el area principal.
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Funciones

Jefe de
Logistica

Analizar y coordinar la distribucion y entrega
de materiales hacia y desde los Almacenes.

* Asistir en las compras de materiales y
productos.

* Verificar las facturaciones del operador
logistico y generar las 6rdenes de compra
respectivas.

Jefe de
Calidad

* Controla la gestion de no conformidades y
define planes de accion para corregirlos.

» Mantiene actualizada la documentacion sobre
registros sanitarios, creacion de fichas técnicas
y/ o certificaciones correspondientes.

* Realiza control microbiologico de ambientes,
superficies, productos.

5.3 Costos de personal

En el siguiente cuadro, se estima el costo de que nos generaria el pago de planillas del

personal:
Tabla 94: Costos del personal para el primer afio (en soles)
Sueldo
. . basico Slelds Gratificaciones| CTS |EsSalud . Costo
Planilla Tipo mensual anual (S/) (S/) (S/) Cantidad total
(S) anual (S/)
(SH

Gasto
Gerente General | administrativo | 4,800.00 | 57,600.00 9,600.00| 5,600.00 | 5,184.00 1 77,984.00
Gerente de Gasto
RRHH administrativo | 3,500.00 | 42,000.00 7,000.00 | 4,083.33 | 3,780.00 1 56,863.33
Gerente de Gasto
Finanzas administrativo | 4,000.00 | 48,000.00 8,000.00| 4,666.67 | 4,320.00 1 64,986.67
Jefe de Gasto
Contabilidad administrativo | 3,500.00 | 42,000.00 7,000.00 | 4,083.33 | 3,780.00 1 56,863.33

Gasto
Asistente Legal | administrativo | 2,000.00 | 24,000.00 4,000.00|2,333.33|2,160.00 1 32,493.33
Analista
Comercial y Gasto
Planeamiento administrativo | 2,500.00 | 30,000.00 5,000.00|2,916.67| 2,700.00 1 40,616.67
Gerente de
Ventas y Gasto de
Marketing venta 4,000.00 | 48,000.00 8,000.00| 4,666.67 | 4,320.00 1 64,986.67
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Sueldo Sueldo Costo
. . basico Gratificaciones| CTS |EsSalud .
Planilla Tipo mensual anual (S/) (S/) (S/) Cantidad total
/) (S)H anual (S/)
Community Gasto de
Manager venta 1,500.00| 18,000.00 3,000.00| 1,750.00 | 1,620.00 1 24,370.00
Representante Gasto de
comercial venta 1,200.00| 14,400.00 2,400.00 | 1,400.00| 1,296.00 1 19,496.00
Gasto de
Jefe de Logistica venta 2,800.00 | 33,600.00 5,600.00| 3,266.67 | 3,024.00 1 45,490.67
Asistente de Gasto de
Logistica venta 1,300.00| 15,600.00 2,600.00|1,516.67|1,404.00 1 21,120.67
Gasto de
Almacenero venta 1,050.00| 12,600.00 2,100.001,225.00| 1,134.00 2 34,118.00
Operarios de
produccion MOD 1,200.00| 14,400.00 2,400.00 | 1,400.00| 1,296.00 5 97,480.00
Jefe de
Produccion MOI 3,500.00| 42,000.00 7,000.00| 4,083.33 | 3,780.00 1 56,863.33
Jefe de Control
de Calidad MOI 3,500.00| 42,000.00 7,000.00| 4,083.33 | 3,780.00 1 56,863.33
Gerente de
Planta MOI 4,000.00 | 48,000.00 8,000.00 | 4,666.67|4,320.00 1 64,986.67
Costo Total Anual S/
(S) 815,582.67

5.4 Servicios de terceros

Existen procesos que son complementarios o incluso para el soporte de la empresa, estos

servicios adicionales pueden ser tercerizados. Esto es una ventaja ya que lo que podria ser

un gasto fijo se convierte en variable. Debido a que estos se solicitaran solo en caso de

requerirlos. Algunos servicios que son externos se detallan ahora:

- Servicio de Asesoria Legal: Inicialmente, se requerira Se requiere asesoria legal para

la creacion de la empresa y el cumplimiento de regulaciones. También se busca

orientaciéon legal en asuntos como cumplimiento normativo y defensa legal. Se

solicitard servicios de un abogado externo. Al tratarse de servicios excepcionales se

asume un pago al abogado de 12 000 soles anuales.
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Sistema de Logistico para distribucion de bebidas: El sistema de distribucion
logistica es uno de los pilares para entregas en el tiempo requerido, ya sea de materia
prima o del producto envasado. La empresa encargada de esta funcion es la empresa
Perufarma, cuya principal tarea serd la distribucion de bebidas. Para este servicio se
aproxima un pago de 20 000 soles anuales.

Servicio de Seguridad: Este personal sera responsable de mantener la seguridad de los
locales y bienes, asi como de controlar el acceso del personal a la empresa. En ese
sentido, se contratara a dos trabajadores que se encarguen de la seguridad de la
empresa. El pago sera de 1 800 soles mensuales por trabajador.

Servicio de Mantenimiento y Limpieza: Se empleard 2 personas de la empresa Eulen
que cuenten con experiencia adecuada. Sus responsabilidades abarcaran la limpieza
detallada de cada area, tanto las zonas de producciéon como las administrativas. Se
designara un horario de limpieza de mafiana y tarde para un trabajo mas eficiente. El

pago sera de 1 800 soles mensuales por personal.
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CAPITULO 6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Después de abordar los estudios de mercado y técnico en capitulos anteriores,
procederemos a realizar una valorizacion del proyecto en si. Por ello, se va a describir los
costos, gastos, inversiones, entre otros. En primer lugar, examinaremos las inversiones
necesarias. En segundo lugar, analizaremos el método de financiamiento que inyectara
capital de trabajado. En tercer lugar, cuantificaremos los presupuestos de ingresos y gastos
del proyecto. En cuarto lugar, encontraremos el punto de equilibrio. Quinto, examinaremos
los flujos de caja. Finalmente, analizaremos los resultados econdmicos y financieros,
incluyendo un analisis de sensibilidad de los estados financieros. Estas evaluaciones se
llevaran a cabo a lo largo de un periodo de 5 afos, que corresponde a la duracion del

proyecto.

6.1 Inversiones

6.1.1 Inversion en activos fijos

Los activos fijos tangibles se encuentran compuestos por la inversion realizada en terreno,
edificacion, maquinaria, equipos, muebles y enseres. Cabe resaltar que donde se va a
localizar la planta es un lugar en alquiler; por ello se suprime las inversiones en terreno y en
edificacion. Ademas, como se cotizd con proveedores extranjeros (4,002 USD/PEN)
correspondiente al 15 de noviembre de 2021. A continuacion, se presenta la inversion en

activos fijos:
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a) Inversibn en maquinaria y equipos: Se calcula la inversion en tangibles

semiautomaticos y equipos que se emplearan para la crear la bebida de jengibre y

zarzamora. Para la inversion en maquinarias de produccion se ha considerado lo

elaborado en el Acépite 3.5.2.

Tabla 95: Inversion en maquinarias y equipos (en soles)

Costo Costo
unitario | unitario LTI LR
Maquina o equipo Cantidad conIGV | con IGV total sin | IGV (S/)| total con
) S/ IGV (S/) IGV (S))

Rodillo de Lavado y Pelado 1 3000 12 006 10 175 1 831 12 006
Escaldadora 1 1160 4 642 3934 708 4 642
Licuadora industrial 1 2510 2127 383 2510
Trituradora — Extractor de 1300 5203 4 409 794 5203
Zumo 1
Tamizador 1 4900 19 610 16 618 2991 19 610
Marmita Volcable industrial 2 10 500 17 797 3203 21 000
Maquina Envasadora 1 14 900 59 630 50 534 9 096 59 630
Etiquetadora 1 3700 14 807 12 549 2 259 14 807
Empacadora 1 8 000 32016 27132 4 884 32016
Balanza digital plataforma 1 109 436 370 67 436
Balanza gramera 1 63 252 214 38 252
Potenciometro pH 1 60 240 203 37 240
Refractometro 1 1330 1127 203 1330
Mesa de trabajo 2 100 400 678 122 800
Rack 10 38 152 1289 232 1521
Lavadero 2 150 600 1017 183 1201
Transpaletas 3 225 900 2289 412 2701
Tanque de agua 1 690 585 105 690

Total de maquinaria y equipos| 153047| 27548 180595

Fuente: Alibaba, Inoxchef, PK Machinery

b) Inversion en equipos de oficina, muebles y enseres: Se calcula la inversion

necesaria para adquirir enseres implementadas en areas administrativas y comedor.
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Tabla 96: Inversion en equipos de oficina, muebles y enseres (en soles)

Equipos de oficina, muebles y . ugi(:zsl:‘(;o CO.StO s S
enseres, Cantidad con IGV sin IGV IGV (S/) | total con
(S/) (S) IGV (S)

Escritorio personal 8 440 2983 537 3520
Silla de escritorio 8 200 1356 244 1 600
Locker 6 Casilleros de Metal 2 700 1186 214 1 400
Tachos de basura 4 209 708 128 836
Silla de espera triple 1 720 610 110 720
Moddulo de recepcion 1 1 400 1186 214 1 400
Mesa de Reuniones 1 2 600 2203 397 2 600
Refrigeradora 1 1 045 885 159 1045
Microondas 1 260 220 40 260
Mesa de Comedor 3 700 1780 320 2 100
Botiquin 1 45 38 7 45
Extintor 1 70 59 11 70
Impresora multifuncional 1 309 262 47 309
Computadora 8 1 699 11519 2073 13 592
Teléfono fijo 1 69 58 11 69
Archivadores de oficina 5 18 75 14 89
Cémaras de seguridad 1 619 525 94 619

Total de oficina, muebles y enseres 25 655 4 618 30273

Fuente: Mercado Libre, Electrolux, Linio, Platanitos, Falabella, Hp, Ripley, Sodimac y Promart

¢) Resumen de activos tangibles: Se muestra el cuadro resumen donde se cuenta con

una inversion en activos fijos de S/ 210 868.29.

Tabla 97: Inversion total en activos fijos

Activos tangibles (fijos) C“;tc"‘t,"(t;/')s‘“ IGV (S/) cgl‘:SItG"\t,"(tg})
Maquinaria y equipos 153 047 27 548 180 595
Oficina, muebles y enseres 25 655 4618 30273

Total activos tangibles 178 702 32166 210 868

Finalmente, con el método de linea recta se hallard la depreciacién anual. Asimismo, se

conoce el valor en libros (VL) en el afio 5.
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Tabla 98: Vida qtil y depreciacion anual de activos fijos

Valor en
S . s libros en
Activos tangibles (fijos) V(l:lf:olgll Dflll)l:lezfll?g;;)n ultimo afio de
vida util de
proyecto (S/)
Magquinaria y equipos 10 15305 76 524
Oficina, muebles y enseres 10 2565 12 827
Total activos tangibles 17 870 89 351

6.1.2 Inversion en activos intangibles

Este tipo de inversion se encuentran compuesto por todos los elementos juridicos, asi como

permisos para la apertura de la empresa (Tabla 99)

Tabla 99: Inversion en activos intangibles (en soles)

Activos intangibles Co;tco‘tlo(ts/l)sm IGV (S) Coslt((;‘tlo(tg})con

Estudio de prefactibilidad 1271 229 1500
Constitucion de la empresa 1331 240 1571
Certificacion DIGESA 373 67 440
Registro Sanitario DIGESA 373 67 440
Registro de marca en INDECOPI 539 97 636
Licencia de Windows 10 875 157 1032
Licencia de MS Office 2013 3 049 549 3598
Capacitacion al personal 2373 427 2 800
Total activos intangibles 10 184 1833 12 017

Fuente: Gob Pe, Muni Ate, Notaria Jessen, Digesa, RTM Perti, Windows y JK Importacion

Por ultimo, con el método de linea recta se hallara la amortizacion anual de los activos

intangibles.
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Tabla 100: Vida util y amortizacion anual de activos intangibles (en soles)

Activos intangibles V(l:fi:ol;;ll AI:::;;Z ?Sc/l)o n
Estudio de prefactibilidad 5 254,24
Busqueda y reserva de nombre SUNARP 5 4,58
Certificado de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) 5 38,98
Licencia de funcionamiento en Ate 5 118,05
Elaboracion de minuta,
elevacion de escritura publica
e inscripcion en el registro 5 84,75
Legalizacion de libros
contables 5 6,78
Inspeccion técnica en defensa civil 5 13,05
Certificacion DIGESA 5 74,58
Registro Sanitario DIGESA 5 74,58
Registro de marca en INDECOPI 5 107,84
Licencia de Windows 10 5 174,92
Licencia de MS Office 2013 5 609,82
Capacitacion al personal 5 474,58

Total activos intangibles 2 036,73

6.1.3 Inversion en capital de trabajo

La capital de trabajo estd compuesta por la inversion que se necesita para la puesta en
marcha de la empresa, estos recursos mantendran el desarrollo regular de actividades en el
corto plazo. Para el calculo se utilizara el Método del Déficit Acumulado Maximo (Sapag y
Sapag, 1998), donde se cuantifica los ingresos y egresos por dia (24 dias de labor por mes)
como se indica en la Tabla 101. Ademas, se obtiene el superavit acumulado con la
sumatoria del superavit actual mas el valor anterior. Asi, el capital de trabajo se halla con

los egresos de 1 dia. Finalmente, se observa que existe pérdidas los 4 primeros meses.
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Tabla 101: Inversion en capital de trabajo del afio 2021 (en soles)

Capital de (. Superavit
traba;)o ) Ingresos Egresos Superavit acll:mula do
1 S/ 193 493,00 S/ 366 339,29 -S/ 172 846,29 -S/ 172 846,29
2 S/ 483 732,50 S/ 366 339,29 S/117 393,21 -S/ 55 453,08
3 S/ 386 986,00 S/ 366 339,29 S/20 646,71 -S/ 34 806,37
4 S/ 386 986,00 S/ 366 339,29 S/20 646,71 -S/ 14 159,67
5 S/ 386 986,00 S/ 366 339,29 S/20 646,71 S/ 6 487,04
6 S/ 386 986,00 S/ 366 339,29 S/20 646,71 S/27 133,75
7 S/ 483 732,50 S/ 369 951,44 S/ 113 781,06 S/ 140 914,81
8 S/ 386 986,00 S/369 951,44 S/ 17 034,56 S/ 157 949,37
9 S/ 386 986,00 S/369 951,44 S/ 17 034,56 S/ 174 983,94
10 S/ 386 986,00 S/ 369 951,44 S/ 17 034,56 S/ 192 018,50
11 S/ 386 986,00 S/369 951,44 S/ 17 034,56 S/209 053,06
12 S/ 386 986,00 S/ 535 819,53 -S/ 148 833,53 S/ 60 219,53

El capital de trabajo es S/ 172 846,29.

6.1.4 Inversion total

Ahora, para hallar la totalidad de la inversion se sumara lo invertido en activos fijos, en

activos intangibles y el capital de trabajo. Cabe sefalar, como se explico lineas arriba, no se

considera una inversion en terreno e infraestructura ya que el terreno es alquilado. La Tabla

102 muestra el detalle general de la inversion total.

Tabla 102: Inversion total

Descripcion Total(S/.) Porcentaje
Total de activos fijos 210 868,29 53,29%
Total de activos intangibles 12 016,68 3,04%
Capital de trabajo 172 846,29 43,68%
Total S/ 395 731,27 100,00%
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6.2 Financiamiento

6.2.1 Estructura de capital

Es necesario especificar de donde se obtendra la capital requerida, ya que es indispensable
para proceder con el proyecto. Debido a esto se detallaran 2 fuentes de financiamiento que

se utilizaran como opciones:

Deuda (D): Este es generado a partir de un préstamo con una entidad financiera (banco,
caja o financiera). Esta deuda cubriria el 33,79% de la inversion total. La empresa deberd

cumplir términos y condiciones de la entidad.

Capital propio (C): Este es suministrado por 3 accionistas de KAUKANI DRINK

COMPANY S.A.Cy cubririan el 66,21% de la inversion total.

Tabla 103: Estructura de capital

Financiamiento
Inversion Proporcion Deuda Proporcion Capital propio
ACtgv/ozszrlzogcg’4“;‘;ntes 60% S/ 13373098 40%| S/ 8915399
Capital de trabajo o )
S/ 172 846,29 0% S/ - 100%| S/ 172 846,29

Total capital

Total deuda| S/ 133 730,98 S/ 262 000,28

propio
Proporcion del Proporcion del
financiamiento 33,79% | financiamiento 66,21%

6.2.2 Financiamiento de la inversion

Entonces, el monto de financiamiento es S/ 133 730,98 soles, para ello, se proponen las

siguientes alternativas de financiamiento:
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Tabla 104: Tasas y condiciones de entidades financieras

Fuente: SBS

Es importante mencionar que la informacion previa es referencial, ya que los bancos

muestran un rango de tasas la cual varia dependiendo del importe, garantia y plazo.

En consideracion a esto, se tomara la decision de elegir el banco que ofrezca la tasa de
costo efectivo anual (TCEA) mas baja a lo largo de los 5 afios del proyecto. La Tabla 104
proporciona detalles sobre la tasa efectiva anual (TEA) y el seguro de desgravamen, que

son utilizados para calcular la TCEA.

Alternativa 1: BBVA

El monto del préstamo sera de S/ 133 730,98 por 60 meses a una TEA de 15%, y un seguro

de 0,01%. Ademas, hay 6 meses de periodo de gracia.
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Tabla 105: Calendario de pagos de BBVA — 10 primeros meses

Periodo SDI Amortizacion | Interés Cuota SDF S desg Cnl:;;a
1 133 730,98 -1 566,65| 1 566,65 0,00| 135297,63 0,00 0,00
) 135 297,63 -1 585,00 1 585,00 0,00| 136882,63 0,00 0,00
3 136 882,63 -1 603,57| 1603,57 0,00 | 138486,20 0,00 0,00
4 138 486,20 -1622,35| 1622,35 0,00| 140108,56 0,00 0,00
5 140 108,56 -1641,36| 1641,36 0,00| 141749,92 0,00 0,00
6 141 749,92 -1 660,59 | 1 660,59 0,00| 143410,50 0,00 0,00
7 143 410,50 1918,73| 1680,04| 3598,77|141491,77| 13,37| 3612,15
8 141 491,77 1941,21| 1657,56| 3 598,77|139550,56| 13,37| 3612,15
9 139 550,56 1963,95| 1634,82| 3598,77|137586,61| 1337| 3612,15
10 137 586,61 1986,96| 1611,82| 3598,77|135599,65| 13,37| 3612,15

Para este caso, alternativa 1, la TCEA con el banco BBV A sera 15,17 %.

Alternativa 2: BCP

El monto del préstamo sera de S/ 133 730,98 por 60 meses a una TEA de 14%, y un seguro

de 0,15%. Ademas, hay 6 meses de periodo de gracia.

Tabla 106: Calendario de pagos de BCP Peru — 10 primeros meses

Periodo SDI Amortizacion | Interés Cuota SDF S desg Cnl:t);a
1 133730,98 -1468,21| 146821 0,00 135199,20 0,00 0,00
2 135199,20 -1484,33| 148433 0,00 | 136683,53 0,00 0,00
3 136683,53 -1500,63| 1500,63 0,00| 138184,16 0,00 0,00
4 138184,16 -1517,10| 1517,10 0,00]139701,26 0,00 0,00
5 139701,26 -1533,76| 1533,76 0,00 141235,02 0,00 0,00
6 141235,02 -1550,60| 1 550,60 0,00 | 142785,62 0,00 0,00
7 142785,62 1951,44| 1567,62| 3519,06|140834,18 214,18 373324
8 140834,18 1972,86| 1546,20| 3519,06| 138861,32 211,25| 373031
9 138861,32 1994,52| 1524,54| 3519,06]|136866,79 208,29 372735
10 136866,79 2016,42] 1502,64] 3519,06]134850,37 205,30 372436
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Para este caso, alternativa 2, la TCEA con el banco BCP sera 15,64 %.

Tabla 107: Tasa de costo efectivo anual de financiamiento

BBVA BCP

TCEA calculada 15,17% 15,64%

Por lo tanto, se optara por el financiamiento con el banco BBVA debido a su menor TCEA
y al escenario favorecedor que repercute en el cobro de seguro respecto al préstamo, ya que
esto ultimo fue la vital diferencia en los pagos mensuales de la cuota total. Es decir,

conviene la alternativa 1 con 15,17%.

6.2.3 Costo de oportunidad de capital (COK)

Primero se calculard Beta apalancado por medio de la siguiente formula:

Beta apalancado=[1+(1-T) * D/E] * B
B: Beta desapalancado del sector
T: Tasa impositiva
D: Deuda (Financiamiento externo)
E: Capital (Aporte propio)
Los datos necesarios para obtener el beta apalancado son los siguientes:

Tabla 108: Datos para los calculos del beta apalancado

Descripcion Valores
T 29.50%
D (deuda) S/ 133 730,98
E (capital) S/ 262 000,28
D/E 51,04%
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Beta desapalancado 0,64
Beta apalancado 0,8703

El beta desapalancado del sector fue obtenida de Food Processing, mientras que la tasa
impositiva, de SUNAT. Por ultimo, reemplazando los valores en la férmula previa, resulta

un beta apalancado de 0,8703.

Por consiguiente, se halla el costo de oportunidad (COK) mediante el modelo CAPM. Los
datos para hallar el COK fueron obtenidos de Stern, Treasury, Stern, BCRP, BBVA

Research y Statista:

COOK (EEUU $) = Rf + B’ * (Rm — Rf)
COOK (EEUU $) = 0,64 + (1 + (1 — 29,50%) * 0,51)
COOK (EEUU $) = 0,8703

Rf: Tasa libre de riesgo = 1,26%
’: Beta apalancado = 0.9178
Rm: Prima de riesgo de mercado = 13.75%

COK (PERU $) = COK (EEUU $) + Rp
COK (PERU $)=12,13% + 1,71%
COK (PERU $) = 13,94%

Rp: Riesgo pais = 1,71%

COK (PERU S/) = COK (PERU $) * (1 + Inf Perii) / (1 + Inf EEUU)
COK (PERU S/) = 13,94% * (1 +2%) / (1 + 1,25%)

COK (PERU S/) =16,17%
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Finalmente, la tasa esperada por los accionistas del proyecto serd igual a 16,17%

6.2.4 Costo ponderado de capital (WACC)

Para calcular este nos basamos en la estructura de capital y los costos de las fuentes de

financiamiento. Se emplea la formula:

WACC=Kd*D/(D+E)*(1-T)+Ke*E/(D +E)

Kd: Costo de deuda=15,17%

D /(D + E): Proporcion de deuda sobre el total de inversion

T: Tasa impositiva

Ke: Costo de oportunidad de capital = 16,17%

E /(D + E): Proporcion de capital sobre el total de inversion

La empresa cuenta con una estructura de capital de 66,21% de capital propio y un 33,79%
financiado por BBVA para activos no corrientes y capital de trabajo a una tasa fija de 15,17

% anual en 5 afios. Entonces reemplazamos:

WACC=15,17% * 0,34 * (1 —29,50%) + 16,17% * 0.66
WACC = 14.32%

Por lo tanto, el rendimiento promedio esperado por los accionistas y el acreedor (banco)

serd igual a 14,32%.
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6.3 Presupuestos

6.3.1 Presupuesto de ingresos

En el estudio de mercado, se tomd un rango de precios unitarios entre los S/. 1,5 alos S/. 15

soles. Ademas, la Tabla 109 muestra el 2 % de la demanda insatisfecha con un crecimiento

de 0,1% en la participacion de mercado cada afio.

Tabla 109: Demanda del Proyecto en unidades

Demanda del Demanda del

Proyecto (L) Proyecto (unid)
127 705,49 386 986
134 645,97 408 018
141 570,72 429 002
148 485,55 449 956
155 394,34 470 892

Con la informacion previa y el precio unitario calculado, calculamos el presupuesto de

ingresos por afio (Tabla 110).

Tabla 110: Presupuesto de ingresos

Presupuesto de
ingresos por aifio

2022

2023

2024

2025

Unidades del
proyecto

386 986,00

408 018,00

429 002,00

449 956,00

470 892,00

Precio de venta de
una bebida incluido
IGV (S/)

12,00

12,00

12,50

12,50

12,50

Precio de venta de
una bebida sin IGV
(S)

10,17

10,17

10,59

10,59

10,59

Ingreso por ventas
de las bebidas
incluido IGV (S/)

4 643 832,00

4 896 216,00

5362 525,00

5624 450,00

5 886 150,00




Ingreso por ventas

it Thss Lyl s 3935450.85| 414933559| 454451271| 4766483.05| 498826271
IGV (S/)
IGV del total de S/708381,15| S/74688041| S/818012.29| /85796695 | S/897887.29

bebidas (S/)

Adicionalmente, para el afio 2025 se van a liquidar los activos tangibles (fijos) tomando en

consideracion que los valores del mercado y, en libros seran iguales para ese afio.

Tabla 111: Liquidacion de activos tangibles para el afio 2025

Realizacion de activos 5
Valor de venta total (S/) 89 350,97
IGV (S/) 16 083,17
Precio de venta total (S/) 105 434,15

6.3.2 Presupuesto de costos variables

Los egresos en este item son conformados por el material directo (MD) y material indirecto

(MI) y se rigen en base a la cantidad de unidades que se produzcan. En lo siguiente, el

detalle de estos costos variables:

a) Material directo

La Tabla 53 detalla la cantidad de insumos requeridos para la produccion de una unidad de

bebida. Ademas, se ha cotizado los costos por kilogramo, por litro y por unidad de MP,

como se ve en la Tabla 112. Por lo tanto, con base en esta informacion, se calcula el costo

unitario de los materiales directos (Tabla 113).

Tabla 112: Costos de material directo

Materiales Tipo Costo (S/) Denom
Zarzamora MD 30 kg
Jengibre MD 12 kg
Agua MD 22,5 1
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Miel

MD

23

Botella con tapa

MD 0,52026

und

Tabla 113: Costo unitario en material directo de la bebida

Materiales Cantidad para 1 Costo
directos unid unitario (S/)
Zarzamora 0,05500 1,650
Jengibre 0,01400 0,168
Agua 0,22100 4,973
Miel 0,04000 0,920
Blotella con tapa 1,00000 0,520
Costo de MD unit. de una bebida (S/) 8,231

b) Material indirecto

De igual forma, se emplea la Tabla 53 para informacion de requerimiento de insumos. La

Tabla 114 presenta los costos por kilogramo de materiales indirectos, calculamos el costo

unitario de los materiales indirectos (Tabla 115).

Tabla 114: Costos de materiales indirectos

Materiales Tipo Costo (S/) Denom
CMC MI 44 Kg
Acido Ascérbico MI 55,2276 Kg
Sorbato de Potasio MI 16,008 Kg
Acido Citrico MI 7,2036 Kg
Pléstico para sellar MI 10,005 Kg

Tabla 115: Costo unitario en material indirecto de la bebida

Materiales indirectos | Cantidad para 1 unid COStO(lSl/I;ltarm
CMC 0,00026 0,011
Acido Ascorbico 0,00017 0,009
Sorbato de Potasio 0,00007 0,001
Acido Citrico 0,00040 0,003
Plastico para sellar 0,00008 0,001
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Costo de material indirecto unitario de una bebida

()

0,026

Por ultimo, se retne los valores de costos de MD) y MI para finalmente hallar los costos

variables anuales para la demanda total.

Tabla 116: Costos variables anuales

Presupuesto de

costos variables 2021 2022 2023 2024 2025
(SH

Costo de MD de
bebidas con IGV 3185 188,89 335829823 | 3531012,50 | 3703479,85 | 3875799,04
()
Costo de M1 de
bebidas con IGV 9931,78 10471,55 11 010,10 1154787 12 085,18
(S))
Costo de materiales
sin IGV total (S/) 2707 729,38 2854 889,65 | 3001 714,07 | 3148 328,57 | 3294 817,13
IGV (S/) 487 391,29 513 880,14 540 308,53 566 699,14 593 067,08
Costo de materiales
con IGV total (S)) 3195 120,67 3368 769,79 | 3542022,60 | 3715027,72 | 3 887 884,22

6.3.3 Presupuesto de costos fijos

Los egresos en este item son conformados por los sueldos y otros egresos, los cuales no se

rigen por la cantidad de unidades que se produzcan. En lo siguiente, el detalle de estos

costos fijos:

a) Sueldo

No hay que olvidar que la Tabla 94 detalla costos del personal para el primer afio (en soles),

donde se incluy6d sueldos y beneficios (gratificaciones, seguro y compensaciones).

Igualmente, mostrada en la Tabla 117.
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Tabla 117: Clasificacion de planilla

Sl!el.do g s Costo
Planilla Tipo basico Sueldo | Gratificaciones CTS (S/) EsSalud Cant. total
mensual | anual (S/) (S)) S)H
anual (S/)
(SH
Gerente Gasto
General administrativo | 4 800,00 | 57 600,00 9 600,00 5 600,00 | 5184,00 1 77 984,00
Gerente de Gasto
RRHH administrativo | 3 500,00 | 42 000,00 7 000,00 4 083,33 | 3 780,00 1 56 863,33
Gerente de Gasto
Finanzas administrativo | 4 000,00 | 48 000,00 8 000,00 4 666,67 | 4 320,00 1 64 986,67
Jefe de Gasto
Contabilidad | administrativo| 3 500,00 | 42 000,00 7 000,00 4 083,33 | 3 780,00 1 56 863,33
Asistente Gasto
Legal administrativo | 2 000,00 | 24 000,00 4 000,00 2 333,33 | 2 160,00 1 3249333
Analista
Comercial y Gasto
Planeamiento | administrativo| 2 500,00 | 30 000,00 5 000,00 2916,67 | 2 700,00 1 40 616,67
Gerente de
Ventas y Gasto de
Marketing venta 4 000,00 | 48 000,00 8 000,00 4 666,67 | 4 320,00 1 64 986,67
Community Gasto de
Manager venta 1 500,00 | 18 000,00 3 000,00 1750,00 | 1620,00 1 24 370,00
Representante Gasto de
comercial venta 1200,00 | 14 400,00 2 400,00 1 400,00 | 1296,00 1 19 496,00
Jefe de Gasto de
Logistica venta 2 800,00 | 33 600,00 5 600,00 3266,67 | 3024,00 1 45 490,67
Asistente de Gasto de
Logistica venta 1300,00 | 15600,00 2 600,00 1516,67 | 1404,00 1 21120,67
Gasto de
Almacenero venta 1 050,00 | 12 600,00 2 100,00 1225,00 | 1134,00 2 34 118,00
Operarios de
produccion MOD 1200,00 | 14 400,00 2 400,00 1400,00 | 1296,00 5 97 480,00
Jefe de
Produccion MOI 3500,00 | 42 000,00 7 000,00 4 083,33 | 3 780,00 1 56 863,33
Jefe de Control
de Calidad MOI 3500,00 | 42 000,00 7 000,00 4 083,33 | 3 780,00 1 56 863,33
Gerente de
Planta MOI 4 000,00 | 48 000,00 8 000,00 4 666,67 | 4320,00 1 64 986,67
Costo Total S/
Anual (S/) 815582,67
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b) Otros egresos

Hay costos mensuales adicionales que se generan. Entre estos costos estd el alquiler
mensual del local, los recibos de servicios basicos y servicios externos (mencionados en el

capitulo 5) como gastos administrativos.

Tabla 118: Otros egresos anuales

Otros egresos anuales Tipo (I:és‘to(;;l IGV (S)) (i‘gs\t}o (cS(;;1
Gasto 1159322 2086,78| 13 680,00
Electricidad (oficina) administrativo
Gasto 4 830,51 869,49 5 700,00
Agua administrativo
Gasto 10 169,49 1830,51| 12 000,00
Asesoria legal administrativo
Gasto 36610,17| 6589,83| 43 200,00
Seguridad administrativo
Gasto 36610,17| 6589,83| 43 200,00
Limpieza administrativo
Gasto 1016,95 183,05 1200,00
Monitoreo de calidad de aire | administrativo
Gasto 110,17 19,83 130,00
Monitoreo de ruido administrativo
Auditor de riesgos y Gasto 1 779,66 320,34 2 100,00
actividades ambientales administrativo
Gasto 2 542,37 457,63 3 000,00
Arbitrios + Impuesto predial | administrativo
Gasto de 1016,95 183,05 1200,00
Publicidad por Instagram venta
Gasto de 915,25 164,75 1 080,00
Publicidad por Facebook venta
Gasto de 16 949,15 3 050,85| 20 000,00
Sistema logistico venta
Licencia de Adobe Gasto de 406,58 73,18 479,76
[lustrator venta
Electricidad (industrial) OCIF 23 585,42 424538 | 27 830,80
Alquiler OCIF 210 567,60 -1210 567,60
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En suma, hemos hallado los costos fijos y variables y para conocer los egresos anuales se

agrupara a modo de consolidar en la Tabla 119.

Tabla 119: Costo fijos anuales

Presupuesto de costos

fijos (S/) 2021 2022 2023 2024 2025
Mano de Obra Directa
(S)) 97 480,00 97 480,00 97 480,00 97 480,00 97 480,00
Mano de Obra Indirecta
(S)) 178 713,33 154 343,33 | 15434333| 154343,33| 15434333
Otros Costos Indirectos
de Fabricacion (S/) 234 153,02 234153,02| 234153,02| 234153,02| 234153,02
Gastos de ventas (S/) 228 869,93 | 228869,93| 228 869,93 | 228 869,93| 228 869,93
Gastos administrativos
(S)) 435070,05| 435070,05| 435070,05| 435070,05| 435070,05
Costos fijos sin I[GV
totales (S/) 117428634 | 117428634 |1174286,34| 1174 286,34|1 174 286,34
IGV (S/) 26 664,49 26 664,49 26 664,49 26 664,49 26 664,49
Costos fijos con IGV
totales (S/) 1200 950,83 | 1200 950,83 | 1 200 950,83 | 1200 950,83 | 1 200 950,83

c) Gastos por depreciaciones y amortizaciones

Los gastos por depreciaciones y amortizaciones por aflo a continuacion:

Depreciaciones v
amortizaciones
anuales (8

Parte productiva -
(Costos de ventas) 15305
Parte no productiva
(G. ventas v G. gdm.) 4602

Total 15 807

Figura 54: Depreciaciones y amortizaciones
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6.4 Punto de equilibrio y analisis de costo-volumen-utilidad

Determinaremos la cantidad de productos a venderse minimamente, ya sea en unidades o en

términos de ingresos, para evitar incurrir en pérdidas. Una de las formas para conocer este

limite es igualar la utilidad operativa a 0. Por ello, se plantea la siguiente ecuacion para

hallar ese limite:

UO = (Valor de venta unitario (Vu) — Costo de venta unitario (Cvu)) x Q* — Costo Fijo(CF)

Equilibrio de ventas en efectivo (S’) = Valor de venta unitario (Vu)) x Q’

Donde,

UOQO: utilidad operativa

Q’: equilibrio de ventas en unidades

S’: equilibrio de ventas en efectivo

Tabla 120: Punto de equilibrio

Punto de equilibrio 2021 2022 2023 2024 2025
Valor de venta 10,17 10,17 10,59 10,59 10,59
unitario (S/)

Costo de venta 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
unitario (S/)

Costos fijos (S/) 117428634| 1174286,34| 1174286,34| 117428634 117428634
Q* (unidades) 370 142,89 370 142,89 326 530,74 326 530,74 326 530,74
S* (S/) 376416498 | 3764 164,98 | 3459 012,10 | 3459 012,10 | 3459 012,10

De acuerdo a los calculos las minimas unidades a vender son 370 143; es decir, al alcanzar

esta cifra de unidades de venta, se garantiza no pérdidas. También, es necesario conocer
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cuales son los ingresos superiores a los costos. Para lo cual, se llevara a cabo un calculo de

costo-volumen-utilidad (CVU) y grado de apalancamiento operativo (GAO).

Tabla 121: Analisis de costo-volumen-utilidad por afio

Analisis Costo-

Volumen- 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad

Ventas (S/) 393545085 4149335,59| 4544 512,71| 4766483.05| 4988 262,71
Costos variables

(S/) 270772938 | 2854889.65| 3001714,07| 3 148328,57| 329481713
Margen de

contribucion (S/) | | 227721 47| 129444594 | 1542798.65| 1618 154,48| 1693 445,58
Utilidad

operativa (S/) 5343513| 120159,61| 36851231| 443868,14| 51915924
GAO 22,98 10,77 4,19 3,65 3,26
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6.5 Modulo de IGV

En esta parte se calcula el IGV por operaciones realizadas de la empresa (Tabla 122). Esta

informacion resultara relevante para hallar el flujo de caja.

Tabla 122: Resumen de IGYV

?é[/‘;d“l" de IGV 2020 2021 2022 2023 2024 2025
708 381,15 746 880,41 818 012,29 857 966,95 | 897 887,29
Ventas
Realizacion de 16 083,17
activos
Pago de IGV 708 381,15 746 880,41 818 012,29 857 966,95 | 913 970,46
221
Activos tangibles S
1
Activos intangibles 833,05
) 487 391,29 513 880,14 540 308,53 566 699,14 | 593 067,08
Costos variables
) 26 664,49 26 664,49 26 664,49 2666449 | 26 664,49
Costos fijos
- 514 055,78 540 544,63 566 973,02 593 363,64 | 619 731,58
Crédito fiscal
3399940 160 325,97 206 335,78 251 039,26 264 603,31 | 294 238,89

Pago neto de IGV

Se observa como el pago de IGV se reduce por concepto de ventas.
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6.6 Estados financieros proyectados

Se estima el Estado de Ganancias y Pérdidas y el Flujo de Caja Econdmico y Financiero

para un periodo de 5 afios.

6.6.1 Estado de ganancias y pérdidas

Estado de Resultados proyectado a 5 afios (Tabla 123):

Tabla 123: Estado de Resultados

Estado de

resultados (S/) 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 3935450,85| 414933559 | 454451271 4766483,05| 4988262,71
Costos de -3218 075,74 -3 365 236,01 |-3 512 060,42 | -3 658 674,93 | -3 805 163,49
ventas

Utilidad bruta 717 375,11 784 099,58 | 1032452,29| 1107 808,12 | 1 183 099,22
Gastos de -228 869,93 | -228 869,93 | -22886993| -228869,93| -228 869,93
ventas

Gastos -435070,05| -435070,05| -435070,05| -435070,05| -435070,05
administrativos

Depreciacion -19 906,92 -19 906,92 -19 906,92 -19 906,92 -19 906,92
Utlhda.d 33 528,21 100 252,69 348 605,39 423 961,22 499 252,32
operativa

Gastos -19 497,53 -16 999,73 -13 047,83 -8503,13 -3 276,74
financieros

Utilidad antes 14 030,68 83 252,96 335 557,56 415 458,09 495 975,58
de impuestos

Participaciones -1 403,07 -8 325,30 -33 555,76 -41 545,81 -49 597,56
Impuesto a la -4 139,05 -24 559,62 -08 989,48 | -122560,14| -146312,80
renta

Utilidad neta 8 488,56 50 368,04 203 012,33 251 352,14 300 065,23
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6.6.2 Flujo de caja economico y financiero

Se presenta el flujo de caja econémico y financiero de la empresa a 5 afios (Tabla 124),

donde se ha considerado la liquidacién de activos al final del periodo del proyecto.

Tabla 124: Flujo de caja econdmico-financiero

Flujo de caja

/) 0 1 2 3 4 5
Ingreso por 4 643 832 4896216 5362 525 5624450 5886150
ventas

Activos tangibles | -178 702 105 434
Activos -10 184

intangibles

Capital de trabajo | -172 846 172 846
Costos variables 3195121| -3368770| -3542023| -3715028|-3 887 884
Costos fijos -1 200 951 -1200951| -1200951 -1 200951 | -1 200 951
Pago neto de -33 999 -160 326 -206 336 -251 039 264 603 | -294 239
IGV

Participaciones -1 403 -8 325 -33 556 -41 546 -49 598
Impuesto a la -9 891 -29 575 -102 839 -125069| -147279
renta*

Flujo de caja 395 731 76 141 82260 232118 277254| 584480
econoémico

Préstamo 133 731

Amortizacion 2175 26346  -30298 34843|  -40 069
Gastos -19 498 -17 000 -13 048 -8 503 -3277
financieros

Escudo tributario 5752 5015 3849 2 508 967
Flujo de caja 262 000 60220 43929 192 621 236416 542100
financiero

El Flujo de Caja Econdmico y el Flujo de Caja Financiero muestran resultados positivos

desde el inicio de las operaciones hasta la conclusion del proyecto. Estos flujos se evaluan
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con el objetivo de medir la rentabilidad econémica a través del Flujo de Caja Econémico y

el rendimiento anticipado por parte de los accionistas mediante el Flujo de Caja Financiero.

6.7 Ratios financieros

A continuacion, se halla los ratios financieros:

Tabla 125: Ratios financieros

Ratios financieros 0 1 2 3 4 5 Tipo

Razon de deuda

entre patrimonio 0,51 0,49 0,33 0,14 0,05 Solvencia
Margen de utilidad

bruta 18,2% 18,9% 22,7% 23,2% 23,7% | Rentabilidad
Margen de utilidad

operativa 1,4% 2,9% 8,1% 9,3% 10,4% | Rentabilidad
Margen de utilidad

neta 0,2% 1,2% 4,5% 5,3% 6,0% | Rentabilidad
Utilidad neta por

accion (S//acc.) 2829,52| 16789,35| 67670,78| 83 784,05 100 021,74 | Rentabilidad

6.8 Indicadores financieros

Se analiza la viabilidad del estudio utilizando dos recursos clave: el Valor Actual Neto

Econdémico (VANE) y el Valor Actual Neto Financiero (VANF). Se tiene en cuenta que el

Costo Promedio de Capital (WACC) es del 14,32% y el Costo de Oportunidad (COK) es

del 16,17%. Estos indicadores se utilizan para llevar a cabo un andlisis de costo-beneficio y

determinar el periodo necesario para recuperar la inversion, lo que ayuda a confirmar si el

proyecto es aprobado o no.

Tasa interna de retorno: La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que

mide la rentabilidad de un proyecto. En este caso, se observa que la TIR econdomica es del
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36,37%, mientras que la TIR financiera es del 45,27%, ambas superiores al costo promedio
de capital y al costo de capital del inversionista. Esto significa que la inversion en el
proyecto es rentable, ya que ofrece un rendimiento superior a los costos de financiamiento.

Ademas, se menciona que el apalancamiento del B (beta) contribuye al aumento de la TIR.

Tabla 126: Tasa interna de retorno econémico-financiero

TIR E 36,37%
TIR F 45,27%

Valor actual neto: Para el proyecto se puede notar que el valor actual neto econdémico
(VAN E) equivale a un monto de S/ 350 909,30 soles, y que el valor actual neto financiero
(VAN F) equivale a un monto de S/ 331 336,80. Al ver la positividad de estos valores, se
pasa a deducir que la inversion en este proyecto es aceptable, podemos concluir que la
inversion en este proyecto es favorable, ya que supera las expectativas tanto del costo de

capital del inversionista como del costo de financiamiento utilizado.

Tabla 127: Valor actual neto economico-financiero

VANE 350 909,30
VAN F 331 336,80

Ratio Beneficio/Costo: Se pasa a determinar este ratio con los ingresos (beneficios) y los
costos registrados en el flujo de caja financiero para cada afio. Este ratio representa el valor
que se genera para el accionista, el cual es 1,021. En otras palabras, esto implica que por
cada unidad de moneda invertida en el proyecto, se recuperaria la inversion y se ganaria un
adicional de 0,021 céntimos. En consecuencia, podemos concluir que el proyecto es

factible.
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Tabla 128: Calculo de RBC

0 1 2 3 4 5
Ingresos para el
B/C 4649 583,77| 4901230,92| 5366374,11| 562695842| 6165397,08
Egresos para el
B/C -4 589 364,24 -4857302,00] -5173752,80] -5390541,99| -5623 296,69
B/C 1,021

Periodo de recuperacion de la inversion: Para determinar el periodo necesario para

recuperar la inversion, se evalian los flujos financieros del proyecto durante los 5 afios,

considerando su valor presente con una tasa de 16,17% (COK). Una estimacion del

recupero de la inversion seria en el cuarto afio gracias al calculo del PRI (Periodo de

Recuperacion de la Inversion).

Tabla 129: Calculo del PRI

0 1 2 3 4 5
VAN -262 000,28 52 850,13 33 835,14 130 205,81 140 253,07 | 282 242,96
VAN
ACUMULADO -262 000,28 | -209 150,15 -175 315,02 -45109,21 95 143,86 | 377 386,82
PRI=4

6.9 Analisis de sensibilidad

a) Escenario pesimista

Se procederd a examinar la situacidon menos favorable, en la que se considera que el

aumento porcentual de la demanda insatisfecha es del 0%. Esta suposicion se basa en la

premisa de que no habra un crecimiento en el mercado anualmente, como se refleja en la

Tabla 130.

Tabla 130: Demanda del proyecto pesimista
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~ Demanda del
Lnes proyecto (L)
2021 127 705,49
2022 128 234,26
2023 128 700,66
2024 129 117,87
2025 129 495,28

En este mismo escenario también se considera la posibilidad un incremento en los costos
debido a factores externos (macroentorno) negativos. Por ello, el incremento se contempla
un 2% en costos de MD en comparacion con los valores actuales. Los detalles de este

nuevo costo se encuentran en la Tabla 119.

Tabla 131: Costos de material directo unitario pesimista

Costo MD unit. de una bebida (S/)

8,395

Asimismo, en el caso de que la demanda prevista resultara ser menor de lo pronosticada, se
consideraria la opcion de disminuir el precio unitario con el fin de facilitar la venta del

producto y minimizar las pérdidas. Por lo tanto, el ajuste en el precio se encuentra detallado

en la Tabla 132.

Tabla 132: Precio unitario del proyecto pesimista

Precio de venta de una bebida (S/)

11,50

Finalmente, como resultado de los nuevos inputs, se obtiene nuevos indicadores financieros

para el proyecto.

Tabla 133: Indicadores de rentabilidad del escenario pesimista
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Pesimista

VAN E -484 469,83
TIR E -17%
VAN F -479 748,46
TIR F -25%

e Un VAN E negativo al presente afio (2021) implica flujos de entradas y salidas de

dinero sin superar a cero. Es decir, el proyecto no esta rentabilizando.

e FEI VAN F es negativo, entonces el proyecto no generaria beneficios.

e Una TIR E en valores negativos indica que el proyecto no ha alcanzado el nivel de
rentabilidad minimo requerido por los accionistas, que es del 14,32% (WACC).
Esto significa que, al aumentar los costos y disminuir el precio, los riesgos

asociados al proyecto han aumentado. Es decir, el proyecto no es viable.

e Una TIR F negativa comparado con el COK (16,17%), se ve claramente que el
rendimiento de la empresa no es alentador. Por lo tanto, seria inadecuado llevar a

cabo el proyecto.

b) Escenario optimista

Se evaluaré el escenario més positivo, donde hay un incremento de demanda de 0,30%, esto
asumiendo que existe un incremento de mercado gracias a la respuesta de estrategias de

marketing fueron exitosas y se planted incrementar la produccion (Tabla 134).

Tabla 134: Demanda del proyecto optimista

Demanda del

Gaacs proyecto (L)
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2021 127 705,49
2022 147 469,39
2023 167 310,86
2024 187 220,91
2025 207 192,45

En este mismo escenario también se considera la posibilidad una disminucion en los costos
debido a factores externos (macroentorno) positivos. Por ello, se planteara una reduccion
del 3% de los costos de MD en comparacion con los valores actuales. La Tabla 135 muestra

el nuevo costo.

Tabla 135: Costos de material directo unitario optimista

Costo MD unit. de una bebida (S/) 7,984

Ademas, si la demanda pronosticada fuera superior, se optaria por un aumento del precio
unitario a S/ 12,2 como parte de la estrategia de fijacion de precios. En consecuencia, el

nuevo precio se visualiza en la Tabla 136.

Tabla 136: Precio unitario del proyecto optimista

Precio de venta de una bebida (S/) 12,2

Finalmente, como resultado de los nuevos inputs, se obtiene nuevos indicadores financieros

para el proyecto.

Tabla 137: Indicadores de rentabilidad del escenario optimista

Optimista

VAN E 1238 437,71
TIR E 79%
VAN F 1168 793,82
TIR F 103%
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Un VAN E positivo al presente afio (2021) indica que los flujos de efectivo han

excedido las proyecciones. Es decir, el proyecto esta rentabilizando.

El VAN F es positivo, entonces el proyecto generaria beneficios. Esto se refleja en
el contexto del financiamiento y el valor de la deuda, donde en ambos casos se ha

superado el umbral de 0.

Una TIR E positiva muestra que se ha superado el nivel minimo de rentabilidad
requerido por los accionistas (WACC 14,32 %). Por lo que, el proyecto resulta

viable.

Una TIR F positiva comparada con el COK (16,17%), se ve claramente que el
rendimiento de la empresa es alentador. Por lo tanto, el proyecto no deberia llevarse

a cabo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio estratégico del macroentorno, los diagnosticos hospitalarios
mencionados son representativos en el sentido que grafican los mayores
padecimientos de la poblacion. A medida que las necesidades de la poblacion
incrementan, la demanda de productos sanos que ayuden al cuidado personal y
puedan ser de consumo rapido también crecera. Mientras que, de acuerdo al estudio
estratégico del microentorno. Esto muestra que en el pais no existe ningtn tipo de
producto comercial directo a base de jengibre orgdnico en el mercado de Lima
Metropolitana. Las empresas que existen de bebidas en este momento solo tienen
en su cartera de productos bebidas naturales o de superfrutas, bajos de azilcar,

nutricionales, pero no en el rubro funcional.

De acuerdo con ¢l estudio de mercado, el 49,35% de encuestados no lleva una dieta
balanceada, lo que los hace propensos a tener sobrepeso. Ademas, el 98,96 % de los
encuestados considera que si es importante reforzar su sistema inmunoldgico. Y el
79,74% asegura haber sufrido algin problema de salud (gripe, malestar estomacal,
dolores de cabeza) en los ultimos 6 meses. Todo esto confirma un mercado

potencial y desatendido de productos RTD de acuerdo a este estudio.
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Segun el andlisis del punto de equilibrio, se deben producir como minimo 370 143
empaques de bebida para que la empresa pueda cubrir sus gastos antes de que
pueda lograr una ganancia. Para el presente caso, la empresa producird una cantidad
mayor a la del punto de equilibrio, ello quiere decir, que la empresa percibird

beneficios desde el primer afio.

De acuerdo al analisis de sensibilidad, el precio se muestra altamente sensible, lo
que significa que cualquier variacion en el precio en relacion a los costos de los

materiales resultaria en pérdidas.

Segun el estudio econdmico y financiero <zse establecio un precio de S/ 12,00 que
es un precio mayor al estimado, pero se encuentra en el rango de precios de
competidores. Ademads, de acuerdo a un estudio reciente, de acuerdo a los dos

ultimos lanzamientos de shots de jengibre precio unitario de 60 ml es S/7.

Del estudio econémico, se concluye que el proyecto sera rentable, debido a que su
VAN Econdémico resulté S/ 350 909,30 y el Financiero S/ 331 336,80. Ademas, se
obtuve una TIR econdmico de 36,37% y financiera de 45,27%, la cual es mayor al
WACC (14,32 %) y COK (16,17%) respectivamente calculados. Lo que hace al

proyecto viable.
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RECOMENDACIONES

Formar alianzas estratégicas con los agricultores, ya que en su mayoria el jengibre
organico es exportado como materia prima (en trozos o entero) a 4 veces el precio

de uno convencional y no se agrega un valor.

Al determinar un proceso de conservacion de la bebida que generara durabilidad
del producto, tener en cuenta el proceso ya que su fin es preservar la salud lo mas

posible.

Para reducir el precio del producto podria disminuirse el contenido de ml en forma

de shot vitaminico de aproximadamente 70 ml, ya que nuestra bebida actual ocupa

330 ml
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https://gestion.pe/economia/empresas/cbc-aje-revelan-interes-ampliar-portafolio-
bebidas-saludables-122046-noticia/?ref=gesr

GESTION

2020 Pert, cuarto pais mas poblado de Sudamérica. Consulta: 23 de agosto de 2021.
https://gestion.pe/peru/peru-cuarto-pais-mas-poblado-de-america-latina-
noticia/?ref=gesr

GESTION

2018 Mas del 50% de la poblacion peruana cuenta con Seguro Integral de Salud.
Economia. Consulta: 24 de agosto de 2021.
https://gestion.pe/economia/mas-del-50-poblacion-peruana-cuenta-seguro-integral-
salud-230936-noticia/

GESTION

2021 Prolnversion lanza concurso para adjudicar Parque Industrial de Ancon por
USS$ 750 millones. Economia. Consulta: 28 de agosto de 2021.
https://gestion.pe/economia/proinversion-lanza-concurso-para-adjudicar-parque-
industrial-de-ancon-por-us-750-millones-nndc-noticia/?ref=gesr

GONZALES, Alexander y otros

2019 La inflamacion desde una perspectiva inmunologica: desafio a la Medicina en
el siglo XXI. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 18(1), 30-44. Recuperado en
18 de abril de 2021, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1729-
519X2019000100030&Ing=es&ting=es.

GELGOOG

Complete Fresh Ginger Juice Production Line For Ginger Business. Consulta: 28 de
agosto de 2021.
https://www.juiceprocessline.com/ginger-juice-production-line/
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HIGUCHI, Angie.

2015 Caracteristicas de los consumidores de productos organicos y expansion de su
oferta en Lima. Apuntes, 42(77), 57-89. Recuperado en 26 de febrero de 2022.

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0252-
18652015000200002&Ing=es&tlng=es.

HUAMAN, Ninoska y otros

2020 ESTILOS DE VIDA E INGESTA DE ALIMENTOS QUE CONTRIBUYEN CON
EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INMUNOLOGICO DE LA POBLACION
AREQUIPENA EN CONDICIONES DE EMERGENCIA SANITARIA DE SARS-
COV2, 2020. Tesis para obtener el grado de licenciatura en Nutricion Humana.
Arequipa: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA.
Escuela Profesional de Ciencias de da Nutricion. Consulta: 25 de agosto de 2021.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/11891/NUhuchn%26su
acss.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GARCIA, Bryan

2018 ESTABILIDAD DE LA ACTIVIDAD ANTIOXIDANTE Y DEL COLOR DE
UNA BEBIDA DE JENGIBRE-ZARZAMORA. Tesis para obtener el titulo de
Quimico de Alimentos. México: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
HIDALGO. Area Académica de Quimica. Consulta: 30 de agosto de 2021.
http://dgsa.uach.edu.mx:8080/bibliotecadigital/bitstream/handle/231104/2197/Estabil
1dad%20de%201a%?20actividad%20antioxidante%20v%20del%20color%20de%20un
a%20bebida%20de%20jengibre-zarzamora..pdf?sequence=1&isAllowed=y

INEI

2020 Producto Bruto Interno se redujo 30,2% durante el II trimestre del 2020.
Consulta: 21 de abril de 2021.
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/producto-bruto-interno-se-redujo-302-
durante-el-ii-trimestre-del-202-12350/

INEI

2020 Estado de la poblacion peruana. Dia Mundial de la Poblacion. Consulta: 23 de
agosto de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/

Libro.pdf

INEI

2017 PERU: Anuario Estadistico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2011-
2017. Consulta: 28 de agosto de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1534/

libro.pdf
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ISLAM Mir Nazru, Fernando GRACIA

2013 Los antioxidantes para la salud 6ptima. Revista Médica cientifica. Consulta: 16
de abril de 2021.
http://www.natruzeutia.com/wp-content/uploads/2015/05/34-Los-antioxidantes-para-

la-salud-optima.pdf

INTERTEC

Maquina Empacadora. Consulta: 21 de septiembre de 2021.
https://www.intertec.com.co/productos/termoencogido/Enfajador semi automatico

ST _6040.php

INEI

Viviendas con abastecimiento de agua por red publica. Provincia de Lima. Consulta:
25 de septiembre de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1411/
index.html

INEI

Andlisis de la Densidad Empresarial VI. Consulta: 25 de noviembre de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703/

cap06.pdf
KANTAR

2019 Hogares peruanos se orientan hacia consumo saludable. Consulta: 16 de abril
de 2021.
https://www.kantarworldpanel.com/pe/Noticias/Hogares-peruanos-se-orientan-hacia-

consumo-saludable

KION EXPORT SAC

Consulta: 24 de abril de 2021.
https://www.kionexport.com/

LEY GENERAL DE SALUD

LEY N°26842 - LEY GENERAL DE SALUD. Consulta: 22 de abril de 2021.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/284868/ley-general-de-salud.pdf

LEY DE PROMOCION DE LA PRODUCCION ORGANICA O ECOLOGICA

LEY N°29196. Consulta: 22 de abril de 2021.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos//2006 2011/ADLP/Normas Legales/2919

6-LEY .pdf

Ley Orgénica de Gobiernos Regionales

LEY N°27867. Consulta: 23 de abril de 2021.
https://www.mimp.gob.pe/ogd/pdf/2014-ley-organica-de-gobiernos-
regionales 27867.pdf
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Ley Orgénica de Municipalidades

LEY N°27972. Consulta: 23 de abril de 2021.
https:// www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/capacita/programacion formulacion

presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

Ley de Inocuidad de los Alimentos

Consulta: 23 de abril de 2021.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01062.pdf

MARTINEZ-CRUZ, Nieves del Socorro y otros

2011 “Antocianinas y actividad anti radicales libres de Rubus adenotrichus Schltdl
(zarzamora)” Revista mexicana de ciencias farmacéuticas. Nuevo Leon, 2011,
numero 4, volumen 42, pp. 66-71. Consulta: 16 de abril de 2021.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
01952011000400007 &Ing=es&tlng=es

Martinez-Cruz, Nieves del Socorro, Arévalo-Nifio, Katiushka, Verde-Star, Maria
Julia, Rivas-Morales, Catalina, Oranday-Cardenas, Azucena, Nufiez-Gonzalez, Ma.
Adriana, & Morales-Rubio, Ma. Eufemia. (2011). Antocianinas y actividad anti
radicales libres de Rubus adenotrichus Schltdl (zarzamora). Revista mexicana de
ciencias farmacéuticas, 42(4), 66-71. Recuperado en 26 de abril de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
01952011000400007 &Ing=es&ting=es.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
01952011000400007

MERCADO LIBRE

Marmita Volcable Industrial. Consulta: 20 de septiembre de 2021.
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-437810523-marmita-volcable-de-150-
litros-acero-inoxidable-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking 1d=08b2de78-19ba-
43db-9f4d-1890dfc5e882

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

2020 EL JENGIBRE O KION PERUANO, UNA ESTRELLA QUE VUELVE
(Zingiber officinale). DIRECCION GENERAL DE POLITICAS AGRARIAS.
Direccion de Estudios Econdmicos e Informacion Agraria. Consulta: 14 de abril de
2021.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1476844/E1%20jenjibre%200%20ki
%C3%B3n%20peruano%2C%20una%20estrella%20que%20vuelve.pdf

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO

2015 “Seguridad Alimentaria”. Consulta: 21 de abril de 2021.
https://www.minagri.gob.pe/portal/68-marco-legal/seguridad-alimentaria
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MODO ORGANICO

Consulta: 23 de abril de 2021.
https://modoorganico.com/products/detox-3-dias

MONTALVO, Paola y otros

2020 “Propiedades farmacoldgicas del jengibre (Zingiber officinale) para la
prevencion y el tratamiento de COVID-19”. Agroindustrial Science. Lima, 2020,
volumen 10, namero 3, pp. 329 - 338. Consulta: 16 de abril de 2021.

https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/agroindscience/article/view/3236

MUNIATE

2019 Requisitos para solicitar la licencia de funcionamiento. Consulta: 30 de
noviembre de 2021.
http://www.muniate.gob.pe/ate/files/licenciaFuncionamiento/PROCEDIMIENTO/re
quisitos ord 159 mda ante.pdf

NACIONAL

AGUA CON GAS SABOR GINGER LIME ICE SPARKLING 17 ONZ. Consulta:
24 de abril de 2021.
https://supermercadosnacional.com/agua-con-gas-sabor-ginger-lime-ice--
9982189066.html

NOGUEIRA DE MELO, Gessilda y otros

2011 “Inhibitory effects of ginger (Zingiber officinale Roscoe) essential oil on
leukocyte migration in vivo and in vitro”. J Nat Med. 2011, volumen 65, nimero 3,
pp. 241-246. Consulta: 16 de abril de 2021.
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11418-010-0479-5

Organizacion Mundial de la Salud

2020 La OMS revela las principales causas de muerte y discapacidad en el mundo:
2000-2019. Consulta: 11 de abril de 2021.
https://www.who.int/es/news/item/09-12-2020-who-reveals-leading-causes-of-death-

and-disability-worldwide-2000-2019

OSCULLO, Angela

2011 Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de jengibre
(Zingiber officinale Roscoe) variedad hawaiano, en San Lorenzo provincia de
Esmeraldas. Tesis para obtener el grado de doctor en filosofia con especialidad en
administracion. Quito: Universidad San Francisco de Quito. COLEGIO DE
AGRICULTURA, ALIMENTOS Y NUTRICION DEPARTAMENTO DE
AGROEMPRESAS. Consulta: 20 de abril de 2021.
https://repositorio.usfqg.edu.ec/bitstream/23000/1237/1/101833 .pdf
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PLAZA VEA

Infusiones LIPTON T¢ Chai Jengibre Clavo y Canela Caja 10un. Consulta: 25 de
abril de 2021.
https://www.plazavea.com.pe/infusiones-lipton-te-chai-gengibre-clavo-y-canela-

caja-10un/p

PLAZA VEA

Caramelos GLORANTA Sabor Jengibre-Menta Caja 20un. Consulta: 25 de abril de
2021.
https://www.plazavea.com.pe/caramelos-gloranta-sabor-jengibrementa-caja-20un/p

PERU RETAIL

2020 Pert: ;{Qué valora hoy el consumidor para elegir un canal de compra? Consulta:
26 de agosto de 2021. https://www.peru-retail.com/peru-que-valora-hoy-el-
consumidor-para-elegir-un-canal-de-compra/

PRODUCE

2021 Parque Industrial de Ancon (PIA), una oportunidad de inversion. Ministerio de
la Produccion. Consulta: 28 de agosto de 2021. http://info.proinversion.gob.pe/wp-
content/uploads/2021/02/Webinar-PIA-PRODUCE-Viceministra-Balcazar.pdf

PK HENAN PINGYUAN MINING MACHINARY CO, LTD

Tamizador. Consulta: 17 de septiembre de 2021.
https://www.pkmachinery.com/vibrating-screen/rotary-vibrating-
screen.html?gclid=CjwKCAjwzOgKBhAWEiwArQGwaCdbZEme&8hcJZV4aNzclk
A3D99QujaZ5G7AcnyBG{ZWY87MdI9BISZRoCjoYQAvVD BwWE

PSICOLOGIA Y MENTE

18 beneficios del jengibre para tu cuerpo y tu salud. Consulta: 15 de diciembre de
2021.

https://psicologiaymente.com/nutricion/beneficios-jengibre-salud

Plan Maestro de Transporte Urbano para el Area Metropolitana de Lima y Callao en
la Republica del Pera CAPITULO 4. Condiciones de la Vialidad y Caracteristicas del
Transito Consulta: 21 de septiembre de 2021.

https://openjicareport.jica.go.jp/pdf/11798261 05.pdf

QUINONES, Miguel y otros

2012 “Los polifenoles, compuestos de origen natural con efectos saludables sobre el
sistema cardiovascular” Nutricion Hospitalaria. Madrid, 2012, volumen 27, pp. 76-
89. Consulta: 16 de abril de 2021.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0212-
16112012000100009&Ing=es&tlng=es
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ANEXOS

Anexo 1: Ingresos y Gastos Segun NSE 2020 Lima Metropolitana

Fuente: APEIM



Anexo 2: Alimentos con beneficios por generacion de la poblacion

Fuente: Pert-Retail



Anexo 3: Organismos de Certificacion de la Produccion Organica

Registrados

Fuente: SENASA



Anexo 4: Tabla de enfrentamiento de factores externos

O1 | O2 | O3 | 04| O5 | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 |Cantidad | Ponderacion
01 0 1 1 1 1 0 0 1 1 6 13%
02 1 1 1 1 0 1 0 1 7 15%
03 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 9%
04 0 0 1 1 0 1 1 1 0 5 11%
05 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 9%
Al 0 0 0 1 0 1 1 0 1 4 9%
A2 1 1 1 0 1 0 0 1 0 5 11%
A3 1 1 0 0 0 0 1 0 1 4 9%
A4 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 7%
A5 0 0 1 1 0 0 1 1 4 9%
Total 46 100%
Anexo 5: Matriz de evaluacion de factores externos
Calificacion Nivel
1 Respuesta mala
2 Respuesta media
3 Respuesta buena
4 Respuesta superior
I . s .e. ., | Puntuaciéon
Externos | Ponderacion | Calificacion Ponderada
Claves
Oportunidades
01 13% 4 0.52
02 15% 4 0.61
03 9% 3 0.26
04 11% 4 0.43
0s 9% 4 0.35
Amenazas
Al 9% 2 0.17
A2 11% 2 0.22
A3 9% 2 0.17
Ad 7% 1 0.07
A5 9% 2 0.17
Total 100% 2.98




Anexo 6: Tabla de enfrentamiento de factores internos

F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | Cantidad | Ponderacion

F1 1 1 1 1 1 1 0, 0 1 7 16%
F2 0 1 0 1 1 1 0 0 1 5 12%
F3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 5%
F4 0 1 1 1 0 1 1 1 0 6 14%
FS 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 5%
D1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 4 9%
D2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3 7%
D3 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3 7%
D4 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 16%
D5 0 0 1 1 1 0 0 1 0 4 9%
Total 43 100%

Anexo 7: Matriz de evaluacion de factores internos

Calificacion Nivel

1 Debilidad alta

2 Debilidad baja

3 Fortaleza baja

4 Fortaleza alta
Fugtoes Puntuacion

Internos | Ponderacion | Calificacion
Claves Ponderada
Fortalezas
F1 16% 4 0.65
F2 12% 4 0.47
F3 5% 3 0.14
F4 14% 4 0.56
F5 5% 4 0.19
Debilidades

D1 9% 2 0.19
D2 7% 2 0.14
D3 7% 2 0.14
D4 16% 2 0.33
D5 9% 1 0.09
Total 100% 2.88




Anexo 8: Porcentaje de distribucion de personas segun NSE 2020

Anexo 9: Porcentaje de distribucion de zonas por NSE 2020



Anexo 10: Ficha técnica de la encuesta

Objetivos:

Evaluar la frecuencia de consumo de bebidas naturales en las zonas de NSE B y C en Lima
Metropolitana.

Determinar el porcentaje de poblacion que actualmente consume bebidas de jengibre.

Investigar si el mercado de bebidas naturales y funcionales estaria dispuesto a consumir el producto
del proyecto.

Tipo de Encuesta: Encuestas virtuales (100%)

Cobertura: La encuesta se llevard a cabo en zonas 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de
Porras), zona 3 (San Juan de Lurigancho), zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria), y zona 5
(Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino).

Poblacion Objetivo: Estudiantes y profesionales pertenecientes a los NSE By C.
Nivel de Confianza: 95%

Error de Estimacion (E): 5%

Tamaifio de Muestra (N)

Formula: N= ((Z"2) *P * Q) / (E"2)

Parametros: N: tamafio de muestra, Z: 1.96 para un nivel de confianza del 95%, P: 50% poblacion
a favor, Q: 50% poblacion en contra, E: error de estimacion.

Tamaiio de Muestra Calculado: 384 encuestas
Método de Muestreo: Muestreo Probabilistico - Aleatorio Simple

Fechas de Realizacion: Del 15 al 23 de junio de 2021.



Anexo 11: Encuesta

Pregunta 1) ; En qué rango de edad se encuentra?

(o]

©O 00O

13 - 17 afios
18 - 24 afios
25 -39 anos
40 - 55 anos
56 a mas afios

Pregunta 2) ; En qué distrito vive?

@]

O O0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OOo

Zona 1: Puente Piedra, Comas, Carabayllo

Zona 2: Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres

Zona 3: San Juan de Lurigancho

Zona 4: Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria

Zona 5: Ate, Chaclacayo, Santa Anita, San Luis, EI Agustino

Zona 6: Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel
Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina

Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores

Zona 9: Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac
Zona 10: Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla
Otro y/o no soy de Lima Metropolitana

Pregunta 3) ;Cual es su principal ocupacion?

O O 0O

Estudiar

Trabajar

Estudiar y trabajar

Sin ocupacién por el momento

Pregunta 4) ;Cual es su ingreso familiar mensual aproximado?

O O0OO0OO0OO0Oo

0 -2,000 soles
2,100 - 2,800 soles
2,900 - 4,500 soles
4,600 - 7,300 soles
7,400 - 13,000 soles
13,000 a mas soles

Habitos de consumo

Pregunta 5) ;Consume productos saludables (bebidas, snacks, alimentacion en si, etc.)?

o
o

Si
No

Pregunta 6) (Con qué frecuencia consume bebidas naturales?

o
o
o

A diario
De 1 a 2 veces por semana
De 2 a 3 veces por semana



O Nunca
Pregunta 7) ;Considera Ud que esta llevando una dieta balanceada?

o Si
0o No

Pregunta 8) ;Considera importante fortalecer su sistema inmunolégico?

o Si
o0 No

Pregunta 9) ; Ha sufrido algin problema de salud (gripe, malestar estomacal, dolores de cabeza) en
los tlltimos 6 meses?

o Si
o No

Pregunta 10) ;Ha consumido jengibre(kion)?

= Si, en comidas
= Si, en bebidas
= No consumo

Pregunta 11) Teniendo en cuenta los beneficios, jestaria dispuesto a comprar nuestro producto?

o Si
o0 No
0o Talvez

Pregunta 12) ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida de 400ml? *Imagen: referencia de
400ml

2.5 -3.5 soles
3.5 -4.5 soles
4.5 -5.5 soles
No es relevante el precio

©Oo0OO0OOo

Pregunta 13) ;Qué presentacion del producto le gustaria adquirir?

0 Botella de vidrio de 330 ml
0 Botella de plastico 330 ml
o0 Latas de 330 ml

Pregunta 14) ;Cual es el atributo que mas valora en una bebida?

= Sabor agradable

= Beneficios para la salud
= Precio

=  Presentacion

Pregunta 15) ;A través de qué canales le gustaria adquirir el producto?

= Tiendas de conveniencia (Tambo, Oxxo, Listo!, etc)
= Bodegas



= Delivery
= Supermercados
= Tiendas organicas o Ferias organicas

Pregunta 16) ;En qué medios le gustaria enterarse de las ofertas y novedades de KauKani?

= Pagina Web

= Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc.)
= Television

= Ferias de alimentacion saludable

= Folletos de publicidad

Anexo 12: Principales resultados de la encuesta

¢CONSUME PRODUCTOS SALUDABLES (BEBIDAS, SNACKS,
ALIMENTACION EN Si, ETC.)?

Bsi
BENo

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS NATURALES?

[8.57%]
[7a0%] @A diario

BEDe 1 a2 veces por semana
BDe 2 a 3 veces por semana

BINunca

10



¢CONSIDERA UD QUE ESTA LLEVANDO UNA DIETA

BALANCEADA?
ms
BENo
¢CONSIDERA IMPORTANTE FORTALECER SU SISTEMA
INMUNOLOGICO?
@si
BENo
¢HA SUFRIDO ALGUN PROBLEMA DE SALUD(GRIPE,
MALESTAR ESTOMACAL, DOLORES DE CABEZA) EN LOS
ULTIMOS 6 MESES?
@si
BENo

11



¢HA CONSUMIDO JENGIBRE(KION)?

32,47% Bsi, en comidas
59,22% @S/, en bebidas

BNo consumo

TENIENDO EN CUENTA LOS BENEFICIOS, ¢ESTARIA DISPUESTO
A COMPRAR NUESTRO PRODUCTO?

Esi
BNo

BTalvez

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA BEBIDA DE

330ML?
o) ]

48 31% B4.5-5.550les
, )

B5.5- 6.5 soles
43,64% B6.5- 7.5 soles

BINo es relevante el precio

12



¢QUE PRESENTACION DEL PRODUCTO LE GUSTARIA
ADQUIRIR?

46,75% B Botella de vidrio de 330 ml
BBotella de plastico 330 ml
43,12%

BElLatas de 330 ml

¢CUAL ES EL ATRIBUTO QUE MAS VALORA EN UNA BEBIDA?

B sabor agradable

B Beneficios para la salud
Brrecio

Bl Presentacion

¢A través de qué canales le gustaria adquirir el
producto?

Tiendas organicas o Ferias organicas [ SIS
supermercados | s
Delivery _
Bodegas |
Tiendas de conveniencia (Tambo,... _

0,00% 5,00% 10,00 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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¢En qué medios le gustaria enterarse de las ofertas
y novedades de KauKani?

Folletos de publicidad [l290%
Ferias de alimentacién saludable | INEEI2NISAN
Television  INEENSSYAN
Redes Sociales (Facebook,Instagram, etc.) IS aoa.
Pagina Web INIRR0ZE

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%
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Anexo 13: Balance de masa para la demanda proyectada por Batch

15



Anexo 14: Insumos y materiales para 1 botella de 330 ml

ftem | Insumosy materiales % Cantidac.l Unidad
para 1 unid
1 Zarzamora 16.75% 55.28 gr
2 Jengibre 4.19% 13.82 gr
3 Agua 67.00% 221.10 ml
4 Miel 12.00% 39.60 gr
5 CMC 0.08% 0.26 gr
6 Acido Ascérbico 0.05% 0.17 gr
7 Sorbato de Potasio 0.02% 0.07 gr
8 Acido Citrico 0.12% 0.40 gr
Bebida 100% 330

Anexo 15: Insumos y materiales para 1 paquete de 12 unid

Cantidad
ftem | Insumosy materiales para I Unidad
paquete de
12 unid
1 Zarzamora 663 gr
2 Jengibre 166 gr
3 Agua 2653 ml
4 Miel 475 gr
5 CMC 3 gr
6 Acido Ascérbico 2 gr
7 Sorbato de Potasio 1 gr
8 Acido Citrico 5 gr
Bebida 3968

9 Botella 1 unid
10 Plastico para sellar 0.8 m

16




Anexo 16: Insumo y materiales

Equipo Marca Proveedor Forma de entrega Precio
- Mercado Entrega por kilos 30
Zarzamoras Libre S/./kg

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-442205482-zarzamoras-frescas-y-congeladas-

_IM#position=1 &search_layout=stack&type=item&tracking_id=2a7c815c-27fe-434f-ab87-e876c62904cb

- Comershop Entrega por kilos 12
Jengibre S/./kg
https://cornershopapp.com/es-pe/products/1 es3u-jengibre-fresco-precio-por-kg-unidad-50-g-aprox
CIELO Plaza Vea Aguax20L 22.50
Agua S/./L

https://www.plazavea.com.pe/agua-de-mesa-cielo-sin-gas-caja-201/p

17



https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-442205482-zarzamoras-frescas-y-congeladas-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2a7c815c-27fe-434f-ab87-e876c62904cb
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-442205482-zarzamoras-frescas-y-congeladas-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2a7c815c-27fe-434f-ab87-e876c62904cb
https://cornershopapp.com/es-pe/products/1es3u-jengibre-fresco-precio-por-kg-unidad-50-g-aprox
https://www.plazavea.com.pe/agua-de-mesa-cielo-sin-gas-caja-20l/p

LA Corporacion Galones de 5 kg 23
Miel de abeja REINA | Lider Pera S/./kg
DE S.A.
OXAPA
MPA
https://www.corporacionliderperu.com/shop/miel/15187-oxapampa-miel-de-abeja-galon-x-5-kg.html
Gelycel NUNA Sacos de 25 kilos
CMC ROADS 44
S/./kg
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-602035247-cmc-carboximetilcelulosa-
JMt#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=cf348043-6201-4589-a437-71¢c58415475¢
) INSEN Alibaba Despacho por kilos 13.80
Acido Ascorbico USD/k
g

https://spanish.alibaba.com/product-detail/competitive-price-nutrition-supplements-ascorbic-acid-food-grade-powder-

62203665826.html?spm=a2700.7735675.normal offer.d title.194276c2dXWzbD&s=p
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https://www.corporacionliderperu.com/shop/miel/15187-oxapampa-miel-de-abeja-galon-x-5-kg.html
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-602035247-cmc-carboximetilcelulosa-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=cf348043-620f-4589-a437-71c58415475c
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-602035247-cmc-carboximetilcelulosa-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=cf348043-620f-4589-a437-71c58415475c
https://spanish.alibaba.com/product-detail/competitive-price-nutrition-supplements-ascorbic-acid-food-grade-powder-62203665826.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.194276c2dXWzbD&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/competitive-price-nutrition-supplements-ascorbic-acid-food-grade-powder-62203665826.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.194276c2dXWzbD&s=p

Sorbato de potasio

BRILLI
ANT

Alibaba

Despacho por kilos

USD/k

ly-potassium-sorbate-

sorbate-60754461441.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d title.17f75d7a8waytb

rice-granular-food-grade-potassium-

Acido Citrico

LEBAN
G

Alibaba

Despacho por kilos

1.80
USD/k

https://spanish.alibaba.com/product-detail/citric-acid-best-price-cas-5949-29-

1 -citric-acid-anhydrous-in-stock-citric-

acid-1700007948831.html?spm=a2700.7735675 .normal_offer.d_title.1833675b9YfaAa&s=p

CHUA Alibaba Entrega por cientos 0.13
Botella de 330ml de vidrio NGYO USD/u
U nid
https://spanish.alibaba.com/product-detail/popular-standard-size-330ml-drop-shape-1 1 oz-glass-drinking-bottle-for-
milk-cy-827-60866712065.html?spm=a2700.7724857 normal offer.d title.6de840b50YbVG3&s=p
Jiajing 1 Ancho: 1.8 m 2.5
Rollo retractil de plastico USD/k
g
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https://spanish.alibaba.com/product-detail/factory-supply-potassium-sorbate-price-granular-food-grade-potassium-sorbate-60754461441.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.17f75d7a8wayfb
https://spanish.alibaba.com/product-detail/factory-supply-potassium-sorbate-price-granular-food-grade-potassium-sorbate-60754461441.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.17f75d7a8wayfb
https://spanish.alibaba.com/product-detail/citric-acid-best-price-cas-5949-29-1-citric-acid-anhydrous-in-stock-citric-acid-1700007948831.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.1833675b9YfaAa&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/citric-acid-best-price-cas-5949-29-1-citric-acid-anhydrous-in-stock-citric-acid-1700007948831.html?spm=a2700.7735675.normal_offer.d_title.1833675b9YfaAa&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/popular-standard-size-330ml-drop-shape-11oz-glass-drinking-bottle-for-milk-cy-827-60866712065.html?spm=a2700.7724857.normal_offer.d_title.6de840b5oYbVG3&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/popular-standard-size-330ml-drop-shape-11oz-glass-drinking-bottle-for-milk-cy-827-60866712065.html?spm=a2700.7724857.normal_offer.d_title.6de840b5oYbVG3&s=p

https://es.made-in-china.com/co_easebase/product PE-Packing-Material-Heat-Shrink-Wrap-Film-for-Drink-Bottles-

Packaging_rhgegyhhg.html

Pallets

Largo: 0.1.2 m
Ancho: 0.80 m
Alto: 0.144 m

USD
1.50

https://spanish.alibaba.com/product-detail/hardwood-epal-wooden-pallet-eu-standard-

17000058243 14.html?spm=a2700.details.maylikeexp.6.649f5775dj28yv
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https://es.made-in-china.com/co_easebase/product_PE-Packing-Material-Heat-Shrink-Wrap-Film-for-Drink-Bottles-Packaging_rhgegyhhg.html
https://es.made-in-china.com/co_easebase/product_PE-Packing-Material-Heat-Shrink-Wrap-Film-for-Drink-Bottles-Packaging_rhgegyhhg.html
https://spanish.alibaba.com/product-detail/hardwood-epal-wooden-pallet-eu-standard-1700005824314.html?spm=a2700.details.maylikeexp.6.649f5775dj28yv
https://spanish.alibaba.com/product-detail/hardwood-epal-wooden-pallet-eu-standard-1700005824314.html?spm=a2700.details.maylikeexp.6.649f5775dj28yv

Anexo 17: Muebles y enseres

Equipo

Marca

Cantidad

Detalles

Precio

Escritorio personal

Just Home
Collection

8

Ancho:
1.20 m
Largo:
0.60 m

m

Alto: 0.74

S/. 440

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2262258/escritorio-de-vidrio-tripoli/2262258/?queryld=3022¢262-

7d29-4922-a8ab-aa05d1365d1d

Silla de escritorio

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/22

HC Office

Ancho:
0.62 m
Largo:
048 m
Alto: 0.89
m

S/.200

62436/silla-de-escritorio-style/2262436/?queryld=c667{405-e4 71-

4271-87b7-ac458073a7bb

Locker 6 Casilleros de Metal

Luoyang 2

Ancho:
0.90 m
Largo:
046 m
Alto: 1.80

m

S/.700

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2181991/locker-6-casilleros-de-

metal/2181991/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2262258/escritorio-de-vidrio-tripoli/2262258/?queryId=3022e262-7d29-4922-a8ab-aa05d1365d1d
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2262258/escritorio-de-vidrio-tripoli/2262258/?queryId=3022e262-7d29-4922-a8ab-aa05d1365d1d
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2262436/silla-de-escritorio-style/2262436/?queryId=c667f405-e47f-4271-87b7-ac458073a7bb
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2262436/silla-de-escritorio-style/2262436/?queryId=c667f405-e47f-4271-87b7-ac458073a7bb
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2181991/locker-6-casilleros-de-metal/2181991/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLX_S1hXsQLQcA3EljHifwKnhzg_R47K9Bm0NzwWAn0IGDP03XJqtqcaAoqKEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2181991/locker-6-casilleros-de-metal/2181991/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLX_S1hXsQLQcA3EljHifwKnhzg_R47K9Bm0NzwWAn0IGDP03XJqtqcaAoqKEALw_wcB

4SLBhCVARISACrhWLX S1hXsQLQcA3EljHifwKnhzg R47K9BmONzwWAnOIGDP03XJgtgcaAogKEALw wcB

Tachos de basura

QRUBBER

4

Ancho:
0.93 m
Largo:
047 m
Alto: 0.55
m
Capacidad
:120L

S/209

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-Its-ctapa-y-ruedas-

JM#searchVariation=74712986885 &position=9&search layout=stack&type=pad&tracking id=151167a6-0eb6-

46ba-8a62-

319a8eed44c73&is_advertising=true&ad domain=VQCATCORE LST&ad position=9&ad click id=MjBhNTAONG

MtZiBKNS00ZDIhLThkN; YtMjZmOTY2MjYO0Y2Nk

Silla de espera triple

Venso

1

Largo:
0.48 m
Ancho:
0.56 m
Alto: 0.78
m

S/. 720

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/274564 X/silla-fija-triple-con-

tapiz/274564X/?kid=bnnextl 36625 &shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-

4SLBhCVARISACrhWLUzQ2rVuQg3GLgghHhdwNOK 133zZNN4gLipSsS11ZrIMzJ2bHVtw saAgbOEALw wcB

Moddulo de recepcion

FAMAT

1

Largo: 1.5
m
Ancho:
0.55m
Alto: 1.15
m

s/. 1400

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-438440536-counter-modulo-de-recepcion-diseno-fabricacion-

JM#position=14&search layout=stack&type=itemé&tracking id=c4adebf4-72c4-46ed-9ace-889dc51ec74b
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2181991/locker-6-casilleros-de-metal/2181991/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLX_S1hXsQLQcA3EljHifwKnhzg_R47K9Bm0NzwWAn0IGDP03XJqtqcaAoqKEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-lts-ctapa-y-ruedas-_JM#searchVariation=74712986885&position=9&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151167a6-0eb6-46ba-8a62-319a8ee44c73&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=9&ad_click_id=MjBhNTA0NGMtZjBkNS00ZDlhLThkNjYtMjZmOTY2MjY0Y2Nk
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-lts-ctapa-y-ruedas-_JM#searchVariation=74712986885&position=9&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151167a6-0eb6-46ba-8a62-319a8ee44c73&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=9&ad_click_id=MjBhNTA0NGMtZjBkNS00ZDlhLThkNjYtMjZmOTY2MjY0Y2Nk
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-lts-ctapa-y-ruedas-_JM#searchVariation=74712986885&position=9&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151167a6-0eb6-46ba-8a62-319a8ee44c73&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=9&ad_click_id=MjBhNTA0NGMtZjBkNS00ZDlhLThkNjYtMjZmOTY2MjY0Y2Nk
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-lts-ctapa-y-ruedas-_JM#searchVariation=74712986885&position=9&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151167a6-0eb6-46ba-8a62-319a8ee44c73&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=9&ad_click_id=MjBhNTA0NGMtZjBkNS00ZDlhLThkNjYtMjZmOTY2MjY0Y2Nk
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-436893220-contedores-tachos-basurero-ecologico-120-lts-ctapa-y-ruedas-_JM#searchVariation=74712986885&position=9&search_layout=stack&type=pad&tracking_id=151167a6-0eb6-46ba-8a62-319a8ee44c73&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=9&ad_click_id=MjBhNTA0NGMtZjBkNS00ZDlhLThkNjYtMjZmOTY2MjY0Y2Nk
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/274564X/silla-fija-triple-con-tapiz/274564X/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUzQ2rVuQq3GLqghHhdwN0K_l33zNN4qLipSsS1lZrIMzJ2bHVtw_saAqb0EALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/274564X/silla-fija-triple-con-tapiz/274564X/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUzQ2rVuQq3GLqghHhdwN0K_l33zNN4qLipSsS1lZrIMzJ2bHVtw_saAqb0EALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/274564X/silla-fija-triple-con-tapiz/274564X/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUzQ2rVuQq3GLqghHhdwN0K_l33zNN4qLipSsS1lZrIMzJ2bHVtw_saAqb0EALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-438440536-counter-modulo-de-recepcion-diseno-fabricacion-_JM#position=14&search_layout=stack&type=item&tracking_id=c4adebf4-72c4-46ed-9ace-889dc51ec74b
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-438440536-counter-modulo-de-recepcion-diseno-fabricacion-_JM#position=14&search_layout=stack&type=item&tracking_id=c4adebf4-72c4-46ed-9ace-889dc51ec74b

Mesa de Reuniones

PRAMS

Largo:
032 m
Ancho:
0.14 m
Alto: 0.75
m

S/.2600

https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE

-435225775-mesa-reunion-gerencial-10-personas-mgl

JM#tposition=2&search layout=stack&type=i

tem&tracking id=267

1bd33-3d85-4073-9be0-0c6a0cb57cbf

Refrigeradora

ELECTROLU
X

1

Largo:
0.58 m
Ancho:
0.55m
Alto: 1.42
m

S/.
1044.05

https://www.electrolux.com.pe/refrigerador-electrolux-frost-2p-ert25g2hni-2 501t-

inox/p?idsku=58&utm_source=google&utm_ campaign=googlepla&utm medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw-

4SLBhCVARISACthWLW{17WoOpYb7NxQKWgal WqlyQFEpNrzbFhBOFoOEY Yb8HWSgWzg231aAoDgEALW

wcB

Microondas

WINIA

Largo:
0321 m
Ancho:
0.449 m
Alto:
0.259 m

S/.260
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https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-435225775-mesa-reunion-gerencial-10-personas-mg1-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2671bd33-3d85-4073-9be0-0c6a0cb57cbf
https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-435225775-mesa-reunion-gerencial-10-personas-mg1-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2671bd33-3d85-4073-9be0-0c6a0cb57cbf
https://www.electrolux.com.pe/refrigerador-electrolux-frost-2p-ert25g2hni-250lt-inox/p?idsku=58&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLWf17WoOpYb7NxQKWga1WqIyQFEpNrzbFhBOFo0EYYb8HWSgWzg23IaAoDgEALw_wcB
https://www.electrolux.com.pe/refrigerador-electrolux-frost-2p-ert25g2hni-250lt-inox/p?idsku=58&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLWf17WoOpYb7NxQKWga1WqIyQFEpNrzbFhBOFo0EYYb8HWSgWzg23IaAoDgEALw_wcB
https://www.electrolux.com.pe/refrigerador-electrolux-frost-2p-ert25g2hni-250lt-inox/p?idsku=58&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLWf17WoOpYb7NxQKWga1WqIyQFEpNrzbFhBOFo0EYYb8HWSgWzg23IaAoDgEALw_wcB
https://www.electrolux.com.pe/refrigerador-electrolux-frost-2p-ert25g2hni-250lt-inox/p?idsku=58&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLWf17WoOpYb7NxQKWga1WqIyQFEpNrzbFhBOFo0EYYb8HWSgWzg23IaAoDgEALw_wcB

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3913376/microondas-201-
negro/3913376/7kid=bnnext136623 &shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-
4SLBhCVARISACrhWLV4P0cskBwFObD0stjWjuBDChheASzGXJDUytznoeEvidKVmgHINOQaArRyEALw wcB

3 Mesa: S/. 700
Largo:
0.15m
Ancho:
0.90 m

Alto: 0.76

m

Silla:

Largo:
0.465 m
Ancho:
0.405 m
Alto: 0.91
m

Mesa de Comedor Just Home
Collection

https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2761432/juego-de-comedor-6-personas-
nogal/2761432/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-
4SLBhCVARISACrhWLUZAG9uWGxtvpKXFCaOUZLI19knD7UWPzy9oL 4FIPwmcGK6DDwoJe2kaAgeJEALwW_w
cB

Fuente: Varios

Anexo 18: Normativa Laboral de Pequeiia Empresa

PEQUEﬁﬁEMPREER
Remunaracian Minima Wital (RMV)
Jornada de trabajo de & horas
Dascanso semanal y en dias feriados
Remuneracidn por trabajo en scbretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través
del ESSALUD

Cobertura Pravisional

Indemnizacion por despide de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios [con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Segure de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho = percibir 2 gratificaciones al afic
(Fiastas Patrias vy Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios [CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracien por afo de servicio con tope de 50
dias de remuneracian.

Darechos colectivos segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3913376/microondas-20l-negro/3913376/?kid=bnnext136623&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLV4P0cskBwF0bD0stjWjuBDChheASzGXJDUytznoeEvjdKVmqHIN0QaArRyEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3913376/microondas-20l-negro/3913376/?kid=bnnext136623&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLV4P0cskBwF0bD0stjWjuBDChheASzGXJDUytznoeEvjdKVmqHIN0QaArRyEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3913376/microondas-20l-negro/3913376/?kid=bnnext136623&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLV4P0cskBwF0bD0stjWjuBDChheASzGXJDUytznoeEvjdKVmqHIN0QaArRyEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2761432/juego-de-comedor-6-personas-nogal/2761432/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUZAG9uWGxtvpKXFCaOUZLl9knD7UWPzy9oL4FlPwmcGK6DDwoJe2kaAqeJEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2761432/juego-de-comedor-6-personas-nogal/2761432/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUZAG9uWGxtvpKXFCaOUZLl9knD7UWPzy9oL4FlPwmcGK6DDwoJe2kaAqeJEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2761432/juego-de-comedor-6-personas-nogal/2761432/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUZAG9uWGxtvpKXFCaOUZLl9knD7UWPzy9oL4FlPwmcGK6DDwoJe2kaAqeJEALw_wcB
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2761432/juego-de-comedor-6-personas-nogal/2761432/?kid=bnnext136625&shop=googleShopping&gclid=Cj0KCQjw-4SLBhCVARIsACrhWLUZAG9uWGxtvpKXFCaOUZLl9knD7UWPzy9oL4FlPwmcGK6DDwoJe2kaAqeJEALw_wcB

