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Resumen

El deber fundamental del estado es promover una vida justa y digna para
todos, pero la pobreza extrema y el deficiente nivel educativo actual
constitucionalizan una idea de desfavorecimiento para los mas pobres. Por ello,
la Municipalidad de Lima se ha enfocado en promover actividades que permitan
a la poblacién mejorar sus capacidades y aptitudes y con el desarrollo de talleres
productivos, los jovenes puedan acceder a una educacién técnica productiva a

costo cero, para luego poder insertarse en el mercado laboral.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar si las
capacidades de desarrollo humanas a través del capital social pueden generar
el empoderamiento de las personas y el logro de los objetivos como un plan de
vida, conociendo a su vez los conceptos de desarrollo humano planteados por
Martha Nussbaum (2012).

Se empled la metodologia cualitativa para la recoleccién de datos, el uso
de la observacién in situ y de dos instrumentos: entrevista semiestructurada y la

guia para grupo focal.

Los resultados destacan que el implementar programas sociales que
permitien el desarrollo de esas capacidades humanas a través de los esfuerzos
colectivos y el capital social logran un desarrollo integral en el ser humano, no
so6lo desde lo técnico-productivo, sino con el fortalecimiento de capacidades que
hace que una poblacion se empodere, no solo por lo aprendido, sino también por
la convivencia con otros, y a través de los conceptos de asociatividad vy
cooperacion, puedan combatir las problematicas que se presentan en distintas

circunstancias de la vida.

Palabras Clave: estado, desarrollo, pobreza extrema, talleres productivos,
capacidades de desarrollo, Martha Nussbaum, capital social, cooperacion,

empoderamiento.
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Abstract

The fundamental duty of the state is to promote a just and dignified life for all, but
extreme poverty and the current poor level of education constitutionalize an idea
of disadvantage for the poorest. For this reason, the Municipality of Lima has
focused on promoting activities that allow the population to improve their
capacities and skills and with the development of productive workshops, young
people can access productive technical education at zero cost, and then be able
to enter the working market.

In this context, the present study focuses on analyzing whether human
development capabilities through social capital can generate the empowerment
of people and the achievement of objectives as a life plan, knowing at the same
time the concepts of human development. raised by Martha Nussbaum (2012).
Qualitative methodology was used for data collection, the use of on-site
observation and two instruments: semi-structured interview and the focus group
guide.

The results highlight that implementing social programs that allow the
development of these human capabilities through collective efforts and social
capital achieve comprehensive development in the human being, not only from
the technical-productive perspective, but also with the strengthening of
capabilities that It empowers a population, not only through what they have
learned, but also through coexistence with others, and through the concepts of
associativity and cooperation, they can combat the problems that arise in different

life circumstances.

Keywords: state, development, extreme poverty, productive workshops,
development capabilities, Martha Nussbaum, social capital, cooperation,

empowerment.
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Introduccién

La presente tesis tiene como objetivo determinar el desarrollo de capacidades a
través del capital social que permite el empoderamiento de los estudiantes en
los talleres productivos de la Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los

Rosales — Ancon.

En el desarrollo de la misma se detallan los analisis documentales y empiricos
organizados en cuatro capitulos. En el capitulo N° 1, se abordan los aspectos
relacionados al planteamiento del problema, justificacion de la investigacion, la

pregunta y los objetivos de investigacion.

En el capitulo N° 2, se analiza la literatura concerniente al marco contextual;
especificamente del contexto territorial y social, luego, el marco legal, el marco
normativo. Asi, como también el marco teérico enfocado en el andlisis del

desarrollo humano de capacidades, en el capital social y en el empoderamiento.

En el capitulo N° 3, se aborda a nivel empirico la metodologia empleada,
detallando asi el disefio metodoldgico, las estrategias, los participantes, las

técnicas de recoleccion de la informacién y procedimientos.

En el capitulo N° 4, se realiza el analisis y la discusion de los resultados,
estableciendo la organizacion de los hallazgos segun la triangulacién de la
informacion. Se presentan también testimonios y evidencias del desarrollo de
capacidades de los participantes. Finalmente, se exponen las conclusiones y

recomendaciones.

Asi, de esta forma, la presente tesis pretende contribuir al campo de la
Gerencia Social investigando de forma directa a los involucrados en la educacion
técnica, como lo son los estudiantes de los talleres, los estudiantes, los docentes,
representantes de la comunidad y del Centro Municipal de Ancén, demostrando
logros en el desarrollo de capacidades y del empoderamiento.



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema

En Ameérica Latina, desde la optica del mercado, el cambio primordial
refiere a la implantacion de economias nacionales al mundo globalizado y
neoliberal donde el ejercicio social del Estado va disminuyendo (Ortega y Villarin
2009). El deber fundamental del Estado deberia ser el de promover el desarrollo
de una vida justa y digna para todos, pero las desigualdades econdémicas, la
pobreza extrema y el deficiente nivel educativo de los paises en vias de
desarrollo como el caso peruano, constitucionalizan una idea de
desfavorecimiento para los mas pobres. La pobreza esta vinculada con el ingreso
econdmico, asi como con la entrada a servicios demandados; de este modo, los
pobres suelen estar faltos de ocasiones laborales, acceso a educacion de
calidad, entre otros (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
[Cepal] 2018). En las ultimas décadas, Peru ha desarrollado un crecimiento
sostenido; sin embargo, se tienen aun indicadores por perfeccionar, situandose
el mercado laboral como los de necesidad apremiante (Grupo de Andlisis para
el Desarrollo [Grade] 2018).

Al respecto, resulta conveniente implementar acciones que combatan
dicha problematica a fin de contribuir al desarrollo del pais y de América Latina;
para ello se debe resaltar que el desarrollo de capacidades permite al ser
humano mejorar las oportunidades que tengan para lograr su desarrollo pleno
como individuos (Nussbaum 2015). Las capacidades humanas se desarrollan a
través de la educacion, por ende, resulta primordial que el Estado invierta
mayores recursos en su desarrollo (Sanz y Serrano 2016), donde los estudiantes
reproducen lo aprendido y a la vez son cooperativos, solidarios, criticos y
participativos (Ramos, Baez y Artigas 2015). Asi, la interaccidon social es
fundamental para el desarrollo de capacidades puesto que gracias al
descubrimiento conlleva al entendimiento para la posterior modificacion de su
realidad (Martinez 2013).

Por otro lado, el desarrollo de capital social significa desarrollar técnicas
que posibiliten nuevos aprendizajes para progresar en la vida cotidiana,



mediante alianzas, interacciones y seguridad en los sujetos intervenidos; por lo
tanto, ello repercute en tomar la postura de crear o reinventarse (Koutsou y
Vounouki 2012). Y, teniendo en cuenta que las personas son el medio para sus
propios intereses, es decir, en si mismos mas no personas como medios para el

logro de intereses ajenos (Nussbaum 2010).

Al respecto, la Municipalidad de Lima a través de la Gerencia de
Desarrollo Econémico apertura el programa Centro de Desarrollo Empresarial,
mediante el cual ofrece al publico en general, servicios especializados en temas
técnico-productivos, gestion empresarial, bolsa laboral, promociéon comercial, y
apoyo a nuevos emprendimientos. Teniendo las inscripciones en cada uno de

los distritos de Lima, siendo uno de ellos Ancon.

El problema se centra en la Municipalidad Distrital de Ancén, entidad del
gobierno local que tiene por deber implementar programas que ayuden a
contrarrestar las condiciones de pobreza dentro de su jurisdiccion. En particular,
esta referido a los participantes de los talleres productivos llevados a cabo en el
Centro de Formaciéon Los Rosales, donde se desarrollan talleres técnico-

productivos (Municipalidad de Lima 2019).

1.2. Justificacion de la investigacion

El presente tema se encuentra justificado dentro de los ejes tematicos de
la gerencial social. Debido a que la gerencia social es la disciplina que busca
desafios orientados a la organizacion de programas y proyectos para el
desarrollo y mejoras de la calidad de vida de la poblacion considerada en
situacion de vulnerabilidad o de exclusion social (Bobadilla 2004); toda vez que
se busca que, la gerencia social, mediante los diversos programas, proyectos
y/o servicios, se contribuya al desarrollo del pais, logrando el bienestar de sus

habitantes.

En esta medida, el presente estudio se justifica considerando que la
gerencia social tiene como objetivo la mejora de la calidad de vida mediante la
gestion de diversas actividades orientadas al crecimiento educativo, laboral y
personal de la poblacion. Y principalmente porque en el presente estudio se



analiza la influencia del capital social en el desarrollo de las capacidades
personales para el empoderamiento. Constituyendo asi un estudio acorde con la
gerencia social debido a que esta, como una variante de la gestion empresarial
tiene como objetivo el desarrollo humano (individual o colectivo) mediante el
trabajo mancomunado (capital social) para responder a las necesidades sociales
actuales logrando la sostenibilidad econémica de las personas (Diaz y Salcedo
2017); quienes en este caso son los estudiantes en los talleres productivos de la

Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los Rosales — Ancén.

Asi, al analizar los logros de los talleres se estaria evidenciando de forma
concreta como la educacion técnica favorece la motivacion, la autonomia y el
posterior empoderamiento al lograr la propia sostenibilidad econdmica. Razén
por la cual, se espera dejar un aporte significativo a futuras investigaciones de
modo que puedan continuar con mayores propuestas para hacer frente a los

problemas sociales predominantes.

1.3. Preguntay Objetivos de Investigacion
Pregunta de investigacion

¢El desarrollo de capacidades a través del capital social permite el
empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de la

Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los Rosales - Ancon?

Objetivos
Objetivo principal

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene por objetivo principal
determinar el desarrollo de capacidades a traves del capital social que permite
el empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de la

Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los Rosales — Ancén.

Objetivos especificos
1. Analizar la motivacion de los estudiantes para continuar con los talleres.
2. ldentificar la relacion entre el capital social y el desarrollo exitoso de los
talleres.
3. Determinar la autonomia y el empoderamiento de los estudiantes.



CAPITULO Il

2.1. Marco contextual

En el distrito de Ancén - A.A.H.H Los Rosales, se desarrollaron los talleres
productivos promovidos por la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad de Lima, del cual se fijan los datos sociales y normativos
relevantes con la finalidad de dar mayor acercamiento a la problematica social

que inciden en los estudiantes.

2.1.1. Contexto territorial y social

El distrito de Ancéon es uno de los 43 distritos que conforman Lima
Metropolitana, en el departamento de Lima y se encuentra situado a 43 km al
norte del centro del distrito homénimo de la provincia de Lima, es el mas
septentrional y mas extenso de la misma. El distrito de Ancén fue creado durante
el Gobierno del presidente Manuel Pardo mediante Ley S/N del 29 de octubre
del afio 1874. El primer Alcalde Oficial fue el Sr. Pedro Telmo Larrafiaga. Se

encuentra localizado en Lima Norte (zona norte de Lima Metropolitana).

Figura 1
Mapa del distrito de Ancon

Fuente: Google Maps.



El Centro de Formacion Municipal se encuentra ubicado en la “Casa de la
Juventud” Mz. M 10 Lote 4, altura del Km. 39 de la Panamericana Norte, en
AA.HH Los Rosales — Ancon, cuenta con 348 m?, la obra fue realizada con
fondos de la Municipalidad Distrital de Ancén y el aporte obtenido del Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social (Foncodes), fundado el 26 de setiembre

del 2009, en la gestion del alcalde Guillermo Pozo Garcia.

Figura 2

Centro de Formacion

Problematicas que enfrenta el distrito de Ancén:

A. Nivel de desempleo: La poblacion de Ancon es de 62,928 de tal manera
que la Poblacion Econédmicamente Activa (PEA) se estima en el 53%,
siendo sus principales fuentes econdémicas los servicios (61.15%), la
produccién (15,12 %) y el comercio (14,14%); mientras que, la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) abarca el 47% que se encuentran
desocupados y no cuentan con un oficio que les permita valerse por si
mismos de manera independiente; por el contrario, encuentran salidas -la
mayoria de veces- dentro de la informalidad a través del comercio

ambulatorio o la pesca artesanal.



B. Pobreza y pobreza extrema: Las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes que acuden al Centro de Formacién Municipal de Ancén son
de escasos recursos econdmicos ya que la poblacién del distrito en su
mayoria cuenta con un ingreso bajo, lo que significa una poblacion
predominantemente pobre (62,9%). En otras palabras, este segmento
poblacional esta desempleado o aquel con el que cuenta es precario y es

insuficiente para subsistir.

Figura 3

Plano del distrito de Ancon nivel de ingresos econémicos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016).



Figura 4

Ingreso per capita de la poblacion

ESTRATO 'Nc’;féﬁggﬁg A | PERSONAS | HOGARES |MANZANAS
(Nuevos soles) (%) (%) (%)
Ao 219220 a méss 0,0 0.0 0,0
[ Medioatto | 1330,10-219219 0,0 00 0,0
[ Medio 899,00 - 1 330,09 1.4 17 44
B iecio bajo| 575,70 898,99 357 323 23,7
B ecio Menor de 575,69 429 66,0 719
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016.

Crecimiento poblacional: se ha caracterizado por no haber sido planificado
por ninguna instancia gubernamental, lo que lleva consigo una mayor presion de
vivienda, por lo que una opcion practica pero no recomendable es la vivienda no
formalizada. El incremento de la urbanizacién desmedida es una reduccién

irreversible de areas verdes y una mayor demanda de servicios basicos que

permanecera insatisfecha durante un tiempo considerable.

Figura 5

Distribucion del plano habitable de Ancon

Fuente: Instituto Metropolitano de Planificacién (2020)




C. La poblacién no cuenta con servicios basicos: Contrasta el alto indice de
reconocimiento publico hacia la organizacion vecinal (83%) con el hecho
de que mas de un tercio (38%) de dichos colectivos no cuente con agua
y desague y ni qué decir del fluido eléctrico (13%)

D. El pandillaje: En general, quienes integran las pandillas juveniles son
mayormente menores de edad provenientes de hogares disfuncionales,
entre 2007 y 2014 un numero considerable de involucrados provino del
nivel secundario de Instituciones Educativas Publicas “Almirante Miguel
Grau”, “Carlos Gutiérrez Merino”, “Generalisimo Don José de San Martin”
y de la L.LE.P. “Carlos Gutiérrez Merino”; asi como de otras Instituciones
Educativas de los distritos aledafios como Santa Rosa y Puente Piedra, e
incluyendo el distrito de Ventanilla que corresponde a la provincia del
Callao.

E. En el sector educativo, se observa la problematica sobre desercion
escolar, embarazo precoz, falta de acceso a carreras vinculadas al
desarrollo cientifico y la innovacién empresarial, a lo que se suma la
escasez de espacios para desarrollo sostenible, practica deportiva e
integracion escolar. En cuanto a educacidén superior, existe una sola
universidad en el distrito, careciendo asi de institutos y/o centros de
ocupacion como el Centro de Educacién Técnico Productiva (Cetpro), las

cuales en su formalidad son dos las que mas se conocen.
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Figura 6

Alumnos con atraso escolar. Lima Metropolitana

Fuente: Ministerio de Educacién (2016)

Estos problemas se relacionan directamente con la situacion de los
estudiantes del Centro de Formacién Municipal. Asi, la pobreza, el nivel de
desempleo, la desercion escolar, pandillaje, entre otros, son factores que no

permiten el desarrollo humano y una vida digna.

Los talleres productivos desarrollados por la Municipalidad de Lima a
través de la Subgerencia de Trabajo y Promocion del Empleo son uno de los

componentes “Red Smart Lima”.



Gréafico 1
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Organigrama de la Gerencia de Desarrollo Econoémico de la Municipalidad de
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Siendo la que analizaremos en la investigacién ya que través de la Ley N°

279712, Ley Organica de Municipalidades (Congreso de la Republica 2005), el

area de Cooperacion y Desarrollo Econémico tiene por finalidad promover el rol

capacitador, productivo y creativo de actividades socioecondmicas, el desarrollo

de programas entre personas de escasos recursos y jévenes que desean:

autonomia y el control sobre el propio entorno. En estos espacios que concentran

diversos talleres de formacion técnica y productiva, apoyan el emprendimiento

de manera que se desarrollan espacios de promocion comercial donde se

permite la demostracion y venta de los productos realizados por los estudiantes,

generando de esa manera el desarrollo de sus capacidades para una vida digna

en los distritos de Lima en los que se promocionan y ejecutan estos talleres.
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Figura 7

Sedes de los centros de formacion. Lima Metropolitana

Fuente: Municipalidad de Lima (2019).

Son talleres que estan dirigidos a las personas emprendedoras que
desean iniciar su propio negocio, estos espacios para aprender de manera
conjunta cuentan con profesores expertos en implementaciéon del autoempleo y

pequefas empresas (Municipalidad de Lima 2019).

2.1.3. Marco Normativo

En la presente seccion, el marco normativo esta enfocado a nivel
internacional con los siguientes documentos: Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos de 1948 (en adelante, Declaracion), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Guia de Herramientas Municipales para la Promocién
del Desarrollo Econémico Local proporcionado por Cepal (2018), estos informes
permiten conocer las normas por las que se regira el funcionamiento de la

entidad; de modo de tener mayor visidbn acerca del aspecto en el que se
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desarrolla la investigacién para enfocarnos en la contribucion del centro de
formacion con el desarrollo de capacidades de los estudiantes. A nivel nacional,
se analizara la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, articulo 86
acerca de promocion del desarrollo econdmico local a través de los centros

productivos.

En la Declaracion de 1948 uno de los valores fundamentales es el derecho
de una persona o individuo a mantener los recursos basicos que le permita tener
las condiciones necesarias para desarrollarse en favor de su bienestar social, a
pesar de problemas econémicos y sociales como el desempleo vy la falta de la
seguridad social que no permiten una vida digna. Por ello, en el articulo 25, inciso
1, indica que la persona humana tiene derecho a una vida digna que le permite
asegurar su bienestar y el de su familia, en esto se incluye el derecho a la
asistencia social en caso de pérdida de empleo, enfermedad, discapacidad,

viudez, senectud o casos donde se hayan perdido los medios de subsistencia.

Con el fin de resguardar los derechos de las personas y garantizar una
mejora en su calidad de vida el Estado debe garantizar el desarrollo de
actividades en promocion de las normas que se han dado a nivel histéricos a
través de acuerdos internacionales, siendo a su vez tomados en cuenta por las
instancias internacionales como Naciones Unidas (2020), a través de los
objetivos de desarrollo sostenible los cuales son planteados en 17 objetivos,
cada uno de los cuales tiene un objetivo especifico, para el desarrollo de la

humanidad en la actualidad.



14

Figura 8
Imagen de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fuente: Cepal (2018).

La presente investigacion, toma uno de los objetivos de desarrollo
sostenible, el objetivo 8 que refiere al trabajo decente y crecimiento econdémico,
lo que se promueve en los centros de formacion a través de la subgerencia de
Desarrollo Econémico y Local de la Municipalidad de Lima a través del marco
normativo que se encuentra en el reporte del parlamento peruano en la Agenda
2030, la misma que se da a conocer el 31 de mayo de 2018, que indica la agenda
legislativa y los objetivos de desarrollo sostenible del Congreso de la Republica

del Peru.

En las leyes y resoluciones que se aprobaron y promulgaron desde la
vigencia de la Agenda 2030 se distinguen tres periodos legislativos: la segunda
mitad del periodo legislativo 2015-2016, el periodo legislativo 2016-2017, y la
primera mitad del periodo legislativo 2017-2018.
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Agenda legislativa incorporando los ODS en las normativas

Acuerdo nacional

Temas de la
agenda legislativa

Alineamiento estratégico

Politicas de
Estado

— Periodo Anual de
Sesiones 2017-
2018

— Resolucién
Legislativa 004-
2017-2018- CR

Democracia y Estado de Derecho

1. Fortalecimiento
del régimen
democratico y del
Estado de
Derecho

2.

Democratizacion
de la vida politica
y fortalecimiento
del sistema de

partidos

8.
Descentralizacion
politica,
economica y

administrativa
para propiciar el
desarrollo
integral, armonico
y sostenido del
Peru

1. Fortalecimiento
de las instituciones
del régimen
democratico y del
Estado de derecho

(Poder Judicial,
Consejo  Nacional
de la Magistratura,
Contraloria,
Defensoria del
Pueblo,
Procuraduria,
Congreso)

2. Leyes de reforma
electoral y

fortalecimiento de
los partidos politicos
(financiamiento,

democracia interna)

5. Leyes de
descentralizacion
(modificaciones a la
Ley de
municipalidades vy
armonizacion de las
competencias en
politicas publicas).

Con los Objetivos de Desarrollo

ODS16

ODS5

ODS16

ODS8

ODS9

ODS10

ODS11

Sostenible (ODS)

Paz, justicia e
instituciones solidas

Igualdad de género

Paz, justicia e
instituciones solidas

Trabajo decente y
crecimiento econdémico
Industria, innovacion e

infraestructura

Reduccién de las

desigualdades

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Fuente: Agenda 2030 en América Latina y el Caribe (2019).

En concordancia con el Decreto Supremo N° 043-2005-PCM, la Ley

Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, mediante articulo VI, establece que

los gobiernos locales fomentan el desarrollo econémico local priorizando el

impacto positivo de las micro y pequefias empresas (MYPE) en el desarrollo

equitativo de capacidades en sus respectivos ambitos territoriales.
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Esta ley ha sido pionera en reconocer el papel de los gobiernos locales en
la promocion del desarrollo integral. En este marco, el articulo VI sefala que los
gobiernos locales deben encargarse de promover el Desarrollo Econdmico
Local. Asimismo, que la Ley Organica de Municipalidades (LOM), al establecer
que la municipalidad cuente con instrumentos para promover el crecimiento de
las MYPE. En ese sentido, el directorio empresarial aparece como una

herramienta util para la gestion de informacion al respecto.

Figura 9

Oficina de la Subgerencia de Desarrollo Econémico

Fuente: Municipalidad de Lima (2019).

La Subgerencia de Desarrollo Econémico reglamenta las funciones
municipales en materia de Economia Local. De esa manera, se diferencian
funciones exclusivas y compartidas, asi como las que corresponden a
municipalidades de diferentes distritos y provincias. Ademas, bajo esa normativa,
las municipalidades tienen el rol promotor del desarrollo econémico local, tal es
asi que los programas y talleres realizados para la formacién de las personas se
encuentran en las localidades de cada distrito y es donde se desarrollan los
programas de formacion, los cuales tienen como objetivo promover entre los
actores econdmicos y las instituciones publicas, privadas y académicas, en
beneficio del desarrollo de capacidades para que las personas desarrollen una
vida digna.
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En consecuencia, en el marco de la normativa sefialada, se considera que
las personas son el centro de estas politicas, asi también, cumplen el rol de
sujetos de derecho y de ciudadanos que participan y promueven su rol como
actores dentro de un sistema complejo, como es el caso de la sociedad actual.
Bajo esta normativa y a través de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién,
mediante el articulo 2° la educacién como derecho, indica que la educacion es
un derecho fundamental de toda persona, la sociedad y el Estado deben
garantizar la calidad y la permanencia en el sistema educativo, factor que no se
cumple por las diferentes problematicas planteadas en la seccion anterior tales
como la desercién escolar, embarazo precoz, pandillaje, etc. Por ello, para
revertir dichos problemas, es oportuna la intervencion de los programas sociales,
los cuales son complementados a su vez con el subcapitulo V de la Educacién
Técnico Productiva, esta se define como una modalidad instructiva para adquirir
competencias laborales y empresariales basicas para que los emprendimientos

competitivos y sostenibles logren insertarse en el mercado laboral.

Tabla 2

Caracteristicas de la educacion técnico productiva

Caracteristicas
e Pertinente porque esta orientada a la demanda en el mercado laboral.
¢ Innovadora porque promueve ideas estimulando el pensamiento critico y reflexivo.
o Flexible porque se adecua a la diversidad de contextos de los estudiantes.

Estas caracteristicas de la educacion técnico productiva complementan el
objetivo del desarrollo sostenible, que es el trabajo decente y el crecimiento
economico, la Ley Organica de Municipalidades, en los programas sociales,
propone el fomento del bienestar social por y para las personas. Ello pone de
manifiesto, cada vez mas, la necesidad de programas que se desarrollen bajo el
lente de los ciudadanos con recursos no limitados, la calidad y sostenibilidad que
debe tener en cualquier circunstancia bajo las normativas de la educacion como
derecho, para el logro de una vida digna a pesar de ello muchas veces se ve
reflejado las limitaciones en los recursos y equipamiento, en el centro de
formacion estudiado. Sin embargo, estas dificultades no desmotivan a los

estudiantes.
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2.2  Marco teorico

Las teorias que sustentan nuestra investigacién se realizan bajo los
fundamentos del desarrollo de capacidades de Nussbaum (2010; 2012; Guichot-
Reina 2015) de las cuales se toman cinco capacidades que son: los sentidos, la
imaginacion y el pensamiento, las emociones, la afiliacion, la razon practica y el
control sobre el propio entorno; ademas, del concepto de empoderamiento, pues,

estos fundamentan los hallazgos obtenidos de la presente investigacion.

2.2.1 Desarrollo Humano de Capacidades

Implica generar un entorno favorable para ir construyendo una vida digna
con perspectiva holistica e intercultural; es decir, un crecimiento que vaya mas
alla de indicadores de eficacia y productividad. A partir del indice de desarrollo
humano, desarrollado en 1990, en donde ademas del ingreso per capita se tomd
en cuenta la esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacién (PNUD 2005),
permiti6 comparar la situacién en la que se encuentran las poblaciones y
visibilizar las brechas que nos permite observar un modelo especifico de como
una sociedad debe organizarse para lograr un bienestar social. Desarrollar
capacidades requiere de condiciones previas relacionadas con salud, educacion,
integridad fisica, emociones, imaginacion, juego, afiliacion y razén practica
(Nussbaum 2012).

1. Sentidos, imaginacién y pensamiento: sensibilidad para decir y actuar en
favor de una educacion y un tipo de organizacion social libre, justa y digna.

2. Emociones: ser reciprocos con el afecto y los cuidados que se recibe
como persona y miembro de una colectividad, procurar relaciones
interpersonales que faciliten el desarrollo emocional.

3. Afiliacion: tener la capacidad de convivir de manera saludable siendo
empatico y respetuoso de uno mismo y de los demas, cuestionando
cualquier acto discriminatorio por consideraciones étnicas, sexuales,
religiosas, migratorias y socioecondémicas.

4. Razon practica: Ser capaces de formar un concepto del bien, la posibilidad
de tener una imagen clara de que es el bien y que el mal e iniciar una

reflexién critica respecto a la planificacion de la vida.
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5. Control sobre el propio entorno: saber actuar con perspectiva de
participacion ciudadana y comunitaria en todas aquellas acciones en
defensa de la justicia social, |a libre expresion de ideas y sensibilidades al

igual que el derecho de asociacion pacifica.

Nussbaum (2012) y Guichot-Reina (2015), al referirse a las capacidades,
exponen que existen diferentes visiones, algunas son cuestionadas por asumir
que el desarrollo es determinado por el crecimiento econdmico de un pais y se
mide como produccion interna bruta (PBI); empero, esto restringe y descuida la
parte humana. Bajo estos fundamentos, los conceptos de desarrollo de
capacidades permitiran fundamentar tres reflexiones relevantes en el desarrollo

de capacidades en la educacion técnico productiva.

La primera reflexion comprende los sentidos, la imaginacion y el
pensamiento y las emociones que se desarrollan a través de los talleres les
permiten pensar y expresarse libremente reconociendo la importancia de su
autoconocimiento, a su vez les permite interactuar con otros de forma empatica
y solidaria. La mayoria de participantes son mujeres con hijos y esposas que no
continuaron con estudios técnicos y universitarios por carencia econdmica y la
formacion temprana de un hogar, siendo parte de la problematica que existe en
el distrito. Asi, al recibir una capacitacion y al tener un ambiente donde
interactuar con otras personas, el hecho de coincidir y tener las mismas
aspiraciones, se relacionan de forma que unen esfuerzos y se apoyan de manera
colectiva y solidaria satisfaciendo las necesidades que surgen en el momento
del desarrollo de las actividades. Al mismo tiempo, se sienten con la libertad para

que puedan manifestar sus gustos y creencias.

De ese modo, se reconoce la motivacion como un proceso humano que
inspira a las personas a actuar y a crecer personalmente (Ryan y Deci 2017) y
al estar presente en los estudiantes, les permite incorporarse al centro de
formacion y su permanencia activa en los talleres, resaltando la predisposicion
de los participantes hacia la busqueda de su realizacién personal y la motivacién
emprendedora que repercuten en el deseo de desempefiarse bien y

adecuadamente en los talleres de formacion para que de esa forma logren sus
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objetivos que se ven reflejados en conductas voluntarias que eventualmente
llevan a un desempefo contrastable, buscando su desarrollo en fin de su
bienestar social. Por lo expuesto, los factores de la motivacién indicados
anteriormente, estan relacionados con las necesidades de autorrealizacion
(Maslow 1987).

Gréfico 2

Piramide de autorrealizacion de Abraham Maslow

A

El resultado de la satisfaccion que es el reconocimiento de logros: a nivel
personal, en la familia o en la comunidad.

Sentimiento de autorrealizacién: que es la capacidad de contribuir a
lograr algo de valor para ti y tu familia.

Responsabilidad laboral: Brinda mayo confianza de hacer un buen trabajo ya que
lograrian con ello una leve mejoria en los problemas sociales que los aquejan

La razon practica y el control sobre el propio entorno se desarrollan a

través del segundo hallazgo de la investigacion

La segunda reflexion comprende a la razén practica y el control sobre el
propio entorno, los cuales se desarrollan en el afan de aprender, ya que el
compromiso que tienen los participantes de los talleres para con su educacion,
conlleva ala adquisicién de materiales y/o productos adquiridos por ellos mismos
a través de colaboraciones o actividades como: polladas, rifas, entre otros. Se
observa que los estudiantes poseen un concepto claro del bien a través de una
reflexion critica respecto a la planificacion de su vida y logro de sus objetivos,
pues, la satisfaccion de haber adquirido los materiales por su cuenta y gracias a

la labor ejercida por ellos mismos, evidencia el aprendizaje de forma autodirigida
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donde los estudiantes utilizan la informacién brindada para lograr un mayor
sentido de responsabilidad para si y sus objetivos ya planificados, lo cual
conlleva a sentirse con la capacidad de controlar el entorno donde desarrollaran
sus capacidades. El capital social y cultural de un grupo humano esta constituido
por las personas y su pertenencia familiar. Cualquier medida gubernamental que
vulnere esa unidad no sera util para los fines de desarrollo humano y buen vivir
(Kliksberg 2000).

De esta manera, la persistencia que es la accién de constancia de un
individuo sujeto de derecho y participe de una sociedad; por ello, para poder
culminar sus estudios, establecen relaciones sociales y controlan su entorno a
través de actitudes de cooperacion basandose, ademas, en el poder de la
asociatividad. Segun Kliksberg (2000), la existencia de los altos niveles de
asociatividad en una sociedad indica que esta tiene capacidad para actuar de

forma cooperativa.

El objetivo claramente demarca la manera de como los estudiantes
muestran su nivel de persistencia para el logro de sus objetivos de vida mediante

la cooperacidn y asociatividad.

2.2.2 Capital social

El capital social es la fuente de riqueza de un pais, el cual representa las
formas de asociatividad en una comunidad, asi como permite afianzar los lazos
de confianza a través de las relaciones sociales y se desarrolla para lograr un
objetivo comun. Este capital se hace evidente cuando se construyen
gradualmente vinculos afectivos entre los ciudadanos no tanto porque se
conozcan sino porque se reconocen como miembros de una misma colectividad.
También cuando se cumple con el aporte puntual de una parte de los ingresos
individuales para garantizar servicios publicos de calidad, lo cual ayuda a
consolidar valores éticos fundamentales como la justicia, la solidaridad y la
igualdad de oportunidades (Kliksberg 2006).

El capital social hace que un modelo crezca y se desarrolle con conductas

solidarias de cooperacion entre las personas en el segundo hallazgo nos
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demuestra en la investigacion que se afianza para la culminacion de los
estudiantes en los talleres ya que siendo una problematica la insuficiencia de
materiales se cooperan entre ellos para la adquisicién de estos, formando el

capital social.

De manera sostenible, oficialmente, la Cepal (2018) define el capital social
como el conjunto de elementos de interaccion social que permiten las relaciones
interpersonales y la convivencia democratica. Este organismo internacional
define cuatro dimensiones basicas del capital social, siendo las siguientes:

a) Clima de confianza al interior de una sociedad (gobierno, congreso, poder
judicial, autoridades diversas, asociaciones, ciudadanos).

b) Capacidad de asociatividad (hacer las cosas en conjunto, hacer alianzas).

c) Conciencia civica (actitud de la gente sobre lo que es colectivo,
impuestos, parques, inmuebles, etc.).

d) Valores éticos (respeto por uno y por los demas, responsabilidad).

A su vez, estas se interrelacionan entre si, condiciondndose mutuamente;
por ejemplo, los valores éticos son pilares de civilidad y de confianza que
permiten a la gente trabajar de manera asociativa, se desarrolla en la forma de
como el capital social se muestra en las actividades que genera un objetivo en
comun. Durston (2002) establece una tipologia de capital social, postulando las
siguientes formas: individual, grupal, comunitario, puente escalera y societal. Al
respecto, se aborda su tipologia del capital social grupal, estas se refieren a las
relaciones integradas de 4 a 12 personas, teniendo como premisas a los fuertes

lazos de integracion:

Estos pequeiios grupos suelen tener un solo lider, la persona con mayor
prestigio y recursos econdmicos o politicos que establecen relaciones
desiguales de poder con los otros integrantes y ejerce sobre ellos algun
grado de control. Este tipo de capital parece un campo fértil para
emprendimientos asociativos que apunten a generar ingresos para los

sectores mas pobres (Durston 2002: 40).
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2.2.3 El Empoderamiento

Este es uno de los términos mas frecuentes provenientes de las ciencias
sociologicas y administrativas modernas. Una de sus tedricas es Kelly (2008)
quien propuso una clasificacion para entender el poder en la vida social: el poder
sobre, el poder para, y poder desde; donde el empoderamiento se refiere

especificamente a los dos ultimos.

El poder para comprenden las habilidades y competencias que tiene uno
para enfrentar las reglas de juego en un sistema de dominacion, mientras que el
poder desde esta relacionado con las dimensiones psicosociales de las personas
y se traducen como la confianza que siente uno sobre su futuro y sus
capacidades para desafiar adversidades (Kelly 2008). Otra contribucion teérica
provino de Rowland (1997), él argumentd que favorecer la toma de decisiones a
nivel individual no empoderaba al ciudadano. Era indispensable dar un paso mas
hacia adelante, que la persona empoderada sea alguien capaz de ejercer su
derecho a ocupar un espacio clave, aquel donde se toman las decisiones mas

trascendentales para el tejido social.

Por lo tanto, podemos decir que, si bien el concepto implica el control del
poder, tanto en el sentido material como el simbdlico, primero es necesario que
las personas puedan adquirir ciertas capacidades para poder lograrlo. En ese
sentido, el desarrollo de capacidades es un paso importante, para que a partir
de su aprendizaje y puesta en practica, los actores puedan generar un impacto

positivo en su calidad de vida.

De hecho, en los proyectos de desarrollo se promueven esfuerzos en pos
del consenso por un sistema cooperativo y participativo donde todos se perciban
como actores sociales de cambio en igualdad de derechos y oportunidades
(Banco Mundial 2019). En una perspectiva similar, aunque con diferentes
énfasis, Narayan (2002) considera que el empoderamiento implica tres procesos

fundamentales:
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Grafico 3

Procesos fundamentales del empoderamiento

*La transformacioén de la
pasividad en accion
(poder para).

/

-EI desarrollo del poder
una persona o

comunldad sobre  si

misma (poder desde).

BANCO MUNDIAL

El discurso sobre el empoderamiento implica también aspiraciones en la

+El descubrimiento de la

realidad para fortalecer
capacidades y superar
dificultades (poder
para).

generacion de ingresos econdémicos, lo cual es desarrollado a través de sus
propios negocios, el logro de la insercion laboral y la autonomia en relacion a la
confianza que tienen frente a su propio futuro y la confianza que depositan en
ellos mismos a través del desarrollo de sus capacidades y de esa manera buscan
un nuevo equilibrio en las relaciones de poder y el acceso a recursos materiales
y no materiales, un desarrollo que los provee para la toma de decisiones para

ayudarse a si mismos de una forma participativa y responsable.

Desde el punto de vista de las entidades que promueven el desarrollo, el
empoderamiento se constituye en una propuesta de gran importancia para la
lucha de la reduccién de la pobreza y la exclusion social. Asi, se busca un nuevo
equilibrio en las relaciones de poder y el acceso a recursos materiales y no
materiales, un desarrollo que provea a los mas pobres de la capacidad de tomar
decisiones para ayudarse a si mismos de una forma participativa y responsable.
Visto con mas amplitud, el empoderamiento consiste en incrementar el poder del
individuo y a la vez ciudadano para apropiarse positivamente de todos los

recursos y decisiones que involucren su desarrollo personal y social, ser cada
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vez mas duefio de sus suefios y de sus posibilidades de alcanzarlos siempre con
la mirada puesta en los demas, comprometerse con una idea tan sencilla como

poderosa y que se resume en cinco palabras: la patria es el otro.
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CAPITULO Il

3.1. Disefio metodoldgico

Este apartado tiene como objetivo explicar la estrategia metodoldgica
empleada para responder la pregunta central de la tesis ¢El desarrollo de
capacidades a través del capital social permite el empoderamiento de los
estudiantes de los talleres productivos de la Municipalidad de Lima en el Centro
de Formacién los Rosales - Ancén? La hipdtesis propuesta es el desarrollo de
capacidades a través del capital social genera el empoderamiento de los
estudiantes de los talleres productivos de la Municipalidad de Lima en el Centro
de Formacion los Rosales — Ancon. Para el analisis correspondiente, se ha
disefiado la metodologia de investigacion como un proceso. A continuacion, se
listaran las preguntas centrales y secundarias de la investigacion Para, la
estrategia metodolégica seleccionada, las variables medidas y el listado de

técnicas de recoleccion a emplear

Preguntas de Investigacion
Pregunta general

¢El desarrollo de capacidades a través del capital social permite el
empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de Ia

Municipalidad de Lima en el Centro de Formacion los Rosales - Ancén?

Preguntas especificas
A partir de la pregunta central de la investigacion, se han elaborado tres
preguntas u objetivos secundarios para comprobar la hipotesis de la pregunta

principal.

1. ¢De qué manera se desarrolla la motivacion del estudiante para continuar
con los talleres?
¢ El capital social ha sido clave para el desarrollo de los talleres?

¢, Se establecio la autonomia y empoderamiento de los estudiantes?



27

3.2. Estrategia metodologica

La presente investigacion se desarroll6 segun el enfoque metodologico
cualitativo (Creswell 2014) para analizar si el programa del centro de desarrollo
de la Municipalidad de Lima, incide en el desarrollo de capacidades a través del
capital social generando el empoderamiento de los estudiantes de los talleres de
la Municipalidad de Lima en el centro de formacion de Ancén. Se optd por el
analisis cualitativo debido a su flexibilidad y por permitir un acercamiento mayor
a la realidad investigada (Schenke y Pérez 2018), ya que se busco respuestas y
testimonios sobre la propia experiencia de los actores en los talleres de la
Municipalidad de Lima desarrollado en el Centro de formacion de los Rosales en

el distrito de Ancoén.

3.3. Participantes

Debido a la disposicion de contactos y de accesibilidad, se seleccionaron
a los participantes mediante un proceso de muestreo no probabilistico por
conveniencia (Ddrnyei 2007); asi se consider6 como pertinente obtener la
informacion de los participantes de los talleres productivos llevados a cabo en el
Centro de Formacién Los Rosales, entre ellos estuvieron los estudiantes, los
docentes, representantes de la comunidad y del Centro Municipal de Ancén,
quienes apoyaron brindando informacion relevante de acuerdo a los

instrumentos de investigacion.

3.4. Identificacion de variables centrales
Las preguntas secundarias, a su vez, han sido divididas en variables que
permiten su estudio minucioso. La tabla 4 muestra la distribucién de dichos

elementos.
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Tabla 3

Identificacion de variables por pregunta secundaria de investigacion

PREGUNTA GENERAL DE LA INVESTIGACION:

¢El desarrollo de capacidades a través del capital social permite el
empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de Ia
Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los Rosales-Ancon?
Pregunta 1: ; De qué manera se desarrolla la motivacion del estudiante para
continuar con los talleres?
Variables
e Desarrollo de los sentidos imaginacién y pensamiento en los talleres.
e Fomento de las emociones para la realizacion de los objetivos de vida de
los estudiantes.
Pregunta 2: ¢ El capital social ha sido clave para el desarrollo de los talleres?
Variables
e Desarrollo del capital social para la culminacion satisfactoria de los
estudiantes en los talleres.
e Actitud de los estudiantes, docentes y coordinadores del centro en el
desarrollo de los talleres.
Pregunta 3: ;Se estableci6 la autonomia y empoderamiento de los
estudiantes?
Variables
e Legitimidad y presencia de negocios de los estudiantes.
e Desarrollo de capacidades para su autonomia.

Para definir el tipo de informacién que se esta recogiendo por cada
variable, se realiz6 una definicién de estas, por medio de la cual se hacen

explicitos sus componentes de analisis.



29

DEFINICION

Alude a la orientacion del programa para desarrollar
los talleres de forma pertinente haciendo que los
estudiantes participen y se expresen libremente en
las actividades que elijan.

Se refiere al desarrollo de estrategias que tiene el
programa para predisponer en el estudiante sus

Tabla 4
Definicion de variables de investigacion
VARIABLE
Desarrollo de los
sentidos, imaginacion
y pensamiento.
Fomento de las
emociones para la

realizacion de los
objetivos de vida

Desarrollo del capital

social para el
desarrollo de los
talleres.

Actitud de los docentes
y coordinadores del
centro en el desarrollo
de los talleres.

Legitimidad y
presencia de negocios
de los estudiantes.

Desarrollo de
capacidades para su
empoderamiento.

objetivos de vida planteados en determinada
circunstancia.

Alude a la orientacion de los docentes por incentivar
las relaciones sociales, afianzar la confianza vy
generar la cooperacion ya que al no tener materiales
para el desarrollo de las actividades realizan
actividades para adquirir materiales y realizar sus
talleres.

Los docentes y coordinadores generan vinculos con
otros actores externos o internos de la comunidad
solicitando apoyo de otras entidades para la
donacién de materiales y mejorar el desarrollo de los
talleres.

Los estudiantes cuentan con negocios propios o
desarrollan espacios para la venta de sus productos
desde sus casas o0 a través de ferias organizadas por
la Municipalidad de Lima.

Se refiere a las capacidades del estudiante para
generar la autonomia y el poder de controlar su
entorno.

3.5.

Técnicas de recoleccion y procedimientos

La lista de técnicas de recoleccion de informacion responde a la

metodologia cualitativa abordada y las variables de informacién identificadas; a

continuacion, se describen algunas de las mas importantes.

A. La entrevista semiestructurada: De acuerdo a esta técnica se elaboré
la guia de entrevista semiestructurada que estaba constituida por un
conjunto de preguntas. Este instrumento fue validado por juicio de experto
en el cual se recurrio al apoyo de especialistas en el tema quienes
emitieron observaciones, sugerencias y su aprobacion sobre el

instrumento a emplear (Gelman y Hennig 2007). Se elaboraron 4 guias de
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entrevistas para los estudiantes, los docentes, representantes de la
comunidad y del Centro Municipal de Ancén (ver anexos A, B, C y D).

B. El Focus Group: Debido a la naturaleza de la tematica investigada y por
su variabilidad de datos para extraer se apeld a realizar un focus group,
técnica que se caracteriza por su versatilidad en el momento de obtener
datos cualitativos, cuantitativos y mixtos (Pearson
y Vossler 2016). Debido a su origen en la extraccion de datos y analisis
literarios resulta esencial como técnica de discusion grupal (Luke y
Goodrich 2019) (ver anexo E).

C. La observacion: Esta es una técnica de investigacion cualitativa
mediante la cual el investigador puede interactuar de forma directa con su
objeto de estudio en su ambiente natural; asi puede obtener una
informacion descriptiva de las conductas de su interés (Qaddo 2019). Asi
mediante esta técnica se pudieron observar diversos comportamientos
relacionados al desarrollo de capacidades en los participantes de los

talleres (ver anexo F).

Procedimientos

Luego a la aplicaciéon de los instrumentos a la muestra prevista se
procedié a realizar la trascripcion de la informacién obtenida a fin de poder
realizar los procesos de organizacién de la informacién; luego se procedio a
realizar los procesos de codificacidon que permitieron analizar al detalle las citas
textuales obtenidas de las respuestas de los informantes (Fernandez 2006); de
esta manera se pudo obtener un mejor conocimiento de las opiniones de los

participantes en el proceso de la educacién técnico productiva.

Luego se integro la informacion en una matriz de triangulacién (ver anexo
G). De esta forma mediante el empleo de la matriz de triangulacion se pudo
proceder al analisis de la informacién para identificar las opiniones coincidentes
o las divergentes (Ander-Egg 2003), tanto de los docentes, estudiantes,

representantes de la comunidad y del Cetpro (ver tabla 6).

Pero al tratarse de informacion procedente de varias técnicas e

instrumentos de investigacion, el proceso de triangulacién realizado fue la
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triangulacion metodoldgica (Pefarrieta 2005); garantizando asi observar mucho
mejor los codigos textuales o fragmentos de texto literal (cddigos abiertos)
extraidos de las respuestas de los participantes (Flick 2012) de las entrevistas y
del focus group. Y asi, mediante este analisis de los cddigos, como
investigadoras se pudieron emitir juicios para generar categorias de analisis de
los resultados (Patton 2002).
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Tabla 5

Resumen de trabajo metodologico de investigacion

PREGUNTA

GENERAL DE LA FUENTES Y TECNICAS
INVESTIGACION

¢(El desarrollo de 3 2 2 6 3 2
capacidades a Observac entrevi entrevi entrevi entre grupos
través del capital iones de stas stas stas vistas focales
social permite el campo en semies semies semies semi  con
empoderamiento de el tructur  tructur tructur estru estudi
los estudiantes en desarrollo adas a adas a adas a ctura antes
los talleres de los repres repres estudia das a
productivos de Ila talleres a entant entant ntes. doce
Municipalidad de estudiant es del es de ntes.

Lima del Centro de es centro. la

Formacion Los comun

Rosales-Ancon? idad.

HALLAZGO 1: Motivacion de los estudiantes para continuar con los talleres.

Desarrollo de los
sentidos
imaginacion y
pensamiento en los
talleres.

Fomento de las
emociones para la
realizacion de los
objetivos de vida de
los estudiantes.

X

X X X

HALLAZGO 2: El capital social ha sido clave para el desarrollo de los talleres.

Desarrollo del
capital social para el
desarrollo de los

talleres.
Actitud de los
docentes y
coordinadores  del
centro en el
desarrollo de los
talleres.

HALLAZGO 3
Legitimidad y
presencia de

negocios de los
estudiantes.
Desarrollo de
capacidades para su
autonomia.

X

X X X X

: Autonomia y empoderamiento de los estudiantes.

X

X X X X X
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CAPITULO IV

4.1. Anélisis y discusion de los resultados
En concordancia con la pregunta general de investigacidon de la tesis, la
cual indaga si el desarrollo de capacidades a través del capital social permite el
empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de la
Municipalidad de Lima en el Centro de Formacion los Rosales — Ancon; la cual
se fue respondiendo gradualmente mediante un analisis cualitativo de los

testimonios de los involucrados directos en la educacion técnica.

Por otro lado, la revision documental del marco social, normativo y teérico
de la presente seccidén busca dar respuesta a la pregunta central de la tesis. Por
ello, se tiene por objetivo evidenciar, con la investigacién empirica en campo, la
validez o no de la hipdtesis: el desarrollo de capacidades a través del capital
social genera el empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos

de la Municipalidad de Lima en el Centro de Formacion los Rosales - Ancon.

Durante el trabajo de campo, se recopild informacién a través de grupos
focales, entrevistas y observaciones de campo, las cuales permitieron conocer y
analizar la hipétesis con los actores involucrados, durante los talleres y con las
entrevistas a los coordinadores del centro de formacion, los docentes,
estudiantes y representantes de la comunidad. A partir de ello, se analizé las tres
preguntas especificas de la tesis, orientadas a revisar de qué manera la
motivacion de los estudiantes, el desarrollo de capacidades y el capital social ha
sido clave para la culminacion satisfactoria y empoderamiento de los estudiantes
en los talleres productivos de la Municipalidad de Lima en el Centro de

Formacion los Rosales-Ancon.

El desarrollo de capacidades a través de los sentidos, la imaginacion y
pensamiento, motivacion, la afiliacion, razén practica y el control sobre el propio
entorno han sido claves para los resultados sostenidos del programa. En este
capitulo se hace énfasis al resumen de los resultados del trabajo de campo, en

el cual se han determinado los hallazgos con sus respectivas variables.



34

La investigacibn empirica permiti6 comprobar que si se propicia el
desarrollo de capacidades y se desenvuelven entorno a la empatia y la
asociatividad generara la predisposicion para el logro del empoderamiento. Por
otro lado, también se comprobd que el desarrollo de las capacidades a través
del trabajo en equipo, y que a pesar de las problematicas que existe en el centro
de formacién para el desarrollo de los talleres el grupo humano participante, que,
como capital social se suma en el logro de los objetivos permitiendo culminar los
talleres. De esta forma el capital social con el trabajo solidario y en equipo resultd
clave para que el programa del centro de formacién de la Municipalidad de Lima

se desarrolle y los estudiantes logren las capacidades esperadas.

A continuacion, se analizara cada uno de los tres hallazgos de la tesis, en
constante didlogo de la investigacion en campo considerando los marcos

tedricos, normativos y sociales, revisados previamente.

Motivacion de los estudiantes para continuar con los talleres

En coherencia con los planteamientos de Ryan y Deci (2017), la
motivacion es un proceso de impulsa a las personas a realizar algo y a crecer
personalmente. Es asi que el primer hallazgo de la tesis aborda la motivacién de
los estudiantes para continuar con los talleres, la cual hace alusion a los
conceptos del desarrollo humano y como este a través de las emociones se

fomenta para que los objetivos de vida de los estudiantes sean logrados.

Las técnicas empleadas para recoger informacién sobre la manera que se
han fomentado el desarrollo de capacidades humanas para el empoderamiento
de los estudiantes han sido las siguientes: 3 observaciones de clases, 2 grupos
focales con los estudiantes, 2 entrevistas semiestructuradas con representantes
del centro de formacién, 3 entrevistas semiestructuradas dirigidas a los docentes

del centro de formacion.

Estos instrumentos de recojo han permitido obtener datos que
demuestran las diferentes perspectivas, se ha podido triangular informacién
sobre el desarrollo de capacidades y el fomento de estas para la realizacion de
los objetivos de vida de los estudiantes.
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La informacion recopilada se expresa en dos variables, las cuales
permiten afirmar que el desarrollo de capacidades fomenta a través de las
emociones la realizacion de los objetivos de vida de los estudiantes. Estos son
el desarrollo de los sentidos, la imaginacion y el pensamiento en los talleres y el
fomento de las emociones para la realizacion de los objetivos de vida de los

estudiantes.

También es importante recordar que, si bien muchos de estos conceptos
se encuentran profundamente relacionados entre si, se esta empleando un
modelo de conceptos sociales para el desarrollo de las personas que se da de
acuerdo a una progresion en el desarrollo de los programas sociales que deben
partir desde un lente de derechos para y por las personas enfocando en
potenciar las caracteristicas personales y los objetivos de vida que tienen para
su realizacion personal. El analisis de estas caracteristicas sera esencial para

comprender el capitulo segundo, enfocado a la dimension del capital social.

Desarrollo de los sentidos, imaginacién y pensamiento en los talleres

En primer lugar, se analizé el desarrollo de los sentidos, imaginacion y
pensamiento en los talleres. Para ello, es importante tomar en cuenta que al ser
capaces de usar esos sentidos pueden expresar liboremente lo que desean hacer

de forma que la educacién permitira ello con mayor pertinencia.

Esta percepcion de uno de los conceptos de desarrollo humano debe
fundarse en el autoconocimiento de cada persona, es decir, en la libertad que
tiene para participar en acontecimientos elegidos personalmente de esa forma

poder pensar y expresarse liboremente.



Gréfico 4

Testimonio de Docentes y Gestores

-

Docentes:
ESD1 : Antes de salir a las ferias
les enseflamos algo nuevo

dandoles ideas para crear nuevas
platos que alimentan y tienen
diferente textura,sabor.

ESD2: Al querer vender sus
trabajos creamos la necesidad de
que lo hagan a partir de Ila
imaginacion y la creatividad en los
cortes,peinados, etc.

g

~

-

Gestores:

ESG1:Los estudiantes se
desenvuelven en las ferias donde
ofrecen sus productos de manera
creativa.

ESG2: Motivamos a los docentes
al consumir de los productos de
los talleres e invitamos a las
personas del entorno a comprar lo
realizado por los estudiantes.

_/
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En el desarrollo de los talleres, los estudiantes aprenden a interactuar con

el publico al ofrecer sus productos, se desenvuelven a través de sus sentidos,

imaginacion y pensamiento al participar en las ferias organizadas y realizadas

por la Municipalidad de Lima a través de los coordinadores. Esto permite la

presentacion de los productos realizados gracias a los talleres recibidos; dando

como resultados la exhibicion de los platos elaborados por los estudiantes como,

por ejemplo, la variedad de papas rellenas de zanahoria, betarraga y sangrecita

que son atractivos e incentivan a la compra por ser productos creados y

elaborados por ellos mismos. Asimismo, se tiene también, a los cortes y

peinados que demuestran la creatividad y los disefios en funcion a lo que desean

proyectar.

Y respecto a lo analizado, a continuacién, se muestran algunas fotos:



Figura 10

Exhibicion de platos

Figura 11

Servicio de peinados y cortes de cabello
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Fomento de las emociones para la realizacion de los objetivos de vida de
los estudiantes

Las estrategias que tienen los gestores y docentes para predisponer en el
estudiante los objetivos de vida planteados contribuiran a su desarrollo a pesar
de las diferentes problematicas. Al respecto, Nussbaum (2018) sefiala que las
emociones refieren a tener la capacidad para lazos de carifio con objetos o
sujetos alejados de nosotros, amar a los que nos aman, es decir, amar, sentir,
pensar, afiorar, agradecer y de los miedos de las ansiedades abrumadoras, ni a
causa de hechos traumaticos de individuos, de violencia o negligencias
(defender esto supone promover formas de asociacion humanas que pueden ser

demostrablemente esenciales para su desarrollo).

La necesidad de las personas por insertarse laboralmente y/o crear
negocios que les permita tener ingresos y mejorar su calidad de vida, ha sido
canalizada por los gestores y docentes que a través de las emociones de los
estudiantes muestran sus deseos y la decision de superarse, de hacer realidad
sus anhelos, haciendo posible la generacion del vinculo entre lo que hacen y lo

que desean ser.

Grafico 5

Testimonio de un docente

“Un docente
manifiesta:. En el
Centro Municipal de
Ancén: Nosotros los
docentes
contribuimos con los
estudiantes en su
aprendizaje y que a
pesar de las
limitaciones
existentes en cuanto
a equipos, pueden
practicar de diferentes
) . formas ya que se
Estudiantes del Centro de Formacion. puede aprender si
eso es lo que deseas
hacer y eso me hace
sentir bien”. (ESD2)
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Tabla 6

Testimonios acerca del fomento de emociones

Fomento de las emociones para la realizacién de los objetivos de vida de
los estudiantes

“‘Me gusta venir al centro
porque aprendo de una
forma diferente, me siento
con ganas de venir".
"Motivo a los estudiantes
(ESD3) generando su interés por
aprender cosas nuevas".
‘Realizamos ferias para
que se sientan con deseos
de desarrollarse sin
miedos".
"Si he visitado sus ferias y
(ESC3) hay jovenes muy
desenvueltos"
"Nosotras como mujeres ya
no esperamos el dinero de
nuestros esposos porque
(F2)  nosotras podemos trabajar
solas, me siento feliz de
hacerlo"

(F1)

(ESR1)

El capital social ha sido clave para el desarrollo de los talleres

El capital social en una de las formas de asociatividad en una comunidad,
asi como permite afianzar los lazos de confianza a través de las relaciones
sociales y se desarrolla para lograr un objetivo comun. Al respecto, Kliksberg
(2006) indica que el capital social surge cuando se percibe a los individuos como
sujetos relacionales, donde su convivencia hace posible que desarrollen lazos
de confianza, dando relevancia a la toma de decisiones de los lideres politicos y
a realizar actividades en conjunto, lo que permite que se desarrolle la capacidad
de asociatividad, uniendo esfuerzos que apuntan a la misma meta, la conciencia
civica a través del pago de impuestos para tener modelos de economia en un
espacio y los valores éticos que deben predominar en una sociedad reconocida

por la conciencia.

El capital social hace que un modelo crezca y se desarrolle con conductas

solidarias de cooperacion entre las personas, de esta forma, en el segundo
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hallazgo se observa que, se afianza para la culminacion de los estudiantes en
los talleres ya que siendo una problematica la insuficiencia de materiales

cooperan entre ellos para la adquisicion de estos, formando el capital social.

Grafico 6

Testimonio de un estudiante acerca del capital social

“Un alumno
manifiesta: En el
centro de formacion
nos ayudamos y
adquirimos
materiales con la
ayuda de todos para
nuestros
aprendizajes para
poder practicar y
aprender”. (ESE2)

La informacion recopilada expresa que el desarrollo de capacidades a
través del capital social, permiten afirmar que el capital social ha sido clave para
que los estudiantes culminen satisfactoriamente los talleres. Estas son 1) el
desarrollo del capital social para la culminacién satisfactoria de los talleres y 2)
la actitud de los docentes y coordinadores del centro en el desarrollo de los

talleres.

También es importante recordar que, si bien muchos de estos conceptos
se encuentran profundamente relacionados entre si, se esta empleando un
modelo de conceptos sociales para el desarrollo de las personas que se da de
acuerdo a una progresion en el desarrollo de los programas sociales que deben
partir desde un lente de derechos para y por las personas enfocando las
fortalezas que determinan un capital social para el desarrollo de un objetivo en
comun que para los estudiantes del Centro de Formacion es la culminacién de

los talleres.
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El andlisis de estas caracteristicas sera esencial para comprender el
capitulo tercero, enfocado en la autonomia y el empoderamiento de los

estudiantes en el distrito.

Desarrollo del capital social para el desarrollo satisfactorio de los talleres

Alude a la orientacién de los estudiantes por incentivar las relaciones
sociales, afianzar la confianza y generar la cooperacion ya que al no tener
materiales para el desarrollo de las actividades realizan actividades para adquirir

materiales y realizar sus talleres:

Las personas, las familias, los grupos son capital social y cultura por
esencia. Son portadores de actitudes de cooperacion, valores,
tradiciones, visiones de la realidad, que son su identidad misma. Si ello
es ignorado, salteado, deteriorado, se inutilizaran importantes
capacidades aplicables al desarrollo y se desataran poderosas
resistencias. Si, por el contrario, se reconoce, explora, valora y potencia
su aporte, puede ser muy relevante y propiciar circulos virtuosos con las

otras dimensiones del desarrollo (Kliksberg 2000: 8).

Al presentar distintas problematicas al realizar los talleres como;
insuficientes materiales y deficiencias en los recursos brindados, los estudiantes
de los distintos talleres escogen a una lider en cada taller, una estudiante que
tiene la capacidad de relacionarse de esa forma crean vinculos de confianza que
es la primera dimension del capital social, solicitando una especie de colecta en
las clases para luego comprar ciertos materiales requeridos para las semanas
posteriores de su formacién. La razén, apunta que en muchas ocasiones no se
cuenta con el presupuesto necesario, lo que lleva a que se realicen actividades
como: polladas, rifas, ferias. Esto evidencia el tipo de asociatividad, teniendo a
la segunda de las dimensiones, el capital social y gracias a ello, ha permitido la
adquisicion de los insumos requeridos e indispensables de obtener para el
desarrollo provechoso de sus talleres, participando activamente en el proceso de
aprendizaje, en aras de, posteriormente, culminar sus estudios de manera
satisfactoria, tal como lo manifiesta la una de las estudiantes del taller de

gastronomia: “...a pesar de las limitaciones y carencias que hay, al unirnos y
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apoyarnos entre todos es bonito porque siento que unidos lograremos muchas

cosas” (entrevista personal a estudiante de los talleres).

En esta realidad, todos los alumnos entrevistados han asumido en forma
conjunta un rol importante al tratar de autofinanciar las compras de materiales e
insumos necesarios para el desarrollo de las clases que conllevarian a un
aprendizaje y poder culminar sus estudios, haciendo frente a los problemas que
hay en el entorno socio-econémico.

Al respecto, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7

Desatrrollo del capital social para la culminacion satisfactoria de los talleres

"Con la motivacion se
"Hacemos juntas para logra la participacion de
comprar los insumos" los alumnos y a la vez
(ESEN1). que ellos pueden
"Realizamos actividades cooperar en las
para comprar materiales" necesidades basicas

(ESE 2).

Hacemos juntas entre
todos los companeros y
el profesor y nos sale
mas barato para comprar
los insumos (F2).

"Tenemos que realizar
(las juntas) eso si es que
queremos aprender y
poder terminar con la
carrera". (ESE2)

para la implementaciéon”.
(ESD1).

"El estudiante se siente
comprometido ya que
compra lo necesario para
seguir aprendiendo”
(ESD3).

Me gusta lo que estoy
haciendo porque nos
ayudamos entre todos,
quiero terminar con mi
carrera y asi aportar a mi
familia, para que mi
esposo nho me esté
sacando encara (F2)

De esta manera, se desarrolla el capital social con sus dimensiones para
un objetivo que repercute en todos los estudiantes, ayudandolos a continuar y

concluir los talleres de manera satisfactoria.
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Actitud de los estudiantes, docentes y coordinadores del centro en la
realizacion de los talleres

El déficit en cuanto a los materiales e infraestructura con el que deben de
contar las instituciones que permitan su operatividad y que contribuya a que los
alumnos cuenten con mayores y mejores herramientas que sirvan de apoyo para
consolidar sus conocimientos, es una de las mayores y principales tareas
pendientes por solucionar por parte de las instituciones publicas educativas y del

Gobierno Central.

En los centros de estudios que forman parte del sector publico,
entendiéndose aquellos que forman parte de las Unidades de Gestidn
Educativas Locales y las que se promueven por parte de las Municipalidades
Distritales o Provinciales, existe, desde hace décadas, una asignacion ineficiente
de los recursos presupuestales, el cual se refleja en la carencia de materiales,

bienes muebles, insumos e infraestructura, respectivamente.

En este sentido, en el Centro de Formacion Municipal de Ancén, uno de
los principales obstaculos que se tiene en el proceso de aprendizaje de los
alumnos, es la falta de implementacion con equipos, la carencia de una
infraestructura adecuada y el poco o escaso mantenimiento de los equipos

existentes, los cuales son necesarios para lograr consolidar sus conocimientos.

A pesar de estas dificultades y carencias, la actitud de los estudiantes,
docentes, gestores del Centro de Formacion logra que los estudiantes
desarrollen los talleres a través de las relaciones interpersonales con ellos y con

los otros:

- El deseo de los gestores para que los estudiantes ensefien y vendan sus
productos.

- El apoyo permanente que brindan los docentes a los alumnos al brindar
asesoramiento que permita alcanzar sus objetivos.

- Las actividades de asociatividad de los estudiantes.
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Se ha evidenciado en el estudio que, ante las dificultades y las propias
limitaciones de los estudiantes, han tenido la capacidad de generar el mayor
capital social que no es una riqueza monetaria sino mas bien, el capital social es
la octava economia que mueve el mundo, invisible a los ojos, pero de una

importancia fundamental para el desarrollo del mundo (Kliksberg 2006).

Las actitudes de los estudiantes de contextos menos favorecidos como el
distrito de Ancon, de los docentes que muchas veces llegan de distintos conos
como: Villa el Salvador, San Juan de Lurigancho y de los gestores permiten que
trabajen enfocados en el objetivo que es la culminacion de los talleres de manera
eficiente y éptima que ayude con el desarrollo de los objetivos de vida que tienen

los estudiantes.

Los docentes lo realizan a través de la manera en la que desarrollan los
contenidos de la ensefianza, metodologias, estrategias de formacion que tienen
al recibir las capacitaciones solventados por ellos mismos, pero que es de
utilidad para conocer nuevas tendencias que les va a permitir dar a conocer a

sus estudiantes.

Las actitudes de los gestores son a través de las relaciones con diversos
actores externos e internos para la presentacion de los estudiantes en diversos

lugares; de modo que puedan presentar y exponer sus productos.

Asimismo, se tienen las actitudes de los estudiantes al relacionarse con
sus compaferos para un determinado fin. Asi, existe una actitud favorable y se
tiene el aporte de cada uno para tejer redes que permitan el desarrollo de un

objetivo que es mejorar el nivel de vida de una poblacién.



Gréfico 7

Testimonios acerca de la actitud hacia los talleres

"Nos faltan muchas
cosas, hornos vy

cocinas pero
siempre nos
arreglamos".
(ESE1).

A de
presentar déficit
en cuanto a
materiales ellos
logran  culminar
sus estudios por
que nos
colaboramos
entre
todos.(ESG1)

"Falta de equipos
en la especialidad
de cocina como en
las demas,pero
buscamos
estrategias para el
desarrollo de loss
talleres".(ESD2)

"No, solo
contamos con 2
lavaderos, sillas
mesas aungue no
son suficientes si
queremos
aprender y eso
nos motiva a
seguir ". (ESE3)

"trabajar en
equipo y
colaborar con los
deficiencias en
los talleres".
(ESD3)

Se establecio la autonomiay el empoderamiento

45

"Uff, hace falta
muchas cosas, se

necesita la
implementacion en
maquinaria y

estructura pero los
chicos se adecuan

y
aprenden".(ESD1)

El desarrollo de las capacidades humanas es fundamental para que

existan mas oportunidades, para ello se debe tener en cuenta la diversidad de

cosas que las personas pueden ser o hacer en la vida. Las capacidades mas

esenciales para el desarrollo humano son disfrutar de una vida larga y saludable,

haber sido educado, acceder a los recursos necesarios para lograr un nivel de

vida digno y poder participar en la vida de la comunidad. Sin estas capacidades,

se limita considerablemente la variedad de opciones disponibles y muchas

oportunidades en la vida permanecen inaccesibles (PNUD Guatemala 2021).
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En atencibn a lo expuesto, se puede identificar un conjunto de
capacidades que nos llevan a un solo propésito que es el empoderamiento como
base principal del desarrollo: El poder hacer uso de nuestras capacidades,
contralar el entorno que nos rodea, aprender a comunicarse, argumentar, tomar
parte en los adelantos cientificos y humanisticos, crear cosas, estar bien

informados, encontrar un buen empleo.

Este tercer hallazgo de la tesis aborda la autonomia y el empoderamiento
de los estudiantes a través de la generacion de ingresos econdémicos, pero sobre
todo como lo desarrollan. Rowland (2008) sostiene que el empoderamiento es
dar apertura a la toma de decisiones, asi como debe de considerarse a los
procesos que permitan que un individuo se reconozca con competencias y las

facultades para poseer determinado lugar decisorio.

A partir de los talleres, el fortalecimiento de las habilidades y el capital
social se desenvuelven en un clima donde aprenden a desarrollar las
capacidades humanas que tienen, como se han desenvuelto los estudiantes a
pesar del entorno hostil (en el hogar y espacios publicos) en su cotidianeidad. La
configuracion de este sistema capitalista—neoliberal, que ha generado la
desigualdad social, les permite amortiguar las frustraciones que sienten al no
haber podido terminar sus estudios, puesto que la falta de acceso a un nivel
educativo superior no logrado para su superacion personal y la falta de

oportunidades de estudiar y de esa manera salir adelante.

Observan en los talleres un lugar donde no solo aprenden, sino que los
fortalecen y generan en ellos, las dos variables que analizaremos a continuacion:
la legitimidad y presencia de sus negocios y el desarrollo de capacidades para

su autonomia

Las técnicas empleadas para recoger informacién sobre la manera que se
ha analizado el empoderamiento y la autonomia de los estudiantes han sido las
siguientes: 3 observaciones de clases, 2 grupos focales con los estudiantes, 2
entrevistas semiestructuradas con representantes del centro de formacion, 3

entrevistas semiestructuradas a los docentes.
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A partir de estas diferentes perspectivas, se ha podido triangular

informacion.

También es importante recordar que, si bien muchos de estos conceptos
se encuentran profundamente relacionados entre si, se esta empleando un
modelo de conceptos sociales para el desarrollo de las personas que se da de
acuerdo a una progresion en el desarrollo de los programas sociales que deben
partir desde un lente de derechos para y por las personas, enfocando las

fortalezas que determinan el empoderamiento y la autonomia de los estudiantes.

El analisis de estas caracteristicas sera esencial para comprender a
donde lleva nuestra investigacion que como objetivo final es dar a conocer el

empoderamiento y la autonomia de los estudiantes.

Legitimidad y presencia de sus negocios

El empoderamiento de los estudiantes se observa a través de sus fuentes
de ingresos que tienen por la venta de sus productos, el desarrollo de sus
capacidades para interrelacionarse y generar de esa manera fortalezas para
manejar el entorno que los rodea a través de la confianza que tiene en su negocio
y los objetivos de vida trazados por si mismos, por ello se desarrolla el concepto
de empoderamiento sefalado por Rowland (1997): habilidades y competencias

psicosociales para afrontar el futuro y las adversidades que puedan presentarse.

Los estudiantes al emprender sus propios negocios y al enfrentar diversas
situaciones que no tenian, se desarrollan para empoderarse frente a distintas
situaciones en las que las capacidades del desarrollo humano se han adherido
en el modo de vida y que estos negocios son exhibidos en las ferias mensuales,
los cuales son eventos que muestran los resultados obtenidos de los procesos
formativos llevados a cabo por el Centro de Formacién Municipal de Ancén en

ferias realizadas dos veces por ano.
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Gréafico 8

Testimonios acerca de la legitimidad y presencia de los negocios

"Mis logros han sido vender los
fines de semana ceviche y todo
eso lo aprendi aqui".(ESE1).

"Aqui en el Centro Municipal se
realizan ferias laborales, en la
cuales los alumnos exhiben sus
negocios " (ESR1).

Los estudiantes en este tiempo
terminaron y lograron poner sus
negocios (ESR2).

"Si han logrado culminar y poner
sus negocios" (ESC3).

Los estudiantes egresados estan
empezando a realizar sus propios
negocios (los cuales son
exhibidos en las ferias mensuales
promovidas por el Centro
Municipal de Ancon).

Desarrollo de capacidades para su autonomia
Los estudiantes consideran que, con los estudios realizados en el Centro
Municipal de Ancon, han logrado insertarse laboralmente ya sea en una empresa

o al haber formado su propio negocio.

Esto es mas meritorio si se revisa la creciente tasa de desempleo. Los
estudiantes han conseguido una pequena fuente de ingresos con ello tratan de
insertarse laboralmente a la sociedad aun falta desarrollarlo de manera que
mejore su calidad de vida o en lo minimo tengan acceso a los servicios de salud,
fondos para su vejez y mejore con ello los ingresos que desarrollan generando
sus propias actividades de negocio pero al insertarse al mercado laboral ya es
un punto a favor de que a pesar de los problemas sociales, un granito de arena
hace la diferencia para el desarrollo.



Presentando sus respuestas:

“Laboro por 4 horas en el restaurante que puse en mi casa " (ESEB6).

“Laboro en mi empresa personal independiente (peluqueria)" (ESES).
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“Laboro en un trabajo a tiempo parcial menor o igual a 4 horas diarias en el que

realizo prendas de vestir a medida y pedidos " (ESES5).

Gréafico 9

Testimonios acerca la legitimidad y presencia de negocios

Las estudiantes que lograron
colocar sus negocios,

empoderadas, se presentaron
en la asamblea organizada por
la Municipalidad de Lima.

Una de las estudiantes nos
presenta su negocio
"Restaurant-Esperanza”, la
cual su clientes la conocen
por sus platos econdomicos y
deliciosos.

- Se observo que: 5 de cada 8 alumnos que estan cursando estudios en el

Centro de Formacion Municipal, considera que se les ha brindado

herramientas y motivacion que les permita tener la capacidad de

emprender negocios independientes y/o desarrollarse profesionalmente.

- Los estudiantes demuestran que logran su capacidad para generar sus

propios negocios y no depender, generando su vision de autonomia para

tomar decisiones importantes que determinaran su vida.

Opinion de los estudiantes:



Gréfico 10

Testimonios del desarrollo de capacidades de autonomia

Desarrollo de
capacidades
para su
autonomia.

"Si, se observa porque
ellos ya se encuentran
empefosos y a veces
ellos son los que buscan
sus trabajos acorde a sus
horarios y disponibilidad
de tiempo". (ESR1).

50



51

Conclusiones

Se puede concluir que el desarrollo de capacidades a través del capital social
permite el empoderamiento de los estudiantes en los talleres productivos de la
Municipalidad de Lima del Centro de Formacion Los Rosales—Ancén.
Demostrando asi que la participacion en los talleres influye en el desarrollo
motivacional de los participantes y de la autonomia; lo que finalmente favorecio
al empoderamiento de los estudiantes.

También se pudo concluir que la interaccién del mismo capital social favorecio al
desarrollo de la motivacioén y de las capacidades humanas en los estudiantes; asi,
a través del desarrollo de las emociones lo logré influir subjetivamente en los
logros de los objetivos de los estudiantes. Evidenciando también la significativa
influencia de los talleres en el desarrollo de los sentidos, imaginacion y
pensamiento, siendo relevantes para la formacién de vinculos de afecto entre los
objetivos de vida.

Luego, en cuanto al capital social, se concluye que ha sido clave para el desarrollo
de los talleres, puesto que este modelo hace que un objetivo se desarrolle con
conductas asociativas y solidarias que tras las problematicas de insuficiencia de
materiales se cooperan entre ellos para adquirir un material que les falta para el
desarrollo de sus clases.

Ademas, se puede inferir que los espacios de educacion técnica contribuyen al
desarrollo del capital social, el cual fue recurso fundamental para la orientacion
de los estudiantes por incentivar las relaciones sociales, afianzar la confianza y
generar la cooperacion y asi, realizar sus talleres de manera satisfactoria.
Asimismo, la actitud de los estudiantes, docentes y coordinadores del centro de
formacion técnica (como capital social) en la realizacidn de los talleres contribuyo
a fomentar el desarrollo de las capacidades personales.

Luego, se concluye que el capital social hace posible que los estudiantes
incrementen su participacion impulsando cambios de gran beneficio como lo son,
el desarrollo de la autonomia y el empoderamiento.

También se concluye que los factores externos no pueden ser ignorados, debido
a que las problematicas sociales son factores delimitantes ya que los problemas

economicos y el desempleo suelen interferir en el desarrollo y cierre exitoso de
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los talleres, impulsando a algunos estudiantes a la desercion; y desde luego a
conservar su condicidén de vulnerabilidad social.

Ademas, se puede concluir que al desarrollar programas sociales e implementar
esas capacidades humanas desarrollandolas a través de los esfuerzos colectivos
y las dimensiones del capital social se puede lograr un desarrollo mas integral en
el ser humano, no solo desde lo técnico-productivo, sino que mas bien induce a
las capacidades que hace que una poblacion sea la fuente de riqueza invaluable
de un pais, que es la capacidad de un ser humano de saber controlar su entorno
y en donde a pesar de las dificultades puede lograr un bien comun si se trabaja
en equipo.

Finalmente, en el campo de la Gerencia Social se puede concluir que la
promocién de la educacién técnica y desarrollar las capacidades y el
empoderamiento, debido a que se logra evidenciar que la educacién técnica si
posee efectos positivos en el desarrollo laboral y econdmico de la poblacién;
principalmente en poblacion vulnerable que por diversos motivos no puede

acceder a estudios superiores universitarios.
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Recomendaciones

1. El desarrollo de capacidades que promueven el desarrollo humano deben
comunicarse como distintivos en cualquier tipo de programas sociales que se
desarrolla bajo el lente de por y para las personas, ya que al reforzar estas
capacidades permite ver que el producto no es la finalidad sino un determinado
objetivo y que no esta completo si no se analiza la importancia de las capacidades
humanas como una fuente de riqueza de una nacion, lo que Nussbaum (2012;
Guichot-Reina 2015) plantea como capacidades humanas para el desarrollo. Por
ello, se recomienda sensibilizar a los estudiantes del Centro Municipal y a la vez
planificar y ejecutar reuniones con los coordinadores y directivos del programa
para difundir y promover este enfoque del desarrollo de capacidades, de manera
que sea sostenible en el tiempo y pueda ser un gran aliado para las problematicas
que aquejan en el sector, sensibilizandoles a su vez que lo que realizan en el
centro de formacion para lograr realizar los talleres se conceptualiza y se

establece como la octava economia del mundo que es el capital social.

Para ello, se propone realizar una campafa de mercadeo social, que atienda
al problema de mercadeo social identificado: ElI desconocimiento del concepto de
desarrollo de capacidades a través del capital social no permite visualizar una
estrategia de salida para diversas problematicas que se visualiza en el distrito de
Ancon.

a) Problemas de inseguridad ciudadana.

b) Violencia

Como resultado del analisis de estas problematicas, se observa que no existen
las nociones de los conceptos de las capacidades del desarrollo humano y el capital
social fijados en la poblacion para desarrollarlo en otros aspectos, ya que de ser asi
intervendrian de la misma manera para evitar la inseguridad y la violencia que existe

en el sector.

Por ello, se ha disefiado una propuesta de mercadeo social que busque
sensibilizar a poblacién la importancia de conocer estos conceptos para mejorar estas

problematicas que aquejan el distrito.
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Tabla 8

Propuesta de mercadeo social

Propuesta de plan de mercadeo social
Problema social Inseguridad y violencia
El Desconocimiento del concepto de desarrollo de capacidades
Problema de a través del capital social no permite visualizar una estrategia
mercadeo social de salida para diversas problematicas que se visualiza en el
distrito de Ancon.
Se propone un cambio de comportamiento como producto
social, es decir, la sensibilizacion en los estudiantes de la
Producto social importancia de los conceptos de desarrollo de capacidades y
capital social para disminuir los problemas de seguridad y
violencia en el distrito.
Publico objetivo  Estudiantes de los talleres productivos del Centro Municipal de
primario Ancon.

Destinatario final
de la intervencion
Agente de
cambio

Poblacién del distrito de Ancon.

Docentes, gestores y coordinadores.

Con estos datos establecidos, se puede formular un plan de mercadeo acorde
con el objetivo social. De esta manera, los estudiantes pueden ser conscientes de la
importancia de estos conceptos para mejoras en su distrito y en sus vidas. Asimismo,
esto les puede ayudar a darse cuenta del papel fundamental que tiene asimilar estos
conceptos para mejorar su entorno que los rodea, fomentandose su participacion en

los acuerdos y reuniones vecinales.

2. Por otro lado, para redondear la campafa de sensibilizacion de los estudiantes
con respecto a esta otra recomendacién seria el extender el conocimiento de las
ventajas que tiene estos conceptos a traveés de un programa de capacitacion con
los docentes, gestores y coordinadores. De esta forma, se podria involucrar a los

principales actores que se encuentran en el proceso de su formacion.



Tabla 9
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Programa de capacitacion a gestores, coordinadores y docentes

Propuesta de programa de capacitacion

a) Charlas de sensibilizacion con
docentes, gestores coordinadores y
estudiantes.

A través de estas, los actores podrian
entablar un primer contacto y presentar
como desarrollan el programa por y para
que enfocando los resultados que se
esta desarrollando, en la Municipalidad
de Lima en la sala de reuniones,
anexandolo con actividades para la
importancia del desarrollo de
capacidades de los estudiantes y como
este a través del capital social ha
desarrollado en ellos que puedan lograr
su empoderamiento y autonomia y como
podria servir para disminuir la
inseguridad ciudadana y la violencia en
el distrito.

b) Programa de acompafamiento a
clases con docentes y estudiantes.

Mediante este, se programarian un
numero de sesiones delimitado a lo largo
de los talleres productivos en el que los
estudiantes y docentes participarian en
sesiones. De esta forma, se podria
abordar las problematicas de
inseguridad ciudadana y violencia que
puede abordarse desde las experiencias
que tienen con el desarrollo de
capacidades y capital social que siempre
trabajan en convivencia diaria al realizar
los talleres, sensibilizandolos en el tema
para que lo aborden como buenas
practicas en su comunidad.

A través de esta propuesta, se podria contribuir con disminuir los problemas de

inseguridad y violencia que aqueja al distrito al establecer un mejor nivel de

asociatividad al desarrollar el concepto con énfasis en el desarrollo humano y el

capital social. Asimismo, seria fundamental que se tome en cuenta los parametros de

los programas establecidos para el desarrollo de las capacidades humanas como

centro y objetivos de un desarrollo integral en un ser humano.

3. Finalmente, desde el campo de la Gerencia Social se sugiere trabajar con

diversas estrategias de investigacion diagndstica e investigacion accion a fin de

promover la educacion técnica y desarrollar las capacidades y el empoderamiento

de la poblacion, asi en contextos econdmicos estables contribuirian en el

desarrollo sostenible (reduciendo la movilidad social econdmica (y en fases de

crisis econdmicas apoyarian en el resurgimiento econdémico.
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Anexo A. Entrevista semiestructurada a estudiantes del Centro Municipal de

Ancdén

Estudiante:

Anexos

Carrera técnica:

Edad:

1.- ¢ Esta trabajando actualmente?

2.- ¢ En qué tipo de organizacion trabaja?

a) Publica

b) Empresa Privada

c) Pequefia empresa (MYPE)
d) ONG

e) Empresa personal (independiente)

3.- ¢ Cual ha sido la dedicacion de estudio realizado durante la formacion recibida en

el centro municipal de Ancén?

Actividad realizada

Tipo de empresa

A tiempo completo

Tiempo parcial (menor o igual a 4 horas) diario

Eventual (mas de un dia a la semana)

Otro

4.- Busqueda de empleo relacionado con la formacion recibida en el centro municipal

de Ancon:

Acciones de busqueda de
empleo

Relacionada a la
formacion

No relacionada a la
formacion

Contactado desde que inici6
sus estudios en el Centro
Municipal de Ancén.

Contactado por un negociante
0 empresa

Busqueda directa

Otra
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Genere mi negocio

5.- Situacion laboral:

Tipo de relacion Nu;nero Relacionada a | No relacionada ala | Ingreso
laboral © la formacién formacion mensual
horas
Empleado
Contratado a plazo
fijo

Empleado sin
contrato

Empleado eventual

Independiente
(dedicado a tiempo
completo)

Independiente
eventual

Otra

6.- Valore la utilidad de las siguientes competencias para desempeiar sus estudios,

desde 1 siendo muy poco util hasta 4 siendo muy util:

1. Nada Util: El curso no aporté conocimientos.

2. Poco util: Algunos conocimientos aplicables.

3. Util: Permite ocupar un puesto bajo guia.

4. Muy util: Aporté conocimientos y experiencias para un trabajo autonomo.

Competencia

Nivel de Satisfaccion

1
Nada util

2
Poco util

3
Util

4
Muy util

Formacion teodrica

Formacion practica

Expresion oral

Comunicacioén asertiva

Trabajo en equipo

Capacidad para el lenguaje

7.- Indicar en qué intervalo se situa su salario mensual neto:
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No percibe salario
Menos de 500 soles
Entre 501 y 1000 soles
Entre 1001 y 1500 soles
Entre 1501 y 2000 soles
Entre 2001 y 2500 soles
7. Mas de 2501 soles

8.- ¢, Como valora las competencias logradas e insercién laboral en el centro municipal

2

de Ancén?
a) Valoro positivamente
b) Valoro negativamente

Explique por qué:

9.- ¢ Sus actividades actualmente se relaciona con la formacién recibida en el centro
municipal de Ancén?

a) Si se relaciona

b) No se relaciona

¢De qué manera?

10.- ¢ El Centro Municipal de Ancén se encuentra o no implementado con equipos

eficientes para el desarrollo de talleres?

11.- ¢ Los equipos y herramientas que ofrece el Centro Municipal de Ancén se utilizan

o no para el dictado de clases? ;Por qué?

12.- ; De qué manera y como evaluan los estudiantes del Centro Municipal de Ancon

a los docentes?
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13.- ¢ Crees que los docentes contribuyen en el desarrollo profesional del estudiante,

de qué manera?
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Anexo B: Entrevista semiestructurada a docentes del Centro Municipal
de Ancédn

REPRESENTANTE:

Curso que ensefa: Edad:

1.- ¢ Puede indicar su preparacion profesional?

( ) Licenciatura ( ) Pedagogia ( ) Otros. Especifique

2.- ;Cual es la antiguedad que tiene como encargado frente a grupo?
()De 1abanos () De 6 a10 afios () De 16 a 20 () De 21 a 25 () Mas de 25

3.- ¢ Cual es su definicion de Insercion laboral?

4.- ; De qué manera el Centro Municipal de Ancdn promueve la Insercidn laboral en

los estudiantes?

5.- ¢ Qué competencia crees que tiene que desarrollar el alumno del Centro Municipal

de Ancon para mejorar sus oportunidades de trabajo e insercién laboral?

6.- ¢, Como docente del Centro Municipal de Ancdn de qué manera ha participado para

mejorar la promocion de la insercién laboral?

7.- ¢ De qué forma cree que los estudiantes del Centro Municipal de Ancén tienen o

no una oportunidad de desarrollo y crecimiento personal?

8.- ¢ El Centro Municipal de Ancén se encuentra o no implementado con equipos para

el desarrollo de talleres y que es lo que hace falta en cuanto a equipos?

10.- 4De qué forma el Centro Municipal de Ancén gestiona la implementacion de

equipos para el desarrollo de talleres?
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11.- ¢Existe preocupacion o no por parte de los representantes en cuanto al

mantenimiento de los equipos del Centro Municipal de Ancén?

12.- ¢ Los representantes del Centro Municipal de Ancén realizan capacitaciones para

los docentes, si no es asi de qué manera se actualizan en sus especialidades?

13.- ¢ Como docente participa de capacitaciones y cuando fue su ultima capacitacién?

14.- ; Por qué crees que es necesario capacitarte o actualizarte?

15.- ¢ Qué cursos y/o talleres que brinda el Centro Municipal de Ancon generan en los

estudiantes sus propios negocios? ¢ Cuales son?

16.- ¢ Tiene conocimiento de cuantos estudiantes del Centro Municipal de Ancén han

iniciado sus propios negocios en la comunidad?

17.- De existir perjuicios entre los estudiantes ¢ de qué manera lo solucionaria?

18.- ¢ Cree usted que es necesario sensibilizar a los estudiantes con temas de

convivencia asertiva y de qué manera lo hace?

19.- ¢Existe una comunicacion asertiva entre los estudiantes ejerciendo una

convivencia sana?
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Anexo C: Entrevista semiestructurada a representantes de la comunidad

EDAD:
TRABAJA: DIRECCION:

1.- ¢ Puede indicar su preparacion profesional?

() Licenciatura () Pedagogia () Otros. Especifique

2.- ;Cual es la antigiedad que tiene el Centro Municipal de Ancén?
()De1ab5anos()De6a10afios()De 16 a 20 () De 21 a25 () Mas de 25
3.- ¢ Usted cree que el Centro Municipal de Ancén promueve el trabajo en el distrito?

¢De qué manera?

4.- Valore el nivel de satisfaccion que tiene la comunidad con el Centro Municipal de
Ancén

1. Nada Util: El Centro Municipal de Ancén no es necesario en la comunidad.

2. Poco util: ElI Centro Municipal de Ancoén es poco util en la comunidad.

3. Util: El Centro Municipal de Ancén es Util en la comunidad

Nivel de Satisfaccion

Competencia 1 2 3 4
Nada Gtil Poco util Util Muy Gtil

El Centro Municipal de Ancén ha
contribuido con la insercidn
laboral.

El Centro Municipal de Ancén ha
contribuido con el mejoramiento
de la zona.

El Centro Municipal de Ancoén en
la comunidad Aportado
conocimiento y experiencias de
emprendimiento

4. Muy util: Aporta conocimientos y experiencias en la comunidad
5.- ¢ Qué actividades realiza el Centro Municipal de Ancén en la comunidad? ¢ Cuales

son?
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6.- ¢, Qué opinidn tiene de los estudiantes del Centro Municipal de Ancén?

7.- ¢ Qué deberia mejorar el Centro Municipal de Ancén?

8.- ¢ Cree usted que el Centro Municipal de Ancén se encuentra o no con materiales

calificados para el desarrollo de talleres? s Por que?

9.- ¢ Conoce usted de cuantos estudiantes del Centro Municipal de Ancén han iniciado

sus propios negocios en el distrito?

10.- De participar en asambleas con los representantes y docentes del Centro

Municipal de Ancén, ;Qué les pediria en cuanto a infraestructura y nivel académico?

11.- ¢ Tiene informacion de cursos y/o talleres que brinda el Centro Municipal de

Ancon para generar en los estudiantes sus propios negocios? ¢ Cuales son?

12.- ¢ Usted cree que existe 0 no una comunicacion buena y clara entre estudiantes

teniendo una convivencia sana en el Centro Municipal de Ancén?
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Anexo D: Encuestas semiestructuradas - preguntas a representantes del
Centro Municipal de Ancon
REPRESENTANTE:

Cargo que imparte:

1.- ¢ Puede indicar su preparacion profesional?

() Licenciatura ( ) Pedagogia () Otros. Especifique

2.- ;Cual es la antiguedad que tiene como encargado frente a grupo?
()De 1abanos()De6a10afios()De 16a20 ()De 21a25()Masde 25

3.- ¢, Cual es su definicion de Inclusion laboral?

4.- 4 El Centro Municipal de Ancon promueve la insercién laboral en los estudiantes?

¢De qué manera?

5.- ¢ Qué estrategia ha implementado el Centro Municipal de Ancén para mejorar la

insercion laboral de los estudiantes?

6.- ¢, Cuales son las carreras técnicas que brinda el Centro Municipal de Ancon y estan

acorde a las demandas laborales del mercado?

7.- ¢ Evaluan el grado de satisfaccion de los estudiantes del el Centro Municipal de

Ancon y de qué forma lo hacen?

8.- ¢ Evaluan en los estudiantes su desarrollo técnico y crecimiento personal?

9.- ¢ De qué manera los estudiantes del Centro Municipal de Ancén han mejorado su

condicion econdmica?
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10.- ¢ Hace cuanto tiempo se implemento los equipos del Centro Municipal de Ancén
para el desarrollo de los talleres de tal forma recibe mantenimiento de manera

financiada o utilizan recursos propios?

11.- ¢ De qué forma el Centro Municipal de Ancon ha gestionado la implementacion

de equipos para el desarrollo de los talleres?

12.- 4 Cuadles son las necesidades del Centro Municipal de Ancén para el desarrollo

de talleres?

13.- ¢ Tienen convenios con instituciones para la capacitacion a los docentes y de qué

forma los mantienen?

14.- ; Por qué es importante para ustedes que los docentes se capaciten y actualicen?

15.- ¢ De qué manera evaluan el desarrollo auténomo del estudiante?

16.- ¢ Brindan charlas o talleres que permitan al estudiante generar su propio negocio?

17.- ¢ Aplican dentro de su metodologia charlas sobre convivencia entre estudiantes?

18.- ¢La comunicacion asertiva para la convivencia sana entre estudiantes se

encuentra dentro de la curricular y como lo ensefan?
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Anexo E: Focus group con estudiantes del centro de formacién municipal

Experiencias de las estudiantes
Numero de participantes: 15
NUumero de moderadoras: 2
Materiales:

e Grabadora

e 2 plumones indelebles

e Etiquetas gruesas

e video - cdmara

Cronograma de actividades

Actividad Objetivo Tiempo

Descripcion

Participantes vy
moderadoras
conocen sus
nombres.

Presentacion 10 minutos

Las moderadoras dicen su
nombre y les dan Ila
bienvenida a los participantes.

Las moderadoras
conocen las
opiniones de los
estudiantes.

Desarrollo 30 minutos

Las moderadoras consultan a
los estudiantes los temas de
realizacion personal del
estudiante, la participacion en
equipo para el desarrollo de
los talleres brindados vy las
capacidades que han
desarrollado, como
desarrollaron su autonomia y
generan la fuente de ingresos.

Agradecimiento a
los estudiantes
por sus
opiniones.

Cierre 5 minutos

Después de las opiniones de
los estudiantes agradecemos
su participacion.
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Anexo F: Guia de observaciéon

La presente nos permitira observar el desarrollo de capacidades, el capital social y el
empoderamiento de los estudiantes del Centro de Formacién Municipal de Ancon.
FICHA PARA GUIA DE OBSERVACION

Observador:

Situacion a Observar: Taller de Gastronomia

Fecha: 10 de junio de 2019

l. Iniciacion de la actividad

. , , Casi .
Indicadores e items Siempre | A Veces Nunca Observacion

1. El docente motiva a los
estudiantes

2. Los estudiantes se sienten
motivados por aprender

Los estudiantes cuentan con
materiales.

Los estudiantes tienen recursos
para el desarrollo de la actividad.

Los estudiantes hacen colectas
para comprar insumos para la
siguiente actividad.

3. Establecen acuerdos para
realizar los talleres con el apoyo
de todos.

4. Los estudiantes tienen sus
negocios (restaurant, venta de
comida).

Los estudiantes son autbnomos y
tienen poder de decisién en sus
hogares.

Los estudiantes desarrollan
espacios de participacién en las
ferias  organizadas por la
Municipalidad de Lima.
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FUENTES Y TECNICAS

6 ENTREVISTAS

3 ENTREVISTAS

2 ENTREVISTAS

3 ENTREVISTAS

OBJETIVO SEMIESTRUCTURADAS | SEMIESTRUCTURADAS [ SEMIESTRUCTURADAS
GENERAL: A ESTUDIANTES DEL A DOCENTES DEL A REPRESENTANTES | SEMIESTRUCTURADAS 1 FOCUS GROUP
CENTRO MUNICIPAL | CENTRO MUNICIPAL DE DEL CENTRO A LA POBLACION
DE ANCON ANCON MUNICIPAL DE ANCON
HALLAZGO 1: La
motivacién de los
estudiantes para
iniciar sus propios
negocios.
Variables
(Inclusion laboral) '(llnclu3|on . laboral) "Nosotras como mujeres
1: El entusiasmoy |(Mejora de la condicion | "Motivacion dandoles las Bueno, para mi es que . . ; ya no esperamos el
aépiraciones enla |econdmica) "Si estoy|herramientas necesarias los ~ alumnos S?'ga” 'Si, he visto que reaillzan dinero  de nuestros
basqueda de la planeando poner mi|(como conocer las adelante = emprendiendo | talleres” _ (que  asisten €esposos porque nosotras
en negocios propios para | chicos) (ESC1)

realizacion personal.

negocio" (ESE1)

necesidades del mercado
laboral)". (ESD1)

tener ingresos, esa es mi

definicién”. (ESR1)

podemos trabajar solas"

(F1)




(Inclusion laboral)
"Cuando generas tu
propio negocio". (ESE1)

(Como docente de qué
manera ha participado para
mejorar la promocién de la
insercion laboral)
"Conocimiento de puntos
de venta" (ESD2)

"Si  se les evalla
hacemos un seguimiento
personalizado
académico, a todos pero
se tiene mayor énfasis en
los alumnos que estan
dejando de venir
entonces se les realiza
visitas a su casa y se les
pregunta por qué ya no
quieren asistir en algunos
casos se retiran porque
no cuentan con el apoyo
econdémico de sus
padres, o simplemente
tienen otras
responsabilidades que no
les permite continuar, y
termina el seguimiento
cuando estos alumnos
deciden dejar
totalmente".(ESR1)

"charlas capacitaciones
atencion al  publico"
(ESC2)
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"Antes se veia eso que
las mujeres atendian a
los esposos, ahora es
totalmente diferente,
queremos estudiar para
salir adelante". (F2)

(Asistencia al Centro
Municipal de Ancén, por
tus padres o fue decision
personal) "Decision
personal”. (ESE2)

(Promocién de la insercién
laboral) "Si, motivandoles
para que puedan generar
Sus propios negocios".
(ESD1)

(Inclusion laboral)
"todas las personas
tienen derecho al trabajo,
pero debe haber un
estudio general de la
problematica" (ESR2)

"sensibilizar a la
comunidad y capacitar”.
(ESC2)

"ponemos todo de
nosotras, aunque sea
vemos con nuestros hijos
a recibir las clases"(F3)

(Inclusion laboral) "Es
cuando un personal entra
a trabajar". (ESE2)

(Competencias del alumno
para mejorar sus
oportunidades de trabajo)
"La responsabilidad, tener
la creatividad y amor para
poder realizar sus
proyectos"(ESD1)

"dandoles ensefianza en
los talleres técnicos
productivos" (ESR2)

"si ha sido muy util ya que
han confiado en el
(Centro  Municipal de
Ancén) (ESC3)




"Seguro que si va mejorar
(mi situacién) porque ya
estoy produciendo".
(ESEZ2)
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(Competencias del alumno
para mejorar sus
oportunidades de trabajo)
"Son el esfuerzo 'y
compromiso de los
alumnos"(ESD3)

"la difusion y los talleres
gratuitos para su
desenvolvimiento"
(ESR2)

"si escuchado por
referencia de sus vecinos
mas oportunidades para
los jovenes" (ESC3)

(Decidi estudiar) "Porque
es para las personas
emprendedoras" (ESE2)

(Como docente de qué
manera ha participado para
mejorar la promocién de la
insercion laboral)
"ensefiando dando
capacitaciones y
motivando es el futuro".
(ESD3)

"brindan charlas o talleres
que permitan al
estudiante generar su
propio negocio marketing
desarrollo  empresarial
Mype Pyme y etcétera
aplican dentro de su
metodologia charla sobre
convivencia entre
estudiantes" (ESR2)

(se encuentra
posicionado en el
mercado laboral). "Si
formando
emprendedores, y ellos
generan empleo para
otros" (ESE2)

(Decidi  estudiar una
carrera técnica) "Para
poder aprender cosas
utiles" (ESE3)

R: Sélo practicas de

Cosmetologia (son
algunos de que nos
ensefan para
desenvolvernos
laboralmente" (ESE3)
"mi definicion de

insercion laboral es tener
mas ingresos y calidad de
vida" (ESE4)
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"porque estaba cerca de
mi casa y no tenia ningun
costo me apoyo bastante
para adquirir
conocimientos y tener mi
suefio que era mi
empresa" (ESE4)

(ESE4)"si Si porque he
pensado hacer una
empresa" (ESE4)

"por querer aprender
costo cero" (ESE4)

"porque queria prender y
asi generar mas
ingresos" (ESES)

"Si (esta posicionado)
porque hay bolsa de
trabajo" (ESES)

"valoro positivamente
porque desde que
estudie me ensefiaron
toda la practica y Dénde
comprar los insumos
baratos para la
preparacién de comidas"
(ESE6)
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Anexo H:
Entrevistas semiestructuradas - preguntas a representantes del Cetpro
REPRESENTANTE 1 (ESR1)
J: Buenos dias, podemos empezar con las encuestas, yo le realizare preguntas y
usted me contestara a manera de comentario.
C: Esta bien.
J: Usted qué cargo ocupa aqui en el Centro Municipal de Ancon.
C: Soy la coordinadora.
J: ok, me puede indicar su especialidad.
C: Soy Enfermera Técnica
J: ok, 4 Cual es |la antigiedad que tiene como encargado frente a grupo?
( )De1ab5anos()De6a10anos()De 16 a20 () De 21a 25 () Mas de 25
C: (x) De 1 a 5 anos.

J: Usted me puede decir ;. Cual es su definicién de Inclusion laboral?

C: Bueno, para mi es que los alumnos salgan adelante emprendiendo en negocios
propios para tener ingresos, esa es mi definicion.
J: ¢ Usted cree que el Centro Municipal de Ancdn promueve la Inclusion laboral en los

estudiantes? Y de qué manera

C: Si, si promueve, aqui en el Centro Municipal se realizan ferias laborales, en la
cuales los alumnos exhiben sus trabajos y destacan como algunos tienen la
oportunidad de ser convocados por empresas, porque justamente se realiza este tipo
de actividades en las cuales se les invita a las empresas y con estas ferias ellos
buscan el perfil que necesitan y se los llevan primero se inician con practicas pre
profesionales.

J: 5 Qué estrategia ha implementado el Centro Municipal de Ancén para mejorar la

inclusion laboral de los estudiantes?

C: Bueno como ya le comenté, una buena estrategia que se ha implementado con
estas ferias laborales mensuales permite que nuestros alumnos se puedan insertar a
trabajar en alguna empresa, y no es necesario de que estos terminen la carrera, lo
cual algunos estudian y trabajan.

J: Y ;Cuadles son las carreras técnicas que brinda el CETPRO estan acorde a las

demandas laborales del mercado?

C: Las carreras son las que figuran en los afiches, cosmetologia, confeccion textil,
panaderia, gastronomia, etc.
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J: Usted solo menciona éstas, pero se observa que dictan mas especialidades.
C: Bueno es que estan son las mas pedidas por la poblacion.

J: ok gracias. Y como coordinadora ;Evaluan el grado de satisfaccion de los

estudiantes del Centro Municipal de Ancon y de qué forma lo hacen?

C: Claro son los profesores quienes se encargan de la evaluacion.
J: ¢ Y me puede explicar un poco de como se realizan estas evaluaciones?
C: Si, ellos hacen un seguimiento personalizado a los estudiantes.

J: Y jEvaluan en los estudiantes su desarrollo técnico y crecimiento personal?

C: Si se les evalua hacemos un seguimiento personalizado académico, a todos, pero
se tiene mayor énfasis en los alumnos que estan dejando de venir entonces se les
realiza visitas a su casa y se les pregunta por qué ya no quieren asistir en algunos
casos se retiran porque no cuentan con el apoyo econdmico de sus padres, 0
simplemente tienen otras responsabilidades que no les permite continuar, y termina
el seguimiento cuando estos alumnos deciden dejar totalmente.

J: ¢De qué manera los estudiantes del CETPRO han mejorado su condicion
econdomica? ¢ Es observable?

C: Bueno se nota en ellos que ha habido una mejora porque se ve que los alumnos
de gastronomia empiezan a vender sus productos, lo mismo sucede con los de
confeccion textil hacen sus ropas y venden en el mercado como también a sus
familiares y cosmetologia.

J: ¢ Hace cuanto tiempo se implementd los equipos del CETPRO para el desarrollo
de los talleres y recibe mantenimiento financiado o utilizan recursos propios?

C: Que yo sepa esto fue implementado hace 10 afios, y la Municipalidad de Lima fue
la encargada actualmente cuentan con poco mantenimiento y esto se viene haciendo
cada afo lo implementan con pocas cosas. De acuerdo también al presupuesto y al
requerimiento. Bueno nosotros siempre hacemos el requerimiento, pero no llega todo.

J: Y ;De qué forma el CETPRO ha gestionado la implementacién de equipos para el

desarrollo de los talleres?

C: Si se gestiona con documentacion solicitada

J: s Cuales son las necesidades del CETPRO para el desarrollo de talleres?

C: Falta de equipos en la especialidad de cocina como en las demas.

J: s Tienen convenios con instituciones para la capacitacion a los docentes y de qué

forma los mantienen?

C: Si, a veces la Municipalidad de Lima, y es a pedido de nosotros
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J: s Por qué es importante para ustedes que los docentes se capaciten y actualicen?

C: Buenos para estar actualizados y brinden una buena ensefianza a los alumnos

J: ¢ Creen que han logrado el desarrollo autonomo del estudiante, es observable?

C: Si, se observa porque ellos ya se encuentran empefosos y a veces ellos son los
que buscan sus trabajos acordes a sus horarios y disponibilidad de tiempo

16.- ¢ Brindan charlas o talleres que permitan al estudiante generar su propio negocio?

17.- ¢ Aplican dentro de su metodologia charlas sobre convivencia entre estudiantes?

18.- ¢La comunicacién asertiva para la convivencia sana entre estudiantes se

encuentra dentro del plan de estudios del docente?
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Anexo I: Entrevista semi-estructurada
REPRESENTANTE 2 (ESER2)
Hola Que tal No podria realizar una entrevista por favor
claro
cual es su nombre y qué cargo imparte En la institucion
soy Alex Arturo Navarro Ramirez soy el promotor de la institucién del centro municipal
de ancon
puede indicar su preparacion profesional por favor
estoy encargado en la gestién municipal
Cual es la antigledad que tiene como encargado frente a grupo
de 1 a 5 anos
Cual es su definicién de inclusion laboral
todas las personas tienen derecho al trabajo, pero debe haber un estudio general de
la problematica
el centro municipal de ancén promover la insercion laboral en los estudiantes Y de
qué manera
d dandoles ensenanza en los talleres técnicos productivos
qué estrategia implementar centro municipal de ancén para mejorar la insercion
laboral de los estudiantes
la difusion y los talleres gratuitos para su desenvolvimiento
Cuales son las carreras técnicas que brinda el centro municipal de ancén y estan
acorde a las demandas laborales del mercado
confeccion textil cosmetologia gastronomia pasteleria y otros
evalua el grado de satisfaccion de los estudiantes del centro municipal de ancon Y
de qué forma lo hace
mediante fichas de encuestas y reuniones
evaluando los estudiantes su desarrollo técnico y crecimiento personal
Si
De qué manera los estudiantes del centro municipal de ancon han mejorado su
condicion economica
varios tienen sus negocios propios o trabajos
hace cuanto tiempo se implemento los equipos del centro municipal de ancon para el
desarrollo de los talleres de tal forma recibe mantenimiento de manera financiado

utilizan recursos propios hace poco mas de 10 afios de ambas formas
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de qué forma el centro municipal de ancén a gestionado la implementacién de equipo
para el desarrollo de los talleres

mediante la busqueda de aliados y recursos propios

Cuales son las necesidades del centro municipal de ancén para el desarrollo de
talleres

mayor equipamiento y apoyo de profesores

tienen convenio con instituciones para la capacitacion a los docentes Y de qué forma
lo mantiene

en ocasiones ya que los docentes tienen su especialidad

Porque es importante para ustedes que los docentes se capacitan y actualice

para brindarle una mejor ensefianza los alumnos

De qué manera evaluan el desarrollo autbnomo del estudiante

mediante un seguimiento

brindan charlas o talleres que permitan al estudiante generar su propio negocio
marketing desarrollo empresarial Mype Pyme y etcétera aplican dentro de su
metodologia charla sobre convivencia entre estudiantes

si

la comunicacion asertiva para la convivencia sana entre estudiantes se encuentra
dentro de la curricula y como la ensefa

mediante fichas y de manera verbal
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Anexo J: Entrevista semiestructurada a docentes del cetpro
DOCENTE 1 (ESD1)
J: Buenos dias profesor la coordinadora nos autorizé para poder hacerles unas
preguntas, en cuanto al desempefio de sus alumnos en la especialidad de Confeccién
Textil, podemos empezar.
W: Si claro
J: Gracias. Y Usted qué cargo ocupa aqui en el Centro Municipal de Ancon.
W: Soy Docente de la especialidad en Confeccion y Mecanica textil
J: ok, 4 Cual es |la antigiedad que tiene como encargado frente a grupo?
( )De1ab5anos()De6a10anos()De 16a20 () De 21a25()Mas de 25
W: (x) De 1 a 5 afios.

J: Usted me puede decir ¢, Cual es su definicidén de Inclusion laboral?

W: Significa como promover para que los alumnos puedan integrarse a un puesto de
trabajo.
J: ¢ Usted cree que el Centro Municipal de Ancdn promueve la Inclusion laboral en los

estudiantes? Y de qué manera

W: Motivacién dandoles las herramientas necesarias (como conocer las necesidades
del mercado laboral).

J: ;Qué competencias cree que tiene que desarrollar el alumno del Centro Municipal

de Ancdon para mejorar sus oportunidades de trabajo e insercion laboral?

W: La responsabilidad, tener la creatividad y amor para poder realizar sus proyectos.

J: Y usted ; Como docente del Centro Municipal de qué manera ha participado para

mejorar la promocioén de la insercién laboral?

W: Si, motivandoles para que puedan generar sus propios negocios.

J: ¢ Y de qué forma cree que los estudiantes del Centro Municipal de Ancén tienen o
no una oportunidad de desarrollo y crecimiento personal?

W: Si dandoles y ensenando la necesidad del mercado

J: ¢ Usted cree que el Centro Municipal se encuentra implementado con equipos para
el desarrollo de talleres y que es lo que hace falta en cuanto a equipos?

W: Uff, hace falta muchas cosas, la implementacién en maquinaria y estructura.

J: ;De qué forma el CETPRO gestiona la implementacion para el desarrollo de

talleres?
W: Con la motivaciéon se logra la participacion de los alumnos y a la vez que ellos
pueden cooperar en las necesidades basicas para la implementacion.
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J: Usted cree que ¢Existe preocupacion o no por parte de los representantes en

cuanto al mantenimiento de los equipos del Centro Municipal de Ancdn?

W: Si existe, pero hace falta los recursos para lograr las metas.

J: s Usted cree que los representantes del Centro Municipal de Ancén realizan

capacitaciones para los docentes, si no es asi de qué manera se actualizan en sus

especialidades?

W: Si, existe el proyecto, pero falta la realizacion

J: ;CoOmo docente participa de las capacitaciones y cuando fue su Uultima

capacitacion?

W: Si, pero en otra sede de la Municipalidad

J: jporgue crees que es necesario capacitarse o actualizarse?

W: Para estar actualizado en los procesos de cambio de moda y tecnologia

J: Que cursos y/o talleres que brinda el Centro Municipal de Ancdn genera en los

estudiantes sus propios negocios? jCuales son?

W: Confeccion textil, gastronomia, cosmetologia y pasteleria.

J: s Tiene conocimiento de cuantos estudiantes del CETPRO han iniciado sus propios

negocios en la comunidad?

W: 2 personas emprendedoras

J: sDe existir perjuicios entre los estudiantes de qué manera lo solucionaria y por
qué?

W: Tomo las medidas como docentes mas estrictas y de esa forma ya no ocurre el

problema de perdida de sus materiales

J: ¢Cree usted que es necesario sensibilizar a los estudiantes con temas de
convivencia asertiva en los estudiantes del CETPRO? ;De qué manera lo hace?

W: Generando empatia y preocupandose por el préjimo

J: ¢Existe una comunicacion asertiva entre los estudiantes ejerciendo una
convivencia sana?

W: Si, porque hay trabajo en equipo y se logra grandes beneficios.



88

Anexo K: Entrevista semi-estructurada
DOCENTE 2 (ESD2)
J: Buenos dias profesor la coordinadora nos autorizé para poder hacerles unas
preguntas, en cuanto al desempefio de sus alumnos en la especialidad de
Gastronomia, podemos empezar.
A: Si claro
J: Gracias. Y Usted qué cargo ocupa aqui en el Centro Municipal de Ancén.
A: Soy Docente de la especialidad de Gastronomia.
J: ok, 4 Cual es |la antigiedad que tiene como encargado frente a grupo?
( )De1ab5anos()De6a10anos()De 16a20 () De 21a25()Mas de 25
A: (x) De 1 a 5 afos.

J: Usted me puede decir ¢, Cual es su definicién de Inclusion laboral?

A: Significa para mi poder ingresar, bajo conocimiento previo de lo que se quiere
trabajar.
J: ¢ Usted cree que el Centro Municipal de Ancon promueve la Inclusion laboral en los

estudiantes? Y de qué manera

A: Con capacitaciones gratuitas con temas de negocios.

J: ;Qué competencias cree que tiene que desarrollar el alumno del Centro Municipal

de Ancon para mejorar sus oportunidades de trabajo e insercién laboral?

A: Conocimiento Gastronémico, operativo, y administrativo.

J: Y usted ; Como docente del Centro Municipal de qué manera ha participado para

mejorar la promocioén de la insercién laboral?

A: Conocimiento de puntos de venta.

J: ¢ Y de qué forma cree que los estudiantes del Centro Municipal de Ancén tienen o
no una oportunidad de desarrollo y crecimiento personal?

A: Tienen oportunidad

J: ¢Usted cree que el Centro Municipal de Ancon se encuentra implementado con
equipos para el desarrollo de talleres y que es lo que hace falta en cuanto a equipos?
A: No, esta implementado con equipos de cocina.

J: ;De qué forma el Centro Municipal de Ancén gestiona la implementacién para el

desarrollo de talleres?

A: Por parte de la coordinacion, 4 meses después.
J: Usted cree que ¢ Existe preocupacion o no por parte de los representantes en

cuanto al mantenimiento de los equipos del Centro Municipal de Ancén?
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A: No existe preocupacion.

J: sUsted cree que los representantes del Centro Municipal de Ancon realizan

capacitaciones para los docentes, si no es asi de qué manera se actualizan en sus

especialidades?

A: No realizan capacitaciones

J: ;Como docente participa de las capacitaciones y cuando fue su Uultima

capacitacion?

A: Si, 3 meses y fue en mayo.

J: jporgue crees que es necesario capacitarse o actualizarse?

A: Por la actualizacion

J: Que cursos y/o talleres que brinda el Centro Municipal de Ancoén genera en los

estudiantes sus propios negocios? ;. Cuales son?

A: Gastronomia, etc.

J: s Tiene conocimiento de cuantos estudiantes del Centro Municipal de Ancdén han

iniciado sus propios negocios en la comunidad?

A: Bueno 2 estudiantes, como 6 estudiantes formaron su empresa.

J: s De existir perjuicios entre los estudiantes de qué manera lo solucionaria y porque?

A: Aclaran las cosas

J: ;Cree usted que es necesario sensibilizar a los estudiantes con temas de

convivencia asertiva en los estudiantes del CETPRO? ; De qué manera lo hace?
A: Si

J: s Existe una comunicacion asertiva entre los estudiantes ejerciendo una

convivencia sana?
A: Si.
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Anexo K: Entrevista semi-estructurada a docente 3 (ESD3)
Hola Qué tal Me podria responder una entrevista
| claro
Cual es tu nombre qué curso ensefa y qué edad tienes
me llamo Leris caballero Macahuachi el sefior curso de cosmetologia tengo 37 afios
me puede indicar su preparacion profesional
soy en penco cosmetologia
cual es la antigledad que tiene como encargado frente a este grupo
tengo de 1 a 5 afios
cual es tu definicion de insercion laboral es ensefar a emprender la carrera Y
depender de ellas mismas
De qué manera El centro municipal de ancén promueve la insercion laboral en los
estudiantes
trabajar en equipo y colaborar con las deficiencias de la escuela
competencia crees que tiene que desarrollar el alumno del centro municipal de ancén
para mejorar sus oportunidades de trabajo insercion laboral el esfuerzo y compromiso
de los alumnos como docente de Centro municipal de ancon De qué manera ha
participado para mejorar la promocion de la insercién laboral
ensenando dando capacitaciones y motivando es el futuro
de qué forma crees que los estudiantes del centro municipal de ancén tienen una
oportunidad desarrollo y crecimiento personal
generando el interés de aprender Y cada dia desarrollando sus habilidades
el centro municipal de ancon se encuentra no implementado con equipos para el
desarrollo de talleres y qué es lo que hace falta en cuenta equipos
se necesita implementar
De qué forma el centro municipal de ancén gestiona la implementacion de equipos
para el desarrollo de talleres
mandando los oficios
existe preocupacidn o no por parte de los representantes en cuanto al mantenimiento
de los equipos del centro municipal de ancon
mantenimiento de las ventanas
los representantes del centro municipal de ancon realizan capacitaciones para los
docentes sino es asi De qué manera se utilizan en sus especialidades

si dan capacitaciones
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como docente participa de capacitaciones Y cuando fue su ultima capacitacion

si me mi ultima capacitacion 21 de julio del 2019

Por qué crees que es necesario capacitarse y actualizarse

porque sale una base endencia si me gusta mejorar y ensefar

qué cursos o talleres que brinda el centro municipal de ancon generan a los
estudiantes sus propios negocios cuales son

tratamiento capilar cortés de dama

tiene conocimiento de Cuantos estudiantes del centro municipal de ancoén iniciar sus
propios negocios en la comunidad

si tres estudiantes

de existir prejuicios entre los estudiantes De qué manera lo solucionaria como
maestro

generando el respeto entre ellos

cree usted que es necesario sensibilizar a los estudiantes con temas de convivencia
asertiva Y de qué manera lo hace

fue la primera clase y fue en la clase de imagen

existe una comunicacion asertiva entre los estudiantes ejerciendo una convivencia
sana

Si ya que trabajamos en equipo.
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Anexo L: Entrevista semiestructura a estudiante 1 (ESE1)
J: Buenos dias mi nombre es Judith me ayudarias con unas preguntas cual es tu
nombre
S: Buenos dias yo me llamo Idalia Gonzales.
I: ¢ carrera Gastronomia y cual es tu edad?
A: 24
J: ¢ ldalia y sabes el significado de Insercién laboral?
I: Cuando generas tu propio negocio.

J: s Por qué decidiste estudiar una carrera técnica en el Centro Municipal de Ancén?

I: Por curiosidad

J: s En tu Plan Curricular que cursos brinda el Centro Municipal de Ancén que crees

que te permitan desarrollarte laboralmente?

I: Si, charlas

J: sCrees que el Centro Municipal de Ancdén se encuentra posicionado o no en el

mercado laboral? ; De qué manera?

I: No lo se

J: ;1 Qué habilidades desarrolla el Centro Municipal de Ancén en los estudiantes para

ser competitivos a nivel laboral?

I: Ya se cocinar

J: s Asistes al Centro Municipal de Ancén, porque tus padres te dijeron o fue decision

personal?
I: Decision personal

J: s Consideras que edgresando del Centro Municipal de Ancdn mejore o no tu

condicion econdmica? Porque

I: Si estoy planeando poner mi negocio

J: ;. El Centro Municipal de Ancén se encuentra implementado con equipos eficientes

para el desarrollo de talleres

I: Nos faltan muchas cosas, hornos y cocinas

J: 2 Qué carreras crees que el Centro Municipal de Ancdn tiene mas acogida y por
que?

I: Gastronomia, cosmetologia.

J:s Los equipos vy herramientas que ofrece el Centro Municipal de Ancon se utilizan o

no para el dictado de clases? Porque

I: Si pero no funcionan
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J: s Por qué crees que los docentes que te hayan ensehado manejan y conocen su

tema, calificalos en una escala de 1-207?

I: 18 y si Conoce
J: 5. Crees que los docentes contribuyen en el desarrollo profesional del estudiante, de

qué manera?
I: Si con asesoramientos interdiarios

J: ,Como estudiante en qué medida el Centro Municipal de Ancon ha logrado

desarrollar jovenes emprendedores y en tu opinidon cuales han sido sus logros?

I: Mis logros han sido vender los fines de semana ceviche y todo eso lo aprendo aqui.

J: s Cuantos estudiantes del Centro Municipal de Ancén han iniciado sus propios

negocios en la comunidad?

I: No conozco muchos

J: Y ; El Centro Municipal de Ancon ha logrado que se les brinde herramientas para

que se desenvuelvan independientemente? Como

I: Si de acuerdo a lo que se puede

J: ;A partir de qué ano ellos pueden realizar sus practicas de acuerdo a la carrera

que elijan?
I: A partir del ultimo afio.

J: s Existe comunicacién asertiva entre estudiantes ejerciendo una convivencia sana?
[: Si

J: ;. Estas trabajando actualmente?

I: No, me dedico a casa

J: Cuanto tiempo le dedicas a la formacidén recibida en el Centro Municipal de Ancon

I: Medio tiempo y dos veces x semana

J: s Has buscado empleo relacionado a Gastronomia?

I: Restaurante, y son los fines de semana

J: ;. Queé tipo de condicidon?

I: Empleo eventual por 6 horas

J: ;,Como evaluas las competencias de la formacién académica?

I: Util, en formacion académica, practica, oral, asertiva, trabajo en equipo, y capacidad

para el lenguaje.
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Anexo M: Entrevista semi-estructurada a estudiante 2 (ESE2)
J: Buenos dias mi nombre es Judith me ayudarias con unas preguntas cual es tu
nombre
T: Buenos dias yo me llamo Tannia Hermilinda Alva Torres.
J: ¢ carrera Confeccion textil y cual es tu edad?
T: 32
J: ¢ Idalia sabes el significado de Insercidn laboral?
T: Es cuando un personal entra a trabajar

J: s Por qué decidiste estudiar una carrera técnica en el Centro Municipal de Ancén?

T: Porque es para las personas emprendedoras

J: s En tu Plan Curricular que cursos brinda el Centro Municipal de Ancoén que crees

que te permitan desarrollarte laboralmente?

T: La operatividad y productividad

J: sCrees que el Centro Municipal de Ancdén se encuentra posicionado o no en el

mercado laboral? ; De qué manera?

T: Si formando emprendedores, y ellos generan empleo para otros

J: ;1 Qué habilidades desarrolla el Centro Municipal de Ancon en los estudiantes para

ser competitivos a nivel laboral?

T: Saber la composicion o elementos de la maquina y solucionar cualquier problema
J: ¢ Asistes al Centro Municipal de Ancén porque tus padres te dijeron o fue decision

personal?
T: Decision personal

J: s Consideras que egresando del Centro Municipal de Ancén mejore o no tu

condicion econdmica? Porque

T: Seguro que si va mejorar porque ya estoy produciendo.

J: ;. El Centro Municipal de Ancén se encuentra implementado con equipos eficientes

para el desarrollo de talleres

T: Ya cuentan con las herramientas mas elementales, pero no esta implementado

J: s Los equipos vy herramientas que ofrece el Centro Municipal de Ancdn se utilizan o

no para el dictado de clases? Porque

T: Si se usa todo el Centro tiene

J: s De qué manera y como evaluan los estudiantes del Centro a los docentes?

T: El docente bien, pero aun no nos ha capacitado en gestion de empresas



95

J: s Por qué crees que los docentes que te hayan ensehado manejan y conocen su

tema, calificalos en una escala de 1-207?

T: 20, porque resuelve todas mis dudas
J: 5. Crees que los docentes contribuyen en el desarrollo profesional del estudiante, de

qué manera?
T: Si, quedandose hasta tarde por ensefarnos

J: ;Como estudiante en qué medida el Centro Municipal de Ancén ha logrado

desarrollar jovenes emprendedores y en tu opinidon cuales han sido sus logros?

T: Mi logro es que ya se confeccionar

J: s Cuantos estudiantes del Centro Municipal de Ancén han iniciado sus propios

negocios en la comunidad?

T: 2 nomas

J: Y ; El Centro Municipal de Ancon ha logrado que se les brinde herramientas para

que se desenvuelvan independientemente? Como

T: Si las maquinas

J: El Centro ha logrado que se les brinde las herramientas para que se desenvuelvan
independientemente

T: Si

J: s.Existe comunicacion asertiva entre estudiantes ejerciendo una convivencia sana?
I: Si

;.Estas trabajando actualmente?

: No, pero quiero generar mi propio negocio

;.En qué tipo de organizacién trabaja?

: Empresa Privada

Cuanto tiempo le dedicas a la formacion recibida en el Centro Municipal de Ancén

: Medio tiempo

;. Haz buscado empleo relacionado a Gastronomia?

4 & 4 4 <« 4 <

: Si, vendo prendas a mis familiares y amigos

J: s Queé tipo de condicidn?

I: Independiente 5 horas.

J: ;,Como evaluas las competencias de la formacién académica?

I: Muy util, en formacién académica, practica, oral, asertiva, poco util trabajo en
equipo.

J: Percibes salario mensual
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T: No percibo salario

J: ;Como valoras las competencias logradas e inserciéon laboral en el Centro

Municipal de Ancén?

T: Lo valoro positivamente, porque es lo que busque emprender y lo estoy haciendo,

me da lo que necesito para emprender.
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Anexo N: Entrevista semi-estructurada a estudiante 3 (ESE3)
J: Buenos dias mi nombre es Judith me ayudarias con unas preguntas cual es tu
nombre
R: Buenos dias yo me llamo Rossy Ojeda Lara.
J: ¢ Carrera Cosmetologia y cual es tu edad?
R: 30
J: s Rossy sabes el significado de Insercion laboral?
R: No

J: ¢ Por qué decidiste estudiar una carrera técnica en el CETPRO?

T: Para poder aprender cosas utiles

J: ¢ En tu Plan Curricular que cursos brinda el CETPRO que crees que te permitan
desarrollarte laboralmente?

R: Sdlo practicas de Cosmetologia

J: ¢ Crees que el CETPRO se encuentra posicionado o no en el mercado laboral? ¢ De
qué manera?

R: Si, a manera de apoyar a muchas personas.

J: ¢ Qué habilidades desarrolla el Centro Municipal de Ancon en los estudiantes para
ser competitivos a nivel laboral?

R: Todas las técnicas me ayudan.

J: ¢ Asistes al Centro Municipal de Ancén, porque tus padres te dijeron o fue decision
personal?

R: Decision personal

J: ¢ Consideras que egresando del CETPRO mejore o no tu condicion econémica?
Porque

R: Si mejoré porque lo que aprendi me ayuda.

J: ¢ EIl CETPRO se encuentra implementado con equipos €ficientes para el desarrollo
de talleres

R: No, solo contamos con 2 lavaderos y sillas mesas.

J: ¢ Que carreras cree que el Centro tiene mas acogida y por qué?

R: A mi parecer Cosmetologia porque muchas se matriculan

J: ¢ Los equipos y herramientas que ofrece el CETPRO se utilizan o no para el dictado
de clases? Porque

R: Si se usa algunas cosas nomas.

J: ¢ De qué manera y como evaluan los estudiantes del Centro a los docentes?
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R: Nosotras evaluamos a ellos de acuerdo a lo que nos ensefan.

J: ¢ Estas trabajando actualmente?

R: Si

J: ¢ En qué tipo de organizacion trabaja?

R: Empresa personal

J: Cuanto tiempo le dedicas a la formacion recibida en el Centro Municipal

R: Medio tiempo 4 horas

J: ¢ Has buscado empleo relacionado a Gastronomia?

R: Si, he generado mi negocio propio

J: ¢ Qué tipo de condicion?

R: Independiente 2 horas.

J: ¢ Como evaluas las competencias de la formacion académica?

R: Muy util, en formacion académica,

J: Percibes salario mensual

R: Si, menos de 500 soles mensual

J: ¢Como valoras las competencias logradas e insercion laboral en el Centro
Municipal?

R: Lo valoro positivamente, porque nos da a conocer muchos conocimientos y

aprendizajes y asi dar muchos logros.
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