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Resumen

La pandemia suscitada por el coronavirus ha generado consecuencias en las
condiciones laborales de los colaboradores, lo cual se ha podido evidenciar en
problematicas como el estrés laboral y el sindrome de burnout. Por este motivo, la
presente investigacion tuvo como principal objetivo conocer la vivencia de suboficiales
peruanos respecto a los niveles de estrés laboral generados a partir de las condiciones
de trabajo en el contexto de pandemia. Para ello, se uso una entrevista semiestructurada
individual en 12 miembros de la Policia Nacional del Peru. Para el analisis de la
informacion, se empleé la técnica de analisis tematico. Los resultados evidenciaron que
la mayoria de las condicionales laborales de los policias y las caracteristicas de su
institucién han generado altos niveles de estrés laboral; en algunos casos, han generado
el desarrollo del burnout. Esta situacién se ve potenciada por algunas caracteristicas
sociodemograficas de los participantes. A partir de los hallazgos, se destaca la
importancia de visibilizar el estado de salud mental de los policias, considerando que,

antes de la pandemia, ya presentan bajos niveles de salud mental.

Palabras claves: estrés laboral, sindrome de burnout, pandemia



Abstract

The pandemic caused by the coronavirus has generated consequences in the working
conditions of employees, which has been evidenced in problems such as work stress
and burnout syndrome. For this reason, the present investigation had as its main
objective to know the experience of peruvian police officers regarding the levels of work
stress generated from working conditions in the context of a pandemic. For this, an
individual semi-structured interview was used with 12 members of the National Police of
Peru. For the analysis of the information, the thematic analysis technique was used. The
results showed that most of the labor conditions of the police and the characteristics of
their institution have generated high levels of work stress; in some cases, they have
generated the development of burnout. This situation is enhanced by some
sociodemographic characteristics of the participants. Based on the findings, the
importance of making visible the state of mental health of police officers is highlighted,

considering that, before the pandemic, they already have low levels of mental health.

Keywords: work stress, burnout syndrome, pandemic
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Introduccién

El estrés laboral es definido como el resultado generado por la interaccién entre
una personay su entorno laboral; el cual consiste en la respuesta cognitiva, emocional,
fisioldgica y comportamental suscitada al percibir el entorno laboral como amenazante
0 exigente, pues excede sus capacidades, recursos o necesidades (Folkman et al.,
1986; Houtman et al.,, 2008; Navinés et al., 2016; OMS, 2004; Vidal, 2019). Es
importante mencionar que el estrés laboral tiene tres factores. El primer factor esta
relacionado a las caracteristicas del mismo trabajo; estas engloban la demanda laboral,
horario de trabajo, cantidad de recursos, las relaciones interpersonales, salario
insuficiente, etc. (Diaz, 2019; Navinés et al., 2016). El segundo factor que contribuye
con el estrés son los psicosociales, que consisten en los aspectos organizacionales,
como el clima laboral, estilo de liderazgo, desarrollo profesional, la satisfaccion laboral,
etc. (Observatorio Permanente UGT, 2006; Vicente, Puerta y Martinez, 2016). Estos
pueden influir en el estado, tanto fisico como mental, de los trabajadores (MINTRA,
2014; Torres, 2015). Finalmente, el tercer factor esta relacionado a las caracteristicas
personales del trabajador; que comprende la personalidad, las experiencias previas,
etc.

Estas caracteristicas del trabajador también comprenden a los estilos de
afrontamiento, que abarcan las estrategias que utilizan los seres humanos para lidiar y
adaptarse frente a las situaciones estresantes; consisten en esfuerzos cognitivos y
conductuales (Carver, et al., 1989; Lazarus y Folkman, 1986). Estas estrategias se
agrupan en tres. El primer conjunto de estrategias son aquellas centradas en el
problema, que se enfocan en la resolucion de problemas a través del afrontamiento
activo, el planeamiento de actividades, la supresion de actividades distractoras, el
reprimir el afrontamiento y la busqueda de soporte social por motivos instrumentales.
El segundo conjunto de estrategias son aquellas centradas en la emocion, que se
enfocan en la regulacion de emociones mediante la busqueda de soporte social por
motivos emocionales, la reinterpretacion positiva, la aceptacion, la expresion emocional
y la religién. El tercer conjunto (Carver, et al., 1989) consiste en las estrategias
centradas en la evitaciéon, que comprenden el desenganche mental, la negacién, el
humor y el desenganche conductual.

Es asi como, cuando estas estrategias de afrontamiento ya no son lo
suficientemente utiles para lidiar con los momentos de estrés, se comienza a desarrollar
el sindrome del burnout (Gil-Monte, 2005). Este sindrome, asi como el estrés laboral
es una problematica, pues ocasiona consecuencias fisicas, psicolégicas vy

comportamentales (Pérez, 2020; Vidal, 2019). Ambas problematicas estan muy



relacionadas, puesto que el burnout es considerado como una respuesta al estrés
laboral cronico que padecen aquellos trabajadores que brindan atencién continua e
intensa a personas que lo necesitan o son dependientes (Aranda, 2011; Corredor y
Marin, 2013; Gil-Monte, 2005; Goiria y Torres, 2003; Maslach, 2009; Maslach vy
Jackson, 1981; Quiceno y Vinaccia, 2007).

Segun el modelo tedrico de Maslach, el burnout tiene tres dimensiones (Leiter &
Maslach, 1988). La primera es el agotamiento emocional; esta dimension abarca la
pérdida gradual de energia, el desgaste y el agotamiento del trabajador al realizar sus
deberes. Ello dado que sus recursos y energia disminuyen al sentir que ya no puede
brindar mas de si mismo (Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli, et al., 1996). La segunda
dimension es la despersonalizacion, también llamada cinismo, debido a que engloba
sentimientos y actitudes negativas al realizar los deberes laborales. Este cinismo es
dirigido hacia uno mismo, los colegas y al trabajo (Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli,
et al., 1996); lo cual produce un distanciamiento del trabajo.

La tercera dimension es la baja realizacién personal; que consiste en el hecho
de que el trabajador considera que no esta logrando sus objetivos y que lo que realiza
no es importante. Y, en consecuencia, tiene una pérdida de gratificacion y sensacion de
fracaso que afecta la realizacién de sus labores (Maslach & Jackson, 1981; Ramos,
1999; Schaufeli, et al., 1996). Segun Schaufeli y colaboradores (1996), esta valoracion
negativa de si mismo suele darse con relacion a su trabajo, pero también puede
evidenciarse en otros ambitos.

Como el desarrollo de este sindrome se origina en el entorno laboral, es
influenciado por los aspectos relacionados al ambito laboral (Gil-Monte, 2005; Maslach,
2009). De esta forma, comprende aspectos como el ambiente de trabajo, la sobrecarga
laboral, la alta intensidad del trabajo, las jornadas extensas, la ambigiedad del rol,
empobrecimiento del puesto, la burocracia, cambios en la estructura, la carencia de
metas, la sensacion de falta de control, las recompensas insuficientes, la escasez de
apoyo social, el clima laboral inadecuado, etc. (Benavides-Pereira, et al., 2010; Lopez,
2001; Lopez-Araujo et al., 2008; Maslach & Leiter, 1997). Sumado a ello, segun Arias
(2012), los horarios de comida y de suefio también suelen formar parte de los estresores
mas frecuentes. Ademas, de acuerdo con Xanthopoulou y colaboradores (2007), se ha
constatado que el desarrollo del burnout se explica a partir de los recursos personales,
como la autoestima y la autoeficacia, ya que son componentes fundamentales de la
adaptabilidad individual.

Dentro de la misma linea, se ha reflejado que el burnout tiene consecuencias
tanto para el trabajador y para la institucién donde labora (Maslach, 1982). En relacion

con las consecuencias sobre el primero, se ha evidenciado que puede causar sintomas



psicosomaticos, como dolores de cabeza, problemas de suefio, alteraciones
gastrointestinales, hipertension, etc. (Gil-Monte y Peird, 1997; Gil Monte y Peird, 1999;
Maslach, 1982). Asimismo, puede ocasionar irritabilidad, dificultad para concentrarse,
dificultad al memorizar, asi como sintomas depresivos (Ayuso y Lopez, 1993; Chiu et
al.,, 2015; Gil-Monte y Peir6, 1997; Maslach, 1982). De la misma manera, se ha
constatado que el burnout genera consecuencias en las relaciones interpersonales;
debido a que, al ocasionar actitudes y conductas negativas, puede producir conflictos
interpersonales. De esta forma, conlleva a ver a los clientes o aquellos a los que se
brinda el servicio como enemigos (Aranda, 2011; Gil-Monte, 2005; Gutiérrez, et al.,
2006; Maslach, 2001; Quiceno y Vinaccia, 2007).

En relacion con los efectos del burnout generados en la institucion, se ha
apreciado el descrecimiento de motivacion, deseos de renunciar, reduccion de la
implicacion laboral, incremento de conflictos entre colegas, desgaste de calidad del
servicio, disminucion de productividad, asi como incremento de rotacién y ausentismo
laboral (De la Fuente y De Diego, 2008; EI-Sahili, 2015; Gil Monte y Peird, 1997;
Maslach y Jackson, 1981).

Por la relevancia de las consecuencias que ocasiona el burnout, ha sido
estudiada su relacion con diversas variables sociodemograficas. Se tienen alcances
respecto a que este sindrome suele ser mas frecuente y severo en las mujeres (Atance,
1997), ya que asumen sus deberes laborales y aquellos derivados de su rol de madre
(Barnett, 2001). Sin embargo, no se han evidenciado resultados claros respecto a si el
estado civil influye en el desarrollo del burnout (Fernandez, 2002; Juarez et al., 2014).
Ademas, se ha denotado que este sindrome suele ser mas frecuente durante los
primeros cinco afos de trabajo, debido a la falta de experiencia que se tiene
enfrentando las situaciones laborales estresantes (Bloss et al., 2011; Duran, et al.,
2006; Gil-Monte y Peir6, 1997; Violanti, 1983) y también suele ser frecuente en aquellos
trabajadores mayores a los 40 afios, porque han tenido una prolongada exposicién al
estrés (Gil-Monte y Peiro, 1997).

Respecto al tipo de trabajo, se ha reflejado que las profesiones que presentan
los niveles mas elevados del sindrome del burnout incluyen a los trabajadores sociales,
personal de salud, maestros, abogados, representantes de servicio al cliente y policias
(Jackson et al., 1986); debido a que sus funciones involucran altos niveles de estrés y
demandas emocionales (Balducci et al., 2014; Ruotsalainem et al., 2014). Asimismo,
se ha evidenciado que los policias presentan problemas de salud mental (Syed et al.,
2020), incluso en niveles mas altos que otros profesionales (Blackmore, 1978; Kroes,
1976; Stratton, 1978). Por este motivo, se han realizado variadas investigaciones que

buscan explicar ello con variables como el estrés laboral y el sindrome del burnout



(Duran et al., 2006; Jackson et al., 1986).

Con relacion a los policias, en el Perq, la PNP (Policia Nacional del Pert) es
una institucion publica que depende del Ministerio del Interior de la misma nacién
(Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru [Idehpucp], 2013). Segun la Constitucion Politica del Peru (El Peruano, 2016), tiene
las siguientes funciones: garantizar el orden, brindar proteccion a la comunidad, prevenir
e indagar los delitos y faltas combatiendo los delitos, vigilar las fronteras, velar por la
proteccion de los derechos humanos y brindar soporte a las instituciones publicas. Por
esta razon, de acuerdo con Acha y Diez Canseco (2004), realiza acciones disuasivas,
asi como de intervencion.

Como la PNP es una organizacion burocratica, jerarquizada y militarizada,
prevalecen los principios de autoridad y obediencia (Acha, 2004; Duran et al., 2006).
Por lo tanto, los efectivos policiales tienen escasa autoridad y autonomia al momento de
tomar decisiones, puesto que la organizacion esta compuesta por varias lineas de
mando; teniendo como principales distinciones a los oficiales y los suboficiales (Garcia
et al., 2013; Idehpucp, 2013; Orellana, 2018). Ello dificulta las relaciones sociales con
sus superiores y entre colegas, al igual que lo hace la corrupcién existente en la
organizacion (Acha y Diez Canseco, 2004; Instituto de Defensa Legal, 2004). Esta
concepcion de corrupcion, que se tiene por parte de los ciudadanos, causa que la
institucion tenga poca credibilidad, confianza y respeto (Acha, 2004; Costa et al., 2008;
Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima, 2009; Instituto de Defensa Legal,
2004; IPSOS Peru, 2013; Proética, 2012). Todo lo mencionado, segun Acha y Diez
Canseco (2004), produce problematicas de identidad, asi como de organizacion.

Sumado a ello, en la labor policial, se constata una excesiva carga laboral; la
cual es generada debido a que la cantidad de policias peruanos (136 mil) es menor a el
numero necesario para cubrir las demandas de la poblacion (Instituto de Defensa Legal,
2020). Aproximadamente, existe un policia por cada mil habitantes peruanos
(Contraloria General de la Republica, 2019, citado en Instituto de Defensa Legal, 2020).
A ello, se suma el hecho de que sus jornadas laborales son extensas, pues duran 24
horas y soninterdiarias para el personal operativo (Acha y Diez Canseco, 2004;
Defensoria del Pueblo, 2009; Dowler, 2005; Grupo de Opinién Publica de la Universidad
de Lima, 2005; Instituto de Defensa Legal, 2004; Sanchez, 2012). Es relevante
mencionar que los policias también suelen trabajar en sus dias de descanso (Acha,
2004; Acha y Diez Canseco, 2004; Costa et al., 2008; Instituto de Defensa Legal, 2004),
brindando servicios de seguridad de forma privada, para compensar sus
remuneraciones insuficientes.

De la misma forma, se refleja que realizar sus labores conlleva a estar en



constante riesgo de herirse o incluso morir, ya que no suelen contar con los recursos de
proteccion necesarios (Dowler, 2005; Observatorio del delito y la criminalidad, s/f). Por
este motivo, ademas de los derechos que tienen los otros trabajadores del estado, el
personal policial tiene algunos beneficios adicionales, relacionados a pensiones, salud
y al potencial deceso o invalidez (Coordinadora Nacional de Derechos Humanos, 2010;
El Peruano, 2016; Policia Nacional del Pert, 2012). Es importante recalcar que, de
acuerdo con la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (2010), muchos de los
beneficios son costeados a partir de descuentos generados en sus remuneraciones y
son otorgados cumpliendo una lista de requisitos.

Estas condiciones laborales explican la alta prevalencia de estrés del personal
policial, asi como la gran posibilidad de que padezcan burnout (Duran et al., 2006;
Jackson et al., 1986). Para evaluar ello, se han realizado diversas investigaciones en
Lima Metropolitana, asi como en las provincias de Arequipa y Huaral; las cuales reflejan
que la mayor cantidad de policias peruanos estan en grados severos y medios del
sindrome y tienen alta probabilidad de presentarlo en el futuro (Arias y Jiménez, 2016;
Calienes y Diaz, 2012; Gonzales, 2017; Mas, 2017; Mebus, 2017; Romero, 2015;
Sanchez, 2015; Valladares, 2017). Entre los factores mas resaltantes, se han
evidenciado desilusién por sus logros personales y sentimientos de fracaso (Linares,
2016). Adicionalmente, segun Gonzales(2017), se ha demostrado que estos altos
niveles del burnout podrian influir también en su agresividad.

Esta situacion descrita cambio6 a partir del contexto de pandemia suscitado por
el coronavirus. En el Peru, desde el 15 de marzo del 2020, se dictaron medidas
preventivas como la restriccion de actividades y/o reuniones que implicaban
aglomeracion, la restriccion de transito libre y el uso de mascarillas (Andina, 2020; BBC
News Mundo, 2020a; Gob.pe, 2021a; Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2020).
Por ello, las actividades educativas y algunas laborales optaron por una modalidad
virtual (Espinal, 2021; Ramos, 2021). No obstante, los trabajadores de primera linea
continuaron realizando sus labores presencialmente.

La primera linea estuvo conformada por los profesionales de salud, los
miembros de las fuerzas armadas, el personal policial, los bomberos y el personal de
limpieza (Gob.pe, 2020; RPP, 2020). Ellos tuvieron un rol fundamental para detener la
cantidad de contagios y evitar las muertes; y, por lo tanto, estuvieron mas expuestos al
contagio (Alvarado et al., 2020; RPP, 2020). En el caso del personal de salud y del
personal policial, se evidencid un aumento de carga laboral, asi como cambios
continuos en sus horarios de trabajo (Alvarado et al., 2020; Guo et al., 2020). En otros
paises, estos elementos se han relacionado con insomnio, estrés, ansiedad, sintomas

depresivos, asi como con sintomas obsesivos compulsivos en los profesionales de la



salud (Lai, et al., 2020; Sunjaya; et al., 2021; Zhang, et al. 2020).

Por otro lado, y de manera mas especifica, alas funciones que tenian los policias
antes de la pandemia, se le sumo la funcién de asegurar el acatamiento de las medidas
sanitarias brindadas por el Gobierno con la finalidad prevenir los contagios (Alvarado et
al., 2020; El Peruano, 2020; El Peruano, 2021b; Hernandez-Vasquez & Azafnedo,
2020). Entre estas, se encontraban verificar el respeto de horarios de toque de queda,
la inmovilizacion socialpeatonal, el cumplimiento del distanciamiento social, asi como
resguardar los hospitales (Alvarado et al., 2020; El Peruano, 2021b). Incluso, se
encargaban de recoger a los fallecidos en los inicios de la pandemia (Agencia EFE,
2021; La Republica, 2020a; Linares, 2020; Observatorio del delito y la criminalidad, s/f;
Oviedo y Avalos, 2020). Es relevante mencionar que solian realizar estas funciones sin
contar con equipos de proteccién de bioseguridad en 6ptimo estado (Hernandez-
Vasquez & Azafiedo, 2020; La Republica, 2020b).

Esta situacion fue mejorando hacia finales del 2020, puesto que las medidas de
prevencion fueron menos restrictivas (Gop.pe, 2021; Redaccion Gestion, 2021d). De
esta manera, se disminuyd la cantidad de funciones del personal policial, en
comparacion con la primera ola del covid y contaban con protocolos de prevencién
optimos (Redacciéon Gestion, 2021a). Sin embargo, el niumero de funciones aumenté
nuevamente a raiz del comienzo de la segunda ola de la pandemia en el pais. En esta,
se volvié a acatar cuarentena general durante 15 dias, asi como la inmovilizacién social
y vehicular obligatoria los domingos (Gob.pe, 2021b). Asimismo, segun Canal N
(2021a), los efectivos se encargaron de resguardar los almacenes de vacunas y
también, los centros de vacunacion.

Por otro lado, es importante recalcar que si bien la relacién de la PNP con los
ciudadanos era positiva en los inicios de la pandemia (EI Comercio, 2020; Revista
Mineria & Energia, 2020), se fue tornando negativa a partir de los siguientes sucesos:
detencion de policias en una fiesta (Correo, 2020), discriminacion hacia personas de la
comunidad trans (Sociedad LR, 2020), la muerte de intervenidos en un club nocturno
(BBC News Mundo, 2020b) y los abusos cometidos enlas protestas contra el
nombramiento de Merino como presidente (Agencia EFE, 2020). Ante estas
irregularidades (El Peruano, 2021a; France 24, 2020), el presidente solicité una reforma
de la Policia con la finalidad recuperar la confianza de la ciudadania.

Todo lo mencionado tuvo como resultado que mas de 693 policias hayan muerto
y aproximadamente 40,000 hayan estado contagiados, segun el Ministerio del Interior
(MI) y el jefe de la regién Policial de Lima (Agencia EFE, 2021; Jiménez, 2021). Es
relevante recalcar que los efectivos policias han sido los trabajadores de primera linea,

quienes han tenido mayores pérdidas mortales durante la pandemia (Alayo, 2021;



Redaccion EC, 2020; Redaccion Gestion; 2021b; Redaccion Gestion; 2021c). De esta
forma, se ha evidenciado que ha fallecido aproximadamente el 4% de la poblacion
policial. Ademas, debido a que el departamento de Lima ha sido considerado
constantemente en riesgo muy alto y extremo durante la pandemia, segun el general de
la PNP (Canal N, 2021b; El Peruano, 2021c), y ha tenido una gran cantidad de policias
fallecidos (164) y mas 12,000 contagiados. Estas cifras pueden ser explicadas por la
poca cantidad de pruebas de covid-19 que estaba destinadas para la PNP en un inicio
(Hernandez-Vasquez & Azanedo, 2020) y también por el hecho de que algunos policias
no han sido tratados en hospitales (Instituto de Defensa Legal, 2020).

Con relacién a estas condiciones de trabajo de la labor policial, Caycho-
Rodriguez y colaboradores (2020) realizaron un estudio; el cual reflejé que el 19,6% de
los efectivos presenté sintomatologia depresiva y el 17,3%, de ansiedad. Sumado a
ello, el 42,5% manifest6 tener mucho miedo a morir por el virus y también, tener miedo
de contagiar a sus familiares. A partir de estos resultados, también se evidenciaron
indices elevados de reacciones emocionales (Caycho-Rodriguez et al, 2020). De esta
manera, se constata que la salud mental de las policias peruanas se vio grandemente
afectada por la realizacion de sus labores durante el contexto de pandemia. Lo cual
puede explicarse a partir de la combinacién de las caracteristicas poco favorables en
que realizaban su trabajo y las nuevas condiciones laborales suscitadas por la
pandemia.

Estos resultados resaltan la importancia de realizar la presente investigacion;
dado que los efectivos policiales no solo son una poblacién que ya presenta diferentes
problemas de salud mental (Syed et al.,, 2020), sino que su estado puede haber
empeorado como causa de la pandemia y la falta de medidas para afrontarla
optimamente. Adicionalmente, es importante mencionar que la salud de los policias no
es la unica que pudo verse afectada, ya que también se pudo haber visto afectada el
resto de la sociedad; puesto que los efectivos policiales tienen una relacién frecuente
con los ciudadanos (El Peruano, 2020; Hernandez-Vasquez& Azanedo, 2020). Es
importante recalcar que se opté tener como poblacion a los suboficiales, en vista de
que son aquellos que tienen condiciones laborales mas desfavorables (Calienes y Diaz,
20112; Grupo de Opinién Publica de la Universidad delLima, 2005), al estar en los
cargos de mando mas bajos.

Asimismo, esta investigacion supone una oportunidad cientifica, pues, si bien el
burnout se ha estudiado anteriormente en la poblacién suboficial peruana, no ha sido
estudiado desde una metodologia cualitativa. Se considera idéneo optar por esta
metodologia, debido a que permite conocer a mayor profundidad la vivencia de los

policias a partir de los factores estresantes generados en una situacién de crisis, como



la pandemia (Hernandez, et al., 2010; Pistrang y Barker, 2012).

De esta manera, la presente investigacion busca conocer la vivencia de
suboficiales peruanos respecto a los niveles de estrés laboral generados a partir de las
condiciones de trabajo en el contexto de pandemia. De esta manera, se busca
responder a la siguiente pregunta: ¢ cémo la vivencia de la labor policial de suboficiales
ha sido afectada por el contexto pandemia, particularmente en el desarrollo del sindrome
de burnout? Para lograr ello, se propusieron tres objetivos especificos: describir la
percepcion que poseen los efectivos sobre las condiciones de su trabajo en contexto de
pandemia por el coronavirus, conocer en qué medida las condiciones de trabajo de
primera linea de los policias se relaciona con sintomatologia de estrés laboral y conocer
si la prevalencia de estrés laboral en los policias de primera linea se traduce en el

desarrollo del sindrome de burnout.



Método

Participantes

El conjunto de participantes fue constituido por 12 miembros de la Policia
Nacional del Peru, siendo 5 mujeres y 7 hombres, residentes de Lima Metropolitana. La
edad de los efectivos oscila entre 25 y 32 afios. 9 participantes son padres de familia o
se hacen cargo de un hogar econdmicamente; asi como, 9 participantes viven con
familiares (como esposa, hijos, etc.). Respecto a su tipo de trabajo, 6 realizan labores de
primera linea en el contexto de pandemia y el resto realiza labores administrativas.
Asimismo, el tiempo de servicio en la PNP de los participantes oscila entre 5y 10 afos.
En relacion con sus grados alcanzados en la PNP, se evidenciaron los siguientes: 7
suboficiales de tercera y 5 suboficiales de segunda. Ademas, su jornada laboral tiene
una duracion de 24 horas, cuatro o tres veces a la semana, para los policias de primera
linea; para el personal administrativo, la jornada laboral dura 8 horas los dias
laborables. Sumado a ello, la cantidad de horas de suefio que tienen los participantes
oscila entre 5 y 6 horas. Finalmente, 9 efectivos son aquellos que han estado
contagiados de coronavirus.

Para la eleccién de participantes, se tuvo en cuenta el siguiente criterio de
exclusion: haber tenido una pérdida en los tres ultimos meses. De la misma forma, se
consideraron los siguientes criterios de inclusion: ser suboficial de la PNP, haber
laborado mas de 4 afos en la PNP y haber laborado en época de pandemia. Todos los
criterios mencionados tuvieron como finalidad no entrevistar a poblacién vulnerable.

Con relacion al contacto con los entrevistados, se efectué mediante un muestreo
por conveniencia; dado que la investigadora tenia acceso a la poblacion y ello permitié
la verificacion del cumplimiento de los criterios, tanto de inclusién como exclusion, de la
investigacion. Por este motivo, se tomaron medidas para evitar los sesgos que ello
podria implicar. Asimismo, el contacto inicial con los participantes se realizé mediante
dos medios de comunicacion, como WhatsApp y Facebook.

Por otro lado, debido a la complejidad del tema de la presente investigacion, asi
como el limitado acceso a la muestra, se conformé un grupo de 12 participantes. Ello a
pesar de que no se logro alcanzar el criterio de saturacién. De esta manera, se analizo
la problematica sobre la experiencia de estos 12 casos.

Dentro de la misma linea, y con relacién a los aspectos éticos de la investigacion,
se elabord un consentimiento informado (Apéndice A). En este, se destacé el objetivo
principal de la investigacion, el ambito académico desde el cual parte la misma, el
caracter de la participacion voluntaria, la confidencialidad y el anonimato de la

informacion recopilada. De la misma manera, se recalcé que no se ofreceria ninguna
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recompensa o retribucion a cambio de la participacion. Adicionalmente, se solicito el
permiso de los entrevistados para grabar las entrevistas con la finalidad de no perder la
informacion brindada. Y en caso de aquellos participantes que no aceptaron la
grabacién, se realizé un registro manual de las entrevistas.

Sumado a ello, se les mencioné que las grabaciones serian eliminadas al
terminar la investigacion. Resulta relevante mencionar que también se realizé un
protocolo de contencién, que contenia un anexo de derivacion (Apéndice B). El cual
tenia como finalidad ser usado durante las entrevistas en caso los participantes
presenten un desborde emocional al relatar sus experiencias. De la misma forma, se les

brindaria un espacio de contencién y de cierre de experiencias.

Técnicas de recoleccion de informacién

Primero, fue elaborada una ficha de datos sociodemograficos. La cual abarcaba
la siguiente informacion: edad, sexo, hacerse cargo de un hogar econémicamente, vivir
solo, tiempo de servicio, grado actual, area de trabajo, duracion de jornada laboral, la
cantidad de horas que duerme y tener un diagnéstico de coronavirus previo.

En segundo lugar, y como principal técnica de recoleccion de informacion, se
usO la entrevista semiestructurada individual para contestar los objetivos de la
investigacion. Para lograr esto, se plante6 una guia de entrevista a profundidad, que fue
elaborada por la investigadora basandose en una revisién bibliografica y en los
objetivos planteados en la investigacion (Apéndice C). Es relevante mencionar que esta
guia fue revisada por el asesor de tesis y también por los jueces expertos.

Luego de la elaboracion de la ficha sociodemografica y la guia de entrevista, se
realizaron dos entrevistas pilotos. A partir de estas entrevistas, se realizaron los ajustes
sefialados a ambos instrumentos. De esta forma, la version final de la guia de entrevista
estuvo organizada en funcion a 3 ejes tematicos: percepcién de los policias sobre sus
condiciones laborales en el contexto de pandemia, el estrés laboral y el desarrollo del

sindrome de burnout, estos ultimos ante el mismo escenario sefialado.

Procedimiento

En consideracién a los procedimientos realizados, la primera parte consistio en
el contacto inicial con los participantes; el cual se establecio a partir de los meses de
julio y octubre del 2021 a partir de un muestreo por conveniencia. Se les comenté la
naturaleza del estudio y su voluntariedad para participar de la investigacion. También,
se realiz6 la verificacién del cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion
mediante WhatsApp y Facebook. Es importante rescatar que, durante este contacto

con los participantes, se cumplieron los criterios éticos antes mencionados.
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Posteriormente, se realizé la coordinacion de horarios de entrevistas a partir de la
disponibilidad de tiempo de los participantes.

Las entrevistas fueron desarrolladas mediante la plataforma de Zoom y se
extendieron unos 45 minutos aproximadamente. Durante las mismas, se presento el
consentimiento informado y se leyé junto con el participante. Luego de la confirmacion
de participacién por parte de los entrevistados, asi como la autorizacién o negacién a la
grabacion de esta, se procedio a realizar las preguntas sociodemograficas y de rapport.
Posteriormente, se realizaron las preguntas de las tres areas tematicas mencionadas.
Al concluir las entrevistas, se agradecio la participacién a los entrevistados y se les
envio un documento que contenia la informacién sobre los anexos de derivacion a todos
los participantes. Este trabajo de campo tuvo una duracion de 14 semanas.

Respecto al grado de involucramiento de la investigadora con los participantes,
se mantuvo una relacion horizontal, considerando que los participantes eran sujetos y
no objetos de estudio. De esta manera, la relacion que se establecié con los mismos fue

de escucha activa y respeto mutuo, enmarcada por la ética profesional.

Anélisis de informacion

Para desarrollar el andlisis de la informacién recopilada, se opté por el analisis
tematico (Braun y Clarke, 2012). Ello debido a que la presente investigacion fue
planteada en el marco de la epistemologia fenomenolégica, la cual esta orientada a
indagar la experiencia, sentimientos y reflexiones personales (Pistrang y Barker, 2012).
Asi, este analisis posibilita organizar e integrar la informacién obtenida en temas a partir
de patrones compartidos (Braun y Clarke, 2012).

Este proceso de andlisis se realizé de la siguiente forma. En primer lugar, se
inicio con la familiarizacion de los datos recopilados en base a la transcripcion literal de
las entrevistas en la plataforma Microsoft Word. En segundo lugar, se realizé la
organizacién y codificacion de la informacion manualmente en las mismas areas
tematicas estructuradas en la guia de entrevista; ello haciendo uso de la plataforma de
Microsoft Excel. Finalmente, y, en tercer lugar, se orientd a establecer la codificacion
en las areas tematicas y también, se analiz6 la configuracion narrativa entre los

codigos.
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Resultados y discusion

Como se indico con anterioridad, el objetivo del presente trabajo era conocer la
vivencia de suboficiales peruanos respecto a los niveles de estrés laboral generados a
partir de las condiciones de trabajo en el contexto de pandemia. Para ello, se analizé la
informacion de las doce entrevistas realizadas mediante el analisis tematico, lo cual
permitié que se agruparan en tres temas que dan cuenta de su vivencia: 1) Ser policia,
que recogid su concepcioén de la labor policial; 2) Conociendo la labor policial; que dio
cuenta de las caracteristicas del trabajo policial para conocer su relacion con el estrés
laboral; 3) Policias lidiando con su labor, que recogio las estrategias utilizadas por los

policias frente al estrés laboral y potencial desarrollo del sindrome de burnout.

Ser policia
A partir de las respuestas brindadas por los participantes, se pudo conocer lo
que significaba ser efectivos policiales para ellos. Asi, este tema esta compuesto por los

siguientes dos subtemas: Vocacion y Motivacion para elegir la carrera policial.

Vocacion

Respecto a la vocacion de los participantes, se evidencid que tenia diferentes
aspectos. La gran mayoria eligié ser policia porque significa “velar por el bien de los
ciudadanos, incluso si ellos se estan poniendo en riesgo” (Participante 7, Mujer, 29 afios,
Administrativo). Asi, el significado de ser policia, para la mayoria de los participantes,
coincidia con lo establecido en la Constitucion del pais; es decir, significa proteger a la
ciudadania (Adama, 2014; El Peruano, 2016). De la misma forma, otros participantes
manifestaron sentir interés por la misién de la labor policial, incluso antes de ingresar a
la escuela, pues la consideran honorable y valiosa (Monjardet, 1997).

Este interés por la labor policial parece haberse generado a partir de la influencia
de los allegados, pues la mitad de los participantes manifestaron que le gustaba
escuchar a sus familiares policias hablar sobre como sus actividades ayudaban a los
ciudadanos. Asi, se entiende que este interés se propicid, a pesar de su conocimiento
sobre la peligrosidad de la labor. Este resultado coincide con lo mencionado por
Monjardet (1997), porque afirma que la influencia de familiares suele ser una de las
principales motivaciones para ser policia. Asi, se podria confirmar que la vocacion de
la mayoria de entrevistados se relaciona con el servicio que brindan por el bienestar de
la ciudadania y el valor de este; lo cual explicaria su deseo de seguir ejerciendo su labor

sobre todo en momentos de crisis, como la pandemia.
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Motivacion para elegir la carrera policial

Siguiendo la misma linea, se evidencioé que la motivacién de los participantes
para ingresar a la PNP se debio principalmente a tres aspectos. El primero, y menos
mencionado, fue la facilidad de ingresos; puesto que es una de las carreras que tiene
menor tiempo de formacion y que permite obtener ingresos incluso estando en la escuela
(Sociedad, 2019). No obstante, este participante solo se vio motivado inicialmente por
la rapidez en generar ingresos desde la escuela de suboficiales.

El segundo motivo fue el reconocimiento que reciben los efectivos policiales.
Ello se refleja en la siguiente cita: “Esa gratitud que sientes de las personas cuando te
felicitan por lo que haces, es una experiencia bastante bonita” (Participante 2, Mujer,
26 anos, Primera linea). Asi, se evidencia que el reconocimiento y el apoyo social
proporcionados de parte de la ciudadania es motivador (Chau et al, 2002; Gil-Monte,
2007).

Finalmente, la mayor cantidad de los participantes manifesté que su motivacion
se debe a la valoracion del estilo de vida policial. Lo cual se evidencia en el siguiente
extracto:

Considero que tienen una vida sacrificada, por el tipo de trabajo, pero muy

honorable. Siempre veian que, en los momentos de crisis, estaban ahi para el

Pert. Ese sentimiento honorable de cuidar a los otros sin necesidad de alguna

retribucion me motivo (Participante 7, Mujer, 29 anos, Administrativo).

De esta forma, se denotd que a pesar de que la labor policial resulta complicada
por sus condiciones riesgosas (Constitucion Politica del Peru, citada en El Peruano,
2016), es reconfortante el realizarla. Ello puesto que tiene principal objetivo el bienestar
de la ciudadania y cuando el sacrificio de los efectivos es reconocido, genera aiin mayor

motivacion en ellos.

Conociendo la labor policial

Para conocer si la labor policial se relaciona con la sintomatologia del estrés
laboral, es necesario conocer las condiciones en que los efectivos ejercen sus funciones.
Asi, este tema esta compuesto por los siguientes cuatro subtemas: Relaciones
laborales, Barreras para la satisfaccion laboral, Actitudes de la ciudadaniay Efectos en

el ambito emocional.

Relaciones laborales
Debido a que la institucién es jerarquizada y militarizada (Acha, 2004; Duran et

al., 2006), resulta relevante comentar como los efectivos perciben la supervisién de sus
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jefes inmediatos. Respecto a la comunicacion entre Superior y Subordinado, se
evidencié que es limitada, mas no agresiva; debido a que, las llamadas de atencion se
realizaban de forma alturadas. Asimismo, sobre la distancia de poder entre Superior y
Subordinado, se denoté que es grande, pues su contacto se limita a recibir érdenes.
Esta jerarquia dificulta el formar una relacién de amistad y cercania entre ellos (Acha,
2004; Duran et al., 2006). Mencionaron que compartian momentos de integracion en
las celebraciones de fechas especiales, las cuales dejaron de realizarse por el riesgo
al contagio del virus.

No obstante, esta situacion cambié a partir de la pandemia; puesto que se
constato que los superiores sentian mayor interés por el bienestar del subordinado. Ello
se refleja en la siguiente cita:

Si, ha cambiado, hay un poco mas de acercamiento con los superiores. Creo

que este virus ha hecho que todos valoremos un poco mas la vida, las amistades

y la familia, por eso también los superiores se muestran mas cercanos y

empaticos con nosotros...eso es bueno, porque nos hizo sentir mejor en épocas

bastante dificiles (Participante 1, Hombre, 26 afios, Primera linea)

Este aumento de empatia y comprensién de los superiores respecto a la salud
de los efectivos y sus problemas suscitados por la pandemia, también se ha reflejado
en un mejor trato hacia ellos. Este punto resulta bastante beneficioso para los efectivos,
porque probablemente marcé una mejora en el clima laboral de la institucion a partir de
una adecuada guia y apoyo de parte de los superiores; lo cual no resulta usual en la
labor policial (Garcia et al., 2013; Idehpucp, 2013; Kirkcaldy, et al., 1995; Orellana,
2018). Asimismo, esta empatia contribuyé a que los efectivos lidien de mejor forma con
las situaciones estrés, pues se sentian respaldados por sus superiores (Torres-Ivarez,
etal., 2002). Los participantes consideraron que este cambio se debi6 a que la pandemia
generd complicaciones para todos y también, a la importancia que tuvo el trabajo
policial en la contienda contra la pandemia.

Siguiendo la misma linea, respecto a las relaciones interpersonales entre los
efectivos y sus colegas, fue evidente que el acatamiento del distanciamiento social
implicé una disminucion del tiempo y actividades compartidas que solian realizar. Entre
estas actividades realizadas en su tiempo libre, se encontraban jugar fatbol, ir al
gimnasio, comer y celebraciones de cumpleanos (Romero, 2015). No obstante, este
distanciamiento fisico no implicé un deterioro de sus amistades; ello se refleja en el
siguiente extracto:

Nos hemos alejado fisicamente, pero la buena relacion se sigue

manteniendo...las situaciones dificiles unen a los grupos, que es lo que viene
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sucediendo con nosotros...la amistad parece que ha llegado a otro nivel, nos ha
acercado de alguna manera considero (Participante 12, Hombre, 29 afios,

Administrativo).

Se puede apreciar que la relacion entre companeros se fortalecid, pues se
apoyaron en ciertas situaciones complicadas suscitadas por la pandemia. Este apoyo
entre companeros también resultdé beneficioso para su bienestar psicolégico, pues el
apoyo moral mengua las consecuencias negativas del estrés (Gil-Monte, 2001; Gil-
Monte, 2005, Gil Monte & Peir6, 1997; Taylor, 2007); sobre todo considerando que los
policias son una poblacion que tiene alta prevalencia de estrés (Duran et al., 2006;
Jackson et al., 1986).

Barreras para la satisfaccion laboral

Si bien la relacién de los entrevistados con sus superiores y colegas fue un
facilitador de su labor, no sucedié lo mismo con otros integrantes de la institucion. Se
constatd una insuficiente valoracién de la labor policial por parte de los altos mandos,
la cual fue una de las barreras para la satisfaccion laboral de los policias. Si bien la
valoracion aument6 durante la pandemia, solo sucedié cuando estaba iniciando. De
acuerdo con los participantes, lo descrito sucede como causa del desconocimiento por
parte de los altos mandos sobre sus condiciones laborales, ya que no cumplen las
mismas funciones en las calles. Lo cual se refleja en la siguiente cita: “Entonces no
suelen representar, porque no conocen bien nuestro trabajo” (Participante 11, Hombre,
27 afios, Administrativo).

La existencia de esta desconsideracion o desinterés por sus necesidades podria
indicar una falta de representacion de la institucion. Ello se suele reflejar en el déficit de
sus recursos laborales, ya que la adquisicion de armamento y uniformes se da por
cuenta propia de los efectivos (Defensa Legal, 2020; Hernandez-Vasquez & Azafiedo,
2020; La Republica, 2020b; Paz, 2019). De igual forma, sucedi6 con los implementos
de bioseguridad en la pandemia, pues si bien eran adquiridos por la institucién fueron
facilitados de forma tardia. Esta demora no se debié a la falta de recursos, sino a los
actos de corrupcion por parte de los altos mandos en la compra de equipos de
bioseguridad (Acha y Diez Canseco, 2004; Defensa legal, 2020; Hernandez-Vasquez
& Azanedo, 2020; Instituto de Defensa Legal, 2004; La Republica, 2020b; Redaccion
Gestion, 2020b).

Ello resultd problematico, debido a que gener6 frustracion en los efectivos, pues
tienen como mision evitar los crimenes (El Peruano, 2016) y al no poder evitar los que

suceden dentro de su misma instituciéon, se pudo ver afectado su sentido de
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productividad y su moral (Instituto de Defensa Legal, 2004). Asimismo, el no contar
con los implementos de bioseguridad significé un aumento de la peligrosidad de su
labor, pues estaban mas expuestos al contagio (El Peruano, 2020; Hernandez-Vasquez
& Azanedo, 2020). Estas acciones de corrupcion fueron mas mencionadas por los
efectivos de primera linea; ello se explica a partir de sus elevados indices de estrés en
comparacion con los efectivos administrativos (Alvarado, et al, 2020, Folkman et al.,
1986; Malach y Brodsky, 1980),

Todo ello dificultd mas su relacion con los altos mandos y produjo mayores
problemas en la organizacion (Acha y Diez Canseco, 2004; Instituto de Defensa Legal,
2004), asi como también reforzé la concepcion de corrupcidén que tenia la ciudadania
de la PNP (Acha, 2004; Costa et al., 2008; Grupo de Opinién Publica de la Universidad
de Lima, 2009; Instituto de Defensa Legal, 2004; IPSOS Peru, 2013; Proética, 2012).
Esta carencia de apoyo, la escaza de participacion en la toma de decisiones y la falta
de atencién a las necesidades de los efectivos son representativas de la institucion
(Garcia et al., 2013; Idehpucp, 2013; Orellana, 2018). Estas caracteristicas de la
institucion son una fuente continua de estrés (Garza, 2010); y también lo fueron durante
la pandemia.

Estas barreras se sumaron con otras que ya existian con anterioridad a la
pandemia, como lo son la falta de descanso en el horario laboral, el recargo en el
horario laboral y en el nimero de funciones (Alvarado et al., 2020; Guo et al., 2020). La
relevancia de estas incluso aumentd, puesto que los policias de primera linea
realizaban funciones relacionadas al acatamiento de las medidas sanitarias
establecidas (Alvarado, et al.,, 2020; El Peruano, 2021b; Hernandez-Vasquez &
Azanedo, 2020) y los efectivos administrativos se encargaban de realizar los tramites
relacionados al estado de salud y gran cantidad de muertes de sus companeros
(Agencia EFE, 2021; La Republica, 2020a; Linares, 2020; Observatorio del delito y la
criminalidad, s/f; Oviedo y Avalos, 2020). Este aumento de funciones y jornada laboral
se debid a que Peru, en comparacion con otros paises, tuvo una limitada respuesta a
los requerimientos suscitados por la pandemia, debido a la cantidad de efectivos, nivel

de criminalidad y la cantidad de contagios (Alvarado, et al, 2020).

Actitudes de la ciudadania

Ademas de las barreras anteriormente mencionadas, también se evidencié que
las actitudes de la ciudadania tuvieron repercusion en la labor policial. Al inicio de la
pandemia, se pudo apreciar su apoyo inicial como facilitador, pues la ciudadania no
solo cumplia las medidas sanitarias, sino también reconocia la peligrosidad de la labor

policial y le brindaba regalos, como comida, implementos de bioseguridad y pruebas
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covid (ElI Comercio, 2020; Revista Mineria & Energia, 2020; Alvarado, et al., 2020). Lo
cual se puede apreciar en la siguiente cita:
Creo que, al inicio de la pandemia, los ciudadanos nos respaldaban bastante,
reconocian que estabamos exponiendo nuestras vidas por el bien de todos...nos
aplaudian y daban comida, agua. (Participante 4, Hombre, 30 afios, Primera

linea)

Ello resultdé provechoso para los efectivos, pues sus indices de estrés ya
estaban incrementados debido a la incertidumbre que sentian por no tener mucha
informacion sobre como lidiar con las nuevas situaciones estresantes generadas por el
covid (ONU, 2020; Palomino y Huarcaya, 2020). Sin embargo, esta 6ptima situacion
cambid, debido a la crisis politica y a intervenciones policiales que implicaron abuso de
autoridad (Agencia EFE, 2020; BBC News Mundo, 2020b; Correo, 2020; Sociedad LR,
2020; Revista de Derecho de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2021).

Las actitudes de los efectivos en estas intervenciones fueron manifestaciones
del burnout, ya que se infiere que los estresores mencionados por los entrevistados
pueden haber generado que el estrés laboral desencadene en burnout (Gil-Monte,
2005). Tanto el desgaste emocional, asi como la despersonalizacion de los efectivos
se expreso en agresividad y célera hacia la ciudadania (Fernandez-Abascal et al., 2001;
Gil- Monte, 2005; Gil- Monte y Peiro, 1997; Oblitas, 2009; Ayuso y Lopez, 1993; Chiu
et al., 2015; Maslach, 1982). Es relevante considerar que usualmente los niveles de
estrés y de burnout de los policias peruanos son severos (Arias y Jiménez, 2016;
Calienes y Diaz, 2012; Gonzales, 2017; Mas, 2017; Mebus, 2017; Romero, 2015;
Sanchez, 2015; Valladares, 2017), por lo cual es muy probable que los niveles de
ambas problematicas solo hayan aumentado por la pandemia.

De esta manera, la ciudadania volvié a tener una percepcion de los efectivos
como incompetentes y corruptos (Acha, 2004; Ciudad Nuestra, 2012; Costa & Neild,
2007; Costa & Romero, 2010; Costa et al., 2008; Grupo de Opiniéon Publica de la
Universidad de Lima, 2009; Instituto de Defensa Legal, 2004; IPSOS Peru, 2013;
Proética, 2012). También se suscitaron actitudes agresivas por parte de los ciudadanos,
pues tosian o escupian a los efectivos (Mininter, 2020; Redaccion Gestion, 2020). A
pesar de este retorno a la usual relacion deteriorada con la ciudadania (Kroes, et al.,
1974; Violanti, 1983), no se evidencid una baja realizacion personal en los
entrevistados; sin embargo, se debe considerar que el aumento de la peligrosidad y la
falta de reconocimiento o apoyo son factores que generan mayores niveles de estrés
(Corredor y Marin, 2013; Leiter,y Maslach, 2004; Schaufeli, 1998; Siegrist, 1996); ello

sobre todo porque los entrevistados mencionaron que el reconocimiento de su labor
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policial es su mayor motivacién para ejercer sus funciones.

Efectos en el ambito emocional

Se evidenci6é que los participantes sintieron temor por contagiarse; el cual
abarcaba otros temores como tener contacto con personas contagiadas, presentar
secuelas después del contagio y contagiar a personas allegadas, sobre todo a aquellas
vulnerables. Ello concuerda con las conclusiones obtenidas en el estudio de Fear of
Covid-19 Scale, pues los policias peruanos reportaron altos indices de reacciones
emocionales por el miedo al contagio (Huarcaya et al, 2020). Este miedo gener6 que
los efectivos se distanciaran parcial y totalmente de sus familiares y amigos, solo se
comunicaban mediante llamadas o redes sociales. La ausencia de comunicacion
interpersonal que tuvieron los efectivos resulta preocupante, puesto que hizo mas
probable la aparicion o incremento de los trastornos depresivos y ansiosos,
particularmente en aquellos que vivian solos (Xiao, 2020; Zandifar, 2020). Asimismo,
este alejamiento también generd sentimientos de soledad particularmente cuando los
efectivos estaban realizando cuarentena como causa de su contagio (Barros et al 2020;
Huarcaya, 2020; Pereira et al, 2020; Rodriguez et al, 2021). Este sentimiento fue mas
intenso en los participantes que pasaron la cuarentena solos en sus hogares, incluso
en aquellos que vivian solos.

Sumado a ello, los entrevistados sintieron temor a fallecer, lo que cual se refleja
en la siguiente cita:

Morir, cuando me contagie, me preocupe bastante por mi familia, porque mi

esposo y yo somos de provincia...entonces estamos sin nuestras familias aqui,

me daba miedo morir y dejarlos (Participante 6, Mujer, 27 anos, Primera linea)

Estos temores mencionados se hicieron mas intensos y presentes cuando los
colegas de los participantes ya sean de la misma comisaria o de otras, fallecian. Si bien
la muerte de los comparieros era complicada para los efectivos y sus superiores, era
particularmente mas complicada para el personal administrativo; puesto que, como
parte de sus funciones, tenia que comunicarse con la familia de los fallecidos y tramitar
sus papeles.

Se puede estimar la gran gravedad y frecuencia de este temor a la muerte a partir
del hecho que los policias han sido los trabajadores de primera linea que han tenido
mas pérdidas de vida (Alayo, 2021; Redaccién EC, 2020; Redaccién Gestion; 2021b;
Redacciéon Gestidn; 2021c). Es importante destacar que, en un estudio chino elaborado
por Qiu y colaboradores (2020), se evidencid que los participantes que pertenecian al

mismo grupo etario que los entrevistados del presente estudio presentaron niveles mas
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altos de estrés, debido a la exposicidn de informacién que vivencian por las redes
sociales. En la misma linea, se denotd que la muerte sumada con otros aspectos como
el distanciamiento, la incertidumbre sobre la salud de sus familiares y la situacion de
crisis del pais, generaron tristeza en los participantes. Esta tristeza coincide con lo
sentido por las personas alrededor del mundo (Johnson et al., 2020).

Ademas de ello, los participantes manifestaron sentir también frustracion; la cual
era generada a partir de la dificultad de que sus companeros reciban atencién médica
en hospitales, no poder apoyar a las familiares de los fallecidos y la limitacion de realizar
actividades de ocio. Es decir, la frustracién surgia a partir de las situaciones sobre las
cuales no podian tener control alguno. Por ejemplo, el colapso de los hospitales del
pais (Llerena y Sanchez, 2020), al igual que el sistema de salud destinado
exclusivamente para los de la PNP (Caycho-Rodriguez, et al. 2020; Instituto de Defensa
Legal, 2020). Ello afecté mayormente al personal administrativo, pues ellos estaban
pendientes al estado de sus companeros, como parte de sus funciones y por pedidos
expresos de sus superiores.

Tanto este aumento tristeza y la frustracién se relacionan con los resultados de
un estudio realizado en China (Ho et al, 2020), ya que se evidencioé que aumentaron
las emociones negativas. Ello pudo deberse al hecho de que los efectivos tenian que
continuar realizando sus actividades sabiendo que su salud corria mayor riesgo al no
tener la seguridad de que pudieran ser atendidos; hubo un aumento de la peligrosidad
de su labor.

Siguiendo la misma linea, ambos estados emocionales de los participantes a su
vez generan desanimo y desmotivacion. El primer punto se evidencié en el siguiente
fragmento: “Sobre todo los comparieros de primera linea, se les veia bastante agobiados
y cansados” (Participante 7, Mujer, 29 afos, Administrativo). De esta forma, se
aprecio gran desanimo en los efectivos de su primera linea por la peligrosidad de sus
labores (El Peruano, 2020; Hernandez-Vasquez & Azanedo, 2020); lo cual también
sucedié con los efectivos administrativos cuando salian a campo. Asimismo, se denotd
un mayor desanimo cuando los efectivos ejercian sus labores luego contagiarse, el
contagio o fallecimiento de sus comparieros y la falta de acatamiento de medidas
sanitarias. Respecto a la desmotivacién, se debia principalmente al incumplimiento de
medidas sanitarias por parte de la ciudadania; pues ello implicaba que sus labores
tenian un escaso significado (Corredor y Marin, 2013; Leiter, y Maslach, 2004; Schaufeli,
1998).

Asimismo, la desmotivacion para laborar (De la Fuente y De Diego, 2008; El-
Sahili, 2015; Gil Monte y Peird, 1997; Maslach y Jackson, 1981) se reflejé en el titubeo de

los efectivos respecto a las intervenciones. Lo cual se evidencia en el siguiente
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fragmento:
Si, porque hay veces que con mi compafiero la pensabamos dos veces antes de
intervenir, sobre todo en la época en que hubiera varias bajas en nuestra
comisaria. Creo que todo eso hace que uno se preocupe mas, porque como que
ve el riesgo cerca. Pero nunca sucedié que dejaramos de ayudar a algunos
ciudadanos, solo que al inicio dudabamos de hacerlo, para ver si valia la pena

arriesgarse a contagiarse. (Participante 3, Mujer, 32 anos, Primera linea)

Asi, se constatdé una reduccion en su implicacion laboral, el deterioro de la
calidad del servicio y el menoscabo del rendimiento, los cuales son consecuencias del
burnout (De la Fuente y De Diego, 2008; EI-Sahili, 2015; Gil Monte y Peird, 1997;
Maslach y Jackson, 1981). Ello fue mas comun a partir de los casos de los ciudadanos
escupiendo o tosiendo a los efectivos (Mininter, 2020; Redaccion Gestién, 2020);
incluso, los entrevistados hicieron referencia a policias que evitaban realizar las
intervenciones. Como sus estrategias de afrontamiento no les permitieron lidiar con las
situaciones laborales estresantes (Gil-Monte, 2005), se desencadend el agotamiento
emocional del burnout (Coaguila y Velasquez, 2018; Quiceno y Vinaccia, 2007), pues
los efectivos han tenido una pérdida de energia al sentir que estan fracasando en sus
labores. A partir de esta reducida realizacidon personal, se explica por qué estuvieron
enfrentando de forma pasiva y evitativa sus labores (Arias y Jimenez, 2011; Austria, et
al., 2011; Quiros, 2013).

Policias lidiando con su labor

Finalmente, luego de haber mencionado lo que significa ser policia y las
condiciones laborales de los policias, es también importante conocer como lidian con
sus labores para conocer si la prevalencia de estrés laboral se traduce en el desarrollo
del burnout. De esta forma, este tema estd compuesto por el siguiente subtema:

Estrategias de afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento

Se evidencid que los participantes usaron diferentes estrategias. Las mas
usadas fueron aquellas enfocadas en el problema, pues realizaron acciones que los
ayudaban a lidiar con su preocupacién (Carver, et al., 1989; Lazarus y Folkman, 1986).
Por ejemplo, para evitar el contagio, cumplian las medidas sanitarias y acataban el
distanciamiento. Estas estrategias pudieron reducir los efectos contraproducentes de
las condiciones estresantes anteriormente mencionadas, pues son parte del

afrontamiento activo (Shinn, et al., 1984, Polman, et al., 2010). Ello resulté beneficioso,
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porque este tipo de afrontamiento esta relacionado con menores indices de estrés
laboral y burnout en diversos estudios, ya que contribuyen a reducir el grado de
amenaza percibido (Garcia, 2012, Linares y Poma, 2016).

Siguiendo la misma linea, también se evidenciaron estrategias centradas en la
emocion, que implicaron guardar la calma en momentos de crisis o de urgencia.
Asimismo, algunos efectivos recibieron apoyo psicoldgico por parte de la institucion; sin
embargo, este fue insuficiente para la mayoria de los participantes. Lo cual se refleja
en el siguiente extracto:

La ayuda psicologica hubiera sido buena, porque no la hemos tenido...solo

tuvieron acceso a ese servicio los policias que perdieron a sus familiares o las

familias de los companrieros fallecidos...lo que es entendible, pero hubiera sido
bueno que se extienda a todo el personal, porque todos tenemos problemas.

(Participante 9, Mujer, 27 afios, Administrativo)

De esta manera, se evidencié que no todos los efectivos recibieron el mismo
apoyo del area psicoldgica de la institucion, como las charlas grupales cuando fallecian
sus compareros. Sin embargo, los efectivos entrevistados si hubieran deseado tener
aquel soporte social, buscaban hacer uso de las estrategias enfocadas en la emocién
(Carver, et al.,, 1989; Lazarus y Folkman, 1986). Ello hubiera resultado de vital
importancia para los efectivos; puesto que, al estar expuestos a fallecimientos
repentinos de personas allegadas, suelen generar sentimientos negativos que pueden
desencadenar en duelos patoldgicos (Ho, et al., 2020).

Este mayor apoyo solicitado fue compensado con aquel recibido por los
companieros de trabajo, puesto que estaban viviendo situaciones similares. El apoyo
recibido por los efectivos con mayor antigiiedad se evidencié como el mas importante
(Linares y Poma, 2016); puesto que, brindaron orientacién y ayuda a los suboficiales
mas novatos, como lo mencionaron algunos participantes. Y por parte de los familiares,
el apoyo fue recibido principalmente por las parejas de los efectivos. Estos esfuerzos
realizados por los efectivos parecen haber funcionado como mitigadores a los sintomas
del estrés, especialmente porque el apoyo social también contribuye con la regulacion
de emociones y el aumento de motivacion (Carver, et al., 1989; Chau et al, 2002; Gil-
Monte, 2007; Lazarus y Folkman, 1986).

Asimismo, la institucion policial facilité el afrontamiento de estas situaciones
complicadas a partir de ciertas medidas. Entre estas medidas, se encontraron las
siguientes: charlas de prevencion del contagio (Caycho-Rodriguez, et al. 2020),
implementos de bioseguridad (Alvarado, et al, 2020; Gob.pe, 2020) y mayor motivacion

por parte de los superiores inmediatos. Esta ultima medida parece haber sido
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particularmente beneficiosa, lo cual se puede reflejar en la siguiente cita:
Creo que...nuestra labor es apreciada por los superiores que son mas allegados
a nosotros, porque ellos ven a todo lo que tenemos que enfrentarnos y nos
hemos estado enfrentando ahora por el covid. (Participante 4, Hombre, 30 afios,

Primera linea)

Esta mayor motivacién se dio a partir de un mayor reconocimiento respecto a la
importancia de sus labores policiales. Sin embargo, ese reconocimiento y motivaciones
brindados por los superiores no se siguen dando en la misma proporcion a la fecha. Lo
cual fue perjudicial para el desempefio de los entrevistados; debido a que, cuando los
efectivos estan en el rango de antigliedad de 5 a 10 afos y son de menores rangos,
tienen niveles mas altos de estrés, porque la tensién se incrementa y perciben menos
recompensas (Bloss et al., 2011; Duran, et al., 2006; Lucefo, 2010; Violanti, 1983). Es
muy probable que ello haya sucedido, debido a su antigliedad y rango en la institucion.

Asimismo, si bien la mayoria de participantes no ha comunicado propuestas de
mejoras para la PNP a sus superiores, al ser consultados explicitamente por ellas
mencionaron las siguientes: mejoramiento de la estructura de las comisarias, aumento
y mejoramiento de recursos, evaluaciéon de sus condiciones laborales, mejoramiento de
servicios de salud policial, medidas efectivas para el cumplimiento de normas
sanitarias, mayor tiempo de descanso para los efectivos que han tenido pérdidas
familias y mayor capacitacion.

Los aspectos de mejora mencionados coinciden con el estado deteriorado de
los recursos con los que cuentan (Costa, et al, 2008). Estos estan relacionados con
condiciones laborales desfavorables que resultan ser los principales estresores
laborales (Garcia et al., 2013 Orellana, 2018); puesto que, permiten afrontar situaciones
retadoras (Malach, et al., 2007). Si sus pedidos siguen sin ser escuchados, podria
aumentar aun mas su desmotivacioén, ya que la cantidad y calidad de recursos estan
relacionadas de forma inversamente proporcional con el agotamiento (Coaguila y
Velasquez, 2018). Ello coincide con diversos estudios; puesto que los policias peruanos
mayormente han reportado niveles altos de agotamiento (Coaguila y Velasquez, 2018;
Gonzales, 2017; Rodriguez 2013).

Asimismo, los efectivos manifestaron requerir el apoyo de los altos mandos;
debido a que, ellos toman las decisiones dentro de la institucion (Acha, 2004; Duran et
al., 2006; Garcia et al., 2013; Idehpucp, 2013; Orellana, 2018); sin embargo, y como
fue mencionado anteriormente, se evidencia una comunicacién escasa de
representacion (Benavides-Pereira, et al,2010; Kirkcaldy y cols., 1995). Por ello, los

participantes solo han compartido estas ideas con sus companeros, porque son sus
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fuentes de apoyo en la institucion (Garza, 2010). Lo ideal y mas beneficioso seria que
los planes integrales de mejora se generen entre los altos mandos y los suboficiales
con la finalidad de reducir sus niveles de estrés y burnout a partir de un afrontamiento
activo, partiendo de la empatia de los altos mandos para con los efectivos (Torres-Ivarez, et
al., 2002).
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Conclusiones

Como se mencioné anteriormente, el objetivo general de la presente
investigacion fue conocer la vivencia de suboficiales peruanos respecto a los niveles de
estrés laboral generados a partir de las condiciones de trabajo en el contexto de
pandemia. Para ello, se plantearon tres objetivos especificos relacionados a las
condiciones laborales de los efectivos policiales en contexto de covid, la sintomatologia
de estrés laboral y el desarrollo del sindrome de burnout. A partir de ello, las vivencias
de los policias se agruparon en tres temas haciendo uso del analisis tematico que
permitieron llegar a las siguientes conclusiones.

Se evidenciaron altos niveles de estrés laboral y de burnout en la poblacion
policial durante el contexto de pandemia. Incluso, en algunos casos, el contexto ha
desencadenado en el desarrollo del burnout. Ello se infirid, ya que se apreciaron
diversas consecuencias del estrés, asi como ejemplos del desgaste emocional, la
despersonalizacion y limitada realizaciéon personal de los efectivos. Esta situacion se
debid principalmente a tres factores: las condiciones desfavorables del trabajo policial,
la falta de soporte por parte de los altos mandos y la ausencia de valorizacion de la
labor policial por parte de la ciudadania.

Esta situacion se vio potenciada por algunas caracteristicas sociodemograficas
de los participantes, como lo fueron el vivir solo, ser personal de primera linea, tener
entre 5 y 10 afios de servicio, tener rangos con menor jerarquia y haberse contagiado
de covid; que son caracteristicas que la mayoria de los participantes cumplian. Es decir,
la mayoria de los participantes tuvo caracteristicas sociodemograficas que estuvieron
mayormente relacionadas con niveles de estrés y burnout altos.

Es importante recalcar que también se evidenciaron variables beneficiosas para
la reduccion de los niveles del estrés y el burnout; las cuales fueron el apoyo social y el
reconocimiento de la importancia de la labor policial. Asimismo, a pesar de las
situaciones retadoras y peligrosas a las que los efectivos se enfrentaron, se constato el
uso de estrategias de afrontamiento provechosas en el desarrollo de sus labores, como
aquellas enfocadas en el problema y en la emocion. Estas estrategias de afrontamiento
también fueron complementadas con las medidas tomadas por la PNP, como la entrega
de implementos de bioseguridad, el apoyo psicologico y las charlas de prevencion del
contagio.

Por otro lado, si bien no se evidencié que el estado de la salud mental afecto la
salud fisica del personal policial entrevistado, pudo deberse a que las consecuencias a
nivel fisico y mental hayan pasado desapercibidas ante ellos. A partir de esto, se puede

inferir que los elevados niveles de estrés laboral y burnout del personal policial no solo
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afectaron su bienestar, sino también el de la ciudadania; debido a que, como se
constato, ellos estan en constante contacto. Incluso, estas repercusiones negativas
también pueden haber influido en las relaciones familiares de los efectivos; puesto
que los altos niveles de estrés y burnout generan actitudes y conductas agresivas en
todos los entornos. Es asi como, se denotd que ser policia, administrativo o de primera
linea, en contexto de pandemia ha significado un desafio para los efectivos,
repercutiendo negativamente en su salud mental.

Con respecto a las limitaciones de la investigacion, se evidenciaron diversas. La
principal fue la imposibilidad de desarrollar las entrevistas a profundidad de forma
presencial; lo cual, posiblemente, hubiera permitido generar un mejor rapport y mayor
cuidado del estado de los participantes. Frente a ello, se sugiere mantener los criterios
de inclusion y exclusion para evitar entrevistar a personas vulnerables. Sumado a ello,
se evidencié un limitado acceso a la muestra, debido a que algunos efectivos se
mostraron desconfiados al momento de decidir si realizar las entrevista; algunos
consideraron que participar de la investigacion podria generar repercusiones negativas
en sus profesiones.

Ademas, otra dificultad apreciada fue la complejidad del tema de la
investigacion, puesto a que la pandemia no tiene precedentes. Si bien actualmente ya
no estamos en el contexto de pandemia, se sugiere investigar los niveles de estrés laboral
del personal policial posterior al covid-19, para conocer el estado actual de su salud mental
con la finalidad gestionar intervenciones para la mejora de esta. De la misma forma, se
evidencié como limitaciéon la imposibilidad de que la codificacion generada fuera
sometida a la evaluacion externa por expertos. Ante ello, se sugiere que, para garantizar
una optima interpretacion de la informacion recopilada, se genere una recategorizacion
futura sobre los cédigos generados.

Sin embargo, se considera que la investigacion también obtuvo alcances. El
primer alcance observado fue que ningun participante reporté sentirse incémodo con
las preguntas. Es mas, algunos agradecieron por brindarles el espacio para hablar
sobre su trabajo, lo cual permitié conocer la vivencia de los participantes como efectivos
policiales a profundidad.

Asimismo, conocer los efectos del contexto de pandemia en los efectivos
policiales se considera un alcance, ya que, a partir de los resultados obtenidos seria de
gran importancia que las autoridades intervengan sobre el estado de sus efectivos
policiales, especialmente considerando que, antes de la pandemia, los policias ya
presentaban bajos niveles de salud mental. A partir de esta investigacion, y otras mas,
se ha podido constatar que esta situacién estd empeorando; ello debido a que las

condiciones en que realizan sus labores contindan siendo adversas.
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Sumado de ello, se podria utilizar como ventaja el hecho que los efectivos
parecen tener como principal motivacion el interés en la carrera policial, puesto que eso
implica una mayor probabilidad de que colaboren en los cambios que puedan requerirse
para optimizar la labor policial. Lo cual resulta urgente, pues ya se evidencié un
deterioro en el desempenio laboral de los efectivos, al dejar de realizar intervenciones
o presentar actitudes pasivas y agresivas en las mismas. Esta inaccion por parte de los
efectivos puede empeorar la percepciéon que tiene la ciudadania sobre la institucion,
generando que los proyectos de mejora sean aun mas complicado o imposibles de

realizar en un futuro.
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Apéndice A

Consentimiento informado

La presente tesis es parte de una investigacion para obtener el grado de licenciatura de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru; es conducida por la alumna Estrella Albines,
y se encuentra a cargo del asesor Alvaro Gonzales. Asi, el objetivo de la entrevista es
conocer qué es lo que piensa, como personal policial, sobre algunos aspectos
relacionados a su trabajo.

De aceptar a participar, se le solicitara responder a un listado de preguntas en una
entrevista elaborada por la estudiante previamente mencionada. En caso no desee
responder alguna pregunta, o desea no platicar sobre algun tema en particular, tiene
todo el derecho a abstenerse y comentarselo a su entrevistadora. La entrevista, sera
llevada a cabo por la estudiante y demorara un aproximado de 45 minutos.

Asimismo, pedimos su permiso para que lo conversado durante la entrevista pueda ser
grabado en audio, con la finalidad de que la estudiante pueda transcribir las ideas que
usted haya expresado analizarlo posteriormente. Una vez finalizada la entrevista y la
investigacion, el audio se destruira en su totalidad. Es importante destacar que, el
material en video sera eliminado inmediatamente después de finalizar la entrevista, ello
considerando que la plataforma Zoom registra tanto el audio como el video de la
videollamada; de esta forma, solo se registrara el audio.

Toda la informacion recopilada sera manejada con total confidencialidad, protegiendo
y modificando los datos personales y contextuales que puedan revelar su identidad.
Ademas, la participacion es completamente voluntaria; y usted puede finalizarla
cuando lo desee, sin que ello implique algun inconveniente para usted. La informacién
brindada sera utilizada exclusivamente para los fines pedagdgicos.

En caso tenga alguna consulta sobre la investigacion, puede mencionar sus dudas en
cualquier momento durante su participacion en la entrevista o puede dirigirse al asesor
Alvaro Gonzales (a_gonzales@pucp.pe)

¢ Quiere participar de la investigacion?

¢ Me permite grabar la entrevista en formato de audio?
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Apéndice B

Protocolo de contencion virtual

La investigacion tiene como propdsito conocer qué es lo que piensa el personal policial
sobre algunos aspectos relacionados a su trabajo; para ello, se realizaran entrevistas
semiestructuradas y virtuales con los entrevistados. Esta entrevista podria tener
preguntas que pueden ser consideradas personales o movilizantes. Por ello, y con el
propésito de seguir los lineamientos éticos para el cuidado de los participantes, se ha
propuesto el presente protocolo de contencién. Su aplicacion sera transversal a todos
los procesos de la investigacion, y tiene la finalidad de ser una herramienta de soporte
para la investigadora; ello, en caso se suscite alguna movilizacion por parte de los
participantes durante la entrevista.

Las actitudes y herramientas méas importantes del entrevistador son las
siguientes:

e Empatia. Escuchar al entrevistado desde su propio marco de referencia
(afectivo ysocial), teniendo la capacidad de ponerse en su lugar al recibir las
respuestas.

e Escucha activa y respetuosa. Escuchar con atencion, sin juzgar el discurso
del entrevistado.

e Consideracion positiva. Considerar que el entrevistado esta haciendo lo mejor
que puede de acuerdo a su nivel de conciencia y sus circunstancias.

e Congruencia. Estar atento al nivel de congruencia entre el contenido del
discurso y la experiencia afectiva mostrada por el participante.

e Atencion alo no verbal. Observar los signos paralinguisticos (como se dicen
lascosas) y la expresion corporal

e Favorecer la expresion. Facilitar la expresion discursiva y afectiva del
participante, dentro de una comunicacién interesada y respetuosa. En caso se
perciba que el participante presente dificultades para elaborar sus experiencias,
se sugiere el uso de la técnica del “reflejo” (repetir lo ultimo que dijo) con la
finalidad de favorecer sus procesos de elaboracion y expresion de la experiencia
narrada.

e Concretizacion. Explorar el significado personal de la situacion para el
participante, sin presumir sobre su experiencia a partir de las propias
experiencias de la entrevistadora. En este sentido, se recomienda tener una
comunicacion que vaya de lo general a lo mas especifico; utilizando repreguntas

S T ” ” W

como “cémo cual’, “para qué”, “cdmo”, “cuando”, “donde”, “como asi”.

Consideraciones especiales para la entrevistadora

Si bien en las entrevistas virtuales, el participante puede, o no, disponer de un espacio
privado, la entrevistadora debe estar en un espacio libre de interrupciones y privado,
para poder prestar atencién y respeto al participante.

e En lo posible, la entrevistadora tendra su camara encendida para que el
participante pueda tener la imagen de una persona frente a si; manteniendo, en
lo posible, contacto visual al momento de realizar la conversacion.

e En caso el entrevistado encuentre su capacidad de contencion afectiva
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desbordada por la magnitud de los afectos en la comunicacion, la entrevistadora
tendra a su disposicion una serie de técnicas de relajacion para facilitar el retorno
a la tranquilidad. En estos casos, se debe conversar con el participante si se
encuentra disponible para continuar; de lo contrario, se sugiere reprogramar la
entrevista

A continuacion, como ejemplo, se presenta un posible escenario de desborde
afectivo que puede darse en el transcurso de una entrevista:

Ante la observacién de un grado de malestar significativo de la persona, pausar la
entrevista.

1. Validar la reaccion y la expresion afectiva del participante. Se le podria decir algo
como lo siguiente, “me esta contando una experiencia dificil. Entiendo que
pensar sobre ello, le puede hacer sentir angustia. Considera que estoy aqui para
escucharte en caso lo necesites”.

2. Se le indica que se hara una pausa a la entrevista y a la grabacion, “vamos a
parar la entrevista por un momento, asi como la grabacion”.

1. En todo momento, hacer contacto visual (dentro de lo posible) con el
entrevistado, de modo que se pueda propiciar la sensacién de compainia,
y que la persona participante perciba que se encuentra con alguien en
quien puede confiar.

2. Realizar ejercicios de respiracion para facilitar la relajacion. Inhalar y exhalar
junto con el entrevistado durante unos minutos hasta que la persona se sienta
mas tranquila. Durante el ejercicio, se le solicita que preste atencion a la entrada
y la salida del aire solamente, sin modificar la respiracién. Si aparecen
pensamientos negativos, se le pide que focalice la atencién en su respiracion;
las veces que sean necesarias para que el participante se calme. Cuando esté
mas tranquilo, se le pregunta como esta, si se siente mas tranquilo, y si desea
continuar o no. En el caso que el participante decida terminar con la entrevista,
se le pregunta si estaria bien reprogramarla o si quiere desistir del proceso de
investigacion. En ambos casos, se le agradece por su tiempo y por compartir sus
experiencias con la entrevistadora. Se le consulta si quiere recibir una cartilla
con numeros telefonicos a los que puede acudir en caso quiera recibir ayuda
profesional. De ser afirmativa la respuesta, se le envia el documento (“Anexo de
derivacion”).
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Atencidn psicoldgica telefonica para el personal de SALUDPOL

Lic. Miguel Barnuevo Beltran
Numero: 943293101

Correo: apoyo rrhh31@saludpol.gob.pe

Bachi. Romina Robles Goider
Numero: 942849588

Correo: apoyo rrhh31@saludpol.gob.pe

Lic. Raquel Ruiz Calderon
Numero: 952908498

Correo: apoyo rrhh32@saludpol.gob.pe



mailto:apoyo_rrhh31@saludpol.gob.pe
mailto:apoyo_rrhh31@saludpol.gob.pe
mailto:apoyo_rrhh32@saludpol.gob.pe
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Apéndice C

Guia de entrevista

Datos sociodemogréaficos
Edad

Sexo

Preguntas

¢,Es padre de familia o se hace cargo de un hogar?

¢ Vive solo? ¢ Con quienes vive?

¢,Cuanto tiempo de servicio tiene?

¢,Cual es su grado actual?

¢,Cual es su area de trabajo (primera linea o administrativo)?

¢,Cuanto dura su jornada laboral?

¢ Cuantas horas duerme diariamente (en promedio)?

¢, Ha sido diagnosticado previamente con coronavirus?

a. Rapport

¢, Qué lo/la motivé a ser parte de la PNP?

¢ Qué significa ser policia para usted?

b. Percepcién de los policias sobre sus condiciones laborales

¢ Cuadles eran sus condiciones de trabajo antes de la pandemia? (respecto al
equipamiento brindado, los uniformes, elementos de proteccién y acceso a
servicios)

0 ¢Les brindaban los implementos necesarios para su labor?
¢ Como era la relacidon que tenia con sus companeros de trabajo antes de la
pandemia?
¢,Coémo solia ser la relacion que mantenia con sus jefes mas cercanos?
¢,Cémo han cambiado todas estas condiciones a partir de la pandemia?
¢ Qué aspectos positivos puede rescatar de trabajar en primera linea? ; Qué
es lo que mas puede rescatar?
&Y cuadles serian los aspectos mas negativos para usted?
¢, Ha percibido si la relacién entre la PNP y la ciudadania ha cambiado
durante el contexto de la pandemia? Me podria comentar mas sobre eso

0 4 Qué actitudes de la ciudadania le han molestado mas durante la

pandemia? ;Cuales les han parecido buenas?

o0 ¢ Considera que su labor es apreciada por la ciudadania? ;Por qué?
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e ,Considera que su labor es apreciada por la institucién de la PNP? ;Por
qué?
o0 ¢ Considera que las personas que ocupan los altos mandos de la
institucion lo representan? ; Por qué?
e ,Considera que su relacioén con la ciudadania y su institucion ha facilitado su

trabajo? ¢ De qué manera?

c. Estrés laboral
e  Cudles han sido sus mayores preocupaciones al laborar en primera linea?
e ;Cbomo ha afrontado estas preocupaciones?
e , Estas preocupaciones han afectado su desempefio laboral?
0 ¢Considera que eso también les sucede a otros policias?
o0 ¢Como ve las medidas que ha tomado la institucion o el Estado para
lidiar con estas preocupaciones? ¢ Le dan tranquilidad?
0 ¢Qué tipo de ayuda hubiera esperado usted?
e ,Considera que sus labores actuales estan afectando su salud fisica? ;De
qué manera?
e Me comentaba que usted tuvo un contagio previo, ¢ qué paso por su mente?
e Ademas de eso, ¢conoce otros colegas que se hayan contagiado? ¢ Coémo
se sintio al respecto?
e Y considera que sus labores han afectado su entorno familiar o amical, ¢ de
qué manera?
e A partir de todo esto ultimo que acabamos de hablar, considera que ha
afectado su estado de animo? 4, Como?
0 ¢Qué emociones han sido las que mas ha sentido realizando sus

labores?

d. Desarrollo del sindrome de burnout

e /Considera que esta acostumbrado a lidiar con situaciones laborales
estresantes?

e ; Considera que ha podido sobrellevar las preocupaciones que tiene sobre
realizar su trabajo policial? ;De qué manera?

e ,;Cbomo considera que estas dificultades anteriormente mencionadas sobre
su trabajo han reducido su productividad y/o logros? ¢ De qué manera?

e /Ha sentido deseos de dejar de trabajar?

o NO -> ;Qué ha hecho para que no le suceda eso? Porque, segun

diversas investigaciones, cuando las personas trabajan en momentos
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de crisis, por momentos, se pueden sentir desalentadas y sin ganas
de hacer el trabajo por momentos
0 ¢ Ha habido algun momento en que se haya sentido asi? Me podria
comentar sobre esto
0 o0 ¢ Conoce o ha visto compafieros que hayan pasado esto?  En qué
circunstancias sucedi6?
0 ¢Qué hizo usted para resolver eso? ;Qué hicieron sus companeros
para resolverlo?
o0 ¢Qué cree que se puede hacer para resolver esta situacion?
e. Cierre
e Tomando en cuenta los aspectos positivos y negativos que se han
mencionado, ¢ cuales serian sus sugerencias para mejorar las condiciones
laborales de los policias?
e ;Qué ha hecho usted para mejorarlo?

e Finalmente, ;desearia agregar algo mas?



