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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion Valoracion del Estado Organizacional - VEO,
una herramienta de autoevaluacion para el Fortalecimiento de organizaciones de
productores en La Provincia de Tocache regién San Martin se desarrolla con 6
organizaciones productores, cooperativas de cacao y café, para lo cual se evaluan
21 categorias y 63 indicadores, los resultados del analisis de autoevaluacion permite

categorizar a las organizaciones en: precarias, en desarrollo y consolidada.

Seguidamente se implementd un plan de mejora organizacional por cada
cooperativa en base a la categorizacion alcanzada (precarias, en desarrollo y
consolidada), la asistencia técnica brindada por un agente externo, para este caso
DEVIDA, fue diferenciada, priorizando las demandas y necesidades de las propias
organizaciones, los especialistas de DEVIDA como agentes externos,
posteriormente, después de un afo de intervencién se realiz6 una segunda
aplicacion de la herramienta VEO obteniéndose resultados alentadores en el

fortalecimiento de las organizaciones.

Es importante precisar que, los agentes externos o entes de cooperacién cumplen
un rol facilitador, de apoyo en el proceso de fortalecimiento y seguimiento en la
implementacion del plan de mejora, para ello, es necesario contar con profesionales
o técnicos capacitados, para atender en forma acertada y constante las demandas

de las organizaciones en las areas de intervencion.

Este proceso de autoevaluacion y posterior analisis de los resultados obtenidos por
cada organizacion, se realizd6 de manera participativa, agente externo, juntas
directivas y socios de las organizaciones de productores; esta practica lo que
pretende es que las propias organizaciones sean parte del proceso de analisis y
evaluacion de su organizacién, de dar a conocer sus opiniones y demandas y que
no solo se recoja la opinion de la junta directiva de la organizacion como

regularmente se realizaba.



Entre los resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta VEO podemos
destacar en principio que es una herramienta de autoevaluacion, participativa,
involucra no solo a los integrantes de las juntas directivas de cooperativas sino
también a los socios, principales interesados en que su organizacién se fortalezca y

crezca de manera continua.

El plan de mejora organizacional elaborado de manera participativa sobre los
resultados obtenidos en los cinco ejes estratégicos, conducen a la generacion vy
fortalecimiento de capital social en las organizaciones, comprobada en el acceso a
la informacién, en las relaciones, en la credibilidad y confianza que generan las

organizaciones hacia el interior y el exterior de su entorno.

Se pretende demostrar con la investigacion es—dar—conocer como mediante la
implementacién de la herramienta VEO en seis organizaciones de productores de la
provincia de Tocache en la regién San Martin, influyeron en el nivel de desarrollo y
fortalecimiento de las organizaciones de productores de cacao y café con el
asesoramiento técnico por parte de los especialistas de DEVIDA en un periodo de
un afo, para lo cual analizamos las necesidades y expectativas de los principales
actores, el fortalecimiento de capacidades y la metodoldgica utilizada, para plantear
medidas de mejora que fortalezcan su implementacién y réplica en otros ambitos de

intervencion en desarrollo alternativo por parte de DEVIDA.

El trabajo de investigacion procura determinar si las acciones realizadas por VEO
responden a las necesidades y expectativas de los principales actores, asimismo
demostrar la contribucion de la herramienta VEO en el fortalecimiento de

capacidades de las organizaciones, juntas directivas y asociados.



ABSTRACT

The present research work Assessment of the Organizational State - VEO, a self-
assessment tool for the Strengthening of producer organizations in the Province of
Tocache, San Martin region, is developed with 6 producer organizations, cocoa and
coffee cooperatives, for which 21 categories and 63 indicators are evaluated, the
results of the self-assessment analysis allow categorizing organizations into:

precarious, developing and consolidated.

Next, an organizational improvement plan was implemented for each cooperative
based on the categorization achieved (precarious, developing and consolidated), the
technical assistance provided by an external agent, in this case DEVIDA, was
differentiated, prioritizing the demands and needs of the organizations themselves,
DEVIDA specialists as external agents, later, after a year of intervention, a second
application of the VEO tool was carried out, obtaining encouraging results in

strengthening the organizations.

It is important to specify that external agents or cooperation entities play a facilitating
role, supporting the process of strengthening and monitoring the implementation of
the improvement plan, for this, it is necessary to have trained professionals or
technicians, to correctly and constantly attend to the demands of the organizations in

the areas of intervention.

This self-assessment process and subsequent analysis of the results obtained by
each organization was carried out in a participatory manner, with an external agent,
boards of directors and members of the producer organizations; What this practice
intends is that the organizations themselves become part of the analysis and
evaluation process of their organization, to make their opinions and demands known
and that not only the opinion of the organization's board of directors is collected, as

was regularly done.

Among the results obtained in the application of the VEO tool, we can highlight in

principle that it is a participatory self-assessment tool, it involves not only the



members of the cooperative boards of directors but also the partners, the main

stakeholders in their organization strengthening and growing continuously.

The organizational improvement plan prepared in a participatory manner on the
results obtained in the five strategic axes, leads to the generation and strengthening
of social capital in organizations, proven in access to information, in relationships, in
the credibility and trust that organizations generate towards the interior and exterior

of their environment.

What | intend to demonstrate with the research is to show how the implementation of
the VEO tool in six producer organizations in the province of Tocache in the San
Martin region influenced the level of development and strengthening of cocoa and
coffee producer organizations with technical advice from DEVIDA specialists in a
period of one year, for which we analyzed the needs and expectations of the main
actors, capacity building and the methodology used, to propose improvement
measures that strengthen their implementation and replication in other areas of

intervention. in alternative development by DEVIDA.

The research work seeks to determine if the actions carried out by VEO respond to
the needs and expectations of the main actors, as well as demonstrate the
contribution of the VEO tool in strengthening the capacities of organizations, boards

of directors and associates.
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VALORACION DEL ESTADO ORGANIZACIONAL - VEO, UNA
HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES DE LA PROVINCIA DE
TOCACHE REGION SAN MARTIN.

INTRODUCCION

El trabajo desarrollado los ultimos 20 afios en areas de desarrollo alternativo
del pais como el Alto Huallaga, norte del VRAEM, zonas marginales,
conocidos como valles cocaleros, donde confluyen conflictos como
narcotrafico, subversion, sumado a ello abandono del estado, por
consiguiente, pobreza extrema, con presencia de la cooperacion
internacional en una primera etapa y posteriormente con la participacion
paulatina del estado a través de MIDAGRI, DEVIDA y sectores del estado,
contribuyeron al desarrollo y promocion de cultivos de agroexportacion como
el cacao, café , palma aceitera y palmito, instalando extensas areas de
cultivos, acompafadas de asistencia técnica al agricultor cuyos resultados en
realidad no han sido los esperados, ello debido al estancamiento de la
produccion de los cultivos por la presencia de plagas y enfermedades y al no
poner el practica el agricultor lo aprendido como el abonamiento y podas,
principalmente por la carencia de recursos, sumado a ello, el débil interés del
propio agricultor y la ausencia de un mercado diferenciado que pague por la

calidad del grano y no por volumen.

Estos resultados conllevaron a reorientar el modelo de intervencién hacia el
fortalecimiento de organizaciones, de pequenos agricultores, desarrollar
capacidades que contribuyan a la consolidacion progresiva de sus
organizaciones para lograr convertirse en auténomas, democraticas,
sostenibles, con relaciones en el mercado y actores del desarrollo en las
regiones donde actuan y establecer alianzas con otros actores que

intervienen en la cadena de valor.
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Las organizaciones sociales y de productores forman la célula basica de la
institucionalidad en las sus comunidades, distritos regiones, por
consiguiente, su fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo son claves para
el desarrollo de los territorios, ellos forman parte del territorio, siempre van a

estar en ellos, los actores externos somos aves de paso.

La asociatividad se origina como un método de colaboracion en el cual
personas, entidades o compafias eligen unir sus esfuerzos de manera
voluntaria para alcanzar un propdésito compartido. Durante este proceso, se
produce no solo un intercambio de bienes y servicios, sino también una
transferencia de conocimientos y experiencias basados en la confianza
mutua entre los participantes y en los beneficios que resultan de la accién

conjunta de asociarse (Hidalgo R. 2012).

(CENTA, 2002) sefala que la asociatividad se define como la voluntaria
unién de personas que se coordinan para llevar a cabo actividades conjuntas
con el fin de alcanzar metas compartidas que serian dificiles de lograr de
forma individual. En este contexto, la mejora del negocio agricola a través de
la asociatividad implica que los agricultores desemperfien un papel central, al
mismo tiempo que requiere un compromiso solido por parte de las
instituciones de apoyo para garantizar la provisién de asesoria técnica,

capacitacion, servicios de informacion, comercializacion y financiamiento."

"Segun los datos extraidos del IV Censo Nacional Agropecuario 2012, se
destaca la baja tasa de asociatividad a nivel nacional, que representa solo el
22.9%, equivalente a 517,000 productores. En la region San Martin, solo el
12.66% de los productores estdan en asociaciones, y en la Amazonia
peruana, solo el 11% de los productores estan vinculados” (INEI, IV Censo

Nacional Agropecuario 2012, 2013).

El 56% de las cooperativas en el pais se concentran en dos actividades

economicas principales, donde el 36% corresponde a cooperativas de ahorro
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y crédito, mientras que el 20% corresponde a cooperativas agrarias
(PRODUCE 2017).

Los resultados obtenidos en la investigacién sugieren la posibilidad de
desarrollar una propuesta concreta de fortalecimiento organizacional que sea
practica, inclusiva, democratica y participativa. En esta propuesta, tanto los
agricultores como los miembros de la junta directiva desempefarian un papel
activo en el proceso de evaluacion, identificacion de debilidades y
priorizacion de necesidades. Esto contribuiria al fortalecimiento de su
organizacion, permitiendo que participen en la toma de decisiones
destinadas a su mejora, lo que a su vez generaria beneficios econémicos y

sociales tanto para los socios como para sus familias.

La herramienta VEO apunta a la sostenibilidad de la mejora que promueve
mediante la implementacion de planes de mejora organizacional a partir del
2021, la investigacion realizada busca compartir la experiencia con entidades

publicas y privadas, que puedan adoptarla y aplicarla.

Asimismo, implementar estrategias paralelas que apuntan al fortalecimiento
organizacional: inclusién financiera rural y programas de liderazgo para
generar inversion, elaborar paquetes de asistencia técnica mas pertinentes a

la realidad de cada organizacion, con un eficiente uso de sus recursos.

La herramienta VEO es una oportunidad para contribuir a fortalecer
ciudadania con organizaciones que participan de los procesos de diagndéstico

y de la implementacion de sus planes de mejora.

“El fin son las personas, el medio son las organizaciones”.

El VEO - Valoracién del Estado Organizacional es una herramienta
metodolégica que facilita el camino hacia el fortalecimiento de las
organizaciones, permite a las organizaciones ingresar informacion distribuida

en cinco ejes: democracia y participacion, gerencia y administracion,
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negocios y servicios, patrimonio y desarrollo humano para lo cual se evaluan
21 categoria y 63 indicadores, los resultados permiten definir el estado de las
organizaciones en precarias, en desarrollo y consolidadas, con los
resultados, cada organizacion verifica su estado y anticipa necesidades de
mejora (PDA 2012).

El VEO Valoracion del Estado Organizacional, al ser una herramienta de

autodiagnéstico, tiene como propdsito contribuir a su fortalecimiento.

El potencial de la herramienta VEO muestra como la aplicacion integra la
informacion recopilada y permite extraer informaciéon sobre un conjunto de
organizaciones, y evaluar las diferentes necesidades de asistencia técnica y
qué tipo de servicio debe brindar DEVIDA. También permite ver los
diferentes cruces de datos y las posibilidades de analisis, facilitando la toma

de decisiones.

La tesis tiene como objetivo, validar una propuesta de autoevaluacién de
asociaciones y cooperativas de productores agropecuarias, que les permitira
a través de un autodiagnéstico identificar de manera participativa, sus
debilidades como organizacién y socios, superarlas o fortalecerlas a través
de la ejecucion de un plan de mejora que asumiran la junta directiva y los
asociados en un periodo de tiempo de un afio bajo el soporte de un actor

externo, en este caso, DEVIDA.

La metodologia de la tesis corresponde a una investigacién cualitativa, el
mismo que nos permitira realizar un autodiagnéstico organizacional, analizar
a las organizaciones de productores, identificar sus demandas,
potencialidades para implementar un plan de mejora de las organizaciones

seleccionadas.

La unidad de andlisis corresponde a 23 organizaciones de productores de la
Provincia de Tocache region San Martin, se aplic6 una muestra en seis
organizaciones de productores, cinco organizaciones en la Provincia de

Tocache y una organizacion en la provincia de Mariscal Caceres region San
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Martin, para lo cual, se aplicaron un total de 28 encuestas, para lo cual, se
ha elaborado 4 tipos de encuestas; JD y socios de organizaciones de
productores, socios de organizaciones de productores, especialistas de

asociatividad de DEVIDA y encuestas y ejecutores herramienta VEO.

La tesis se estructura en cinco secciones. El primer capitulo abarca la
introduccion de la tesis, donde se presenta el planteamiento del problema,
las preguntas de investigacion, la justificacién y los objetivos generales y
especificos de la tesis, culminando con una visién general del contenido de
la tesis. El segundo capitulo se dedica al marco teérico, que incluye el
diagnostico, las leyes nacionales e internacionales relacionadas con la tesis,
investigaciones previas relacionadas con el tema, asi como enfoques de
desarrollo y conceptos clave que sustentan la tesis. El tercer capitulo se
enfoca en el disefio de la investigacion, abordando aspectos como la
naturaleza de la investigacion, la metodologia utilizada, las fuentes de datos,
el alcance y tamafo de la muestra, las técnicas de recopilacion de
informacion y un cronograma de trabajo. El cuarto capitulo se dedica a la
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion. El quinto capitulo se centra en las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la tesis. El sexto capitulo presenta una
propuesta de mejora para la tesis realizada, y finalmente, se incluyen las
referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la tesis, asi como los

anexos correspondientes.
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CAPITULO |

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con los resultados obtenido en el IV Censo Nacional
Agropecuario 2012, destaca el bajo nivel de asociatividad a nivel nacional
(22.9%) que equivale a solamente 517 mil productores; en la regién San
Martin, solo el 12.66% de productores se encuentran asociados, asimismo,
en la amazonia peruana, solamente el 11% de productores se encuentran

asociados (INEI, IV Censo Nacional Agropecuario 2012, 2013).

Segun el Censo Nacional de Cooperativas 2017, llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl), se registran
actualmente 1,245 cooperativas en funcionamiento. Estas cooperativas estan
mayoritariamente ubicadas en las regiones de Lima, Junin, Cusco, Puno,
Cajamarca y Arequipa (PRODUCE, 2017).

A pesar de los esfuerzos realizados por los sectores del estado como
MIDAGRI, PRODUCE, PROMPERU, organismos de cooperacion y las
propias organizaciones de productores, los productores no encuentran
atrayente asociarse, ello debido a que su demanda esta orientada
principalmente a créditos y a una oferta de servicios por parte de la
organizacion que, en la mayoria de los casos, es ineficaz, no lo consideran

una alternativa atractiva que redunde en beneficios para el agricultor.

La herramienta VEO - Valoracién del Estado Organizacional — VEO, es un
instrumento de autoevaluacién organizacional para el Fortalecimiento tiene
como origen el indice de Capacidad Organizacionales — ICO metodologia

usada por el proyecto piloto Zonas de Reserva Campesina, del Ministerio de
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Agricultura y Desarrollo Rural, en el marco del convenio Banco Mundial —
IICA, oficina en Colombia (1998 - 2003).

El indice de Capacidad Organizacionales ICO se ha disefiado y aplicado
como una herramienta de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de las acciones de desarrollo local.

El Programa Areas de Desarrollo Alternativo Municipal —ADAM- (2006 —
2010) en Colombia financiado con fondos de USAID, adopta la metodologia
ICO evaluandose 71 municipalidades; en el proceso de desarrollo del
programa, la herramienta fue ajustandose a la realidad y contextos locales,
generando conocimientos practicos sobre la estructura de la organizativita

social colombiana y proyectando nuevas mejoras a la herramienta.

En la segunda fase de implementacion 2008 -2012 del Programa de
Desarrollo Alternativo - PDA financiado con fondos de USAID, operado por
CHEMONICS INTERNATIONAL en las cuencas cocaleras de las regiones de
San Martin, Huanuco y Ucayali; expertos del Programa Areas de Desarrollo
Alternativo Municipal - ADAM, asignados al Programa de Desarrollo
Alternativo (PDA) de USAID en Peru, perfeccionaron la herramienta y
aplicaron la metodologia a organizaciones de productores en las cuencas
cocaleras intervenidas por el programa, conservando la estructura del ICO se
equilibraron los indicadores de desarrollo econdmico y social, y la
herramienta evolucion6 en una metodologia que cuenta con un software
desarrollado especificamente para el efecto. Esta metodologia se denominé:

Valoracién del Estado Organizacional — VEO (Colombia 2017).

El VEO permite hacer diagndstico, con la participacion de la junta directiva y
socios de la organizacion, es una metodologia participativa, nos permite
analizar los resultados obtenidos con las propias organizaciones, es decir, la
organizacion participa activamente del proceso, se identifican puntos débiles
de la organizacion y se implementa un plan de mejora en un periodo de 12

meses para posteriormente efectuar una nueva evaluacion.
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La Comisiéon Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA
implementa estrategias de fortalecimiento a agricultores en café, cacao,
palma, el proyecto de Fortalecimiento Institucional de DEVIDA - FID priorizd
su intervencion en 31 organizaciones de productores en la provincia de
Tocache en la region San Martin a quienes aplico la herramienta VEO desde
el 2020 en forma anual con el propdsito de evaluar su desarrollo

organizacional.

Es importante hacer mencion el bajo nivel de asociatividad, de acuerdo con
los resultados obtenido en el IV Censo Nacional Agropecuario 2012, destaca
el bajo nivel de asociatividad a nivel nacional (22.9%) que equivale a
solamente 517 mil productores; en la region San Martin, solo el 12.66% de

productores se encuentran asociados.

En la provincia de Tocache, prevalecen cultivos como cacao, café palma
aceitera principalmente, ello es una barrera para los agricultores no
asociados que limita el acceso a mercados competitivos, mejor precios a sus
productos, mejorar estandares de calidad del grano que demanda el
mercado internacional y principalmente el acceso al crédito a nivel de
agricultores individuales asi como de cooperativas o asociaciones de
productores que se caracterizan por encontrarse en un nivel precario, de ello
se aprovechan los intermediarios y empresas comercializadoras que no
escatiman en calidad de grano sino en volumenes de producto como café o
cacao pagando menores precios al agricultor por debajo del precio de

mercado o bolsa.

El potencial de la herramienta VEO muestra cémo la aplicacion integra la
informacion recopilada y permite extraer informaciéon sobre un conjunto de
organizaciones, y evaluar las diferentes necesidades de asistencia técnica y
qué tipo de servicio debe brindar DEVIDA. También permite ver los
diferentes cruces de datos y las posibilidades de analisis, facilitando la toma

de decisiones.
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1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PREGUNTA GENERAL

¢, Cuales son los factores que influyeron en la aplicacion de la herramienta
VEO en el nivel de desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones de
productores de cacao y café con el acompanamiento de DEVIDA en la

provincia de Tocache region San Martin?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢En qué medida las acciones realizadas por VEO responden a las

necesidades y expectativas de los principales actores?

;,Cuales han sido los aportes de la herramienta VEO a través del
fortalecimiento de capacidades de las organizaciones, juntas directivas y

asociados?

¢En qué medida la estrategia metodoldgica propuesta por VEO, ha logrado
fortalecer la intervencion de DEVIDA en el fortalecimiento de organizaciones

de productores?
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1.3JUSTIFICACION

El trabajo realizado por aproximadamente 20 afos en ambitos de desarrollo
alternativo del alto Huallaga y el VRAEM con agricultores cacaoteros y
cafetaleros, dedicados inicialmente a cultivos ilegales de hoja de coca, con
una economia ilicita, golpeada por el narcotrafico y subversion sumado a ello
fragil institucionalidad y ausencia del estado, me permite hacer un analisis
del proceso vivido por las asociaciones y cooperativas, su constitucién,
apogeo, estancamiento y resurgimiento inicialmente promovidas, fortalecidas

por la cooperacién internacional y posteriormente por sectores del estado.

En la década 2000 al 2010, las asociaciones, cooperativas, ECOMUSAS de
pequefos agricultores, logran una relativa mejora y posicionamiento con
productos alternativos como cacao, café, palma principalmente con el apoyo
principalmente de la cooperacion internacional, sin embargo, una vez
retirado el apoyo, las organizaciones volvieron a caer en una fase de

estancamiento, al borde de la desaparicion.

Segun lo indicado en "El Modelo de Desarrollo Alternativo en la Region San
Martin" de UNODC, se subraya que la siguiente apreciacion referente a la

asociatividad.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
enfatiza la asociatividad de los pequerios agricultores y el mayor valor
agregado a los productos agricolas; la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), enfatiza un enfoque de
mercado, servicios sociales y obras de infraestructura complementarias;
la cooperacion alemana (Programa de Desarrollo Alternativo de Tocache
y Uchiza — PRODATU) enfatiza la industrializacion de los productos
agricolas, la formalizacion de los pequefios agricultores y el
financiamiento; La Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas (DEVIDA) organismo rector de la lucha contra las drogas en el
Peru, enfatiza un enfoque integral, que incluye la sostenibilidad social y
ambiental (USAID, 2012).
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En el analisis realizado, permiten inferir que, los esfuerzos de la cooperacién
internacional en la region San Martin, se orientaron a promover el valor
agregado de los productos agricolas, el enfoque de mercado y servicios
sociales e industrializacién de productos agricolas y la formalizacién de los
pequefios agricultores, por otro lado, se crearon de cooperativas e
identificaron cooperativas locales propiciando la asociatividad, la estrategia
implementada para el fortalecimiento organizacional fue la de contratar
gerentes a la cooperativas, no se priorizo fortalecer a la junta directiva y
bases de la organizaciones, los socios, por ello, al ser retirado los gerente
remunerados de las cooperativas por la cooperacién internacional, la
mayoria de ellas, cayeron en la fragilidad organizacional tendiendo muchas

de ellas a desaparecer.

“De acuerdo con los resultados obtenido en el |V Censo Nacional
Agropecuario 2012, destaca el bajo nivel de asociatividad a nivel nacional
(22.9%) que equivale a solamente 517 mil productores; en la regién San
Martin, solo el 12.66% de productores se encuentran asociados,
asimismo, en la amazonia peruana, solamente el 11% de productores se
encuentran asociados” (INEl, IV Censo Nacional Agropecuario 2012,
2013).

El fortalecimiento organizacional es clave para lograr mejorar la calidad de
vida de los agricultores a través de las cadenas productivas como el café y

cacao principalmente.

Desde la perspectiva de la gerencia social, se reconoce que la herramienta
VEO desempena un papel fundamental en el fortalecimiento de las
organizaciones, particularmente en lo concerniente a las relaciones dentro de
las comunidades o en el contexto de las organizaciones de productores.
Ademas, esta herramienta es capaz de facilitar la incorporacion de enfoques

de genero e interculturalidad en la estructura de dichas organizaciones.

En relacidon con este tema, algunos autores consideran que:
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“La gerencia social eficaz implica la optimizacion del desemperio de los
esfuerzos tanto del Estado como de los agentes sociales en la lucha
contra los significativos déficits sociales en la region, asi como en la
mejora del funcionamiento y los resultados de las inversiones en capital

humano y capital social" (Kliksberg 2006).

La herramienta VEO permite tener una mirada integral de la organizacion; es
una oportunidad para contribuir a fortalecer ciudadania con organizaciones
que participan de los procesos de diagndstico y de la implementacion de sus

planes de mejora.

La gerencia social tiene como objeto estimular la participacion ciudadana, la
mejora de la calidad de vida; el VEO, es una herramienta de autodiagnéstico
participativa, permitié en principio, el involucramiento de los integrantes de
las juntas directivas y socios en el analisis organizacional, se establecié un
plan de fortaleciendo capacidades, por ende, se fortalecio el capital humano
y capital social a nivel organizacional, producto de este proceso, se cuenta
con organizaciones con aceptable nivel de gestion, juntas directivas y socios
fortalecidas con liderazgo, capacidad de negociacion y articulacion con
entidades del estado y sectores privados, temas abordados a través de dos
de los principales ejes de la herramienta VEO es el “desarrollo humano y

participacién y democracia”.

Como sefala (Bobadilla 2005), la investigacidon contribuye en evidenciar la
importancia de que los agricultores estén organizados en asociaciones o
cooperativas, ser parte de una cadena productiva de cacao o café, de esta
forma, mejora de la calidad de vida de los productores agrarios de la

provincia de Tocache en la region San Martin.

La razon por la cual la Gerencia Social es relevante en este estudio reside en
su capacidad para demostrar que el fortalecimiento de las estructuras
organizativas y el desarrollo de las habilidades de los agricultores en calidad

de duefos de la organizacion tienen un impacto positivo en el
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empoderamiento de la ciudadania, el fomento del liderazgo y la promocion
de la democracia. A través de estas acciones, se incentiva la rotacion de
lideres en las organizaciones, se impulsa la participacion, se fomenta la
equidad de género y se fortalece la democracia entre los agricultores en sus

respectivas organizaciones.

1.40BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer los factores que influyeron en la aplicacion de la herramienta VEO
en el nivel de desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones de
productores de cacao y café con el acompanamiento de DEVIDA en la
provincia de Tocache region San Martin, durante los afos 2022 — 2023,
analizando, las necesidades y expectativas de los principales actores, el
fortalecimiento de capacidades y la metodoldgica utilizada, para proponer
medidas de mejora que fortalezcan su implementacion y su posible réplica

en zonas similares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si las acciones realizadas por VEO responden a las necesidades

y expectativas de los principales actores

Identificar los aportes de la herramienta VEO a través del fortalecimiento de

capacidades de las organizaciones, juntas directivas y asociados.

Determinar si la estrategia metodoldgica propuesta por el VEO, ha logrado
fortalecer la intervencion de DEVIDA en el fortalecimiento de organizaciones

de productores.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.DIAGNOSTICO SITUACIONAL: CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS DE LA ZONA

De acuerdo con los datos del CEPLAN, “el Departamento de San Martin,
fue creado por Ley N.° 201 del 04 de septiembre de 1906, durante el
Gobierno de José Pardo, posteriormente se cre6 como Regién Autbnoma
de San Martin via Decreto Ley N.° 25666 del 17- 08-92, en el Gobierno
de Alberto Fujimori, en la actualidad cuenta con 10 provincias y 78
distritos” (CEPLAN 2017).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Provincial Concertado “Tocache al
20217, “la organizacion politica del departamento empieza con la
fundacién de la Ciudad de Moyobamba en el afio 1540 por el Capitan
Espafnol Juan Pérez de Guevara, con el nombre de “Santiago de los
Ocho Valles de Moyobamba” el 25 de Julio de dicho afio. A continuacion
se indica las provincias organizadas con sus respectivos distritos de

acuerdo al siguiente dispositivo legal’:

- Provincia de Picota; Ley N.° 24010 del 30-11-1984

- Provincia de Rioja; Ley N.° 8142 del 09-12-1935.

- Provincia de San Martin; Ley S/N del 25-11-1876.

- Provincia de Tocache; Ley N.° 24016 del 07-12-1984.

- Provincia de Moyobamba; Ley S/N del 07-02-1866.

- Provincia de Mariscal Caceres; Ley N.° 9097 del 07-05-1940
- Provincia de Lamas; Ley N.° 7848 del 16-10-1933.

- Provincia de El Dorado; Ley 25931 del 07-11 -1992.
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- Provincia de Bellavista; Ley N.° 23844 del 31-05-1984.
- Provincia de Huallaga; Ley S/N del 07-02-1866

Segun datos del CEPLAN, “el Departamento de San Martin esta ubicada
en el Nor-Oriente del territorio peruano, ocupando Zonas de Selva Alta y
Baja, contando con una poblacién total proyectada 810,500 habitantes,
conformado por 430,517 hombres y 379,983 mujeres, distribuidos en el
ambito de las (10) provincias y setenta y siete (77) distritos con una
extension territorial de 51, 253.31 Km2 que representa el 4% del territorio

nacional, su limite demarcatorio es como se detalla”:

- Por el Norte: con el Departamento de Amazonas y Loreto
- Por el Sur: con el Departamento de Huanuco
- Por el Este: con el Departamento de Loreto

- Por el Oeste: con los Departamentos de Amazonas y la Libertad.

Tiene una Superficie de extension territorial total es de 5'179,642 has,
representa el 3.9% del total del pais, con una Altitud de la Capital
(Moyobamba) de 860 msnm y Minima 190 m.s.n.m. (Pelejo) y Maxima
3,080 m.s.n.m. (Agua Blanca) (CEPLAN 2017).

De acuerdo con los datos del CEPLAN, la Provincia de Tocache se
encuentra ubicada al sur de la regién San Martin, se ha convertido
en la actualidad en uno de los mas importantes territorios del
Alto Huallaga, agradecida por la riqueza de sus clima, suelos y
cultivos bandera como el cacao, la palma aceitera y el café y su
gente que apuesta por un territorio de paz, amor y trabajo
(CEPLAN 2017).
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Figura N° 1: Ubicacién geografica del departamento de San Martin

Fuente: GORESAM -Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021.

Como se observa en la figura 1, la provincia de Tocache esta
ubicada geograficamente en la parte sur del departamento de San
Martin, entre los paralelos 06° 50' — 08° 30' de latitud sury 76° 35' —
77° 25' de longitud oeste, una altitud que varia de 450 msnm en la
localidad de Podélvora a 1,050 m.s.n.m. en la localidad de Shunte,
variando también hasta 3,000 m.s.n.m. en el limite de la provincia de

Tocache con la provincia de Pataz en el departamento de La Libertad.
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Limites de la Provincia

De acuerdo con Ley N.° 31128, “La Provincia de Tocache es una de las 10
provincias que conforman a la Regién San Martin, se encuentra ubicada en
la parte sur de la Region en el kildbmetro 929 de la carretera Fernando
Belaunde Terry, a 427 m.s.n.m. y a 834 kildometros (km) de Lima. Cuenta con
una superficie de 5,865.44 km2. Esta provincia esta conformada por seis
distritos: Tocache (la capital), Nuevo Progreso, Pélvora, Shunté, Uchiza y el

distrito de Santa Lucia de reciente creacion” (Ley N.° 31128 - 2020).

De acuerdo con Ley N.° 9097, “La Provincia de Tocache se cre6 mediante
Decreto del 6 de diciembre de 1984, durante el segundo gobierno del
presidente Fernando Belaunde Terry” (Provincia de Tocache, s.f., parr. 4), ya
que “durante el gobierno de Manuel Prado Ugarteche habia sido considerado
como un distrito desde el 7 de marzo de 1940 segun Ley N° 9097 (Provincia

de Tocache, s.f., parr. 3).

De acuerdo con los datos del CEPLAN, “La Provincia de Tocache limita por
el noroeste, norte y noreste, con la provincia de Mariscal Caceres, hasta
llegar a las intersecciones con direcciones de agua vertientes en las cuencas
del rio Huallaga y rio Biavo, por el este y sureste, con las provincias de
Bellavista y Ucayali, a partir del ultimo lugar nombrado el limite describe
una direccién sureste, prosiguiendo la divisoria de aguas de las cuencas
de los rios Huallaga y Biavo, hasta llegar a la interseccién con el limite
departamental (cordillera azul), por el sur, suroeste y oeste, con los
departamentos de Huanuco y la Libertad, el limite departamental lo
constituye el ultimo lugar nombrado hasta llegar a la interseccion con la
naciente del rio Cotomono (CEPLAN 2017).
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Figura N° 2: Provincia de Tocache

Fuente: CEPLAN - Plan de Desarrollo Provincial Concertado "Tocache
al 2021".

Como se observa en la figura 2, la provincia de Tocache esta conformada
por los distritos de Pdlvora, Shunté, Tocache, Santa Lucia, Uchiza y Nuevo

Progreso.

De acuerdo con los datos obtenidos del CEPLAN, a continuacion, hacemos

referencia de las siguientes caracteristicas:

Fisiografia, “el Sistema empleado para la calificacion de las unidades
fisiograficas en la region San Martin segun informaciéon ZEE-San Martin

2005, se ha desarrollado sobre la base de cinco niveles de percepcion
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espacial, el primer nivel corresponde a la Provincia Fisiografica, en donde se
ha identificado dos unidades: La Cordillera Andina y la Cuenca de
sedimentacion del Amazonas. El segundo nivel corresponde a la Unidad
Climatica que comprende aquellas tierras cuya temperatura media anual y
humedad disponible son lo suficientemente homogéneas identificandose tres
unidades climaticas (Tierras frias humedas, tierras calido a templado y tierras
calido-subhumedas)” (CEPLAN 2017).

“El tercer nivel, corresponde al Gran Paisaje en donde se ha identificado
once unidades. El cuarto nivel, corresponde al Paisaje, unidad fundamental
de los levantamientos edafolégicos no detallados. EI quinto nivel
corresponde al Sub-Paisaje identificandose 60 unidades” (CEPLAN 2017).

Geologia, “las diferentes y complejas unidades litoestratigraficas que afloran
en la region han sido originadas desde el Precambrico (600-2000 m.a.) hasta
nuestros tiempos (Cuaternario). Segun informacion ZEE - San Martin 2005,
en la regién se ha identificado cuatro eras (Cenozoico, Mesozoico,
Paleozoico superior y Pre Cambrico), 10 sistemas serie y 20 unidades
litoestratigraficas” (CEPLAN 2017).

Geomorfologia, “Morfolégicamente la region de San Martin constituye una
de las zonas mas complejas del Peru. Debido a su gran diversidad en
relieves se han logrado diferenciar 2 grandes unidades morfoestructurales, la
primera correspondiente a la Cordillera de los Andes, con sus dos fases
diferenciables: la Cordillera Oriental y la Cordillera Subandina, esta ultima
subdividida en Cordillera Azul, Cordillera Escalera y Cordillera Cahuapanas y
una segunda gran unidad representada por la lllanura Amazénica” (CEPLAN
2017).

El clima, “en San Martin predomina un clima subtropical y tropical,

distinguiéndose dos estaciones: una seca de junio a setiembre y otra lluvioso
de octubre a mayo” (CEPLAN 2017).
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Segun los datos del CEPLAN, la provincia de Tocache “cuenta con tres (03)
tipos de climas: - El clima semiseco y calido: se presenta en la localidad de
Tarapoto, altitud de 333 m.s.n.m con temperatura maxima de 35.6°C y
minima de 13.3°C la precipitacion pluvial media anual aproximadamente
1,213 mm” (CEPLAN 2017).

El clima moderadamente humedo y semicalido: se presenta en la localidad
de Lamas; altitud 809 m.s.n.m., temperatura media de 22.9°C; precipitacion
pluvial de 1,467.7 mm media anual; clima moderadamente humedo y calido:
Se representa en la localidad de Mishquiyacu; altitud de 200 m.s.n.m;
temperatura media de 27°C; y precipitacién pluvial media anual de 937 mm.
(CEPLAN 2017).

De acuerdo con los datos de poblacion obtenidos del Plan de Desarrollo
Regional Concertado al 2021, “la Regiéon San Martin es una de las regiones
con mayor crecimiento demografico del pais, aunque existen miles de
personas no contabilizadas, que crean una “poblacion flotante”, se espera
que para el afio 2015, la regidn supere con creces el millon de habitantes;
después de Lima, el Departamento de San Martin es el mas variado en
composicion étnica, se puede afirmar que la regiébn es netamente de
inmigrantes” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021,
2015).

Los datos obtenidos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021,
“la poblacion del Departamento de San Martin es de 810,500 habitantes
(INEI- 2011) con una tasa de crecimiento intercensal de 4,7% considerando
una de las mas altas del pais, distribuidos en el ambito de las diez (10)
provincias y setenta y siete (77) distritos. El 60.82% de ésta habita en zonas
urbanas, determinando un importante crecimiento de las ciudades centros
poblados, respecto a 1940 (55% poblacion urbana); un importante factor de
crecimiento de la poblacidon constituye la migracion que preferentemente se
asienta en zonas rurales. La poblacién del Departamento de San Martin

constituye también la poblacién autéctona indigena. Para el afio 2011 se
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estima que la poblacion indigena sea casi 22,000 habitantes, de los cuales el
14% es Aguaruna” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al
2021, 2015).

De acuerdo con los datos obtenidos del ElI Plan de Desarrollo Regional
Concertado San Martin al 2030, “en la regidén San Martin, aun persiste la alta
prevalencia de desnutricidon crénica en niflos/as menores de 5 afios. Segun
los datos historicos se ha evidenciado en estos ultimos afios un descenso
positivo de su valor desde el 2010 (26.80%) llegando a alcanzar al 2014 un
16%. Sin embargo, en la actualidad se viene impulsando diversas acciones
que permiten disminuir drasticamente este indicador, puesto que constituye
una prioridad regional; en la que se viene ejecutando diversas acciones
enmarcadas en programas regionales tales como la mejora en: el acceso a
servicios de salud madre - nino, la alimentacion, los servicios basicos;
considerandose ademas todos estos aspectos como factores que reflejan
una mejor calidad de vida de la poblacion de menores recursos”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018)

Cuadro N°1: Variables priorizadas del componente 1

San Martin Pera

Tasa de desnutricion cronica de nifios (as)

menores de 5 afios (Patron de referencia OMS) 16 (@) D (AU
Incidencia de la pobreza monetaria 30.1 (2014) 22.7 (2014)
Incidencia de la pobreza monetaria Extrema 6.6 (2014) 4.30 (2014)
P9b_lac_|on con al menos una necesidad 40.2 (2014) 19.70 (2014)
bésicainsatisfecha

Casos intervenidos por el delito de trata de 5.0 (2014) 476 (2014)
personas

Relacion del salario de mujeres con respecto 78.7 (2014) 70.33 (2014)

alde hombres

Violencia fisica y sexual contra la mujer 15.5 (2014) 12.8 (2014)
Porcentaje de adolescentes (15 - 19 afios) que
ya son madres

Tasa de actividad de 6 a 17 afios 20.2 (2008) 28.0 (2008)

Proporcion de discapacitados que no
consiguentrabajo por ser subestimados o
discriminados

22.6 (2014) 17.70 (2014)

27.2 (2012) 39.14 (2012)
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Fuente: INEI - ENDES, ENAHO, MPFN MINEDU — ECE, ENAHO. MINSA

El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2030, hace incapié
en “la necesidad de mejorar la calidad del suministro de agua segura o
potable es el principal objetivo del sector Saneamiento, el cual se ha
considerado como factor principal para la prevencién de las enfermedades
diarreicas que tienen origen en el grado de higiene de las poblaciones como
resultado de la calidad de los servicios de saneamiento. En la region San
Martin, la Tasa de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en menores de 5
afios, en los Ultimos afos ha tenido un comportamiento fluctuante,
incrementandose al ano 2014, a una tasa de 112.70% con respecto al 2013
(103.20%), todo ello exhorta a priorizar acciones para mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento de la poblacion de manera oportuna y
equitativa en el territorioc” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2030, 2018).

Asimismo, hace referencia a “el acceso a los servicios de salud por parte de
las poblaciones priorizadas y vulnerables se ha visto negativamente afectada
de acuerdo con los datos de mortalidad en nifos/as, sobre todo en los
menores de un ano, que registran un incremento de 26.0% en el 2014 con
respecto a un 24% reportado en el 2013; al igual, los casos de muerte
materna se mantienen sin variacion en el periodo 2013-2014 registrando 16
casos anuales” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al
2030, 2018).

Del mismo modo, El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al
2030, hace mencion que “la educacién es uno de los factores claves para
medir los niveles de desarrollo humano y sirve para la evaluacién de todo
proceso de cambio en la Regidon, en ese sentido los logros de aprendizaje
han tenido un nivel satisfactorio aumentando en el periodo 2013-2014 de

26.7% a 35.7% en compresion lectora y de 14% a 22.1% en razonamiento
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matematico, respectivamente. Sin embargo y pese a las grandes mejoras;
esto significa que aun el 64.3% de los niflos no comprenden lo que lee y el
77.9% no logran resolver problemas matematicos; en similar consonancia se
encuentra la tasa de conclusion secundaria (17-18 afnos) que reporta una
caida 3.5% en el 2014 con respecto al 2013 (54.50%)” (GORESAM, Plan de
Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

De acuerdo con los datos obtenidos de El Plan de Desarrollo Regional
Concertado San Martin al 2030, “la region San Martin presenta una
zonificacion por especializacion productiva, tomando en cuenta los espacios
regionales que se han definido. Asi, se aprecia que, en el espacio de Alto
Mayo, Bajo Mayo/Bajo Huallaga, Huallaga Central/Alto Huallaga, se
concentran produccion agricola, pecuaria, industrial, turistica, minero y
pesquera; asimismo, el comportamiento econdémico de la actividad
productiva agropecuaria en la region se caracteriza por la relevante
participacién de cultivos de importancia comercial y con consumos masivos

de la poblacion.

El sector agropecuario esta orientado a la produccién pecuaria y cultivos en
general, bajo una insipiente transformacion. En este sentido, la region viene
desarrollando acciones orientadas a diversificar la economia productiva
regional a través de la agroindustria rural, tecnificacion agricola (mejorar la
productividad), impulso de la inversion privada sostenible, entre otras
acciones, que encaminen a los productores y organizaciones empresariales
hacia la comercializacién y acceso a mejores mercados” (GORESAM, Plan
de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).
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Cuadro N° 2: Variables priorizadas del componente 2

San Martin
Tasa de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en
menores de 5 afios
112.7 (2014) 168.70 (2014)
Tasa de mortalidad infantil 26.0 (2014) 19.0 2014)
Muerte Materna 16.0 (2014) 400.0 (2014)
Nifias (os) del segundo grado de educacion
primaria que aprobaron examen de comprension 35.7 (2014) 43.50 (2014)
de lectura
Nifias (os) del segundo grado de educacion
primaria que aprobaron examen de razonamiento 22.1 (2014) 25.90 (2014)
matematico
Tasa de conclusion, secundaria (17-18 afos) 51.0 (2014) 65.60 (2014)

Fuente: INEl - ENDES, MINSA MINEDU - ECE, ENAHO

El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2030, hace
referencia a “la necesidad de mejorar la calidad del suministro de agua
segura o potable es el principal objetivo del sector Saneamiento, el cual se
ha considerado como factor principal para la prevencién de las
enfermedades diarreicas que tienen origen en el grado de higiene de las
poblaciones como resultado de la calidad de los servicios de saneamiento”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

En los datos obtenidos del Plan de Desarrollo Regional Concertado San
Martin al 2030, “en la region San Martin, la Tasa de Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA) en menores de 5 afios, en los ultimos afios ha tenido un
comportamiento fluctuante, incrementandose al afo 2014, a una tasa de
112.70% con respecto al 2013 (103.20%), Todo ello exhorta a priorizar

acciones para mejorar la calidad de los servicios de saneamiento de la
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poblacion de manera oportuna y equitativa en el territorio” (GORESAM, Plan
de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Asimismo, hace referencia a “El acceso a los servicios de salud por parte de
las poblaciones priorizadas y vulnerables se ha visto negativamente afectada
de acuerdo con los datos de mortalidad en nifos/as, sobre todo en los
menores de un afo, que registran un incremento de 26.0%0 en el 2014 con
respecto a un 24% reportado en el 2013; al igual, los casos de muerte
materna se mantienen sin variacién en el periodo 2013-2014 registrando 16
casos anuales” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al
2030, 2018).

Del mismo modo, el Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al
2030 refiere que, “la educacion es uno de los factores claves para medir los
niveles de desarrollo humano y sirve para la evaluacién de todo proceso de
cambio en la Regidén, en ese sentido los logros de aprendizaje han tenido un
nivel satisfactorio aumentando en el periodo 2013-2014 de 26.7% a 35.7%
en compresion lectora y de 14% a 22.1% en razonamiento matematico,
respectivamente. Sin embargo y pese a las grandes mejoras; esto significa
que aun el 64.3% de los nifios no comprenden lo que lee y el 77.9% no
logran resolver problemas matematicos; en similar consonancia se encuentra
la tasa de conclusion secundaria (17-18 afios) que reporta una caida 3.5%
en el 2014 con respecto al 2013 (54.50%)” (GORESAM, Plan de Desarrollo
Regional Concertado al 2030, 2018).
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Cuadro N° 3: Variables priorizadas del componente 3

Porcentaje de la poblacién de 15 y mas afios de edad
que percibe que sera victima de algin evento que
atente contra su seguridad en los proximos 12 meses

Poblacién de 15 y mas afios de edad del area urbana
que ha sido victima de algun acto delictivo contra su
seguridad

Poblacién a favor de eliminar la coca en las zonas DAIS

Porcentaje de cumplimiento de la Ley de Transparencia
Informativa

Numero de conflictos sociales (activos y latentes)
Indice de percepcion de la corrupcion

Indice de densidad del estado

Porcentaje de eficacia en la gestion de los recursos
publicos

San Martin

76.8 (2014)

19.3 (2014)

66.9 (2013)

61.0 (2014)

2.0 (2014)

55.0 (2012)
0.692 (2012)

87.20 2014)

Pera

85.80 (2014)

30.50 (2014)

64.4 (2013)

100.00 (2014)

1.0 (2014)

38.00 (2012)
0.77 (2012)

89.00 (2014)

Fuente: INEI- ENAHO INElI — ENAPRES, ENAHO, SIMVED, CNC - ICR, PROETICA,

PNUD, MEF

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al

2030, “la seguridad ciudadana comienza con el reconocimiento de la

multidimensionalidad de los problemas de violencia, criminalidad, y la

adopcién de medidas de prevencion en combatir la inseguridad ciudadana y

el narcoterrorismo. Esto implica trabajar en colaboracién con la ciudadania y

otros actores publico-privados, garantizando asi la seguridad ciudadana; no

obstante, los comportamientos en seguridad ciudadana en la regiéon son

mixtos; por un lado, la poblaciéon cada vez percibe que seran victima de la

inseguridad ejemplo de ello es el incremento de 75.70% (2013) a 76.80%

(2014). Asi mismo la Poblacién a favor de eliminar la coca en las zonas DAIS
ha tenido una disminucién de 69.96% (2012) a 66.91% (2013)” (GORESAM,

Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).
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Asimismo, “es importante precisar que, la poblacion que ha sido victima de
algun acto delictivo contra su seguridad ha disminuido a comparacion del
ano anterior en un 19.30%. Estos indicadores son el reflejo de los avances y
retrocesos que se tienen en materia de seguridad ciudadana por lo cual
implica continuar desarrollando acciones en favor de este sector”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

La relacion del estado con la ciudadania ha tenido avances positivos dado
que a través de los diferentes niveles de gobierno quienes ha estado
impulsando una serie de acciones hacia la creacion del valor publico
(satisfaccion de los bienes y servicios por parte de la ciudadania), aunque
todavia existe una brecha por cerrar y esto se refleja en los siguientes

indicadores:

De acuerdo con las estadisticas del Plan de Desarrollo Regional Concertado
San Martin al 2030, “el porcentaje de cumplimiento de la Ley de
Transparencia Informativa muestra un descenso de 67.0% (2013) a 61.0%
(2014), el numero de conflictos sociales (activos y latentes) ha tenido una
minima disminucién de 4 (2013) a 2 casos (2014), a diferencia del indice de
percepcién de la corrupcién al afio 2012, tuvo un incremento minimo de
55.0% a comparacion del afio 2010 (53.0%), asimismo, el indicador de indice
de densidad del estado al afio 2012 se incremento en un 0.692, al igual que
el Porcentaje de eficacia en la gestion de los recursos publicos se ha
incrementado en 2.8% (87.20 en el 2014) en comparacion del afio anterior
(84.40 en el 2013)” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al
2030, 2018).

Es importante precisar que, “una de las medidas para poder fortalecer la
capacidad de gestién publica en el departamento de San Martin, implica
impulsar un proceso de redisefio institucional orientado a implementar un
esquema organizacional con enfoque territorial, que articule a los 6rganos
sectoriales regionales y que favorezca una gestion por resultados”

(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).
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Cuadro N° 4: Variables priorizadas del componente 4.

Valor bruto de produccién agropecuaria (Millones de

e e B AEE ) 1,008.4 (2013) 22,938.48 (2013)

indice de productividad agricola 0.40 (2014) 1.00 (2014)
indice compuesto de actividad econdmica 6.40 (2014) 2.4 (2014)
indice de competitividad regional 0.38 (2014) 0.45 (2014)

Valor agregado bruto a precios constantes de 2007
(Millones de Nuevos Soles)

Valor agregado bruto per cépita a precios constantes de

4,776.5 (2013) 456,102.4 (2013)

2007 (miles de nuevos soles) SO E) IAES ()
Tasa de Crecimiento del VAB Regional 0.66 (2013) 5.76 (2013)
Tasa de empresarialidad 6.4 (2013) 9.60 (2013)
z(r:ﬂﬁc;;c;ién de la poblacién econémicamente activa 97.91 (2014) 96.34 (2014)
Ao e sustirs ooy xrne s SO0 5 a0 ot

Pernoctaciones de ciudadanos nacionales y
extranjeros en establecimientos de hospedaje 1,307,067.00

(2014) 63,299,811.00 (2014)

Fuente: INEI - ENAHO, PRODUCE, MINCETUR.

De acuerdo con la informacién recopilada del del Plan de Desarrollo
Regional Concertado San Martin al 2030, “la regién San Martin presenta una
zonificacion por especializacion productiva, tomando en cuenta los espacios
regionales que se han definido. Asi, se aprecia que en el espacio de Alto
Mayo, Bajo Mayo/Bajo Huallaga, Huallaga Central/Alto Huallaga, se
concentran produccion agricola, pecuaria, industrial, turistica, minero y
pesquera” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030,
2018).

El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2030 hace
referencia que, “el comportamiento econdémico de la actividad productiva
agropecuaria en la region, se caracteriza por la relevante participacion de
cultivos de importancia comercial y con consumos masivos de la poblacion.
El sector agropecuario esta orientado a la produccién pecuaria y cultivos en

general, bajo una insipiente transformacion. En este sentido, la regién viene
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desarrollando acciones orientadas a diversificar la economia productiva
regional a través de la agroindustria rural, tecnificacion agricola (mejorar la
productividad), impulso de la inversién privada sostenible, entre otras
acciones, que encaminen a los productores y organizaciones empresariales
hacia la comercializacién y acceso a mejores mercados” (GORESAM, Plan
de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Asimismo, “esta informacion se evidencia en los indicadores como: “El Valor
Agregado Bruto de produccidn agropecuaria que tuvo una reduccion de
56.77 millones de nuevos soles entre el 2012 y 2013 (1,065.17 y 1,008.40
respectivamente). El indice de Productividad Agricola ha disminuido de 0.44
(2013) a 0.40, y el indice de competitividad regional se mantuvo constante en
comparacion del afo anterior (2013 y 2014: 0.38)” (GORESAM, Plan de
Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

En la informacion recogida del IV Censo Nacional Agropecuario 2012 hace
mencion que, “el Valor Agregado Bruto a precios constantes de 2007 se
incrementd en el 2013 a 4'776,549.30 Millones de Nuevos Soles a
comparacion del afo anterior que fue de 4'745,433.00 (2012); el Valor
Agregado Bruto per capita a precios constantes de 2007, tuvo una reduccién
minima al 2013 de 5,839.00 (Miles de nuevos soles) en comparacion del ano
anterior que fue de 5,884.00 (2012). La Tasa de Crecimiento del VAB
Regional, tuvo una reduccion de 10.87% con respecto al 2012
(11.53%)”(INEI, IV Censo Nacional Agropecuario 2012, 2013).

Por otro lado, precisar que “la tasa de empresarialidad, se incrementé en un
6,4% (2013); actualmente la regién San Martin segun el indice de
crecimiento de competitividad regional 2015, se encuentra en el ranking 14 a
nivel nacional (San Martin se encuentra entre las regiones con economia
extractiva insipiente agroindustria rural y bajos niveles de productividad)’
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).
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En la década pasada la region San Martin se implementd el Programa de
Desarrollo Alternativo — PDA financiados con fondos de la cooperacién
internacional USAID, otras fuentes cooperantes y por el estado peruano a
través del ente rector que es DEVIDA; el PDA, senté las bases de la industria
chocolatera principalmente al promover la renovacion, la siembra de nuevas
areas de cultivo de cacao, asimismo el cultivo de café en zonas altas como

alternativa al sembrio ilegal de la hoja de coca en el alto Huallaga.

En la ultima década, los cultivos de cacao y café han mostrado un
crecimiento sostenido en areas de cultivo y por consiguiente en volumenes
de produccion. Dicho crecimiento se ve reflejado no s6lo en la mejora de los
precios por tonelada métrica, sino también en el ampliacion de la superficie
cosechada promovida por el estado a través de DEVIDA, gobierno regional,
por ende la produccion, y en la calidad de los productos elaborados sobre la
base de estos cultivos como son los cafés especiales y la industria

chocolatera con reconocimiento internacional por la calidad de grano.

Es importante sefalar que las empresas y cooperativas creadas en el marco
del desarrollo alternativo en el periodos 1994 — 2002 y del 2002 - 2012, se
basaron en promover y fortalecer la asociatividad, la cooperacion financio la
contratacion de gerentes de las principales cooperativas, las cuales lograron
destacar, permitio el crecimiento de la organizacién a nivel comercial, que en
realidad fue momentaneo; posteriormente cuando las cooperativas dejaron
de contar con gerentes remunerados por la cooperacion internacional, se
agudizaron los problemas en las cooperativas; la solucion fue momentanea,
no se priorizd el fortalecimiento de las propias organizaciones, al interior, de
las juntas directivas y socios, no se desarrollaron capacidades de actores
con presencia permanente en zona; lamentablemente muchas cooperativas,
inclusive representativas, se vieron inmersos en problemas financieros y de
mercado que desencadenaron en la desaparicibn de muchas de las
organizaciones, pérdida de credibilidad por parte del agricultor hacia sus
dirigentes y organizaciones optando por vender sus productos de cacao y
café de manera individual a empresas comercializadoras de la zona con
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precios por debajo del mercado por castigo en el precio por la baja calidad

de sus productos (fermentaciéon, humedad, merma).

La oficina zonal de DEVIDA sede Tocache (OZ DEVIDA) en San Martin tiene
como objetivo fortalecer la gestién integral y sostenible de las organizaciones
de productores, como cooperativas, asociaciones, comités de productores y
otros. Esto se logra a través de la provisién de capacitacion, asistencia
técnica y asesoramiento especializado con el fin de fomentar la colaboracion
en la produccion y comercializacién de sus productos, ya sea materias
primas o productos transformados, en los mercados locales, regionales,

nacionales e internacionales.

La herramienta VEO tiene como objetivo el fortalecimiento de capacidades
en las organizaciones de productores existentes en el ambito de intervencion
para la autogestion de sus prioridades en cinco ejes o pilares: democracia y
participacién, patrimonio, negocios y servicios, desarrollo humano y gerencia
y administracién.

Cuadro N° 5: Variables priorizadas del componente 5

Variables Indicadores Linea base
Estratégicas San Martin Peri
Cobertura de agua potable en el drea urbana 91.80 (2014) 93.60 (2014)
Cobertura de agua potable en el drea rural 58.10 (2014) 67.30 (2014)

Lapaadad de
las ciudades

Cobertura de alcantarillado u otra forma de disposicion
de excretas en el area urbana

Cobertura de alcantarillado u otra forma de disposicidn
de excretas en el area rural

Proporcion de hogares cuya poblacién percibe que el

61.4 (2014)

11.90 (2014)

84.69 (2014)

13.10 (2014)

estado de conservacidn de la carretera por donde se 87.60 (2013) 68.20 (2013)
b[_mra generar desplaza esta en buen estado
ienestar a sus
habitantes en el porcentaje de mujeres que reportan tener problemas en
departamento. el acceso a los servicios de salud (Distancia al 40.3 (2014) 39.4 (2014)
establecimiento de salud)
Porcentaje de locales escolares pablicos con aulas en 21.40 (2013) 12.30 (2013)
buen estado
_Proporcion de poblacién rural con acceso al servicio de 10.80 (2014) 10.60 (2014)
internet
Coeficiente de electrificacién 87.4 (2014) 93.20 (2014)
Crecimiento . . s
Poblacional Tasa de crecimiento promedio anual de la poblacién 1.36 (2015) 1.10 (2015)
Fuente: INEl - ENAPRES, ENDES, MINEDU, DREM — SM.
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En el del Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2030 se
menciona que, “ la capacidad de las ciudades para generar bienestar a sus
habitantes en la regién, no serian viable si a ello no le sumamos la
infraestructura de impacto con un enfoque social y de inclusion, entre ellas el
mejoramiento de las vias de acceso, la construccion y equipamiento de
instituciones educativas, la construccion de una serie hospitales y centros de
salud en toda la region, la ampliacion de las redes de servicios basicos y la
implementacién de tecnologias limpias en zonas rurales como paneles
solares, centrales hidroeléctricas” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2030, 2018).

En lo que respecta al tema de agua y saneamiento, el Plan de Desarrollo
Regional Concertado San Martin al 2030 menciona que, “la cobertura en
servicios de agua potable, drenaje sanitario y energia eléctrica e
infraestructura, son muy importantes en el entorno de la regién, ya que es
sinbnimo de desarrollo social y humano, ademas gracias a su desarrollo
incorpora a la competitividad, el crecimiento econémico y las oportunidades
de bienestar” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030,
2018).

Asimismo, hace mencion que, “la region San Martin al afio 2014, en
cobertura del servicio de agua urbana se mantuvo constante (2013-2014:
91.80%), en el ambito rural tuvo un incremento a 58.14% en el 2014 en
comparacion al ano anterior (2013: 55.31%). La cobertura de alcantarillado
urbana tuvo una ligera baja a 61.35% con respecto al 2013(62.18%); a
diferencia de area rural tuvo un incremento muy notorio en 8.6% a
comparacion del ano anterior 3.30% (2013), logrando asi mejorar la
salubridad de la poblacién” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional
Concertado al 2030, 2018).

En lo que respecta al aspecto vial-infraestructural, el Plan de Desarrollo
Regional Concertado San Martin al 2030 hace referencia que, “el estado de

conservacion de carreteras por donde se desplaza esta en buen estado,
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muestra un crecimiento de 67.20% (2012) a 87.60% (2013). Asi también la
proporcion de mujeres que reportan tener problemas en el acceso a los
servicios de salud se ha incrementado en un 40.30% en referencia al 2013
(29.50%)” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030,
2018).

En la informacion recogida del Plan de Desarrollo Regional Concertado San
Martin al 2030 hace referencia que, “el porcentaje de locales escolares
publicos con aulas en buen estado se incrementé en 21.40% en
comparacion al 2012 (13.60%); lo cual muestra una cifra mayor al promedio
nacional (12.30), el porcentaje de hogares con acceso al servicio de internet
ha crecido positivamente de 2.70% (2013) a 10.80% (2014),
incrementandose en un 8.1% y la cobertura de electrificacion fue 87.42%, en
comparacion al afo 2013(84.41%), incrementandose en un 3.0%”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Asimismo, hace mencion que; “a nivel regional existe un notorio descenso
del ritmo de crecimiento de la poblacion, actualmente la tasa de crecimiento
es de 1.36% con respecto al afo 2014, cifra mayor a la tasa de crecimiento
nacional” (GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030,
2018).
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Cuadro N° 6: Variables priorizadas del componente 6

San Martin Peru

Superficie de bosque deforestada anualmente

(Has.) 20,564.0 (2014) 144.117.0 (2014)

Numero de Ha. de Bosque conservado y/o 2,162,037.0 (2014)

aprovechados con actividades sostenibles. Sl

Gobiernos  provinciales cuentan  con  Mezo
zonificacion  ecoldgica econdmica para la 5.0 (2014) k.1
planificacion territorial.

Nimero de viviendas destruidas por ocurrencia de
desastres

Superficie de tierra de cultivo afectada por
ocurrencia de desastres (Has.)

719.0 (2014) 3,150 (2014)
5,001.0 (2012) 47,859.0 (2012)

Personas fallecidas por desastres 95 (2014) 1.0 (2014)

Fuente: MINAM, ARA — SRC, INDECI - SINPAD

En la informacién recogida del Plan de Desarrollo Regional Concertado San
Martin al 2030, “en lo ambiental, identifica como prioridad regional el
aprovechamiento, conservacion y recuperaciéon de nuestros bosques de
manera sostenible ya que ellos nos brindan grandes beneficios, sobre todo el
uso del recurso hidrico, su exuberante belleza paisajistica y su amplia
variedad de flora y fauna; la cual nos convierten en una region prodigiosa en
la valoracion de nuestros recursos naturales y diversidad biolégica”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Asimismo, Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2030
menciona que, “ la region ha padecido procesos de deforestacion, que en los
ultimos afnos a través de acciones coordinadas entre el sector publico y
privado ha venido reduciéndose y en paralelo impulsando proceso de
ordenamiento territorial y gestion de riesgos para mitigar los efectos
negativos del cambio climatico, aunque con resultados poco satisfactorios en

esta materia (Gestion del Riesgo de Desastres).
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Esto se evidencia en los indicadores que se describen a continuacion: Para
el afo 2014 la deforestacion tuvo una reduccion de 4.9% a comparacién del
anho anterior (2013: 21,627.0 has), el numero de Ha. de bosques
conservados y/o aprovechados con actividades sostenibles al 2014 fue de 2,
162,937.0 ha; mientras que cinco (05) Gobiernos provinciales cuentan con
Mezo Zonificacién Ecolégica Econdmica para la planificacion territorial”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Por otro lado, el numero de viviendas destruidas por ocurrencia de desastres
naturales ha ido ascendiendo de 264 (2013) a 719 (2014); la superficie de
tierra de cultivo afectada por ocurrencia de desastres a aumentando en 745
Has. (2011), hasta 5,001 Has. (2012); y por ultimo el numero de personas
fallecidas por ocurrencia de desastres se incremento6 de 3 (2013) a 95 (2014)
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).

Por consiguiente, “se prevé que el panorama ambiental regional mejorara,
dados los indicadores antes mostrados; a través de un esfuerzo articulado y
simultaneo para el aprovechamiento sostenible de los bosques y reducir el
riesgo de desastres administrando nuestra vulnerabilidad ante la ocurrencia y
estableciendo medidas para contribuir en la mitigacién de estos desastres”
(GORESAM, Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2030, 2018).
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Figura N° 3: Mapa Politico administrativo del departamento de San
Martin

Fuente: GORESAM -Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021
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1.2 NORMATIVO INTERNACIONAL

Proyecto de Ley Marco para las Cooperativas de América Latina
COMISION ASUNTOS ECONOMICOS, DEUDA SOCIAL Y DESARROLLO
REGIONAL PRESENTACION (1987).

De acuerdo a la informacion de la Ley Marco.

“En 1987 la Organizacion de las Cooperativas de América (OCA) resolvio
contribuir al progreso de la legislacion cooperativa de los paises
latinoamericanos mediante la elaboracion de un Proyecto de Ley Marco
que sirviera de orientacion para la actualizacién de sus respectivas leyes
de la materia.

Para realizar dicha labor convocé a un grupo de expertos de los
diferentes paises de la region quienes se reunieron en dos seminarios
realizados en Santa Cruz de la Sierra y sentaron las bases del
documento, luego de lo cual los coordinadores efectuaron su redaccion y
fue sometido a consulta a dirigentes cooperativistas y especialistas en el

tema.

Finalmente, el Proyecto de Ley Marco para las Cooperativas de América
Latina fue aprobado en asamblea de OCA realizada en Bogota en
noviembre de1988. A partir de entonces el Proyecto fue ampliamente
difundido y fue utilizado para la reforma de la legislacion cooperativa en
numerosos paises latinoamericanos a la vez que sirvidé de estimulo para
la renovacion de los estudios especializados y el adelanto del Derecho

Cooperativo en general.

La Ley Marco no pretende ser un modelo a copiar por los legisladores de
los diferentes paises latinoamericanos. Su propésito es brindar
orientacién acerca de los lineamientos e institutos fundamentales de la
legislacion cooperativa, tal como surgen de la doctrina, de los estudios
académicos y de la experiencia mas acreditada del derecho comparado”
(PARLAMENTO LATINOAMERICANO Y CARIBENO: Consulta:22 de
mayo de 2023).

50



http://parlatino.org/

Resumen de la FAO (2019)

De acuerdo con la informacion recogida en el presente articulo.

“Considera a las cooperativas agrarias como los socios estratégicos para
el esfuerzo de la eliminacion del hambre y la pobreza, por lo que es
importante posicionar su labor y fomentar el desarrollo de sus
capacidades para el apoyo en las politicas publicas. Esta investigacion
tuvo por objetivo, determinar el rol de las cooperativas agrarias en la
formulacién de las politicas agroambientales en Perd. Un estudio
cuantitativo descriptivo, se aplic6 una encuesta a 80 cooperativas
agrarias, el instrumento fue un cuestionario aplicado a la persona que
ejerce un cargo dirigencial o gerencial en la cooperativa agraria. Entre los
resultados se destaca que el 55% de las cooperativas agrarias no conoce
las politicas agroambientales; el 77% no participa en la formulacion de las
politicas agroambientales y un 74% no participa en la incidencia de la
formulacién de politicas agroambientales. Se concluyé que las
cooperativas agrarias deben posicionar su rol para obtener politicas
publicas agroambientales que les permita cumplir con su esfuerzo de
contribuir con la eliminacion del hambre y la pobreza, mediante la
promocién de una agricultura sostenible; haciendo incidencia ante el
gobierno central y local demostrando que la gobernanza ambiental
engloba normativas, politicas publicas y otros elementos concertados”
(REVISTA INVESTIGACION AGRARIA: Consulta: 22 de mayo de 2023).

http: revistas.unheval.edu.pe/index.php/reina

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para transformar el mundo.

Otro transcendental marco normativo que consideramos corresponde a los

objetivos de desarrollo sostenible de las NNUU.

“El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas

aprobd, por unanimidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:
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un plan de accion en favor de las personas, el planeta, la prosperidad y la
paz universal. Cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas concretas a desarrollar con horizonte 2030 (UNESCO, 2017).

El sector privado esta llamado a jugar un papel central en esta hoja de
ruta, que constituye al mismo tiempo una responsabilidad y una
oportunidad sin precedentes para alinear los objetivos de un negocio con

los de la equidad y la sostenibilidad.

En el Pacto Mundial, como iniciativa de la ONU para la sostenibilidad
empresarial del sector privado, ostentamos el mandato de Naciones
Unidas para ejercer como catalizador de los esfuerzos de empresas y
organizaciones en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” (ODS) (Pacto Mundial — Red espafola 2015).

La investigacién realizada, permiten sustentar el relacionamiento de los
objetivos de desarrollo sostenible y la herramienta VEO que tiene como
objetivo contribuir con la eliminacion de la pobreza, propiciar la equidad, la
igualdad de la mujer, combatir las desigualdades, la degradaciéon ambiental

en las organizaciones de productores y socios.

Objetivo 1: Fin de la pobreza
Con respecto al objetivo 1, considera poner fin a la pobreza en todas sus

formas y en todo el mundo para 2030.

“‘Mas de 700 millones de personas siguen viviendo en condiciones de
pobreza extrema y luchan para satisfacer sus necesidades mas basicas,
como la salud, la educacién y el acceso al agua y el saneamiento, por

mencionar algunas.

Los gobiernos pueden ayudar a crear un entorno propicio para generar
empleo productivo y oportunidades de empleo para los pobres y los
marginados. Pueden formular estrategias y politicas fiscales que
estimulen el crecimiento econémico de los pobres y, por tanto, reducir la
pobreza” (UNESCO, 2017).
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https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/sostenibilidad-empresarial/
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El sector privado puede promover oportunidades econdémicas para los
pobres centrandose en los segmentos de la economia donde trabaja la
mayoria de estas personas, a saber, las microempresas y las pequefas

empresas, y las que operan en la economia informal.

La tesis se describe como el estado y sector privado en un esfuerzo conjunto
de lucha contra los cultivos ilicitos, permiten combatir la pobreza extrema de
agricultores ex cocaleros que migraron a cultivos alternativos como el cacao,
café, palma aceitera generando mejores ingresos econémicos y calidad de
vida, por consiguiente, el VEO contribuye a fortalecer organizaciones de
productores, desarrollar capacidades en agricultores, propiciar empleo
productivo a través de cultivos de exportacion con demanda mundial como el
cacao y el café, articulados al mercado con precios atractivos por sus

productos mejorando su calidad de vida.

Las organizaciones de productores, sean cooperativas, asociaciones, son un
medio que contribuyen a reducir la pobreza y exclusién del poblador rural,
del socio, trabajan de manera colectiva, transforman sus riesgos individuales
en riesgos colectivos hacia un mismo fin, articularse al mercado en forma
organizada, mejorar sus ingresos a través de la venta de sus productos, por

consiguiente, mejorar sus condiciones de vida.

Objetivo 5: Igualdad de género.

Con respecto al objetivo 5, considera

“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifas. Las mujeres y las nifas representan la mitad de la poblacion

mundial y también, por tanto, la mitad de su potencial.

Sin embargo, la desigualdad de género persiste hoy en todo el mundo y

provoca el estancamiento del progreso social.
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Las desventajas en materia de educacién se traducen en falta de
capacitacién vy, por tanto, de oportunidades para acceder al mercado de
trabajo” (UNESCO, 2017).

Fomentar el empoderamiento de mujeres y nifias desempefia un papel
crucial en estimular el avance econémico y estimular el progreso social. La
completa participacion de las mujeres en la fuerza laboral tendria un impacto
positivo en la mayoria de las tasas de crecimiento nacionales, en muchos

casos, generando un crecimiento de dos digitos.

Garantizar la igualdad de género es de suma importancia en todos los
aspectos de una sociedad saludable, a incluir desde la disminucion de la
pobreza hasta la promocion de la salud, la educacién, la proteccion y el

bienestar de los nifios.

La inversion en programas que mejoran las actividades generadoras de
ingresos para las mujeres puede ser altamente beneficiosa desde una
perspectiva econdmica y social, puede generar unos beneficios de 7 délares
por cada dolar gastado. Cuando las mujeres tienen la oportunidad de mejorar
sus actividades generadoras de ingresos, pueden contribuir de manera mas
efectiva al sustento de sus familias y comunidades. Esto reduce la pobreza y

la inseguridad econémica.

La participacion de la mujer en el proceso productivo del cacao y café es
muchas veces invisibilizada, sin embargo, son responsables de la
conduccion de viveros, injertacion de plantones, del abonamiento y cosecha
entre las mas destacadas, pese a ello, no son tomadas en cuenta en
sesiones de capacitacion o integrar juntas directivas en sus comunidades u

organizaciones de productores.

El VEO como herramienta de autodiagndstico, propicia la igual y equidad, la
participacidon activa de la mujer en la toma de decisiones, es asi que de las
seis organizaciones en las que aplico la herramienta VEO, 3 de ellas cuentan

con presidentas de las cooperativas: COOCAS, COCAU y Nueva Vision.
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Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Con respecto al objetivo 5, considera

“El objetivo promueve el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

La erradicacién de la pobreza solo es posible mediante empleos estables
y bien remunerados. Casi 2.200 millones de personas viven por debajo
del umbral de pobreza de 2 délares de los Estados Unidos” (UNESCO,
2017).

Ademas de crear empleos, también tenemos que mejorar las condiciones
de unos 780 millones de mujeres y hombres que trabajan, pero no ganan
lo suficiente para que ellos y sus familias puedan salir de la pobreza.
Ademas, las mujeres y las nifias deben tener igual acceso y las mismas
oportunidades que los hombres y los nifios en el empleo” (UNESCO,
2017).

Toda la sociedad sale beneficiada cuantas mas personas sean productivas y

contribuyan al crecimiento de su pais.

El VEO promueve el fortalecimiento organizacional, a través de él, el
crecimiento econdmico inclusivo de las organizaciones y de los agricultores
socios en forma inclusiva, con la atencion a las demandas identificadas en el
autoanalisis realizado, contribuyan a mejorar sus ingresos y calidad de vida

con una produccion sostenida y sostenible en el tiempo.

Las cooperativas cumplen un rol preponderante en la promocion del empleo
y autoempleo, generacion de ingresos a sus socios agricultores promoviendo
el manejo de la finca de los agricultores de manera responsable sobre una
planificacion organizacional e individual que en un mediano plazo contribuya

a mejorar sus ingresos economicos.
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Objetivo 12: Producciéon y consumo responsable

En relacion al objetivo 12, podemos mencionar

“Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles. En los
préoximos dos decenios, se espera que mas personas se sumen a la clase

media en todo el mundo.

Esto es bueno para la prosperidad individual, pero aumentara la
demanda de recursos naturales, ya limitados. Si no actuamos para
cambiar nuestras modalidades de consumo y produccién, vamos a

causar dafos irreversibles al medio ambiente” (UNESCO, 2017).

Podemos contribuir en encontrar nuevas soluciones que ofrezcan
modalidades de consumo y produccién sostenibles redunda en interés de
las empresas. Es preciso comprender mejor los efectos ambientales y
sociales de los productos y servicios, tanto de los ciclos de vida de los
productos como de la forma en que estos se ven afectados por su
utilizacion en los estilos de vida. La identificacion en la cadena de valor
de los “puntos criticos” donde las intervenciones tienen mayor potencial
para mejorar los efectos ambientales y sociales del sistema en su

conjunto es un primer paso fundamental (UNESCO, 2017).

“Los productores de cacao y café de las cooperativas que son parte del
trabajo de tesis, son agricultores que realizan sus actividades de manera
responsable, los mercados internacionales demandan a las cooperativas que
su produccién provenga de areas o bosques manejados en forma
responsable, de respeto al medio ambiente para lo cual, solicitan sellos o
certificaciones certificacion organica como USDA ORGANIC, JAS , FLO -
FAIRTRADE, UTZ CERTIFED- Good inside, RAINFOREST ALLIANCE
principalmente; como dato importante, de acuerdo al dato del Censo
Nacional de Cooperativas 2017, el 56% de cooperativas realizan practicas
medioambientales” (PRODUCE, 2017).
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1.3LEY O MARCO NORMATIVO NACIONAL

En la preparacion de este estudio, se consideraran las regulaciones legales

vigentes en Peru relacionadas a la tesis.

Ley general de cooperativas — Decreto legislativo N° 85
La ley de cooperativas, considera de necesidad nacional la promocion del
cooperativismo como un sistema que favorece el desarrollo econémico y el

fortalecimiento de la democracia.

Referida a la promociéon y la defensa del cooperativismo, como un
sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento
de la democracia y a la realizacion de la justicia social. Asimismo, el
Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo y la autonomia de
las organizaciones cooperativas. Indicando que toda organizacién
cooperativa debe constituirse sin propdsito de lucro y procurara mediante
el esfuerzo propio y la ayuda mutua de sus miembros, el servicio
inmediato de éstos y el mediato de la comunidad (Congreso de la
Republica del Peru, 1990).

El cooperativismo nace como una necesidad de organizarse de manera
voluntaria sobre la base de la ayuda mutua, solidaridad, transparencia y
democracia para mejorar sus condiciones econémicas y sociales, existiendo
diversos tipos de cooperativismo, para el presente caso nos enfocaremos en

cooperativas agrarias o agropecuarias.

De acuerdo con los resultados del Censo Nacional de Cooperativas, sefialan
que
“Las cooperativas agrarias representan el 20,5%, las agrarias cafetaleras
6,1%, las agroindustriales 3,2%, y las agropecuarias 1,9%, logrando un
porcentaje total acumulado de 31.7%, es decir que, 405 son cooperativas
agrarias, lo cual nos conlleva a sefialar que éstas constituyen el subsector

cooperativo mas importante a nivel nacional” (PRODUCE 2017).
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Ley N° 29972- Ley que promueve la inclusion de los productores

agrarios a través de las cooperativas

El propésito de la presente Ley es el de regular el marco normativo que
promueva la insercion de los agricultores a las cooperativas, lo que les
permitira articularse al mercado, por ende, obtener mejores precios al

comercializar volumenes significativos de productos sea cacao o café.

Ley que estuvo vigente desde el 1 de enero del 2013 hasta el 31 de
diciembre del 2022, no es complemento de la Ley N°29683. Tiene como
objetivo promover la inclusion de los productores agrarios a través de las
cooperativas, mejorando su capacidad de negociacion y generando
economias de escala, permitiéndoles insertarse competitivamente en el
mercado. Esta ley establece que las relaciones socios-cooperativa y
cooperativa-socios, estén inafectas de impuesto (Ministerio de Agricultura
y Riego 2012).

Reglamento de la Ley N° 29972 — Decreto Supremo N° 188 — 2013 — EF

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 188 — 2013 — EF, reglamenta la Ley

N° 29972 que promueve la inclusion de productores agrarios a cooperativas.

Considerando el objetivo de la Ley N°29972, la primera disposicion
complementaria final de la referida ley establece que mediante decreto
supremo refrenado por el Ministerio de Economia y Finanzas se dictan
normas reglamentarias y complementarias para la aplicacion de esta.
Decreta que se apruebe el reglamento de la Ley N°29972, |a cual consta
de dos titulos, dos capitulos y trece articulos, una disposicion
complementaria final y un anexo, el mismo que forma parte del decreto
supremo. Este decreto sera refrenado por el Ministerio de Economia y
Finanzas y entregara en vigencia al dia siguiente de su publicacién (El
Peruano 2013).

58



Esta ley promueve la inclusion de los productores agrarios a través de
cooperativas con el objeto de mejorar su capacidad de negociacion a través
de la oferta de volumenes de productos que les permita obtener mejores
beneficios en un mercado competitivo, las acciones desarrolladas por la
herramienta VEO orientan a las organizaciones a promover la asociatividad,
contar con un plan de acopio que les permita estimar voliumenes de

produccion a ofertar al mercado.

Registro de socios de las cooperativas — R.S.N° 360-2013/SUNAT

En relacion al registro de socios de las cooperativas, es necesario contar con
un registro actualizado de socios por cooperativa, la informacion necesaria
que permitira planificar a la organizacién ademas de ser un requisito para

acceder a créditos.

En el afio 2013 se aprobd una disposicion para la implementaciéon del
registro de socios de las cooperativas agrarias y otros integrantes — Ley
N° 29972 (SUNAT, 2013c). Se establece que las cooperativas estan
obligadas a llevar un registro en la forma, requisitos, condiciones y con la
informacion que establezca la SUNAT; y que el referido registro debe ser
legalizado antes de su uso, de corresponder. Estableciendo normas
referidas a los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, las que
incluyen disposiciones que regulan el procedimiento de autorizaciéon de
dichos libros y registros, la forma de su llevado, el plazo maximo de

atraso y demas aspectos referidos a los mismos (SUNAT 2013).

Documentos que emitiran las cooperativas agrarias a sus socios al
amparo de la Ley N° 29972 — R.S.N° 362 — 2013/SUNAT

De acuerdo con la ley N° 29972, establece

“La inclusion de los productores agrarios a través de las cooperativas,
establece, en su capitulo I, un régimen tributario para las cooperativas

agrarias y sus socios, definiendo a estos ultimos como los productores
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agrarios a que se refiere el inciso j) de su articulo 2° que sean miembros

de una cooperativa agraria” (SUNAT 2013).

Es muy importante que las cooperativas tributen, asimismo se encuentren
saneadas administrativa y contablemente, es un requisito indispensable
solicitado por entidades financieras para la evaluacion crediticia a una

organizacién y acceder a créditos principalmente por campafa para acopio.

Registro de cooperativas agrarias en el MINAGRI — Decreto Supremo N°
018-2014- MINAGRI

El decreto supremo establece el registro de cooperativas agrarias en el
MINAGRI

La tercera disposicion complementaria final de la citada ley (Ley N°
29272), establece que el Ministerio de Agricultura y Riesgo debe llevar un
registro de las cooperativas agrarias, manteniendo actualizada la
informacion; dispone ademas que mediante decreto supremo se 20
dicten las normas reglamentarias y complementarias necesarias para la
implementacién y el mantenimiento del registro de cooperativas agrarias.
Que, en consecuencia, es necesario dictar las normas reglamentarias y
complementarias que permitan la implementacion y el mantenimiento del
registro de cooperativas agrarias en el Ministerio de Agricultura y Riego,

en el marco de la ley N°29972 (Ministerio de Agricultura y Riego 2014).

En adelante, es necesario que toda cooperativa agraria se encuentre
registrada, reconocida ante en MINAGRI, ello les permitira el reconocimiento
correspondiente ante sectores publicos y privados en gestiones que realicen

en beneficio de sus organizaciones.

La Ley N.° 31335, Ley de Perfeccionamiento de la Asociatividad de los

Productores Agrarios en Cooperativas Agrarias.
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Ley promulgada el 9 de agosto de 2021

“La ley tiene por objeto desarrollar el marco normativo que permita el
fortalecimiento organizacional, fomento y promocién de las cooperativas
agrarias de usuarios y de sus organismos de integracién, dotandolas a su
vez de un régimen tributario que responda a su naturaleza y al tipo de
actos que desarrollan con sus socios” (FOOD AND AGRICULTURE
ORGANIZATION: Consulta: 25 de mayo de 2023).

Https://www.fao.org

“Las cooperativas agrarias de usuarios y sus organizaciones se rigen por
la presente Ley y supletoriamente por lo establecido en la Ley general de
cooperativas (LGC) y por la Ley N°29683, del acto cooperativo”
(ARCHIVO DIGITAL DE LA LEGISLACION DEL PERU: CONSULTA: 25
de mayo de 2023).

Https://leyes.congreso.gob.pe

El proceso de fortalecimiento organizacional a las cooperativas a través del
plan de mejora VEO, estd orientada al desarrollo de capacidades,
fortalecimiento organizacional, a promover la asociatividad, asimismo
permitid brindar el soporte técnico necesario para que las cooperativas se
adecuen a la nueva ley e inscripcién en el registro nacional de cooperativas
— RNC.

1.4 PROYECTO O PROGRAMA QUE SE ESTA ANALIZANDO

El Proyecto de Fortalecimiento Institucional de DEVIDA - FID, a través de su
segundo componente denominado "Empoderamiento de comunidades para
identificar, defender y ejecutar las prioridades en el desarrollo social y
econdémico", dentro del marco de la asistencia técnica proporcionada a
DEVIDA, lleva a cabo actividades relacionadas con la creacion de
herramientas y recursos para las organizaciones sociales y econémicas que

operan en el ambito de Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible (DAIS).
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El propésito de estas actividades es proporcionar un conjunto de servicios
destinados a fortalecer la estructura y funcionamiento de las organizaciones
de productores (OdP) asociadas a DEVIDA, las cuales desempefan un
papel crucial como colaboradores principales en la promocién de una

economia legal en las regiones de DAIS.

Para facilitar el fortalecimiento de las OdP, el Proyecto FID junto con
DEVIDA vienen trabajando desde el 2019 en la herramienta VEO (Valoracién
del Estado Organizacional), que sirve para evaluar y proyectar el desarrollo
de las organizaciones en cinco ejes: i) desarrollo humano, ii) negocios y
servicios, iii) patrimonio, iv) gerencia y administracién, y v) democracia y
participacion. La herramienta VEO permite categorizar a las organizaciones
sobre la base de 100 puntos segun el nivel de desarrollo alcanzado:
precarias (de 0 a 47 puntos), en desarrollo (de 48 a 77 puntos) y

consolidadas (de 78 a 100 puntos).

A partir de 2020, la intervencion ha incluido el desarrollo de una aplicacion
web y moévil (App VEO); asi como, la implementacion de una experiencia
demostrativa en la ejecucién de Planes de Mejora VEO con 16 OdP en la

zona norte del Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (NORVRAEM).

Durante el afio 2021, el equipo de asociatividad de DEVIDA con el soporte y
asistencia técnica del Proyecto FID viene aplicando la herramienta VEO con
273 OdP en el ambito de las cuencas cocaleras en las que interviene
DEVIDA, de este grupo, 32 OdP pertenecen a la oficina zonal de DEVIDA
Tarapoto — sede Tocache, de este grupo evaluaremos a 6 organizaciones de

productores.
La herramienta VEO es una oportunidad para contribuir a fortalecer

ciudadania con organizaciones que participan de los procesos de diagndéstico

y de la implementacion de sus planes de mejora.
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“El fin son las personas, el medio son las organizaciones”.

El VEO - Valoracién del Estado Organizacional es una herramienta
metodolégica que facilita el camino hacia el fortalecimiento de las
organizaciones, permite a las organizaciones ingresar informacion distribuida
en cinco ejes: democracia y participacion, gerencia y administracion,
negocios y servicios, patrimonio y desarrollo humano para lo cual se evaluan
21 categoria y 63 indicadores, los resultados permiten definir el estado de las
organizaciones en precarias, en desarrollo y consolidadas, con los
resultados, cada organizacion verifica su estado y anticipa necesidades de

mejora.

El VEO Valoracion del Estado Organizacional, al ser una herramienta de

autodiagnostico, tiene como propdsito contribuir a su fortalecimiento.

El potencial de la herramienta VEO muestra como la aplicacion integra la
informacion recopilada y permite extraer informaciéon sobre un conjunto de
organizaciones, y evaluar las diferentes necesidades de asistencia técnica y
qué tipo de servicio debe brindar DEVIDA. También permite ver los
diferentes cruces de datos y las posibilidades de analisis, facilitando la toma

de decisiones.

1.5 INVESTIGACIONES RELACIONADAS

La explotacion de los recursos y las potencialidades locales, junto con las
oportunidades en el contexto global, estan directamente relacionadas con el
fortalecimiento de la cadena de produccion de cacao. La promocion del
desarrollo de esta cadena se erige como una de las iniciativas mas

significativas en la lucha contra el narcotréfico.

Segun los datos recopilados en el Censo Agropecuario - INEI: 2012,
"actualmente, los cultivos de cacao en Pert ocupan la segunda posicion

en cuanto a superficie agricola, abarcando un ftotal de 144,200
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hectareas”. Un estudio realizado por DEVIDA indica que han
experimentado el mayor crecimiento porcentual, alcanzando un 95% en
comparacién con 1995, cuando la supefficie cultivada era de 48,800
hectareas (DEVIDA 2014, viii).

En la investigacioén realizada por (Inurritegui 2006), se sefala que después
de la reforma agraria y el subsiguiente colapso de las cooperativas, se
produjo un agravamiento del problema del minifundismo en la agricultura
costera. Esta situacion dificultd que los pequenos agricultores lograran
obtener beneficios a través de economias de escala que les permitieran
mejorar su situacién economica. Ademas, si un agricultor vive al dia y no
tiene una capacidad de ahorro significativa, enfrenta dificultades adicionales
en caso de eventos negativos en su familia, ya que cuenta con recursos

limitados para superar estas situaciones.

De ahi que, utilizando el concepto de capital social, se consider6 relevante
investigar si, mediante una mejor organizacién de los agricultores, es factible,
por un lado, mejorar sus ingresos econdmicos y aumentar sus ganancias
gracias a una mayor eficiencia a escala, por otro lado, prevenir una mayor

caida en la pobreza cuando se presentan estos eventos adversos.

De acuerdo con la informacion recopilada para el presente trabajo de

investigacion, hacemos mencion que

Uno de los objetivos de la gerencia social es contribuir al progreso de la
sociedad en sus dimensiones politicas, econémicas, sociales y culturales,
principalmente con el propdsito de promover el bienestar social, la
inclusion y la calidad de vida de las comunidades. Esto se logra a través
de la administracion de un desarrollo social sostenible y participativo. En
consecuencia, "la influencia en las dinamicas econdémicas de una
comunidad puede tener un impacto positivo en los ingresos familiares y la
calidad de vida. A largo plazo, a través de procesos econdémicos

sostenibles y participativos, es posible influir en las condiciones de
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pobreza y transformar la realidad social de estas comunidades (Mesia
2022).

Segun este estudio
“La tesis de (Mesia, 2022), pretende explicar que “el desarrollo
economico local es un esfuerzo territorial en el que principalmente es el

capital social el motor de impulso”.

El progreso econdmico de una region esta estrechamente vinculado al nivel
de competitividad de sus sectores econdmicos, los cuales son impulsados
por la innovacion que se origina en las diversas etapas de las cadenas de
produccién que operan. En nuestro pais, se presentan condiciones propicias
para el desarrollo de la agricultura orientada a la exportacion, incluyendo
productos como el cacao y el café, en la zona que abarca la provincia de

Tocache.

Como se plantea en esta investigacion, el objetivo es destacar las
condiciones y las perspectivas del sistema sectorial de innovacion en la
industria del cacao en Peru. Se adopta un enfoque basado en el Sistema
Sectorial de Innovacion (SSI) para identificar los componentes clave y las
dimensiones que lo conforman, asi como para analizar las relaciones entre
los actores relevantes en el sistema. Se presta especial atencion al papel del
Estado a través de los fondos de competencia que fomentan Ia
competitividad en este contexto. El propdsito de esta investigacion es
determinar cudles son los factores principales que contribuyen al
funcionamiento efectivo del sistema sectorial de innovacion y cuales han

obstaculizado su desarrollo eficaz (Ochoa, 2016).

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por (Ramirez en 2017), el
objetivo general consiste en comprender los factores que impulsan el
desarrollo local de las comunidades ashanincas en el distrito de Rio Tambo,
en el contexto del Programa de Desarrollo Alternativo en Satipo (DAS) y los

proyectos orientados a mejorar y fortalecer las capacidades en el cultivo de
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cacao mediante sistemas agroforestales, desarrollados en el periodo
comprendido entre 2014 y 2016. El propdsito de esta investigacion es
analizar las capacidades productivas, la capacidad de gestidon comercial y los
cambios en el estilo de vida de los productores de cacao, con el fin de
proponer medidas de mejora que fortalezcan la implementacién del

programa.

En la revision bibliografica realizada, destacamos los siguientes aspectos de

la siguiente tesis.

El desarrollo personal de los agricultores, socios de la Alianza Cacao
Peru, Una mirada a las personas, mas alla del cultivo de cacao, plantea
que el proyecto la Alianza Cacao Pert, una iniciativa publico privada
apoyada por USAID, no centré apropiadamente su atencién en su socio
productor de cacao y su familia, y como consecuencia no contribuyé
adecuadamente en la mejora de su desarrollo personal, en el distrito de
Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco
(Sénchez, 2018).

De acuerdo con la explicacion proporcionada por Sanchez, coincidimos que
ha habido proyectos que solamente se enfocaron en fortalecer la
organizacion desde una mirada externa, priorizando el mercado y no el
fortalecimiento de dirigentes y socios de la organizacién que son los que

realmente se quedan al culminar un proceso.

El desarrollo personal, tiene a las personas como el centro de atencion,
como participantes activos de un proceso de desarrollo, donde se
fortalece la auto valorizacion y confianza en ellos mismos, optimizan sus
capacidades humanas para luchar por sus suefios y aspiraciones,
sobreponerse a situaciones adversas y trabajar en la mejora de su
calidad de vida para alcanzar el bienestar deseado y contribuir al

desarrollo de su entorno (Sanchez, 2018).

En la revision efectuada a la investigacion realizada respecto a la

experiencia de colaboracion de familias socias de organizaciones.
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Ha sido identificado de nuestra experiencia de trabajo con familias rurales
organizadas en asociaciones de productores de banano organico y de
Comercio Justo, las cuales han alcanzado niveles exitosos en su
desarrollo, pero que encuentran cuellos de botella en su proceso de
fortalecimiento y sostenibilidad debido, entre otros aspectos, a la forma
como implementan sus diferentes procesos de gestion, problema que
podria afectar su consolidacién si no es abordado oportunamente
(Aguirre 2015).

Si estos problemas no se abordan oportunamente, podrian poner en riesgo

la consolidacion de las organizaciones de productores.

De acuerdo con los resultados del IV Censo Nacional Agropecuario 2012

“En el Peru destaca por el bajo nivel de asociatividad a nivel nacional,
solo el 22.9% (517.5 mil productores) se encuentra asociado en alguna

organizacion” (INEI, IV Censo Nacional Agropecuario 2012., 2013).

Uno de los modelos asociativos que promueve el estado es el de
cooperativas, para lo cual se ha dado la ley cooperativa, Ley 31335,
asimismo a través de PROMPERU, se promueves otros modelos

asociativos.

De acuerdo con investigaciones previas, se vienen impulsando modelos
asociativos para los pequefios agricultores, como es el caso de
PROMPERU quién publicé una guia llamada “Asociatividad para el
comercio exterior” o la “Creacién y gestion de modelos asociativos” dada
por la Direccion de Artesania junto con el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo donde se explican las ventajas y desventajas de 3 modelos

asociativos como: consorcios, asociacién y cooperativa” (Monteza 2021).

Los datos del ultimo Censo nacional de agropecuario 2012, se destaca el

bajo nivel de asociatividad a nivel nacional (22.9%) y en la regién San Martin
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(12.66%), los agricultores no perciben que las asociaciones o cooperativas

satisfacen sus principales demandas como asistencia técnica y créditos.

La idea de la asociatividad es muchas veces subestimada por muchos
agricultores que por falta de conocimiento no logran ver la gran
oportunidad que les puede ofrecer el trabajo mediante este sistema que
siendo bien aplicado y en las condiciones adecuadas, puede ser
altamente provechoso en diversos aspectos inclusive en el gran reto de
lograr la autosostenibilidad e independizacion que en un futuro les
permita articularse comercialmente y en forma directa con el mercado

internacional (Flores 2013).

“La investigacion se realiza con la finalidad de elaborar una propuesta de
asociatividad a productores de pimiento piquillo del distrito de Motupe
adecuada para mejorar su gestion y competitividad y se justifica en que
contribuira a lograr un desarrollo productivo, econémico, social y
ambiental beneficiando directamente a los agricultores, principales

protagonistas del proyecto” (Guerrero 2019).

“Los modelos asociativos estan surgiendo como mecanismos de
integracion y cooperacion para hacer frente a las exigencias de un mundo
cada vez mas competitivo, este mecanismo de cooperacion permite la
participacion voluntaria de los productores que buscan un objetivo
comun, ademas de permitirles enfrentar los problemas de manera

conjunta, en lo organizacional, financiero y comercial” (Pasapera 2018).

1.6 ENFOQUES DE DESARROLLO

Enfoque de Desarrollo Humano

El enfoque de desarrollo humano proporciona una perspectiva para analizar
la interaccion entre los cambios econdmicos y sociales, destacando la amplia
gama de problemas que esta relacion involucra. También resalta las
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limitaciones inherentes a enfoques que consideran Unicamente la

acumulacion de riqueza material como factor principal del desarrollo.

El desarrollo humano se refiere al proceso mediante el cual una sociedad
trabaja en la mejora de las condiciones de vida de sus ciudadanos. Esto
implica aumentar la disponibilidad de recursos para satisfacer tanto sus
necesidades fundamentales como aquellas que complementan su bienestar.
Ademas, se incluye la creacién de un entorno social que garantice el respeto

a los derechos humanos de todos los individuos.

Se orienta hacia el fomento de las habilidades, aptitudes y capacidades
individuales, y se caracteriza por su enfoque inclusivo y humanitario.
Conforme al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
este enfoque se esfuerza por establecer un entorno que promueva una vida
prolongada y saludable para las personas. Esta fundamentado en ftres

principios clave del desarrollo: participacion, equidad y sostenibilidad.

El desarrollo humano es el proceso de ampliar la gama de opciones de las
personas, brindandoles mayores oportunidades de educacién, atencion
médica, ingresos y empleo, y abarcando el espectro total de opciones

humanas, desde un entorno fisico y politico.

“La teoria del desarrollo humano impulsa tanto la creacion de crecimiento
economico y su equitativa distribucion, asi como el cumplimiento de las
necesidades fundamentales y el amplio rango de las aspiraciones
humanas” (Quijia 2013: 9).

La herramienta VEO, es una herramienta que tiene como uno de sus ejes
principales, el desarrollo humano, se evalua como la organizacién brinda
oportunidades a sus asociados, sobre los resultados obtenidos, se trabaja un
plan de mejora o fortalecimiento en aspectos como ddesarrollo del capital
humano, estudia el desarrollo de las capacidades de los socios y afiliados en
temas como el manejo de la finca, acceso a crédito, comercializacion,

liderazgo, equidad y asociatividad, asimismo el fortalecimiento de practicas
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de buen gobierno, economia del asociado para orientar sus ganancias a
mejorar su condiciones de vida y acceso a servicios basico; una aspecto a
resaltar es el promueve la equidad de género, revisa las politicas y
actividades de la organizacion que son incluyentes y democraticas para
ambos géneros en la toma de decisiones, la inclusién de las mujeres en
sesiones de capacitacion, integrar las juntas directivas de las cooperativas,
un caso concreto es el de las cooperativas COCAU, COOCAS y Nueva
Vision que cuentan con mujeres integrando las juntas directivas como
presidentes o gerentes, un hecho poco usual que es el resultado del proceso

de fortalecimiento organizacional.

Enfoque de desarrollo econémico local y desarrollo territorial.

En relacién a este enfoque, tomamos como referencia los conocimientos de
dos autores que centran sus conceptos en dos aspectos claves del
desarrollo econdmico local; la promocidn del desarrollo y el proceso

participativo para lograrlo.

El contar con organizacion de productores organizados, articulados al
mercado, genera dinamismo de la economia y contribuye a la mejora de la

calidad de vida y el desarrollo de su territorio.

El enfoque del desarrollo local o territorial se centra en promover el
desarrollo a nivel local, impulsando la participacion activa de los diversos
actores en la region y reconociendo la importancia de una vision
integrada que considera no solo aspectos economicos, sino también
aspectos sociales, institucionales y culturales en la planificacion de
actividades productivas y de empleo en cada area local. Por lo tanto, el
concepto de "desarrollo local" abarca multiples dimensiones del
desarrollo, que incluyen el desarrollo econémico local o territorial, el
desarrollo humano, el desarrollo social e institucional, asi como el
desarrollo sostenible desde una perspectiva ambiental. Sin embargo,

dado que el enfoque y el concepto del desarrollo econémico local o
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territorial incorporan una vision integral del desarrollo, a veces se utilizan
indistintamente las expresiones "desarrollo local" y "desarrollo econémico
local”, destacando que la segunda de estas expresiones se enfoca en la
busqueda de oportunidades de crecimiento econémico y empleo en lugar

de proporcionar asistencia directa (Alburquerque 2008).

Como sostiene (Rodriguez-Pose, 2002) “el desarrollo econdémico local
puede definirse, por tanto, como un proceso de desarrollo participativo
que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta en
practica de una estrategia de desarrollo comun a base de aprovechar los
recursos y ventajas competitivas locales en el contexto global, con el
objetivo final de crear empleo digno y estimular la actividad econémica.
(Alburquerque F. 2004)

De acuerdo con (Alfaro y Costamagna 2015: 46), “el desarrollo territorial
pone el énfasis en la promocién del desarrollo “desde abajo”, impulsando
la participacion de los diferentes actores e incorporando la relevancia que
tiene la visién integrada que permite la I6gica territorial, considerando no
solo los aspectos econdmicos sino los sociales, institucionales vy
culturales Es decir, se trata de una vision ampliada, mas integral, que
pone en juego las demas dimensiones del desarrollo lo institucional,

politico, cultural, humano y ambiental” (Alburquerque F. 2008).

Enfoque de participacion comunitaria.

La participacion comunitaria se desarrolla como un proceso en el que los
ciudadanos se organizan para defender sus intereses, encontrar soluciones

a sus necesidades y la toma de decisiones en beneficio de ellos mismos.

El proceso en virtud del cual los individuos y las familias asumen
responsabilidades en cuanto a salud, educacién y bienestar propios y los
de la colectividad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio
desarrollo y el comunitario. Llegan a conocer mejor su propia situacion y

encontrar incentivo para resolver sus problemas comunes. Esto les
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permite ser agentes de su propio desarrollo, en vez de ser beneficiarios

pasivos de la ayuda al desarrollo (OMS, 1978).

Segun la perspectiva de H. San Martin, la participacién comunitaria se
define como un proceso continuo que implica la completa integracién de
individuos y grupos en la vida social de la comunidad. El objetivo no solo
es alcanzar el desarrollo material de la comunidad, sino también
promover el desarrollo cultural y humano de sus miembros. La
participaciéon comunitaria actua como una herramienta que facilita la toma
de decisiones de la comunidad en linea con sus propias necesidades y

deseos, como se sefiala en el trabajo de Vargas en 2009 (Vargas 2009).

Enfoque de Fortalecimiento de Capacidades

Uno de los principales enfoques que abordamos en la tesis a través de la
herramienta VEO es el fortalecimiento de capacidades de los integrantes de
la junta directiva y socios de las organizaciones de productores,
empoderarlos, la atencion principal es la persona, su desarrollo y por
consiguiente el desarrollo de la organizacion, de su comunidad y de la
sociedad que integra.

La metodologia. VEO es una herramienta metodolégica que facilita el camino
hacia el fortalecimiento de las organizaciones y principalmente de los socios
de su organizacion.

El enfoque de capacidad de Sen es un marco moral. Esto propone que
los arreglos sociales deben ser evaluados principalmente segun el
alcance de libertad que las personas tienen que promover o lograr
funcionamientos que valoran. El enfoque de la teoria de las capacidades
de Amartya Sen es un marco tedrico que implica dos reclamos

normativos centrales.
Primero, el reclamo de que la libertad para lograr el bienestar es de

importancia la moral primaria. Y segundo, que la libertad para lograr el

bienestar debe entenderse en términos de las personas capaces.
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El enfoque de capacidad pretende que la libertad para lograr el bienestar
es una cuestion de lo que las personas pueden hacer y ser. Y por lo
tanto, el tipo de vida que pueden llevar efectivamente. Segun argumenta
Sen, los productos basicos o la riqueza que tienen las personas o sus
reacciones mentales (utilidad) son un enfoque inapropiado porque
proporcionan informacién limitada o indirecta sobre cémo va la vida. Sen
ilustra su punto con el ejemplo de una bicicleta estandar (CMI BUSSINES
SCHOOL 2020).

https://cmiuniversal.com.

El enfoque de capacidades va directamente en la calidad de vida que las
personas realmente pueden lograr. Esta calidad de vida se analiza en
términos de los conceptos centrales de «funcionamientos» vy
«capacidad». Sen argumenta que el enfoque correcto para evaluar qué
tan bien estan las personas es su capacidad para vivir una vida que
tenemos razones para valorar, no su riqueza de recursos O bienestar
subjetivo. Pero para comenzar a evaluar como se desempena la gente en
términos de capacidad, primero necesitamos determinar qué funciones
son importantes para la buena vida y cuanto, o al menos necesitamos
especificar un procedimiento de valoraciéon para determinar esto (CMI
BUSSINES SCHOOL 2020).

https://cmiuniversal.com

El enfoque de capacidades de Amartya Sen es un marco ético que
plantea que los arreglos sociales deben ser evaluados principalmente en
funcion del grado de libertad que las personas tienen para buscar o
alcanzar logros que valoran. La teoria de capacidades de Sen implica dos

reclamos normativos fundamentales.

En primer lugar, sostiene que la libertad para buscar el bienestar es de
maxima importancia desde una perspectiva ética. En segundo lugar, esta
libertad debe entenderse en términos de las capacidades de las

personas.

El enfoque de capacidades argumenta que la libertad para buscar el
bienestar se relaciona con lo que las personas son capaces de hacer y

ser, y en ultima instancia, con el tipo de vida que pueden llevar de
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manera efectiva. Segun Sen, los bienes materiales o la riqueza que
poseen las personas, asi como sus estados mentales (utilidad), no son
enfoques adecuados porque proporcionan informacion limitada o
indirecta sobre la calidad de vida. Para ilustrar su punto, Sen utiliza el
ejemplo de una bicicleta estandar (CMI BUSSINES SCHOOL 2020).

https://cmiuniversal.com

1.7 CONCEPTOS CLAVES

Para ubicar a los principales conceptos se tiene que revisar las preguntas. Si
la propia pregunta no presenta “conceptos claves” estos se pueden

seleccionar a partir del tema abordado. Por ejemplo:
1) Fortalecimiento de las organizaciones

El fortalecimiento organizacional es una actividad central dentro de la
estrategia de accidén de la herramienta VEO. El equipo implementador, es
consciente de que este plan sera el componente que complemente, impulse
y sostenga las diversas acciones generadas por los cinco ejes de la
herramienta VEO (democracia y participacion, patrimonio, negocios y
servicios, desarrollo humano y gerencia y administracién). No es un proceso
sencillo, pero su aplicacion es integradora tanto para la organizacién como

para el mismo proyecto.

El fortalecimiento  organizacional se refiere al proceso orientado al
“Desarrollo de capacidades de la organizacion comunitaria, reconociendo el
potencial de participacién de las personas en la construccidon del desarrollo

sostenible”.

2) Capacidades organizacionales

Uno de los principales desafios que enfrentan las organizaciones de

productores es asegurar que los miembros del Consejo de Administracion y
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los gerentes tengan las aptitudes y los conocimientos necesarios,
especialmente cuando la realidad del mercado es muy cambiante en la
conduccion de la organizacion, sin ello, se correra el riesgo de convertirse en

una organizacion precaria.

Liderar una cooperativa requiere de capacidades de negociacion (tanto a
nivel politico como social) y de capacidades empresariales y esto,
obviamente, implica un costo. Cuando estas capacidades no son suficientes,
se requiere una inversion en su fortalecimiento. En este caso, una buena

opcion es contratar a un gerente profesional.

3) Democracia y participacioén social

Mas alla de los espacios formales de participacion como las asambleas de
socios o las reuniones de la junta directiva, la democracia y la participacion
son una manera de ser en la cotidianidad y un comportamiento permanente

de los representantes y lideres de la organizacion.

En términos practicos se trata de desarrollar flujos de comunicacién
permanente, veraz, clara y oportuna con los asociados, y una actitud

respetuosa y tolerante con la diferencia.

Las organizaciones se hacen fuertes en la medida en que las relaciones
entre los directivos y la base son cercanas, esto genera confianza y
renovacion de los cuadros directivos cuando la organizacién lo requiere
(USAID C. N. 2017).

Cuando se conforma una cooperativa, sus socios deben dirigir y controlar las
actividades de la empresa. Preguntas en torno a quién tiene el derecho a
decidir dentro de la cooperativa, quién es el responsable de una decision
especifica y quién le debe rendir cuentas a quién, son asuntos centrales

vinculados a la gobernabilidad en las cooperativas.
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En términos mas formales, se podria definir gobernabilidad cooperativa como
el conjunto de las estructuras y los sistemas de control con los que quienes
administran rinden cuentas a quienes tienen intereses legitimos en la
organizacién. Mas particularmente, se trata de los derechos de decisiéon que
poseen el Consejo de Administracion y los gerentes y de la necesidad de
transparencia en la toma de decisiones (PRODUCE M. d. 2014).

4) Negocios y Servicios

El desarrollo de negocios funciona a través de una cadena productiva viable
en la que la organizacion se especializa en uno o varios eslabones y conoce
su actividad a profundidad. Por su parte los servicios son actividades que

solo permiten ingresos para pagar costos de funcionamiento.

Los servicios mas comunes son: asistencia técnica productiva, capacitacion,
comercializacion (a precio justo y pago oportuno), y crédito (USAID C. N.
2017).

Las cooperativas se enfrentan al dilema de brindar una amplia gama de
servicios 0 especializarse en unos pocos. Cada opcion tiene ventajas y
desventajas potenciales. Cuando hay escasez de recursos financieros y
administrativos, puede resultar mejor convertirse en un buen proveedor de
pocos servicios, como la compra de insumos y la oferta de créditos. Por otra
parte, los socios de las cooperativas tienen distintas necesidades y es
probable que algunas de estas necesidades estén estrechamente
relacionadas entre si. Por ejemplo, los agricultores pueden necesitar apoyo
para sus actividades agrarias, pero este apoyo puede resultar inutil si no
encuentran oportunidades de venta luego de la cosecha. Sin embargo, el
riesgo de que una cooperativa ofrezca una gama demasiado amplia de
servicios es que abarque demasiados aspectos, generando una carga
demasiado alta en términos financieros (PRODUCE M. d. 2014).
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Asociatividad

Es la accion de cooperacion entre los agricultores individuales y/o empresas
agricolas pequenas y medianas que se unen por voluntad propia en un
esfuerzo conjunto para enfrentar la globalizacién y competitividad de los

mercados logrando un objetivo comun.

La asociacion agricola es una de las mejores estrategias para enfrentar a los
mercados y el fuerte incremento de la competencia, ya sean del pais o del
exterior, dandole suma importancia al trabajo en conjunto para llegar a un fin
comun y logrando mas posibilidades de supervivencia que las pequefas y

medianas empresas individuales. (Cabrera 2016).

5) Asistencia técnica
Servicio especializado de acompanamiento, asesoria y entrenamiento al
productor agropecuario en el campo, durante el proceso productivo, con la
finalidad de contribuir a la adopcion de tecnologias. La capacitacion,
establecida a través de Dias de Campo y la Asistencia Técnica son acciones
complementarias, se vinculan, proporcionando el desarrollo de nuevos

conocimientos y practicas que ayuden a incrementos productivos e ingresos.

El objetivo de la asistencia técnica es contribuir a la adopcion de practicas
mejoradas en la actividad productiva agricola o ganadera, a través de un
proceso de acompafiamiento y de apoyo constante en la implementacion de
las practicas o conocimientos observados en los dias de campo. La
asistencia técnica debe ser de mayor dedicacién en las Unidades Operativas
de Monitoreo (UPM), ya que estas unidades, son el medio para la
demostracion de la mejora hacia los otros productores y sus familias,
integrantes del Grupo de Aprendizaje. Las visitas también permiten tener un

seguimiento a los indicadores clave de desempenio (Cabrera 2016).

6) Comercializaciéon
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La comercializacion de productos agropecuarios abarca todo el proceso que
media desde que el producto sale de la finca del productor hasta que llega a

manos del consumidor final (Coscia 1978).

La comercializacion comprende todas las operaciones que lleva consigo el
movimiento de los productos alimenticios y de las materias primas desde la

granja hasta el consumidor final (IICA 2018).

La mayor parte de las definiciones dadas por otros autores coinciden en que
la comercializacion de productos agrarios viene a continuacién de la
produccion, es decir, que empieza cuando ya esta terminando el producto
por que la comercializacion agraria constituye un proceso que empieza en el
momento en que el agricultor toma la decisién de producir un producto

agropecuario para la venta (ESAN 2018).

La comercializacion agricola comprende una serie de actividades
interconectadas que van desde la planificacion de la
produccion, cultivo y cosecha, embalaje, transporte, almacenamiento,
elaboracion de productos agricolas y de alimentos, a la distribucion

y venta de los mismos.

7) Cooperativas agrarias

Una cooperativa es una empresa y una organizacién de accion colectiva a la
vez. En el caso de las cooperativas agricolas, un grupo de agricultores han
establecido una organizaciéon que funciona para proteger y promover sus
intereses en comun. Ya que todos los socios del grupo tienen un interés
(econdmico) en lo que hace la organizacidon colectiva, todos quieren
participar en la toma de decisiones. Esto requiere de una estructura para la
toma de decisiones que le proporcione una voz o voto a todos los socios. Si
la organizacion es pequefa, todos los socios pueden participar directamente
en el proceso de toma de decisiones. Durante este proceso se debaten las

propuestas, se toman en cuenta los puntos a favor y en contra y se toman
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decisiones en base a una votaciéon mayoritaria. En la practica, las decisiones
frecuentemente se toman por consenso, lo que significa que se llega a un

punto medio que abarca los intereses de todos sus socios.

De acuerdo con la Ley N° 31335 “Ley de Perfeccionamiento de la
Asociatividad de los Productores Agrarios en Cooperativas Agrarias”, el
articulo 2, define a la cooperativa agraria de usuarios es una sociedad de
personas que realizan actividad agricola y/o forestal y/o ganadera, detallada
en el anexo de la presente ley, que se han unido de forma voluntaria
mediante una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada que cumple con los principios cooperativos.

8) Capital Social
Se entiende por capital social al conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las
personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto. En aquellas
formulaciones del paradigma del capital social (y del neoinstitucionalismo en
que estas se basan en parte); que se concentran en manifestaciones
colectivas, se plantea que las relaciones estables de confianza y cooperacion
puedan reducir los costos de transaccién, producir bienes publicos y facilitar
la construccion de actores sociales o incluso de sociedades civiles

saludables.

El capital social comunitario es una forma particular de capital social, que
abarca el contenido informal de las instituciones que tienen como finalidad

contribuir al bien comun (Durston 1999).

El aporte del concepto de capital social reside en que resalta que el conjunto
de relaciones sociales y de cooperacion basadas en la confianza y la
reciprocidad, puede ser potenciado por personas y grupos para fortalecer
sus posiciones sociales y emprender proyectos colectivos. Se estima que la

promocién del capital social en las estrategias de desarrollo permitira
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mayores niveles de participacidén y protagonismo a los actores en la solucion
de sus problemas. (CEPAL 2003).

Se puede sostener que las piedras angulares del Capital Social son los
valores convertidos en normas, como la confianza, la solidaridad o la
reciprocidad. A partir de estas normas se construyen las redes, las
organizaciones y las instituciones que permiten la interaccién social y el
desarrollo de las sociedades, las cuales ademas generan una serie de

efectos colaterales como las identidades o la informacion social.

Naciones Unidas sefiala cuatro dimensiones basicas del Capital Social: a)
Clima de confianza al interior de una sociedad (gobierno, congreso, poder
judicial, autoridades diversas, asociaciones, ciudadanos). b) Capacidad de
asociatividad (hacer las cosas en conjunto, hacer alianzas). c¢) Conciencia
civica (actitud de la gente sobre lo que es colectivo, impuestos, parques,
inmuebles, etc.). d) Valores éticos (respeto por uno y por los demas,
responsabilidad). Estas cuatro dimensiones se interrelacionan entre si,
condicionandose mutuamente. Por ejemplo, los valores éticos son pilares de
civilidad, de confianza que permiten a la gente trabajar de manera asociativa.
(Valcarcel 2008).

9) Patrimonio:

Son los recursos que la organizacion adquiere a través del desarrollo de su
negocio, la prestacion de servicios y fuentes externas (cooperacion

internacional, ayudas del Estado, ayudas de privados).

Esos recursos o propiedades se registran en los balances y estados

financieros.

El crecimiento patrimonial genera confianza para el desarrollo de negocios,
la prestacion de servicios, el establecimiento de relaciones y finalmente el
crecimiento de toda la organizacion (USAID C. N. 2017).
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El patrimonio de las organizaciones de productores esta determinado por
recursos tangibles (generalmente cuantificados) e intangibles (generalmente

sin cuantificar).

El crecimiento patrimonial de las organizaciones es un elemento generador
de confianza para hacer negocios, prestar servicios, desarrollar relaciones y

continuar su expansion y fortalecimiento.

La prestacion de servicios como comercializacion, manejo de créditos y
fondos de microcrédito, aunque no tiene efectos directos sobre el crecimiento
patrimonial, ya que estos recursos generalmente no son de propiedad de la
organizacion, su administracién, representa un musculo financiero importante
que da seguridad y credibilidad para hacer negocios con actores como

bancos y empresas procesadoras.

El conocimiento, la experiencia y las destrezas que tienen muchas de las
organizaciones de pequefios productores no hacen parte de su patrimonio
contable, pero representan elementos de confianza y seguridad en el

territorio donde actuan.

Como senala (Montoya, 2010), el patrimonio desarrollado por los negocios
de la organizacion es el pulmon que da la fuerza para crecer e ir a trabajar a

otras regiones.

10) Estatutos (o constitucion)

Normas adoptadas por los fundadores de una organizacién que regulan la
estructura interna, la representacion frente a terceros, asi como los derechos
y obligaciones de los socios de la organizacién en forma objetiva y vinculante
para todos los socios presentes y futuros que han aceptado estas normas
mediante su firma. En algunos paises los estatutos también se denominan
constitucion (Munkner, H.H. y J. Txapartegi Zendoia (2011), Annotiertes
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Genossenschaftsglossar, Annotated Cooperative Glossary, Glosario
cooperativo anotado, Organizacion Internacional del Trabajo, Ginebra.
(PRODUCE M. d. 2014).

11) Herramienta de autoevaluacién

En VEO es una herramienta de diagnostico para el fortalecimiento de
organizaciones de productores. Esta herramienta permite ver el estado
situacional de una organizacién en detalle y centrarse en puntos fuertes

especificos para su fortalecimiento.

Este es un instrumento que se aplica a las organizaciones de pequefios
productores, permite obtener una radiografia de la organizacion en sus
distintas dimensiones. El resultado obtenido posibilita el establecimiento de
un programa de mejoramiento en el corto, mediano y largo plazo. La
aplicacion del instrumento en distintos momentos en la vida de la
organizacién logra que se identifiquen avances y retrocesos. Su aplicacion

arroja valores cuantitativos sobres distintas dimensiones de la organizacion.

Los organismos estatales como es el caso de DEVIDA y entidades de
cooperacion sirven de facilitador, hacen apoyo y seguimiento, por tanto,
deben disponer de personal suficiente e idoneo, con gran capacidad técnica
y operativa para atender en forma oportuna y constante las demandas de las

organizaciones en los sitios de intervencion.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Naturaleza de la investigacion:

La tesis se desarrolla sobre la intervencion con seis organizaciones de
productores de cacao y café en el ambito de la provincia de Tocache y
Mariscal Caceres en la regidn San Martin asistidas por agentes externos,
para este caso, el proyecto Fortalecimiento Institucional de DEVIDA — FID -
USAID y DEVIDA; los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la
herramienta VEO contribuyé en el fortalecimiento organizacional de seis

organizaciones de productores que forman parte del trabajo de investigacion.

La investigacion realizada corresponde al tipo de enfoque cualitativo
realizado con seis organizaciones de productores del ambito de la provincia
de Tocache y Mariscal Caceres en la regiéon San Martin, iniciativa promovida
por USAID mediante el Proyecto FID en coordinacion con DEVIDA con la

participacion organizaciones de productores de cacao y café.

El propédsito de la tesis es dar a conocer, demostrar como la herramienta
VEO contribuyé con el desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones de
productores de cacao y café involucrando a los integrantes de la junta
directiva y socios en el auto diagnodstico, sobre la base de los resultados

obtenidos, se implemento un plan de mejora organizacional.

Otro aspecto importante de resaltar es el nivel de involucramiento de los
especialistas de asociatividad de DEVIDA, de cémo han adoptado la
herramienta VEO como una propuesta valida para el fortalecimiento

organizacional a nivel regional y nacional.
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1.2 Forma de investigacion:

La presente investigacion es de enfoque cualitativo; el mismo que nos
permiti6 realizar un autodiagnéstico organizacional, analizar a las
organizaciones de productores, identificamos sus demandas,
potencialidades para implementar un plan de mejora de las organizaciones
seleccionadas de acuerdo al nivel alcanzado (precarias, en desarrollo y

consolidadas).

La forma de investigacién ha sido a través de un estudio de caso; un estudio
de caso es un método o técnica de investigacion usado en ciencias sociales
que nos permite obtener una comprension precisa, contextual a profundidad
sobre un determinado tema, en este caso, como la herramienta VEO ha
contribuido al fortalecimiento de las organizaciones de productores
seleccionadas para el estudio y de qué manera se bosquejoé un proceso de
fortalecimiento organizacional sostenido entre la propia organizacién y

agentes externos, para este caso DEVIDA.

1.3 Fuentes de informacion:

Universo: 23 organizaciones de productores de la Provincia de
Tocache region San Martin.
Muestra: 5 organizaciones de productores de la Provincia de
Tocache y 1 organizacion de productores de la provincia de Mariscal
Caceres region San Martin.
Se aplicaran un total de 28 encuestas, para lo cual, se ha elaborado 4 tipos

de encuestas para su aplicacion de acuerdo con el detalle:

- Encuesta 1: JD y socios de organizaciones de productores =
10 encuestas.

- Encuesta 2: JD y socios de organizaciones de productores =
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10 encuestas.

- Encuesta 3: Especialistas de asociatividad de DEVIDA =5
encuestas.
- Encuesta 4. Ejecutores herramienta VEO = 3 encuestas.

1.4 Procedimiento (técnicas) para el recojo de informacion:

Las técnicas utilizadas para la presente investigacion fueron:

a.- Entrevistas semi estructuradas a:
- Juntas directivas de organizaciones.
- Socios. (seleccionados aleatoriamente).

- Ejecutores de herramienta VEO.

b.- Entrevistas no estructurada abierta a:

Juntas directivas de organizaciones.

Socios. (seleccionados aleatoriamente)
Equipo asociatividad DEVIDA.

Ejecutores de herramienta VEO.

Revision documentada:

(@]
"1

- Manual de Herramienta VEO.
- Informes de resultados de aplicacién de herramienta veo a

organizaciones de productores.
1.5 Instrumentos de recojo de informacién: (ver anexo Excel)

- Encuesta 1: JD y socios de organizaciones de productores.
- Encuesta2: JD y socios de organizaciones de productores.
- Encuesta 3: Especialistas de asociatividad de DEVIDA.

- Encuesta4: Ejecutores herramienta VEO.
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c.- Revision documentada:

Manual de Herramienta VEO.

Informes de resultados de aplicaciéon de herramienta veo a

organizaciones de productores.

Cuadro N° 7: Organizaciones que implementaran planes de mejora VEO

N REGION

PROVINCIA

DISTRITO

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

ND
SOCIOS

PUNTAJE
VEO

CLASIFICACI
ON VEO

1 San Martin

Mariscal
Caceres

Campanilla

Cooperativa
Apgroindustrial
Campanilla Si6n

Ltda. - COOCAS

59

46

Precaria

[e~]

San Martin

Tocache

Polvora

Cooperativa Agraria
Industrial Mishollo
COPAIM / antes.
Cooperativa
Apgropecuaria
Mishollo de la
Provincia de
Tocache Ltda.
CAMIPT

50

30

3 San Martin

Tocache

Polvora

Asociacion de
Productores de
Cacao Nueva Vision

de Cachivacu

54

4 San Martin

Tocache

Uchiza

Cooperativa
Cacaotera
Agroindustrial
Uchiza-COCAU
Ltda.

53

63

Desarrollo

San Martin

L

Tocache

Nuevo
Progreso

Cooperativa
Agroindustrial
Cordillera Azul
Nuevo Progreso
Lida. -
COQPACANP

215

63

Desarrollo

6 San Martin

Tocache

Shunte

Cooperativa Agraria
Cafetalera| SHUNTE
Ltda. -
COQPACSHUNT

254

51

Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

1. Cooperativa Agraria Industrial Mishollo - Ltda. COOPAIM Pélvora —

Tocache.

La Cooperativa Agraria Industrial Mishollo- COOPAIM., es una organizacion

fundada el 19 de julio del afo 2013 y se encuentra inscrita en el registro de

personas juridicas de Registros Publicos mediante la partida registral
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11030533 en la oficina registral de Juanjui, cuenta con numero de RUC
20542370735. Su principal negocio es el acopio y comercializacién de cacao
en grano. En los ultimos tres afios y en la actualidad no vienen realizando
actividad comercial. Asimismo, cuenta con una planta de panificacién bien

implementada por DEVIDA pero que a la fecha no viene funcionando.

El ambito de trabajo de la COOPAIM es todo el territorio del distrito de
Pdélvora, especificamente en el Valle de Mishollo, provincia de Tocache y
trabaja con la cadena productiva de cacao; a la fecha cuenta con 48
asociados, de los cuales 39 son varones y 09 mujeres, que cultivan un total
de 134.80 hectareas con una produccién anual de 121.32 toneladas de
grano seco de cacao. La organizacion no cuenta con certificacion organica y
comercio justo y en lo que va del presente afo 2022 no vienen

comercializando.

Segun su estatuto, el objetivo de la COOPAIM es contribuir a elevar la
calidad de vida, el nivel econdmico, cultural y social de los socios, mediante
la comercializacion, tecnificacion, transformacion agroindustrial del cacao,
café y otros productos, que les permita obtener mayores ingresos para asi

asegurar su bienestar y el de su familia.

Esta organizacion no tiene un equipo de trabajo, pero si un gerente general
ad honorem, el nivel de sus operaciones no le permite todavia contratar

personal.

Tienen problemas con el capital de trabajo para lograr aumentar sus niveles
de acopio, sin embargo; al no contar con herramientas financieras y
tampoco con personal técnico, les resulta dificil acceder a los requisitos que
usualmente piden los operadores de crédito, a esto hay que anadir que no
cuentan con clientes que puedan garantizar los créditos con contratos de

compra.
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2. Cooperativa Agraria Nueva Visién Ltda. - Pélvora - Tocache

La Cooperativa Agraria Nueva Visién Ltda., es una organizacion fundada el
12 de diciembre del afio 2010 y se encuentra inscrita en el registro de
personas juridicas de Registros Publicos mediante la partida registral
11023529 en la oficina registral de Juanjui, cuenta con niumero de RUC
20494185661. Su principal negocio es el acopio y comercializacion de

granos de cacao con certificacion organica y comercio justo.

El 2018 la cooperativa se integra a la Central Cooperativa Agrarias Cacao
Aroma de Tocache LTDA — CECAT Tocache, gestan alianzas estratégicas
con DEVIDA, Gobierno Regional de San Martin, CIMA Cordillera Azul para
recibir soporte econémico y asistencia técnica en buenas practicas del
manejo del cacao, obteniendo como resultado acopiar hasta 134 TM granos

de cacao organico, en el periodo 2017 — 2018.

El afo 2022 la asociacion inicia el proceso para transformarse en
cooperativa logrando su objetivo, actualmente su denominacion es

Cooperativa Agraria Nueva Visién, en la actualidad, cuenta con 61 socios.

El ambito de trabajo de NUEVA VISION es todo el territorio del distrito de
Pdlvora perteneciente a la provincia de Tocache y trabaja con la cadena
productiva de cacao; a la fecha cuenta con 61 asociados, de los cuales 48
son varones y 13 mujeres, que cultivan un total de 205.50 hectareas con
una produccion anual de 246,875.00 kilogramos de grano seco de cacao. La
organizacién cuenta con certificacion organica y comercio justo y en lo que
va del presente afio 2022 ha comercializado 80.9 toneladas de grano seco
de cacao Fair Trade Organico a través de la Cooperativa Central Cacao

Aroma de Tocache Ltda.

El 2021, aun asociacion, lograron vender mas de 20 TM de grano seco de

cacao a través de la Cooperativa Agrarias Cacao Aroma de Tocache LTDA,
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siendo MACHU PICCHU FOODS y AMT Agroindustrias SAC, sus principales

clientes.

Segun su estatuto, el objetivo de NUEVA VISION es contribuir a elevar la
calidad de vida, el nivel econdmico, cultural y social de los socios, mediante
la comercializacién, tecnificacion, transformacion agroindustrial del cacao,
café y otros productos, que les permita obtener mayores ingresos para asi

asegurar su bienestar y el de su familia.

Cuentan con un gerente general y un técnico de campo de certificaciones,
todo este personal es cubierto con fondos propios de la organizacion.
Tienen en mente continuar con el desarrollo de la linea de cacao en grano e

incursionar en el futuro en la industrializacién de cacao.

. Cooperativa Agroindustrial Cordillera Azul Nuevo Progreso -

COOPACANP Nuevo Progreso, Tocache.

La Cooperativa Agroindustrial Cordillera Azul Nuevo Progreso -
COOPACANP Ltda., es una organizacion fundada el 31 de mayo del afio
2013 y se encuentra inscrita en el registro de personas juridicas de Registros
Publicos mediante la partida registral 11033362 en la oficina registral de
Juanijui, cuenta con numero de RUC 20572145388. Su principal negocio es
el acopio y comercializacion de granos de cacao y ha iniciado la
diversificacion productiva con la produccién y comercializacion de miel de

abeja.

El ambito de trabajo de COOPACANP es todo el territorio del distrito de
Nuevo Progreso perteneciente a la provincia de Tocache y trabaja con las
cadenas productivas de cacao y miel de abeja; a la fecha cuenta con 137
asociados, de los cuales 97 son varones y 40 mujeres, que cultivan un total
de 379.50 hectareas con una produccién anual de 168,625.00 kilogramos de
grano seco de cacao. La organizacién cuenta con certificacion organica y
comercio justo y en lo que va del presente afio 2022 ha comercializado 80
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TM de grano seco de cacao FAIR TRADE Organico a través de la

Cooperativa Central Cacao Aroma de Tocache Ltda.

Segun su estatuto, el objetivo de COOPACANP es contribuir a elevar la
calidad de vida, el nivel econdmico, cultural y social de los socios, mediante
la comercializacion, tecnificacion, transformaciéon agroindustrial del cacao,
café y otros productos, que les permita obtener mayores ingresos para asi

asegurar su bienestar y el de su familia.

Cuentan con un gerente general, tres extensionistas de campo, una asistente
administrativa y un responsable de acopio, la mayoria de este personal es
cubierto con fondos propios de la organizacién y solo un extensionista de
campo es cubierto con un proyecto. Tienen en mente continuar con el
desarrollo de la linea de cacao en grano, incursionar en el futuro en la
industrializacién de cacao y han empezado con la diversificacion productiva

produciendo miel de abeja.

A la fecha, la cooperativa ha logrado comercializar 1500 toneladas de grano
de cacao organico y convencional a clientes como ARMAJARO, WALTER
MATTER, ZOTTER, ICAM SPA, TREGAR, AMAZONAS TRADING, MACHU
PICCHU FOODS.

. Cooperativa Agraria Cafetalera Shunte Ltda. - COOPACSHUNT Shunte,

Tocache.

La Cooperativa Agraria Industrial Mishollo- COOPAIM., es una organizacion
fundada el 19 de julio del afio 2013 y se encuentra inscrita en el registro de
personas juridicas de Registros Publicos mediante la partida registral
11030533 en la oficina registral de Juanjui, cuenta con numero de RUC
20542370735. Su principal negocio es el acopio y comercializacién de cacao

en grano. En los ultimos tres afnos y en la actualidad no vienen realizando
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actividad comercial. Asimismo, cuenta con una planta de panificacién bien

implementada por DEVIDA pero que a la fecha no viene