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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe los logros de aprendizaje en las
competencias diagnostica, interviene y evaliia en el periodo de practicas llevadas a cabo en una
institucion educativa nacional de nivel secundaria para varones ubicada en Lima Metropolitana
y en actividades desarrolladas como parte del curso integrador Psicologia y Salud. Durante este
periodo de practicas se pudo identificar necesidades de los estudiantes, apoderados y docentes,
asi como brindar estrategias que respondan a las mismas, tomando en cuenta consideraciones
¢ticas a lo largo del desarrollo de las actividades realizadas. En esta linea, se presenta como
evidencia para la competencia diagnostica el diagnostico general que se realizd en colaboracion
de otros practicantes a los estudiantes de la institucion en las Gltimas semanas de clase. Para la
competencia interviene, se presenta como evidencia la descripcion de un taller sobre
reconocimiento de las emociones que se realizdé como parte de las actividades que abordan las
necesidades de los estudiantes durante el contexto COVID-19. Finalmente, para la competencia
evaluda, se presentan el monitoreo y evaluacion de procesos de dos actividades realizadas en una
facultad de una universidad privada en Lima Metropolitana, como parte del curso integrador de

Psicologia y Salud.

Palabras clave: diagnostico, intervencion, evaluacion, practicas pre-profesionales



Abstract

This Professional Proficiency Work describes the learning achievements in the diagnostic,
intervenes and evaluates competencies in the internship period carried out in a national secondary
educational institution for men located in Metropolitan Lima and in activities developed as part of
the integrative course Psychology and Health. During this internship period, it was possible to
identify the needs of students, parents and teachers, as well as provide strategies that respond to
them, taking into account ethical considerations throughout the development of the activities
carried out. Along these lines, the general diagnosis that was carried out in collaboration with other
practitioners to the students of the institution in the last weeks of class is presented as evidence for
the diagnostic competence. For the intervening competition, the description of a workshop on
emotion recognition that was carried out as part of the activities that address the needs of students
during the COVID-19 context is presented as evidence. Finally, for the evaluates competence, the
monitoring and evaluation of processes of two activities carried out in a faculty of a private
university in Metropolitan Lima as part of the integrative course of Psychology and Health is

presented.

Palabras clave: diagnosis, intervention, evaluation, pre-professional practices
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Presentacion General

A continuacion, se describird, de manera breve, la institucion en la que se ha llevado a cabo
las actividades de Desempefio Pre-profesional, cuidando la confidencialidad de esta. Las
actividades de desempefo pre-profesional desarrolladas fueron dos y se presenta una del curso
Psicologia y Salud. Las précticas pre-profesionales se realizaron en una institucion educativa
nacional de nivel secundaria para varones fundada en noviembre de 1840. Cabe mencionar que, si
bien el periodo de practicas que se describird inicid en agosto del 2020, el programa de practicas
pre-profesionales en el drea de Psicologia inici6 en abril de 2020 y se desarrolld con colaboracion
de la Coordinacion de Tutoria de la institucion. Esto debido a que el confinamiento por la
pandemia de COVID-19 permitia realizar actividades de forma virtual y asi se podia contar con
mayor cantidad de profesionales en el area de Psicologia. De esta forma, se asign6 un salon a cada
practicante, los cuales realizaban de forma individual las llamadas de acompafiamiento psicoldgico
y evaluaciones, mientras que las charlas y talleres se disefiaron en conjunto con otros practicantes
del mismo grado. Este programa contd con dos supervisores, el primero se encargd de supervisar
a los practicantes de las secciones de 1°y 2° y el segundo, 3°, 4° y 5°.

Estas actividades estuvieron orientadas a brindar acompafamiento psicologico a los
estudiantes y apoderados de la institucion frente a factores de riesgo que podrian afectar su
bienestar. Por ejemplo, muchos estudiantes no contaban con computadoras o celulares para
conectarse a las clases virtuales y sus apoderados, al ser de bajos recursos econémicos, no podian
comprarles nuevos equipos. Esto no solo los afectaba a nivel académico, sino también a nivel
emocional, ya que muchas veces debian compartir estos equipos con sus hermanos o familiares,
lo cual los hacia sentirse frustrados o enojados constantemente.

En primer lugar, se desarrollé un taller de regulacion emocional con los estudiantes que
contd con una seccion informativa y otra participativa, de modo que pudieron poner en practica la
informacion que escucharon en las sesiones. Ademas, se realizaron entrevistas grupales con los
estudiantes y una entrevista individual con una tutora del colegio para elaborar un informe
diagnoéstico en el que se presentaron las principales necesidades psicoldgicas de los estudiantes.

Por otro lado, se realiz6 un monitoreo y evaluacion de proceso de las actividades realizadas
en un proyecto de prevencion secundaria de malestares fisicos en estudiantes de una facultad de la
PUCP como parte del curso integrador Psicologia y Salud. Esta facultad cuenta con un espacio
peatonal amplio, por lo que se pudo realizar las actividades presenciales que sirvieron como
insumo para la evaluacion de proceso. Ademas, mantiene un vinculo y compromiso con la facultad
de Psicologia, por lo que los representantes estudiantiles apoyaron en la difusioén de la actividad

virtual que se utiliz6 para el monitoreo.






Actividades realizadas que dan cuenta de las competencias del perfil de egreso

El presente Trabajo de Suficiencia se abordan las actividades desempefiadas dentro de
las practicas pre-profesionales, poniendo en evidencia el logro de las tres competencias
necesarias para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Cabe mencionar que las practicas pre-profesionales se realizaron de forma
virtual en una institucién educativa nacional de nivel secundaria en Lima Metropolitana durante
la pandemia del COVID-19.

En este informe se detallaran las competencias de Diagnostica e Interviene que se
pudieron desarrollar en el centro de practicas, mientras que la competencia Evalta se desarrollo
en un curso integrador en la formacion de pregrado. A continuacion, se describen las
actividades realizadas que dan cuenta del dominio de las competencias, resefia tedrica y

resultados obtenidos y reflexion sobre los aprendizajes asociados a cada competencia.

Competencia Diagnostica

Descripcidn de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la competencia

Para elaborar el Plan Operativo Anual (POA) del Area de Psicologia y poder determinar
lineas de accidon que servirian como base para el disefio de intervenciones del siguiente aiio
escolar, se disefio un diagndstico de necesidades de los estudiantes en el contexto de crisis
sanitaria para identificar su impacto en la salud mental. Esto debido a que las actividades
realizadas durante el periodo 2020 se realizé a partir de revision tedrica de los psicdlogos
encargados, mas no se realizoé un diagndstico de necesidades previo para poder asegurar que las
actividades fueran pertinentes para la poblacion. Este aprendizaje se fue adquiriendo a medida
que se realizaban las actividades y en ocasiones, las temdticas de las intervenciones se escogian
una semana antes de su ejecucion. El objetivo del diagndstico es que las intervenciones del afio
siguiente puedan seguir una estructura articulada de proyecto que permita responder a las

necesidades de los estudiantes y asi evitar sesgos tedricos.

Esta actividad se realizo bajo la modalidad a distancia, a través de medios de
comunicacion como videollamadas por Microsoft Teams, WhatsApp y llamadas telefonicas, y
fue ejecutada por siete practicantes del area de Psicologia de la instituciéon educativa. La
eleccion de la herramienta tecnologica fue la misma que se utilizaba para las actividades del
Area de Psicologia. Asimismo, estas plataformas se designaron de acuerdo con los recursos

tecnologicos de los estudiantes.



Asimismo, cada practicante realizd las actividades de diagnostico con los estudiantes y
apoderados de la seccion que se le fue asignada al comienzo del periodo de practicas. Esto
debido a que los practicantes estaban familiarizados con las caracteristicas de cada estudiante,
ya que se habia trabajado con ellos todo el afio. Ademas, se consider6 que los estudiantes podian
sentirse mas cémodos con el practicante asignado a comparacion de otro que le resultaba
desconocido. Es asi como el rapport que ya estaba establecido con cada grupo de estudiantes

permitié que la actividad se desarrolle de forma mas fluida.

El objetivo general de este diagndstico fue determinar las principales necesidades
psicoldgicas de los estudiantes de la institucion en la coyuntura de la pandemia. Ademas, se
planted dos objetivos especificos, los cuales fueron identificar las necesidades psicologicas de
los estudiantes a partir de su etapa del desarrollo (adolescencia) durante la coyuntura de la
pandemia y explorar con las tutoras de cada salon las necesidades psicoldgicas de los estudiantes

en la coyuntura de la pandemia.

Para realizar el diagndstico se tomd como insumo las llamadas de soporte emocional que
se realizaban cada dos semanas. Estas fueron realizadas por la practicante a cargo del aula,
mediante entrevistas no estructuradas a estudiantes y sus familias. Cabe mencionar que durante
estas llamadas se hablaba primero con los padres y luego con los estudiantes. Esto debido a que
se buscaba evitar deseabilidad social por parte de los estudiantes y, por el contrario, se facilitaba
que estos se sientan en libertad de compartir informacion. Asimismo, cuando los padres no
podian recibir las llamadas, debian firmar un consentimiento para que la practicante se pueda

comunicar con el estudiante.

En base a la informacion recolectada, se identificd que los estudiantes se estresaban al no
poder salir de sus casas, tenian un uso excesivo de celulares y computadoras con objetivos de
ocio y entretenimiento, asi como dificultades para regular sus emociones. Asimismo, indicaron
que sentian que no estaban aprendiendo y que no podian interactuar con sus amigos y
compafieros de clase como acostumbraban. Por otro lado, la coyuntura actual afectd
econdmicamente a las familias, por lo que algunos estudiantes debian trabajar o apoyar en

labores domésticas.

A partir de esta informacion se disefio la guia de entrevista para estudiantes, la cual
consistié en quince preguntas que se agrupaban en tres ejes: personal, social y académico
(Apéndice 3). El area personal const6 de preguntas sobre regulacion emocional y estrés. El area

social se centr6 en las relaciones que tienen los estudiantes con sus pares y familiares. El area



académica incluyd preguntas sobre la motivacion de los estudiantes, su aprendizaje y la

organizacion de su tiempo.

Esta guia de entrevista se aplico de forma grupal y por secciones. Cada entrevista fue
realizada durante el horario designado a Psicologia, con duracion aproximada de 1 hora

cronolégica.

En cuanto a los participantes de esta actividad, de un total de 176 alumnos hombres de
siete secciones de 1ro a 5to de secundaria (a excepcion de 4to), se contd con la participacion de
52 estudiantes de la institucion educativa, cuyas edades oscilan entre los 12 y 17 afios. Esta
cantidad de participantes fue por ausentismo de los alumnos. Si bien la actividad se realiz
durante la hora asignada para Psicologia dentro del horario escolar, los estudiantes estaban
enfocados en presentar sus ultimos pendientes del afio escolar y en planificar actividades de ocio

con Sus compaﬁeros.

De igual manera, la informacion recolectada se aprovecho para el disefio de la guia de
entrevista individual semiestructurada para tutores, la cual estuvo conformada por tres preguntas
base con sus respectivas repreguntas. Esta se centr6 en explorar cdmo los tutores describen a
sus estudiantes, conocer las necesidades que los tutores identifican para los estudiantes y cémo
comprenden el proceso de adaptacion de los estudiantes a la modalidad virtual. Para ello, se

contd con la participacion de una tutora de ler grado.

Por otro lado, solo se logrd entrevistar a una tutora, debido a que las demads tutoras
manifestaron tener una sobrecarga de actividades por la finalizacion del afio escolar. Esta
entrevista semi estructurada tuvo una duracion de 45 minutos y se realizd por medio de una
llamada telefonica. Con toda la informacion recolectada, se procedid6 a realizar la

sistematizacion de informacion para reportar los resultados obtenidos en el diagndstico.

Para la sistematizacion de informacion, se utilizaron los apuntes de las respuestas de los
estudiantes en las entrevistas grupales. Estas respuestas fueron categorizadas en tres aspectos:
dificultades para un adecuado desempefio académico, actitudes frente a la limitacion de espacios
de interaccién y percepcion sobre la convivencia familiar. Es asi como la informacion se
presentd en un informe institucional general de todo secundaria a los psicologos supervisores y
al director de la institucién educativa.

Resefia tedrica

Este diagnoéstico de necesidades se realizé en el contexto de crisis sanitaria por COVID-



19. Los estudiantes tuvieron que adaptarse a una metodologia de estudios no presencial, la cual
podria tener efectos directos e inmediatos en los resultados del aprendizaje, en el sistema
educativo y en el bienestar de la comunidad educativa (Baird, Hamory, Jones, Oakley,
Woldehanna & Yadete, 2020). El contexto de emergencia sanitaria pone en evidencia las
brechas sociales, la desigualdad de acceso a recursos tecnoldgicos y dificultades en la

conectividad a internet (CDC, 2020).

La salud de los adolescentes se ve particularmente afectada por la crisis sanitaria en la
medida en que su contacto con otras personas se ha visto reducido (Volkin, 2020). Uno de los
factores asociados es que la principal necesidad de desarrollo de este grupo etario es separarse
de la familia nuclear e interactuar con diferentes grupos sociales, por lo cual adaptarse a la nueva
normalidad podria resultar complicado contactar con amigos (Volkin, 2020). En ese sentido, las

relaciones interpersonales en la adolescencia se ven perjudicadas.

En cuanto a la educacion por television, a los estudiantes se les dificulta adaptarse, ya
que consideran que el contenido no se transmite de forma adecuada (Baird et al., 2020).
Asimismo, una gran cantidad de adolescentes que afirman dedicar menos tiempo a la educacion
virtual pertenecen a familias de escasos recursos (Baird et al., 2020). Es asi que se llevo a cabo
una serie de herramientas de diagnostico para poder indagar sobre las necesidades de los

estudiantes de la institucion y sentar las bases para futuras intervenciones.

Buisan y Marin (2001) sefialan que un diagndstico en el ambito educativo es un proceso
conformado por un conjunto de actividades de medicion y evaluacion en el que se busca
describir a las personas dentro del marco escolar con el objetivo de realizar una intervencion
que responda a sus necesidades (citado en Arriaga, 2015). Asimismo, Gonzales y Gonzales
(2007) mencionan que para el disefio de estrategias de intervencion es necesario realizar antes
un diagndstico de necesidades, ya que este permite establecer qué aspectos de la poblacion

requieren mejora y cuales son las acciones mas acertadas para satisfacer sus demandas.

Se optd por realizar una investigacion cualitativa, ya que mediante esta se busca
comprender con mayor profundidad el tema a abordar. Este enfoque permite comprender la
perspectiva de los participantes sobre una problematica. En ese sentido, una entrevista es una
conversacion con un objetivo determinado y en la que el entrevistador busca obtener

informacion del entrevistado (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013).

Es asi como la ejecucion de entrevistas permitio explorar a detalle las vivencias de los



estudiantes durante el afio escolar (Aguirre & Jaramillo, 2012). Asimismo, esta herramienta

propicia el didlogo entre los participantes y facilita la comprension de sus sentires y experiencias

(Ghauri & Gronhaug, 2010).

Siguiendo esta linea y como se menciono anteriormente, se aplicaron entrevistas grupales
con estudiantes de la misma seccion. Esto debido a que las entrevistas grupales tienen como
objetivo analizar la interaccion entre los participantes y analizar como se construyen
significados de forma grupal (Morgan, 2008). Ademads, las entrevistas fueron semi
estructuradas, ya que estas permiten ajustar las preguntas planteadas a las respuestas de los
participantes y, de esta manera, obtener mas informaciéon (Morga, 2012; Diaz, Torruco,

Martinez & Varela, 2013).

Cabe mencionar que para analizar la informacidn no solo se entrevisto a los estudiantes,
sino que también se realiz6 una entrevista individual con una tutora y se tomo en consideracion
la informacion brindada por los apoderados de los estudiantes. Esto a modo de triangulacion vy,
de esta manera, incrementar la validez de la informacién. Asimismo, la triangulacion permite
analizar una problematica desde diferentes perspectivas (Benavides & Gomez, 2005). Es asi que
se pudo contrastar la informaciéon brindada por cada uno de estos agentes y obtener una

perspectiva mas amplia en cuanto a las problematicas en torno a los estudiantes.
Resultados obtenidos y reflexidn sobre los aprendizajes asociados a la competencia

Al analizar la informacion recabada mediante el diagnostico se pudo identificar diferentes
problematicas asociadas a la virtualidad y distanciamiento social. En cuanto al aspecto
académico, se encontrd que los estudiantes se sienten estresados debido a las dificultades que
conlleva la adaptacion a la modalidad virtual. Entre ellas se encontr6 problemas de conectividad,
no saber manejar la plataforma Microsoft Teams y la percepcion de sobrecarga académica.
Ademas, frente a este malestar, se identificaron factores protectores como el apoyo social,

realizar ejercicios y escuchar musica.

Ademas, se encontrod que, al no contar con espacios en los que puedan interactuar, los
estudiantes se mantuvieron alejados de sus companeros de salon, restringiendo su interaccion a
su grupo mads cercano o en el caso de aquellos que ingresaron este afo al colegio, no se ha
establecido contacto alguno con los integrantes del salon, limitando las interacciones a
actividades que encargaban los profesores o cuando necesitaban apoyo con alguna de las

actividades pendientes.



Finalmente, en lo que se refiere a la convivencia familiar, la valoracion que los
estudiantes tuvieron sobre la calidad de esta fue principalmente positiva durante las entrevistas
grupales. Ademads, se encontr6d que los estudiantes perciben que cuentan con tiempo libre para

realizar actividades de disfrute al culminar con sus obligaciones.

Es importante mencionar que la informacion brindada por la tutora que se entrevistd
corrobor6 lo mencionado por los estudiantes en las entrevistas grupales. Ademas, se tomod en
consideracion la informacion que brindaron los padres durante las llamadas para un
prediagnostico, y se utilizé como insumo para poder disefiar la guia de entrevista grupal y tomar

en consideracion temas que los estudiantes no habian mencionado previamente.

Con respecto a las consideraciones éticas transversales a las actividades de diagnostico,
se tomo en consideracion el principio de beneficiencia y no maleficiencia. Ademas, se elabord
un consentimiento informado para docentes, asentimiento para los estudiantes, asi como una
ficha informativa para los padres de familia o apoderados y se les asegur6 que se mantendria la
confidencialidad y anonimato de la informacion brindada (Apéndice 4). Es asi como se respeto
la dignidad, autonomia y derechos de los estudiantes. Asimismo, se respetd el principio de
fidelidad y responsabilidad reconociendo el rol formativo de la practicante, cuyas actividades
fueron supervisadas por un psicélogo de la institucion y la asesora del curso de Practicas

Preprofesionales.

Como parte de los alcances de este diagnostico, se pudo identificar las necesidades
especificas de los estudiantes, las cuales se plasmaron en un informe institucional que se
presentd a las autoridades correspondientes. Esta informacion se sistematizd en tres
dimensiones principales: personal, social y académico. De esta manera, la estructura del informe
podria servir de insumo para poder implementar un proyecto articulado con actividades
direccionadas a cada dimensién. Ademas, se brindaron recomendaciones puntuales para que se
puedan tomar acciones que respondan a las necesidades especificas que se identificaron en el

diagnostico.

Por otro lado, en cuanto a las limitaciones, se tuvo la dificultad de motivar a los
estudiantes para que participen en las actividades del diagnostico. Esto debido a que este se
realiz6 durante las tltimas semanas del afo escolar, época en que los estudiantes se encontraban
enfocados en presentar sus ultimas evidencias de aprendizaje y, en el caso especifico de quinto
afo, los estudiantes se enfocaron mas en la ceremonia de promocién y participar en actividades

recreativas con sus companeros a modo de despedida.



Ademas, las respuestas de los estudiantes pudieron estar influenciadas por la deseabilidad
de los estudiantes. Como se presento en los resultados, los estudiantes presentaron una valoracion
positiva de sus relaciones familiares, lo cual contrasta con lo reportado por ellos mismos y sus
familiares en las llamadas de acompafiamiento que se realizaron durante el afio escolar.
Probablemente los estudiantes pudieron presentar dificultad para compartir situaciones adversas

frente a sus compaiieros, lo cual pudo afectar los resultados finales.

En cuanto a la reflexion sobre los aprendizajes asociados a esta competencia, se considera
que el principal aprendizaje de esta actividad fue reconocer la importancia de desarrollar un
diagnostico de necesidades dentro de la poblacion previamente a una intervencion. Esto debido
a que un diagndstico permite realizar una intervencion con bases solidas y de esta forma,

responder de forma adecuada a las necesidades de la poblacion con la que se trabaja.

Ademas, esta actividad permiti6 fortalecer la tolerancia frente a silencios prolongados
frente a una actividad que debia ser participativa. Cuando se hacian las preguntas de la guia, los
estudiantes se quedaban callados por largos periodos de tiempo. Para motivar su participacion,
se explico a los estudiantes que era importante que nos puedan brindar informacion sobre sus
experiencias a lo largo del afio escolar, ya que eso nos permitiria planificar las actividades del
siguiente afio que, si bien no los beneficiaria a ellos, podria ser importante para sus compafieros
de otros grados. Asi, poco a poco los estudiantes fueron animandose a contar sus experiencias.
De esta manera también se pudo poner en practica la capacidad de dirigir grupos de personas,
ya que por momentos los estudiantes se interrumpian entre ellos o hablaban al mismo tiempo,
por lo que se tuvo que establecer un orden de tal manera que cada estudiante pueda participar y

no se generen bullicios.

Finalmente, se puso en practica la capacidad de trabajar bajo condiciones desfavorables.
Debido a que el diagnoéstico se realizo al final del afio, los estudiantes estaban enfocados en la
entrega de sus tareas finales y los docentes, en cerrar sus actividades del afio escolar. Es por ello
que muchos estudiantes no se conectaron a la sesion designada al diagnéstico y solo se contd
con la participacion de una tutora. Ademas, al ser una actividad que no formaba parte del
cronograma de actividades del Departamento de Psicologia, se tuvo que ejecutar en la Gltima
semana, dejando sin oportunidad de poder reprogramar en caso ocurran inconvenientes. Es asi
que se brind6é como recomendacidn poder conversar con las tutoras para que se brinde una hora

adicional para que esta actividad se pueda realizar semanas antes del afio escolar.
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Competencia Interviene
Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la competencia

Durante las llamadas realizadas a los estudiantes y sus apoderados se identificod la
necesidad del reconocimiento de las emociones y la regulacion de estas. Entre las situaciones
mencionadas, las mas frecuentes fueron vinculadas al control de la ira en la convivencia en el
hogar. Los estudiantes mencionaron que se sentian muy irritables, lo cual hacia que se generen
conflictos con las personas con las que vivian. Por ejemplo, mencionaban que no podian
controlar el enojo que sentian cuando sus padres les llamaban la atencién por no cumplir sus

deberes.

Si bien esta problematica se abordd en las llamadas de acompafiamiento psicoldgico
que se realizaban de forma quincenal, se consider6 relevante abordar el tema con mayor
profundidad. Debido a esto, se planificaron realizar actividades con los apoderados y los
estudiantes. Los psicologos supervisores se encargaron de realizar un taller con los apoderados
y los practicantes, con los estudiantes. Se propuso el taller porque se buscaba generar espacios
para que se puedan compartir experiencias y, de esta forma, generar aprendizajes en conjunto.
Es asi como se llevo a cabo el taller de regulacion de emociones con los estudiantes,el cual
estuvo conformado por tres sesiones de cuarenta y cinco minutos cada una.

Las tres sesiones de este taller se disefiaron de forma grupal y los grupos se conformaron
por grados. De esta forma se disefaron distintos disefios segun grado con sus respectivos
ejemplos y situaciones. Es asi como las actividades que se describirdn a continuacidon se
realizaron con los estudiantes del grado asignado, el cual fue quinto de secundaria. Se elabor6
un disefio instruccional y se elaboraron presentaciones de Power Point con elementos graficos
que permitirian presentar los contenidos de forma dinamica. Cada practicante se encargo de
dirigir las sesiones de forma individual en su seccion asignada.

El objetivo general de la intervencion fue que los estudiantes reconozcan la importancia
de las emociones y aplicaran estrategias para regularlas. Ademas, se planted tres objetivos
especificos correspondientes a cada sesion de taller. El primer objetivo especifico fue que los
estudiantes conozcan qué son las emociones y su importancia a partir de ejemplos propuestos.
El segundo objetivo especifico fue que los estudiantes reconozcan como se expresan las
emociones en las personas a partir de ejemplos propios. Finalmente, el tercer objetivo
especifico fue que los estudiantes conozcan estrategias de regulacion emocional y relajacion.

La primera sesion respondia al primer objetivo especifico. Primero hubo una parte

informativa en la que, mediante tres actividades, se les explico a los estudiantes qué son las
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emociones, cudles son sus funciones y las diferentes maneras en las que se pueden expresar.
La primera actividad se llamo “; Qué son las emociones?”’ y su objetivo fue que los estudiantes
reconozcan las caracteristicas de las emociones y su importancia. La segunda actividad fue “La
funcion de las emociones™ y su objetivo fue que los estudiantes conozcan algunas emociones
y sus funciones. La tercera actividad fue “;COomo expresamos nuestras emociones?” y el
objetivo fue que los estudiantes conozcan la forma en la que se manifiestan las emociones.
Luego de esto, se realizo la dindmica “Reconozco las emociones”, cuyo objetivo fue que los
estudiantes identifiquen las emociones que pueden surgir frente a una situacion determinada.
En esta actividad se presentd una historia ficticia y se pidi6 a los estudiantes que mencionen
todas las emociones que creen que el personaje de la historia pudo sentir. Al final de la sesion,
se dio un tiempo para que los estudiantes pudieran realizar preguntas o comentarios.

La segunda sesion respondia al segundo objetivo especifico. Primero, se realizd la
dindmica “Me cai de la silla”, cuyo objetivo fue que los estudiantes expresen emociones y
fomentar la desinhibicion en los estudiantes. En esta actividad se pedia a los estudiantes que
digan una frase de diferentes formas. Por ejemplo, podian hacerlo llorando, riéndose, con tono
asustado, nervioso etc. y asi hasta llegar al Gltimo estudiante. Después se realizé la dinamica
“Recordando la sesion anterior” cuyo objetivo fue que los estudiantes comenten sus
aprendizajes de la primera sesion. Luego de esto se paso a la actividad informativa que tuvo
como objetivo que los estudiantes comprendan la naturaleza de las emociones y como se
manifiestan en el cuerpo. En esta actividad se hablo sobre los eventos que suscitan diferentes
emociones, la importancia de entender las emociones y la consecuencia de no entenderlas.
Después, se paso a la dinamica “Yo te escucho”, la cual consistia en que los estudiantes elijan
una emocion y comenten en qué situacion se han sentido de tal manera. El objetivo de esta
actividad fue que los estudiantes reconozcan las emociones que puede sentir una persona
mediante ejemplos propios. El estudiante que participaba tendria que pasar el turno a otro
compafero mediante la frase “Yo te escucho” y el nombre del otro. Finalmente, se dio un
tiempo para que los estudiantes pudieran realizar preguntas o comentarios.

Finalmente, la ultima sesion consisti6 en brindar estrategias de regulacion emocional.
La primera actividad fue una introduccion al tema de la sesidon, cuyo objetivo fue que los
estudiantes conozcan sobre qué es la regulacion de emociones. La segunda actividad fue
“Técnica 5-4-3-2-1” y el objetivo fue que los estudiantes pongan en practica esta técnica. Se
les pidio a los estudiantes que enumeren 5 cosas que podian ver, 4 cosas que podian sentir, 3
cosas que podian oir, 2 cosas que podian oler y 1 cosa que podian saborear. La tercera actividad

fue “Respiracion diafragmatica” y el objetivo fue que los estudiantes conozcan en qué consiste
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esta actividad y como la pueden aplicar. Para ello, se les pidi6 a los estudiantes que realicen las
siguientes acciones: colocar mano izquierda en el pecho y mano derecha en el abdomen, inhalar
profundamente y despacio, concentrarse en la sensacién en el abdomen cuando se hincha,
exhalar despacio y concentrarse en como el abdomen se desinfla. Al finalizar esta actividad, se
les indic6 que podian repetir este ejercicio las veces que consideren necesarias. La cuarta
actividad fue “Ejercicio de la pasa” y tuvo como objetivo que los estudiantes conozcan el paso
a paso de este ejercicio. Se les pidio a los estudiantes que realicen las siguientes acciones: tomar
una pasa, poner la pasa en la palma de la mano, observarla unos 20 segundos, concentrarse en
su textura en la mano y fijarse en su color y concentrarse en cualquier pensamiento sobre la
pasa que tengan. A continuacion, se les pidi6é que huelan la pasa por unos 5 segundos, que la
acerquen a los labios y enfocarse en los movimientos que realizan. Luego de esto se les pidid
que ingieran la pasa, prestar atencion al proceso y el sabor de la pasa. Finalmente, y al igual
que las dos sesiones anteriores, se dio un tiempo para que los estudiantes pudieran realizar
preguntas o comentarios.

Resefa tedrica

Las emociones son fendémenos que consisten en procesos de multiples componentes que
incluyen elementos afectivos, cognitivos, fisioldgicos y conductuales (Damasio, 2004). En ese
sentido, suponen respuestas inmediatas, intensas y de corta duracion frente a estimulos externos
o internos (Bisquerra & Pérez, 2007). Ademas, surgen mediante la evaluacion de estos estimulos,
la cual es influenciada por experiencias previas de la persona (Vecina, 2006).

La vivencia de las emociones se expresa mediante reacciones involuntarias, como cambios
a nivel fisioldégico, y voluntarias, como acciones y expresiones verbales o faciales que
predisponen a la accion y tienen una funcion adaptativa (Bisquerra & Pérez, 2007). Por ejemplo,
el miedo permite evaluar situaciones de peligro y actuar frente a ellas, mientras que la alegria que

nos motiva a reproducir los acontecimientos que nos generan bienestar (Frijda, 1986).

Entre los 14 y 17 afos se amplia el rango de emociones que se experimenta, por lo que se
puede identificar que la vivencia de mas de una emocion al mismo tiempo puede generar otras
emociones mas complejas (Konrad, Firk & Uhlhaas, 2013). Ademas, el sistema cerebral
socioemocional y sistema de control cognitivo contintian desarrollandose, por lo que la regulacion
emocional en situaciones intensas se convierte en una tarea desafiante (Steinberg, 2008; Sanders,
2013).

Siguiendo esta linea, la regulacion emocional consiste en la capacidad de poder manejar las
emociones que se estan experimentando de manera que la respuesta pueda ser adaptativa a su

entorno social. Para Gross y Thompson (2007) es la capacidad de modular las emociones de modo
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que permita a la persona controlar, evaluar y modificar su comportamiento y ser capaz de
adaptarse al contexto u orientar su respuesta con la finalidad de promover el bienestar personal y
social. Si bien no se puede controlar la sensacion de una emocion, se puede intervenir para
regularlas segun como se experimentan (ej. intensidad, duracion, frecuencia) o se expresan

(Sheppes, Suri & Gross 2015; Gross & Thompson, 2007).

Se consider6 relevante que los estudiantes puedan reconocer como expresan sus propias
emociones, ya que se encontrd que existe una relacion entre el autoconocimiento emocional y la
regulacion de conductas (Estrada, 2015). Finalmente, se concluyo¢ el taller con la aplicacion de
técnicas de grounding, las cuales permiten reorientar a la persona en el aqui y ahora frente a

emociones abrumadoras o de ansiedad intensa (Clauer, 2011).

Spallanzani et al. (2002) plantea que la intervencion en el ambito educativo consiste en
desarrollar actividades que permitan alcanzar los objetivos educativos planteados en un contexto
institucional determinado (Burgo, Leon, Céceres, Pérez & Espinoza, 2019). Para ello, se debe
realizar un abordaje integral que tome en consideracion las dimensiones biopsicosociales de los
agentes involucrados y que no solo se atiendan los aspectos académicos, ya que esto limita la
respuesta a las necesidades de los estudiantes (Ponce y Aguaded, 2017). Es asi que Pérez y Filella
(2019) sefialan que es importante desarrollar y fortalecer competencias emocionales en
adolescentes, ya que esto influye en los procesos de aprendizaje, el manejo de las relaciones

interpersonales y la solucion de problemas.

Como se menciond anteriormente, la eleccion de la tematica de la intervencion se debid a
una problematica identificada en llamadas de acompafiamiento psicoldgico, la cual fue que los
estudiantes presentaban problemas para regular sus emociones. Es asi como esta intervencion fue
de prevencion secundaria, debido a que el objetivo fue evitar que una problematica ya existente
en un contexto especifico se siga agravando (Fernandes, Eulalio y Jiménez, 2009).

Se optd por ejecutar un taller, ya que esta estrategia permite realizar una integracion tedrico-
practica de los contenidos que se comparten (Maya, 1996). De esta forma, se puede vincular los
aprendizajes con situaciones de la vida diaria. Ademads, los talleres permiten construir
aprendizajes colectivos mediante el intercambio de experiencias de los participantes (Maya,
1996). Es asi como se generan espacios de didlogo y participacion que promueven actitudes
criticas y de reflexion (Aponte, 2015).

Una vez que se determino la estrategia para abordar la problematica determinada, se realiz6
el disefio instruccional de las sesiones del taller. Sicilia (2007) sefala que el disefio instruccional
en el proceso mediante el cual se organizan los diversos componentes de un espacio de

aprendizaje. Esto permite determinar los diferentes procesos de aprendizaje de las sesiones para
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poder hacer un seguimiento del cumplimiento de los objetivos especificos y general (Serrano &

Pons, 2008).

Para poder plantear los objetivos de cada sesion y actividades correspondientes, se utilizd
como base la taxonomia de Bloom, segun la cual el proceso de aprendizaje se constituye en una
serie de procesos cognitivos organizados en dos niveles: inferior y superior (Woolfolk, 2010).
Siguiendo este modelo, se plantearon los objetivos en base a los procesos cognitivos de orden
inferior para que los estudiantes puedan tener las bases necesarias para dominar niveles mas
complejos de manera gradual (Crujeiras & Jiménez, 2018).

Resultados obtenidos y reflexidn sobre los aprendizajes asociados a la competencia

Para el analisis de resultados se tomo en cuenta la asistencia a cada sesion, la disposicion
de los estudiantes para participar en las actividades y los comentarios de reflexion al finalizar las
sesiones. Se contd con la participacion de 7 a 9 estudiantes a lo largo de las tres sesiones y se
identificd que el numero disminuy¢ para la tercera sesion. Por otro lado, se observo que todos los
estudiantes que se conectaron al comienzo se quedaron a lo largo de toda la sesion, lo cual se pudo
registrar mediante la lista de asistencia que se genera automaticamente por la plataforma Microsoft
Team.

Se considera que los estudiantes estuvieron interesados y recordaban los contenidos de las
sesiones anteriores, ya que mencionaron contenido relevante cuando se pidié que compartan lo que
se vio en la sesion anterior. Asimismo, compartian experiencias sobre situaciones de sus dia a dia
para ejemplificar los temas que se estaban explicando. Ademads, la mayoria participé de forma
voluntaria en las dindmicas de cada sesion y respondian a las preguntas que realizaba para saber si
los temas estaban quedando claros.

Finalmente, los estudiantes mencionaron que la tematica de los talleres les parecia muy
importante, ya que ejemplifica situaciones que ellos han vivido. Un estudiante pregunt6 qué podia
hacer frente a una situacion de estrés especifica en la que sentia que no podia controlar el enojo que
sentia. En este caso, se mencion6 que se iba a profundizar en las llamadas de acompainamiento
psicologico, pero se recalco la importancia de las técnicas de relajacion en el dia a dia.

En cuanto a los alcances de esta actividad, esta permitié intervenir en una problematica que
se identifico en las llamadas de acompafiamiento psicologicas y resulta relevante en el grupo etario.
Los estudiantes tuvieron espacios para poder compartir sus experiencias en las que les resulta dificil
regular sus emociones de forma adaptativa y se pudo brindar estrategias que respondan a la
problematica. Otro alcance fue el que se logré generar un espacio de didlogo que promovieron
actitudes de reflexion. Los estudiantes mencionaron sentirse identificados con las experiencias de

sus compaiieros y eso los hacia pensar en como manejaban sus propias emociones. Un estudiante
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menciono que se le hizo mas facil reconocer actitudes negativas en sus compafieros que en si mismo
y que, al comparar las situaciones, se dio cuenta que ¢l también estaba manejando una situacioén de
manera desfavorable.

En cuanto a las consideraciones éticas transversales a las sesiones de taller realizadas, se
tomo en consideracion el respeto a los derechos y dignidad de la persona. La informacion que los
estudiantes compartieron en estos espacios fue tratada con respeto y se considero la privacidad de
los estudiantes al momento de plantear los casos hipotéticos. Ademas, se respetd la disposicion de
los estudiantes para participar en el taller, por lo que se recalco en todo momento que la
participacion era voluntaria. Por otro lado, se considero6 el principio de fidelidad y responsabilidad,
ya que cada sesion era revisada por los psicologos supervisores previo a su ejecucion con los
estudiantes.

Con respecto a las limitaciones, varios estudiantes mencionaron que no podian conectarse
a las sesiones porque su internet solo les permitia ingresar a WhastApp o sus dispositivos no les
permitian acceder a la plataforma Microsoft Teams. Por otro lado, no se pudo evaluar el impacto
de estos talleres, debido a que estos terminaron en las ultimas semanas del afio escolar y no se
desarroll6 un plan de evaluacion para los objetivos planteados.

En relacion con los aprendizajes asociados a esta competencia, esta experiencia permitid
reforzar habilidades para dirigir actividades con grupos de personas. Con esta actividad se aprendid
a manejar inconvenientes que surgian en el momento y propiciar el didlogo con y entre los
estudiantes. Es asi como el estilo de ejecucion se fue adaptando a la forma en la que los estudiantes
respondian a las actividades. Si se mostraban muy participativos y se interrumpian entre ellos, se
indicaban los turnos en los que podian participar. Por otro lado, si los estudiantes no realizaban
comentarios o preguntas, se motivaba la participacion al comentar situaciones con la que los
estudiantes se puedan sentir identificados o se mencionaban nombres de forma aleatoria, sin forzar
a los estudiantes a participar si no lo deseaban. Esto fue retador, ya que fue dificil manejar los
silencios, pero esto permitio tener mas confianza para dirigir futuras actividades grupales.

Ademas, se pudo trabajar con una poblacion nueva con caracteristicas y necesidades
especificas. Si bien en los cursos de pregrado se disefiaron y ejecutaron intervenciones, esta fue la
primera experiencia trabajando con adolescentes. Para disefiar el taller se pusieron ejemplos
especificos de acuerdo con la edad de los estudiantes, considerando experiencias que algunos
habian comentado en las llamadas de acompafiamiento psicoldgico. Si bien no se usaron las mismas
situaciones para respetar la privacidad de los estudiantes, se utilizaron como referentes para crear
escenarios ficticios y que los estudiantes se sientan identificados. Finalmente, se aprendio la

importancia de realizar un disefio instruccional con objetivos determinados para cada actividad a
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realizar y, de esto modo, proponer actividades que respondan al objetivo general del taller.

Por otro lado, se pudo fortalecer la habilidad de trabajo en equipo. Los practicantes con los
que se trabajo eran de diferentes universidades y muchas veces se tenian diferentes puntos de vista
para un mismo tema. Esto permitié aprender de las diferentes perspectivas y metodologias de los
demas practicantes, asi como trabajar de forma integrada para realizar las actividades

adecuadamente.

Competencia Evalua
Descripcion de la(s) actividad(es) realizada(s) que dan cuenta del dominio de la competencia

Para esta competencia se esta tomando en consideracion el trabajo final realizado en el
curso integrador de Psicologia y Salud. Siendo este monitoreo y evaluacion de proceso
enmarcados en un contexto formativo profesional, se recibiod supervision tanto de la docente
del curso como los asistentes de docencia. Al finalizar la actividad, se present6 un informe
institucional a las autoridades de la facultad y se presentaron los resultados obtenidosen una
exposicion.

Como parte del curso de pregrado se disefio el proyecto de prevencion secundaria de
malestares fisicos en estudiantes de una facultad de la PUCP. Esto debido a que se busco
interrumpir y ralentizar el progreso del malestar fisico que experimentan los estudiantes de la
facultad, con el fin de que esta no llegue a la cronificacion y aparezcan mayores deficiencias
de las que ya existian. Para fines del proyecto, se definieron los malestares fisicos como los
dolores corporales que estos experimentan, los cuales pueden estar relacionados a afectaciones
a nivel psicologico como estrés o ansiedad, pasar tiempos prolongados en una misma posicion
limitando su actividad fisica, y a los posibles accidentes durante labores académicas al trabajar
con materiales para cortar maderas, tablas, entre otras.

Cabe mencionar que para conocer como se manifestaba el problema y qué factores se
encontraban asociados al mismo se realizé un diagndstico mediante observaciones, entrevistas
y cuestionarios con estudiantes y profesores de la facultad. Se encontrd que los profesores no
estaban muy informados sobre la problematica y que los estudiantes no le tomaban importancia
a los accidentes que ocurren en los cursos y prefieren continuar realizando sus actividades
académicas, a pesar de que puedan sentir dolor. Es por ello que uno de los componentes fue
que los estudiantes de la facultad se comprometan con el desarrollo de la salud ocupacional de
los estudiantes de esta. Este componente se planted tomando como referencia la Resolucion
Rectoral N° 026/2019 (2019) que indica que los estudiantes de la facultad tienen como derecho

y deber, recibir y responsabilizarse, respectivamente, de su formacién humana, académica y
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profesional.

A pesar de que no se mencionan explicitamente factores como la salud ocupacional o la
seguridad de los estudiantes al realizar sus labores académicas, se consideré que estos deben
tenerse en cuenta dentro de la formacidén que tienen los estudiantes. Esto debido a que se
considerd que los estudiantes deben conocer sobre los riesgos que pueden implicar la ejecucion
de las actividades profesionales y la forma de prevenirlos o disminuir su frecuencia de forma
adicional y complementaria a los conocimientos técnicos que adquieren. Es asi como entre las
actividades se planteo la realizacion de pausas activas como estrategia para afrontar el malestar
fisico causado por posturas inadecuadas o repetitivas por un tiempo prolongado. Se considerd
importante integrar esta estrategia como parte de las actividades, ya que las pausas activas son
periodos cortos de tiempo entre trabajo que se realizan para poder descansar y pueden ser
ejercicios de estiramiento o respiracion de manera grupal o individual (MINSA, 2020).

Se plante6 realizar un piloto que serviria para obtener resultados preliminares que
permitieran reconocer alcances y limitaciones de la propuesta y poder realizar los ajustes
necesarios y poder presentarsela a las autoridades de la facultad. Como parte de este piloto se
ejecutaron dos actividades a lo largo del ciclo académico. La primera actividad consistio en la
creacion de una cuenta en Instagram que informe mediante contenido multimedia sobre pausas
activas a estudiantes la facultad. Mientras que la segunda actividad fue presencial y consistio
en ejecutar una activacion en la feria de salud que informe sobre pausas activas a estudiantes
de la facultad.

Para poder hacer un registro de la data de la cuenta de Instagram se elabord una matriz
de monitoreo en la cual se registraron las metas, responsables, cronograma de actividades,
fuentes de informacién y periodicidad del monitoreo, el cual se realizo los jueves y sabados
durante dos meses. Por otro lado, se ejecut6 una evaluacion de proceso para la activacion en la
feria de salud, ya que este se dio en un solo momento. Cabe mencionar que tanto el monitoreo
como la evaluacion de procesos estuvieron a cargo de todas las personas que dirigieron las
actividades. En cuanto a las metas planteadas para ambas actividades, la meta de la actividad
virtual fue que treinta estudiantes de la facultad conozcan sobre los beneficios de las pausas
activas. Por otro lado, la meta de la actividad presencial fue que el 30% de los participantes
identifiquen actividades que harian para un mayor bienestar corporal y las escriban en un
tablero.

Se propuso analizar si la actividad en la feria de salud y la cuenta de Instagram fueron
llamativas para los estudiantes, de modo que estos se sientan motivados a participar. Por un

lado, el monitoreo de la cuenta de Instagram se realiz6 mediante estadisticas de actividad en
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cada publicacion de la cuenta. Mientras que la evaluacién de proceso de la activacion en la
feria se realizo mediante observacion-registro del tablero de respuestas de los estudiantes a la
pregunta final de la actividad.

Como se menciono anteriormente, los resultados obtenidos del piloto se presentaron en
un informe institucional en el que se incluyd ademds una propuesta de monitoreo en caso se
ejecute el proyecto. Se disefid una matriz de monitoreo de tres actividades que conformarian la
propuesta de proyecto en la que se consideraron factores como metas, responsables,
cronograma de actividades, periodicidad de la evaluacion y presupuesto de cada actividad
(Apéndice 5). Se presento la propuesta de realizar encuestas al final de cada actividad, como
también preguntar o pedir comentarios a los estudiantes mediante las redes sociales sobre las
impresiones y opiniones que les dejo la intervencion en la cual participaron. Luego, se
volverian a realizar encuestas al finalizar el ciclo, con el objetivo de comparar los puntajes y
analizar si estos se mantienen. A su vez, se propuso realizar reportes sobre los casos de
accidentes o algtn caso relacionado a la falta o mal uso de implementos de seguridad, al igual
que llevar a cabo registros de observacion sobre implementos de seguridad como lentes
protectores, fajas y guantes.

Resefia tedrica

Crespo (2011) sefiala que la evaluacion de proyectos consiste en realizar una
apreciacion objetiva y sistematica de la realizacion y resultados de un proyecto en curso o
finalizado. Este proceso conlleva la aplicacion de diferentes herramientas de recoleccion de
informacion que permiten realizar un analisis y reflexion acerca de los alcances del proyecto
(Pérez, 2008). Ademas, permite identificar otros efectos no previstos en el disefio del proyecto,
ya sean positivos o negativos (Baker, 2000). De esta manera, se pueden determinar el grado en
que los objetivos se estdn cumpliendo y qué medidas se pueden tomar para que el proyecto se
desarrolle de forma idénea (Perea, 2017).

Durante la implementacion de un proyecto es importante realizar un monitoreo
constante y sistematico, proceso que se relaciona con la gestion de los recursos, seguimiento
de las actividades, analisis de los alcances y limitaciones identificados con el objetivo de
optimizar los procesos (Baker, 2000). Es asi que se puede obtener informacion acerca del
tiempo, cantidad de recursos necesarios, su costo y calidad necesarios para cumplir los
objetivos planteados. (Cohen & Martinez, 2002). En caso se identifiquen debilidades y
amenazas, un monitoreo adecuado permite que se puedan realizar a tiempo los ajustes
necesarios (Milburn, 2010).

Por otra parte, la evaluacion de procesos consiste en corroborar que las actividades se
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estén desarrollando de la forma eficaz y eficiente en relacion a lo planificado en el disefio de
las mismas (Fernandez, 2008). Esta evaluacion brinda informacion acerca de la adecuacion del
proyecto y los recursos utilizados (Fernandez, 2008). Cabe mencionar que la evaluacion es
predominantemente de caracter cualitativo, debido a que busca analizar las interacciones para
la produccién de resultados en la ejecucion del proyecto (Tejedor, 2000).

Para realizar el monitoreo de la cuenta de Instagram se analizaron los datos cuantitativos
de la aplicacion. Mientras que la evaluacion de procesos se realizd mediante el andlisis
cualitativo de las respuestas escritas de los estudiantes. Ambas metodologias se pueden utilizar
de forma complementaria de acuerdo con los objetivos de la evaluacion y puede beneficiar este
proceso si las herramientas se aplican de forma organizada (Anguera, 2008). Por un lado, la
metodologia cualitativa permite obtener informacion a mayor profundidad, mientras que la
metodologia cuantitativa facilita los recursos para poder analizarla (Greene, Benjamin &
Goodyear, 2001).

Por otro lado, para poder conocer los efectos a largo plazo del proyecto se realiza un
tipo de evaluacion denominado evaluacion de resultados (Perea, 2017). Este proceso se realiza
después de concluir el proyecto (pueden ser meses o anos después) y se evalta los resultados
con el objetivo de analizar el impacto del proyecto en los beneficiarios (Perea, 2017). Ademas,
a modo de reflexion y aprendizaje del andlisis de los resultados, permite reorientar lineas de
accion para futuras intervenciones de indole similar, tomando en cuenta a las condiciones
variables del contexto (Milburn, 2010).

Resultados obtenidos y reflexidn sobre los aprendizajes asociados a la competencia

Se considera que las actividades realizadas se llevaron a cabo de forma 6ptima. En
primer lugar, en cuanto a la activacion en la feria, se realizaron las actividades como se
planearon. Los materiales que se emplearon permitieron captar la atencion de los participantes
y sirvieron como insumo para poder realizar reflexiones en conjunto (los casos de accidentes
dentro de la facultad se utilizaron para que los estudiantes puedan reflexionar sobre sus
respuestas frente a malestares fisicos).

Ademas, los facilitadores se acomodaron a las demandas del momento y reestructuraron
la secuencia de las actividades, de modo que todas las actividades se puedan realizar en el
limitado espacio con el que se contaba (p.e. la actividad en la que los facilitadores ensefiaban
ejemplos de pausas activas fue planificada inicialmente para realizarse casi al final del
recorrido; sin embargo, debido a que se necesitaba mucho espacio para realizar los
movimientos, se tuvo que adaptar a ser la actividad inicial, de modo que cumpli6 el objetivo

de romper el hielo y animar a los estudiantes a que participen en las demas actividades).
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Finalmente, el uso de chalecos y guantes resultd llamativo y le dio identidad al stand.

En cuanto a la participacion en la actividad presencial, se reporté que el 81% de los
estudiantes que formaron parte de la actividad participaron en todas las dindmicas. Se registro
la participacion de 17 estudiantes y se contabilizé que se repartieron 30 fichas informativas.
Ademas, se les hizo preguntas sobre malestares fisicos y se les pidi6 que escriban sus respuestas
en un post-it. Se encontrd que todas las respuestas iban alineadas a la informacion que se les
brindo.

Por otro lado, con respecto a la actividad virtual, se cred una cuenta de Instagram en
colaboracion con los grupos que trabajaron los temas de estrés y ansiedad. Las publicaciones
se realizaron en los dias coordinados con los demas grupos (jueves y sabado) y se colocaron
historias para promocionar la feria. Ademads, se contd6 con mas de 200 seguidores y las
publicaciones llegaron a tener mas de 15 likes, y se consiguié que el centro federado de la
facultad y PUCP Saludable sigan la cuenta.

Con respecto a las consideraciones éticas, se tomo en cuenta el respeto a los derechos
y dignidad de la persona. La informacion que se analizé para la evaluacion fue andnima, ya
que se pidi6 a los participantes que no coloquen sus nombres para mantener el anonimato.
Ademas, se menciond que la participacion era voluntaria y en cualquier momento podian
retirarse. Finalmente, se mantuvo el respeto en todo momento con los participantes del piloto.

Entre las principales limitaciones de la evaluacion, al ser un piloto y no la ejecucion del
proyecto en su totalidad, no se tuvo tiempo para poder ejecutar un plan de evaluacion que
permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de las actividades a largo plazo. Es por ello
que no se pudo saber si los conocimientos que se brindaron a los estudiantes durante la
intervencion fueron aplicados por los mismos. Ademas, en cuanto a la actividad virtual, no se
pudo corroborar qué porcentaje de seguidores de la cuenta de Instagram eran estudiantes de la
facultad, por lo que no se pudo afirmar que se cumpli6 la meta propuesta, la cual fue que treinta
estudiantes de la facultad conozcan sobre los beneficios de las pausas activas.

Por el lado de los alcances, se tiene el interés mostrado por diversos representantes de
la facultad (p.e. profesores, Centro Federado, etc.), lo que generd en primera instancia que la
actividad virtual y la feria puedan tener mayor rango de difusion. Asimismo, la disposicion de
los actores institucionales para reconocer la existencia de la problematica fue también
importante, pues permitio que el problema pueda ser enfocado de una manera mas directa con
los beneficiarios mas directos.

El proyecto se enfoc en una problemadtica que no fue tan reconocida por los alumnos,

lo que llevd a sugerir que se profundice en ampliar espacios donde se pueda dar un
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reconocimiento de la misma salud del cuerpo. Ademas, se propuso que enfocar iniciativas en
el reconocimiento del mismo cuerpo que podrian servir también para crear mayor capacidad de
introspeccion, lo que llevaria a los estudiantes a dejar de tomar conductas riesgosas y empezar
a priorizar su bienestar.

En relacion con los aprendizajes asociados a esta competencia, se considera que el
principal aprendizaje de esta actividad fue realizar un andlisis integrado de la informacion
cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de las actividades. Si bien se tenian metas cuantitativas,
fue importante hacer un analisis cualitativo para conocer si efectivamente la meta se habia
cumplido. Por ejemplo, no solo se contabilizé el nimero de respuestas en los post-its, sino que
se estas vayan acorde a la tematica de la intervencion.

Ademas, al hacer un analisis de las actividades se pudo hacer una reflexion sobre los
alcances y limitaciones. De esta manera, otro aprendizaje fue proponer mejoras en base a la
experiencia como responsable de dirigir las actividades. Esto se considera importante, ya que
este rol de responsable y evaluadora permite tener informacion de primera mano.

Finalmente, la actividad permiti¢ fortalecer habilidades como toma de decisiones y
adaptacion al cambio. Al ser la primera vez que se aplicaba el proyecto, hubo factores que no
estaban previstos, como la ejecucion de otra actividad en la que estaban participando los
estudiantes de la facultad al mismo tiempo que se desarrollaba el proyecto. Como respuesta a
esto, se planteo la estrategia de designar a un miembro del equipo para que se posicione a los

exteriores de la facultad a invitar a los estudiantes de esta a que participen.
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Conclusiones

El presente informe describe las actividades que dan cuenta de las competencias del
perfil de egreso y que se realizaron en el periodo de Précticas Preprofesionales en el area de
Psicologia en una institucion educativa nacional de varones de nivel secundaria. En este
proceso se pudo lograr las competencias diagnostica e interviene, lo cual permiti6 reforzar y
adquirir conocimientos, asi como identificar las fortalezas y debilidades durante el ejercicio
profesional. Asimismo, se tomaron en cuenta las consideraciones éticas durante el desarrollo
del proceso del Desempeio Pre- profesional reportado.

Con respecto a la competencia diagnostica, se realiz6 un diagndstico de necesidades de
los estudiantes al final del afio escolar. Para poder orientar los aspectos a analizar, se tom6 en
cuenta la informacioén suministrada por los estudiantes y apoderados durante las llamadas de
soporte emocional. A partir de ello, se disefid una guia de entrevista semiestructurada, tanto
para las entrevistas grupales a los estudiantes como la entrevista a la tutora. Las areas que se
abordaron en las guias de entrevista tuvieron como base la informacion recolectada del pre-
diagnostico y la informacion tedrica revisada previamente. Ademas, se envid un informe
institucional para que se tome en cuenta antes de disefiar las actividades a realizar el siguiente
ano.

Esta actividad permiti6 identificar las herramientas pertinentes para la recoleccion de
informacion. Ademas, se pudo tener una vision mas detallada de las necesidades de los
estudiantes. De esta manera se pudo plantear sugerencias que respondan de forma adecuada a
estas necesidades. Por otro lado, se pudo adaptar a las dificultades externas de modo que se
pueda recolectar informacion suficiente para hacer el informe final. Relacionado a esto, se
fortaleci6 la habilidad de sistematizacion y analisis de informacion.

En cuanto a la competencia interviene, se disefid y ejecuto un taller con el objetivo de
brindar informacion psicoeducativa a los alumnos para complementar un desarrollo integral.
Para ello, se disefiaron y ejecutaron tres sesiones que respondian a los objetivos especificos
planteados. La primera sesién tuvo como objetivo que los estudiantes conozcan qué son las
emociones y su importancia a partir de ejemplos propuestos. El objetivo de la segunda sesion
fue que los estudiantes reconozcan cdmo se expresan las emociones en las personas a partir de
ejemplos propios. Finalmente, la tercera sesion respondia al objetivo especifico tres, el cual fue
que los estudiantes conozcan estrategias de regulacion emocional y relajacion. Cabe mencionar
que las tres sesiones constaron de una parte informativa y una participativa.

Esta actividad permitio reconocer la importancia de realizar el adecuado disefio de una
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intervencion. Si se plantean objetivos especificos y actividades que respondan a los mismos,
se puede hacer un seguimiento adecuado y la experiencia de aprendizaje puede ser mas
dindmica. Ademas, se pudo usar diferentes recursos digitales para que las presentaciones sean
llamativas y puedan ser faciles de entender. Por otro lado, se tuvo la oportunidad de trabajar de
la mano con otros practicantes. Esto permitié generar espacios de didlogo en los que se
intercambiaban perspectivas que se pudieron integrar en el producto final.

Por ultimo, en relaciéon con la competencia evalua, se realizd el monitoreo de una
actividad que se ejecutd dos veces a la semana durante dos meses y la evaluacion de proceso
de la actividad que se ejecutd una tnica vez. Es asi como se disefido una matriz de monitoreo
para la cuenta de Instagram, ya que se revisaban las estadisticas de interacciones en la pagina
virtual del proyecto todos los jueves y sabados durante dos meses. Por otro lado, la evaluacion
de proceso se realiz6 mediante la observacion-registro del tablero de respuestas de los
estudiantes a la pregunta final de la actividad. Estas actividades permitieron realizar un analisis
acerca de los alcances y limitaciones, asi como hacer una reflexion acerca de los factores que
estuvieron fuera de control o qué acciones pudieron realizarse de diferente manera en beneficio

de las actividades.

En cuanto a las limitaciones identificadas durante la practica preprofesional, estas
fueron principalmente factores externos. Por ejemplo, la coyuntura de la pandemia generd que
los practicantes tengamos que enfrentarnos a diferentes retos, tales como los problemas de
conexion de los estudiantes y los problemas de organizacion de las intervenciones al ser la
primera vez que se realizaba el programa de practicas en la institucidon u otros inconvenientes
que surgian de forma inesperada.

Por otro lado, respecto a los alcances, se pudo reflexionar sobre la importancia de cada
competencia para la ejecucion de una intervencion. Ademas, se pudo fortalecer conocimientos
adquiridos durante la formacion académica y ponerlos en practica en beneficio de la poblacion
con la que se trabajd. Se disefio una guia de entrevista semi estructurada y breves cuestionarios,
lo cual permiti6 realizar el diagndstico para luego sintetizar la informacién en un informe
institucional. Mientras que elaborar un disefio instruccional favoreci6 la ejecucion del taller.
Cabe mencionar que todas estas actividades se realizaron considerando la teoria aprendida en
la formacion sobre adolescencia y los conceptos abordados en el taller. Asimismo, las
dificultades que se enfrentaron representaron una oportunidad para adaptarse a nuevos
contextos y fortalecer habilidades para dirigir actividades con grupos de personas, trabajo en

equipo y responsabilidad.
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Apéndice 3. Guia de Preguntas de Diagnostico

Entrevizta grupal Alumnos

Personal

Regulacion de emociones
- iComo describirian este afio?
- Qué emociones creen que fuvieron mas durante este afo?
- Qe hiciste cuando te sentias asi?

Estrés
- Durante todo este afo ;en qué situaciones sintieron que s2 estresaron mas?
- Qué hacen cuando se sienten asi?

Social
- iAquien sueles acudir cuando necesitas apoyo?
Pares

- i Como es tu relacion con fus companeros?

- Mos han contado que no han podido pasar mucho fiempo con sus amigos,
ique fipos de espacio esperarian que haya para que tengan mas tiempo
juntos?

Familia

- iComo describirias tu convivencia familiar duranie este ano?

- iQué es lo gque mas les ha gustado de pasar tiempo con sus familias durante
la pandemia?

Académico
Motivacion

- iQué te han parecido las clases viruales?

- ¢ Te has sentido motivado por 1as clases virtuales?
Aprendizaje

- iComo valorarias tu desempefio en este ano escolar? ; Por qué?

- ¢ Consideras que has aprendido con las clases viruales?
Organizacion de fiempo

- iConsideras gue fienes tiempo suficiente para realizar fus actividades

academicas?
- ¢Consideran que es importanie tener tiempo libre?
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Apéndice 4. Consentimiento informado para docentes, asentimiento informado y ficha

informativa para padres de familia/apoderados

Consentimiento Informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a loz docemtes una clara
explicacion de los objetivos del diagnostico v su rol en ella.

La prezente investizacion tiene como objetive determinar las principales necesidades
psicologicas de los estudiantes en la coyuntura de 1a pandemia

Eszte trabajo estd a cargo de los estudiantes Alexandra Gareia, Alexiz Bernabe, Carla
Huapava, Fiorella Cueva, Givlianna Cerron, Grecia Galbani v Karla Hilario, bajo la
supervision de los psicologos José Luis Garcia v Nicole Flores.

La participacion es estrictamente wvolumtaria vy se garantiza la confidencialidad,
ademas, no 3 uzara para ningin otro proposito.

51 los docentes tienen alguna duda, pueden hacer preguntas en cualquier momento de
s participacidn. Izualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en minguna forma. 31 alguna de las preguntas le parecen incomodas, tiene el derecho de
hacérselo saber a las personas que dirigen la entrevista o abstenerse de participar en ellas.

De tener algunaz preguntaz sobre su participacion en esta entrevista, puede
contactarze a los  siguientes comreocs:  joseluis garcia@colegiogpadalupe edu.pe
nicole flores@colegioguadalupe edu pe

De estar conforme con su participacidn, por favor responder el siguniente mensaje con

zu nombre completo, mimero de DNI v conformidad con el diagnéstico.

Deezde va le agradecemos mucho su participacion.



Asentimiento informado
El objetive de este asentimiento informado es brindarle una explicacion clara de 1a entrevista,
asi como del rol que tiene en ella Su participacion es totalmente voluntaria ya que pueds
retirarze en el momento en el que considere necesario. La informacion que se recoja serd
estrictamente andmima, confidencial v no e podra utilizar para ningin otro objetive que no
esté contemplade en esta entrevista.

81 tuviera alguna duda con relacidn a la entrevista, no dude en hacer las preguntas gue
considere necesarias. Ademas puede finalizar su participacion en cualquier momento s se
stente incomodo Ademas, ante cualquier duda o consulta puede comunicarse con su tutor o
los paicologos encargados a través de loz signientes cOorrens:

joseluiz garcia@colegioguadalupe edu.pe / nicole flores@icolegioguadalupe.edu.pe

Muchas gracias por su participacion.

Dado que vsted ez menor de edad v como parte del Protocolo de Asentimiento informado, se
adjunta una Ficha informativa para su padre’madre o apoderado. Por favor, informarle sobre
esta entrevista si usted decide continuar, asi como la postbilidad de contactarse con los tutores

o paicologos para cualquier duda.

Ficha informativa

Seflor padre de familia, se le informa que su menor hijo ha sido invitado a participar de una
entrevista que tiene como finalidad conocer las principales necesidades psicologicas de los
estudiantes en la coyuntura de la pandemia. Eztas entrevizstas son dirigidas por los estediantes
Alexandra Garcia, Alexiz Bernabe, Carla Huapaya, Fiorella Cueva, Giulianna Cerron, Grecia
Galbani v Karla Hilario, bajo la supervision de loz psicologos José Luis Gareia v Nicole

Flores.

La presente entrevista no conlleva ningiin riesgo personal v es libre de formular las preguntas
que considere comvenientes a los estudiantes encargados, tutores v los psicologos
supervisores. Ademas ante cualquier duda o consulta puede comunicarse con su tutor o los
paicologos encargados a través de los siguientes cofreos:

joseleis garcia@colegioguadalupe edu.pe / nicole flores@colegioguadalupe. edu.pe
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Apéndice 5. Matriz de monitoreo
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30 evmdites FAU conocen sobre los imegrmtesdel - - - K -X - - - - X-X- cdo o -
beneficies de las pansas activas
grupa
Tarsz:
Una publicacion e los dia: desigrados - - - - -
e 12 pagina da Instagram s s E-K-- - SK-H- - -
Publicacion final del sortzo d2 un - oo I - .10

besianin
Actividad 3 Besponzables CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Deriodicidad de la N

) LMaMiJVEDLMaMiJVED evaluacion

Charla infermativa de Todos: loz X X Unavez luego de
APTOEIMLACION 20 alumnos FAU ¥ 5 docentes asisten 2 l2 imtegrantes del finalizar [a charla y
gquiTopractica ¥ primeres charla informativa ZMIpD lneze al fimalizar el
auxilios ciclo
Tarza:
Solicitud a l2 FAT Separar un aula académica en la FAU
Pubh{n:d?:emn &0 la cuenta de ¥ X ¥ %
. nfagTam
Promocionar el evenio - -
Solicitar al Centro Federado que publigue
el evento en suz redes sociales
Materizles 30 folletos informatives 4

Mfaterial wisnales como Bgmer Point
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