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RESUMEN

La presente investigaciéon se enfoca en el estudio de estrategias didacticas para
mejorar la compresion auditiva de estudiantes del idioma inglés, y cuya importancia
radica en ser fundamental para el aprendizaje de una segunda lengua. Aunque la
habilidad auditiva es considerada una de las habilidades mas dificiles de dominar, es
la que menos atencién recibe debido a la postura examinadora que toman los
docentes y la falta de entrenamiento que reciben los alumnos. Es por ello por lo que
este trabajo de investigacion se centra en explorar estrategias didacticas efectivas
para mejorar la comprension auditiva que ayuden al alumno a elegir efectivamente la

mejor estrategia con el fin de desarrollar su competencia de comunicacién oral.

Palabras claves: estrategias didacticas, comprensién auditiva.



ABSTRACT

This research focuses on the study of didactic strategies to improve the listening
comprehension of English language students, and whose importance lies in being
fundamental for second language learning. Although listening is considered one of the
most difficult skills to master, it receives the least attention due to the examining
posture taken by teachers and the lack of training received by students. That is why
this research work focuses on exploring effective didactic strategies to improve
listening comprehension that help the student to effectively choose the best strategy

in order to develop their oral communication competence.

Keywords: didactic strategies, listening comprehension.
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INTRODUCCION

El aprendizaje del idioma inglés es una meta que muchos estudiantes alrededor
del mundo se proponen alcanzar. De hecho, en Peru, diversas instituciones
educativas otorgan gran importancia a su ensefianza y aprendizaje como una
herramienta valiosa para comunicarse en un mundo globalizado. Dada la importancia
del inglés, surge la necesidad ineludible de desarrollar la comprensién auditiva, que
es una habilidad considerada fundamental en el aprendizaje de una segunda lengua
(Al-Shamsi et al., 2020) y como una de las habilidades mas dificiles de dominar. Es
mas, existen esfuerzos para apoyar a los alumnos que estudian inglés a través de
estrategias didacticas de comprensidén auditiva que se remontan a la década de los
80 y desde entonces ha sido objeto de mucha investigacién de parte de linguistas y
pedagogos (Abreus Gonzalez, 2021) debido a que es muy importante porque, sin esta,
la comunicacion se veria afectada drasticamente al no recibir un mensaje de manera
adecuada y poder comprender el texto audible que se esta escuchando (Amir et al.,
2022).

Por tal motivo, es de vital importancia mencionar que de la comprension
auditiva radicara la adquisicion de un nuevo idioma y la efectividad para comunicarse
efectivamente interactuando con personas, medios audiovisuales, peliculas, musica,
podcasts, etc. (Abdolrezapour & Ghanbari, 2021). Tan importante es esta habilidad
que es considerada la mas esencial ya que juega un papel crucial en la comunicacién
humana (Al-Ghazo, 2023). No obstante, los estudiantes enfrentan dificultades para
comprender el inglés hablado debido a varios factores entre ellos “vocabulario
desconocido, temas poco familiares, velocidad del hablante y acentos desconocidos,
asi como ansiedad al escuchar el audio y motivacion reducida” (Abdolrezapour &
Ghanbari, 2021, p. 1164). Asimismo, se agrega un erroneo acercamiento a la
comprension auditiva principalmente desde la perspectiva del profesor de inglés quien
da ejercicios de audicion con la errada presuncion de que los alumnos sélo requieren
habilidades literarias y de aprendizaje cuando en realidad inclusive en contextos de
ensefianza académica se requiere la participacion cognitiva y social del estudiante
(Abdolrezapour & Ghanbari, 2021).



Por ello, es vital que los estudiantes de inglés puedan conscientemente
aprender a seleccionar la estrategia apropiada (Alkhelaiwi, 2023). Inclusive, algunos
estudios afirman que los estudiantes que son mas efectivos en su comprension
auditiva son quienes pueden aplicar estrategias metacognitivas de manera
independiente y variada (Abdolrezapour & Ghanbari, 2021). No sélo es positivo el
entrenar a los alumnos con estrategias metacognitivas que los ayuden a desarrollar
sus habilidades auditivas, sino que también que los ayude a poder automatizarlas
(Becker, 2021). Para ser mas claros, la automatizacion se refiere a realizar una
habilidad linguistica sin prestar tanta atencion, es decir, de manera natural y
automatica, y no lo solo las estrategias cognitivas sino en especial las metacognitivas
ya que permite entender mejor los audios, entre las que tenemos el monitoreo de

comprension, identificacion del problema y la atencion selectiva, segun Becker (2021).

No obstante, el problema mayor que se ha observado es que los docentes de
inglés tienden a usar un modelo evaluativo (Abdolrezapour & Ghanbari, 2021) y esto
debido a que en los enfoques tradicionales se le daba tres veces mas énfasis a la
escritura, que a la lectura y a las demas habilidades (Wallinger, 2000). En pocas
palabras, se enfocaban mas en la escritura que en otra habilidad y mucho menos en
la audicion, lo que explica por qué muchos docentes de la escuela antigua siguen ese

mismo patrén (Bozorgian et al., 2022).

Por ese motivo, este trabajo de investigacion en formato de tesina titulado
"Estrategias didacticas para mejorar la comprensién auditiva en estudiantes del idioma
inglés", tiene como objetivo general el determinar las estrategias didacticas efectivas
que potencien el desarrollo de la comprension auditiva en estudiantes con la finalidad
de que puedan entender y procesar el inglés hablado de manera mas eficiente. Para
llevar a cabo este propésito, se establecen dos objetivos especificos fundamentales.
En primer lugar, se busca identificar las dificultades mas comunes que los estudiantes
enfrentan al intentar comprender el inglés hablado. Entre estas se incluyen elementos
como la velocidad del habla, la pronunciacion, el uso de expresiones idiomaticas y la
diversidad de acentos. En segundo lugar, el estudio se encamina a analizar las teorias
y enfoques existentes que subyacen a las estrategias didacticas orientadas a mejorar
la comprension auditiva en estudiantes de este idioma. De esta manera, se aspira a

proporcionar un marco de actuacion basado en la evidencia empirica y tedrica para



una ensefianza mas efectiva del inglés. Para lograr esto, se empleé un método
documental, analizando setenta y dos fuentes de informacion claves en la literatura

académica relacionada con la ensefanza de inglés y la comprension auditiva.

El presente trabajo de investigacion se organiza en dos capitulos principales.
El primer capitulo analiza la relevancia de la comprension auditiva en la adquisicién
de una segunda lengua, identificando sus fundamentos teéricos y conceptuales.
Adicionalmente, rescata y discute los factores linguisticos, socioculturales vy
contextuales que influyen en la comprension auditiva. El Capitulo 2 se enfoca en las
estrategias didacticas para mejorar la comprensidén auditiva, prestando especial
atencion a los enfoques metodoldgicos, el entrenamiento en especificas habilidades
de comprension auditiva y la integraciéon de la tecnologia en la ensefianza. No
obstante, esta investigacién tiene limitaciones, principalmente relacionadas con el

tiempo y recursos disponibles para llevar a cabo el analisis.

Consistentemente con los principios éticos de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, este trabajo se guia por una légica de honestidad, integridad y rigurosidad
académicas. Igualmente, es importante mencionar que existen antecedentes o
investigaciones anteriores enfocadas en el desarrollo de la habilidad y la comprension
auditiva en el que Manrique (2019), desde una experiencia peruana, Leodn (2019),
desde una perspectiva mexicana y Cocha (2017), desde una perspectiva ecuatoriana,
sugieren que los docentes deben buscar las mejores estrategias para
complementarlas con el uso de las Tics en el aula que resultan ser muy efectivas
dentro y fuera de clase ya que posibilitan tener acceso repetitivo y a practica extra, asi
como el uso de material auténtico que permite tener acceso a diferentes acentos. Con
todo, este trabajo no solo constituye una contribucidn relevante a la literatura existente
sobre la ensefianza del inglés en el contexto peruano, sino que también proporciona
lineamientos practicos para los docentes y profesionales de la educacion, que estan
en constante busqueda de mejora en la eficacia de su ensefianza e innovacién en sus

estrategias pedagdgicas.



CAPITULO 1
COMPRENSION AUDITIVA EN EL APRENDIZAJE DE UNA SEGUNDA LENGUA

1.1. FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

Los fundamentos tedricos y conceptuales son elementos esenciales para el
disefio e implementacién de estrategias didacticas efectivas en la mejora de la
comprension auditiva en estudiantes del idioma inglés. En ese sentido, observaremos

algunas bases tedricas y conceptuales relevantes en este ambito.

1.1.1 Teoria del procesamiento de la informacion

Heredia y Sanchez (2012) consideran que la aplicacion de la Teoria del
procesamiento de la informacion de Robert M. Gagné es importante debido a que se
refiere a la capacidad de los alumnos de construir y reconstruir el conocimiento de
manera activa. Para fines de esta investigacion, la Teoria del procesamiento de la
informacion es fundamental para comprender como los estudiantes procesan la
informacion auditiva durante la comprension del inglés como segunda lengua. Esta
teoria propone que la comprension auditiva involucra una serie de procesos cognitivos
complejos que ocurren en la mente del estudiante en donde el proceso de
identificacion de sonidos es crucial. Vandergrift (2019) asegura que los estudiantes
deben ser capaces de reconocer y discriminar los diferentes sonidos del inglés para
poder comprender el significado de las palabras y las frases. Para desarrollar esta
habilidad, las estrategias didacticas pueden incluir actividades de discriminacion
auditiva, como la practica de distinguir entre sonidos similares o la identificacion de

palabras en un contexto sonoro.

Ademas de la identificacion de sonidos, los estudiantes deben ser capaces de
extraer informacion relevante de la corriente auditiva. Durante la escucha, se
presentan una variedad de estimulos verbales, y los estudiantes deben ser capaces
de filtrar y seleccionar la informacién relevante para la comprension. Para desarrollar
esta habilidad, las estrategias didacticas pueden enfocarse en la ensefianza de
técnicas de escucha activa, como la identificacién de palabras claves, la captacion de

ideas principales y la inferencia de informacion implicita. Vandergrift (2019) también



asevera que otro aspecto clave es el procesamiento sintactico y semantico. Los
estudiantes deben ser capaces de comprender la estructura gramatical de las
oraciones y relacionar las palabras entre si para construir el significado completo de
un mensaje auditivo. Las estrategias didacticas pueden incluir actividades de analisis
gramatical y practica de la construcciéon de frases y oraciones, lo que ayudara a los
estudiantes a desarrollar una mayor comprensién de como se organizan y relacionan

las palabras en inglés, segun Osses y Jaramillo (2008).

Asimismo, segun Arglelles y Nagles (2007), la teoria del procesamiento de la
informacion sostiene que la comprension auditiva implica un procesamiento cognitivo
complejo ya que los estudiantes reciben, analizan e interpretan la informacién auditiva
a través de una serie de procesos mentales, como la identificacion de sonidos, la
extraccion de informacion relevante y la construccion de significado en donde el
aprendizaje debe ser dirigido y autorregulado por el sujeto que aprende (como se citd
en Osses y Jaramillo, 2008). Es importante también destacar que las estrategias
didacticas deben tener en cuenta el procesamiento cognitivo limitado de los
estudiantes. Por ello, (Gagné,1987) desde el principio se debe indicar cual es el
objetivo de una actividad auditiva (como se cité en Aguilar, 1996). La carga cognitiva
durante la comprension auditiva puede ser alta, especialmente para estudiantes

principiantes o intermedios.

Por lo tanto, segun Gagné (1987), es recomendable proporcionar apoyo
adicional, como el uso de recursos visuales, la repeticion de la informacion y la practica
gradual de la complejidad del material auditivo (como se citd en Aguilar, 1996),
buscando que sea auto dirigido y autorregulado llegando a “aprender a aprender”,
Osses y Jaramillo (2008). En resumen, la teoria del procesamiento de la informacién
destaca la importancia de los procesos cognitivos involucrados en la comprension
auditiva en el aprendizaje de una segunda lengua. Las estrategias didacticas deben
abordar el desarrollo de habilidades de identificacion de sonidos, extraccién de
informacion relevante y procesamiento sintactico y semantico. Al considerar estos
aspectos, los educadores pueden disefiar actividades efectivas que ayuden a los

estudiantes a mejorar su comprension auditiva en el idioma inglés.
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1.1.2 Teoria de lainteracciéon y la negociacion de significado

Otro fundamento tedrico importante es la teoria de la interaccion y la
negociacion de significado. Segun esta perspectiva, la comprension auditiva se
fortalece a través de la participacion activa en interacciones comunicativas auténticas.
Segun Long (1983), los estudiantes deben tener la oportunidad de interactuar con
hablantes nativos o con otros aprendices de la lengua, practicando la escucha activa,
la formulacion de preguntas y la clarificacion de informacion. Asimismo, de acuerdo
con Pica (1994), las estrategias didacticas deben fomentar el desarrollo de habilidades
de negociacion de significado, promoviendo la participacién y el intercambio
comunicativo en el aula. Desde el punto de vista de Vandergrift (2019), la teoria de la
interaccion y la negociacion de significado enfatiza la importancia de la participacion
activa y la interaccion en la mejora de la comprension auditiva en el aprendizaje de

una segunda lengua, como el inglés.

Esta teoria sostiene que la comprension auditiva se fortalece a través de
situaciones comunicativas auténticas en las que los estudiantes tienen la oportunidad
de interactuar y negociar el significado con otros hablantes incluyendo
retroalimentacion reciproca (Lyster & Ranta, 1997) en el que los estudiantes tengan la
oportunidad de recibir retroalimentacién y correcciones durante estas interacciones.
En este sentido, las estrategias didacticas deben proporcionar oportunidades para que
los estudiantes practiquen la escucha activa y participen en interacciones reales. Esto
implica disefar actividades que involucren la escucha de grabaciones de dialogos
auténticos (Varonis y Gass, 1985), conversaciones simuladas con compareros de
clase o interacciones con hablantes nativos, ya sea en persona o a través de
herramientas tecnolégicas como videoconferencias o plataformas de intercambio

linguistico.

De igual manera, conforme a Vandergrift (2019), durante estas interacciones,
los estudiantes deben desarrollar habilidades de negociacién de significado. Esto
implica la capacidad de formular preguntas para aclarar informacién, pedir
aclaraciones cuando algo no se entiende y ofrecer explicaciones para garantizar la
comprension mutua. Las estrategias didacticas pueden incluir actividades en las que

los estudiantes practiquen estas habilidades de negociacion de significado, como
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juegos de roles, debates o actividades de resolucion de problemas en grupo. Ademas,
segun Lyster y Ranta (1997), es vital que los educadores puedan desempefar un
papel activo al brindar retroalimentacion inmediata y especifica sobre la comprension
auditiva de los estudiantes, sefalando errores o malentendidos y ofreciendo
sugerencias para mejorar la comprension. Esto contribuye a que los estudiantes
desarrollen una mayor conciencia de los aspectos en los que pueden mejorar y les

proporciona pautas para perfeccionar su comprension auditiva en el futuro.

En sintesis, la teoria de la interaccién y la negociacion de significado destaca
la importancia de la participacion activa en interacciones comunicativas auténticas
para fortalecer la comprension auditiva en el aprendizaje de una segunda lengua. Las
estrategias didacticas deben promover la practica de la escucha activa, la formulacion
de preguntas y la negociacion de significado, proporcionando oportunidades para
interactuar con hablantes nativos o con otros aprendices de la lengua. Al fomentar
estas habilidades, los estudiantes desarrollaran una mayor fluidez y confianza en su
comprension auditiva en inglés, asi como desarrollar una mayor conciencia de las
estructuras linguisticas y las convenciones comunicativas del inglés, segun Swain
(1995). En cuanto a los conceptos claves, Vandergrift (2019) resalta la importancia del
enfoque integrado de habilidades. La comprension auditiva esta estrechamente
relacionada con otras habilidades linguisticas, como la expresion oral, la lectura y la
escritura. Por lo tanto, las estrategias didacticas deben abordar la interconexion entre
estas habilidades, brindando oportunidades para la practica y el desarrollo de la
comprension auditiva de manera integrada con las demas destrezas. Esto implica, por
ejemplo, el uso de tareas comunicativas que involucren la escucha, la expresién oral

y la interaccion con materiales escritos.

Asimismo, Vandergrift (2019) hace hincapié en el papel de la motivacion y la
autoeficacia en el proceso de mejora de la comprensién auditiva. Los estudiantes
deben sentirse motivados y confiados en sus habilidades para enfrentar desafios
auditivos. Las estrategias didacticas deben incluir elementos motivadores, como la
seleccion de materiales relevantes y atractivos, la creacion de un ambiente de apoyo
y la retroalimentacion positiva. Ademas, se deben proporcionar oportunidades para
que los estudiantes desarrollen estrategias metacognitivas, es decir, que sean

conscientes de sus propios procesos de comprension auditiva y puedan monitorear y
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regular su propio aprendizaje. Los fundamentos tedricos y conceptuales proporcionan
una base solida para el disefio de estrategias didacticas que mejoren la comprensién

auditiva en estudiantes del idioma inglés.

Las teorias del procesamiento de la informacién y de la interaccién, junto con
los conceptos de enfoque integrado de habilidades, motivacion y autoeficacia,
permiten desarrollar enfoques pedagdgicos efectivos (Abdolrezapour & Ghanbari,
2021). Al considerar estos fundamentos, los educadores pueden disefiar actividades
y recursos que promuevan una comprension auditiva mas soélida y significativa en los
estudiantes. Ante la necesidad de adquirir habilidades de comprension auditivas, es
vital considerar estrategias que ayuden a comprender los audios en inglés. Sobre ello,
O’Malley y Chamot (1990) proponen tres tipos de estrategias de aprendizaje las cuales
son cognitivas, metacognitivas y socioafectivas, que serviran para ayudar a los
aprendices de inglés para desarrollar sus habilidades auditivas (como se cité en
Abdolrezapour & Ghanbari, 2021). Es mas, aquellos que usan estas estrategias, y una
gran variedad de ellas, llegan a ser mas efectivos oyentes del inglés, en especial las
estrategias metacognitivas y luego mientras van avanzado su nivel las estrategias

socioafectivas

Es mas, se llegan a hacer descubrimientos sobre los efectos del nivel de estrés,
la ansiedad, autoconfianza, motivacion e interés en participar en los resultados de
comprension. Debido a que la ansiedad es una emocion negativa muy comun en los
oyentes de inglés y causa una reduccion en su confianza y renuencia a participar en
actividades auditivas, surge la necesidad de facilitarles estrategias didacticas que
aumenten su motivacion y desenvolvimiento en su comprensién auditiva
(Abdolrezapour & Ghanbari, 2021). Ademas, mayores estudios sobre el tema han
demostrado que existe una variacion en el cerebro humano durante la audicidon de
algo que el oyente siente como positivo. Esto se realizd con la lectura de una carta de
agradecimiento de un colega a otro y esta experiencia activd el cortex prefrontal la
cual “es una region primordial en la introduccién y regulacion de respuestas
emocionales” (Hori et al., 2020, p. 2) y su activacién seria muy influyente en la

eficiencia auditiva en el aprendizaje de lenguas extranjeras (Alain et al., 2018).
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1.1.3. Definicién de comprensién auditiva en el aprendizaje del idioma inglés

La comprension auditiva en el aprendizaje del idioma inglés se refiere a la
habilidad de entender y extraer significado de la informacion auditiva en este idioma,
segun Field (2008). Es la capacidad de interpretar y comprender el habla y los sonidos
en inglés, ya sea en conversaciones, discursos, grabaciones, peliculas, programas de
televisidon, podcasts u otras fuentes de audio. Igualmente, Celce-Murcia et al. (2010)
confirman la importancia de la conciencia fonoldgica en la comprension auditiva y lo
vital que es el llegar a desarrollar la conciencia de los sonidos del inglés y las
caracteristicas fonéticas los cuales ayudan a los estudiantes a mejorar su capacidad

para identificar y discriminar los sonidos y las palabras en el habla oral.

Conforme a Goh (2017), la comprension auditiva implica procesos cognitivos
complejos, como la identificacion de sonidos y palabras, la extraccion de informacion
relevante, la interpretacién del significado contextual y la integracién de la informacién
recibida en una comprension global. Durante la comprensién auditiva, los estudiantes
deben estar atentos a los detalles del habla, como el vocabulario, la pronunciacion, la
entonacion y las estructuras gramaticales, para poder interpretar adecuadamente el
mensaje. Es importante destacar que la comprension auditiva no solo se centra en la
decodificacion de las palabras y frases en inglés, sino también en la comprension del
significado global y las intenciones comunicativas del hablante. Esto implica la
capacidad de inferir informacion implicita, captar matices de tono y actitud, y
comprender las implicaciones sociales y culturales de la comunicacion oral en inglés,
segun Vandergrift (2007).

Asimismo, de acuerdo con lo afirmado por Goh (2000) para mejorar la
comprension auditiva en el aprendizaje del inglés, se requiere una combinacion de
habilidades linguisticas y estrategias de comprension. Los estudiantes deben
desarrollar un amplio vocabulario en inglés, familiarizarse con diferentes acentos y
estilos de habla, practicar la escucha activa, hacer inferencias, tomar notas y utilizar
estrategias de compensacion, como la anticipacién y la repeticién, para superar
posibles dificultades. Igualmente, Buck (2001) destaca la importancia de la presencia

de evaluacion constante de parte del docente con el enfoque de ayudar al estudiante
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a mejorar y desarrollar su comprensién auditiva y también hacer los ajustes necesarios

en su ensenanza.

Esto implica la utilizaciéon de estrategias de comprension, como la identificacion
de palabras clave, la inferencia de informacion implicita y la monitorizacién del
entendimiento. Es por ello la importancia de entrenar a los alumnos con estrategias
utiles. En su enfoque pedagdgico, Goh (2017) aboga por un enfoque equilibrado que
combine el desarrollo de habilidades micro (por ejemplo, el reconocimiento de sonidos
y laidentificacién de palabras) y macro (como la comprension del discurso global) para
promover una comprension auditiva integral. Ur (2012) propone usar materiales
auténticos para lograr una practica de escucha autentica, asi como una variedad de
estrategias y técnicas didacticas, como la preescucha, el modelado, la ensefianza

explicita de estrategias de comprension.

1.1.4. Habilidades y subprocesos involucrados en la comprension auditiva en

inglés

La comprension auditiva en inglés implica una variedad de habilidades y
subprocesos que los estudiantes deben desarrollar para entender eficazmente el
lenguaje oral. Segun Sandoval Zuhiga et al., (2010), la habilidad y el subproceso en
el contexto de la comprensidén auditiva son conceptos relacionados, pero no son
sinbnimos, ya que una habilidad es una capacidad desarrollada para completar una
tarea o funcion especifica relacionada con la interpretacion de los sonidos auditivos,
mientras que un subproceso es un conjunto de actividades o fases por las que pasa
la informacion auditiva desde que es recibida hasta que se comprende
completamente. Por ejemplo, habilidades pueden ser la capacidad para distinguir
entre diferentes sonidos, interpretar el tono de una conversacidon, entender la
pronunciacion correcta de las palabras, etc., mientras que los subprocesos podrian
ser: la deteccion del sonido, la decodificacion e interpretacion del mensaje y la

respuesta o reaccion al mensaje.

Es mas, estas habilidades y subprocesos trabajan en conjunto para permitir a
los estudiantes interpretar el significado de la informacidon auditiva en inglés. A

continuacion, se describen algunas de las habilidades y subprocesos claves
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involucrados en la comprensién auditiva en inglés los cuales, de conformidad con Goh
(2017), son la identificacion de sonidos y palabras, que implica reconocer y diferenciar
los sonidos del inglés, y las palabras individuales en un flujo de habla. Es vital que los
estudiantes sean capaces de identificar los sonidos fonéticos y relacionarlos con las
letras y los patrones ortograficos correspondientes, asi como llegar a ser entrenados
en el reconocimiento de acentos y variaciones en donde los estudiantes deben ser
capaces de identificar y adaptarse a diferentes acentos, entonaciones y ritmos del
habla en inglés. Esto implica desarrollar la capacidad de comprender el inglés hablado
en diferentes contextos, como el inglés britanico, el inglés americano u otros acentos

internacionales.

De igual manera, la extraccion de informacion relevante en donde los
estudiantes deben ser capaces de identificar y extraer datos claves de un discurso o
conversacion en inglés. Esto incluye la capacidad de reconocer palabras claves,
detalles especificos y mensajes principales, y discriminar entre informacion relevante
de la que no lo es. También se incluye la inferencia y comprension contextual que
implica la capacidad de realizar inferencias basadas en el contexto y la informacion
proporcionada. Los estudiantes deben ser capaces de deducir el significado de
palabras desconocidas o inferir informacion implicita a partir del contexto linguistico y
no linguistico (Stankova et al., 2022). Igualmente se debe tener en cuenta el
seguimiento y organizacion del discurso en donde los estudiantes deben ser capaces
de seguir y comprender la estructura y organizacion del discurso oral en inglés. Esto
implica reconocer las relaciones de coherencia y cohesién, como las sefiales de

transicion, los pronombres y las estructuras gramaticales que conectan ideas.

También se debe incluir el monitoreo y autorregulacion que implica la capacidad
de evaluar continuamente la comprension durante la escucha y realizar ajustes segun
sea necesario. Los estudiantes deben ser capaces de identificar las areas en las que
pueden tener dificultades y utilizar estrategias de compensacion, como hacer
preguntas de aclaracion o buscar apoyo visual. Asimismo, se incluye la activacion del
conocimiento previo (Schmidt-Rinehart, 1994) en donde los estudiantes deben ser
capaces de aprovechar su conocimiento previo, tanto linguistico como de mundo, para
facilitar la comprension auditiva. Esto implica conectar la informacion auditiva con

experiencias personales, conocimientos culturales y conocimientos linguisticos
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anteriores. Estas habilidades y subprocesos estan interrelacionados y se desarrollan
en conjunto a medida que los estudiantes adquieren experiencia y practica en la
comprension auditiva en inglés. Los educadores pueden disefiar estrategias
didacticas que aborden cada una de estas habilidades y subprocesos, proporcionando
oportunidades de practica y desarrollo gradual en el contexto del aula y en situaciones

de uso real del idioma.

1.1.5. Importancia de la comprensién auditiva en el aprendizaje de una segunda

lengua

La comprension auditiva desempefia un papel fundamental en el aprendizaje
de una segunda lengua, como el inglés. Su importancia radica en varios aspectos
claves, conforme a Field (2020) la comprension auditiva permite a los estudiantes
entender y procesar el lenguaje oral en situaciones reales de comunicacion. Es a
través de la comprension auditiva que los estudiantes pueden interactuar con
hablantes nativos, participar en conversaciones, seguir instrucciones, entender
conferencias y presentaciones, y comunicarse efectivamente en situaciones
cotidianas y profesionales. Asimismo, la comprension auditiva es un vehiculo
importante para la adquisicion de vocabulario y estructuras gramaticales en una
segunda lengua. Al escuchar el lenguaje oral, los estudiantes estan expuestos a una
amplia gama de palabras y expresiones idiomaticas, asi como a diferentes patrones y
estructuras gramaticales. La exposicién repetida y contextualizada a través de la
comprension auditiva contribuye a la consolidacion y ampliacion del vocabulario y la

gramatica.

Asimismo, Rixon (1986) explica la importancia de desarrollar la habilidad
auditiva para poder entender un texto de manera efectiva, es vital el llegar a desarrollar
“skills” (habilidades o capacidades) (como se citd en Abdolrezapour & Ghanbari,
2021), y segun Field (1998), se afirma la necesidad de que hablantes no nativos
adquieran habilidades y competencias que los hablantes nativos ya poseen (como se
citd en Abdolrezapour & Ghanbari, 2021). De igual manera, la comprension auditiva
esta estrechamente relacionada con el desarrollo de habilidades receptivas, como la
escucha activa, la identificacion de informacién relevante y la capacidad de

seguimiento del discurso. En el caso de la escucha activa (Active Listening) es vital
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mencionar que es un proceso interpretativo y una interpretacion sutil del texto oido
(Lynch, 2013).

Estas habilidades son esenciales tanto en contextos académicos como
profesionales, ya que permiten a los estudiantes captar informacién, tomar notas,
seguir instrucciones y procesar mensajes verbales con eficacia. Asimismo, la
comprension auditiva en una segunda lengua contribuye a la mejora de la
pronunciacién y la entonacion. Al escuchar y modelar el habla de hablantes nativos o
de otros aprendices avanzados, los estudiantes pueden desarrollar una mayor
conciencia de los sonidos, los patrones de entonacion y el ritmo del idioma obijetivo.
La comprensién auditiva les brinda la oportunidad de practicar y ajustar su propia

pronunciacién y entonacion a través de la retroalimentacion auditiva.

Igualmente, la comprension auditiva en una segunda lengua permite a los
estudiantes sumergirse en la cultura y el contexto del idioma objetivo (Abdolrezapour,
2021). Al escuchar conversaciones auténticas, musica, programas de radio, podcasts
o discursos, los estudiantes pueden comprender mejor las normas culturales, las
expresiones idiomaticas, el humor y los aspectos sociales asociados con la lengua.
Esto contribuye a una comprension mas profunda y auténtica de la lengua y su uso
en contextos reales. En ese sentido, se puede afirmar que la comprension auditiva
desempena un papel crucial en el aprendizaje de una segunda lengua, como el inglés.
No solo facilita la comunicacioén oral y el entendimiento del lenguaje hablado, sino que
también contribuye al desarrollo de habilidades receptivas, la adquisicion de
vocabulario y gramatica, la mejora de la pronunciacién y la conexién con la cultura y
el contexto del idioma objetivo. Los educadores deben fomentar y desarrollar las
habilidades de comprension auditiva de los estudiantes a través de estrategias
didacticas efectivas, proporcionando oportunidades de exposicion y practica en el aula

y en situaciones reales de uso del idioma.

En esa misma linea, Field (2020) proporciona también una valiosa perspectiva
sobre la importancia de la comprension auditiva en el aprendizaje de una segunda
lengua. A partir de su enfoque en la ensefanza de la escucha en el aula de idiomas,
destaca varios aspectos relevantes, por ejemplo, Field sostiene que la comprension

auditiva es un componente esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa
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en una segunda lengua. La capacidad de entender y procesar el lenguaje oral es
crucial para interactuar de manera efectiva y significativa con hablantes nativos y otros
aprendices de la lengua. A través de la comprension auditiva, los estudiantes
adquieren habilidades para interpretar y responder de manera adecuada a la

informacioén verbal en situaciones reales de comunicacion.

De igual manera, la practica de la comprensién auditiva en el aula contribuye a
mejorar la fluidez y la comprension global del idioma. Al escuchar una variedad de
materiales auténticos, como grabaciones de audio, didlogos y discursos, los
estudiantes se familiarizan con diferentes acentos, estilos de habla y contextos
comunicativos. Esto les permite desarrollar una mayor capacidad para entender y
procesar el lenguaje oral de manera mas rapida y natural, lo que a su vez mejora su
fluidez y comprension general en la lengua meta. Ademas, la comprension auditiva en
el aula proporciona a los estudiantes la oportunidad de expandir su vocabulario y
conocimiento linguistico. Al escuchar una amplia variedad de materiales auténticos,
los estudiantes estan expuestos a palabras y expresiones en contexto, lo que les

permite adquirir nuevas palabras, frases y estructuras gramaticales.

Ademas, la exposicion regular a través de la comprension auditiva les ayuda a
internalizar y consolidar su conocimiento linguistico, lo que contribuye a su desarrollo
linguistico general. Inclusive, con respecto a los materiales auténticos, después de
hacer un analisis de datos, Dewi (2018) encontré que habia un efecto significativo y
obtuvieron mejores resultados en la comprension auditiva de aquellos alumnos que
hicieron uso de materiales auténticos para la escucha. Por lo tanto, Field (2020)
destaca que la comprensién auditiva en el aula brinda a los estudiantes la oportunidad
de desarrollar habilidades de estrategia para enfrentar desafios auditivos. Los
estudiantes aprenden a utilizar diversas estrategias, como la anticipacion, la
inferencia, el seguimiento de pistas contextuales y la verificacion de la comprension,
para superar obstaculos y mejorar su comprensién auditiva. Estas habilidades de
estrategia no solo son utiles para la comprension auditiva, sino también para otras

habilidades linguisticas y situaciones de comunicacion en general.
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1.2 FACTORES LINGUISTICOS QUE INFLUYEN EN LA COMPRENSION
AUDITIVA EN INGLES

Mendelsohn (2019) analiza diversos factores linguisticos que influyen en la
comprension auditiva en inglés. Estos factores tienen un impacto significativo en como
los estudiantes interpretan y comprenden el lenguaje oral en el proceso de aprendizaje
de una segunda lengua. Definitivamente, el conocimiento y la familiaridad con el
vocabulario en inglés desempefian un papel crucial en la comprension auditiva. La
falta de conocimiento de palabras especificas o de vocabulario relacionado con un
tema determinado puede dificultar la comprensién de un mensaje auditivo. Los
estudiantes deben desarrollar un amplio vocabulario en inglés para poder reconocer
y entender las palabras utilizadas en diferentes contextos y registros. Asimismo, como
también afirma Morales (2020), la comprension de la estructura gramatical y las reglas
sintacticas del inglés es esencial para entender el significado de las oraciones y el flujo
del discurso oral. Los estudiantes deben ser capaces de reconocer y analizar las
diferentes partes de la oracién, como los sujetos, los verbos, los complementos y las
clausulas subordinadas. La comprension de la gramatica y la estructura de las
oraciones ayuda a los estudiantes a interpretar correctamente el significado de las

frases y construir una comprensién coherente del discurso.

De la misma manera, Morales (2020) asevera que la pronunciacion y
entonacion adecuada en inglés son cruciales para la comprension auditiva. Los
estudiantes deben estar familiarizados con los sonidos del inglés, incluyendo los
sonidos vocalicos y consonanticos, y ser capaces de reconocer y distinguir los
diferentes patrones de entonacion. Una pronunciacidn clara y una entonacion
apropiada facilitan la comprension del habla oral y permiten a los estudiantes
identificar palabras y frases correctamente. Ademas, el uso adecuado de conectores
y marcadores discursivos ayuda a los estudiantes a seguir y comprender la estructura
del discurso oral en inglés (Al-Shamsi et al., 2020). Estos elementos linguisticos, como
"sin embargo", "por otro lado", "en conclusion”, entre otros, proporcionan sefiales de
transicion y ayudan a organizar las ideas y las relaciones entre las partes del discurso.
Por ello, los estudiantes deben ser capaces de reconocer y comprender el significado

de estos conectores para seguir la légica y la coherencia del discurso.
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Igualmente, los estudiantes deben ser conscientes de las variaciones y los
registros linguisticos en inglés. Esto incluye la comprensién de las diferencias entre el
inglés formal e informal, asi como las variaciones dialectales y acentuales a lo que
Amir et al. (2022) agrega el uso de jerga. La exposicion a diferentes registros y
variaciones linguisticas en la comprension auditiva ayuda a los estudiantes a
adaptarse a diferentes situaciones comunicativas y entender mejor el habla de nativos
y no nativos. Los factores linguisticos desempefian un papel crucial en la comprension
auditiva en inglés. El vocabulario, la gramatica, la pronunciacién, el uso de conectores
y marcadores discursivos, y la comprension de los registros y variaciones linguisticas
son aspectos claves que influyen en como los estudiantes interpretan y comprenden
el lenguaje oral. Los educadores pueden aprovechar estos factores linguisticos al
disefar estrategias didacticas que se centren en el desarrollo y la mejora de la

comprension auditiva en el aprendizaje de una segunda lengua.

El vocabulario y el conocimiento I1éxico desempefian un papel fundamental en
la comprension auditiva en inglés. Los estudiantes deben tener un amplio repertorio
de palabras y expresiones para reconocer y comprender el significado de lo que
escuchan (Morales, 2020). EI conocimiento léxico incluye no solo el significado de las
palabras, sino también su pronunciacién, colocaciones, (colocaciones) sinénimos y
anténimos, asi como su uso en diferentes contextos. Un vocabulario enriquecido
permite a los estudiantes identificar y entender las palabras clave en un mensaje
auditivo, asi como inferir el significado de palabras desconocidas a través del contexto.
Asimismo, la comprension de la gramatica y las estructuras sintacticas es esencial
para interpretar correctamente las oraciones y el discurso oral en inglés (Mendelsohn,
2019). Los estudiantes deben ser capaces de reconocer y comprender la funcion de
diferentes partes de la oracién, como los sujetos, los verbos, los complementos y las

clausulas subordinadas.

Ademas, deben entender como se organizan las oraciones y como se
establecen las relaciones entre las palabras y las frases en un discurso mas amplio.
El dominio de la gramatica y las estructuras sintacticas permite a los estudiantes
procesar y comprender la informacion auditiva de manera mas efectiva. De igual
manera, de acuerdo con Morales (2020), la fonética y la pronunciacion juegan un

papel crucial en la comprensién auditiva en inglés ya que los estudiantes deben ser
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capaces de reconocer y distinguir los diferentes sonidos y fonemas del inglés, asi
como comprender las reglas de pronunciacidon y entonacion. La correcta
pronunciacién de las palabras y el reconocimiento de los patrones de entonacién
facilitan la comprension de las palabras y frases habladas. Ademas, el conocimiento
de la fonética también ayuda a los estudiantes a reconocer los aspectos fonéticos y
fonoldgicos que pueden influir en la comprension auditiva, como los sonidos débiles,

las contracciones y las conexiones entre palabras.

Del mismo modo, la comprensién del discurso y la coherencia es fundamental
para captar el significado global y seguir la estructura del discurso oral en inglés. Los
estudiantes deben ser capaces de reconocer las sefiales de organizacion del discurso,
como los conectores, los marcadores discursivos y las estructuras de cohesion
(Mendelsohn, 2019). Ademas, deben ser capaces de identificar la relacion logica entre
las ideas y las oraciones en un discurso, lo que les permite seguir la secuencia de
eventos o0 argumentos y construir una comprension coherente. El conocimiento de
cdmo se desarrolla y organiza el discurso oral en inglés es esencial para una
comprension efectiva. El vocabulario y el conocimiento léxico, la gramatica y las
estructuras sintacticas, la fonética y la pronunciacién, el discurso y la coherencia son
aspectos claves que influyen en la comprension auditiva en inglés. Los estudiantes
deben desarrollar habilidades en estos aspectos para mejorar su capacidad de
reconocer y comprender el lenguaje oral de manera efectiva. Los educadores pueden
centrarse en el desarrollo de estas habilidades a través de estrategias didacticas que
aborden el vocabulario, la gramatica, la fonética y el discurso, proporcionando
oportunidades de practica y exposicion a través de actividades de comprension

auditiva en el aula.

1.3. FACTORES SOCIOCULTURALES Y CONTEXTUALES QUE INFLUYEN EN LA
COMPRENSION AUDITIVA EN INGLES

Los factores socioculturales y contextuales desempenan un papel significativo
en la comprension auditiva en inglés, ya que el lenguaje oral se ve influenciado por el
entorno social y cultural en el que se utiliza. Estos factores pueden afectar la forma en
que se interpreta y se comprende el lenguaje hablado. A continuacion, se exploran

algunos de los factores socioculturales y contextuales que influyen en la comprension
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auditiva en inglés (Vandergrift, 2019). Es interesante notar que Al-Ghazo (2023)
asevera que los diferentes acentos y variaciones regionales en el inglés pueden
presentar desafios para la comprension auditiva. Los estudiantes pueden encontrar
dificultades para adaptarse a diferentes acentos, velocidades de habla y
entonaciones, especialmente cuando se exponen a hablantes no nativos o a
diferentes variedades de inglés. Esto puede requerir un ajuste y una adaptaciéon por
parte de los estudiantes para comprender y procesar el lenguaje hablado en

situaciones multiculturales y multilingues.

Asimismo, Rukthong y Brunfaut (2020) afirman que “el conocimiento no
linguistico se refiere al conocimiento mundial/cultural que ayuda a los usuarios del
lenguaje a interpretar el significado de palabras y oraciones” (p. 33). Es decir que el
contexto y las referencias culturales influyen en la comprension auditiva en inglés ya
que los estudiantes pueden encontrar dificultades para captar el significado y las
implicaciones culturales de ciertas expresiones, referencias historicas, chistes o
metaforas utilizadas en el discurso oral. El conocimiento y la comprension de la cultura
y las practicas comunicativas de la comunidad de habla en inglés son importantes
para interpretar correctamente el lenguaje hablado y comprender el contexto cultural
en el que se utiliza. Igualmente, el contenido y las tematicas especificas abordadas
en el discurso oral pueden tener un impacto en la comprensién auditiva. Los
estudiantes pueden enfrentar dificultades al comprender discursos o conversaciones
sobre temas especializados, técnicos o académicos en los que no tienen un
conocimiento previo suficiente. La familiaridad con el tema, el vocabulario y las
estructuras linguisticas relacionadas pueden influir en la capacidad de los estudiantes
para comprender y extraer significado de la informacion auditiva en un contexto

especifico.

Las condiciones acusticas y el ruido ambiental pueden afectar la comprension
auditiva en inglés como lo afirman Kharzhevska et al. (2019) que mencionan que
“‘examinaron tres fuentes de dificultades para escuchar en estudiantes universitarios:
aquellos conectados con el oyente, el orador y los factores externos” (p. 169). En el
caso de los factores externos llegaron a encontrar que los estudiantes pueden
encontrar dificultades para escuchar y procesar el lenguaje oral en entornos ruidosos

o con una calidad de sonido deficiente. Esto puede requerir mayores esfuerzos de
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atencién y concentracion por parte de los estudiantes para superar las barreras

acusticas y captar con precision la informacion auditiva.

De acuerdo con Vandergrift (2019), los factores socioculturales y contextuales
juegan un papel importante en la comprension auditiva en una segunda lengua. Estos
factores pueden afectar la interpretacion y la comprension del lenguaje hablado, y los
estudiantes deben desarrollar habilidades para adaptarse y comprender el lenguaje
en diversos contextos socioculturales. Los factores socioculturales y contextuales,
como el acento y las variaciones regionales, el contexto y las referencias culturales,
el contenido especifico y las condiciones acusticas, las cuales son todo ruido de fondo
como el del ventilador, el trafico de la calle y del alrededor (Goh y Vandergrift, 2011)
influyen en la comprensién auditiva. Los educadores pueden ayudar a los estudiantes
a desarrollar habilidades para hacer frente a estos factores, brindando exposicion a
diferentes variedades de inglés, fomentando el conocimiento cultural, proporcionando
practica en contextos auténticos y promoviendo la conciencia y la adaptabilidad

sociocultural en la comprension auditiva en inglés.

1.3.1. Variaciones dialectales y acento

Las variaciones dialectales y el acento son elementos significativos que influyen
en la comprension auditiva en inglés como segunda lengua. Flowerdew y Miller (2005)
abordan este aspecto y destacan su importancia en el proceso de comprension
auditiva. Por ejemplo, las variaciones dialectales y el acento en el inglés hablado
pueden presentar desafios para los estudiantes que intentan comprender el lenguaje
oral. Cada region y comunidad de hablantes puede tener su propio dialecto y acento
caracteristico, lo que implica diferencias en la pronunciacion, entonacion, ritmo y uso
de vocabulario y expresiones idiomaticas. Estas variaciones pueden dificultar la
comprension para los estudiantes que estan acostumbrados a un acento o variante

especifica del inglés.

El acento es especialmente relevante en la comprension auditiva, ya que los
hablantes no nativos pueden encontrar dificultades para adaptarse a diferentes
acentos nativos o regionales en inglés. Asi lo afirman Peng y Wang (2019) quienes

investigaron sobre los efectos de las habilidades linguisticas, el acento y las
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dificultades que tienen los adultos no nativos para comprender la escucha en inglés
(como se citd en Stankova et al., 2022, pg. 169). Inclusive, los acentos pueden variar
segun el pais de origen, la region geografica o incluso el nivel educativo del hablante
por lo que los estudiantes pueden enfrentar dificultades para entender acentos como

el britanico, el americano, el australiano o el escocés, entre otros.

La comprension de las variaciones dialectales y el acento requiere que los
estudiantes desarrollen una mayor capacidad de adaptacion y flexibilidad auditiva,
segun Siegel (2018). Es importante que los estudiantes se expongan a una variedad
de acentos y dialectos en el aprendizaje del inglés, a través de la escucha de
materiales auténticos, como grabaciones de hablantes nativos y programas de
televisidén o radio en inglés. Esto les ayudara a familiarizarse con diferentes acentos y
dialectos, a ajustar su oido y a comprender mejor el inglés en diversos contextos
comunicativos. En esa misma linea, McKay (2002) postula que el idioma inglés debe
ser ensefado en los textos de ensefianza como lengua global y no limitarse a un solo
acento, inclusive llegando a afirmar que no se deberia considerar solo el enfocarse en
el hablado por los nativos, sino también incluir el hablado por los no nativos ya que el

inglés es un idioma internacional.

Asimismo, los educadores pueden incorporar actividades especificas en el aula
que aborden las variaciones dialectales y el acento en la comprension auditiva. Esto
puede incluir la practica de escucha de diferentes acentos a través de grabaciones
auténticas, la discusion sobre las diferencias en la pronunciaciéon y el uso de
expresiones idiomaticas segun las variaciones dialectales, y la promocién de la
conciencia y la apreciacion de la diversidad linguistica en el aprendizaje del inglés.
Las variaciones dialectales y el acento son factores clave que influyen en la
comprension auditiva en inglés como segunda lengua. Los estudiantes deben estar
preparados para enfrentar y adaptarse a diferentes acentos y dialectos, y los
educadores desempefian un papel importante al proporcionar exposicion a una
variedad de acentos y dialectos, asi como al desarrollar la conciencia y la apreciacion

de la diversidad linguistica en el aula.
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1.3.2 Contexto cultural y conocimiento del mundo

El contexto cultural y el conocimiento del mundo desempefian un papel crucial
en la comprensién auditiva en una segunda lengua, como es destacado por Wipf
(1984) en el que se afirma que estos aspectos tienen un impacto significativo en como
los estudiantes interpretan y comprenden el lenguaje oral en un contexto sociocultural
especifico y que el contexto cultural se refiere a las normas, practicas y valores
compartidos dentro de una comunidad de hablantes. El conocimiento del mundo hace
referencia a la informacion y las experiencias que los individuos poseen sobre el
mundo que les rodea. Ambos factores influyen en la forma en que se interpreta y
comprende el lenguaje hablado, ya que el significado y la intencién de las palabras y
las expresiones a menudo se construyen en funcion del contexto cultural y del

conocimiento compartido.

Igualmente, Wipf (1984) afirma que, en el contexto de la comprensién auditiva
en inglés como segunda lengua, los estudiantes deben ser conscientes de las
diferencias culturales y las practicas comunicativas que pueden afectar la
interpretacion del lenguaje oral. Por ejemplo, el uso de expresiones idiomaticas, las
normas de cortesia, las formas de saludo y despedida, y las practicas de conversacion
pueden variar de una cultura a otra. Los estudiantes deben desarrollar una mayor
conciencia y comprension de estas diferencias culturales para interpretar y responder
adecuadamente a las sefiales comunicativas en el discurso oral. Ademas, el
conocimiento del mundo es esencial para una comprension efectiva por lo que deben
estar familiarizados con temas, conceptos y referencias culturales relevantes para
poder comprender y relacionarse con el contenido del lenguaje oral. Por ejemplo, la
comprension de referencias histéricas, eventos actuales, practicas culturales y temas
especificos puede ser crucial para interpretar el significado completo de un mensaje

oral.

Como lo sostiene Stankova et al. (2022): “Los profesores pueden introducir mas
contenido cultural de paises de habla inglesa y paises de habla no inglesa en el
proceso de ensefianza para aumentar la atencion y la conciencia de los estudiantes
sobre la importancia del conocimiento cultural”. (p. 667). Es decir, los estudiantes

deben desarrollar un conocimiento amplio y actualizado del mundo para poder captar
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plenamente la informacién y las implicaciones de lo que escuchan. De igual forma,
Wipf (1984) afirma que los educadores desempefian un papel importante en la
integracion del contexto cultural y el conocimiento del mundo en la ensefianza de la
comprension auditiva en inglés. Pueden proporcionar materiales auténticos que
reflejen situaciones y temas culturales diversos, fomentar la discusion y la reflexion
sobre las diferencias culturales en el lenguaje oral, y promover la construccion del

conocimiento del mundo a través de actividades de lectura, investigacion y discusion.

Al hacerlo, los estudiantes pueden desarrollar una mayor conciencia cultural y
un conocimiento mas profundo del mundo que les ayudara a comprender y responder
de manera mas efectiva al lenguaje oral en un contexto sociocultural especifico. El
contexto cultural y el conocimiento del mundo son factores clave que influyen en la
comprension auditiva en una segunda lengua. Los estudiantes deben ser conscientes
de las diferencias culturales y las practicas comunicativas, asi como poseer un
conocimiento amplio y actualizado del mundo para interpretar y comprender el
lenguaje oral de manera efectiva. Los educadores tienen la responsabilidad de
integrar estos aspectos en la ensefianza de la comprensién auditiva, promoviendo la
conciencia cultural y fomentando el desarrollo del conocimiento del mundo en el

aprendizaje del inglés como segunda lengua.

1.3.3 Velocidad del hablay entonacion

La velocidad del habla y la entonaciéon son dos aspectos fundamentales que
influyen en la comprensién auditiva en una segunda lengua, tal como se expone en
"The Cambridge Handbook of Linguistic Anthropology" editado por Enfield et al.
(2014). Estos factores tienen un impacto significativo en cdmo los estudiantes
procesan y comprenden el lenguaje oral. La velocidad del habla se refiere a la rapidez
con la que se pronuncian las palabras y las frases en el discurso oral. Los hablantes
nativos de una lengua tienden a hablar a una velocidad natural y fluida, lo cual puede
representar un desafio para los estudiantes que estan en proceso de aprendizaje de
una segunda lengua. La velocidad del habla rapida puede dificultar la identificacion y
comprension de las palabras y las estructuras gramaticales para los estudiantes que

aun estan desarrollando sus habilidades en el idioma objetivo.
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Por otro lado, de acuerdo con Siegel (2018), la entonacién se refiere a las
variaciones en el tono y el énfasis utilizados en el habla. Es mas, la entonacion
desempena un papel muy importante en la comprension del significado y de la
intencion comunicativa de una oracién o un enunciado debido a que un cambio
inadecuado en este puede producir conflictos y malentendidos. Asi también, la
entonacion puede ayudar a sefalar preguntas, afirmaciones, exclamaciones o
emociones en el discurso oral. Sin embargo, la entonacion también puede variar
segun el acento o la variedad del inglés, como es el caso entre el inglés americano y
britanico cuya entonacién cambia cuando el hablante desea ser formal, lo que puede
generar dificultades para los estudiantes al interpretar y comprender las intenciones

comunicativas asociadas con diferentes patrones de entonacion.

Siegel (2018) afirma que los estudiantes deben desarrollar la capacidad de
adaptarse y comprender una variedad de velocidades del habla y patrones de
entonacion en inglés. Esto implica la exposicion a una amplia gama de materiales
auténticos que reflejen diferentes estilos de habla y variedades del inglés, incluyendo
grabaciones de hablantes nativos, programas de television o radio en inglés y
conversaciones reales. Los educadores pueden disefar actividades de escucha que
se centren en la practica de comprension auditiva en diferentes velocidades y patrones
de entonacion, ayudando a los estudiantes a desarrollar su capacidad para identificar
y comprender el lenguaje hablado en situaciones reales. Asimismo, es importante
tener en cuenta que la velocidad del habla y la entonacién pueden variar segun el

contexto comunicativo.

Por ejemplo, en una conversacion informal, es posible que los hablantes
nativos utilicen una velocidad mas rapida y una entonacién mas relajada, mientras
que, en un contexto académico o formal, es posible que modifiquen su velocidad y
entonacion para una mayor claridad y comprensiéon. Los estudiantes deben estar
expuestos a diferentes contextos comunicativos para desarrollar la capacidad de
adaptarse y comprender la velocidad y la entonacidn en diferentes situaciones. De
igual manera, la velocidad del habla y la entonacién son factores importantes en la
comprension auditiva en una segunda lengua. Los estudiantes deben desarrollar la
habilidad de adaptarse y comprender una variedad de velocidades y patrones de

entonacion en inglés a través de la exposicion a diferentes materiales auténticos y la
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practica de escucha en diversos contextos comunicativos. Los educadores
desempenan un papel esencial al disefiar actividades que aborden estos aspectos y
ayuden a los estudiantes a mejorar su comprensiéon auditiva en relacion con la

velocidad del habla y la entonacion.

La influencia de los factores socioculturales en la comprensién auditiva en una
segunda lengua también se aborda en el capitulo "Sociocultural Factors in Second
Language Listening" escrito por Anderson (2018) en el libro "Language Teacher
Psychology" editado por M. G. Mayo, en donde Anderson (2018) asevera que los
factores socioculturales juegan un papel importante en la comprensién auditiva, ya
que el lenguaje oral esta arraigado en practicas y normas sociales especificas. La
cultura y las practicas comunicativas de una comunidad de habla influyen en cémo se
utiliza y se interpreta el lenguaje hablado. Algunos aspectos relevantes que pueden
afectar la comprension auditiva incluyen las normas de cortesia y etiqueta varian entre
las culturas y pueden influir en como se expresan y se interpretan los mensajes orales.
Los estudiantes deben ser conscientes de las practicas de cortesia y las convenciones
sociales relacionadas con la comunicacion en la segunda lengua. Esto les ayudara a
interpretar adecuadamente las intenciones comunicativas, las expresiones indirectas

y las féormulas de cortesia en el lenguaje oral.

Igualmente, las practicas de conversacion, como el turno de habla, las pausas,
las interrupciones y la retroalimentacion verbal, pueden variar en diferentes culturas y
pueden afectar la comprension auditiva. Los estudiantes deben familiarizarse con las
practicas de conversacion en la segunda lengua para poder participar de manera
efectiva en las interacciones orales y comprender el flujo y la dinamica de la
conversacion. Asimismo, los contextos comunicativos especificos, como las
situaciones formales e informales, los registros de lenguaje y los roles sociales,
también influyen en la comprension auditiva. Como propone Wu y Peng (2022), los
docentes deberian dejar atras el modelo “escuchar (el texto), verificar (la respuesta) y
escuchar de nuevo” por uno mucho mas moderno y centrado en el estudiante y que
le de roles a los alumnos de acuerdo a su nivel, lo que causara que los estudiantes
lleguen a desarrollar la capacidad de adaptarse a diferentes contextos comunicativos
y comprender como se ajusta el lenguaje oral a estos contextos, incluyendo la eleccion

de palabras, la estructura de las oraciones y el tono utilizado.
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Finalmente, las normas, asi como los valores culturales, pueden influir en la
interpretacion y la comprension del lenguaje oral. Los estudiantes deben ser
conscientes de las diferencias culturales en las formas de expresion, las expresiones
de emocion y los gestos comunicativos. Esto les permitira comprender mejor las
intenciones comunicativas y las actitudes implicitas en el lenguaje oral en la segunda
lengua. Sobre esto, Wu y Peng (2022) mencionan que los factores socioculturales
desempenan un papel crucial en la comprensién auditiva en una segunda lengua. Los
estudiantes deben desarrollar la conciencia y la competencia sociocultural para
comprender y adaptarse a las normas y practicas comunicativas de la comunidad de
habla en la segunda lengua. Los educadores pueden abordar estos factores en la
ensefianza de la comprension auditiva al proporcionar informacién sobre las practicas
culturales y las convenciones comunicativas, y al fomentar la reflexién y el analisis de

los aspectos socioculturales en el lenguaje oral.

1.3.4 Ruido y condiciones acusticas

La presencia de ruido y las condiciones acusticas pueden tener un impacto
significativo en la comprensién auditiva en inglés como segunda lengua. Buck (2019)
aborda este aspecto al mencionar que el ruido ambiental y las condiciones acusticas
pueden dificultar la comprension auditiva al interferir con la percepcion clara del
lenguaje hablado. El ruido de fondo, como el ruido de trafico, conversaciones cercanas
0 musica, puede afectar la capacidad de los estudiantes para escuchar y procesar el
lenguaje oral en un entorno ruidoso. Ademas, las condiciones acusticas, como la
calidad del sonido, la reverberacion y la claridad de la sefal, también pueden influir en
la comprensidon auditiva. Asimismo, Buck agrega que el ruido y las condiciones
acusticas deficientes pueden dificultar la identificacion precisa de los sonidos, la
discriminacion de los fonemas y la comprensiéon de las palabras y las frases. Los
estudiantes pueden perder detalles importantes del mensaje oral debido a la
interferencia del ruido. Ademas, las condiciones acusticas deficientes pueden
distorsionar el sonido y afectar la claridad de la sefal, o que dificulta la percepcion

adecuada del texto.

30



Para superar estos desafios, Stankova et al. (2022) sostiene que los
estudiantes deben desarrollar habilidades de discriminacion auditiva y de atencion
selectiva para filtrar el ruido no deseado y enfocarse en la informacion relevante. Los
educadores pueden brindar a los estudiantes oportunidades de practica en entornos
ruidosos o utilizar grabaciones de audio con diferentes niveles de ruido de fondo para
simular situaciones de escucha realistas. Ademas, se pueden tomar medidas para
mejorar las condiciones acusticas en el aula, como el uso de equipos de amplificacién
de sonido, el diseio de espacios que reduzcan la reverberacion y la utilizacion de
materiales de audio de alta calidad. Estas medidas pueden contribuir a crear un
entorno acusticamente favorable que facilite la comprension auditiva. El ruido
ambiental y las condiciones acusticas deficientes pueden representar desafios para la
comprension auditiva en inglés como segunda lengua. Los estudiantes deben
desarrollar estrategias para filtrar el ruido y enfocarse en la informacion relevante, asi
como mejorar la discriminacion auditiva y la atencion selectiva. Los educadores
pueden contribuir a superar estos desafios proporcionando oportunidades de practica
en entornos ruidosos, utilizando grabaciones de audio realistas y creando condiciones

acusticas favorables en el aula.

Ademas de la obra de Samimy y Tabuse (2020) en "The TESOL Encyclopedia
of English Language Teaching", es relevante considerar la perspectiva que ofrecen
sobre los factores socioculturales en la comprension auditiva en inglés como segunda
lengua. A continuacion, se desarrolla como estos factores influyen en la comprensién
auditiva. Los factores socioculturales desempenan un papel crucial en la comprension
auditiva en inglés como segunda lengua. Samimy y Tabuse resaltan la importancia de
considerar los aspectos socioculturales en el proceso de escucha y comprension oral.
Entre ellas, las normas y convenciones comunicativas varian entre diferentes culturas
y contextos sociales. Los estudiantes deben estar familiarizados con las normas y
practicas comunicativas de la comunidad de habla objetivo para comprender

adecuadamente el lenguaje oral.

Esto incluye aspectos como el nivel de formalidad o informalidad, el uso de
gestos y expresiones faciales, y las convenciones de interaccion en diferentes
situaciones comunicativas. Asimismo, el contexto sociocultural y las referencias

culturales tienen un impacto significativo en la comprensién auditiva. Los estudiantes
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deben ser conscientes de los aspectos culturales y socioculturales que influyen en el
lenguaje oral, como las practicas, creencias, valores y costumbres propias de una
comunidad de habla. Esto les permitira interpretar adecuadamente las expresiones
idiomaticas, los giros linguisticos y los mensajes implicitos en el discurso oral. Por otra
parte, los estilos de comunicacion pueden variar segun la cultura y la comunidad de
habla. Algunas culturas pueden enfatizar la comunicacién directa y explicita, mientras
que otras pueden valorar mas la comunicacién indirecta y sutil. Los estudiantes deben
ser conscientes de estas diferencias en los estilos de comunicacion para comprender

adecuadamente las intenciones y el significado de los mensajes orales (Yu-lan, 2010).

Igualmente, las perspectivas y valores culturales pueden influir en la forma en
que se interpreta y se comprende el lenguaje hablado. Los estudiantes deben
considerar las diferencias culturales en las actitudes, creencias y valores que pueden
manifestarse en el discurso oral. Esto les permitira comprender mejor las intenciones
comunicativas, las actitudes implicitas y los puntos de vista expresados en el lenguaje
oral. La comprension de los factores socioculturales en la comprension auditiva en
inglés como segunda lengua es esencial para desarrollar habilidades de comunicacion

efectivas en contextos interculturales.

Segun Abdolrezapour y Ghanbari (2021), los educadores pueden fomentar la
conciencia sociocultural al proporcionar actividades de escucha que incluyan
materiales auténticos que reflejen diferentes contextos socioculturales, promoviendo
la reflexion y el analisis de los aspectos socioculturales en el lenguaje oral, y
fomentando el intercambio de perspectivas culturales en el aula. Los factores
socioculturales desempefian un papel crucial en la comprension auditiva en inglés
como segunda lengua. Los estudiantes deben desarrollar la conciencia y la
competencia sociocultural para comprender y adaptarse a las normas y practicas
comunicativas de la comunidad de habla objetivo. Los educadores pueden fomentar
esta conciencia al proporcionar actividades de escucha que integren aspectos
socioculturales y que promuevan la reflexion y el analisis de los factores

socioculturales en el lenguaje oral.
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CAPITULO 2
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA MEJORAR LA COMPRENSION AUDITIVA
DEL IDIOMA INGLES

En esta parte, nos centraremos en las técnicas de ensefianza efectivas y las
mejores practicas para mejorar la comprension auditiva en inglés y en cédmo los
educadores pueden ayudar a sus estudiantes a superar los desafios de entender el
inglés hablado con fines comunicativos al implementar estrategias didacticas eficaces
y probadas. En ese sentido, se exploran conceptos tedricos y practicos, abordando la
eleccion de materiales auténticos, el aprovechamiento de las estrategias de pre-
escucha, actividades de escucha intensiva y extensiva y la incorporacion de
actividades interactivas y de practica, asi como a la exposicion a una variedad de
acentos y registros linguisticos. Finalmente, exploramos como la tecnologia se integra
de manera poderosa en la ensefianza de la comprension auditiva, incluyendo el uso
de plataformas digitales, aplicaciones moviles, herramientas en linea y recursos de
aprendizaje virtual. En cada una de estas secciones, se proporcionan guias practicas
y metodologias especificas para que tanto estudiantes como profesores puedan
adaptar y aplicar estos conocimientos en sus propios contextos de ensefianza y

aprendizaje.

2.1. ENFOQUES METODOLOGICOS PARA MEJORAR LA COMPRENSION
AUDITIVA

Estos enfoques metodoldgicos se basan en la investigacion y la experiencia de
profesionales en el campo de la ensefianza de la comprension auditiva que
proporcionan estrategias y enfoques practicos para mejorar la comprension auditiva
en el aprendizaje del inglés. Los educadores pueden adaptar y combinar estos
enfoques de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes,
promoviendo asi un desarrollo efectivo de las habilidades de comprension auditiva.
Entre los que hemos elegido luego de haber hecho la investigacion sobre los que se
pueden ser mas factibles en el contexto de aprendizaje del inglés y basados en el
trabajo de investigacion de Rukthong y Brunfaut (2020) podemos mencionar a dos

tipos de estrategias las cuales facilitan el proceso de comprension auditiva (O’Malley,
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Chamot, & Kupper, 1989; Rubin, 1981; Vandergrift & Goh, 2012 mencionados en

Rukthong y Brunfaut, 2020) las cuales son estrategias cognitivas y metacognitivas.

Las estrategias cognitivas son aquellas que se usan cuando el alumno
encuentra problemas de comprension frente al texto auditivo. Basados en los trabajos
de investigacion de varios investigadores en la materia (Goh, 2002; O’Malley et al.,
1989; Vandergrift, 2003; Vandergrift y Goh, 2012) se incluyen, por ejemplo, la
inferencia, que consiste en enfocarse en la informacién del texto o inclusive del
contexto con el fin de identificar el significado de algun elemento linglistico que no se
conozca incluyendo el llegar a completar algun vacio en el texto audible o
interconectar partes de la informacién brindada por el texto todo esto con el fin de
lograr una comprensién e interpretacion mucho mas légica del texto en si. Una
siguiente estrategia es la de la elaboracion, que consiste en usar el contexto no
provisto por el texto o que sea mucho mas amplio pero que no forma parte del texto
con el fin de comprender mejor el texto. La prediccion, la cual consiste en anticipar la
informacion siguiente y la traduccion que implica el encontrar palabras, frases u

oraciones equivalentes L1 antes de la interpretacion.

De la misma manera, se tiene la fijacion, que implica hacer una pausa con el
fin de comprender una parte especifica de todo el texto y la reconstruccion que implica
el crear partes perdidas del texto mientras que se escucha con el propdsito de
comprender todo completamente, segun Rukthong y Brunfaut (2020). De la misma
forma, existen estrategias metacognitivas que también son utiles para los alumnos
que desean mejorar su comprensiéon auditiva. De acuerdo con O'Malley et. al. (1989),
Goh (2002), Vandergrift (2003) y Vandergrift y Goh (2012), las estrategias son el
prepararse para escuchar (que implica planificar y analizar la tarea y las
instrucciones), la atencion selectiva (que implica centrarse selectivamente en la
informacion que el oyente anticipo oir) y la atencion dirigida (que implica poner toda la
atencion y enfoque necesario sobre el texto entrante en especial si uno ha perdido el
enfoque). Asimismo, debemos considerar el Monitoreo de la Comprension (en el que
se debe verificar y confirmar la exactitud del texto), La Evaluacion en Tiempo Real de
la Entrada (que implica prestar atencion a la informacion de primer plano y de fondo

dependiendo de los requisitos de la tarea) y la Evaluacién de la Comprension (que
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consiste en evaluar si uno ha entendido la escucha lo suficientemente bien como para

completar la tarea), segun Rukthong y Brunfaut (2020).

Igualmente, debemos mencionar las Estrategias Socioafectivas las cuales
forman un componente fundamental del aprendizaje de un idioma extranjero e
incluyen elementos como la Cooperacion, el Desarrollo de Actitudes Positivas y la
Superacion de Inhibiciones. Con respecto a la Cooperacion, se puede mencionar que
incluyen actividades que fomentan la interaccion e intercambio de informacién entre
los alumnos. De la misma manera, la Motivacion juega un papel primordial en el
aprendizaje del idioma, por ello, el docente debe incentivar el interés de los alumnos
y ayudarles a no desalentarse ante dificultades. Finalmente, al crear un ambiente de
solidaridad, respeto y armonia mediante el uso de materiales auténticos, los
estudiantes se sentiran mas seguros para participar activamente, considerando los

errores no como fallos sino como areas de mejora, segun Ledén (2019).

Asimismo, existen enfoques que brindan apoyo al alumno a la hora de
comprender el texto como el enfoque basado en tareas, el enfoque comunicativo, el
enfoque audiovisual y multimedia y el enfoque en la pronunciacién y el acento basados
en los estudios de Rost (2019) los cuales también son discutidos por Lynch (2020) en
"Teaching Second Language Listening" y por Nunan (2017) en "Teaching Listening
Skills". En el caso del enfoque basado en tareas se centra en proporcionar a los
estudiantes tareas auténticas y significativas que involucren la escucha activa y la
comprension de diferentes tipos de discursos. Los estudiantes se involucran en
actividades de escucha que reflejan situaciones reales de comunicacién y que
requieren una respuesta activa. Estas tareas pueden incluir la escucha y respuesta a
preguntas, la toma de notas, la identificacion de la intencion comunicativa, la sintesis
de la informacién, entre otras. El enfoque basado en tareas promueve la participacion
activa de los estudiantes y fomenta el desarrollo de habilidades de escucha
estratégica. Este enfoque fomenta el desarrollo de habilidades de escucha estratégica

y promueve la transferencia de la comprension auditiva a situaciones reales.

En el caso del enfoque comunicativo se centra en desarrollar las habilidades
de comunicacion oral y la comprension auditiva como parte integral de la interaccion

comunicativa. Los estudiantes se enfocan en la comprension y produccion de
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mensajes auténticos en diferentes contextos comunicativos. Se les anima a participar
en actividades de escucha auténticas, como conversaciones, debates, presentaciones
y situaciones de juego de roles. Este enfoque fomenta la comprensién del lenguaje
hablado en situaciones reales y promueve el desarrollo de estrategias de comprension
auditiva efectivas. De igual manera, el enfoque audiovisual y multimedia utiliza
recursos visuales y auditivos para mejorar la comprension auditiva. Se emplean
materiales audiovisuales auténticos, como videos, grabaciones de audio y programas
de television, que presentan situaciones de comunicacion reales (Ur, 2012). Los
estudiantes practican la comprension auditiva a través de la visualizacion y la audicion
de estos materiales, y se les anima a identificar detalles, inferir el significado y captar
la informacion global. La combinacion de estimulos visuales y auditivos enriquece la

experiencia de aprendizaje y facilita la comprensién y retencion de la informacion.

De igual manera podemos comentar sobre el enfoque en la pronunciacién y el
acento que se orienta a desarrollar la conciencia y la comprension de los aspectos
fonéticos y prosodicos del lenguaje hablado. Los estudiantes practican la escucha y
la reproduccion de los sonidos del inglés, asi como la entonacion, el ritmo y el acento.
Se les ensefian estrategias para mejorar la discriminacién y produccién de los sonidos
del inglés, y se les anima a familiarizarse con diferentes acentos y variaciones
dialectales (Angarita, 2017). El enfoque en la pronunciacién y el acento contribuye a
una mejor comprension auditiva y a una comunicacion oral mas clara y efectiva. Estos
enfoques metodoldgicos ofrecen diferentes enfoques y estrategias para mejorar la
comprension auditiva en el aprendizaje del inglés como segunda lengua. Los
educadores pueden utilizar una combinacion de estos enfoques, adaptandolos segun
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, para fomentar un desarrollo

efectivo de las habilidades de comprensién auditiva.

2.2. ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES ESPECIFICAS DE COMPRENSION
AUDITIVA

El entrenamiento en habilidades especificas de comprensién auditiva es un
aspecto importante en el proceso de aprendizaje del idioma inglés. Gilakjani y Sabouri
(2016) en su articulo "Learners' Listening Comprehension Difficulties in English

Language Learning: A Literature Review" proporcionan una revision de literatura sobre
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las dificultades de comprension auditiva que enfrentan los estudiantes de inglés como
lengua extranjera. Para abordar las dificultades especificas de comprension auditiva,
es esencial brindar a los estudiantes un entrenamiento enfocado en el desarrollo de
habilidades especificas. Algunas estrategias y enfoques que pueden emplearse segun
Gilakjani y Sabouri (2016) son el desarrollo de estrategias de pre-escucha, la cual
consiste en que antes de escuchar un texto o una grabacion los estudiantes deben
aprender a activar su conocimiento previo y establecer una expectativa sobre el tema

y el contenido.

Definitivamente, esto implica la revisibn de vocabulario relacionado, la
generacion de preguntas y la visualizacion de la informacién para ayudar a preparar
la mente para la escucha. Es por ello por lo que se debe alentar la practica en escucha
selectiva en donde los estudiantes deben practicar la habilidad de enfocarse en la
informacion relevante mientras escuchan el audio. Esto implica que el estudiante debe
enfocarse en la identificacién de palabras claves, la deteccidén de pistas contextuales
y la comprension de la estructura y organizacion del discurso. Para ello, es
recomendable que se puedan utilizar actividades como completar espacios en blanco,
responder preguntas de opcién multiple o resumir la informacion principal para

desarrollar la capacidad de escucha selectiva.

De igual manera, podemos mencionar al desarrollo de habilidades de inferencia
debido a que la comprensién auditiva a menudo requiere la capacidad de deducir
informacion que no esta explicitamente declarada (Gilakjani y Sabouri, 2016). Los
estudiantes deben ser guiados para extraer inferencias a partir de las pistas
contextuales, el tono de voz, las expresiones faciales y otros elementos
comunicativos. Para lograr que el alumno pueda llegar al punto de poder ser capaz de
comprender esta informacion no declarada se debe incluir actividades como completar
oraciones incompletas, adivinar el significado de palabras desconocidas y responder
preguntas de comprension inferencial que definitivamente van a ayudar a desarrollar
esta habilidad.

Igualmente, la practica en escucha intensiva la cual implica un enfoque en la
comprension detallada y precisa de la informacion. Los estudiantes deben aprender a

identificar y entender detalles especificos, como nombres, numeros, fechas, datos
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estadisticos, entre otros. Actividades como escuchar anuncios, noticias, entrevistas o
conferencias y realizar ejercicios de comprension detallada pueden fortalecer la
habilidad de escucha intensiva. Finalmente, nos toca mencionar al desarrollo de
habilidades de resumen y sintesis ya que los estudiantes deben practicar la capacidad
de resumir y sintetizar la informacién escuchada. Esto implica identificar la informacion
mas relevante, omitir detalles menos importantes y organizar la informacién de

manera coherente y concisa.

Segun Gilakjani y Sabouri (2016), actividades como resumir una grabacién en
un numero limitado de palabras o presentar un resumen oral o escrito de un texto
escuchado pueden mejorar las habilidades de resumen y sintesis. Es importante que
el entrenamiento en habilidades especificas de comprensién auditiva se lleve a cabo
de manera sistematica y se brinde oportunidades regulares de practica. Los
estudiantes también pueden beneficiarse de la retroalimentacion y la evaluacion para
identificar sus fortalezas y areas de mejora en la comprension auditiva. Al aplicar
estrategias y enfoques especificos, los estudiantes pueden desarrollar de manera
efectiva sus habilidades de comprension auditiva y mejorar su competencia en el

idioma inglés.

2.2.1 Seleccion de material auténtico y relevante

La eleccion de materiales auténticos y relevantes es fundamental para motivar
a los estudiantes y fomentar la comprension auditiva efectiva, segun Cocha (2017).
Los materiales auténticos reflejan el lenguaje y las situaciones reales en las que se
usa el inglés, como programas de radio, podcasts, grabaciones de hablantes nativos
y videos auténticos. Estos materiales ofrecen a los estudiantes la oportunidad de
familiarizarse con diferentes acentos, entonaciones y estilos de habla que pueden
encontrar en situaciones de la vida real. Es importante seleccionar materiales que
sean relevantes para los intereses, necesidades y nivel de los estudiantes. Los temas
deben ser interesantes y relacionados con su contexto cultural y personal. Es mas, de
acuerdo con Alvarez (2013) aun si los estudiantes tuvieran una diversidad cultural es
obligacion del docente el ser preciso al usar los materiales auténticos con el fin de
despertar una motivacién integradora en donde el alumno estudie la lengua para

formar parte de la comunidad de hablantes lo que ultimadamente resultara en que no
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s6lo se estudie otra lengua, sino también otra cultura. Al elegir materiales relevantes,
se crea una conexion significativa entre los estudiantes y el contenido, lo que facilita

una mayor comprensién y participacion activa.

2.2.2 Uso de estrategias pre-escucha

Renukadevi (2018) en su articulo "The Role of Technology in Enhancing
Listening Skills of ESL Learners" proporciona una vision sobre como la tecnologia
puede mejorar las habilidades de escucha tales como: Seleccion de material auténtico
y relevante y el uso de estrategias pre-escucha (pre-listening). Las estrategias pre-
escucha, también conocidas como pre-listening, son actividades o enfoques utilizados
antes de la escucha real para preparar a los estudiantes y activar su conocimiento
previo. Estas estrategias ayudan a los estudiantes a establecer una expectativa y
crear un contexto mental para la escucha efectiva. Algunas estrategias pre-escucha
comunes incluyen la revision de vocabulario relevante, la discusion de conceptos
clave, la generacién de preguntas relacionadas con el tema y la activacion del
conocimiento previo sobre el tema o la situacion. Estas actividades ayudan a los
estudiantes a enfocarse en lo que van a escuchar, a anticipar la informacién y a

establecer un marco cognitivo para la comprension.

El uso de la tecnologia puede ser especialmente beneficioso en la
implementacion de estrategias pre-escucha. Las aplicaciones moviles, plataformas en
linea y recursos digitales ofrecen una variedad de actividades interactivas, como
cuestionarios previos a la escucha, ejercicios de vocabulario y videos introductorios,
que pueden preparar a los estudiantes para la escucha efectiva. Al combinar la
seleccion de material auténtico y relevante con el uso de estrategias pre-escucha, los
estudiantes pueden mejorar su comprension auditiva al tener una mejor preparacion
y conexion con el contenido que estan a punto de escuchar. Estos enfoques fomentan
una mayor participacién y motivacion de los estudiantes, lo que a su vez contribuye a
un desarrollo mas solido de sus habilidades de comprension auditiva en el idioma
inglés. Las actividades de escucha intensiva y extensiva, asi como la incorporacion
de actividades interactivas y de practica, son dos enfoques importantes para mejorar
la comprension auditiva en el aprendizaje del idioma inglés. Dornyei y Ryan (2015) en

su libro "The Psychology of the Language Learner Revisited" ofrecen una perspectiva
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sobre los aspectos psicologicos del aprendizaje de idiomas que se desarrollan en los

subsiguientes puntos.

2.2.3 Actividades de escucha intensiva y extensiva

Las actividades de escucha intensiva se centran en la comprensién detallada y
precisa de la informacion. Los estudiantes se enfrentan a grabaciones o materiales de
audio que contienen informacion especifica y se les pide que identifiquen detalles,
respondan preguntas de opcion multiple o completen espacios en blanco. Estas
actividades desarrollan la capacidad de los estudiantes para procesar y comprender
informacion especifica en situaciones de escucha mas controladas. Por otro lado, las
actividades de escucha extensiva (Abreus et al., 2020) se centran en la comprension
global y el disfrute de la escucha. Los estudiantes se enfrentan a materiales de audio
mas largos, como podcasts, conferencias o entrevistas, y se les pide que comprendan
el mensaje principal, hagan inferencias y resuman la informacion general. Estas
actividades fomentan la capacidad de los estudiantes para comprender el discurso

mas amplio y captar la idea principal de un texto oral.

2.2.4 Incorporacion de actividades interactivas y de practica

Las actividades interactivas y de practica son esenciales para involucrar
activamente a los estudiantes en la comprension auditiva. Estas actividades pueden
incluir la realizacidn de ejercicios en parejas o grupos, debates, juegos de roles y
simulaciones. Es mas, Jermsittiparsert et al. (2021) mencionan la importancia de
trabajar las actividades en clase de manera colaborativa ya que ayudan a que el
alumno pueda sentirse interesado y atento a la actividad y que en grupos el nivel de
estrés es menor. Asimismo, es importante recalcar que los estudiantes practican la
escucha activa y la comunicacion oral en un contexto auténtico, lo que les permite
aplicar las habilidades de comprensién auditiva en situaciones reales de
comunicacién. Ademas, la incorporacion de la tecnologia puede enriquecer las
actividades interactivas y de practica. Los recursos digitales y las plataformas en linea
ofrecen una variedad de actividades interactivas, como ejercicios de escucha con
retroalimentacion inmediata, actividades de reconocimiento de voz y juegos

interactivos que promueven la practica de la comprension auditiva. Al combinar las
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actividades de escucha intensiva y extensiva con las actividades interactivas y de
practica, los estudiantes pueden desarrollar tanto habilidades de escucha detallada
como habilidades de comprension global. Estos enfoques fomentan una mayor
participacion y compromiso de los estudiantes, lo que a su vez contribuye a un

desarrollo mas solido de sus habilidades de comprension auditiva en el idioma inglés.

2.2.5 Exposicién a variedad de acentos y registros linguisticos

La exposicion a variedad de acentos y registros linguisticos, asi como el uso
de recursos multimedia, son dos enfoques importantes para mejorar la comprension
auditiva en el aprendizaje del idioma inglés. Graham, Santos y Vanderplank (2017) en
su estudio "Exploring the relationship between listening development and spoken
production: A study in Brazil" investigan la relacion entre el desarrollo de la
comprension auditiva y la produccion oral en un contexto brasilefio. La exposicion a
una variedad de acentos y registros linguisticos es esencial para que los estudiantes
desarrollen una comprensién auditiva mas amplia y flexible. Los estudiantes deben
tener la oportunidad de escuchar y familiarizarse con diferentes acentos nativos y
variantes dialectales del inglés. Esto les permite adaptarse a las variaciones
linglisticas y comprender mejor el habla en diferentes contextos y situaciones
comunicativas. Los educadores pueden proporcionar a los estudiantes grabaciones
auténticas, videos y materiales de audio que presenten hablantes nativos de
diferentes regiones o paises. Ademas, se pueden utilizar recursos en linea, como
podcasts o transmisiones de radio, que brinden exposicion a diferentes acentos vy
registros linguisticos. Esta exposicion diversa ayuda a los estudiantes a desarrollar su
capacidad para comprender y adaptarse a las variaciones en la pronunciacion,

entonacion y vocabulario.

2.2.6 Uso de recursos multimedia

Graham (2017) menciona que el uso de recursos multimedia, como videos,
grabaciones de audio y aplicaciones interactivas, es una herramienta efectiva para
mejorar la comprensién auditiva. Estos recursos ofrecen una experiencia mas visual
y dinamica que complementa la escucha tradicional. Los estudiantes pueden

beneficiarse de la combinacién de estimulos visuales y auditivos, lo que facilita la
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comprension y retencion de la informacion. Los educadores pueden utilizar videos
auténticos, peliculas, programas de televisidn, grabaciones de entrevistas o
conferencias para brindar a los estudiantes una exposicion mas rica y auténtica al
inglés hablado. Ademas, las aplicaciones y plataformas en linea ofrecen actividades
interactivas de escucha, ejercicios de pronunciacion y practica de vocabulario que los

estudiantes pueden utilizar de manera independiente o en clase.

Asimismo, segun Graham (2017) el uso de recursos multimedia permite a los
estudiantes acceder a una amplia gama de contenido auténtico y actualizado, lo que
enriquece su experiencia de aprendizaje y les brinda la oportunidad de interactuar con
diferentes formas de discurso oral. Esto les ayuda a desarrollar una mayor
comprension de los aspectos linguisticos, culturales y contextuales relacionados con
la comprensién auditiva en el idioma inglés. Al incorporar la exposicion a variedad de
acentos y registros linguisticos, asi como el uso de recursos multimedia, los
estudiantes pueden mejorar su capacidad para comprender el inglés hablado en
diferentes situaciones y contextos. Estos enfoques promueven una mayor flexibilidad
y adaptabilidad en la comprension auditiva, lo que a su vez contribuye a un desarrollo
mas solido de las habilidades de comprensidon auditiva en el aprendizaje del idioma

inglés.

2.2.7. Desarrollo de estrategias de escucha activay toma de notas

El desarrollo de estrategias de escucha activa y toma de notas es un enfoque
importante para mejorar la comprensién auditiva en el aprendizaje del idioma inglés.
Rubin (1995) en su articulo "A review of second language listening comprehension
research" proporciona una revision de investigaciones sobre la comprensién auditiva
en el aprendizaje de una segunda lengua. Las estrategias de escucha activa y toma
de notas son herramientas valiosas para ayudar a los estudiantes a procesar y
comprender mejor la informacién auditiva. Estas estrategias implican la participacion
activa del estudiante durante la escucha, lo que les permite enfocarse en los aspectos
clave y retener la informacion importante. Por ejemplo, Rubin (1995) menciona que la
escucha activa implica que los estudiantes se involucren cognitiva y emocionalmente
con el material auditivo. Esto se logra mediante la anticipacion de la informacién, la

formulaciéon de preguntas, la identificacion de palabras clave, la inferencia de
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significado a partir del contexto y la evaluacion continua de la comprension. Los
estudiantes deben ser guiados para desarrollar la capacidad de estar atentos,
concentrarse en la informacién relevante y monitorear su comprension a medida que

escuchan.

Rubin (1995) también afirma que la toma de notas es una estrategia efectiva
que ayuda a los estudiantes a organizar la informacion auditiva y retenerla en la
memoria a largo plazo. Al tomar notas, los estudiantes seleccionan y registran los
puntos principales, las ideas clave, los detalles relevantes y las relaciones entre las
ideas. Esto les permite procesar y comprender la informacién de manera mas efectiva
y les proporciona un recurso para revisar y repasar posteriormente. Los educadores
pueden ensefar técnicas de toma de notas efectivas, como utilizar simbolos,
abreviaturas, palabras clave y esquemas. Ademas, se pueden proporcionar
actividades especificas que fomenten el desarrollo de estrategias de escucha activa 'y
toma de notas, como la escucha de discursos, conferencias o debates, seguidos de
la sintesis y el resumen de la informacion escuchada. El desarrollo de estrategias de
escucha activa y toma de notas ayuda a los estudiantes a mejorar su capacidad para
procesar y comprender la informacion auditiva de manera mas efectiva. Estas
estrategias fomentan una mayor implicacién y participacion activa de los estudiantes
durante la escucha, lo que a su vez contribuye a un desarrollo mas solido de sus

habilidades de comprension auditiva en el aprendizaje del idioma inglés.

En linea con lo anterior, si se integran las estrategias didacticas esenciales por
parte del alumno en su proceso de aprendizaje y del docente en su labor didactica se
puede mejorar significativamente la comprension auditiva del inglés. Por ello se
sugieren algunas formas de aplicar estas estrategias. En el caso de la seleccion de
material auténtico y relevante es necesario elegir materiales que sean tanto genuinos
(es decir, no creados especificamente para aprendices del idioma) como pertinentes
para los intereses y necesidades del estudiante. Mucho de ese material esta al
alcance del estudiante como podcasts en varios acentos como el inglés americano y
britanico, entrevistas, canciones, noticias o discursos sobre temas que sean de interés
para el estudiante que se pueden encontrar en Youtube y en Google. Sobre el uso de
estrategias de pre-escucha es vital que el estudiante tome un tiempo, antes de la

escucha activa, a predecir y anticipar el contenido a través de actividades como el
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analisis del titulo, el contexto o cualquier imagen relacionada que el texto pueda
proveer. Aun si no fuera el caso ayuda mucho el crear imagenes mentales para

favorecer la activacién del conocimiento previo y preparar su mente para la escucha.

Conreferencia a las actividades de escucha intensiva y extensiva es importante
mencionar que la escucha intensiva se centra en detalles especificos (listening for
detail) que es parte de la estrategia bottom-up, en donde se debe obtener detalles
especificos del audio por lo que el alumno debe fijarse en stressed words (palabras
con mayor fuerza de voz), intonation patterns (patrones de entonacion) y chunks
(trozos de lenguaje), mientras que la escucha extensiva se ocupa de la comprension
general (listening for gist) que es parte de la estrategia top-down, que consiste en que
el alumno debe centrase en el contexto del audio, palabras claves del audio, el titulo
del audio, imagenes y todo lo que pueda ayudarle a entenderlo mejor como la locacién
del audio, etc., con el fin de entender la idea principal (Becker, 2021). Ambas son
necesarias para un aprendizaje equilibrado por lo que se recomienda

encarecidamente.

De igual forma, es importante mencionar que la para incorporar actividades
interactivas y de practica se debe incluir actividades que requieran que el estudiante
responda activamente a lo que ha escuchado, como completar espacios en blanco,
responder a preguntas, o incluso recrear un dialogo o discurso. Hay varias paginas en
internet que el alumno como el docente pueden encontrar. Una sugerencia puede ser
buscar por el nivel del alumno ya sea basico, intermedio o avanzado y mucho mejor
si se incluyen los niveles del marco de referencia que van de A1 a C2 y que se tenga
exposicion a la variedad de acentos y registros linguisticos sin limitarse a un solo
acento o registro (por ejemplo, inglés formal o sélo inglés britanico) y que, de paso, el
alumno se exponga a diversas formas de inglés, incluyendo diferentes dialectos,
jergas y acentos. Finalmente, se requiere ensefar estas técnicas para mejorar la
atencién y retencion, como la toma de notas, la repeticidn, y la identificacién de
palabras clave o frases durante la escucha todos los dias en clase e incentivar usarlas

fuera de ella, asi como reflexionar en lo escuchado.
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2.3 INTEGRACION DE TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA DE LA COMPRENSION
AUDITIVA

La integracion de tecnologia en la ensefianza de la comprension auditiva es un
enfoque relevante y efectivo para mejorar el aprendizaje del idioma inglés.
Mendelsohn (2017) en su articulo "Teaching Listening: Voices from the Field" explora
diversas perspectivas y enfoques en la ensefianza de la comprension auditiva
afirmando que la integracion de tecnologia en la ensefianza de la comprension
auditiva ofrece multiples beneficios y oportunidades para los estudiantes ya que al
utilizar recursos tecnoldégicos, como aplicaciones moviles, plataformas en linea,
software de grabacién y edicion de audio, entre otros, los estudiantes pueden acceder
a una amplia variedad de materiales auténticos y auténticos de escucha lo que les
permite desarrollar habilidades de comprension auditiva en contextos mas reales y

significativos.

Entre las habilidades mencionadas tenemos el uso de recursos digitales
interactivos en el que los estudiantes pueden utilizar aplicaciones moviles y
plataformas en linea que ofrecen ejercicios interactivos de escucha, actividades de
reconocimiento de voz, juegos de vocabulario y ejercicios de comprension. Es mas,
de acuerdo con lo que afirma Salih (2019) se debe considerar el aprendizaje de
idiomas asistido por movil (MALL) (como se citd en Shehzad et al., 2021) y el uso del
aprendizaje de idiomas asistido por computadora (CALL) como menciona
Abdolrezapour (2019, como se citd en Shehzad et al., 2021). Estos recursos ofrecen
retroalimentacion inmediata, seguimiento del progreso y oportunidades para practicar
y mejorar la comprension auditiva de manera auténoma. Asimismo, podemos
mencionar el acceso a materiales auténticos y actualizados ya que la tecnologia
permite a los estudiantes acceder a una amplia gama de materiales auténticos de
escucha, como podcasts, videos en linea, transmisiones de radio y grabaciones de
hablantes nativos. Estos materiales reflejan situaciones reales de comunicacion y
proporcionan una exposicion mas rica a diferentes acentos, entonaciones y estilos de
habla.
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Igualmente, debemos considerar las herramientas de grabacion y practica de
pronunciacién debido a que los estudiantes pueden utilizar software de grabacion y
edicién de audio para practicar su pronunciacién, entonacién y ritmo. Esto les permite
escuchar y analizar su propia habla, compararla con modelos de hablantes nativos y
recibir retroalimentacion sobre su pronunciacién y fluidez. De la misma manera,
tenemos la colaboracién en linea y actividades comunicativas ya que la tecnologia
facilita la colaboracién en linea y las actividades comunicativas entre los estudiantes.
Pueden participar en discusiones en foros en linea, realizar tareas de escucha en
parejas o grupos a través de videollamadas y compartir grabaciones de practica de
comprension auditiva para recibir comentarios de sus compafieros y profesores. Yang
(2019) inclusive llega a sugerir que los docentes deberian usar y aprovechar al
maximo las aulas multimedia, audiovisuales multifuncionales y otros medios modernos

ofrecen una gran cantidad de recursos en beneficio de sus alumnos.

A la par, gracias a la tecnologia se puede lograr la personalizacion y adaptacion
del contenido y las actividades de comprension auditiva de acuerdo con las
necesidades, los intereses y el nivel de los estudiantes. Los educadores pueden
seleccionar y modificar materiales, proporcionar ejercicios de escucha
individualizados y realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes a través de
herramientas tecnolégicas. Asimismo, la integracion de tecnologia en la ensefianza
de la comprension auditiva promueve la participacion activa, el acceso a una variedad
de recursos y la autonomia del estudiante. Ayuda a desarrollar habilidades de escucha
auténticas, mejorar la comprension de acentos y estilos de habla variados, y
proporciona oportunidades para la practica y el perfeccionamiento de la pronunciacién

y fluidez.

2.3.1. Uso de plataformas y recursos digitales interactivos

Definitivamente, el considerar el uso de plataformas y recursos digitales
interactivos sera de mucha utilidad para mejorar la comprension auditiva en el
aprendizaje del idioma inglés. Con respecto a este punto, Zhang (2008) en su articulo
"A Review of Research on L2 Listening Comprehension" ofrece una revision de
investigaciones sobre la comprension auditiva en el aprendizaje de una segunda

lengua a través del uso de plataformas y recursos digitales interactivos que
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proporciona a los estudiantes una variedad de herramientas y actividades que
promueven la comprensioén auditiva y la participacion activa. Estas plataformas vy
recursos ofrecen una experiencia de aprendizaje mas dinamica y atractiva,

permitiendo a los estudiantes interactuar con el contenido de manera mas efectiva.

De acuerdo con Zhang (2008) algunas formas en las que se pueden utilizar las
plataformas y recursos digitales interactivos incluyen aplicaciones mdéviles vy
plataformas en linea ya que existen numerosas aplicaciones moviles y plataformas en
linea disefiadas especificamente para mejorar la comprension auditiva en el
aprendizaje del inglés. Estas herramientas ofrecen ejercicios interactivos de escucha,
actividades de reconocimiento de voz, juegos de vocabulario y ejercicios de
comprension. Los estudiantes pueden utilizar estas aplicaciones y plataformas para
practicar de manera autonoma y recibir retroalimentacion inmediata sobre su
desempeno. Igualmente, los recursos multimedia, como videos, grabaciones de audio
y podcasts, son valiosos para desarrollar la comprension auditiva. Los estudiantes
pueden acceder a una amplia gama de materiales auténticos de escucha que reflejan
situaciones de la vida real, como programas de radio, entrevistas, discursos y
peliculas. Estos recursos proporcionan exposicion a diferentes acentos, entonaciones
y estilos de habla, lo que ayuda a los estudiantes a familiarizarse con el inglés hablado

en contextos auténticos.

Asimismo, las herramientas de grabacién y practica permiten a los estudiantes
grabar y escuchar su propia pronunciacion y fluidez. Pueden utilizar software de
grabacion y edicién de audio para practicar la pronunciacién, la entonacién y el ritmo.
Estas herramientas les permiten comparar su propia habla con modelos de hablantes
nativos y recibir retroalimentacion sobre su pronunciacioén y fluidez. También se debe
mencionar las plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen una variedad de
recursos Yy actividades interactivas para mejorar la comprensién auditiva. Los
estudiantes pueden acceder a ejercicios de escucha con retroalimentacion inmediata,
ejercicios de practica de vocabulario, actividades de comprension oral y foros de
discusion. Estas plataformas brindan un entorno virtual donde los estudiantes pueden
practicar y desarrollar sus habilidades de comprensién auditiva de manera efectiva.
De acuerdo con Read, et. al. (2021) todo esto se puede lograr a través del uso de

tecnologia mévil o en la tablet y fuera de la clase como practica extra.
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Por ejemplo, las herramientas de grabacion y practica permiten a los
estudiantes grabar y escuchar su propia pronunciacién y fluidez. Pueden utilizar
software de grabacién y edicidon de audio para practicar la pronunciacion, la
entonacion y el ritmo. Estas herramientas les permiten comparar su propia habla con
modelos de hablantes nativos y recibir retroalimentacion sobre su pronunciacion y
fluidez como con el English Pronunciation App (Laghari et al., 2017, pp. 230) que se
basa en pronunciacion de palabras y sirve para mejorar pronunciacion del inglés y
estd basada en la plataforma Android e incluye vocales, diafonos y pruebas de
consonantes. Después de la pantalla de bienvenida, el usuario tiene que seleccionar
que parte desea trabajar en ese dia dandole opciones de pronunciacion y luego el
alumno debe elegir cual es la mejor pronunciacién. Igualmente, existe otra aplicacion
que consiste en Tecnologia de reconocimiento de voz: esta integrado en Android y
basado en el método de reconocimiento de voz y los estudiantes pueden ser capaces
de practicar la pronunciacion de palabras en inglés. Fue disefiado para profesionales,
que necesitan aprender el inglés de negocios. El alumno tiene que responder con su

voz y puede verificar sus errores (Laghari et al., 2017)

Las plataformas de aprendizaje en linea ofrecen una variedad de recursos y
actividades interactivas para mejorar la comprension auditiva. Los estudiantes pueden
acceder a ejercicios de escucha con retroalimentacion inmediata, ejercicios de
practica de vocabulario, actividades de comprension oral y foros de discusion. Estas
plataformas brindan un entorno virtual donde los estudiantes pueden practicar y
desarrollar sus habilidades de comprension auditiva de manera efectiva. El uso de
plataformas y recursos digitales interactivos en la ensefianza de la comprension
auditiva ofrece a los estudiantes oportunidades de practica auténoma,
retroalimentacion inmediata y acceso a una amplia variedad de materiales auténticos.
Estas herramientas mejoran la motivacion y el compromiso de los estudiantes,
permitiéndoles desarrollar habilidades de escucha mas sodlidas y adaptarse a

diferentes estilos de habla y acentos en el idioma inglés, segun Read et al. (2021).

2.3.2. Aplicaciones moviles y herramientas en linea para la practica de escucha

Segun Zhang (2008), el uso de aplicaciones maoviles y herramientas en linea

para la practica de escucha es un enfoque eficaz para mejorar la comprension auditiva
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en el aprendizaje del idioma inglés. Estas aplicaciones y herramientas ofrecen a los
estudiantes la oportunidad de practicar y desarrollar sus habilidades de escucha de
manera auténoma y conveniente. Por ejemplo, las aplicaciones moviles vy
herramientas en linea proporcionan a los estudiantes acceso instantaneo a una amplia
gama de recursos de escucha y actividades interactivas. Estas aplicaciones y
herramientas se pueden descargar en dispositivos moviles o acceder a través de
plataformas en linea, lo que brinda flexibilidad y conveniencia para practicar en

cualquier momento y en cualquier lugar.

Algunas caracteristicas y beneficios claves de las aplicaciones moviles y
herramientas en linea para la practica de escucha incluyen segun Zhang (2008) la
variedad de materiales auténticos que ofrecen una amplia gama de materiales
auténticos de escucha, como podcasts, grabaciones de entrevistas, discursos,
noticias y programas de radio. Los estudiantes pueden elegir entre diferentes temas y
géneros que les interesen, lo que aumenta su motivacion y compromiso con la practica
de escucha. De la misma manera, actividades interactivas las cuales proporcionan
actividades interactivas de escucha que implican la participacion activa del estudiante.
Pueden incluir ejercicios de comprension oral, preguntas de opcién multiple,
actividades de completar espacios en blanco y actividades de toma de notas. Algunas
aplicaciones también ofrecen retroalimentacion inmediata para ayudar a los

estudiantes a evaluar su comprensidn y corregir posibles errores.

Igualmente, se incluyen la practica de pronunciacion y repeticion ya que
muchas aplicaciones moviles y herramientas en linea permiten a los estudiantes
grabar su propia voz y compararla con la grabacién de hablantes nativos lo que les
brinda la oportunidad de practicar la pronunciacion, el ritmo y la entonacion, y mejorar
su habilidad para reproducir los sonidos del inglés de manera mas precisa. Asimismo,
hay aplicaciones y herramientas en linea ofrecen funciones de seguimiento del
progreso que permiten a los estudiantes ver su mejora a lo largo del tiempo. Estas
funciones registran el desempefio del estudiante, como la cantidad de ejercicios
completados, las respuestas correctas e incorrectas, y proporcionan estadisticas que

pueden servir como motivacién adicional. (Kumar & Tammelin, 2008)
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De la misma manera, se debe tener en cuenta el acceso a recursos adicionales,
ademas de las actividades de escucha, y hay muchas aplicaciones y herramientas en
linea que también ofrecen recursos adicionales, como glosarios, ejercicios de
vocabulario, explicaciones gramaticales y transcripciones de audio. Estos recursos
complementarios ayudan a los estudiantes a comprender mejor el contenido y a
ampliar su conocimiento linguistico. Igualmente, la incorporacion de aplicaciones
moviles y herramientas en linea en la practica de escucha brinda a los estudiantes
flexibilidad, accesibilidad y recursos adicionales para mejorar su comprension auditiva.
Estas herramientas promueven el aprendizaje autonomo, la motivaciéon y el
compromiso de los estudiantes, y les permiten practicar y desarrollar sus habilidades

de escucha en su propio tiempo y ritmo.

2.3.3. Recursos de aprendizaje virtual y gamificacién

El uso de recursos de aprendizaje virtual y gamificacion es un enfoque
innovador y efectivo para mejorar la comprension auditiva en el aprendizaje del idioma
inglés. Estos recursos combinan elementos de tecnologia, interactividad y elementos
de juego para crear una experiencia de aprendizaje atractiva y motivadora. Los
recursos de aprendizaje virtual y gamificacion utilizan tecnologia y elementos de juego
para involucrar y motivar a los estudiantes en la practica de la comprensién auditiva.
Estos recursos proporcionan una experiencia interactiva y ludica, lo que ayuda a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades de escucha de manera mas efectiva. Segun
Zhang (2008) podemos mencionar el entorno inmersivo ya que los recursos de
aprendizaje virtual ofrecen un entorno inmersivo en el que los estudiantes pueden

interactuar con el contenido auditivo de manera mas activa.

Por ejemplo, pueden explorar entornos virtuales en 3D, como un museo o una
ciudad, y escuchar didlogos y conversaciones auténticas entre personajes virtuales.
Esto les brinda una experiencia mas realista y contextualizada para practicar la
comprension auditiva en situaciones de la vida real. También se debe incluir los
elementos de juego ya que la gamificacion integra elementos de juego, como desafios,
recompensas y niveles, en la practica de la comprension auditiva. Los estudiantes
pueden ganar puntos, desbloquear logros y competir con otros, lo que aumenta su

motivacién y compromiso con la actividad. Ademas, los juegos pueden presentar
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situaciones comunicativas divertidas y desafiantes que requieren que los estudiantes

escuchen y comprendan el inglés hablado para avanzar en el juego.

De la misma forma, podemos mencionar que los recursos de aprendizaje virtual
y gamificacion proporcionan retroalimentacion inmediata sobre el desempefio en la
comprension auditiva. Es mas, sobre el tema Yildirim y Karahan (2023) mencionan
que “la gamificacion con herramientas Web 2.0 tiene un efecto positivo y de mejora
en Habilidades de comprension auditiva de los estudiantes” (p. 60). Pueden recibir
comentarios instantaneos sobre las respuestas correctas e incorrectas, lo que les
permite corregir errores y mejorar su comprension en tiempo real. Esta
retroalimentacion inmediata ayuda a los estudiantes a monitorear su progreso y
ajustar su enfoque de aprendizaje segun sea necesario. A su vez, es posible
considerar la personalizacién y adaptacion debido a que los recursos de aprendizaje
virtual y gamificacion pueden adaptarse a las necesidades y niveles individuales de
los estudiantes. A medida que los estudiantes avanzan en su aprendizaje, los recursos
pueden ajustar la dificultad y el contenido para proporcionar desafios adecuados a su
nivel de habilidad. Esto permite una experiencia de aprendizaje personalizada y

fomenta un progreso continuo en la comprension auditiva.

Finalmente, sobre la base de lo propuesto por Zhang (2008), podemos incluir
la motivacion y compromiso. La combinacion de tecnologia, elementos de juego y
retroalimentacion inmediata en los recursos de aprendizaje virtual y gamificacion
aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Estos recursos hacen que
la practica de la comprension auditiva sea mas atractiva y emocionante, lo que
fomenta la participacién activa y el deseo de mejorar las habilidades de escucha.
Asimismo, la integracién de recursos de aprendizaje virtual y gamificacién en la
ensefianza de la comprension auditiva proporciona a los estudiantes una experiencia
de aprendizaje interactiva, motivadora y personalizada. Estos recursos promueven
una practica activa y efectiva de la comprension auditiva, mejorando la retencién de

la informacidn y la transferencia de habilidades a situaciones de la vida real.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion llega a determinar las estrategias didacticas mas
efectivas para mejorar la comprension auditiva en estudiantes del idioma inglés y
se llega a confirmar el papel vital que juega la comprension auditiva en el
aprendizaje efectivo del inglés como segunda lengua y en la comunicacion. Es
mas, los hallazgos destacan el hecho de que la comprension auditiva es mas que
meramente escuchar; es un proceso activo que involucra la interpretacion del texto

usando conocimiento previo y entendimiento cultural de parte del oyente.

La investigacion también llega establecer como una de las dificultades mas
comunes que enfrentan los estudiantes al intentar comprender el inglés hablado
que es el que los docentes a menudo se enfocan en validar las respuestas
correctas de los alumnos, pero no proporcionan herramientas reales para mejorar
sus habilidades auditivas. Por lo tanto, las estrategias didacticas que abordan tanto
las habilidades cognitivas, metacognitivas y las socioafectivas son fundamentales

para mejorar la comprension auditiva.

Los resultados del estudio asientan la importancia de la motivacion y la confianza
en la practica de la comprension auditiva. Las estrategias que ayudan a los
estudiantes a automatizar su habilidad auditiva, a convertir esa habilidad en un

acto natural y fluido, son especialmente efectivas.

La investigacion sugiere que es trascendental proporcionar a los estudiantes una
variedad de contextos y formas de practicar la comprension auditiva, incluyendo
un amplio rango de acentos, la exposicion a la auténtica habla inglesa, y

oportunidades para la escucha intensiva y extensiva.

Finalmente, aunque este trabajo de investigacién ha logrado su objetivo de
determinar las estrategias didacticas para mejorar la comprensién auditiva en los
estudiantes del idioma inglés al proporcionar una comprensiéon mas clara de los
desafios que los estudiantes enfrentan al aprender inglés y al identificar estrategias
efectivas para ayudar a superar estos desafios, es importante recalcar el papel

primordial de los docentes en modelar y guiar el uso de estrategias didacticas para

52



mejorar la comprension auditiva de sus alumnos por lo que se sugiere que se
realicen mas investigaciones en esta area para seguir mejorando y adaptando las

estrategias didacticas a las necesidades cambiantes de los estudiantes.
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