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Resumen

El presente proyecto de innovacion propone desarrollar una estrategia operacional que
ayude al Comisario de la Comisaria de Pueblo Libre a optimizar los resultados del patrullaje

policial en las zonas de mayor incidencia de hurtos y robos en su jurisdiccion.

En el Capitulo I, definiremos y describiremos la problematica existente e
identificaremos el problema publico; seguidamente conoceremos cada una de las caracteristicas
y dimensiones del problema; y, finalmente estableceremos el marco institucionaly el marco

normativo que involucra el problema publico seleccionado.

El Capitulo II se centrara en identificar las causas del problema publico, aplicando
herramientas efectivas de recojo de informacion. Luego, realizaremos un andlisis de las causas
que nos dara como resultado la estructura causal que ocasiona el problema; y por ultimo,

diagramaremos el correspondiente arbol de problemas.

El Capitulo III se titula Disefio del Prototipo; en esta parte del trabajo plantearemos el
desafio de innovacion, en el cual se priorizaran las causas y en base a ello se disefiara el
prototipo. Este producto se someterd a un proceso de conceptualizacion de las nuevas ideas y
seguidamente presentaremos el prototipo final de innovacion, el cual, en base a un proceso de

testeo, dara como resultado un prototipo de alta resolucion.

En el Capitulo IV, realizaremos el andlisis de deseabilidad, de factibilidad y de
viabilidad del mencionado prototipo de alta resolucion; en el primer punto nos preguntaremos
si los usuarios finales quieren realmente hacer esto; en el segundo, si este prototipo es sostenible
economicamente en el tiempo; y, en el tercero nos plantearemos la pregunta ;puede la

Comisaria de Pueblo Libre llevar adelante el proyecto presentado?

Confiamos en que este proyecto de innovacion tendra la utilidad que requiere no solo

la Comisaria de Pueblo Libre, sino también la ciudadania que vive y transita por este distrito.



Palabras claves: patrullaje policial, cobertura del patrullaje, incidencia delictiva,

prototipo de innovacion.
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Abstract

This innovation project proposes to develop an operational strategy that helps the
Commissioner of the Pueblo Libre Police Station to optimize the results of police patrols in the

areas with the highest incidence of thefts and robberies in their jurisdiction.

In Chapter I, we will define and describe the existing problem and identify the public
problem; then we will know each of the characteristics and dimensions of the problem; and,
finally, we will establish the institutional framework and the regulatory framework thatinvolves

the selected public problem.

Chapter II will focus on identifying the causes of the public problem, applying effective
information gathering tools. Then, we will carry out an analysis of the causes that will give us
as a result the causal structure that causes the problem; and finally, we will diagram the

corresponding problem tree.

Chapter II1 is titled Prototype Design; In this part of the work we will pose the challenge
of innovation, in which the causes will be prioritized and based on this the prototype will be
designed. This product will undergo a process of conceptualizing the new ideas and then we
will present the final innovation prototype, which, based on a testing process, will result in a

high-resolution prototype.

In Chapter IV, we will carry out the analysis of desirability, feasibility and viability of
the aforementioned high-resolution prototype; in the first point we will ask ourselves if the final
users really want to do this; in the second, if this prototype is economically sustainable over
time; and, in the third we will ask ourselves the question: can the Comisaria de Pueblo Libre

carry out the project presented?
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We trust that this innovation project will have the usefulness required not only by the

Pueblo Libre Police Station, but also by the citizens who live and travel through this district.

Keywords: police patrol, patrol coverage, crime incidence, innovation prototype.



vii

INDICE

CARATULA ..ottt [
INFORME DE SIMILITUD ...ttt ettt s e, I
RESUMEN ..ottt ettt ettt e et s et et e s e st ettt et s s s s e neeaen 1]
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt ettt ettt s s n s %
INDICE ...ttt ettt ettt a ettt s et et st ettt a et ettt st ettt n sttt ee e Vil
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt ettt s et et e s e e st et et e s e e st s et e s e s ees s et et es e es et es et et ean s s eseseses X
INDICE DE FIGURAS ...ttt teee ettt ettt ettt ettt n s ne s neeaen XI
INTRODUCCION .....oviiiieeececeee ettt ettt ettt ettt et et e s e e st es e s e s e s st et et esea st esesessan s s asesees 1
CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO .......coouvveveeieieceeieieeeeeeeeeeeeeeee e 3

1.1 REDACCION FORMAL DEL PROBLEMA PUBLICO .........oovoiveerecreeeeecesvee e, 3

REDUCIDA COBERTURA DEL PATRULLAJE POLICIAL EN LAS ZONAS DE ALTA INCIDENCIA DE DELITOS DE HURTOS Y ROBOS EN EL

DISTRITO DE PUEBLO LIBRE, ANOS 2009 — 20227 ....oeeeeeeeee e et e e e et e et e e et e e raas 3
1.2 MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA PUBLICO ......ccoormerermerierrerisseniesesesssssessesneenes 4
2 R 6] o =3 o 1 o O PO P PP PUPPPPPRPNt 4
1.2.2 PALIUNGIE POHICIQL ..............eeeeeeeeeee e nennnnnns 4
1.2.3 Zonas de incidencia deliCtiVa ...................ccoiiiiiiiiie e 5

1.2.4 Hurto 5

1.2.5 Robo 5

1.3 ARQUITECTURA DEL PROBLEMA PUBLICO .....covveemeriiieerinmseeeesesesesssessssssessssssessssssssssesesssssessssnesenes 6
1.3.1 Dimension: Magnitud del problema....................c.c...uuuueeeeee e 8
1.3.2 Dimension: Etapas del PAtrullaye ... 10
1.3.3 Dimension: Actores del patrull@je poliCiQl...................c.....euueeeeeeeeeeeeeieee e 13
1.3.4 Dimension: Rutas y jurisdiccion del patrullaje policial......................ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 13

1.4 MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO RELACIONADO CON EL PROBLEMA PUBLICO........ 15

1.4. 1 MQAICONOIMALIVO ... e et 15



viii

1.4.2 MQArco INSEIEUCIONG .............ccoceveeeii e 17

Fuente: elabOracion PrOPIQ.................cccuieiiiuiieiiiii ettt ettt et e et e et e e et e e e neraea e 17

1.4.3  Politicas publicas GENEIraIES .................cccccuueeiiiiiiieiiieee e 17

Fuente: elaboracion PrOPiQ..............cccccuuueeeiiiieeeeee et 18

1.4.4  Politicas publiCas @SPECIfICAS ...............ccoeeueeeiie e 18
FUENTE: ELABORACION PROPIA ......oviaiiiiieeieieeee ettt ettt ettt ettt s et seeneees 19
CAPITULO 1I: CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO........etveeeee oottt et 20
2.1 MARCO TEORICO SOBRE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO .........coooorvveeneeeeeseeoeesseseeieeesseensesnn 20
2.1.1 Factores que contribuyen al problema publico .................ccccoeeeeeeeeeeeieiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20

2.1.2 Investigaciones académicas que explican el problema......................cccccoeeeieeeiiiiiiieiiieeeeeeeen. 23

2.2 CAUSAS DELPROBLEMA PUBLICO ...oouiieniiereeteieseeeseieesesse s sesssssssessss s sss s 25
CAPITULO I11: DISENO DEL PROTOTIPO DE INNOVACION ...ttt 30
3.1 DESAFIO DE INNOVACION ......oomiiermiirneitsneisseiseseesseesessss st ss sttt 30
3.2 EXPERIENCIAS PREVIAS PARA HACER FRENTE AL DESAFIO DE INNOVACION .......cooovvererrrrenann. 30
3.2.1 Plan de Distritalizacion de la Policia Nacional del Peru....................cccccoeeeeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeen. 30

3.2.2 Programa de Alta Dedicacion Operativa (PADO) — Uruguay..................cccevvueeeeieeeiiiiiieeeeaaeeenn, 32

3.2.3 Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) - Modelo Nacional de

Vigilancia por Cuadrantes (MNVCC) — Cuadrantes Dindmicos (CD) — Colombia......................... 34

3.2.4 Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) - CRile......................oooeeeiiiiieiieeiiieeeeee 36

3.3 PROCESO DE LA CONCEPTUALIZACION Y PROTOTIPADO ......cccveommirreermmenesnnessssseesssssessssssesssnnsenes 37
3.3.1 Proceso de conceptualizQCion .................ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

3.3.2 Proceso de PrototiPadO ... 40

3.4 CONCEPTO Y PROTOTIPO FINAL DE INNOVACION ......comvemmeremreemeerereeesseessesesssessnesessneens 41
3.4.1 Concepto final de iNNOVACION .................ccccceeieieeeeeeeeeeeeeeee e 41

3.4.2 Prototipo de alta reSOIUCION..................cccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
CAPITULO IV: ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DELPROTOTIPO ......vcveveeieeeeeeeeeeee. 54

4.1 ANALISIS DE DESEABILIDAD........cooveveeeeieeeeeseeeeesesses s eesess e sessessessessessassss s s s sssssesaessssessassassssssssssssssssesseseassesesnessassassasssssssssessesesnasnans 54



X

4.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD ....cooveumeesaseeeseeesseessseessseesssssssseesssesessseessesssssessssesssssesssesssssssssessssesssssesssssssssasssssssssnsssssessssnessssnsessnessssasees 55
4.3 ANALISIS DE VIABILIDAD ...covvevureermresmeesseseseessssessseesssssssssssssssesssessssssessssssssssssssessssssssssessssnsesssessssnssssnsssssnes 56
CONCLUSIONES. ...ttt s 57
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 60
ANEXODS .ttt ettt ettt e b e bt h bt e ettt e h e e eh e e ea bt e e b et e bt e e b bt e e bt e e eha e e nhbeesabeeebeeeaee 63

ANEXO 1: DESCRIPCION DE LOS TRES PROBLEMAS PUBLICOS QUE SE HA IDENTIFICADO EN LA ETAPA 1Y CUAL

DE ELLOS HA SIDO SELECCIONADO (JUSTIFICACION)........vvvieieieeieeeeeeeeceeeeteeeeee et 63

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LA ARQUITECTURA DEL

PROBLEMA PUBLICO ...ttt 73

ANEXO 3: HERRAMIENTAS DE RECOJO DE INFORMACION PARA LA ARQUITECTURA DEL PROBLEMA................. 74

ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

PUBLICO . .ot ettt et e e et e e et et e e e e e e et et e e e et e et e e e e et et e e et et et et et e e 97

ANEXO 5: HERRAMIENTAS DE RECOJO DE INFORMACION PARA LAS CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO............. 98

ANEXO 6: HERRAMIENTAS DE RECOJO DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE CONCEPTUALIZACION Y TESTEO

DEL PROTOTIPO.....ciiiiiiiiiiiiiiiiie e a e e s s aaa e 108



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LA ARQUITECTURA DEL PROBLEMA

TABLA 2 MARCO NORMATIVO DEL PROBLEMA PUBLICO.........coouivieiiecieeiiseeiesie st ss s s sssse s

TABLA 3 MARCO INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA PUBLICO ........oovvomveeieiieiecienie s

TABLA 4 POLITICAS PUBLICAS GENERALES RELACIONADOS AL PROBLEMA PUBLICO........c.cveveree.

TABLA 5 POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS RELACIONADOS AL PROBLEMA PUBLICO ........oooveeveeecae.

TABLA 6 MATRIZ PARA ORDENAR LA BIBLIOGRAFIA UTIL PARA LA CONFORMACION DEL MIARCO TEORICO CAUSAL ..o

TABLA 7 MATRIZ PARA ORDENAR LOS ARGUMENTOS CAUSALES DE CADA UNA DE LAS CAUSAS IDENTIFICADAS

TABLA 8 MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO ........coovvveveeriennn

TABLA 9 PLAN DE DISTRITALIZACION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU ...

TABLA 10 PROGRAMA DE ALTA DEDICACION OPERATIVA DE LA POLICIA NACIONAL DE URUGUAY

TABLA 11 PLAN NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA ...........cccovveec...

TABLA 12 PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA DE LOS CARABINEROS DE CHILE...........coovvvrverrernanee

TABLA 13 CUADRO DE LLUVIA DE IDEAS ........ooeoveeeeeeeeeeeeeeeeee et eeaee s ses s aenanans

TABLA 14 CUADRO DE AGRUPACION DE IDEAS ...t

TABLA 15 CUADRO DE PRIORIZACION DE IDEAS..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

TABLA 16 DESCRIPCION DEL BOSQUEJO DEL CONCEPTO ... s ssa s s s s s se s ssassaeeen

TABLA 17 DESCRIPCION DEL CONCEPTO FINAL ...




INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 SECTORES DE PATRULLAJE DE LA COMISARIA DE PUEBLO LIBRE .......c..ccooorvennn.
FIGURA 2 MAPA DE CALOR DE LA COMISARIA DE PUEBLO LIBRE..........cooovmvvriiniieririienn.
FIGURA 3 ARBOL DE ANALISIS CAUSAL ....ooeseeeeeereeeeeeceeeeeeseessceeesesesssseeeesssssseesesesssesseeeeee
FIGURA 4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA .........ooooooeeoeieseeeeeseeeeeeseseeee s essesss s essses e

FIGURA 5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISARIA DE PUEBLO LIBRE...........cccoveeuernnn.

Xi

FIGURA 6 REGISTRO DE DENUNCIAS DE DELITOS DEL SISTEMA INFORMATICO DE DENUNCIAS POLICIALES (SIDPOL) ......ovvnenn.....

FIGURA 7 GEORREFERENCIACION DEL LUGAR DE COMISION DEL DELITO ENEL SIDPOL ..

FIGURA 8 EXPORTACION DE DATOS DEL SIDPOL A MICROSOFT EXCEL ......coovvrveririenn

FIGURA 9 FILTRACION DE DATOS DEL SIDPOL (LUGAR, DiA Y HORA DEL HECHO DELICTIVO) ..uuvvvveeeeeeeeeciiiieeeee et

FIGURA 10 REPORTE DE HORAS DE MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE

FIGURA 11 REPORTE DE DiAS DE MIAYOR INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE

FIGURA 12 MAPA DE CALOR DE INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE

10

14

28

29

45

46

46

47

48

49

49

50



Introduccion

De acuerdo a las cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INEI) en el
Anuario Estadistico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2015-2019, en los afios 2018 y
2019 las denuncias por delitos contra el patrimonio fueron las mas frecuentes en comparacion
a todos los delitos, con 67,7% y 66,5%, respectivamente; de igual modo, en ese mismo periodo
las denuncias por comision de delitos contra el patrimonio en las modalidades de hurtos y robos
fueron las mas recurrentes, con 52,7% - 55,0% (2018) y 33,4% - 33,0% (2019),

respectivamente.

Por otro lado, segun el reporte del INEI (2021) entre los 30 distritos del Pert con mayor
tasa de denuncias por ocurrencia de delitos contra el patrimonio en el afio 2019, el distrito de
Pueblo Libre report6 un total de 2962 denuncias formales, con una tasa de denuncia de 223,7
por cada 10 mil habitantes, cuya tasa de denuncia se ubicéd por encima de distritos como Brena
(216,8), Miraflores (215,2), Independencia (203,7), y por debajo de distritos social y

publicamente mas agitados como La Victoria (224,7) y San Luis (246,9).

Por otra parte, los indicadores de victimizacion entre los afios 2018 y 2021 del INEI
(2021) han reportado una reduccion gradual: 25.7% (2018), 26.6% (2019), 23.4% (2020) y
18.2% (2021); esto resulta congruente al contrastarse con los indicadores de presencia de algiin
tipo de vigilancia: 43.7% (2018), 42.8% (2019), 49.3% (2020) y 45.1% (2021); sin embargo,
los indicadores de confianza en la Policia Nacional del Pert ha disminuido al 24.5% para el
afio 2021, asimismo, se ha reportado que la desconfianza en la institucion policial alcanzo el

73% para el 2021, representando un incremento del 3%.

Pueblo Libre, es un distrito de muchas zonas residenciales y parques, donde predomina
la clase media; de hecho, segiin el Mapa de pobreza monetaria provincial y distrital 2018 -

INEI se encuentra entre los ocho distritos menos pobres del Pert y entre los cinco menos



pobres de Lima Metropolitana. De otro lado, este pequefio distrito ubicado al oeste de Lima,

para muchas personas es un lugar tranquilo y brinda un clima aparente de seguridad.

Bajo este panorama, es necesario reflexionar sobre los indicadores de denuncias, asi
como las cifras de victimizacion por delitos contra el patrimonio, siendo el hurto y robo las
modalidades mas usuales, aunado a los indicadores de desconfianza en la institucion policial.
Por lo que, resulta imprescindible analizar la efectividad de la estrategia de patrullaje policial
realizado por los efectivos de la Comisaria de Pueblo Libre, asi como las caracteristicas del
mismo, siendo adecuado identificar puntos criticos y/o factores a ser considerados en la

jurisdiccion policial.

Considerando lo anterior, en cuanto al problema publico se identifican y analizan cada
una de las causas del mismo; de manera que permitan la formulacion y elaboracion de
desarrollar una propuesta de solucion, que sea viable, factible y deseable. En este sentido, esta
propuesta, luego de un proceso metodico-practico para buscar y analizar la posible solucion, se
materializard en un prototipo de innovacion cuyo objetivo es ayudar al comisario de Pueblo
Libre y al personal policial bajo su mando, a realizar una adecuada cobertura del patrullaje
policial en su jurisdiccion, con €nfasis en las zonas de mayor incidencia de delitos de hurtos y
robos, y de esta manera reducir sustancialmente los indices delictivos y la percepcion de

inseguridad ciudadana.

José Quiroz y Nilton Campos



Capitulo I: Definicion y Descripcion del Problema Publico

1.1 Redaccion Formal del Problema Publico

Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de alta incidencia de delitos de

hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afios 2019 — 2022”.

El presente estudio se trata de un problema publico relacionado a la capacidad limitada
que exponen los servicios de patrullaje policial; segun el INEI (2022) a nivel de Lima, se ha
reportado un incremento en la existencia de acciones de vigilancia desde el afio 2015 (17.3%)
al 2021 (29%), no obstante, estos indicadores son insuficientes para la cobertura de la totalidad

de la ciudadania; aunado a la desconfianza en la institucion policial (INEI, 2021).

Por su parte, entre los distritos que conforman Lima Centro, como es el caso de Pueblo
Libre, el indicador de victimizacion asciende a 18% en el 2021, de los cuales solo 11.6%
realizaron la denuncia. Asimismo, el servicio de vigilancia por parte de la Policia Nacional del
Pert representa el 40.6%, es decir, el patrullaje es reconocible por menos de la mitad de los

pobladores del distrito (INEI, 2022).

Sobre los datos antes presentado y considerando que la seguridad ciudadana se
encuentra entre los problemas mas importantes a nivel nacional (Statista, 2023), el distrito de
Pueblo Libre se encuentra inmerso en una posicion controversial, dado que se presenta en un
contexto paradigmatico en cuanto al despliegue de estrategias policiales, cuyos indicadores se
han mantenido relativamente estables durante los ultimos meses del 2022 (Observatorio
Distrital de Seguridad Ciudadana Pueblo Libre, 2023) para mejorar los indicadores de
seguridad ciudadana. Por ello, el presente estudio busca determinar como se desarrolla el
servicio de patrullaje policial, para revertir esta disminucion y brindar un servicio mas eficiente

y de calidad acorde a la mision de la Policia Nacional del Pert y del Estado.



1.2 Marco Conceptual del Problema Publico

1.2.1 Cobertura

Este término hace referencia a “la capacidad de la formacion para observar el area a su
alrededor y cubrirla en los 360 grados” (Manual de Procedimientos Operativos de la Policia
Nacional del Pera, 2013, pag. 345). Asimismo, segun el indice de Cobertura Policial (IDCP)
se define como la relacion entre la oferta de recursos humanos y vehiculos a disposicion de una
unidad de negocio y la demanda de factores relacionados con sus areas de responsabilidad

(Contreras, 2017).

Por otra parte, la cobertura puede ser entendida como el espacio que es cubierto por
algin objeto o accion, asi como a la amplitud de territorio que ocupa varios servicios, en
especial dentro del dmbito de las comunicaciones, que implica el conjunto de equipos
tecnoldgicos y personas que permiten generar informacion (Diccionario de la Lengua

Espaiola, 2022).
1.2.2  Patrullaje Policial

Son actividades policiales que realiza diariamente la Policia Nacional del Pera con el
objeto de preservar el orden publico y prevenir los delitos, los delitos menores y la ejecucion
de delitos menores previstos en la Ley sobre la materia (Manual de Procedimientos Operativos

de la Policia Nacional del Pera, 2013).

Asimismo, el patrullaje policial son actividades propias de la PNP en el marco de la
vigilancia rural y urbana para mantener el orden publico, prevenir la delincuencia y garantizar
la convivencia y seguridad de los ciudadanos (Manual de Patrullaje a Pie, Patrullaje

Motorizado y Patrullaje a Caballo de la Policia Nacional del Peru, 2013) .



1.2.3 Zonas de incidencia delictiva

El término hace referencia a aquellos lugares de conflicto con alta incidencia de
criminalidad (Manual de Procedimientos Operativos de la Policia Nacional del Pera, 2013), los
mismos que son resultado de las denuncias presentadas en varios puntos de la jurisdiccion, que
en la practica implica la sefializacion de areas rojas que indica la ubicacidon donde se concentran
la mayoria de las denuncias (Manual de Usuario del Sistema Informatico de Planificacion y

Control del Patrullaje Policial, 2018).

1.2.4 Hurto

El hurto es el delito que consiste en sustraer muebles ajenos contra la voluntad del
propietario, el mismo que se configura de acuerdo a la caracterizacion formal del delito
(Manual de Procedimientos Operativos de la Policia Nacional del Pert, 2013). Asimismo, es
una accion tipica comun, la cual consiste en el apropiamiento ilegitimo de un bien total o
parcialmente ajeno, substrayéndolo del sitio en el que se encuentra, sin aplicar el uso de fuerza
o violencia hacia la victima, la cual normalmente no da cuenta de esta sustraccion,
constituyéndose asi el delito tipificado en el articulo art. 185 del Codigo Penal. (Manual de

Procedimientos Operativos de la Policia Nacional del Pert, 2013).

Por otra parte, en el &mbito juridico este delito es sancionado con no menos de un afio
y no mayor a tres afios, puesto que los bienes incluyen al agua bebible, la energia eléctrica,

entre otros (Codigo Penal Peruano, 1991).

1.2.5 Robo

Es toda accion delictiva, la cual se comete expropiando con fines lucrativos los bienes
muebles ajenos, recurriendo a la agresion fisica o psicologica de los seres humanos

(Diccionario de la Lengua Espaiola, 2022). Por ello, el robo es un hecho punible en la que el



agente hace uso de la fuerza y violencia para obtener de manera ilegitima el bien mueble total
o parcialmente ajeno, amenazando asi la vida e integridad fisica de la victima. (Manual de

Procedimientos Operativos de la Policia Nacional del Pert, 2013).

El Cédigo Penal Peruano (1991) sefiala que el delito de robo se da cuando una
persona coge en forma ilegitima un bien en su totalidad o de manera parcial, donde emplea la
violencia o amenaza contra la otra parte, vulnerando su vida e integridad fisica, este delito es

sancionado con penas que van desde tres hasta los ocho afios de carcel.

1.3 Arquitectura del Problema Publico

El problema publico “Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de alta
incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afios 2019 — 2022, esta
estructurado por las dimensiones magnitud del problema, desarrollo del servicio de patrullaje,
actores del servicio de patrullaje y zonas de mayor incidencia de hurtos y robos.

La dimension magnitud del problema, permitira conocer como el problema publico
viene afectando a la poblacion del distrito de Pueblo Libre. Luego, la dimension desarrollo del
servicio va a explicar como es el proceso del servicio de patrullaje. Seguidamente, la dimension
actores del patrullaje identificara a los responsables y participantes de brindar el servicio de
patrullaje. Y la dimension zonas de mayor incidencia de hurtos y robos identificara los sectores,
avenidas y calles donde se registran con mayor incidencia esta clase de delitos.

Estas dimensiones han llevado a formular la siguiente Matriz de Consistencia:



Tabla 1

Matriz de Consistencia del Diserio de Investigacion sobre la Arquitectura del Problema

Dimension de la arquitectura

del problema Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de dato Herramientas
Magnitud del problema | Pregunta 1: ;Cual es el | Determinar cuédl es el | Se estima que el nivel de | -Archivos de la -Revision
en el distrito de Pueblo | nivel cobertura del | nivel cobertura del | cobertura del patrullaje | Comisaria de Pueblo documental

Libre.

patrullaje policial en el
distrito de  Pueblo
Libre, periodo 2019-
20227

patrullaje policial en el
distrito de Pueblo Libre,
periodo 2019-2022.

policial en el distrito de
Pueblo Libre,
2019-2022, es del 50%

periodo

aproximadamente.

Libre.

-Comisarios de Pueblo
Libre de los afios 2019,
2020, 2021 y 2022.

-Personal policial de la

-Entrevistas.

Comisaria de Pueblo -Encuestas.
Libre.
Patrullaje policial en las | Pregunta 2: ;Cémo se | Describir el patrullaje | El patrullaje policial se | -Archivos de la | -Revision
zonas de alta incidencia | realiza el patrullaje | policial en las zonas de | realiza en cuatro (04) | Comisaria de Pueblo | documental
de hurtos y robos en el | policial en las zonas de | alta incidencia de hurtos | etapas: Libre.
distrito de Pueblo Libre. | alta incidencia de | Y Tobos en el distrito de | _ planificacién, -Comisarios de Pueblo | -Entrevistas
hurtos y robos en el | Pueblo Libre, periodo | _ oreanizacion, Libre de los afios 2019,
distrito  de  Pueblo | 2019-2022. - ejecucion y 2020,2021 y 2022.
Libre, periodo 2019- - control. -Personal policial de la
2022? Seccién de Patrullaje -Encuestas
Motorizado de la
Comisaria de Pueblo
Libre.
Actores en el patrullaje | Pregunta 3: Identificar a los actores | Los actores que participan | -Archivos de  la | -Revision
policial en las zonas de | ;Quiénes son los | que participan en el | en el patrullaje policial | Comisaria de Pueblo | documental
alta incidencia de hurtos | actores que participan | Ppatrullaje policial enlas | son: Libre.
y robos en el distrito de | en el patrullaje policial | Zonas de alta incidencia | _Comisario de Pueblo | -Comisarios de Pueblo | -Entrevistas
Pueblo Libre en las zonas de alta | de hurtos y robos en el | [ ipre, Libre de los afios 2019,
incidencia de hurtos y | distrito de Pueblo Libre, | _pergona] policial de la | 2020,2021y2022.
robos en el distrito de | Periodo 2019-2022. Seccion Patrullaje | -Personal policial de la
Pueblo Libre, periodo Motorizado de la | Seccion de Patrullaje | -Encuestas
2019-2022? Comisaria Pueblo Libre. Motorizado de la
-Escuadron de | Comisaria de Pueblo
Emergencia PNP. Libre.
-Serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo
Libre.
Zonas de alta Pregunta 4: ;Cuéles | Establecer los puntosde | En losafios 2019, 2020 y -Archivos de la | -Revision
incidencia de hurtos y son los puntos de alta | alta incidencia de | 2021 'y 2022, las Comisaria de Pueblo | documental
robos en el distrito de incidencia de hurtos y | hurtos y robos en el | respectivas gestiones Libre.
Pueblo Libre. robos en el distrito de | distrito de Pueblo Libre identificaron puntos de -Base de datos del | -Revision
Pueblo Libre, periodo alta incidencia de hurtos y SIPCOP. documental
2019-2022? robos en el distrito de -Comisarios de Pueblo | -Entrevistas
Pueblo Libre —no Libre de los afos 2019,
necesariamente los 2020,2021 y 2022.
mismos puntos—, de -Personal policial de la
acuerdo mapa de calor Seccion de Patrullaje | -Encuestas

respectivo, conforme se
precisa:

-2019: 07 puntos.

-2020: 07 puntos.

-2021: 07 puntos.

-2022: 09 puntos.

Motorizado de la
Comisaria de Pueblo
Libre.

Fuente: elaboracion propia.

Con la aplicacion de las respectivas herramientas de recojo de informacion sefialados

en la Matriz de Consistencia del Disefio de Investigacion sobre la arquitectura del problema




publico objeto de estudio, se procedid a la descripcion de la arquitectura del presente problema

publico.

1.3.1 Dimension: Magnitud del problema

De las entrevistas realizadas a los comisarios de Pueblo Libre de los afios 2019 al 2022,
asi como de la revisidon documental de los archivos de la Comisaria de Pueblo Libre, como son
los roles de servicio, hojas de ruta de los vehiculos policiales y la base de datos de la Seccion
de Patrullaje Motorizado y la Seccidon de Operaciones de la citada Comisaria, se ha llegado a
determinar que los vehiculos policiales que tienen como funcidon principal el servicio de
patrullaje policial en sus respectivos sectores, entre ellos los lugares de alta incidencia de hurtos
y robos, ademas cumplen otras funciones propias del servicio policial como son el traslado de
personas hacia el Laboratorio Central de la Policia, ubicado en el distrito de Surquillo, a fin de
que se les practique los examenes de ectoscopico, toxicologico, absorcion atdémica y otros. El
traslado hacia el Policlinico de la Sanidad Policial en el Callao, para que se les practique
examen de dosaje etilico; traslados hacia el Instituto de Medicina Legal en el Cercado de Lima,
a fin de que se practique examen de integridad fisica y otros; traslado de heridos a los hospitales
y/o clinicas; traslado de detenidos hacia las Fiscalias o Juzgados de Turno, entre otros. Estas
diligencias duran entre dos a tres horas, tiempo en que el sector o sectores asignados a esos
vehiculos policiales son a veces cubiertos por los vehiculos policiales colindantes a sus

sectores, evidencidndose una cobertura insuficiente.

La delincuencia, aprovechando que un determinado sector no cuenta con vehiculos
policiales por haber sido desplazados a diligencias propias del servicio policial, migra a este
sector por estar desprotegido. Los sectores que tienen mayor incidencia delictiva son los
sectores 7 y 8 que colindan con la avenida La Marina y los sectores 1 y 2 colindantes con la

avenida Mariano Cornejo. Esta informacion se corrobora con la data existente en el SIPCOP



donde los mapas de calor de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 muestran que estas avenidas

son los lugares que presentan mayor incidencia delictiva en el distrito.

El ano 2020 la incidencia delictiva en el distrito registré6 una disminuciéon por la
pandemia del COVID 19, donde al disponerse diversas restricciones las personas
permanecieron en sus casas, sin embargo, el afio 2021, la incidencia habria comenzado a

aumentar, estando cerca a igualarse a la registrada el afio 2019.

En este distrito entre los dias domingo a jueves se registran aproximadamente 40
intervenciones policiales diarias y los dias viernes y sdbado aproximadamente 25
intervenciones policiales. En muchas de las intervenciones que se presentan en la jurisdiccion,
el servicio de Serenazgo llega primero al lugar, esto debido a que cuentan con gran nimero de
motocicletas y el apoyo de los sistemas de comunicacion (radios y camaras de video
vigilancia). Asimismo, en algunas ocasiones personal del Escuadron de Emergencia cuando
hacen su desplazamiento por el distrito de Pueblo Libre también realizan intervenciones
reportando el hecho a la Comisaria de Pueblo Libre, sin embargo, el comisario no puede

disponer de este personal porque reciben disposiciones de su propia linea de comando.

La Comisaria de Pueblo Libre actualmente tiene una central de comunicaciones con
ocho (08) monitores que se interconectan a 196 videocamaras de la municipalidad del distrito,
pero que no le pueden dar el maximo de utilidad debido a que tienen déficit de personal para

observar las imagenes de estas cdmaras.
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Figura 1

Sectores de Patrullaje de la Comisaria de Pueblo Libre

Fuente: (extraida del archivo de la seccion de Operaciones de la CPNP Pueblo Libre)

1.3.2 Dimension: Etapas del patrullaje

De las entrevistas realizadas a los comisarios de Pueblo Libre afios 2019, 2020, 2021 y
2022, asi como de la revision documental de los archivos de la Comisaria de Pueblo Libre,
como son los roles de servicio y hojas de ruta de los vehiculos policiales, se ha llegado a
establecer que la Comisaria de Pueblo Libre desarrolla el servicio de patrullaje en cuatro fases:

planificacion, organizacidn, ejecucion y control.

1.3.2.1 Planificacion.

La planificacion del servicio de patrullaje policial responde a la informacion
proporcionada por el mapa de calor del Sistema de Planificacion y Control del Patrullaje

Policial — SIPCOP, aplicativo que en base a la data de denuncias suministrado por el Sistema



11

de Denuncias Policiales — SIDPOL, reporta los puntos de mayor accionar de la delincuencia en
el distrito de Pueblo Libre. Esto aunado al Plan Vecindario Seguro, que ha dividido la
jurisdiccion en ocho (08) sectores, donde se ha asignado un vehiculo policial por sector con un
jefe de sector que mantiene comunicacion con los delegados (efectivo de mayor grado) de cada
sector, quien a su vez es el enlace entre los vecinos y la policia para reportar la presencia de
personas sospechosas, vehiculos extrafos y otros hechos de interés policial que estén
ocurriendo. La complementacion de ambas acciones, permiten la prevencion y disuasion de

delitos en el distrito.

1.3.2.2 La organizacion.

En relacion a la organizacion del patrullaje, la Comisaria de Pueblo Libre el afio 2022
cuenta con 80 efectivos policiales. De éstos, 48 efectivos policiales son asignados al servicio
de Patrullaje policial que cuenta con diez (10) unidades moviles y tres (03) motocicletas. La
modalidad del trabajo del personal policial de la comisaria es de 24 horas de servicio por 24
horas de franco. Ingresan a su servicio a las 06:45 horas desarrollando el mismo hasta las 06:45
horas del dia siguiente en que salen de franco. En relacion a los vehiculos policiales la comisaria
de Pueblo Libre ha disminuido su flota vehicular, al punto que durante los anos 2020,2021 y

2022, cuenta con solo doce (12) vehiculos policiales para el servicio.

Los vehiculos policiales reciben una dotacion diaria de ocho (08) galones de
combustible en tanto que las motocicletas policiales reciben dos (02) galones de combustible.
Sila dotacion se acaba en el transcurso del servicio el vehiculo policial queda estacionado hasta

el dia siguiente en que le corresponde su nueva dotacion de combustible.

De presentarse desperfectos mecanicos en los vehiculos del Estado el propio personal
policial a cargo de la unidad mévil asume los gastos de su reparacion, toda vez que de optar

por la reparacion por parte del Estado esto tarda demasiado y durante ese tiempo queda sin
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cobertura el sector de patrullaje donde estaba asignado. Sin embargo, los vehiculos renting que
son alquilados por el Estado a empresas privadas, de presentar desperfectos mecanicos
inmediatamente son trasladados hasta la planta de reparaciones de la empresa privada, la misma
que entrega a cambio como remplazo un nuevo vehiculo para el servicio en tanto dure la

reparacion del vehiculo siniestrado, es decir, el servicio de patrullaje contina.

1.3.2.3 La ejecucion.

En la ejecucion del patrullaje, la comunicacion entre la comisaria con sus unidades
policiales se realiza por medio de las radios portatiles que se asigna a las tripulaciones y por
los teléfonos moéviles de los propios efectivos policiales. Servicio de telefonia cuyo pago es
asumido por los propios efectivos policiales. Las radios portatiles presentan desperfectos
debido a su antigliedad de mas de 25 afios, sus baterias se agotan rapidamente originando la
necesidad de recargarlas continuamente, motivando que los efectivos retornen a base
(comisaria) para recargarlas, siendo esto una falencia relevante del servicio por cuanto los
patrulleros dejan permanentemente su sector de patrullaje. Por ello el medio de comunicacion

mas practico —pero mas lento— para comunicarse es la telefonia movil.

La direccion del servicio de patrullaje es del comisario. El comisario es quien designa
a los Oficiales y Suboficiales PNP para que realicen la funcion de patrullaje. El personal
policial de preferencia debe ser un policia comunitario que se identifique con los vecinos,
proactivo, carismatico, amable y de servicio. La capacitacion se realiza en forma diaria en las
formaciones antes de salir al servicio. Al personal policial que obtenga destacadas
intervenciones se los motiva con felicitaciones publicas u otorgédndoles permisos, en tanto que
al personal que incurre en inconductas funciones se sanciona administrativamente, sin perjuicio

de poner en conocimiento a las autoridades competentes.



13

1.3.2.4 La evaluacion y control.

La accion de control y evaluacion del servicio de patrullaje es responsabilidad del
comisario. El control directo lo realizan los Oficiales de servicio, de manera personal y a través
del sistema SIPCOP, plataforma que por los GPS del vehiculo lo ubica en tiempo real,
asimismo, alerta cuando el vehiculo policial sale de su sector de responsabilidad o de la
jurisdiccion, asi como cuando el vehiculo permanece estacionado por un prolongado tiempo.
La evaluacion es permanente en atencion a la produccion policial de cada efectivo policial que

cumple la funcion de patrullaje.

1.3.3 Dimension: Actores del patrullaje policial

De las entrevistas realizadas a los comisarios de Pueblo Libre afios 2019, 2020, 2021 y
2022, la revision documental de los archivos de la propia dependencia policial y el marco legal
vigente, se establece que los actores involucrados en el patrullaje policial son: el Comisario de
Pueblo Libre, como responsable de la prevencion y seguridad del distrito; el personal policial
de la Seccion de Patrullaje de la Comisaria de Pueblo Libre, quienes ejecutan el servicio; el
alcalde, con el gerente de seguridad ciudadana y personal de serenazgo de esa comuna, que
desarrollan labores de prevencion y vigilancia; y la sociedad civil representado por las juntas

vecinales que son el nexo entre los vecinos a quienes representan y sus autoridades.

La articulacion del servicio de patrullaje policial con los actores civiles (serenazgo y
comunidad organizada) se realiza en las sesiones de los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana que es convocada por el alcalde de Pueblo Libre, como presidente de esta

mstitucion.

1.3.4 Dimension: Rutas y jurisdiccion del patrullaje policial

De las entrevistas realizadas a los comisarios de Pueblo Libre afios 2019, 2020, 2021 y



14

2022, asi como de la revision documental de los roles de servicio, hojas de ruta de los vehiculos
policiales y de la base de datos del Sistema de Planificacion y Control del Patrullaje Policial —
SIPCOP, se establece que el servicio de patrullaje policial es una de las acciones de prevencion
del delito que realiza la Comisaria de Pueblo Libre como una de las acciones que realiza la

comisaria para prevenir el delito.

La policia en este distrito no realiza servicio de patrullaje a pie por presentar déficit de
personal policial. Las Hojas de Ruta se disefian de acuerdo a la informacion que se obtiene del
mapa de calor del SIPCOP que muestra los puntos de mayor incidencia de delitos en la
jurisdiccion.

Estos puntos criticos corresponden a los sectores 7 y 8 que comunican con la avenida
La Marina, los sectores 1 y 2 que comunican con la avenida Mariano Cornejo, asi como la

avenida Antonio José de Sucre, avenida Simon Bolivar y Paso de los Andes.

Las acciones que se viene realizando es reforzar la presencia policial en estos puntos
criticos empleando agentes de inteligencia. Estas acciones a la vez motivan que los
delincuentes migren a otros sectores buscando la oportunidad de perpetrar sus delitos y retornar

a dichos puntos criticos cuando estén desprovistos de presencia policial.

Figura 2

Mapa de Calor de la Comisaria de Pueblo Libre
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Fuente (extraida del archivo de la seccion de Operaciones de la CPNP Pueblo Libre)

1.4 Marco institucional y normativo relacionado con el problema publico

1.4.1 Marco normativo

Dentro del marco normativo relacionado al presente problema publico tenemos los

siguientes dispositivos legales.

Tabla 2

Marco Normativo del Problema Publico

Problema identificado: Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de mayor

incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afio 2019-2022.

Norma (Como se relaciona con el problema ptblico y en que
articulos?

- Decreto Legislativo 1267, Ley - La Ley de la Policia Nacional del Perti, norma la
de la Policia Nacional del Peru. estructura, organizacion, competencias, funciones
(16DIC2016), y su reglamento y atribuciones de la institucion. Su reglamento
aprobado por Decreto Supremo detalla la organizacion interna, funciones
N°026-2017. generales y especificas de los o6rganos que la

- conforman. Es decir, norma las funciones y

- estructura de la Comisaria de Pueblo Libre.
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Ley 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad
Ciudadana (27MAY02003) y su
reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 011-2014-
IN.

La seguridad ciudadana involucra la participacion
de las autoridades y la comunidad.

Ley 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales
(16NOV2002).

- El distrito de Pueblo Libre es uno de los 43 distritos

de la Provincia de Lima. La capital de laRepublica
no integra ninguna region, pero por estanorma
tiene un régimen especial por la cual se le
reconoce también como una region.

Ley 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades (26MAY2003).

Por este marco legal los gobiernos locales tienen
competencia en materia de seguridad ciudadana.
El alcalde tiene como una de sus atribuciones
presidir, instalar y convocar el comité provincial o
distrital de seguridad ciudadana, siendo motivo de
suspension el no convocarlo. Este comité forma
parte de las reuniones entre los actores
participantes en el servicio de patrullaje policial,
objeto del presente estudio.

Ley 29010, que faculta a los
Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales a disponer
recursos a favor de la Policia
Nacional del Perti (27ABR2007),
modificada por Ley 29611
(09NOV2010).

En aplicacion a esta norma legal la Municipalidad
de Pueblo Libre impulso la interconexion de sus
video camaras con la instalacion de ocho (08)
monitores en la central de comunicaciones de la
Comisaria de Pueblo Libre, la misma que tiene
interconexion con las 196 camaras de video
vigilancia de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Decreto Supremo N° 012-2019-
IN, crea el Registro Nacional de
Serenos y de Serenazgos.

El servicio de Serenazgo de la comuna apoya en
el servicio de patrullaje que brinda la comisaria
del lugar.

Directiva N° 56-95-DGPNP-
DIRLOG-DIMAN de NOV95.

Se garantiza la preservacion de la capacidad
operativa del parque automotor.

Plan General de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de la
flota vehicular de la Policia
Nacional del Pert (06FEB2018).

La falta de un programa de mantenimiento
preventivo cada cierto kilometraje de recorrido
motiva que los vehiculos policiales asignados al
servicio de patrullaje policial presenten
desperfectos mecénicos, los cuales cuando son
leven su costo es asumido algunas veces por el
propio personal policial asignado a esa unidad
vehicular.

Fuente: Elaboracion propia.




1.4.2 Marco Institucional

Tabla 3
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Marco Institucional del Problema Publico

Problema identificado: Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de mayor

incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afio 2019-2022.
Denominacion de
Entidades / Comisiones

Funciones Base normativa

Comit¢  Distrital  de
Seguridad Ciudadana.

- Investigar y evaluar la seguridad
ciudadana del distrito.

- Incentivar la creacion de juntas
vecinales.

- Elaborar planes,
proyectos en seguridad ciudadana

Ley 27933, Ley del
Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana
(Acta dela Primera
y | Sesion Ordinaria del
CODISEC del distrito
de Pueblo Libre
14ENE2022).

programas

Fuente: elaboracion propia.

1.4.3 Politicas publicas generales

Tabla 4

Politicas Publicas Generales Relacionados al Problema Publico

Problema identificado: Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de mayor

incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afio 2019-2022.

Denominacion de las politicas

publicas generales

(Objetivos y planteamiento respecto al problema?

Politica de Estado de Acuerdo
Nacional

Cuatro ejes tematicos con 35 Politicas de Estado:

1. Democracia y Estado de Derecho (9 Politicas de
Estado. Dentro de esta la Politica Publica 7:
Erradicacion de la Violencia y fortalecimiento del
civismo y la seguridad ciudadana).

2. Equidad y Justicia Social (7 Politicas de Estado).

3. Competitividad del pais (5 Politicas de Estado)

4. Estado eficiente, transparente y descentralizado
(13 Politicas de Estado).

Politica Publica 7: Erradicacion de
la Violencia y fortalecimiento del

1. Consolidar politicas orientadas a prevenir,
disuadir, sancionar y eliminar aquellas conductas




18

civismo y la seguridad ciudadana).

y practicas sociales que pongan en peligro la
tranquilidad, integridad o libertad de las personas,
asi como la propiedad publica y privada,

2. propiciar una cultura de respeto a la ley,

3. extender los mecanismos legales para combatir el
maltrato familiar y la violacion contra la
integridad de los nifos, ancianos y mujeres,

4. garantizar presencia efectiva en zonas vulnerables
a la violencia,

5. promover un sistema nacional de seguridad
ciudadana en la totalidad de las provincias y
distritos del pais.

Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2019-2023.

Objetivo Estratégico 1: reducir los homicidios a nivel
nacional.

Objetivo Estratégico 2: Reducir el nimero de
fallecidos y heridos en accidentes de transito.
Objetivo Estratégico 3: Reducir la violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar.

Objetivo Estratégico 4: Promover espacios publicos
libres de hurto y robo.

Objetivo Estratégico 5: Reducir la victimizacion
cometidos por bandas criminales hacia personas
naturales y juridicas.

Fuente: elaboracion propia.

1.4.4 Politicas publicas especificas

Tabla 5

Politicas Publicas Especificas Relacionados al Problema Publico

Problema identificado: Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de mayor

incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afio 2019-2022.

Denominacion de las politicas
publicas especificas

(Objetivos y planteamiento respecto al problema?

Programa Presupuestal 030:
Reduccion de los delitos y faltas que
afectan la seguridad ciudadana

1. Patrullaje por sector (mantenimiento de vehiculos

para el patrullaje por sector).

2. Comunidad organizada a favor de la seguridad

ciudadana.

3. Operaciones policiales para reducir los delitos y

faltas.

4. Comisarias con las condiciones basicas para el

servicio a la sociedad.

5. Unidades especializadas con las condiciones

bésicas para operaciones policiales.
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Plan Estratégico de Modernizacién, | 1. La PNP equipada adecuadamente promueve una

Repotenciacion, Renovacion, cultura de paz, respeto a los derechos humanos y

Reemplazo y Reparacion del el cumplimiento de las leyes ejerciendo

Equipamiento de la Policia eficientemente sus funciones.

Nacional (PEME) 2021-2024 2. Ampliar la capacidad operativa de la PNP
gestionando eficientemente en cantidad, calidad y
disponibilidad su equipamiento.

3. Reducir la brecha operativa de equipamiento.

4. Formular y aprobar suficientes inversiones con
proyectos e IOARR, para financiar el
equipamiento.

5. Reposicion adecuada de equipos.

6. Mejorar el mantenimiento de equipos.

RM N.° 0104-2021-IN (Aprobacion | 1. Incentivos inadecuados para el desempefio del

de las Bases para el Fortalecimiento personal policial.

y la Modernizacién de la Policia | 2. Infraestructura precaria para el despliegue

Nacional del Peru)... estratégico de la funcion policial.

3. Equipamiento insuficiente para el desempefio
operativo y administrativo de la funcion policial.

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion
desactualizadas y desarticuladas.

5. Débil  reconocimiento de los  valores
institucionales de la Policia Nacional del Peru.

6. Debilidad en la aplicacion de estandares de

integridad y relacionamiento con la ciudadania.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo II: Causas del problema publico

2.1 Marco teodrico sobre las causas del problema publico

2.1.1 Factores que contribuyen al problema publico

Para la identificacion de los factores que permiten brindar una explicacion integrada al
problema publico, para lo cual se considera a la inseguridad ciudadana como la integracion de
diversos elementos que inducen la situacidon problema (Mujica y Zevallos, 2017). De esta
manera, se consideran estudios previos asociados al problema, que permiten una perspectiva
integradora de factores causales asociados a las competencias del personal policial, déficit en

la gestion de autoridades (Vidarte, 2019), asi como factores logisticos (Manosalvas, 2017).

Tomando como base lo expuesto hasta aqui y las experiencias adquiridas por los autores
durante sus mas de 26 afios de servicios en la institucion policial, haber laborado en comisarias
y otras unidades operativas—, podemos mostrar una lluvia de ideas sobre las potenciales
variables explicativas del problema publico seleccionado. Asi, los factores que contribuirian al

problema publico seleccionado son:

2.1.1.1 Déficit de personal

El estudio de Contreras (2017) identificé la necesidad de valorar un indice de cobertura
policial, es decir, el contraste de los indicadores de vigilancia que se brinda a la poblacion y los
recursos actuales (Manosalvas, 2017) con los que cuenta la institucion policial de la zona. Sobre
esto, la Comisaria de Pueblo Libre, no cuenta con la cantidad de personal suficiente paracubrir,

de manera efectiva y eficaz, la totalidad de servicios policiales que debe brindar a la ciudadania.

2.1.1.2 Ausencia de procedimientos policiales especificos.
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No existen procedimientos o protocolos internos actualizados que orienten al personal
policial a realizar una adecuada planificacion, organizacion, ejecucion y control del servicio de
patrullaje. Los comisarios y los jefes policiales de patrullaje generalmente adoptan

procedimientos logicos, empiricos y adaptables a la situacion del momento.

2.1.1.3 Deficiente capacitacion del personal.

El estudio de Guillén (2015) afirmé la necesidad de contar con profesionales con
elevados niveles de especializacion, cuya formacion implique la adquisicion de destrezas
sociales y relacionales que puedan potenciar la integracion con la ciudadania. De esta manera,
los efectivos policiales de la comisaria no estarian debidamente capacitado o reentrenado en
técnicas de patrullaje motorizado y a pie, en técnicas de intervenciones y conduccion de

intervenidos, y en competencias relacionales que permitan el acercamiento a la ciudadania.

2.1.1.4 Minimas coordinaciones con otras unidades policiales operativas.

Debido a las multiples responsabilidades que asume el comisario, muchas veces estas
tareas afectan en la implementacion de estrategias para cubrir el patrullaje en la jurisdiccion,
asi como para coordinar el apoyo de otras unidades policiales y con los demds actores para

coberturar el servicio en el distrito.

2.1.1.5 Horario de relevos inadecuados.

Los relevos de los grupos de servicio de patrullaje se realizan en “horas punta”, a las
07.00 horas y 19:00 horas, donde las personas se aglomeran en los paraderos y mercados, o se
hallan desplazandose de ida o retorno de sus centros laborales o de estudios. En estas
circunstancias los patrulleros se repliegan escalonadamente dejando desguarnecidos algunos
puntos criticos, los cuales son objeto de aprovechamiento de los delincuentes para perpetrar

hurtos y robos a las personas.
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2.1.1.6 Utilizacion de personal y patrulleros para otras diligencias.

Como ya se ha sefialado, el personal que realiza el patrullaje a bordo de los vehiculos
policiales asignados para cada sector, tienen que interrumpir sus labores debido a que son
designados para realizar comisiones, diligencias de examenes de dosaje etilico u otras pericias,
traslados de detenidos y/o intervenidos, etc., que ocasiona que otros patrulleros de sectores
colindantes cubran, aparte del suyo, el sector dejado por el patrullero comisionado, reduciendo

la capacidad operativa para prevenir los delitos en todas las zonas criticas de la jurisdiccion.

2.1.1.7 Deficiente sistema de comunicacion radial y telefonica.

El estudio de Villafuerte (2019) reportd la importancia de aspectos comunicaciones en
la organizacion policial, de manera que permitan el desarrollo de estrategias interconectadas,
de mejorar la capacidad de respuesta y eficiencia del servicio policial. En esta linea de vision,
se hace imprescindible contar con medios tecnoldégicos para potenciar la estrategia
comunicativa, exponiendo el valor de las herramientas como radios portatiles que se les entrega
al personal policial, las mismas que no se encuentran en dptimas condiciones para el servicio
de patrullaje, siendo que pueden estar deterioradas y cuyas baterias duran muy pocas horas de
uso. Por ello, la respuesta tactica del personal, se obligada a emplear medios particulares como
equipos celulares, los mismo que dadas sus caracteristicas pueden ralentizar la comunicacion

y adoptacion de medidas inmediatas ante emergencias o intervenciones por delitos.

2.1.1.8 Horarios inadecuados y excesivos.

En muchas ocasiones, por necesidad del servicio o por situaciones extraordinarias, el

personal policial se excede en los horarios o turnos establecidos dentro su servicio de 24 horas,
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ocasionando que disminuya su capacidad fisica y mental para patrullar e intervenir con mayor

eficiencia y eficacia.

2.1.1.9 Déficit de patrulleros.

Este factor corresponde a la identificacion de necesidades logisticas para el
cumplimiento de las responsabilidades de seguridad por parte de la autoridad policial,
considerando los recursos minimos para el funcionamiento Optimo (Villafuerte, 2019;
Manosalvas, 2017). De esta manera, la cantidad de vehiculos patrulleros con que cuenta la
Comisaria de Pueblo Libre no es suficiente para cubrir los sectores de patrullaje, los puntos

criticos, y las diligencias y emergencias que se presentan diariamente.

2.1.1.10 Inadecuada planificacion y programacion del patrullaje

motorizado.

Para entender la relevancia del presente factor, es pertinente considerar indicadores
asociados a la valoracion de puntos criticos de inseguridad ciudadana, cuyo analisis permite la
formulacion y propuesta de rutas policiales para mitigar las necesidades de seguridad
ciudadana (Manosalvas, 2017). Aunado a ello, elementos como la falta de procedimientos y
protocolos especificos para el patrullaje policial, originan que tanto el personal policial como
los vehiculos patrulleros salgan al servicio diario sin haber sido revistados con las condiciones
minimas de equipamiento, los horarios y métodos inadecuados de repliegue para pasar los
alimentos (rancho), falta de estrategias y tacticas para la prevencidén e intervencidon en

determinados sectores o puntos criticos, entre otros aspectos.

2.1.2 Investigaciones académicas que explican el problema
Tabla 6

Matriz para Ordenar la Bibliografia Util para la Conformacion del Marco Teérico Causal
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Denominacion del . Afio de . o
articulo Autor Revista/Fuente publicacion Link Causas identificadas
Eficiencia Policial: Andlisis. Centro de L
. " e ) . - Ineficiencia en las
Cobertura  Policial Hugo Contreras PO|.ItlcaS. Publicas. 2017 http://gobierno.u detenciones
para el control del Universidad del dd.cl/cpp/ - Falta de personal
Delito Desarrollo. Chile P
. - Falta de control al personal
Policia Comunitaria y gﬁntro gz Ej:ilg;'g - Falta de personal
Reforma Policial en I . 9 www.cesc.uchil |- Falta de recursos
g ..~ | Hugo Frihling Ciudadana. 2003 L .
América Latina ¢ Cual o e.cl - Falta de coordinacion mas
} Universidad de L -
es el impacto? . orgénica entre la Policia y la
Chile L
Municipalidad
Estrategia
mshtqcmnall para Ia. Oficina de Se requiere de un protocolo que
sequridad gudadana. Planeacion de la | Policia Nacional .| permita una eficiente
Plan Nacional de e . . 2010 https://www.poli P e
S Policia Nacional | de Colombia . planificacion y organizacion del
Vigilancia . cia.gov.co - s
c o del Colombia servicio de Policia.
omunitaria por
Cuadrantes (PNVCC)
Propuesta de rutas
optimas para el Pontificia
patrullaje . Universidad
policial preventivo en Nelson Santiago Catdlica del https://www.puc | Recursos logisticos insuficientes.
. Manosalvas 2017 i
la parroquia urbana Cedefio Ecuador. Escuela e.edu.ec Déficit de personal.
Solanda - de Ciencias
distrito metropolitano Geograficas
de Quito
Universidad
Auténoma de
. - Barcelona. L -
Modelos de Policiay | Francesc Guillén ) Falta de formacidn especifica en
Seguridad Lasierra Programa’ . de | 2015 https://www.uab la carrera policial.
Derecho Publico y .cat
Filosofia Juridico-
Politica
Mejoramiento de la
seguridad Universi -
- . . . niversidad - Falta de recursos logisticos
gznlw:mtana atraves \E/)ilalg(f)u ort eGabneI Andina  Simon 2019 https://www.uas (equipo basico) para
desconcentracion del | Vinueza Bolivar sede b.edu.ec - su trabajo mancomunado
Ecuador - policia-ciudadania.
acceso a los
servicios ciudadanos
- Falta de comunicacion
efectiva con los vecinos.
Estrategias de - Desconocimiento de los
Capacitacion para el factores sociales, politicos y
patrullaje policial con R econdmicos en la comunidad.
) Universidad  de X
el fin de fortalecer el Carabobo - Falta de estrategia para
desempefio . ) ) cambiar actitudes y
X Lcdo. Rojas | Facultad de https://faces.uc. :
profesional de los o 2014 conductas arraigadas en el
o Edward Ciencias edu.ve X -
funcionarios y Economi patrullaje policial.
S conémicas Y Lo
funcionarias - Los Comisarios no provocan

policiales de la
Estacion Santa Rosa
Estado Carabobo

Sociales

cambios de paradigma desde
la cadena en el patrullaje
policial.

- Falta de capacitacién para el
patrullaje policial.

Elaboracion propia



http://gobierno.u/
http://www.cesc.uchil/
https://www.policia.gov.co/
https://www.policia.gov.co/
https://www.puce.edu.ec/
https://www.puce.edu.ec/
https://www.uab.cat/web/universitat-autonoma-de-barcelona-1345467954409.html
https://www.uab.cat/web/universitat-autonoma-de-barcelona-1345467954409.html
https://www.uasb.edu.ec/
https://www.uasb.edu.ec/
https://faces.uc.edu.ve/
https://faces.uc.edu.ve/
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Tabla 7

Matriz para Ordenar los Argumentos Causales de Cada una de las Causas Identificadas

Denominacion de la causa

Descripcion de la explicacion

Autores que plantean esta causa

Déficit de personal

No cuenta con la cantidad de personal
suficiente para cubrir, de manera
efectiva y eficaz, la totalidad de
servicios policiales que debe brindar a
la ciudadania.

Hugo Contreras. 2017

Hugo Frihling. 2003

Nelson Manosalvas. 2017
Campos y Quiroz. 2022 (lluvia de
ideas)

Ausencia de protocolos para la
planificacién y organizacion del
patrullaje

Inexistencia de manuales de
procedimientos especificos y
estandarizados para que el Comisario
pueda planificar organizar, controlar y
evaluar el patrullaje policial.

Oficina de Planeacion de la Policia
Nacional del Colombia. 2010
Lluvia de ideas

Campos y Quiroz. 2022 (lluvia de
ideas)

Falta de recursos logisticos (patrulleros
y equipamiento)

Asimetria negativa existente entre la
cantidad de vehiculos patrulleros y la
extension de los sectores de patrullaje
a cubrir en la jurisdiccion y los demas
desplazamientos oficiales.

Hugo Contreras. 2017

Nelson Manosalvas. 2017

Dario Villafuerte. 2019

Campos y Quiroz. 2022 (lluvia de
ideas)

Personal poco capacitado para el
patrullaje policial

Falta de especializacion y
entrenamiento del personal policial
para el cumplimiento de sus funciones

operativas durante el patrullaje policial.

Francesc Guillén Lasierra. 2015
Lcdo. Rojas Edward. 2014
Campos y Quiroz. 2022 (lluvia de
ideas)

Falta de comunicacidn efectiva con los
vecinos y fuerzas de apoyo

Necesidad de promover la
comunicacion permanente y sostenida
con los ciudadanos, los gobiernos
locales y otras Unidades Policiales.

Hugo Frihling. 2003
Ledo. Rojas Edward. 2014

Elaboracion propia

2.2 Causas del problema publico

Luego de haber realizado nuestro marco teodrico causal se procedid a aplicar las
herramientas de recojo de informacion como son entrevistas a los dos comisarios de Pueblo
Libre de los afios 2019-2020 y 2022, la encuesta a 43 Suboficiales PNP que laboran en la
seccion de patrullaje y la revision documental de los archivos de la unidad, quienes

corresponden a la totalidad del personal designado para la funcidon de patrullaje policial.

Del andlisis de contenido de las entrevistas efectuadas a los comisarios de Pueblo Libre
comandante PNP Johnny Eduardo Mendoza Rodriguez (2019-2020) y el Comandante PNP
Romell Alberto Cruz Cruz (2022), el primero, refiere que la falta de cobertura del servicio
policial en el distrito se debe a una deficiente planificacion del servicio (mala estrategia de

sectorizacion y focalizacién) y la falta de motivacion del personal policial que realiza su
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funcion de patrullaje, los mismos que de estar motivados brindarian un mejor servicio de
prevencion a pesar de la falta de recursos existentes, asimismo, ambos jefes de unidad
coinciden en que existen problemas relacionados a este factor que limitan la cobertura del
servicio como son, los falta de mantenimiento de los vehiculos policiales, turnos de trabajo de

24 x 24 excesivos, comunicacion y articulacion deficiente con los otros actores.

Sefialan que las causas también estan relacionadas a la motivacion del personal policial
que realizan servicio de patrullaje, como son la falta de incentivos, el temor a ser denunciados
por falta de una adecuada capacitacion y falta de compromiso, que aunado a una falta de
liderazgo y de acciones de control de los oficiales de la unidad reducen la capacidad de

cobertura del patrullaje policial en el distrito.

Indican que también se debe a la insuficiente capacidad operativa de la dependencia
policial, como son la falta de capital humano, deficiente tecnologia de punta e insuficientes
recursos logisticos (vehiculos, medios de comunicacién y demas equipos), aunado, este ultimo
a que la reducida flota vehicular existente también es empleada en otras funciones propias del
servicio policial, que motiva la ausencia del servicio de patrullaje en su respectivo sector de

responsabilidad.

Del analisis descriptivo de las encuestas efectuadas a los 43 Suboficiales PNP de la
Seccion de Patrullaje Motorizado, se confirma que existe una inadecuada sectorizacion y
organizacion del servicio de patrullaje, al mostrar con el porcentaje mas elevado de 51.2% y

34.6% respectivamente de estar en desacuerdo a la forma del servicio.

Se aprecia que existe un mayor porcentaje con 34.9% que consideran que los incentivos
y la motivacion influyen de manera negativa en un eficiente servicio de patrullaje. En forma
similar los mayores porcentajes se presentan en que el temor a ser denunciados por sus

intervenciones y la moral baja afecta el servicio.
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En tanto que consideran necesarios mayor capital humano y recursos logisticos, asi
como contar con tecnologia de punta con un porcentaje mayor de 34.9% para los primeros y

37.9% para el segundo respectivamente, en comparacion a las otras posiciones.

Realizado el analisis documental de los Roles de Servicio, Hojas de Ruta, Mapas de
Calor, Mapas de Sectores de Patrullaje y Puntos Criticos de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022,
se observa que la dependencia policial viene contando con aproximadamente 90 efectivos
policiales para el servicio (descontando personal policial de wvacaciones, destacados,
tratamiento médico y entre otras causas) de los cuales se encuentran asignados a la funcién de
patrullaje cuarenta y tres (43) efectivos policiales para diez vehiculos policiales y 2
motocicletas, que desarrollan servicio de 24x24 horas. La jurisdiccion presenta de entre 9 a 20
puntos criticos, los cuales estan mayormente ubicados en parques y avenidas principales limites
de frontera con otros distritos, informacién que guarda relacion con la data de los mapas de

calor que proporciona el sistema informatico.

Este proceso permitio formular la siguiente matriz de consistencia de las causas del
problema publico de investigacion “Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de
alta incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afios 2019 — 20227,

que se muestra a continuacion:

Tabla 8

Matriz de Consistencia del Diserio de Investigacion Sobre las Causas del Problema Publico

P;%gglta Hipodtesis Fuentes de dato Herramientas Método de analisis
¢Qué general | as causas de la L

la reducida reducida cobertura 02 comisarios de Entrevista
cobertura del del atrullaie Pueblo Libre 2020- estructurada Analisis de contenido

patrullaje P y 2021 y 2022. (cualitativo)
policial en el policial en el
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Distrito de | Distrito de Pueblo
Pueblo Libre,| Libre, son: - Anadlisis estadistico
afios 2019- | 1) Deficiente 43 Sl_Jpoflmales de _Ia E_ncue_sta_ descriptivo
20227 planificacion del seccion de patrullaje [(cuestionario Liker) (cuantitativo)

patrullaje policial.
2) Falta de
motivacién al
personal policial.

Archivos de la
Comisaria (Rol de
servicio, Hojas de

3) Insuficiente Ruta. Mapa de calor Revision Analisis documental
capacidad Ma é de gectores dé documental (cualitativo)
operativa. P

Patrullaje y Puntos
criticos)

Elaboracion propia

Figura 3

Arbol de Andlisis Causal

REDUCIDA COBERTURA DEL PATRULLAJE
POLICIAL EN EL DISTRITO DE PUEBLO LIBRE
2019-2022

Capacidad operativa
insuficiente

N
Tecnologia de punta
deficiente
v
Capital humano
insuficiente

cion baja del

L policial

Deficiente planificacion
del patrullaje

Horarios y turnos de
trabajo excesivos

Comunicacion con
otros actores
deficiente

Empleode vehiculos
de patrullaje en otras
funciones del servicio.

(~ Diserio de sectores y
hojas de ruta

S deficiente

Temor a ser
denunciados

{ Falta de incentivos

Recursos logisticos
insuficientes

Falta de liderazgo
del comisario

Mantenimiento de
vehiculos inoportuno

Requerimiento del
area usuaria con
limitaciones

Falta de
presupuesto

Capacitacion
deficiente

Acciones de
supervision y control
insuficientes

Plan de instruccion
deficiente

Procesos de seleccion
largos

Fuente: elaboracion propia



Figura 4

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracion propia
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Capitulo IIT: Disefio del prototipo de innovacion

3.1 Desafio de innovacion

Las causas seleccionadas, surgen a partir de la revision de indicadores de seguridad
ciudadana, entrevista a efectivos policiales responsables del patrullaje, asi como la experticia
policial que han contribuido a la identificacion del deficiente planeamiento en el patrullaje,
aunado a la baja motivacion del personal policial y la capacidad operativa insuficiente; la causa
principal representa un problema transversal y arraigado en el sistema de planificacion en el
patrullaje policial; lo cual conlleva a tener una limitada capacidad operativa, desmotivando al

personal policial en su quehacer profesional.

este contexto permite proponer diversas alternativas de solucion a nuestro objeto de
estudio. Ello permitira utilizar las causas como oportunidades para encontrar ideas nuevas e

innovadoras que solucionen, mitiguen o eliminen el problema de estudio.

Entonces nuestro desafio de innovacion es: ;jComo podemos ayudar al Comisario de
Pueblo Libre a mejorar la deficiente planificacion del patrullaje, para lograr una optima
cobertura del patrullaje policial en su jurisdiccion?; se procede a revisar la experiencia

nacional e internacional que abordaron similar problema.

3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

3.2.1 Plan de Distritalizacion de la Policia Nacional del Pernu

El afio 2006, durante el gobierno del presidente Alan Garcia Pérez, se presento el Plan
de Distritalizacion de la Policia Nacional del Perti, basado en la experiencia de Chile, conocido
como el Plan Cuadrante. Este plan de distritalizacion era similar al plan de los Carabineros de
Chile. Concentrar un mayor nimero de efectivos policiales en un distrito (territorio), para

obtener una mejor proximidad a la comunidad con sus autoridades (Guardia, 2006).
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La finalidad era concentrar en los distritos el mayor nimero de efectivos policiales y
vehiculos. Es decir, cada uno de estos distritos policiales tendria servicios de patrullaje,

transito, investigacion criminal, drogas, entre otros.

Sin embargo, no se obtuvo los resultados esperados, al no haber una debida
planificacién y presupuesto, se presentd falta de personal para ciertos servicios, falta de

especializacion para desarrollar ciertas funciones y lo mas importante falta de presupuesto.
Tabla 9

Plan de Distritalizacion de la Policia Nacional del Peru

ELEMENTOS SUBELEMENTOS

- Objetivos de la experiencia: Plan de Distritalizacion Policial

- Alcance de la experiencia: Lima Metropolitana

Descripcion de la , — — = — .
P - Publico objetivo de la experiencia: Poblacion de los distritos de la provincia

experiencia de Lima.

- Periodo de implementacion de la experiencia: 2006-2008

- Rol de las entidades encargadas de su implementacion: Policia Nacional del
Perta

Aspectos que aborda

- De manera integral o de manera parcial: De manera integral mayor presencia
policial con la asignacién de mayor numero de efectivos policiales y de
vehiculos en zonas territoriales (distritos).

del desafio de

nnovacion

Primera modalidad del servicio policial donde se asigna un jefe distrital a
Razones por las que
cargo de varias comisarias existentes en el distrito o distritos responsables, a
se indica que es una
través de comandos intermedios del capital humano y recursos logisticos
innovacion
(vehiculos).

Resultados - En el publico objetivo:

e Mejor empleo de las unidades especializadas.

alcanzados con la e Intervenciones policiales eficientes.

implementacion de | g 1a entidad publica:

e Predisposicion favorable del comando institucional.

la experiencia. e Respaldo politico.
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- Déficit de personal y recursos logisticos (vehiculos en las comisarias).

- No se asigno presupuesto para este modelo de servicio.

- No se brind6 capacitacion al personal policial.

- Déficit de atencion de servicios de transito, seguridad embajadas,
patrullaje motorizado, etc.

Dificultades

identificadas

Fuente: elaboracion propia

3.2.2 Programa de Alta Dedicacion Operativa (PADO) — Uruguay

En el afio 2016, comenzo a funcionar el Programa de Alta Dedicacion Operativa,
destinado a dotar de dotar de mas policias a las areas metropolitanas de los departamentos de
Montevideo, Canelones y San José para dar una respuesta inmediata al accionar delictivo en
distintos horarios y zonas, toda vez que estas ciudades concentraban el 94% de los delitos de

rapifias de este pais (Leyera, 2017)

Este programa consiste en realizar patrullaje policial focalizado en zonas de alta
concentracion de delitos de rapifia (robos). Este programa tiene como objetivo reducir los
delitos de rapifia (robos) de alto impacto en los circuitos considerados en el programa,
fortalecer la disciplina operativa del personal PADO y mejorar el ambiente al disminuir el

desorden urbano de los circuitos.

Es el programa de patrullaje policial con vehiculos, motos y personal policial a pie, para

prevenir y disuadir el delito.

La poblacion objetivo estd dada por las mencionadas areas de actuacion del programa.
La intervencion concentra el patrullaje en el periodo de ocho horas del dia donde ocurre la

mayor cantidad de robos (“rapinas”).

El1 PADO depende del Ministerio del Interior de Uruguay, la estructura del programa y
sus funciones tiene como responsable a la Direccion de la Policia Nacional, la Unidad de

Andlisis Criminal se encarga de la coordinacion y monitoreo, asi como de disefiar los planes
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de accion y las operaciones en el territorio, el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP)

del estudio y analisis de la informacion de las denuncias.

Este programa cuenta con apoyo politico y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Luego de un afio de la instalacion registrd una disminucion de 8.2% de los

delitos de rapifia en las ciudades donde se impulsé el programa. Desde el mes de enero del afio

2018 el PADO cobertura 11 departamentos de Uruguay.

Tabla 10

Programa de Alta Dedicacion Operativa de la Policia Nacional de Uruguay

ELEMENTOS

Descripcion de la
experiencia
(Interior, 2017)

SUBELEMENTOS

- Objetivos de la experiencia: Programa de Alta Dedicacion Operativa
(PADO).

- Alcance de la experiencia: Ciudades de Montevideo, Canelones y San José
(actualmente en todo el territorio).

- Publico objetivo de la experiencia: Poblacion del pais de Uruguay.

- Periodo de implementacion de la experiencia: 2015

- Rol de las entidades encargadas de su implementacion: Policia Nacional de
Uruguay

Aspectos que
aborda del desafio
de innovacion

- De manera integral o de manera parcial: De manera integral. Patrullaje
policial focalizado en zonas de alta concentracion de delitos de rapina
(robos) detectado por la Unidad de Analisis Criminal. Los patrulleros
dependen de una unidad central, en caso de Montevideo de la Unidad de
Respuesta de Policia de Montevideo.

Razones por las que
se indica que es una

El patrullaje del PADO se basa en evidencia concreta que reporta la Unidad
de Analisis Criminal, busca evitar el delito antes que acontezca. Antes el

alcanzados con la
implementacion de
la experiencia.

innovacion patrullaje era arbitrario porque respondia a 6rdenes del jefe de dependencia.
- En el publico objetivo:
* Reduccion de delitos de rapifia.
* Confianza en la institucion policial.
Resultados * Intervenciones policiales eficientes.

En la entidad publica:

* Modernizacion constante del plan por avance de las modalidades
delictivas.

* Disposicion favorable del comando institucional.

* Respaldo politico.

* Se asigna partida presupuestal.

Dificultades
identificadas

- Déficit de personal que motivo ampliar vacantes de ingreso a la Policia
Nacional.

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3 Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) - Modelo
Nacional de Vigilancia por Cuadrantes (MNVCC) — Cuadrantes Dindmicos (CD) —

Colombia

El Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), naci6 en el afio
2010, con el objetivo de mejorar el servicio policial acercando a la comunidad a través de la
delimitacion territorial. Se inicid en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cucuta, Bucaramanga, Pereira y Cartagena. En el 2013 este Plan se denominé Modelo de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), orientado a fortalecer el talento humano,
delimitar el territorio en cuadrantes mas pequeilos para tener un mayor control, asignar
responsabilidades y afectandole recursos para reducir los delitos y las causas que la genera

(Morales Villamizar et al., 2014).

El MNVCC tiene como objetivo mejorar el servicio policial trabajando con la misma
comunidad, para atender sus necesidades y demandas y asi lograr aumentar la cobertura del

servicio policial.

Este servicio se financia por dos fuentes. Primero, la Policia Nacional para gastos de
funcionamiento como personal, salarios y otros. Segundo, las autoridades municipales y
regionales asumen los gastos de inversion en infraestructura, equipamiento, mantenimiento de

parque automotor, planes de datos del funcionamiento de equipos celulares, entre otros.

Ante el incremento de robos en Bogot4, en junio del 2020 cambi6 al nombre del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), considerando que en vez de
tener capacidad de vigilancia operativa fija e inflexible en los cuadrantes que son territoriales,
a un modelo mas dinamico con vigilancia, investigacion y operacion dirigido y focalizado en

esos territorios. Este nuevo enfoque de intervencion se ha ampliado a Bucaramanga. Este nuevo
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modelo de Cuadrante Dindmico comprende tres clases de cuadrantes que estan orientados a

reaccionar rapidamente y prevenir cualquier delito.

El Cuadrante Dindmico de Reaccion, estd orientado a contar con mas policias en

patrullas de reaccién, para una respuesta rapida y reducir los tiempos para atender las

emergencias reportadas a la linea 123. El Cuadrante Dindmico de Vecindario, con la misma

jurisdiccion del de reaccion o mas amplio, de acuerdo a la problematica de seguridad o

convivencia, se desplazan en bicicletas y su trabajo se enfoca en la prevencion del delito; y el

Cuadrante Dinamico Mixto, donde se desarrollardn ambas actividades, pero en lugares ya

1dentificados.

Tabla 11

Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional de

Colombia

ELEMENTOS

Descripcion de la
experiencia (Mesia
Cepeda et al., 2010)

SUBELEMENTOS

- Objetivos de la experiencia: Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (PJVCC)

- Alcance de la experiencia: Ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cucuta, Bucaramanga, Pereira y Cartagena (actualmente a nivel nacional).

- Publico objetivo de la experiencia: Poblacion del pais de Colombia.

- Periodo de implementacion de la experiencia: 2010 hasta la actualidad.

- Rol de las entidades encargadas de su implementacion: Policia Nacional de
Colombia

Aspectos que aborda
del  desafio de

innovacion

- De manera integral o de manera parcial: De manera integral. El plan fortalece
el talento humano, delimitar el territorio en cuadrantes mas pequefios para
tener un mayor control, asignar responsabilidades y afectandole recursos para
reducir los delitos y las causas que la generan.

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Este plan considera al policia comunitario a quien se le asigna espacios
pequetios de territorio (cuadrantes) y se le asigna recursos humanos y
logisticos, orientado a prevenir el delito.

Resultados
alcanzados con la
implementacion de
la experiencia.

- En el publico objetivo:
* Reduccion de delitos.
* Confianza de la poblacion en la Policia Nacional de Colombia.
» Intervenciones policiales eficientes.
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- Enla entidad publica:
* Modernizacion constante del plan ante los incrementos de las
modalidades delictivas.
» Disposicion favorable del comando institucional.
* Aumento salarial
* Incremento de personal policial.
* Respaldo politico.
* Se asigna partida presupuestal.

Dificultades

. . - No se identificaron dificultades relevantes
1dentificadas

Fuente: elaboracion propia

3.2.4 Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) - Chile

Se implementd en Chille en el afo 2000. Tiene como objetivo disminuir la
victimizacion y el temor mediante un servicio policial eficiente que eleve la sensacion de
seguridad, empleando la prevencion policial a través de una vigilancia por cuadrantes

(Winchester, Zambrano, Le-Bert, 2007).

El afio 2004, el plan se incorpord a la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana como
estrategia para combatir el delito, lo que motivo que los sucesivos gobiernos asignen recursos

para potenciar y ampliar el programa en todo el territorio.

El afio 2013, una delegacion de Carabineros de Chile brindé apoyo técnico al pais de
Honduras para la implementacion del Proyecto del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
para Honduras (PCSPH), plan que cuenta con el respaldo del gobierno hondurefio para la

disminucion del accionar delictivo en ese pais.

El plan ha experimentado constantes innovaciones como asignaciéon de recursos,
modelos de patrullaje preventivos, formacion y capacitacion del talento humano, sistemas de
informacion, geo-referenciacion y focalizacion delictual, sistema de control y clima

organizacional.
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La ultima version del programa se denomina Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva

2.0. Este tiene como modelo carabineros y comunidad para atender de manera oportuna los

problemas de la seguridad mediante estrategias participativas, focalizadas y preventivas.

Tabla 12

Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de los Carabineros de Chile

ELEMENTOS

Descripcion de la
experiencia
(Guerra, 2013)

SUBELEMENTOS

- Objetivos de la experiencia: Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP)
— Chile

- Alcance de la experiencia: Comunas de la ciudad de Santiago (actualmente a
nivel nacional)

- Publico objetivo de la experiencia: Poblacion del pais de Chile.

- Periodo de implementacion de la experiencia: 2000 hasta la actualidad.

- Rol de las entidades encargadas de su implementacion: Carabineros de Chile

Aspectos que
aborda del desafio
de innovacion

- De manera integral o de manera parcial: De manera integral. El plan comprende
3 enfoques. Policial profesional, con un perfil doctrinario y de competencias.
Policia comunitaria, para intercambiar informacion policia — comunidad,
mediane la confianza de esta ultima a la institucion policial. Policia orientada
a Resolucion de Problemas, instalando una Red
Corresponsable, en base a informacion de focos delictuales.

Razones por las
que se indica que
€s una innovacion

Relacion comunidad - carabinero para compartir informacion de interés policial.

Resultados
alcanzados con la
implementacion de
la experiencia

- En el ptblico objetivo:
* Reduccion de delitos.
* Confianza en los Carabineros de Chile.
* Intervenciones policiales profesionales.

- En la entidad publica:
* Actualizacién del Plan conforme a los avances del accionar delictivo.
* Liderazgo y voluntad del comando institucional.
* Incremento de personal policial.
* Respaldo politico. La metodologia del Plan es validado por el MIDEPLAN
de Chile.
* Se asigna partida presupuestal.

Dificultades
identificadas

- No se identificaron dificultades relevantes

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Proceso de la conceptualizacion y prototipado




3.3.1 Proceso de conceptualizacion

En esta etapa se va a producir ideas para encontrar la posible solucion a nuestro desafio

de innovacion planteado.

3.3.1.1 Produccion de lluvia de ideas.

Por la experiencia de los propios investigadores, la experiencia de otros paises que
abordaron similares problemas, asi como por la bibliografia existente al respecto, se presenta

una lluvia de ideas para encontrar la posible solucion al problema.

La lluvia de ideas se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 13

Cuadro de lluvia de Ideas

Creacion e
implementacion de
una Seccién de
Analisis para el
Patrullaje Policial, en la
Comisaria de Pueblo
Libre

Con la documentacion y las acciones de gestion
correspondientes, se crearala Seccion de Analisis
para el Patrullaje Policial, dentro de la estructura
organica funcional de la Comisaria de Pueblo
Libre, la cual tiene como funcion analizar y
procesar la informacién de las denuncias, las
intervenciones policiales y las acciones de los
organos de inteligencia policial; para identificar
puntos criticos y disefar rutas Optimas de
patrullaje, para mejorar la tasa de deteccion de
delitos y aumentar la predictibilidad de los delitos
de hurtos y robos en la jurisdiccion.

Policia Nacional de Ecuador.

Elaboracion de una
Guia de
Procedimientos para el
Patrullaje Policial en
Comisarias PNP.

La Comisaria de Pueblo Libre contara con una
Guia de Procedimientos para el Patrullaje Policial
en Comisarias PNP, debidamente aprobada por el
Estado Mayor General PNP, documento que
debera contener los procedimientos operativos a
realizar en cada una de las fases del patrullaje
motorizado: planificacidn, organizacion, ejecucion
y evaluacion.

Idea propia

Flexibilizacion de
horarios de relevos y
rancho, despliegues y
repliegues

Redisefar y flexibilizar los horarios de relevos de
grupos de servicios, priorizando la continuidad del
patrullaje en las horas y lugares de mayor
incidencia, asi como, dosificar los esfuerzos del
personal policial; asi como aplicar las mismas
pautas para los repliegues y despliegues en las
horas del rancho.

Programa de Alta Dedicacion
Operativa (PADO), 2017.
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Coordinacion
permanente con el
area de Inteligencia

Coordinar permanentemente con los 6rganos de
inteligencia la actuacién periddica de Al en los
puntos criticos de la jurisdiccion, para obtener
informacion puntual.

Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes
(PNVCC), 2010.

Incentivos de
produccion operativa

Establecer incentivos por produccion operativa a
los efectivos que realizan labores de patrullaje en
la Comisaria PNP

Programa de Alta Dedicacion
Operativa (PADO), 2017.

Capacitacion al
personal de patrullaje

Programar capacitaciones al personal de la
Comisaria PNP, sobre legislaciéon  y
procedimientos operativos actualizados.

Programa de Alta Dedicacion
Operativa (PADO), 2017.

Capacitacion bimestral
al Comisario

Capacitar bimestralmente a los Comisarios, con
talleres de corta duracion, sobre temas de
liderazgo y motivacion del personal, asi como
control y supervision de las acciones de patrullaje.

Programa de Alta Dedicacion
Operativa (PADO), 2017.

y celeridad de las intervenciones.

Gestion de recursos Gestionar la asignacion de recursos humanos y | Estudio de caso: Plan
humanos y financieros | financieros para la Comisaria PNP. Cuadrante de Seguridad
Preventiva en Chile, 2013.
Gestion de | Gestionar la asignacion de equipamiento policial, | Estudio de caso: Plan
equipamiento policial para mejorar las intervenciones. Cuadrante de Seguridad
Preventiva en Chile, 2013.
Gestion de radios | Gestionar la asignacion de radios portatiles para | Estudio de caso: Plan
portatiles el personal policial, para mejorar la comunicacion | Cuadrante de Seguridad

Preventiva en Chile, 2013.

Fuente: elaboracion propia

3.3.1.2 Agrupacion de ideas.

Teniendo un conjunto de ideas, procedemos a agruparlas por su complementariedad, tal

como a continuacion se muestra.

Tabla 14

Cuadro de Agrupacion de Ideas

- Crear e implementar una Seccion de Analisis de Informaciones para
el Patrullaje Policial, en la Comisaria de Pueblo Libre, para recopilar,

procesar y distribuir la informacion puntual para la
formulacion de las hojas de ruta del patrullaje policial.

- Elaboracion de una Guia de Procedimientos para el Patrullaje Policial
en Comisarias PNP, para optimizar el desarrollo de las etapas del
patrullaje policial: planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

- Redisefar y flexibilizar los horarios de relevos de grupos de servicios,
priorizando la continuidad del patrullaje en las horas y lugares de
mayor incidencia, asi como, dosificar los esfuerzos del personal
policial; aplicar las mismas pautas para los repliegues y despliegues

policial

Grupo de ideas respecto a la
Nueva metodologia de
planificacion del patrullaje

registrar,

en las horas del rancho.

puntual.

- Coordinar con los 6rganos de inteligencia la actuacion periédica de
Al en los puntos criticos de la jurisdiccion, para obtener informacion




Grupo de ideas respecto a la
motivacién del personal

Establecer incentivos por produccién operativa en la Comisaria PNP
Programar capacitaciones al personal de la Comisaria PNP, sobre
legislacién y procedimientos operativos actualizados.

Capacitar bimestralmente a los Comisarios, con talleres de corta
duracion, sobre temas de liderazgo y motivacion del personal, asi
como control y supervision de las acciones de patrullaje.

Grupo de ideas respecto a la
capacidad operativa

Gestionar la asignacion de personal y recursos econoémicos para la
Comisaria PNP.

Gestionar la asignacion de equipamiento policial.

Gestionar la asignacion de radios portatiles para el personal policial.

Fuente: elaboracion propia

3.3.1.3 Priorizacion de ideas

A continuacion, se muestra el cuadro de priorizacion del grupo de ideas, a

través de los criterios de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion:

Tabla 15

Cuadro de Priorizacion de Ideas

Respecto a la Nueva
metodologia de
planificacion del
patrullaje policial
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Respecto a la motivacién
del personal

Respecto a la capacidad
operativa

Fuente: elaboracion propia

De esta forma la idea respecto a la nueva metodologia de planificacion del

patrullaje policial resulta ser la idea ganadora, que en la siguiente fase se procedera a

desarrollar.

3.3.2 Proceso de prototipado



41

Identificada nuestra idea innovadora procedemos a describir como esta propuesta
mejorara, aumentara o hard mas eficiente la cobertura del patrullaje policial en las zonas de

mayor incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre.

Siendo este proceso la base con la cual se realizard luego el disefio del prototipo se
procede a realizar un bosquejo de nuestro concepto que nos dara una informacion general del

cudl sera el concepto final.

Tabla 16

Descripcion del Bosquejo del Concepto

Denominacién de la solucién - La Nueva metodologia de planificacion del patrullaje policial

Poblacion beneficiada de la

o - Poblacion del Distrito de Pueblo Libre
solucién

- Creacion e implementacion de una Seccién de Analisis de
Informaciones para el Patrullaje Policial, en la Comisaria
de Pueblo Libre, para recopilar, registrar, procesar y
distribuir lainformacion puntual para la elaboracién de las
hojas de ruta del patrullaje policial.

- Elaboraciéon de una Guia de Procedimientos para el
Patrullaje Policial en Comisarias PNP, para optimizar el
desarrollo de las etapas del patrullaje policial:
planificacion, organizacion, ejecuciéon y evaluacion.

- El Redisefio de las Hojas de Ruta y horarios de despliegue
y repliegue de patrulleros, para flexibilizar los horarios de
relevos de grupos de servicios, priorizando la continuidad
del patrullaje en las horas y lugares de mayor incidencia,
asi como, dosificar los esfuerzos del personal policial;
aplicar las mismas pautas para los repliegues vy
despliegues en las horas del rancho.

Descripcion de solucidn

- Esta propuesta de solucidon permitird a la Comisaria de
Pueblo Libre contar con herramientas apropiadas para
Descripcion breve del beneficio planificar e identificar las rutas de patrullaje en las zonas
aportado de mayor incidencia delictiva, realizar un patrullaje
policial éptimo, asi como prevenir e intervenir
oportunamente los hechos delictivos en la jurisdiccion.

Fuente: elaboracion propia

3.4 Concepto y prototipo final de innovacion

3.4.1 Concepto final de innovacion
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Teniendo ya esbozado el concepto “Nueva metodologia de planificacion del patrullaje

policial”, se procede a hacer un analisis del concepto de innovacion.

Con ello describimos con mayor detalle los componentes o elementos de la solucion

propuesta, siendo esta descripcion la siguiente:

Tabla 17

Descripcion del Concepto Final

¢,Como se denomina?

- Nueva metodologia de planificacion del patrullaje policial

¢ En qué consiste la
solucién? ¢ Como
describiria su solucion?

- Creacién e implementacion y funcionamiento de la Seccidén de Analisis de
Informaciones para el Patrullaje Policial, en la Comisaria de Pueblo Libre, para
recopilar, registrar, procesar y distribuir la informacion puntual para la
elaboracion de las hojas de ruta del patrullaje policial.

- Elaborar una Guia de Procedimientos para el Patrullaje Policial en Comisarias
PNP, para optimizar el desarrollo de las etapas del patrullaje policial:
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

- El Redisefio de las Hojas de Ruta y horarios de despliegue y repliegue de
patrulleros, para flexibilizar los horarios de relevos de grupos de servicios,
priorizando la continuidad del patrullaje en las horas y lugares de mayor
incidencia, asi como, dosificar los esfuerzos del personal policial; aplicar las
mismas pautas para los repliegues y despliegues en las horas del rancho.

¢ Para quién es la

- Comisaria de Pueblo Libre y por extension para las comisarias PNP en zonas

solucion? urbanas.
¢Paraquéesla - Para que se optimice la cobertura del patrullaje policial en la jurisdiccion de la
solucion? Comisaria de Pueblo Libre.

¢, Cuales son los
indicadores claves de
desempefio (KPI, por sus
siglas en inglés) para
identificar que la
propuesta ha resultado
exitosa?

- Numero de intervenciones por delitos de hurtos y robos en la jurisdiccion de la
Comisaria de Pueblo Libre (comparacion al mismo periodo del afio anterior).

- Numero de denuncias por delitos de hurtos y robos en la Comisaria de Pueblo
Libre (comparacion al mismo periodo del afio anterior).

- Numero de detenciones y denunciados ante la fiscalia.

¢ Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo
que hoy existe?

Actualmente la Comisaria de Pueblo Libre no ha logrado cubrir al 100% el
patrullaje policial en las zonas de mayor incidencia de hurtos y robos. Con la
propuesta se lograra:

e Informacion registrada en tiempo real.

e Patrullaje con resultados.

e Hojas de Ruta objetivas.

e Mejoramiento sustancial de la cobertura del servicio.

¢ Por qué se indica que
Su propuesta es
innovadora?

- Esinnovadora porque durante el planeamiento de las operaciones de patrullaje
se utilizara la informacion registrada en tiempo real y una guia metodologica
para identificar los posibles puntos de mayor incidencia delictiva y de esta
manera priorizar las rutas de patrullaje policial.

- Incorpora una seccion de analisis de informacion del patrullaje policial que
disefara el servicio de patrullaje de manera cientifica (data en tiempo real).

¢, Cuales son los riesgos
asociados a la solucion
(internos y externos)?

- Internos: El personal policial podria no estar debidamente capacitado o
motivado.

- Externos: La delincuencia podria migrar a otros puntos de la jurisdiccion o
cambiar las modalidades delictivas.
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¢ Qué impactos positivos
tiene la solucién en su
entorno?

Reduccion de la percepcion de inseguridad.
Reduccion del accionar delictual
Aumento de confianza en la ciudadania

¢ Cuales son las
principales acciones del
usuario?

La Comisaria realizara la recojo, registro y analisis de informacion a través de
la seccion de andlisis de patrullaje policial.

Redisefio permanente de las Hojas de Ruta sobre la informacién obtenida y
procesada por la seccion de andlisis de patrullaje policial.

Servicio de patrullaje con mayor cobertura y presencia en los puntos criticos de
la jurisdiccion.

Coordinacion permanente con las demas fuerzas de apoyo.

Control, supervision y evaluacién permanente por el comisario y érganos de
control de la PNP.

¢ Cuales son las
principales acciones de
la organizacién?

La institucion asignara el capital humano, recursos logisticos y financieros, de
acuerdo a la disponibilidad actual.

Disponer el apoyo permanente de otras unidades policiales para ejecutar
operaciones policiales conjuntas para prevenir y combatir el accionar delictivo.
Disponer el apoyo de los 6rganos de inteligencia para obtener informacién
puntual sobre el accionar delictivo, a fin de orientar las operaciones a estos
lugares.

¢ Quiénes son sus
aliados estratégicos
internos?

Las comisarias ubicadas en limites de frontera con la jurisdiccion.

Las unidades especializadas de servicio de patrullaje por la jurisdiccion
(Division de Emergencia PNP, Unidad de Desactivacion de Explosivos PNP,
Unidad de Aguilas Negras PNP, otros).

¢ Quiénes son sus
aliados estratégicos
externos?

Fuerzas Armadas.

Serenazgo del Distrito de Pueblo Libre.
Empresas de seguridad privada.
Bomberos.

Fuente: elaboracion propia

3.4.2 Prototipo de alta resolucion

En esta etapa realizamos un andlisis mas minucioso que nos permitira disefiar un

prototipo del mayor nivel posible de resolucion a nuestro tema de investigacion.

3.4.2.1 Diseiio y testeo del prototipo.

Teniendo nuestro concepto final de innovacion “Nueva metodologia de planificacion
del patrullaje policial”, que como se observa en la etapa anterior el servicio de patrullaje tendra
una mayor cobertura, toda vez que este se desarrollard utilizando la informacion procesada por
la seccion de analisis para el patrullaje policial, con ello habrad un redisefio permanente de

estrategias para enfrentar el delito.

3.4.2.1.1 Diseiio del prototipo.
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En la actualidad el servicio de patrullaje policial en forma similar a otras policias de
América Latina se desarrolla de forma empirica, basado en la experiencia del personal que
realiza esta funcion policial. Se asigna los sectores de patrullaje, en base a las zonas que se
consideran criticas, por los hechos delictivos que vienen ocurriendo, sin existir un analisis
objetivo del registro de las denuncias. Por ello, se observa que las estrategias planteadas no
resultan eficaces, sino el delito contra el patrimonio en sus modalidades de hurto y robo se

vienen incrementando.

En ese sentido, el presente proyecto de innovacion se desarrollara de forma cientifica,
con datos objetivos existentes en la propia unidad policial, como es en la base de datos del
Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL), que tiene informacion a nivel nacional
de los diferentes tipos de delitos que ocurren en cada jurisdiccion, la modalidad, los lugares
donde se registran, la ubicacion georreferenciada, los horarios y dias en que con mayor

frecuencia se presentan, el género de la victima, su edad, entre otros de interés policial.

Esa informacion al ser procesada y analizada revelara los puntos criticos o zonas de
calor o zonas de incidencia, donde con mayor frecuencia se registran los hechos delictivos. Ello
permitira redisefiar las Hoja de Ruta de Patrullaje reforzando la presencia policial mediante el
patrullaje en estos lugares, toda vez que la evidencia académica y la experiencia nacional e

internacional muestran que los delitos se concentran en determinados lugares.

Es asi, que el disefo del prototipo “Nueva Metodologia de Planificacion del Patrullaje

Policial”, se desarrollara de la siguiente manera.

De acuerdo, al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional
del Peru, en su articulo 107, las Comisarias, son 6rganos desconcentrados de la institucion

policial, responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
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operaciones policiales de prevencion, orden, seguridad e investigacion, en el ambito de su
respectiva jurisdiccion.
Conforme a la acotada norma legal, la estructura orgénica de las comisarias se describe

a continuacion:

Figura 5

Estructura Organica de la Comisaria de Pueblo Libre
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Elaboracion propia.

Como se observa la Seccion de Analisis de Informacion para el Patrullaje Policial,
funcionara dentro del Area de Operaciones, Instruccion y Estadistica de la Comisaria de Pueblo
Libre, es decir, el efectivo policial asignado a la funcion de esta area, a su vez desarrollara las
actividades propias a esta nueva seccion, empleando los mismos recursos logisticos (equipos

de computo, impresoras, computadoras, Utiles de oficina, entre otros), afectados a la oficina.

El procedimiento policial ha seguir para la implementacion del prototipo, es el

siguiente:
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a. Recepcion y registro de denuncias en el Sistema Informatico de Denuncias

Policiales.

En esta fase el efectivo policial de la Seccion de Delitos de la Comisaria de Pueblo
Libre, recepciona y registra las denuncias en el Sistema Informatico de Denuncias Policiales.
En este aplicativo almacena los datos personales del denunciante, los datos relacionados a los

presuntos autores, la descripcion del hecho y de forma georreferencial el lugar de su comision.

Figura 6

Registro de Denuncias de Delitos del Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)

Fuente elaboracion propia.

Figura 7

Georreferenciacion del Lugar de Comision del Delito en el SIDPOL
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Elaboracion propia.

b. Exportar datos del Sistema Informatico de Denuncias Policiales

Existiendo informacion real en la base de datos del Sistema Informatico de Denuncias
Policiales, se procede a exportar la informacion existente mediante las instrucciones (reportes

— consultas avanzadas — exportar datos) al programa informatico Microsoft Excel.

Figura 8

Exportacion de Datos del SIDPOL a Microsoft Excel
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Fuente elaboracion propia.
c. Filtrado y procesamiento de datos

Los datos exportados del SIDPOL son filtrados en el Microsoft Excel, de tal forma que
obtengamos un listado de los hechos delictivos ocurridos, con indicacion del lugar donde

ocurrieron, los dias y horas de mayor incidencia.

Figura 9

Filtracion de Datos del SIDPOL (Lugar, Dia y Hora del Hecho Delictivo)
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Fuente: elaboracion propia (Comisaria de Pueblo Libre, 2019).

Figura 10

Reporte de horas de mayor incidencia delictiva en el Distrito de Pueblo Libre

Cuenta de SUBTIPO

AM-PM - | formato hora | - Total

=A.M. 01 53
A.M. 02 51
A.M. 03 53
A.M. 04 54
AM. 0s VE]
A.M. 06 60
A.M. 07 68
A.M. 08 85
AM. 09 Ty
A.M. 10 76
A.M. 11 75
A.M. 12 100

= P.M. 01 87
P.M. 02 78
P.M. 03 74
P.M. 04 80
P.M. 05 82
P.M. 06 153
P.M. 07 153
P.M. 08 124
P.M. 09 142
P.M. 10 161
P.M. 11 188
P.M. 12 68

Total general 2152

AM-PM
P.M.
P.M.
P.M.
P.M.
P.M.
P.M.
A.M.
P.M.
A.M.
P.M.
P.M.
P.M.
AM.
AM.
P.M.
AM.
P.M.
AM.
AM.
AM.
AM.
AM.
AM.
AM.

~ formato h(- 1Total <
11
"10 161
‘06 153
‘07 153
"09 142
"08 124
"2 100
01 87
"08 85
‘05 82
"04 80
02 78
"10 76
11 75
03 74
‘07 68
12 68
"06 60
"04 54
01 53
"03 53
02 51
"09

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

c\ HORAS DE INCIDENCIA

11
P.m|

10|
.|

0]
P.v|

07,
P.m|

09|
P.v|

03]
P.v|

04
.|

08| 12|
P.MAM|

01 o]
P.MAM|

02| 10| 11
P.maMaM|

03] 07,
P.Mja.M|

12| 06| 04| 01 03] 02| 09 05|
p.MjaMpmaMPA M MMM

Fuente: elaboracion propia (Comisaria de Pueblo Libre, 2019).

Figura 11

Reporte de Dias de Mayor Incidencia Delictiva en el Distrito de Pueblo Libre
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Etiquetas de fila - Cuenta de SUBTIPO Cuenta de SUBTIPO
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Fuente: elaboracion propia (Comisaria de Pueblo Libre, 2019).

Figura 12

Mapa de Calor de Incidencia delictiva en el Distrito de Pueblo Libre

Fuente: elaboracion propia (Comisaria de Pueblo Libre, 2019).

d. Redisefio de las Hojas de Ruta
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Con la informacion objetiva existente, producto del analisis de la fase anterior. La nueva
Hojas de Ruta, intensificara el servicio de patrullaje policial de la comisaria de Pueblo Libre,
en aquellas zonas criticas, y en los dias y horarios que con mayor frecuencia ocurren estos

hechos.
3.4.2.1.1 Testeo del prototipo.

Entonces en esta etapa procedemos a testear nuestra propuesta con las comprometidos
con el tema, a fin de comprobar por medio de su experiencia si reafirman la propuesta,

proponen mejoras o sugieren su redisefio.

En el testeo a los entrevistados se formularon las siguientes preguntas ;el nuevo
prototipo de patrullaje policial es probable que reduzca la incidencia de hurtos y robos en el
distrito de Pueblo Libre?, ;el nuevo prototipo de patrullaje policial es probable que permita una
mayor cobertura del servicio en el distrito de Pueblo Libre?, ;el nuevo prototipo de patrullaje
policial es probable que muestre un trabajo eficiente con los diversos actores (poblacion,
municipalidad y otras instituciones)?, ¢;la comisaria de Pueblo Libre es probable que
implemente de manera eficiente el nuevo prototipo de patrullaje policial?, ;la poblacion del
distrito es probable que deseen contar con este nuevo prototipo de patrullaje policial?, ;el nuevo
prototipo de patrullaje policial es probable de ser viable su implementacién por no demandar
mayores recursos econdmicos y/o algin cambio en el marco legal?, ;qué cambiaria del
concepto y prototipo presentado?, ;qué eliminaria del prototipo presentado?, ;qué agregaria al
prototipo presentado?, ;cudl es su opinion general al respecto?, jalgin otro comentario que

quiera agregar? .

Con respecto a nuestra propuesta en el testeo tanto los comisarios como el ex jefe de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana de Pueblo Libre del afio 2022, coincidieron en validar la
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propuesta, considerandola innovadora, creativa y que seria eficiente porque el servicio se

realizaria de manera técnica.

En la entrevista al ex gerente de seguridad ciudadana del municipio de Pueblo Libre del
afio 2022, manifestd que el prototipo al responder a una propuesta técnica reduciria laincidencia
de hurtos y robos en el distrito, lograria una mayor cobertura del servicio de patrullaje, la
ciudadania se mostraria desconfiada al principio esperando observar los resultados, resulta
viable su implementacion por no demandar mayores recursos, sin embargo,la municipalidad
esta disponible para apoyar su ejecucion. Considera en general una buena propuesta y que
iniciativas como esta deberia ser tomada en cuenta por el comando de la PNP,debiendo la

institucion de dejar de hacer lo mismo desde hace 30 afios.

Los comisarios de Pueblo Libre afios 2020-2021 y 2022, coinciden en que esta es una
propuesta innovadora y que por ser nueva es probable que su aplicacion reduzca la comision
de delitos, logre una mayor prestacion del servicio patrullaje policial, motivara el compromiso

y satisfaccion de los diversos actores involucrados en el tema.

En relacion a alguna sugerencia para mejorar la propuesta los entrevistados
coincidieron en que el prototipo estd bien planteado, es innovador, creativo, nuevo, técnico y

mas aun viable, porque no demanda mayores recursos al Estado para su implementacion.
3.4.2.2 Presentacion del prototipo final

Se define el prototipo final como “Nueva metodologia de planificacion del Patrullaje
Policial”, propuesta que, permitira mejorar el patrullaje policial en las zonas de mayor
incidencia de delitos de hurtos y robos en el indicado distrito, reducir el accionar delictivo,

aumentar la percepcion de seguridad y generar mayor confianza en la institucion policial.

Para el efecto, el prototipo “NUEVA METODOLOGIA DE PLANIFICACION DEL

PATRULLAJE POLICIAL”, tiene el siguiente disefio:
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Capitulo IV: Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

En esta etapa vamos a desarrollar el andlisis de deseabilidad, factibilidad y
viabilidad del prototipo, con el fin de garantizar su sostenibilidad y que este funcione de manera

eficiente.

4.1 Analisis de deseabilidad

Como se observa en el estudio el prototipo “Nueva metodologia de la planificacion del
patrullaje policial”, es una propuesta innovadora, creativa y técnica, que muestra el interés de
los diversos actores involucrados para su implementacion, siendo el responsable el comisario
de Pueblo Libre conjuntamente con su personal policial de la Seccion de Patrullaje, los
funcionarios y serenos de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre

y los ciudadanos del distrito, quienes apoyan en su implementacion.

El comisario, porque es su funcion prevenir el delito en su distrito y garantizar un clima
de seguridad en su comunidad. Las autoridades municipales porque tienen por funcion realizar
tareas de seguridad ciudadana y garantizar el orden en el distrito, y los tltimos, porque es su

derecho vivir en armonia y tranquilidad.

En cuanto al poder de influenciar para implementar el prototipo, tanto el comisario
como su personal policial de la seccion de patrullaje tienen alto poder de influenciar en la
implementacion por recaer en ellos la responsabilidad de brindar el servicio. El comisario
designard a un personal policial “analista de acciones de patrullaje policial” quien se hara
responsable de administrar y gestionar la informacion respectiva durante todo su tiempo de
servicio; asimismo, este analista serd capacitado por un especialista en ciencia de datos
periddicamente (6 meses). En cuanto a la Municipalidad de Pueblo Libre y a la comunidad del

distrito, tienen poder de influencia medio porque no depende de ellos implementarlo, pero si
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en apoyar poque es un derecho de reclamo permanente de la comunidad de vivir en paz y

tranquilidad social.

Matriz de analisis de deseabilidad

{interés del usuario final (ciudadano) y/o infermo de |a organizacion)

Actor Nivel de Nivel de
influencia | deseabilidad

Comisario alto alto
Personal de 50 PNP de |a seccion de Patrullaje Motorizado de

o . alto alto
Cornisaria Pueblo Libre
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre medio alto
Serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre medio alto
Poblacion del Distrito de Pueblo Libre medio alto
Instituciones publicas y privadas medio alto

Elaboracion propia

4.2 Analisis de factibilidad

El comisario de Pueblo Libre como responsable de garantizar el orden interno y el orden
publico en la jurisdiccion del distrito, cuenta con todas las facultades legales para implementar
estrategias como el prototipo “Nueva metodologia de planificacion del patrullaje policial”, asi
como garantizar su continuidad. Con ello para implementar el prototipo puede crear dentro de
la Oficina de Planeamiento Operativo de la comisaria la Seccion de Andlisis de Informaciones

para el Patrullaje Policial, con las funciones y tareas que esta debe desarrollar.

Esta unidad policial cuenta con los recursos logisticos (infraestructura, equipos

informaticos, utiles de escritorio, entre otros) y capital humano para implementar el prototipo.

La implementacion del prototipo serd de aprox. 2 meses, tiempo que corresponde a la

adecuacion de las instalaciones, asignacion de responsables y de las funciones que deben
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desarrollar, este tiempo no afectard la continuidad del servicio de patrullaje que se brindad de

manera permanente.

Las normas legales también respaldan la implementacion del prototipo.

4.3 Analisis de viabilidad

El prototipo “Nueva metodologia de planificacion del patrullaje policial” resulta ser
viable, porque no genera costo al presupuesto publico. La comisaria de Pueblo Libre cuenta
con capital humano y recursos logisticos (instalacion, equipos informaticos, material de

escritorio y otros) para su implementacion.
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Conclusiones

El problema publico “Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de alta
incidencia de delitos de hurtos y robos en el distrito de Pueblo Libre, afios 2019 — 2022,
muestra el deficiente desempefio de los servicios de las intervenciones publicas. La
comisaria de Pueblo Libre brinda un servicio de patrullaje policial con limitaciones, al
no tener capacidad de cobertura dicho servicio en todo el distrito.

En el disefio de investigacion de la arquitectura del problema publico, las fuentes de
informacion, como son los archivos de la comisaria, las entrevistas a los comisarios y
al gerente de seguridad ciudadana del distrito, y el cuestionario aplicado al personal de
Suboficiales PNP de la Seccion de Patrullaje Policial, han permitido demostrar que el
problema publico presenta cuatro dimensiones: una cobertura del servicio de patrullaje
que se estima en un 50%; este servicio se desarrolla en cuatro etapas: planificacion,
organizacion, ejecucion y control; los actores involucrados que estan conformados por
el comisario de Pueblo Libre, el personal de la Seccion de Patrullaje Policial y el
personal del servicio de serenazgo del distrito; y, los puntos criticos que son nueve,
distribuidos en las diferentes zonas de patrullaje de toda la jurisdiccion.

El marco tedrico causal respaldado por las investigaciones académicas existentes, la
informacidn recepcionada de los diversos actores por medio de entrevistas, encuestas y
la revision documental, han revelado que las causas del problema publico de estudio
son la deficiente planificacion del patrullaje, falta de motivacion al personal policial y
la insuficiente capacidad operativa, esta Gltima corresponde su atencion al Alto Mando
Policial.

La experiencia nacional e internacional muestra que las organizaciones policiales de los
diferentes paises, en forma constante implementan estrategias para combatir el delito,

siendo la problematica constante la falta de recursos; sin embargo, la adecuada
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planificacién de las operaciones policiales en otros paises que concentran sus recursos
en las zonas calientes o puntos criticos han reportado la reduccion de los delitos. Esta
evidencia coincide con el resultado de nuestro analisis causal que revela que existe una
deficiente planificacion del patrullaje. Entonces nuestro desafio de innovacion es
;Como podemos ayudar al Comisario de Pueblo Libre a mejorar la deficiente
planificacion del patrullaje, para lograr una optima cobertura del patrullaje policial
en su jurisdiccion?

Para atender nuestro desafio se presentaron una serie de ideas en base a las experiencias
de los actores y autores del estudio, las cuales fueron agrupadas por su semejanza,
relacion o complemento, para finalmente al ser priorizada se obtuvo como propuesta
innovadora “Nueva metodologia de planificacion del patrullaje policial”. El disefio del
prototipo ha sido validado por los diversos actores, quienes consideran que al ser una
propuesta innovadora, creativa y viable, permitird una mayor cobertura del servicioy una
reduccion del accionar delictivo, mostrando su respaldo a iniciativas como esta.

El prototipo final de alta resolucion comprende una Seccion u Oficina dentro de la
Comisaria donde se procesara la informacion diaria del accionar delictivo, y de manera
secuencial y metddica se realizara la remision de la informacion a la Seccion de
Patrullaje Policial, la elaboracién de una guia de procedimientos, la coordinacién con
las otras fuerzas, el redisefio constante de las hojas de ruta conforme a la dindmica del
delito, el despliegue de las unidades moviles a los sectores de patrullaje incidiendo en
las zonas calientes, la intervencion de sospechosos, el repliegue para relevos y rancho
por turnos, y el control y evaluacion del servicio por el comisario.

El prototipo de innovacion es deseable, porque la institucion policial permanentemente
implementa estrategias para combatir el delito y respaldarian una propuesta nueva como

esta, y del mismo modo, los usuarios muestran su interés por que al ser una propuesta
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innovadora tienen el deseo de vivir en paz y seguridad. Es factible, porque al estar
dentro del marco legal la institucion, por intermedio del comisario de Pueblo Libre,
puede implementarlo y garantizar su continuidad. Y es viable, porque no demanda

mayores recursos al presupuesto publico.
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Anexos

Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos que se ha identificado en la etapa 1

y cual de ellos ha sido seleccionado (justificacion).

PROBLEMA PUBLICO 1:

“Ineficaz atencion de los requerimientos de servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos policiales por parte del area de abastecimiento de la Unidad
Ejecutora 028 II DIRTEPOL CHICLAYO, en las Regiones Policiales de Amazonas,

Cajamarca y Lambayeque, afio 2021”.

Evidencias disponibles:

Durante el afio 2021, la Unidad Ejecutora 028 II DIRTEPOL CHICLAYO tenia
programado dentro de su Plan Anual de Contrataciones 2021 llevar adelante un proceso de
contratacion publica por mantenimiento correctivo de las unidades vehiculares de las regiones

policiales de Cajamarca, Amazonas y Lambayeque.

Sin embargo, debido a diversos factores como falta de proveedores, el traslado de los
vehiculos desde lugares alejados hasta las ciudades, falta de importacion de repuestos por el
COVID 19, la demora que demandaria la reparacion y el proceso de seleccion, entre otros
motivos dificultaron llevar adelante el proceso de seleccion, motivando que un total de 58
vehiculos entre autos y camionetas (31 de la Region Policial Lambayeque, 24 del Frente
Policial Cajamarca y 03 de la Region Policial Amazonas) y 31 motocicletas (17 de la Region
Policial Lambayeque, 05 del Frente Policial Cajamarca y 09 de la Region Policial Amazonas),
no se les realice el mantenimiento correctivo en su oportunidad, afectando el servicio de

patrullaje policial de las mencionadas jurisdicciones policiales.
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PROBLEMA

TIPO DE

AFECTADOS

ESTRUCTURA DE LA
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IDEAS O
PLANTEAMIENTOS
QUE SE HAN IDO

P MAGNITUD DEL RESPONSABLES CADENA DE VALOR
PUBLICO PROBLEMA DIRECTOS E PENSANDO O
1 PUBLICO HECeR INDIRECTOS SATESS PELAS [CUIONES ESTRUCTURANDO
PARA RESOLVER
ESE PROBLEMA
- Sistemas
administrativos:
- Se - Abasteci
obtuvo miento es el
informacion de la responsable de
Unidad Ejecutora garantizar el
028 Chiclayo, adecuado ) En
L N sob[e 58 mantenlrplento dela afios anteriores la
Ineficaz atencion vehiculos flota vehicular. Unidad Ejecutora
de o los mayores y 31 . - Insumos. 028 Il DIRTEPOL
requerimientos de vehiculos - Directo - Vehiculo Chiclayo ha
servicio de menores s: s pohmalgs estado realizando
mantenimiento inoperativos . La inoperativos ¢l mantenimiento
preventivo y recuperables de DIRTEPOL- recuperables de las de vehiculos
3:Lr§:cljll\</)%de oe P roblema por II;dgliciaIezeglongiz ?HlCLAYI?é i%reglonesl.proceso. mayores, algunos
policiales por :jnez(l%c::; ;) de Amazonas, poblacién de los UNIDAD - Proceso. ;o;n%rlicsezosdjn_
parte del reade | | TGl | Calamarca  y | departamentos | £icouToRA 028 | PO Seleccion, (no estén dentro
abastecimiento de | - inistrativos | LaMPAYeque, lo | - de Cajamarca, | """ pprpqy | Coneurso Publico ey oo el
IEq Unidad que utilizan las que represoenta Amazonas .y CHICLAYO ylo procesos por alcance del TUO
jecutora 028 Il intervenciones | 2Prox. el 14% y | Lambayeque; montos menores a de la Ley de
DIRTEPOL pblicas 5% especialmente 8 UIT. | contrataciones del
CHICLAYO, en respectivamente las poblaciones - Producto: Estado)
las Regiones del total de flota | donde  estan - Fortalece
Policiales  de vehicular. asignados los r el servicio de Sin
Amazonas, - Se deja vehiculos patrullaje embargo, estas
Cajamarca y de brindar | inoperativos. motorizado para la acciones’no han
Lambayeque, afio servicios de seguridad resuelto el
2021” patrullaje ciudadana. roblema
vehicular a las - Resultad planteado
poblaciones 0: P ’
donde estan - Desatenc
asignados  los i6n de las
vehiculos poblaciones donde
inoperativos. estan asignados los
vehiculos
inoperativos
PROBLEMA PUBLICO 2:

“Reducida cobertura del patrullaje policial en las zonas de alta incidencia de robos y

hurtos en el distrito de Pueblo Libre, afio 2021”.

Evidencias disponibles:

La seguridad ciudadana es esencial para la tranquilidad y paz social permitiendo el

desarrollo de las personas y de nuestra nacion. El Instituto Nacional de Estadistica e




66

Informatica (INE), en su boletin Peri: Anuario Estadistico de Criminalidad y Seguridad
Ciudadana 2015-2019. Vision Departamental, Provincial y Distrital, hace conocer que el Peru
el afio 2018 registré 466,088 denuncias y el 2019 un total de 446,508 denuncias, siendo los
delitos contra el patrimonio los de mayor impacto con 315,542 denuncias el afio 2018 (67% del

total de denuncias) y 296,760 denuncias el afio 2019 (66,5%).

El mismo reporte sefiala que de los totales de delitos contra el patrimonio, las
modalidades que registran mayor impacto son el hurto con 166,167 denuncias el afio 2018
(52,7%) y de 163,319 denuncias el afio 2019 (55%), y el de robo con 105,243 denuncias el afio

2018 (33,4%) y 97,886 denuncias el afio 2019 (33%).

Asimismo, a nivel nacional el departamento de Lima registra mayor niimero de
denuncias con 141,785 casos el 2018 y 128,027 para el 2019. En tanto que el afio 2019 a nivel

provincias la Provincia de Lima registra la mayor cantidad de delitos contra el patrimonio con
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119,828 hechos y a nivel distritos el Distrito de Pueblo Libre se ubica en el puesto veintitrés

con 2,962 denuncias por ilicitos penales contra el patrimonio.



PROBLEMA
PUBLICO
2

“Inadecuada
distribucién  del
personal policial
en las zonas de
alta incidencia de
robos y hurtos en
el distrito de
Pueblo Libre, afio
2021”

TIPO DE
PROBLEMA
PUBLICO

Problema por
inadecuado
desempefio de
los servicios de
las
intervenciones
publicas

MAGNITUD DEL
PROBLEMA

- El
Anuario Estadistico
de la Criminalidad y

Seguridad
Ciudadana 2015-
2019, ubica a

Pueblo Libre entre
los distritos con
mayor numero de
denuncias por
delitos contra el
patrimonio (2962),
que significa 223.7
denuncias por cada
10,000 habitantes,
en el afio 2019.

- La base
de datos de la
Comisaria de
Pueblo Libre sefiala
que el personal
policial ~ designado
en las zonas de alta
incidencia de robos
y hurtos en su

AFECTADOS
DIRECTOS E
INDIRECTOS

- Directo

- La
poblacion  del
distrito de Pueblo
Libre.

- Indirect
0s:

- -La
poblacién de los
demas distritos de
Lima
Metropolitana.

- -El
servicio que
brinda el personal
policial de la
Comisaria  de
Pueblo Libre.

RESPONSABLES

ESTATALES

- El
Comisario
Pueblo Libre

de

ESTRUCTURA DE
LA CADENA DE
VALOR DE LAS

ACCIONES
ESTATALES

- Sistem
as administrativos
- Recurs
0s Humanos.

- Logisti
ca.

- Insumo
S:

- El
personal policial
de la Comisaria
de Pueblo Libre.

- Las
normas
institucionales.

- Proces
o:

- Distrib
ucion estratégica
del personal
policial operativo
en la ejecucion de
planes y 6rdenes
de operaciones.
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IDEAS O
PLANTEAMIENTOS
QUE SE HAN IDO

PENSANDO O
ESTRUCTURANDO
PARA RESOLVER

ESE PROBLEMA

- La
Comisaria de
Pueblo Libre ejecuta
estrategias y planes
operativos, como
Vecindario Seguro,
para combatir los
delitos, a fin de
reducir el indice de
robos y hurtos en el
distrito de Pueblo
Libre.

- Sin
embargo, estas
acciones no han
resuelto el problema
planteado.
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jurisdiccion, cubre - Produc
alrededor del 50% to:
de lo requerido. - Increm

ento de la
presencia policial
en las zonas de
alta incidencia de
robos y hurtos en
el distrito de

Pueblo Libre.

- Result
ado:

- Insegur

idad ciudadana.

PROBLEMA PUBLICO 3:

“Bajo nivel de confianza en la funcion policial por parte de la poblacion del distrito de

Pueblo Libre, durante el periodo 2020 - 2021”.
Evidencias disponibles:

El boletin Peru: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza
en las instituciones (Semestre Movil: enero - junio 2022), reporta que en el nivel de confianza
en las instituciones del pais la Policia Nacional del Pert se ubica en el quinto lugar con un
21,7% que en comparacion al mismo periodo del afio 2021 (24.5%) ha disminuido la confianza
en un -2.8%. El mismo reporte sefiala que un 76% no confia en la institucion policial, que en

comparacion al periodo anterior (73%) ha registrado un incremento en desconfianza en 3%.
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IDEAS O
PLANTEAMIENTOS
ESTRUCTURA DE LA
R oMb | MAGNITUD DEL ORECTOS & RESPONSABLES | CADENADEVALORDE  CpEoERElinO
. PROBLEMA ESTATALES LAS ACCIONES
3 PUBLICO INDIRECTOS ESTATALES ESTRUCTURANDO
PARA RESOLVER
ESE PROBLEMA
- Sistemas
Administrativos
- Se - Recursos
realizé una Humanos. ) Existe
revision de la - Logistica. en la Policia
estadistica INEI | - Directos: - Insumos: . ;
sobre el nivel de | - La - El personal gl:tcr:;(;gailacsie(;ePt?rg
confianza en las | poblacién del distrito policial de la Comisaria operativ% como Igs
“Bajo nivel ins,tituciones , del | de Pueblo Libre. de Pueblo Libre. Planes y Ordenes
de confianza pais en el periodo | - : Las normas de Operaciones; y
o enero — junio | - Indirectos: institucionales. : o
en l? funmon 2022, y se| - -La . PNP - Proceso: estrgtgglas .de tipo
policial por Problema de | encontré que el | poblacién de los . Ministerio | - Las administrativo,
parte de la - . AP . ) - como Programas
poblacién del afectamon nivel de dgmas dlstnFos de Publico operaciones policiales, de acercamiento a
distrito de dlreqtaala coqﬁgnza en la | Lima Metropolitana. . Poder los programas de la comunidad y
Pueblo Libre sociedad Policia Namonal - -!.g moral Judicial acercamiento  a ”Ia gestion de las
durante el ' del Pert es de | y _eI servicio que comumdad y Ig gestion informaciones
periodo 2020 21.7% y el de | brinda el personal de las informaciones. ) '
2021 desconfianza es | policial de la - Producto: ) Sin
del 76% | Comisaria de Pueblo - Recuperacion b tas
ubicandose en el | Libre se ve afectada de la confianza de la | SM>argo. &S
) ) Y L acciones no han
quinto  lugar, | por la desconfianza poblacion del distrito de resuelto ol
siendo el primero | de la ciudadania. Pueblo Libre. roblema
el RENIEC con - Resultado | P28
52,7% de - Bajo nivel de | P :
aceptacion confianza en la Policia
Nacional del Peru por
parte de la ciudadania.
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Problema publico seleccionado y su justificacion: PROBLEMA PUBLICO 2

PROBLEMAS
PUBLICOS

CRITZRIOS
SELECCION

Titulo

PROBLEMA PUBLICO 1

“Ineficaz atencion de los requerimientos de
servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos policiales por parte
del area de abastecimiento de la Unidad
Ejecutora 028 || DIRTEPOL CHICLAYO, en las
Regiones Policiales de Amazonas, Cajamarca
y Lambayeque, afio 2021”

PROBLEMA PUBLICO 2

“Reducida cobertura del patrullaje policial
en las zonas de alta incidencia de robos
y hurtos en el distrito de Pueblo Libre,
afno 2019-2022".

PROBLEMA PUBLICO
3

“Bajo nivel de confianza en
la funcion policial por parte
de la poblacion del distrito
de Pueblo Libre, durante el
periodo 2020 - 2021”.

Se cuenta con insuficiente

Informacién y Se cuenta con informacién reservada limitada: Se cuenta con suficiente informacion | informacion abierta, de
datos del estadisticas de la UE. 028 Il DIRTEPOL abierta (estadlstlcas: del INEl) vy caract'er' referencial:
O reservada (estrategias, planes de | Estadisticas del INEI sobre
problema publico CHICLAYO. . . )
operaciones, mapas del delito). confianza en las
Instituciones.
No existen soluciones construidas. No existen soluciones

Soluciones ya
construidas

No existen soluciones construidas.

Existen diversos intentos de solucién que
no han logrado resolver el problema

construidas, debido a los

. . multiples  factores ue
planteado, ocasionando la reducida | . " a
. L intervienen (policia,
presencia policial en las zonas de alta e
prensa, corrupcion,

incidencia de robos y hurtos, vy
consecuentemente el incremento
progresivo de la inseguridad ciudadana.

coyuntura social, politica y
econdémica).

Relevancia por
sus efectos en la
poblacion o el pais

Tiene relevancia, para el buen desarrollo de los
procesos administrativos relacionados al
mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos policiales.

Tiene relevancia, por afectar
directamente a los servicios de las
intervenciones policiales que garantizan
el mantenimiento del orden publico y la
seguridad ciudadana de la poblacion.

Tiene relevancia, por serde
interés para la opinion
publica y percepcion de
inseguridad ciudadana.

Elaboracién propia, basada en la Guia de Elaboracién de Trabajo de Investigacion. Cuarta edicion, 2022.
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JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL PROBLEMA PUBLICO 2:

Se ha identificado que la inadecuada distribucion del personal policial en las zonas de
alta incidencia de los denominados “delitos de alto impacto” (robos y hurtos) en el distrito de
Pueblo Libre, lo cual ha ocasionado una insuficiente presencia policial en dichas zonas y
consecuentemente la desproteccion de la poblacion frente al accionar delincuencial, motivando
el incremento de la inseguridad ciudadana y la desconfianza de la poblacion en la Policia
Nacional del Perti. Sobre este producto y sus problemas, existe suficiente data que, de ser
trabajada serviria para construir y consolidar la evidencia, ademas se identifica que es relevante
por los efectos que tiene en la sociedad y ademads se ha identificado que atin no tiene soluciones
claras. En tal contexto, este problema publico se erige como un buen punto inicial para

emprender un proyecto de innovacion.
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Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del

problema publico.

Dimensién de la
arquitectura del Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de dato Herramientas
problema

Magnitud del | Pregunta 1: ;Cudl es | Determinar cudl es el | Seestima que el nivelde | -Archivos de la -Revision

problema en el distrito | el nivel cobertura del | nivel cobertura del | cobertura del patrullaje | Comisaria de Pueblo | documental

de Pueblo Libre. patrullaje policial en | patrullaje policial enel | policial en el distrito de | Libre.
el distrito de Pueblo di‘strito de  Pucblo | pyeblo Libre, periodo | -Comisarios de -Entrevistas.
Libre, periodo 2019- | Libre, periodo 2019- | 2019.2022, es del 50% | Pueblo Libre de los
2022? 2022. aproximadamente. anos 2019, 2020,
2021y2022.
-Personal policial de -Encuestas.
la Comisaria de
Pueblo Libre.

Patrullaje policial en | Pregunta 2: ;Como se | Describir el patrullaje | EI patrullaje policial se | -Archivos de la -Revision

las zonas de alta | realiza el patrullaje | policial en laszonas de | realiza en cuatro (04) | Comisaria de Pueblo | documental

incidencia de hurtos y | policial en las zonas | alta incidencia de | etapas: Libre.

robos en el distrito de | de alta incidencia de | hurtos y robos en el | _ planificacion, -Comisarios de | -Entrevistas

Pueblo Libre. hurtos y robos en el | distrito ,de Pueblo | _ oroanizacion, Pueblo Libre de los
distrito de Pueblo | Libre, periodo 2019- | eiecycion y afios 2019, 2020,

Libre, periodo 2019~ | 2022. - control. 2021y 2022.
2022? -Personal policial de -Encuestas
la Seccion de
Patrullaje Motorizado
de la Comisaria de
Pueblo Libre.

Actores en el patrullaje | Pregunta 3: Identificar a  los | Los  actores que | -Archivos de la | -Revision

policial en las zonas de | (Quiénes son los | actores que participan | participan en elpatrullaje | Comisaria de Pueblo | documental

alta  incidencia de | actores que participan | en el patrullaje policial | policial son: Libre.

hurtos y robos en el | en el  patrullaje | 0 las zonmas de alta | _Comisario de Pueblo | -Comisarios de | -Entrevistas

distrito de PuebloLibre | policial en las zonas | incidencia de hurtos y | [jbre. Pueblo Libre de los
de alta incidencia de | robos en el distrito de | _pergonal policial de la | afios 2019, 2020,
hurtos y robos en el Pueblo Libre, periodo | geccign Patrullaje | 2021y2022.
distrito de Pueblo 2019-2022. Motorizado de la | -Personal policial de | -Encuestas
Libre, periodo 2019- Comisaria Pueblo Libre. la Seccion de
20227 -Escuadron de | Patrullaje Motorizado

Emergencia PNP. de la Comisaria de
-Serenazgo  de la Pueblo Libre.
Municipalidad de

Pueblo Libre.

Zonas de alta Pregunta 4: ;Cudles | Establecer los puntos | En los afios 2019, 2020 -Archivos de la | -Revision

incidencia de hurtos y son los puntos dealta | de alta incidencia de | y 2021 y 2022, las Comisaria de Pueblo | documental

robos en el distrito de incidencia de hurtos | hurtos y robos en el | respectivas  gestiones Libre.

Pueblo Libre. y robos en el distrito | distrito de Pueblo | identificaron puntos de -Base de datos del | -Revision
de Pueblo Libre, | Libre alta incidencia de hurtos SIPCOP. documental
periodo 2019-2022? y robos en el distrito de | -Comisarios de | -Entrevistas

Pueblo Libre —no Pueblo Libre de los
necesariamente los anos 2019, 2020,

mismos puntos—, de 2021y2022.

acuerdo mapa de calor -Personal policial de | -Encuestas
respectivo, conforme se la Seccion de

precisa: Patrullaje Motorizado

-2019: 07 puntos. de la Comisaria de

-2020: 07 puntos. Pueblo Libre.

-2021: 07 puntos.

-2022: 09 puntos.




Anexo 3: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del problema
JUEZ 01

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES
A. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

74

B. PROFESION

C. CARGO
ACTUAL
D. MOTIVO DE REVISION

E. AUTORES

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

*Seglin sea el enfoque del estudio (cuantitativo, cualitativo o mixto)
Fuente: APROBADO: 90/100% (8-10PGTAS.) / Si observa al 50% (corregir) / Si es menor al 50% (replantear)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA:
FIRMA DE EXPERTO

POST FIRMA
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JUEZ 02
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES
A. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

PROFESION

CARGO ACTUAL

MOTIVO DE REVISION

m o 0w

AUTORES

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Nota: APROBADO: 90/100% (8-10PGTAS.) / Si observa al 50% (corregir) / Si es menor al 50% (replantear)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA:
FIRMA DE EXPERTO

POST FIRMA
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL COMISARIO DE PUEBLO LIBRE
I.  PRESENTACION:

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es Nilton César Campos Quesquén,
estudiante de la Maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontifica Universidad
Catolica del Peru y me encuentro realizando un estudio sobre la “Cobertura del patrullaje
policial en las zonas de mayor incidencia de delitos de hurtos y robos en el Distrito de
Pueblo Libre, ano 2019 - 2022”.

La finalidad de la entrevista es conocer como se viene realizando la cobertura del
servicio de patrullaje policial en la jurisdiccion del Distrito de Pueblo Libre, afio 2019-
2022. En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio, lo mas valioso
€s su opinion sincera.

Cabe aclarar que la informacion es solo para el estudio y se mantendra absoluta
confidencialidad, asimismo, resulta de mucha utilidad grabar la entrevista, hecho que ha
sido aceptado mediante su consentimiento informado.

II. DESARROLLO:
Datos de la entidad:
Nombre de la Entidad: Comisaria de
Ubicacion: Av.

Datos del entrevistado:

(Grado y nombre?

(Cargo y tiempo en el puesto?

(Documento Nacional de Identidad y Carnet de Identidad Policial?

Lugar, fecha y hora de la entrevista:
Lugar:

Fecha:

Hora:

Preguntas:

ETAPAS DEL PATRULLAJE POLICIAL

Planificacion:

1.  (Como se establecen las estrategias para la ejecucion del desarrollo del servicio de
patrullaje policial en el Distrito de Pueblo Libre, y cudles son estas?

2. (Coémo esta dividido territorialmente la jurisdiccion policial del Distrito de Pueblo
Libre?

Organizacion:

3. (Cudles lacantidad de personal policial y vehiculos policiales (menores y mayores)
asignados al servicio de patrullaje policial en el Distrito de Pueblo Libre, quien
asume el pago de combustible y cudl es el proceso de ser insuficiente su dotacion
diaria?

4. (Cudl es el procedimiento de reparacion de un vehiculo policial que presenta
desperfectos mecéanicos, como s¢ lo remplaza y cual es el tiempo aproximado de su
reparacion, asi<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>