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Resumen

La violencia contra la mujer es uno de los tipos de violencia que ha mostrado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios; el Peru no es la excepcion. Lo saltante de este
problema es que mayormente se produce entre los integrantes de la familia, llegando
incluso a situaciones extremas que se manifiestan en matar a la mujer por el solo hecho
de serlo. Al comienzo, esta violencia es aceptada como normal y va creciendo, en
agresividad y repeticion, lo que la convierte en algo “normal” dentro de la convivencia
familiar.

El Estado ha mostrado preocupacion sobre el tema y ha delineado politicas
publicas para enfrentar esta problemadtica; asimismo, ha creado instituciones publicas
para auxiliar y apoyar a las victimas. La Policia Nacional del Perd (PNP), como
institucion encargada de combatir los delitos y violencia en todas sus manifestaciones,
también ha creado dentro de las comisarias del servicio basico la Seccion Familia;
asimismo, en determinadas ciudades ha implementado las Comisarias Especializadas en
Familia (CEF), con la intencion de auxiliar a las victimas y llevar a cabo las medidas de
proteccion dictadas por el Poder Judicial.

Pero la actividad policial no se limita solo a los dos puntos mencionados
anteriormente; también se encarga de obtener las evidencias que van a servir para la toma
de decisiones de los operadores de justicia. Para llevar a cabo esta funcion, el policia
debe estar premunido de conocimientos, habilidades y destrezas, que le permitan
conseguir informacion oportuna y de calidad. Sin embargo, en la practica se ha
constatado que esta funcién no se cumple, debido a que no se cuenta con la cantidad de
personal debidamente capacitado en este tema, lo que lleva a la victima y la sociedad a

no confiar en el sistema.
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Para revertir esta situacion y lograr que las victimas y la ciudadania confien en
el sistema y no se fomente la sensacion de impunidad, es conveniente que se incremente
notoriamente la cantidad de personal especializado en este tema. Para el efecto, la
Escuela de Formacion Continua (ESCFOCON) PNP, deberd poner en practica la
modalidad virtual y lograr que se capacite de una manera agresiva a los policias, para
lograr contar con la cantidad de efectivos policiales suficientes que atiendan estos casos.
Es conveniente advertir que para que funcione la modalidad virtual, la
ESCFOCON debera tomar los recaudos correspondientes para contar con los
especialistas, las TICs, la plana docente, etc., factores que van a garantizar un proceso
de capacitacion que se lleve a cabo de la mejor manera posible. De esta manera, se
lograra conseguir también la unidad de doctrina que debe interesar a la institucion, para
que todos los que siguen los cursos de capacitacion los conocimientos de igual manera.
Por ultimo, de obtener los resultados esperados en el dictado virtual de este tipo de
cursos, se podra utilizar este caso como piloto para capacitar al personal en otras
especialidades a nivel nacional.
Palabras claves: violencia contra la mujer, Escuela de Formacion Continua de la PNP

(ESCFOCON), escasez de personal capacitado, capacitacion virtual.



Abstract

Violence against women is one of the types of violence that has shown sustained
growth in recent years, Peru is no exception. The salient thing about this problem is
that even in extreme situations that are manifested in killing the woman for the mere fact
of being one. At the beginning, this violence is accepted as normal and it grows, in
aggressiveness and repetition, which makes it something "normal" within the occurrence
among the members of the family, reaching family coexistence The State has shown
concern about the issue and it has outlined public policies to face this problem; Likewise,
it has created public institutions to assist and support the victims. The National Police of
Peru (PNP), as an institution in charge of combating crimes and violence in all its
manifestations, has also created the Family Section within the basic service police
stations,  Likewise, in certain cities it has implemented the Family Specialized
Commissioners (CEFF), with the intention of helping victims and carrying out the
protection measures dictated by the Judiciary But police activity in this activity is not
limited to just the two points mentioned above; It is also in charge of obtaining the
evidence that will be used for the decision-making of the justice operators. To carry out
this function, the police officer must be equipped with knowledge, skills and abilities that
allow him to obtain timely and quality information. However, in practice it has been found
that this function is not fulfilled, due to the lack of a number of properly trained personnel
on this subject, which leads the victim and society to not trust the system. To reverse
this situation and ensure that the victims and citizens trust in the system and the feeling
of impunity is not fostered, it is convenient that the number of specialized personnel in
this matter be notably increased. For this purpose, the Continuing Training School

(ESCFOCON) PNP, should put into practice the virtual modality and achieve that the
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police are trained in an aggressive way, in order to have enough police officers to attend
these SOSE) It is convenient to note that in order for the virtual modality to work, the
ESCFOCON will have to take the corresponding precautions to have the specialists, the
ICTs, the teaching staff, etc., factors that will guarantee a training process that is carried
out in the best possible way. In this way, unity will also be achieved. of doctrine that
should interest the institution, so that all who follow the training courses the knowledge
in the same way. Finally, ifthe expected results are obtained in the virtual dictation of this
type of course, this case can be used as a pilot to train personnel in other specialties at
the national level.

Key code: violence against women, Continuing Education School, shortage of trained

staff, virtual training.
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Introduccion

Las politicas publicas son establecidas por los mas altos niveles de gobierno;
sirven para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, que se ven aquejados por
problemas diarios que no son resueltos. En el caso de la violencia contra la mujer y otros
integrantes del grupo familiar, las victimas y la ciudadania perciben que los operadores
de la Ley 30364, entre ellos la policia, no vienen cumpliendo adecuadamente sus
funciones, lo que lleva a que mejor no denuncien, debido a que todo va a continuar igual
y no se sanciona a los agresores.

Para que un funcionario policial puede llevar a cabo de la mejor manera sus
funciones, debe ser capacitado permanentemente a efecto de conocer la ley y los
procedimientos que se deben de establecer, para que se garantice que se va a llegar a buen
puerto. En el caso de la violencia familiar: atender a la victima, protegerla y sancionar al
agresor cuando el caso amerite. Lamentablemente, se ha llegado a constatar que no existe
el nimero de efectivos policiales debidamente capacitados con la Ley 30364, la cual se
encuentra vigente y contiene enfoques y tipos de violencia que debe conocer el policia
que atiende e investiga estos casos.

La ESCFOCON, como unidad especializada en capacitacion del personal que
se encuentra en servicio, tiene el reto de lograr la capacitacion del mayor niimero de
efectivos policiales en este tema; para el efecto, debera de implementar el dictado del
curso de manera virtual, lo que es autorizado por su directiva de funcionamiento. Debiendo
adoptar una serie de innovaciones para garantizar que los conocimientos, habilidades y
destrezas, sean asimilados por los policias que siguen el curso. Esta es la inica manera

de lograr un numero de efectivos suficientes en las comisarias basicas y CEF, lo que
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permitird una mejor atencion a las victimas de la violencia contra la mujer y otros
integrantes del grupo familiar.

En el Capitulo I se describe como se viene presentando el problema de la
violencia contra la mujer y los otros integrantes del grupo familiar; sin embargo,
también se aborda la manera como el Estado ha tratado de enfrentar este fendmeno, que
tiene sus origenes al interior de la familia, que muchas veces considera normal la forma
de comportarse del agresor y la victima. Se destaca las falencias que presenta la
institucion policial para enfrentar este problema.

En el Capitulo II se esbozan las posibles que causas por las cuales la PNP no
desarrolla sus procedimientos de intervencion de una manera profesional en el tema de
la violencia familiar. De conformidad al trabajo de campo se pudo determinar que las
causas son: escaso numero de efectivos capacitados en este tema, el contenido de la
normatividad vigente, los procedimientos policiales desactualizados y la falta de interés
de los otros actores.

En el Capitulo III se logré determinar la causa principal que ocasiona que la PNP
tenga limitaciones para desarrollar sus labores profesionales en el campo de la violencia
familiar. El resultado fue que existe un escaso nimero de efectivos policiales
debidamente capacitados para atender estos casos. Se considerd las experiencias que se
dieron en el exterior. Sobre esta causa se implemento el desafio de innovacion.

En el Capitulo IV se analizan las variables de deseabilidad, factibilidad y
viabilidad, a efecto de ser tomadas en cuenta en la implementacion de la solucion. La
deseabilidad se enmarca en lo que busca la victima, la sociedad, el Estado. La
factibilidad la ubicamos en los hechos que se pueden materializar de conformidad a las
normas vigentes. La viabilidad considera que no va a existir algin costo adicional para

la implementacion propuesta.
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Las Conclusiones reflejan como los enunciados surgidos del analisis de la

causa capacitacion del personal policial, a cargo de la ESCFOCON, puede contribuir a
que la PNP desarrolle un procedimiento policial mas profesional y proceda a atender

este tipo de casos de manera exitosa, satisfaciendo las necesidades de las victimas;

garantizando de esta manera que se confie en el sistema y sobre todo en la PNP.



Capitulo I
Definicion y descripcion del problema

1.1  Redaccion formal del problema

En nuestras antiguas culturas, en los tiempos de la Colonia, la Republica y como
Estado independiente, siempre ha existido una concepcion que el hombre es “superior” a
la mujer. Lamentablemente, ese concepto se arraig6 hasta en las mismas mujeres, llegando
a ser la violencia fisica y psicologica contra ellas, una muestra de dominacion y
dependencia hacia el hombre. Conforme lo destaca (Arévalo Falen, 2019), esta situacion
también trajo consigo la clara definicion de roles en la familia: el hombre era el que se
encargaba de proveer de bienes y recursos al hogar, mientras que la mujer tenia su rol
definido en la crianza de los hijos y labores domésticas, considerando a estas ultimas
ocupaciones como de menor importancia y trascendencia para la familia. Asimismo, las
mujeres que tuvieron la oportunidad de laborar fueron relegadas a puestos de menor
importancia en comparacion a los varones que ocupaban cargo de mayor responsabilidad
y trascendencia, lo que significaba una grosera muestra de desigualdad.

En este contexto, en los Ultimos tiempos surgidé una corriente de opinidon contra
esta practica ancestral de autoritarismo del hombre dentro de la familia. Esta corriente se
materializo en politicas de Estado del Acuerdo Nacional, del afio 2002, encontrandose en
la politica nimero 7, dentro del primer objetivo: Democracia y Estado de derecho
(Acuerdo Nacional, 2002; Acuerdo Nacional, 2002), asi como en la legislacion vigente,
que han acotado las acciones que deben realizar las instituciones, publicas y privadas,
para lograr revertir esta situacion de la mujer, llegando incluso a considerar dentro del
Codigo Penal la figura del feminicidio, que sanciona hasta con cadena perpetua al que
quita la vida a una mujer, solo por su condicion de tal. Asimismo, con la finalidad de

otorgarle mayor significado a este tema dentro de la administracion publica y la realidad



nacional, el afio 1996 se cre6 el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), que se encarga de realizar campanas y actividades en favor de la mujer, brinda
asesorias legales y psicologicas en casos de violencia, administra albergues para las
madres abandonadas y sus hijos, gestiona los Centros de Emergencia Mujer, etc.

En esa linea, el afio 2015 se promulgé la Ley 30364 (Congreso de la Republica,
2015) para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar. Dicha ley define que la violencia contra las mujeres o cualquier
integrante del grupo familiar es cualquier accidn que puede ocasionar dafio, sufrimiento
ya sea fisico, psicolégico sexual, econémica o patrimonial que puede llegar hasta la
muerte; esta se desarrolla dentro de una relacion de responsabilidad, confianza o poder,
por parte de un integrante hacia otro del grupo familiar; bajo diferentes formas como el
sometimiento, control o dominio. También define derechos que garantizan su integridad
y normal desarrollo en la sociedad, dentro de estos tenemos: los derechos a una vida libre
de violencia, a la asistencia y proteccion integral, derechos laborales para proteccion en
los centros de trabajo y derechos educativos. Uno de los aspectos mas importantes es la
flexibilizacion del procedimiento para la presentacion de denuncias, de tal forma que
cualquier persona pueda hacerla en nombre de la victima, estableciendo plazos
perentorios incluso para las autoridades judiciales.

De conformidad al Art. 2°, numeral 4 de la indicada norma, se estipula que los
operadores de Justica y especialmente la Policia Nacional del Perti (PNP), deben de actuar
de manera oportuna para brindar la proteccion a la victima, adoptando las decisiones que
le faculta la Ley para garantizar sus derechos. Para llevar a cabo su participacion en esta
actividad importante de prevencion, la PNP puede desarrollar diferentes actividades que

culminen con la asistencia y proteccion a la victima. (Chipana Fernandez, 2018), sefiala



que mediante las actividades permitidas por la Ley se puede alcanzar los siguientes
objetivos:

» Garantizar una respuesta policial eficiente para la atencion de toda forma de
violencia producida en el ambito publico o privado contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

* Promover la difusiéon de informacion clara y accesible sobre los derechos
reconocidos en la ley a las victimas y sus familiares.

*  Articular la intervencion policial con los servicios publicos y no gubernamentales
dedicados a la atencion legal, psicoldgica y social para las personas agraviadas, en
atencion a los enfoques de la ley.

» Ejecutar las medidas de proteccion relacionadas con la seguridad personal de las

victimas que se le encomienden de acuerdo con sus competencias.

De conformidad al Art. 24° del Decreto Legislativo No. 1267 (Congreso de la
Republica, 2016), las comisarias constituyen la célula basica de la institucion y son el
primer contacto que tiene la ciudadania con el Estado. Se encuentran distribuidas a nivel
nacional y se caracterizan por integrar el servicio policial basico que brinda la PNP a la
sociedad; dentro de su estructura se encuentra la Seccidn de Violencia contra la Mujer y
la Familia. Sin embargo, al haberse incrementado notoriamente los casos de violencia
familiar, especialmente contra la mujer, el comando policial se vio en la imperiosa
necesidad de crear Comisarias Especializadas en Familia (CEF), que contaban con
personal capacitado y en su gran mayoria estaba integrado por personal femenino,
considerando el mayor acercamiento que podrian tener con las victimas. Sus funciones
solo se limitan a atender este tipo de violencia. Estas constituyen un niimero menor que
las comisarias basicas y generalmente se encuentran ubicadas en las grandes ciudades o

en las sedes regionales de la PNP.



Tabla 1
Numero de Comisarias Basicas y Comisarias Especializadas en Familia (CEF) a nivel

nacional

Comisarias Basicas CEF TOTAL

Comisarias 1,286* 35k 1,321

** 8 en Lima y 27 a nivel nacional
Fuente: Estado Mayor General PNP
Elaboracion propia

Como se puede entender, estas comisarias representan el primer contacto del
Estado con las victimas que han sido objeto de violencia familiar. Por lo tanto, si no son
adecuadamente atendidas, se habra perdido la oportunidad de poner coto a una situacion
que mas adelante puede devenir en la muerte de una victima de violencia familiar. Por
mas que parezca sencilla la recepcion de denuncias e investigacion de este tipo de casos,
el personal policial debe poseer las capacidades, habilidades y destrezas, para poder
atender adecuadamente a las victimas de violencia y se le proporcione la seguridad que
los actos hostiles en su contra no van a continuar. Al respecto, debemos considerar que
los operadores de la Ley, entre ellos la policia, deben conocer que en este tipo de delitos
se deben considerar los enfoques de género, de integralidad, de derechos humanos, de
interseccionalidad y generacional; asimismo, se debe considerar que los tipos de violencia
que considera esta ley son: fisica, psicoldgica, sexual y econdmica o patrimonial.

Como se aprecia, el policia que recibe una denuncia y participa en la investigacion,
debe estar preparado para obtener toda la informacion posible y realizar la documentacion
correspondiente para que llegue al Ministerio Publico y el Poder Judicial, en forma

oportuna y con toda la informacion, para la toma de decisiones. Dentro de las actividades



basicas que se deben realizar en un caso de violencia contra la mujer, la (Defensoria del
Pueblo, 2017), considera las siguientes:
Tabla 2

Diligencias que se practican en los casos de violencia contra la mujer

Numero de personal

Porcentaje

PNP encuestadas/os
a) Toma de manifestaciones de la victima. 130 99.2%
b) Toma de declaracion de la persona denunciada 97 74.0%
c) Examen médico legal para determinar las 128 97.7%
lesiones fisicas de la victima
Evaluacion psicoldgica de la victima por parte del 122 93.1%
Instituto de Medicina Legal
e) Examen toxicologico 40 30.5%
f) Informacién sobre antecedentes generales y 54 41.2%
judiciales del agresor
g) Medidas de proteccion a favor de la victima 55 42.0%
h) Coordinaciones con el Ministerio Publico 92 70.2%
1) Declaracion de la victima en las cdmaras Gessel 33 25.2%
j) Otros 28 21.4%

Fuente: Fichas de aplicacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Las diligencias mencionadas en la Tabla No. 02, en muy poco difieren con las que
se realizan con otro tipo de delitos, son consideradas como basicas. Sin embargo, hemos
visto que la Ley 30364 obliga a que los operadores tengan otra dptica en su participacion,
puesto que en estos escenarios delictuales se presentan otras variables, que al no ser
apreciadas a simple vista no son obtenidas por el investigador, pasan inadvertidas y

eventualmente en ellas podria estar la evidencia o la solucion al caso presentado.



La Ley 30364 fue publicada el 2015 y segiin informacion contenida en la pagina
web del (ONG Observatorio Nacional de la Violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, 2020), en dicho afio la PNP registré 137,742 denuncias por violencia
familiar, al 2016 esa cantidad se increment6 llegando a 187,270; en los afios siguientes la
tendencia fue la misma, llegando el 2018 a 222,234 denuncias. En el afo 2020, hasta el
07 de agosto, la PNP registré 200,797 denuncias, en el contexto de aislamiento social
dispuesto por el gobierno central como medida preventiva para evitar contagios por la
pandemia del COVID19. Las cantidades de este afio nos arrojan un promedio de 28,000
denuncias por mes, lo cual proyectado hasta fin de afio nos llevaria a la cantidad de
344,000 denuncias. Lo que significa un notorio incremento y para lo cual la PNP, a través
de sus unidades y subunidades especializadas, debe de enfrentar.

Sin embargo, la misma Defensoria del Pueblo en la segunda conclusion de su informe

(Defensoria del Pueblo, 2018), sostiene:

“Delimitar el perfil del efectivo policial responsable de la atencion al ciudadano
en las comisarias basicas y comisarias especializadas de familia, (...) La
delimitacion de un perfil unico de atencion al ciudadano en las comisarias
responde a la necesidad de contar con un personal con funciones claramente
delimitadas, asi como capacitadas en los procedimientos basicos que ofrecen las
comisarias.”

“Fortalecer a las secciones de Familia de las comisarias basicas con personal
capacitado suficiente para atender las denuncias de violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiar, y registrar y ejecutar las medidas de proteccion
de sus jurisdicciones.” (sic)

Al respecto, debemos mencionar que la PNP cuenta con una unidad especializada

que se encarga de brindar capacitacion permanente al personal policial, oficiales y



suboficiales, que ya se encuentran prestando servicios. Esta unidad especializada se
denomina Escuela de Formacion Continua (ESCFOCON), que es una unidad de linea de
la Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial. Para lograr el objetivo de
capacitar al personal policial, la ESCFOCON dicta una serie de cursos a nivel nacional.
Estos cursos se programan y se dictan en diferentes modalidades: presencial, semi
presencial, a distancia y virtual. En lo relacionado a la violencia familiar y afines, se han
dictado cursos, siendo los siguientes:

Tabla 3 Cantidad de cursos relacionados a violencia familiar y afines, dictados por la

ESCFOCON, en sus diferentes modalidades, en el periodo 2016 - 2020

Cantidad de Efectivos
Modalidad de los cursos
cursos participantes
Presencial 75 1451
Semi presencial 2 87
A distancia 2 155
Virtual 2 81
Total 81 1774

Elaboracion propia
Fuente: ESCFOCON
Tomando como referencia el flujo de cadena de valor (ANEXO 01), que esta
compuesta por los insumos, proceso, producto y resultado, consideramos que el problema
debe ser el siguiente:
LIMITADO ACCIONAR DE LA PNP PARA DESARROLLAR LABORES
PROFESIONALES EN EL CAMPO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, A
NIVEL NACIONAL, EN EL PERIODO 2016 — 2019
1.2 Marco conceptual del problema

Para el presente problema, se ha podido establecer que los términos claves, son los



siguientes: violencia contra la mujer y grupo familiar, comisarias PNP (basicas y
especializadas en violencia contra la mujer), personal capacitado, procedimientos
policiales especializados, legislacion vigente.

1.2.1 Violencia contra la mujer y grupo familiar. Es aquella violencia que se
manifiesta contra la mujer y contra personas vulnerables que pertenecen al grupo familiar
(nifos, adolescentes, personas adultas mayores, discapacitados) y que se encuentran en
vulnerabilidad, por su dependencia econdmica u otra condicidn, con relacion al agresor.
En el libro denominado (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2007), se
define a la violencia familiar como:

“Cualquier accion u omision que cause dario fisico o psicologico, maltrato sin
lesion, inclusive amenaza o coaccion graves y/o reiteradas, asi como violencia
sexual, que se produzca entre: conyuges, ex — conyuges, convivientes, ex
convivientes, ascendientes, descendientes, parientes colaterales hasta cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, quienes habitan en el mismo
hogar, siempre que no medien relaciones contractuales o laborales; quienes
hayan procreado hijos en comun, independientemente que convivan o no al
momento de producirse la violencia.”

Suscribimos la anterior definicidon, puesto que engloba todo el abanico de
posibilidades y situaciones que se podrian presentar en el devenir de la convivencia de
las personas en una familia. Generalmente el agresor es relacionado al varén de la familia
(padre, hijo que sostiene el hogar, hijo mayor, tio, etc.) Sin embargo, un tema que se debe
tener en cuenta es que esta violencia contra la mujer y demas integrantes del grupo
familiar, pueden devenir en situaciones mayores: feminicidio, parricidio, lesiones (graves
o leves), violaciones, abortos, etc. y una gama de posibilidades que se podrian presentar y

que, debido a la falta de celo en la intervencion de los operadores, en este caso del personal



policial no son advertidas oportunamente.

Es necesario considerar que este tipo de violencia muy raras veces se presenta de
improviso, siempre tiene un ciclo y que generalmente es permitido por los integrantes
de la familia, porque el agresor es el que sustenta a la familia. Esos continuos actos de
violencia doméstica, a los que generalmente no se les presta atencion por considerarlos
como de la vida diaria, sirven para que en un futuro inmediato el agresor agrave su
conducta y llegue a mayores.

1.2.2 Comisarias PNP (basicas y especializadas en violencia contra la mujer).
Las comisarias PNP, del servicio policial basico, son el primer contacto que tiene el
ciudadano con el Estado para tratar de solucionar sus problemas, especialmente de
seguridad. Tiene dos areas importantes: prevencion e investigacion. Dentro de esta
segunda area se encuentra la seccion de familia, que se encarga de investigar hechos que
se encuentren relacionados a violencia contra la mujer y demas integrantes del grupo
familiar. Sin embargo, esto no quiere decir que el area de prevencion no se relacione a
este tipo de delitos, todo lo contrario, en el servicio, ya sea a pie o en vehiculo, el personal
policial atiende toda clase de denuncias que les hacen los ciudadanos y que, por falta de
tiempo, por desconocimiento o urgencia, solicitan que deba ser atendido por el policia de
patrullaje.

Como se puede apreciar, en las comisarias basicas se considera a la violencia
contra la mujer y grupos familiares como un delito que se trata dentro de la seccion de
Investigaciones; por lo tanto, es posible que el personal policial que se encuentra a cargo
no necesariamente cuenta con capacitacion en este tipo de delitos. Por este motivo, las
investigaciones las realiza con las diligencias propias de cualquier delito. No se profundiza
en ninguna otra variable como lo estipula la Ley. Esta falta de profundidad en la

investigacion puede dejar puntos sin ser considerados.
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Por su parte, las CEF son unidades policiales que se encargan Unica y
exclusivamente de los delitos que se relacionan con la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar. Su personal se encuentra preparado de una manera especial
para atender esta manifestacion delincuencial. Pero esto no garantiza que el personal
policial se mantenga permanentemente en su puesto; ademas, cuando el comando policial
requiera de efectivos policiales para atender otras urgencias, es posible que rote a este
personal hacia otras unidades policiales, lo que debilita a esta unidad policial y la
posibilidad de brindar una adecuada atencion a las victimas de la violencia familiar.

Asimismo, es conveniente mencionar que este tipo de comisarias, en niimero, es
mucho menor que las comisarias del servicio policial basico; por lo tanto, se encuentran
ubicadas en Lima y las principales ciudades del pais, es decir en el &mbito urbano. En el
ambito rural no se ha considerado a alguna CEF. En el ambito urbano, las victimas
prefieren acudir a las comisarias especializadas, debido a que encuentran una mejor
atencion a sus denuncias. Sin embargo, esta situacion viene generando que se sobrecargue
el servicio policial en estas subunidades especiales, lo que va en contra de los mismos
usuarios y en detrimento de la imagen institucional.

1.2.3 ESCFOCON. La Escuela de Formacion Continua de la PNP es una unidad
de linea, dependiente de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial. Tiene
como responsabilidad primordial la de brindar capacitacion permanente al personal
policial a nivel nacional en las diferentes especialidades funcionales de la institucion. Esta
capacitacion se hace a través de los cursos de especializacion y capacitacion. Su mision
es primordial para que los servicios que la PNP brinda a la ciudadania sean adecuados y
conforme a la normatividad vigente, considerando las capacidades, habilidades y
destrezas que debe de tener el personal policial cuando se desempefie en determinada area

de la policia.
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Es conveniente mencionar, que considerando que los cursos se dictan a nivel
nacional (macro regiones policiales y unidades especializadas), estas dependencias
policiales cuentan con unidades de instruccion que se encargan de llevar a cabo los cursos
que se dictan en cada una de las unidades PNP. Estas unidades de instruccion se encargan
de solicitar el dictado de cursos, de conformidad a las necesidades que tengan. De igual
manera, el comando policial, de conformidad a las politicas del sector Interior, dispone la
capacitacion y especializacion del personal policial. Por lo tanto, los requerimientos de
las unidades PNP y los criterios establecidos por el comando policial, permite que se
planifiquen anualmente los cursos que se dictan por la ESCFOCON.

La modalidad que prima en el dictado de los cursos es la presencial, porque existe
el prejuicio que es la inica manera de llevar a cabo el control. Si bien, ese es el principal
motivo del dictado de curso presencial, se debe mencionar que cuando los cursos se
llevan a cabo en provincias, no se cuenta con la posibilidad que todos los docentes
cuenten con la experiencia'y conocimientos adecuados para transmitir a los participantes.
De igual manera, en algunas ocasiones se ha detectado que, pese a existir mallas
curriculares preestablecidas, algunos docentes consideran algunos temas mas
importantes que otros, sin el debido control de la ESCFOCON. Esto ultimo atenta
contra la unidad de doctrina que debe de existir en la capacitacion del personal policial.
Las otras modalidades: semi presencial, a distancia y virtual, generalmente no son
utilizadas por la ESCFOCON. Sin embargo, con motivo de la pandemia del COVID 19,
se ha visto por conveniente su utilizacion para continuar con la capacitacion del personal
policial.

1.2.4 Personal policial capacitado. Es aquel personal policial que ha sido
certificado por la ESCFOCON, a través de los cursos de capacitacion y especializacion.

Esta capacitacion le permite adquirir capacidades, habilidades y destrezas que los
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diferencian de otros efectivos que no han recibido los cursos. Un efectivo capacitado tiene
ventajas sobre aquel que no lo ha sido, puesto que cuenta con conocimientos diferenciados
y que le van a permitir desempenarse adecuadamente en las unidades policiales en las que
se desempefian.

La diferencia que existe entre el personal que recibe el curso de capacitacion y
especializacion, radica en que en el primero se dictan los procedimientos basicos que se
emplean en determinadas unidades policiales, mientras que, en el curso de
especializacion, participan solo aquellos policias que anteriormente recibieron el curso
de capacitacion. En los cursos de especializacion ya se considera que el efectivo policial
ha adquirido cierta experiencia, al desempenarse en una determinada unidad policial.

1.2.5 Procedimientos policiales especializados. Si bien el policia ha sido
capacitado y entrenado durante su etapa de formacién, como oficial o suboficial, es
conveniente que para cuando se desempefie en determinadas unidades especializadas de
la PNP, desarrolle procedimientos policiales especializados, que le permitan brindar un
adecuado servicio a la ciudadania.

Podemos considerar a los procedimientos policiales basicos, como aquellos que
se realizan en todas las investigaciones de cualquier delito: manifestaciones o
declaraciones, estudio de la escena del crimen, reconocimientos médicos de las victimas,
otras pericias. En el caso de los delitos de violencia contra la mujer y otros integrantes
de la familia, se deben considerar conocimientos especializados a aquellos que permiten
obtener informacion de la victima, del agresor, los testigos, etc. Por ejemplo, se debe
conocer la manera de interrogar a la victima, técnicas de acercamiento, psicologia del
agresor, psicologia de la victima; ademads, se debe considerar lo que exige la Ley a los
operadores: que se conozca sobre violencia fisica, sexual, psicoldgica, econdémica o

patrimonial. De igual manera, los operadores deben conocer sobre diferentes enfoques
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especializados, porque no es lo mismo las costumbres de los habitantes de la sierra, que
los de la selva o la costa. Igualmente, se debe considerar la edad, el sexo, el ingreso
patrimonial, etc. Estos enfoques son necesarios que sean considerados en la
investigacion; de no hacerlo, se corre el riesgo que la investigacion no reuna todos los
supuestos para resolver en el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

1.3 Arquitectura del problema

Habiéndose definido la redaccion formal del problema y su marco conceptual,
se elabor¢ la arquitectura del problema con cada una de sus dimensiones. Para el efecto,
se aplicaron diferentes herramientas (revision de la legislacion, entrevistas, revision de
estadisticas, fuentes de datos, etc.), para responder a las interrogantes del presente
proyecto de innovacion, a través de la matriz de consistencia (ANEXO 02).

1.3.1 Procedimientos policiales para investigar los delitos de violencia contra
la mujer y otros integrantes del grupo familiar. Los procedimientos policiales deben
obedecer al principio de legalidad; es decir, lo que se encuentra en la Ley y su reglamento
debe ser seguido por sus operadores, entre ellos la policia. Para el efecto, la institucion
policial (Policia Nacional, 2016), mediante” Resolucion Directoral No. 925-A-2016-
DIRGEN/EMP-PNP del 12 de setiembre del 2016, expidio la “Guia de procedimientos
para la intervencion de la PNP en el marco de la Ley No. 30364 y su reglamento”. Como
aspectos centrales se debe destacar que esta Guia considera a las intervenciones policiales
bajo dos momentos: cuando ya paso el hecho delictivo y cuando la intervencion es en
flagrancia.

Cuando se da el primer caso, la Ley considera mucha flexibilidad para que la
victima o denunciante goce de ciertas prerrogativas al dejar sentada su denuncia. Sin
embargo, esto no debe ser Obice para que el funcionario policial deje de obtener la mayor

cantidad de informacion necesaria, para determinar si el hecho corresponde a lo
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denunciado o no; eso no significa que se deje de recibir las denuncias. Si el hecho hubiese
sucedido en otra jurisdiccion, se recibe la denuncia y se la tramita inmediatamente a la
comisaria del sector. Asimismo, se debe de hacer de conocimiento de los operadores de
justicia (fiscales o jueces de familia), de manera inmediata, cuando la situacién lo amerite
para la adopcion de las medidas correspondientes; de igual manera, se debe oficiar a las
instituciones especializadas para los peritajes de Ley. Finalmente, se debe formular el
atestado o documento que corresponda en el plazo de 24 horas.

Cuando se trate de hechos flagrantes, se orienta que la intervencion debe ser
realizada de la manera mas rapida posible, pero resguardando la integridad de las personas,
especialmente la victima. Ademas, se debe procurar asegurar la escena de los hechos y
recabar los indicios o vestigios que mas adelante servirdn para la investigacion. De
inmediato los intervenidos deberan ser puestos a disposicion de la dependencia policial
del sector, de la cual se hara conocer al fiscal y el poder judicial.

Asimismo, se aborda el proceso de ejecucion de las medidas de proteccion para
la victima, cuando son dictadas por el juzgado correspondiente. Sin embargo, sucede
muchas veces que, entre la intervencion policial y el dictado de medidas de proteccion,
existe un tiempo muerto en el que la victima se encuentra expuesta a revictimizacion,
puesto que tiene que volver al domicilio en el que se encuentra el agresor. Como quiera
que ya el caso se encuentra en conocimiento de la policia, es comun pensar que debe
brindar la asistencia correspondiente. Sin embargo, es menester mencionar que las
comisarias PNP no cuentan con los ambientes para albergar a las victimas.

En esos extremos, es conveniente que el MIMP, Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y otros, puedan acudir en auxilio de la victima y evitar que los

casos de agresion se puedan agravar. Sin embargo, las entrevistas con los comisarios
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y los encargados de las secciones de familia denotaron que estas entidades no prestan la
atencion oportuna y necesaria, salvo los casos que tienen cobertura periodistica.

1.3.2 Cantidad de personal policial que ha sido capacitado en los delitos de
violencia contra la mujer y otros integrantes del grupo familiar. La PNP cuenta con
aproximadamente 140,000 efectivos, entre oficiales y suboficiales, que se encuentran
distribuidos a nivel nacional. La cantidad de efectivos capacitados en el periodo 2016 —
2020, es de 1774 (capacitados con la Ley 30364), lo que significa el 1.27%
aproximadamente de efectivos capacitados en violencia contra la mujer y otros
integrantes del grupo familiar, del total de efectivos policiales. De igual manera, la
cantidad de comisarias, entre basicas y de la mujer, es de 1,321, lo que significa 1.35
efectivos, en promedio, que se encuentran destacados a estas unidades policiales, que se
encuentran debidamente capacitados y que llevan a cabo el procedimiento de recepcion
de denuncias, investigacion, formulacion de atestado policial u otro documento, asi como
ejecutar las medidas de proteccion dictadas por la autoridad judicial. Es en la practica, un
efectivo policial por comisaria.

Esto nos demuestra que existe un escaso nimero de efectivos policiales que se
encuentran capacitados, con la normatividad vigente, para atender los requerimientos de
las victimas de agresion a la mujer u otros integrantes del grupo familiar. Esta situacion no
permite que se lleve a cabo los procedimientos policiales de la mejor manera posible, lo
que se traduce en una inadecuada investigacion, un documento formulado con
limitaciones, lo que a la larga impide que los operadores de justicia puedan tomar las
mejores decisiones.

1.3.3 Dificultades del personal policial para ser capacitado por parte de la
ESCFOCON. La ley de la PNP, el Decreto Legislativo No 1267, reconoce como uno de

los derechos de los efectivos policiales:
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“Articulo 5.- Derechos del personal policial

(...)

3. Formacion, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento, conforme
a la normatividad vigente; (...)”

Sin embargo, todos los efectivos policiales, oficiales y suboficiales, dependen de
un jefe inmediato. Este jefe debe proporcionar la autorizacion para que el efectivo
policial pueda realizar determinada actividad relacionada a su funcién policial. En
muchas ocasiones el jefe impide que el policia se inscriba en los cursos de
capacitacion, que en su mayoria son presenciales, debido a que existe limitado nimero
de efectivos en cada unidad policial.

De igual manera, un efectivo policial no se encuentra permanentemente
destacado en una dependencia policial determinada; el policia es removido en
cualquier momento, de conformidad a la necesidad del servicio. Esta continua rotacion
hace que el efectivo no siga regularmente los cursos a los que se inscribid en su momento.
En muchas ocasiones, se ha observado que el efectivo policial que se inscribid en un
curso, al no haber concurrido en un determinado porcentaje, es retirado por faltar al
dictado del curso.

Por otro lado, existe una limitante importante que se encuentra en la misma ley
de la PNP: cada efectivo pueda participar en un solo curso por afno; adicionalmente, las
normas internas también prohiben que aquellos procesados o sancionados por la
comision de faltas graves o muy graves. Como se puede apreciar, a pesar que existen
necesidades de policias capacitados en violencia contra la mujer y otros grupos
familiares, la norma impide que estos sean capacitados, por no reunir algunos requisitos.

1.3.4 Perfil que deberia tener el personal policial que investiga los delitos de

violencia contra la mujer y otros integrantes del grupo familiar. El perfil profesional
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es aquella sumatoria de caracteristicas que debe tener determinada persona para
desempefiarse adecuadamente en una labor. Al respecto, (Pérez, 2011) senala que el perfil

profesional debera observar:

La especificacion de las areas generales de conocimiento en las cuéles

debera adquirir dominio el profesional.

= La descripcion de las tareas, actividades, acciones, etc., que debera realizar
en dichas areas.

» La delimitacién de valores y actitudes adquiridas que son necesarias para

su buen desempefio como profesional.

El listado de las destrezas que tiene que desarrollar.

Si consideramos lo anterior, el efectivo policial que preste servicios en areas de
familia de las comisarias basicas o que labore en las CEF, deberd de poseer ciertas
caracteristicas que lo diferencien de los otros policias que se dedican a otras
especialidades funcionales. No solo debe conocer la Ley, sino que debe de poseer ciertas
capacidades, habilidades y destrezas que le permitan tener un acercamiento mas profundo
con las victimas, el agresor o los testigos de este tipo de delitos.

En ese sentido, no solo se debe de observar que el policia cumpla con lo que
dispone la Guia de procedimientos para la intervencion de la PNP en el marco de la Ley
No. 30364 y su reglamento, sino que, desde el momento de la recepcion de la denuncia, el
policia especializado debe intentar buscar la mayor cantidad de informacion de calidad, lo
que finalmente va a servir para realizar un adecuado atestado o informe policial, para la
toma de decisiones del fiscal o del juez.

La busqueda de informacion se conseguira en tanto se haya llevado a cabo un
adecuado interrogatorio, se haya apreciado la psicologia del agresor, la psicologia de

la victima, los modviles que llevaron a que los acontecimientos sucedan, cual es la
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participacion de los testigos, etc. El policia no solo debe trabajar con lo que se le ha
presentado, no debemos olvidar que en muchas ocasiones se oculta informacion para
evitar manifestar la gravedad del asunto, puesto que el agresor es el que mantiene al
hogar; o la victima, con el paso del tiempo, piensa que va a perjudicar al agresor, etc.

Estos conocimientos deben ser adquiridos en el proceso de capacitacion del
efectivo especializado en este tipo de delitos. Si el funcionario policial desconoce las
herramientas o procedimientos que debe utilizar para la obtencion de informacion de
calidad, el analisis que realice en el documento policial que formule sera limitado o
tergiversado, impidiendo que los operadores de justicia puedan adoptar las mejores
decisiones en su momento. No se debe dejar de considerar que la investigacion de este
delito, por mas que se parezca a otros procedimientos, tiene como especial caracteristica
que se da entre los mismos familiares. Esta diferencia obliga a que el policia especializado
vea situaciones que otro tipo de policia no las puede advertir.

1.3.5 Dificultades que tiene la ESCFOCON para el dictado de los cursos
policiales. La falta de personal especializado para la programacion y planificacion del
dictado de los cursos. En muchas ocasiones se refleja solo la “necesidad” del area
requirente (unidades especializadas, regiones y frentes policiales) o la disposicion del
comando policial, que no necesariamente es técnica, sino que traduce la coyuntura del
momento. Esta programacion y planificacion, debe de responder a los objetivos
institucionales, los cuales se encuentran alineados a las politicas publicas de gobierno.
Como entender que, si la lucha contra violencia contra la mujer y otros integrantes del
grupo familiar sea una politica publica, una institucion que es el primer contacto de la
victima no cuente con personal capacitado para enfrentar este problema. Al respecto, el
(Centro de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2011), considera:

“B. LINEAMIENTOS DE POLITICA
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Derechos humanos

(...)

4. Promover el cambio de actitudes en la sociedad, eliminando paulatinamente
la violencia familiar y consolidando el nucleo bdsico familiar, fortaleciendo la
cohesion social, la cultura de paz, la solidaridad y la vigencia de los valores
éticos y morales.”

Por otro lado, el dictado de cursos a nivel nacional requiere de una gran cantidad
de personal docente; estos docentes no solo deben conocer la Ley, sino que deben contar
con la experiencia y los conocimientos suficientes que garanticen la capacitacion del
personal. Esta situacion, especialmente en provincias, viene ocasionando que en muchas
ocasiones los docentes conozcan menos que los capacitados (debido a la experiencia del
personal policial).

De igual manera, las mallas curriculares para el dictado de estos cursos, en teoria
deben ser las mismas; sin embargo, al no tener el personal docente suficientemente
preparado, se les da importancia a determinados temas que en muchas ocasiones no van
a permitir que los participantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas, para
desempefiarse adecuadamente en este tipo de delitos. De esta manera se trastoca el
verdadero espiritu de la malla curricular, que pretendié fortalecer al funcionario policial
en determinadas capacidades.

Por otro lado, existen prejuicios en los mas altos niveles de oficiales que se
encargan de la Escuela Nacional de Formacion Policial, debido a que piensan que la
unica manera de brindar capacitacion al efectivo policial es de la forma presencial. De
acuerdo a esta Optica se favoreceria al control de la asistencia y la manera de evaluar al
policia. Los cursos semi presenciales, a distancia o de manera virtual no son elegidos por

los comandos policiales a cargo de la capacitacion. Este prejuicio obedeceria a que se
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desconoce las bondades de los otros tipos de brindar conocimientos. Para el dictado de
estos cursos, especialmente el virtual, se debe de contar con una oficina especializada que
se encargue de administrar los cursos, que se cuente con los servidores técnicos
apropiados que no impidan o dificulten las transmisiones, que se disponga de las
tecnologias de informatica adecuadas, etc.

1.4 Marco institucional y normativo relacionado con el problema

1.4.1 Marco institucional. Las comisarias PNP y las CEF tienen como
finalidad el brindar atencidon a las victimas de la violencia contra la mujer y otros
integrantes del grupo familiar. El funcionamiento de estas 4reas y comisarias
especializadas obedece al incremento de este tipo de hechos, que lamentablemente al
no ser atendidos de la mejor manera y de forma oportuna, devienen en hechos mas
graves y que pudieron ser advertidos en su momento.

1.4.2 Marco normativo. Es el siguiente:

. Art. 166° de la Constitucion Politica del Perti (Congreso Constituyente,
1993), en el que se define la mision fundamental de la PNP y en ella se menciona a que
combate la delincuencia en todas sus modalidades.

. Literal B. LINEAMIENTOS DE POLITICA, del Plan Bicentenario 2021,
que indica que se debe eliminar la violencia familiar (CEPLAN, 2011).

. Politica No. 7 del Acuerdo Nacional (Acuerdo Nacional, 2002): Erradicacion
de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana.

. Ley No. 30364, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar (Congreso de la Reptiblica) que regula el Sistema
Educativo en la PNP, donde se reconoce todos los programas de formacion profesional en los

niveles de pregrado y posgrado como parte del Sistema de Educacion Superior Nacional.
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. Numeral 7) del Art. 2° del Decreto Legislativo No. 1267 — Ley de la PNP
(Congreso de la Republica, 2016), se indica que esta institucion previene, combate, investiga
y denuncia la comision de delitos y faltas.

. Numerales 8) y 11) del Art. 4° del (Ministerio del Interior, 2017), Reglamento
de la Ley de la PNP (Ministerio del Interior, 2017), que menciona que esta institucion
previene, combate, investiga y denuncia la comision de delitos y faltas; asimismo, realiza
peritajes de vehiculos para determinar su origen.

. Decreto Supremo No. 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
No. 30364, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

. Resolucion Directoral No. 925-A-2016-DIRGEN/EMP-PNP del 12 de
setiembre del 2016, que expidio6 la “Guia de procedimientos para la intervencion de la PNP
en el marco de la Ley No. 30364 y su reglamento”.

. Manual de Régimen de Educacion de la Escuela de Educacion Continua de la

PNP.
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Capitulo II
Causas del problema
2.1 Marco teorico sobre las causas del problema
La violencia contra mujer y otros integrantes del grupo familiar constituye un
fendmeno que viene incrementandose. Estos hechos de violencia al interior de las
familias suelen, en ocasiones, pasar desapercibidos tanto por sus mismos integrantes o
incluso por las autoridades que no les prestan la atencion debida, constituyendo su
peligrosidad en que al escalar en intensidad pueden terminar con la muerte de la victima.
Al respecto, se debe tomar en cuenta que el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEIL 2020), sobre este fendmeno en el mundo, concluye lo siguiente:

Figura 1. Violencia familiar en el mundo.

Tomado de INEI (2020). Violencia familiar en el Pera. Mitos y realidades.

De conformidad al (MIMP, 2016) el problema de la violencia familiar,
especialmente contra la mujer, es un problema que viene agravandose en nuestro pais. Los
factores que ocasionan este problema son variados y van desde violencia conyugal,

discriminacion homofébica, prevalencia en el ingreso familiar, etc. Mientras tanto, en
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cuanto a las consecuencias de la violencia familiar, se debe mencionar que estas no se
limitan a la victima, sino que también incorpora al resto de la familia, convirtiéndose en
taras generacionales dificiles de desarraigar, las cuales no solo se manifiestan en lesiones
y muertes de las personas afectadas, puesto que también llegan a manifestarse en el ambito

laboral y productivo del Estado y la familia.

TIPOS MANIFESTACIONES

VIOLENCIA
DIRECTA
VIOLENCIA
ESTRUCTURAL
(vinculada a lo
econdémico)
VIOLENCIA
CULTURAL

Figura 2. Tipos y manifestaciones de la violencia contra la mujer.

Afecta su sobrevivencia (feminicidio, maltrato).
Afecta su identidad (desprecio).

Afecta su bienestar (acoso).

Afecta su libertad (alienacion identitaria).

YV VYV

Desigualdad para acceso a la propiedad.

Diferencia en salarios pese a igualdad a capacidad y experiencia.
Diferencia en acceso a posiciones del poder y toma de decisiones.
Feminizacion de la pobreza.

Division sexual del trabajo.

YVVYVY

Papel reproductor de la mujer.

Creencia que la mujer se debe dedicar al cuidado de la familia.
Limitada participacion econdmica, politica y social.

Creencia en la pasividad de la mujer.

Creencia que la mujer carece de impulso creativo.

YVVVVYVY

Tomado de MIMP (2016). Violencia basada en género.

Esta publicacion también considera, desde el punto de vista de (Creenshaw,
1995), que existe un factor determinante en las causas de la violencia de género al que
denomina la interseccionalidad; de conformidad a (ENDES, 2015), las causas que
predominan en el Pert son: la edad, el ingreso econdmico, nivel educativo y el estado
civil. Asimismo, siguiendo a (Ruiz Bravo, 1999) existen los atributos, roles y espacios
“que deben ser respetados por la mujer”; en caso no lo cumplan los hombres adoptan
“sanciones” que degeneran en violencia contra la mujer. En el siguiente cuadro se grafica

el “papel” que debe de cumplir la mujer en la sociedad y el hogar:
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Figura 3. Atributos, roles y espacios que cumple la mujer en una sociedad machista
Tomado de MIMP (2016). Violencia basada en género.

Esta situacion no es una excepcion en el Pert. Los indices de violencia se han
incrementado afio a afio; sin embargo, a pesar de la gravedad de la situacion, existen
muchas mujeres que no tienen confianza en el sistema, por lo que no acuden a las
autoridades al considerar que: es una pérdida de tiempo, no son adecuadamente atendidas,
no obtienen ningln resultado, no se preocupan por ellas o no son auxiliadas a tiempo.

Es importante que la victima entienda que debe poner fin a esta situacion. Uno de
los factores importantes que se debe tomar en cuenta para lograr combatir los casos de
violencia en el hogar, en especial contra la mujer, es tomar conciencia que el problema
existe y requerir la ayuda de un tercero (de manera formal o informal) para solucionar el
problema. De conformidad a Ortega (Grade, 2019) existe una diversidad de factores por
los cuales las victimas no acuden a las instituciones formales para hacer la denuncia por
violencia que recibieron. Entre los diversos factores, tenemos:

Tabla 4 Causas por los cuales las victimas de violencia no acuden a una institucion en

busqueda de ayuda

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vergiienza 26.3 26.0 25.9 25.2 25.5 25.0

Miedo a represalias 17.8 16.9 17.2 17.8 18.1 18.4
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No era necesario 15.7 16.1 16.3 16.3 16.2 15.9
No sabia a donde ir 15.5 16.4 16.5 16.4 15.8 15.4
Miedo a causarle problemas 9.1 9.2 94 9.9 10.0 10.5
Miedo a la separacion 6.9 7.0 6.3 6.1 6.2 6.2
Otros 8.7 8.4 8.5 8.3 8.3 8.7
Observaciones 5491 5207 5068 5127 5096 5069

Fuente: GRADE, 2019

Segun Liang y otros (2005), existe un esquema que puede llevar a la busqueda de
ayuda y solucion del problema: 1) reconocimiento del problema, ii) decision de busqueda
de apoyo; iii) eleccion del tipo de ayuda. El primer punto se centra en determinar que
existe la violencia y que conforme pasa el tiempo se va haciendo cada vez més grave, esto
lleva a la victima a reconocer que se tiene que poner coto a esta situacion. El siguiente
paso se centra en reconocer que se necesita ayuda para solucionar este problema; y
finalmente, cuando la victima ha determinado la existencia del problema y que requiere
ayuda, debe decidir qué tipo de ayuda necesita: por un lado, amigos, familiares o
conocidos o, por otro lado, instituciones formales. El que decida que debe recurrir a una
institucion se encuentra relacionada generalmente con “experiencias negativas” que
hubiese podido tener anteriormente.

Asimismo, existen algunas instituciones con poca responsabilidad o sensibilidad
para responder a las expectativas de solucion del problema por parte de las victimas. Este
escenario generara que no solo las victimas, sino otras personas a las que se les traslada
una mala experiencia, consideren que es intrascendente que se acuda a una dependencia
oficial en busca de solucidon de su problema. Una de esas instituciones oficiales que se
encarga de atender a las victimas de violencia familiar es la policia. Es el primer contacto

que va a tener la victima en este dificil momento que atraviesa. En muchas ocasiones
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sucede que el operador policial no tiene ni la experiencia ni los conocimientos necesarios
para enfrentar esta modalidad delictiva, lo que no le permitira realizar las diligencias y
procedimientos necesarios para encontrar las evidencias o indicios que le permitan
resolver el caso.

Contamos con una legislacion avanzada que contempla una serie de situaciones
que se deben tomar en cuenta para lograr determinar las causas y como se va gestando
ese circulo vicioso de la violencia contra la mujer y otros integrantes del grupo familiar;
sin embargo, existen dos aspectos importantes que se deben considerar con relacion a la
capacidad de la policia: no todos los lugares, urbanos y rurales, cuenta con locales de
atencion al publico, por otro lado, no todo el personal cuenta policial que labora en estas
unidades policiales cuenta con conocimientos especializados en delitos de violencia
contra la mujer y otros integrantes de la familia. Esta situacion disminuye las
posibilidades del Estado de poder atender adecuadamente a las victimas de la mejor
manera, lo que finalmente lleva a que no se confie en la institucidon policial para que
resuelva este problema.

Para (Ortega, 2019) no existe la cantidad suficiente de comisarias y no todo el
personal se encuentra capacitado para atender denuncias de violencia contra la mujer, las
comisarias siguen siendo consideradas, dentro de las fuentes de ayuda formales, junto con
los otros operadores de justicia, como una de las fuentes a las que mas acuden las mujeres
victimas de violencia. Esto debe ser tomado como un reto para la institucion policial, en
el sentido de lograr brindar capacidad logistica y la capacitacion necesaria al personal
policial a cargo de estos casos, para obtener un servicio de calidad, buscando lograr la

justicia para estas personas afectadas.
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Sin embargo, pese a que las comisarias son el elemento formal que tiene el
primer contacto con las victimas, el Consorcio de Investigacion Econdmica Social
(CIES) ha sostenido lo siguiente:

Tabla 5

¢ Cual es el principal motivo por el que las victimas de violencia de género no

denuncian?
Causas Porcentaje
Percepcion que no habra sancion 23.8
Dependencia econdémica 21.4
Temor a represalia 20.6
Desconfianza en las autoridades 17.5
Presion social y familiar 16.7
Total 100.0

Fuente: CIES. Violencia contra la mujer y la familia en el Perti: creencias y realidades.

De acuerdo con la tabla anterior, podemos separar las causas en dos factores:
factor externo (fallas del sistema) y factor interno. En el primer factor (externo), se
agrupa a la percepcion que no habra sancidon y desconfianza en las autoridades; en el
segundo factor (interno) podemos agrupar a dependencia econdmica, temor a represalias
y presion social y familiar. La sumatoria de los dos componentes del factor externo llega
al 41.3%, lo que demuestra que las mujeres piensan que el denunciar no las lleva a
ninguna solucion. En este escenario podemos ubicar a la participacion de la PNP en su
condicion de operador de justicia.

En ese contexto, en el afio 1993 se promulgd la primera norma que abarcaba la
lucha contra la violencia familiar. Ante el incremento de esta realidad, el Congreso de la

Republica decidio crear la Comision Especial Revisora del Texto Unico Ordenado de la
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Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar (Congreso de la Republica, 2009); la
propuesta legislativa de dicha Comision fue:

“...incluir de manera expresa y diferenciada el téermino "mujer', con la

finalidad de dar proteccion a las principales victimas de violencia en nuestro

pais, pues segun las estadisticas de los Centros de Emergencia Mujer del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, las mujeres constituyen el

89% de las victimas de violencia'. Asimismo, el proyecto considero a los

miembros del grupo familiar.”

Mas adelante, el 2015 se promulgd la Ley 30364, la misma que considero
algunos conceptos adicionales que debian ser tomados en cuenta por los operadores de
justicia (policias, fiscales y jueces), de tal manera que se pueda brindar una adecuada
atencion a los requerimientos de seguridad de las victimas. Sin embargo, pese a la nueva
disposicion legal, este tipo de hechos se ha incrementado y se han agravado mas, lo que
ha llevado a que se promulgue una nueva norma complementaria que considera el
supuesto de quitar la vida a una mujer por esa sola condicion, creandose la figura del
feminicidio en el Codigo Penal, que llega a sancionar al autor hasta con cadena perpetua.

En ese contexto, la PNP, que de acuerdo con el Art. 166° de la Constitucion
Politica se encarga de luchar contra toda manifestacion delictiva, también se colocé en la
linea de afrontar este problema, lo que llevo a crear las areas policiales especializadas para
atenderlos: secciones de violencia contra la mujer en las comisarias del servicio basico
y CEF. Destacando que el personal policial que se dedique a atender estos hechos debe
tener ciertas caracteristicas, habilidades y destrezas para abordar a la victima y los otros
actores del problema, con la finalidad de obtener informacion de calidad que pueda ser

utilizada para el proceso de investigacion.
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La respuesta que brinde la policia ante el pedido de intervencion por parte de la
victima, debe estar orientada en primer lugar a auxiliarla, brindarle proteccion, asegurar
las evidencias para su posterior actuacion en el proceso judicial, identificar a los testigos,
etc., estas actuaciones, aunque parezcan insignificantes e intrascendentes, deben
realizarse por policias que han tenido una capacitacion adecuada para que cuando sean
incluidas en el informe o documento policial sean utiles para las decisiones que deban
tomar los operadores de justicia. Ademads, esta participacion de la policia especializada
servira para percatarse de qué escenarios de riesgo se pueden presentar en un futuro
inmediato si las victimas continiian en el entorno geografico del agresor.

Considerando que la violencia puede ser: fisica, psicologica, sexual y econdmica,
el policia debe usar sus conocimientos, habilidades y destrezas para contrarrestar las
barreras o prejuicios que usa la victima que dificultan el trabajo policial. Estos escenarios
que se producen en el entorno intimo de la victima producen que estas no proporcionen la
informacion completa o veraz. Por lo tanto, es importante el primer contacto de la
autoridad policial con la victima para tender los puentes y crear confianza en las victimas
generando la confianza de que se le va a ayudar.

De igual manera, en la mayoria de las oportunidades, las victimas y el entorno
social y familiar, consideran que, hechos como gritos, insultos, golpes menores, etc.,
constituyen actos de sana convivencia y que no merecen hacerse de conocimiento a un
entorno fuera de la familia. Incluso, se ha llegado a considerar en muchas ocasiones que
la victima es la que ocasiona “el accionar” del agresor. Esto también lleva a que la victima
de la violencia no denuncie los hechos. Al respecto, en el libro “Actitudes y respuestas
de la policia ante situaciones de violencia de género en las relaciones de pareja” (Lila
Murillo y otros, 2011), sostiene que existen mitos que se deben de considerar al momento

de enfrentar este tipo de violencias por parte de las autoridades:
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» Se sobredimensiona los efectos de los hechos en los que las mujeres
son agraviadas, especialmente en el ambito familiar.

= Los actos de violencia familiar ocurren en los estratos sociales mas bajos,
con menor capacidad adquisitiva o bajos niveles de educacion.

= Los problemas que ocurren en el seno familiar, incluso los de violencia,
deben ser solucionados en el mismo entorno evitando que terceros, incluso las autoridades
tomen conocimiento.

» El maltrato en el interior de los hogares es ocasionado por hombres y
mujeres, constituyendo una problematica que debe abordarse sin distincion del sexo de la
victima.

* Los hijos deben velar por la unidad del hogar aun cuando se produzcan
hechos de violencia al interior.

» [ os maltratadores son alcohdlicos, consumen drogas, padecen trastornos
mentales o sufrieron maltrato de sus padres en etapas tempranas de su vida.

= El maltrato es una respuesta a la provocacion de la victima (mujer).

» Hay mujeres masoquistas que no les desagrada el maltrato y por esa razon
no abandonan a su maltratador.

» Algunas caracteristicas inherentes a cierto tipo de mujeres las hace

proclives a ser maltratadas.

Alrededor de estos mitos o creencias, tanto el agresor como la victima,
construyen los argumentos que van a comunicar a la policia. En ese contexto, es
primordial que el funcionario policial cuente con los recursos necesarios para
identificarlos y destruirlos llegando a la verdad de los hechos sin dejarse influenciar por
ninguna de las partes, obteniendo las evidencias necesarias que seran puestas a
disposicion de los operadores de justicia.

Entonces, apreciamos que la intervencion de la policia en este tipo de hechos
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es compleja; si se continlla con la modalidad de participacion policial, las victimas
desconfiaran del sistema y sus operadores.

Producto de la utilizacion de las diferentes herramientas de investigacion se
han identificado las causas que ocasionan que la PNP tenga un limitado accionar para
desarrollar labores profesionales en el campo de la violencia familiar:

2.1.1 Escaso numero de efectivos policiales capacitados en el ambito de la
violencia familiar. El Art. 168° de la Constitucion Politica se refiere a la organizacion y
funciones de las Fuerzas Armadas y la PNP:

Articulo 168°.- Las leyes y los reglamentos respectivos determinan la
organizacion, las funciones, las especialidades, la preparacion y el empleo; y norman la
disciplina de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional (...)

Si a este articulo constitucional le afiadimos el derecho que tiene todo el personal
policial a ser capacitado, lo que se encuentra considerado en la Ley de la PNP,
concluiremos que debe ser una preocupacion constante del comando institucional el
otorgar conocimientos especializados a todos los policias para que puedan llevar a cabo
de la mejor manera sus funciones profesionales.

No debemos dejar de considerar la importancia que tiene la funcion policial para
el adecuado funcionamiento de una sociedad organizada. La funcién policial, en
determinados momentos, se relaciona intimamente con la restriccion de las libertades
personales. Al ser esta participacion de muy alta responsabilidad, es necesario que el
funcionario policial cuente con los conocimientos necesarios para la aplicacion de la ley.
En tanto el policia actte cefiido a los protocolos autorizados por la legislacion vigente, va
a ser respetado por la ciudadania, ésta va a confiar en él, lo que lleva a que la imagen
institucional mejore y finalmente, el sistema legal imperante sera reconocido como valido

por la sociedad.
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La Seccion Mexicana del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas
(Instituto Nacional de Administracion Publica, AC, 2019), sostiene que en la funcion
policial prima la actuacion discrecional, sobre todo en determinados momentos de la
intervencion policial. Para este accionar discrecional el policia debe estar debidamente
capacitado, puesto que las decisiones se dan en fracciones de segundoy en muchas
ocasiones no se cuenta con el asesoramiento de otro funcionario policial de mayor
conocimiento o experiencia. De igual manera, considera que la capacitacion debe ser en
forma continua, puesto que los conocimientos que se adquieren en determinado momento
ya no seran efectivos para situaciones que tienen un fundamento distinto, especialmente
cuando la ley ha variado.

Con relacion a la violencia contra la mujer, al tener un alto contenido emocional,
por tratarse de familiares (agresor y victima), es conveniente que el policia cuente con
conocimientos adicionales, especialmente en psicologia, que le permita observar
situaciones subjetivas que se presentan en cada caso y no se actiie por prejuicios. Sobre
el particular el Manual de buenas practicas policiales en materia de violencia de género
(Ministerio del Interior del Gobierno de Espafia, 2010), sostiene que el funcionario
policial debe estar en condiciones de determinar las verdaderas causas por las cuales se
ha ejercido violencia contra la mujer u otros integrantes del grupo familiar, asi como
determinar los puntos de vulnerabilidad que pueden incidir en su seguridad, con la
finalidad de evitar su revictimizacion.

La capacitacion del personal de la PNP se encuentra a cargo de la ESCFOCON,
que depende la ENFPP. La ESCFOCON se encarga de la capacitacion y especializacion
de todo el personal policial, que ya se encuentra en servicio, para que pueda brindar un
servicio optimo a la ciudadania. De conformidad al Manual de Régimen de Educacion

de la Escuela de Educacion Continua (PNP, 2010), la ESCFOCON tiene como objetivos:
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desarrollar competencias, habilidades y destrezas en el personal policial y de esta manera
elevar su rendimiento en cada de las especialidades de la PNP. También se reconoce la
posibilidad del dictado de cursos bajo la modalidad de: presencial, semi presencial, a
distancia y virtual.

(Y por qué se menciona que la capacitacion del personal debe ser una
preocupacion institucional? Como el mismo manual lo considera, se debe hacer un
planeamiento sobre el dictado de cursos de capacitacién y especializacion, de
conformidad a las necesidades de la institucion y, en segundo lugar, se considerara el
criterio de como lo requieran las unidades policiales. Es mas importante que la
capacitacion del personal policial se dé sobre temas que puedan posicionar a la
institucion como una entidad que brinda un servicio adecuado a la ciudadania y sobre
asuntos de trascendencia para el pais, lo que ademas estara alineado a las politicas
publicas del Acuerdo Nacional y el Plan Bicentenario.

En ese sentido, hemos determinado que, pese a lo mencionado anteriormente, el
dictado de cursos de capacitacion y especializacion dictados por la ESCFOCON,
referidos al tema de violencia contra la mujer y otros integrantes de la familia, no ha
tenido la atencidn correspondiente por esta escuela de formacion: en la actualidad se
cuenta con un efectivo por comisaria (en promedio) que ha sido capacitado bajo la
vigencia de la Ley 30364. Esta falencia hace que la cantidad de policias capacitados en
este tema sea escasa, lo que a la larga se vera reflejado en la atencion e investigacion de
este tipo de delitos.

2.1.2 Normatividad vigente. En primer lugar, debemos hacer un analisis de
cémo nos encontramos frente a las legislaciones de la region, para determinar si difiere o

no nuestra legislacion.



Tabla 6

Normas de violencia contra la mujer en la region
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Objeto

Sujeto de proteccion

Pert.. Ley 30364

Ecuador. Ley Nro.

Prevenir, erradicar y sancionar la
violencia de cualquier tipo
producida en el ambito publico o
privado

Proteccion de la “integridad fisica,

Mujer e integrantes del

grupo familiar

Mujer y miembros de la

103/1995 psiquica y libertad sexual”. familia

Colombia.  Ley “Garantizar una vida libre de Mujeres

1257 del 2008 violencia en el ambito publico
como en el privado”

Uruguay. Ley “Garantizar el derecho a una vida Mujeres, mujeres trans y de

19.580 libre de violencia y efectivo goce diversas orientaciones
de derechos” sexuales

Fuente

Elaboracion propia

Haciendo la comparacion con la legislacion de algunos paises de la region, se puede

notar que nuestra ley que sanciona la violencia contra la mujer considera los mismos

conceptos basicos. Salvo la de Uruguay, que incluye algunas opciones sexuales

adicionales.

Eso quiere decir que la Ley 30364 es una norma que se encuentra dentro de la

realidad de la region. Sin embargo, es conveniente sefialar que menciona ciertas variables

que deben ser observadas por sus operadores:

= El enfoque de género: Si bien reconoce que existe diferencias entre el género

hombre y el género mujer, debe considerarse que el hombre y la mujer tienen las mismas



35

oportunidades bajo el principio de igualdad. Eso quiere decir que no existe diferencia
entre quienes proveen los recursos para la familia, el tipo de empleo que pueden tener,
las oportunidades de crecimiento intelectual, etc. En lo que se refiere a la participacion
de la policia, se debe indicar que sus miembros no deben actuar en base a prejuicios,
puesto que pueden contaminar su apreciacion sobre la realidad de los hechos.

= El enfoque de integralidad: En este tipo de problemas se presentan
multiples causas, por lo tanto, su solucién no debe ser vista desde una disciplina, sino
que deben participar profesionales con diferentes Opticas. Esto permitirda tomar las
mejores decisiones para auxiliar a las victimas. Se debe de contar con apreciaciones de
psicologos, antropologos, socidlogos, etc. Estas apreciaciones proporcionardn una vista
mas panoramica sobre los hechos y soluciones. En lo que se refiere a la policia, no
cuenta con numero suficiente de profesionales civiles que apoyen la labor policial.

» El enfoque de interculturalidad: La cultura es una de las manifestaciones
que mas nos enriquece como pais, pero que también nos diferencia. Las culturas estdn
integradas por diferentes conceptos de cosmovision o forma de ver la vida. Lo que en
un lugar, dentro del mismo pais, puede parecer malo, para otros es algo normal. La PNP
debe considerar las particularidades que se presentan en nuestro pais a la hora de realizar
sus actividades en los casos de la violencia familiar. Por ejemplo: en muchos lugares de
la selva o la sierra se considera normal que la hija de la familia, todavia menor de edad,
pueda convivir con un varon y si “no se entienden” puede regresar a su hogar sin ningin
problema. Esta misma situacion, de presentarse en el ambito urbano, se consideraria
una violacion de la libertad sexual.

» El enfoque de derechos humanos: La dignidad de las personas debe
prevalecer sobre cualquier otra variable. Por tal motivo, las acciones de los operadores

de justicia deben de orientarse en ese sentido. En este punto, la PNP debe realizar todas
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sus acciones utilizando las herramientas legales que conoce y domina, pero sin atentar
contra los derechos fundamentales de las personas.

» El enfoque de interseccionalidad: Nuestro pais tiene una variedad de
realidades geograficas, sociales, antropologicas y econdmicas. Todos y cada uno de los
integrantes de todas las familias, en esencia son iguales. Por lo tanto, el Estado los deberia
tratar asi. Sin embargo, en la practica hemos visto que, pese a los avances logrados,
todavia quedan rezagos de discriminacion por algunos rasgos étnicos, dejos en el hablar,
etc. Nuevamente, la PNP no debe caer en los prejuicios de “creer” o “preferir la version
de alguien” por el solo hecho de no ser “iguales”.

» El enfoque generacional: En una familia, por lo general, se encuentra una
variedad de edades: los abuelos, los padres e hijos, los cuales en muchas ocasiones viven
en el mismo hogar. Esta convivencia lleva a que se diferencien los derechos de algunos
de ellos. En algunas oportunidades, los abuelos son considerados como una carga para la
familia, por lo tanto, los hijos y nietos no los respetan. La PNP debe brindar atencion

especial a las mujeres, ancianos y nifos.

2.1.3 Procedimientos policiales no actualizados. En el libro Cuadernos de
Educacion No. 11 (Walls, 1993), se acerca a la definicion del término procedimiento
como:

“...método, operacion o serie de operaciones con que se pretende obtener un

resultado (...) seguir realizando una accion que implica determinado orden, o ir

ejecutando ordenadamente aquello que uno se propone.”

Concluye con la siguiente definicion:

“Conjunto de reglas que determinan la actuacion (por tramites judiciales o

administrativos) con el objetivo de conseguir un fin; o, forma establecida de

actuacion de la administracion publica para asegurar la eficacia y la agilidad



37

de las gestiones.”

Considerando que la funcion de la policia es enfrentar todas las
manifestaciones delictivas, los efectivos policiales deben contar con guias de referencia
que contemplen todos los escenarios que se pueden presentar durante el servicio policial.
Los procedimientos se diferencian entre si, debido a la forma de delincuencia que se
enfrenta. Sin embargo, es conveniente sefialar que en lo basico puede existir muchas
similitudes, pero en lo medular existen diferencias que de no aplicarse adecuadamente
pueden llevar a que las intervenciones tengan resultado negativo.

Sin embargo, si relacionamos la causa anterior, donde se destaca que el nimero
de efectivos debidamente capacitados para enfrentar casos de violencia contra la mujer y
otros integrantes del grupo familiar se puede colegir que los procedimientos policiales
que actualmente se aplican para enfrentar esta problematica no son los adecuados. El
personal actiia con iniciativa y sentido comun, aplicando “sus conocimientos”, lo cual
no garantiza la mejor intervencion policial. Esta dificultad contribuye a que existan
limitaciones para que la institucion en su conjunto no tenga el mejor desempeio
profesional frente a la violencia familiar.

Existe en la practica una manera que trata de suplir la falta de capacitacion del
personal en todas las formas de actuacion policial. E1 6rgano de asesoramiento del mas
alto nivel de la institucion recopila la informacion necesaria, la compila en guias de
actuacion personal y las distribuye a todo el personal. Si bien anteriormente era de
manera fisica, en la actualidad se hace de manera virtual.

Los manuales, guias, directivas y reglamentos sirven de referente para el
personal policial operativo. Tienen como base las leyes y cdodigos vigentes lo que
constituye su marco legal que guia la actuacion del policia en cada una de sus

intervenciones. Cada vez que las leyes son modificadas, también son actualizados en el
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mismo sentido las normas que regulan la actuacion policial.

2.1.4 Falta de compromiso de otros actores. Debemos empezar por acercarnos
a quiénes se considera actores dentro de un problema. En el libro “Problemas, actores y
decisiones en las politicas publicas”, (Pérez Enciso, 2016) define a los actores como
aquellas personas que de una u otra manera tienen que ver con el problema publico,
independientemente de la porcion de responsabilidad que tenga en ese problema,
debiéndose rechazar la idea que solo se considerard actor a quien ejerza influencia en la
solucion.

En el caso de la violencia contra la mujer y otros grupos familiares, podemos
mencionar que tenemos a los siguientes actores:

* Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables: Es la entidad oficial
del Poder Ejecutivo que tiene por finalidad atender a los grupos vulnerables del pais,
especialmente las mujeres, ancianos y nifios que carecen de los recursos suficientes y
que se encuentran en grave riesgo. En el caso de la violencia contra la mujer, tienen a
cargo un grupo especializado que brinda asesoramiento juridico y psicologico a las
victimas, administran los albergues de refugio y estan a cargo de los Centros de
Emergencia Mujer. Deberia tener un papel mas protagonico, lamentablemente solo se
encuentran en algunas jurisdicciones del pais.

» Juzgados de Familia: estan a cargo de la administracion de justicia cuando
se ha suscitado algtn tipo de violencia al interior de la familia. Su participacidon cobra
importancia debido a que estd a cargo del dictado de las medidas de proteccion de las
victimas, a efecto de impedir que continten siendo objeto de agresiones. Las decisiones
que toma se basan en la informacion que recibe del Ministerio Publico y la PNP.

» Fiscalia de Familia: es responsable de la carga de la prueba para los

procesos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar. Dispone las
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diligencias que debe realizar la policia para obtener las pruebas que sirvan para sostener
el caso al momento de judicializarlo.

= Policia de las comisarias basicas o CEF: personal policial que se encuentra
a cargo de los casos de violencia familiar, deben estar adecuadamente capacitados para
enfrentar este tipo de eventos y percibir situaciones que para el resto de los policias
pueden pasar inadvertidas, solicitando se dicten las medidas de proteccion para evitar
hechos mas graves.

* Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Organismos de la sociedad,
que tienen como finalidad apoyar a las mujeres victimas de la violencia, asi como a los
ancianos y ninos desvalidos. Cuentan con apoyo econdémico internacional para el
desarrollo de sus actividades; sin embargo, solo tienen participacion en determinados

casos que tienen cobertura de la prensa.

Como se puede advertir, la mayoria de los actores se encuentran dentro del
ambito estatal; en otras palabras, el Estado es el gran responsable de enfrentar este
problema publico que cada vez crece mas. Sin embargo, en lo que se refiere a la PNP, se
nota que se carece del recurso humano suficiente para atender a las victimas. Esta carencia
puede tener un significado mayor si se continta con la proyeccion de hechos de este tipo
y la falta de personal capacitado.

2.2 Causas del problema

Considerando a las causas del problema conforme al (ANEXO 03), es
conveniente desarrollar como influyen en el problema materia del presente proyecto de
innovacion, tomando en cuenta que tal como se encuentra el problema, desde el punto de
vista de la PNP, esta situacion puede degenerar en hechos mas graves, conforme se puede

apreciar en las estadisticas de feminicidios en los ltimos afos.

2.2.1 El escaso numero de efectivos policiales que laboran en la Secciones
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Familia de las comisarias del servicio basico y las CEF, capacitados en violencia
contra la mujer y otros grupos de la familia. Producto de la recopilacion de
informacién con motivo del presente proyecto de innovacion, se ha logrado determinar
que solo 1,774 efectivos PNP, desde el 2016 al 2020, a nivel nacional, han sido
capacitados para enfrentar la violencia contra la mujer y los otros grupos de familia. Las
comisarias a nivel nacional, entre basicas y CEF, alcanzan el nimero de 1,321. En una
simple operacion matematica de division, nos permite colegir que, en promedio, existe
un efectivo policial capacitado por comisaria para atender este tipo de casos.

Tomamos como referencia del proceso de capacitacion el afo 2016, debido a
que el 2015 fue promulgada la Ley 30364, por lo que se debe considerar que en la
institucion existan policias que han sido capacitados con la anterior norma; eso ya es una
desventaja frente al problema. De igual manera, si consideramos que los policias de este
tipo de unidades presta servicios en la modalidad de 24 x 24 (24 horas de servicio x 24
horas de descanso), eso quiere decir que al haber un solo policia en la comisaria, este es
destinado a cubrir servicio en durante un dia, y casualmente es el que estd debidamente
capacitado en este tipo de problemas, se debe concluir que al dia siguiente, el policia que
atienda a las victimas de estos hechos no se encuentra capacitado, lo que nos muestra la
gravedad del hecho.

La limitante en la falta de capacitacion del personal policial se presenta
generalmente porque la ESCFOCON programa pocos cursos de capacitacion y
especializacidn que se dictan a nivel nacional referidos a esta problematica. Entre los
problemas que se han detectado y que impiden que la ESCFOCON pueda capacitar a mas
policias, tenemos:

= Falta de una adecuada proyeccion en la planificacion y programacion de

los cursos.
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= Se prefiere dictar cursos que enfrenten a situaciones delictivas coyunturales y
que no necesariamente se encuentran alineados a las politicas publicas del Estado.

= La falta de personal docente con la debida experiencia y conocimientos para
el dictado de cursos a nivel nacional.

» La preferencia de la ESCFOCON al utilizar generalmente la modalidad
presencial.

= El desconocimiento de las bondades de la tecnologia de la informacion, que
permitiria una mayor cobertura de capacitacion.

= Los prejuicios que existen en el comando del sistema educativo policial,
prevaleciendo el criterio del alcance de control (asistencia fisica de los participantes).

= La falta de un area especializada, dentro de la ESCFOCON, que se dedique

al uso de la modalidad de virtual.

2.2.2 Utilidad de la Ley 30364 y su reglamento, para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Frente
a otras normas de paises de la region, se ha podido constatar que la Ley 30364 responde
a similares objetivos. Lo que se busca es evitar, erradicar y sancionar a las conductas de
violencia que se dan al interior de una familia y que cominmente se las deja pasar,
pensando que se trata de comportamientos normales.

La norma busca prevenir que la conducta del agresor se torne mas grave. Para
poder actuar en esas circunstancias, es conveniente que los operadores de justicia cuenten
con ciertas habilidades, conocimientos y destrezas que les permitan ver no solo lo que
ocurre sino, sobre todo, lo que puede presentarse mas adelante. No se debe olvidar que
muchas victimas estdn dispuestas a sacrificarse (seguir soportando los maltratos) a
cambio de seguir obteniendo el respaldo econdmico del agresor.

Esa proyeccion que puede ser advertida por los operadores, faculta a que la



42

autoridad judicial, en una resolucion debidamente fundada, disponga las medidas de
proteccion para la victima: retiro del agresor del hogar, prohibicion de acercarse a cierta
distancia, prohibicion de comunicacion entre la victima y el agresor, prohibiciéon de uso
de armas y otras que el juez considere oportunas, pero siempre y cuando haya sido
alertado de la situacion, ya sea por el fiscal o la policia.

Entonces, la Ley 30364 y su reglamento contemplan los supuestos que se pueden
presentar en la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar; asimismo,
proporciona las herramientas para que se adopten las medidas y evitar que las cosas
lleguen a mayores. Sin embargo, obliga a que los operadores conozcan de procedimientos
para obtener la informacion de calidad, que permita a los operadores de justicia a tomar
decisiones. La normatividad vigente va a servir en tanto sus operadores tengan los
conocimientos especializados para aprovechar las atribuciones que se le brindan; esto
servird para evitar el incremento de estos hechos y sobre todo para que no se agraven.

2.2.3 Los procedimientos policiales que utiliza el personal que labora en la
Secciones Familia de las comisarias del servicio basico y las CEF. Esta causa se
encuentra intimamente ligada a la escasez de personal debidamente capacitado en esta
problematica. Si existe poco personal capacitado, es muy probable que los procedimientos
que lleva a cabo el personal policial, para atender este tipo de hechos, no se lleven a cabo
de la mejor manera posible. Ahora, no es que el personal no atienda los casos, sino que lo
hace a su real entender y conocimiento, pero esa forma de actuar no responde a un
procedimiento profesional. Esta forma de atencidon no garantiza que se pueda obtener toda
la informacion necesaria, la que posteriormente deberia servir a los operadores de justicia
para la toma de decisiones.

El procedimiento policial es la forma en que el policia que interviene en un tipo

de delito desarrolla su accionar basado sobre todo en el principio de legalidad. La norma
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tiene un espiritu que se debe respetar: en el caso de la Ley 30364, el legislador quiso que
los operadores de la ley consideren en las intervenciones, las diversas Opticas que se dan
en el pais, asi como el tipo de violencia que se pueden presentar en estos hechos.

Sin embargo, como quiera que las intervenciones por violencia familiar no se
detienen, los policias que se encuentran a cargo de las intervenciones e investigaciones,
si no tienen la debida capacitacion van a continuar realizando los procedimientos que
ellos consideren oportunos, como si se tratara de delitos comunes. La PNP debe seguir
la estrategia de la educacion para lograr efectividad, capacitando constantemente a su
personal y ampliando la cobertura educativa para que la mayor cantidad de efectivos
puedan acceder a los cursos sobre violencia familiar que se programen. Esta planificacion
debe alinear los objetivos institucionales con las politicas del sector interior que a su vez
se guian por las politicas de Estado contenidas en el Acuerdo Nacional.

2.2.4 La actuacion de los otros actores (publicos y privados) que tienen
directa relacion con el problema de la violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar. En muchas ocasiones, la PNP, de conformidad a la gravedad de la
intervencion, ha solicitado el apoyo y participacion de estos actores; sin embargo, en el
mejor de los casos, se han demorado o no se hicieron presentes para auxiliar a las victimas.
Esta situacion muchas veces hace perder la confianza en el sistema por parte de las
victimas, pero que muchas veces la ciudadania la identifica como si la policia no hiciera
su labor. La institucion policial no tiene los ambientes fisicos necesarios, ni los
profesionales en derecho y sicologia, como para poder asesorar a las victimas. Esta es una
falencia que no depende de la policia, pero que lamentablemente se la identifica como si

fuera parte de ella.
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Capitulo 111
Diseiio del prototipo
3.1 Problema reformulado y desafio de innovacion
Para poder reformular el problema y establecer el desafio de innovacion que se
puede implementar es conveniente determinar la prevalencia entre las causas que a

nuestro criterio originan este problema publico. Los factores para analizar son:

. Nivel de impacto en el problema.
. Posibilidades de modificacion por parte de la organizacion; vy,
. Si las modificaciones normativas que se requieren para implementar la

solucion estan dentro de las competencias de la organizacion.

Se pretende utilizar estos factores para ubicar las causas en un orden donde
prevalezcan las de mayores probabilidades que se pueda implementar en una eventual
propuesta de solucion. Es decir, las causas deben ser evaluadas en relacion con la
posibilidad de su implementacion; si las soluciones se enfocan con mayor proporcion
en el ambito de otra institucion, va a ser mucho mas dificil ponerlas en practica. Es por
eso por lo que dentro de estos factores de evaluacion prima el entorno institucional.
Tabla 7
Analisis de la causa escaso numero de efectivos policiales capacitados en temas de

violencia contra la mujer y otros grupos familiares

Dimensiones Valores

Nivel de impacto en el problema. Alto impacto =2

Regular impacto = 1

Bajo impacto =0

Posibilidades de modificacion por parte | Alta posibilidad de modificacion = 2

de la institucion. Regular posibilidad de modificacion = 1

Baja posibilidad de modificacion = 0




Se encuentra en el ambito normativo de | Totalmente = 2
la organizacion desde el cual pretendo Es compartida = 1

generar la intervencion. No esta en el ambito =0

Elaboracién propia

Tabla 8

Analisis de la causa normatividad vigente

Dimensiones Valores

Nivel de impacto en el problema. Alto impacto =0

Regular impacto = 1

Bajo impacto = 2

Posibilidades de modificacion por Alta posibilidad de modificacion =0
parte de la institucion. Regular posibilidad de modificacion = 1

Baja posibilidad de modificacion = 2

Se encuentra en el ambito normativo Totalmente = 0
de la organizacion desde el cual Es compartida = 1
pretendo generar la intervencion. No estd en el ambito =2

Elaboracion propia

Tabla 9

Analisis de la causa procedimientos policiales no actualizados

Dimensiones Valores

Nivel de impacto en el problema. Alto impacto = 1

Regular impacto = 2

Bajo impacto = 0

Posibilidades de modificacion por parte | Alta posibilidad de modificacion = 2
de la institucion. Regular posibilidad de modificacion =
1

Baja posibilidad de modificacion =0
Se encuentra en el ambito normativo de | Totalmente = 2

la organizacion desde el cual pretendo Es compartida = 1

generar la intervencion. No esta en el ambito =0

Elaboracion propia



Tabla 10

46

Analisis de la causa falta de compromiso de otros actores

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema.

Posibilidades de modificacion por parte

de la institucion.

Se encuentra en el ambito normativo de
la organizacion desde el cual pretendo

generar la intervencion.

Alto impacto = 1

Regular impacto = 2

Bajo impacto =0

Alta posibilidad de modificacion = 0
Regular posibilidad de modificacion =
1

Baja posibilidad de modificacion = 2
Totalmente = 0

Es compartida = 1

No esta en el ambito = 2

Elaboracion propia

La causa que obtenga el mayor puntaje sera aquella que obtuvo los puntajes mas

altos en las dimensiones de:

. Alto impacto

. Alta posibilidad de modificacion; y,

. Totalmente.

Producto del otorgamiento de puntajes se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 11

Puntaje obtenido por las causas del problema

Dimensiones Total
Causas
1 2 3
Escaso nimero de efectivos policiales 2 2 2 6
capacitados
Normas legales vigentes 0 0 0 0
Procedimientos policiales desactualizados 1 2 2 5
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Falta de compromiso de otros actores 1 0 0 1

Elaboracion propia.

El listado de prevalencia de causas es el siguiente:

1.  Escaso numero de efectivos policiales en temas de violencia contra la

mujer y otros integrantes del grupo familiar.

2. Normas legales vigentes.

3. Procedimientos policiales desactualizados.

4.  Falta de compromiso de otros actores.

Enseguida se expondra el problema reformulado con el siguiente texto:

La PNP requiere de un mayor numero de efectivos policiales capacitados,
en las comisarias basicas y CEF, con la finalidad de desarrollar de manera
eficiente sus actividades funcionales en temas de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

Para reformular el problema hemos utilizado la causa ‘“escaso nimero de
efectivos policiales capacitados en temas de violencia contra la mujery los integrantes
del grupo familiar”, lo que a nuestro criterio y de conformidad con los resultados
obtenidos en el uso de nuestras herramientas, influye directamente en las limitaciones
que tiene la PNP para atender y solucionar los problemas de las victimas de esta violencia.

Consideramos que mientras mas capacitados estén los efectivos policiales, mas
probabilidades existe que las victimas de violencia contra la mujer y otros integrantes del
grupo familiar sean atendidas adecuadamente, logrando el cese de la violencia y que la
situacion no escale hasta llegar a situaciones mas graves como el feminicidio u otros
delitos. Esta actuacion llevara a una mejor percepcion de las victimas sobre la validez
del sistema y elevara el nivel de la imagen institucional.

Las otras causas, como son: “la norma vigente, los procedimientos policiales

desactualizados o la falta de compromiso de los otros actores” tienen una influencia que no
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esta en la misma medida que la causa “falta de personal capacitado”; esta ltima llevara
a que en algunas oportunidades los policias no sepan aplicar la ley vigente, no realicen
adecuadamente los procedimientos policiales o no se realicen las coordinaciones con los
otros actores involucrados. Es mas, consideramos que la falta de capacitacion de una
mayor cantidad de efectivos policiales se relaciona directamente con las otras causas ya
mencionadas.

3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

En Singapur (Interpol, 2020), la Asociacién Mundial de Policias, dispuso abrir
su Academia Virtual para capacitar a sus asociados en 194 paises del mundo con ocasion
de la pandemia COVID 19. Tiene como novedades: “oferta formativa de mas de 100
cursos que podran seguir a su propio ritmo, modulos interactivos dirigidos por un
instructor acreditado, y seminarios web.”

El secretario general de Interpol considera que, bajo estos parametros, los
policias asociados podran tener formacion del mas alto nivel. Es decir, la utilizacion de
la tecnologia de la informacion no limita bajo ninglin sentido la capacitacidon que se
proporciona a los estudiantes. No es necesario que el estudiante se encuentre fisicamente
presente en el lugar donde se dicta la capacitacion, lo tnico que basta es que se utilice
adecuadamente la tecnologia. Los cursos se encuentran en una plataforma de la asociacion
y puede accederse a ella una vez que el participante se ha registrado; esta modalidad
también garantiza que se pueda contar con docentes de primer nivel, a quienes seria
imposible trasladarse hacia varios paises del mundo.

Uno de los puntos importantes a los que se refiere este articulo es destacar que
el intercambio de conocimientos, en la actualidad, no puede verse limitado por el factor

geografico. Basta contar con una adecuada plataforma virtual y los participantes pueden
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acceder en el momento que consideren oportuno, sin necesidad de solicitar autorizacion

ni marcar asistencia.

Tabla 12

Dictado de cursos a distancia por la Interpol

Planeamiento y coordinacion

gubernamental

Objetivo: capacitar a personal policial.

Iniciativa institucional.

A nivel internacional.

Todos los policial asociados que deseen
adquirir conocimientos de una manera

no presencial.

2020

A cargo de la Interpol.

Aspectos que aborda el desafio de

innovacion.

5000 policias en todo el mundo.

A nivel internacional.

Resultados obtenidos con la

En el publico objetivo: 5000

implementacion de la experiencia.

En la entidad publica: Policias de todo el

mundo.

En la gestion publica: - -

En la politica publica: - -

Dificultades identificadas.

Uso de la tecnologia por parte de los

participantes.

Voluntad individual.

Ausentismo después del registro.

Adecuada supervision.

Difusion a la mayor cantidad de policias.

Elaboracion propia

En Ecuador, la (Policia Nacional del Ecuador, 2015), dispuso la capacitacion

de integrantes de la Policia Judicial, con la finalidad de adquirir nuevos

conocimientos para brindar un mejor servicio a la colectividad. Esta capacitacion

se dio con las nuevas técnicas de la virtualidad, sin necesidad que los policias
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concurran presencialmente a recibir la capacitacion y evitando que paralicen sus
actividades operativas diarias.

Tabla 13

Dictado de cursos virtuales en la policia de Ecuador

Sistema integrado de Objetivo: Capacitar al personal policial.

intercambio de informacion Politica publica

para contrarrestar el robo de | /A hivel provincial

Ciudadania en general.

vehiculos.
2015
Policia Judicial de Quito.
220 policias
Aspectos que aborda el Quito
desafio de innovacion
Resultados obtenidos con la 220 policias
implementacion de la En la entidad publica: 220
experiencia En la politica publica: No se tiene cifras

En la gestion publica: No se tiene cifras

Dificultades identificadas Nueva modalidad

Prejuicio institucional

Desaparicion de la voluntad politica

Que continte presupuesto para implementacion

Otros: Coordinacion con otras autoridades.

Elaboracién propia

En Colombia y Perti, la embajada de Estados Unidos (Embajada de Estados
Unidos, 2019), dict6 cursos virtuales dirigidos a policias de ambos paises que tuvieron
como tema principal la seguridad de la region. Esta modalidad de educacion, utilizada por
dicha embajada antes del inicio de la pandemia por el COVID evidencia que ya se
vislumbraba su utilidad en beneficio de las actividades educativas. Hicieron uso de las
TIC y los participantes pueden disponer de la informacion desde un aula virtual, sin

necesidad de recibir ningiin documento impreso.
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Dictado de cursos virtuales a policias de Colombia y Peru, por la embajada de Estados

Unidos

Establecimiento de normas y
base de datos relacionados al

robo de vehiculos.

Objetivo: Garantizar la seguridad de la region

Politica publica

Para servicios policiales: terrorismo, lucha contra las

drogas, lavado de activos, etc.

Garantizar a la poblacion de toda la region, a fin de
no estar expuesta a delitos transnacionales como el

terrorismo, TID y otros.

2019

A nivel Colombia y Peru

Aspectos que aborda el

desafio de

491 policias

A nivel nacional.

Resultados obtenidos con la
implementacion de la

experiencia

En el pubico objetivo: 491 policias

En la entidad publica: 491

En la politica publica: --

En la gestion publica: No se tiene cifras

Dificultades identificadas

Necesidad de coordinacion permanente

Cuestionamientos politicos

Voluntad politica

Presupuesto para implementacion

Otros: Intercambio de experiencias entre paises.

Elaboracion propia

3.2.1 Generacion y priorizacion de ideas. Con la finalidad de obtener ideas

acerca del problema y su posible solucion, nos entrevistamos con personal especializado

en temas de violencia familiar (excomisarios y oficiales y suboficiales jefes de las

secciones de la familia) y otros que laboraron en el Estado Mayor General PNP, quienes

se encargan de planificar las acciones en beneficio del servicio que brinda la PNP.

La PNP debe utilizar todos los recursos que tiene a su alcance para afianzar lo que

viene haciendo bien y también para mejorar sus procedimientos. El tema de la violencia
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contra la mujer y otros integrantes del grupo familiar adquiere gran relevancia en la
realidad nacional, puesto que sus integrantes mas jovenes seran los ciudadanos del
mafiana y si no estan bien cimentados en valores o han crecido en un ambiente de
violencia en su hogar, es probable que también repliquen ese comportamiento en sus
relaciones futuras (sociales y familiares).

Tabla 15

Utilizacion de la técnica de lluvia de ideas para mejorar el accionar profesional de la

PNP en temas de violencia contra la mujer y otros integrantes de la familia

No. Idea Entidad que debe hacer
01 Mejorar las disposiciones de la Ley 30364 MININTER PNP
02 Se mejoren las relaciones con otros actores PNP  Estado Mayor General PNP

03 Se modifiquen los procedimientos policiales, Estado Mayor General PNP
combinandolos con otros delitos parecidos.

04 Se actualice el Manual de Procedimientos Estado Mayor General PNP
Operativos Policiales y se distribuya entre todoel ESCFOCON
personal PNP.

05 Se firme convenios con ONG y otros actores para Estado Mayor General PNP
el dictado de cursos.

06 Se elija la opcidn virtual para el dictado de cursos. ESCFOCON

07 Se adquiera un servidor y otras tecnologias para ENFPP
implementar el dictado de los cursos virtuales.

08 Hacer un benchmarking sobre los procesos de  ESCFOCON
dictado de cursos virtuales a nivel nacional o
internacional.

09 Identificar los vacios legales que se presentan en Direccion de  Asesoria
la norma vigente. Juridica PNP

10 Se contrate personal civil especializado en el ENFPP
disefio de mallas curriculares para el dictado de ESCOFOCON
cursos virtuales en temas de violencia contra la

mujer.
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12

13

Se contrate personal civil especializado en el
disefio de mallas curriculares para el dictado de
cursos virtuales en temas de violencia contra la
mujer.

Se cree una oficina especializada que coordine el
dictado de los cursos virtuales.

Que personal especializado de la PNP en temas
de violencia contra la mujer, en coordinacion con
los otros actores, disefien el curriculo que deben
contener los cursos virtuales de violencia contra

la mujer.
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ESCFOCON

ESCFOCON

Estado Mayor General PNP
ESCFOCON

Elaboracion propia.

Tabla 16

Agrupacion de ideas

No. Idea — Escaso numero de efectivos capacitados Entidad que debe
hacer
01 Se elija la opcion virtual para el dictado de cursos. ESCFOCON
02 Se adquiera un servidor y otras tecnologias para ENFPP
implementar el dictado de los cursos virtuales
03 Hacer un benchmarking sobre los procesos de dictado  ESCFOCON
de cursos virtuales a nivel nacional o internacional
04 Se contrate personal civil especializado en el diseno ENFPP
de mallas curriculares para el dictado de cursos
virtuales en temas de violencia contra la mujer. ESCFOCON
05 Se contrate a una plana docente especializada ESCFOCON
(experiencia y con conocimientos) para el dictado de
06 Se cree una oficina especializada que coordine el ESCFOCON
dictado de los cursos virtuales.
07 Personal especializado de la PNP en temas de Estado Mayor General

violencia contra la mujer, en coordinacién con otros PNP

actores, disefien el curriculo que deben contener los ESCFOCON

cursos virtuales de violencia contra la mujer.
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No. Idea — Normatividad vigente Entidad que debe
hacer
01 Mejoras en las disposiciones de la Ley 30364. MININTER PNP
02 Establecer los vacios legales que se presentanen la ~ Asesoria Juridica
norma vigente. EMGPNP
No. Idea — Procedimientos policiales no actualizados Entidad que debe
hacer
01 Se modifiquen los procedimientos policiales, Estado Mayor General
combinandolos con otros delitos parecidos. PNP
02 Se actualice el Manual de Procedimientos Estado Mayor General
Operativos PNP
No. Idea — Falta de interés de los otros actores Entidad que debe
hacer
01 Se mejoren las relaciones con otros actores PNP. Estado Mayor General

02 Se firme convenios con ONG y otros actores para Estado Mayor General

el dictado de cursos. PNP

Elaboracion propia

Tabla 17

Priorizacion de ideas

Gri‘:il:;ss de  Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcién Total
Efectivos
capacitados * X x x x >
Norma vigente -- - - - - 0
Procedimientos i )
policiales X - X X X 4
desactuali )
Otros actores X - -- -- - 1

Elaboracion propia
3.3 Concepto final de la innovaciéon
El desafio de innovacion queda redactado de la siguiente manera:
(Como podemos mejorar la capacitacion del personal policial, de las comisarias
basicas y CEF, respecto del tema de violencia familiar, para que desarrollen eficientemente

sus labores profesionales?
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Producto de la informacion obtenida y de la evaluacion de las causas, nos
ubicamos en el &mbito de la cantidad y calidad del recurso humano, que en la actualidad
no es suficiente en las secciones de familia de las comisarias basicas y CEF para atender
al elevado nimero de victimas que requiere la atencion del Estado. Esta escasez de
efectivos policiales capacitados genera que un gran nimero de casos de este tipo no
lleguen a ser resueltos y lo que es mas grave, que las victimas continlien expuestas al
agresor.

Se ha podido determinar que, en la actualidad, como se vienen aplicando los
procedimientos policiales no responden a las necesidades y expectativas de las victimas
de violencia familiar. Esta falencia en la actuacion procedimental de los efectivos que se
desempefan en estas areas especializadas, traducida al campo de las politicas publicas,
muestra que el Estado afecta los derechos de los ciudadanos, porque no soluciona sus
requerimientos de atencion, por lo tanto, la actuacion estatal desplegada no es pertinente.

Esta falta de pertinencia se puede manifestar de dos maneras: 1) se agravan los
hechos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar; y, 2) las victimas
no confian en el sistema, debido a que los operadores de la ley no aplican todos los
enfoques y no identifican los tipos de violencia que se presentan en estos hechos. Por
lo tanto, las mejoras que se pretendan implementar deben estar orientadas, en este caso,
a atender adecuadamente a las victimas, auxiliarlas oportunamente y asegurar que el
agresor va a responder por lo que hizo. La impunidad, respecto de los agresores, significa
todo lo contrario a lo que la victima y la comunidad esperan del Estado, mas atin cuando
se viene utilizando un gran presupuesto para el funcionamiento de instituciones que
deberian solucionar el problema.

Debemos entender que el Estado lo conforman todas las instituciones publicas

que tienen orientadas sus funciones a solucionar los problemas del ciudadano. En
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consecuencia, cuando una institucion decide realizar tal o cual procedimiento en el
ejercicio de sus funciones, quiere decir que el Estado esta ejecutando politicas publicas,
porque lo que se busca con esta implementacion de determinados procedimientos, se
concluye que lo hace con la intencion de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Asi, si la policia se encuentra mejor capacitada para atender los casos de violencia
familiar, significa que el Estado ha hecho un viraje en la anterior forma de proceder.

3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacién. Hemos reflexionado que
la causa principal para que la institucion policial tenga un limitado accionar al
desempefiar sus funciones en el &mbito de la violencia familiar, es el escaso nimero de
policias capacitados y especializados en este tema. De esta manera, engarzando la causa
con la posible solucion, arribamos a la idea que se debe capacitar a mas policias en temas
de violencia contra la mujer, con la finalidad de que adquieran conocimientos,
habilidades y destrezas, que les permitan desempefiarse adecuadamente en unidades
policiales relacionadas a la problematica descrita.

La institucién policial cuenta con una direccidn especializada encargada de
gestionar los procesos educativos dirigidos a su personal: la ENFPP. Estos procesos se
desarrollan en dos momentos: cuando el policia se encuentra en etapa de formacion y
cuando el policia ya se encuentra en el servicio activo. El presente caso se refiere estos
ultimos, es decir, que superaron la etapa de formacion y al encontrarse en servicio
requieren actualizarse para desarrollar determinada funcion, lo que significa que deben
ser capacitados.

La ESCFOCON es el 6rgano técnico normativo de caracter sistémico, encargado
de brindar capacitacion al personal policial, depende de la ENFPP; sin embargo, a la
luz de los resultados obtenidos, hemos constatado que existen deficiencias en los

diferentes conceptos que maneja esta escuela:
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. Planificacion y programacion de cursos de capacitacion y
especializacidon no responde a criterios técnicos y de proyeccidn institucional, sino que
responde a la coyuntura o disposiciones sin sustento.

. Falta de profesionales especializados en disefios de mallas
curriculares para el disefio de los cursos.

. Limitada plana docente con conocimientos y experiencia
necesaria para dictar clases en la modalidad virtual.

. Prejuicios en el comando institucional que estd a cargo de la
capacitacion del personal policial, debido a que prefiere la modalidad presencial,
dejando de lado a la modalidad virtual.

. Insuficientes medios tecnoldgicos (servidor y herramientas
adicionales) que faciliten la implementacion de la modalidad virtual para el dictado
de los cursos.

. Prima el criterio del control de la asistencia fisica que debe
existir en el dictado de los cursos.

. Falta de la infraestructura organizacional (seccion
especializada) dentro del organigrama de la ESCFOCON, que se encargue de las
coordinaciones y la parte administrativa de los cursos virtuales.

. Falta de convenios con entidades especializadas, que pueden
proporcionar otros criterios con relacion a la ensefianza de los cursos.

. De igual manera, se ha podido advertir las limitaciones que
tiene el personal policial que pretende inscribirse en los cursos que de manera
presencial viene dictando la ESCFOCON a nivel nacional:

. Los cursos son dictados en Lima y en las sedes en donde se

ubican las macrorregiones policiales o unidades especializadas, lo que significa que
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los policias que se encuentran en zonas alejadas o provincias tendran muchos
problemas para acceder al curso.

. Los jefes de los policias que pretenden seguir los cursos,
generalmente no les proporcionan autorizacidon debido a que significaria ausentarse
de su unidad policial dejando de lado sus labores operativas o administrativas.

. Los policias que ya siguieron un curso en el afio o que tienen
una sancién no pueden capacitarse, por ser una limitacién considerada en el
reglamento.

. La rotaciéon desmotiva la participacion del personal en los
cursos, al no tener la seguridad que aplicard lo aprendido en el area policial

correspondiente.

3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion. La innovacion
que se pretende plantear ha surgido producto de la evaluacion de la situacion en la que se
encuentra la funcion policial relacionada a la violencia familiar: existe escaso personal
capacitado para enfrentar este problema. Entonces, se debe propender a que se incremente
el nimero de efectivos que cuenten con los conocimientos, habilidades y destrezas, que
solo pueden ser adquiridos producto de una capacitacion y especializacion en cursos
gestionados por la ESCFOCON.

Entonces, vemos la real importancia que tiene la ESCFOCON para que la policia
pueda desempenar de una manera mas profesional sus funciones en este y otros casos.
Existe la falsa percepcion que la ESCFOCON solo sirve para que el personal policial siga
un curso, este le dé un puntaje de calificacion y finalmente le sirva para su ascenso. Esta
forma de apreciar el funcionamiento de la ESCFOCON, significa no apreciar el verdadero

valor que tiene esta importante unidad especializada dentro del sistema educativo de la

PNP.
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Sin embargo, es conveniente que se hagan algunas modificaciones dentro de las
directivas internas, con la finalidad que esto se corrija. Se debe invertir en la capacitacion
del recurso humano, porque ello va a significar que la institucion se preocupa en brindar
un adecuado servicio a la comunidad. Esta simple decision de tomar a la capacitacion
como una forma de mejorar el servicio policial, evidencia que el Instituto se adecua a las
politicas publicas que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Existe el falso criterio de que las politicas publicas las deben desarrollar los mas
altos niveles del Estado: presidente de la republica, ministros de Estado, congresistas, etc.
Nada mas alejado de la verdad. Ese no debe ser el verdadero espiritu de la politica publica.
Ya se dictaron los lineamientos generales en el Acuerdo Nacional; entonces, cada
institucion del Estado debe alinear sus actuaciones o decisiones a esas politicas. Si
tenemos que una de las politicas es erradicar la violencia, entonces la PNP debe orientar
sus esfuerzos en ese sentido. Ya hemos apreciado que una de las formas de violencia que
se ha ido incrementando notoriamente en los Gltimos afios es la relacionada a la que se
comete contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

Habiéndonos ubicado en el ambito de la politica publica y teniendo como
proyecto de innovacion el que se incremente el numero de efectivos policiales
debidamente capacitados, para que de esta manera se mejore el desempefio de las labores
profesionales de la PNP, relacionado a la lucha contra la violencia familiar, proyectamos
que se debe mejorar la forma en que se viene capacitando al personal policial. A raiz de
la pandemia COVID 19, en la que se recomienda que el contacto social sea muy limitado,
muchas instituciones o entidades (publicas y privadas) vienen utilizando el trabajo remoto
o virtual, como una forma de no detener sus actividades.

Este es un modelo que viene funcionando en otras realidades desde hace algiin

tiempo y se han obtenido buenos resultados, considerando ademas que se han roto los
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paradigmas de necesitar la presencia fisica del individuo para garantizar resultados. Esos
esquemas ya estan siendo dejados de lado y la tecnologia viene ocupando un lugar
preponderante en este tipo de trabajo. ;Por qué el sistema educativo debe ser la excepcion
y no puede aprovechar las bondades de esta modalidad? ;Por qué no se puede capacitar
virtualmente al personal policial en temas relacionados a la violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar y de esta manera mejorar la forma de atencion a las
victimas de este flagelo, superando las limitaciones que tiene la PNP actualmente?

La ESCFOCON, dentro de su manual considera a la modalidad virtual como una
de las maneras de brindar capacitacion y especializacion al personal policial. Por lo tanto,
el proyecto de innovacién que se va a sustentar no se encuentra fuera del contexto legal y
ademas, con motivo de la pandemia COVID 19, ha sido puesto en practica en la PNP,
pero no con el planeamiento y amplitud que se requiere; no debemos olvidar que la
violencia familiar se incrementa y llega a niveles de gravedad, por lo que es urgente esta
medida.

3.4 Prototipo final de la innovacion
Cuando un funcionario policial se encuentre debidamente capacitado: con los
conocimientos, habilidades y destrezas, se desempefnard adecuadamente en sus labores
profesionales. Por lo tanto, debe ser preocupacion de la institucion brindarle esa
posibilidad, porque si bien se mejora la performance individual de un policia, a través
de su desempefio se mejorard la atencion que se brinda a la ciudadania, posibilitando

que tenga una mejor calidad de vida.

El incrementar el nimero de efectivos capacitados en violencia familiar pasa por
la decision de asumir que la modalidad virtual sea el canal conductor para lograr un
mayor nimero de policias capacitados. Esto permitiria que de la manera mas rapida y

segura se logre un numero adecuado policias con los conocimientos especializados.
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Estimamos que en cada dependencia policial debe existir como minimo con 4 efectivos
policiales capacitados en estos temas. Si en la actualidad contamos con 1,774 policias con
conocimientos en la Ley 30364, lo que significa que, en promedio, exista un policia por
comisaria, se debe hacer los esfuerzos necesarios para capacitar al mayor nimero de
policias y que tengan esos conocimientos. La idea es que en cada comisaria existan dos
efectivos de servicio por dia que atiendan este tipo de casos. Esto daria mayor cobertura
a las victimas de este tipo de violencia, lo que garantizaria arribar a los mejores resultados
posteriormente.

Si contamos con 1,774 efectivos capacitados (lo que significa un policia por
comisaria a nivel nacional), debemos propender a que sean cuatro efectivos por
comisaria. Entonces, en un afio se debe contar con 7,096 efectivos capacitados; en la
actualidad nos faltan 5,322. Con la modalidad presencial que emplea la ESCFOCON, no
es posible que se llegue a capacitar a ese personal en un afo, que es la urgencia que
apreciamos.

3.4.1 Descripcion del bosquejo del concepto. Para una mejor explicacion se ha
disefiado la siguiente tabla:

Tabla 18
Descripcion del bosquejo del concepto a desarrollar para incrementar el numero de
efectivos policiales capacitados en temas de violencia contra la mujer y otros

integrantes del grupo familiar

Item Contenido

Denominacion de la solucion Nuevo procedimiento de capacitacion al
personal policial, de las comisarias
basicas y CEF, para mejorar los niveles

de atencion a las victimas.



Poblacion beneficiada de la solucion

Descripcion de la solucion

Descripcion breve del beneficio

aportado

Victimas o potenciales victimas de
violencia familiar

La solucion radica en la implementacion
de un nuevo procedimiento de
capacitacion, utilizando la modalidad de
cursos virtuales, logrando de esta
manera que un mayor numero de
efectivos policiales, de las dependencias
especializadas, cuenten con los
conocimientos, habilidades y destrezas,
para atender a las victimas de violencia
familiar.

Las victimas de la violencia familiar
percibiran que el Estado, a través de la
PNP, puede atenderlos, auxiliarlos y
protegerlos, de la violencia que se ejerce
contra ellos, por parte de agresores que
recibiran la

sancion por lo que han cometido. Esta
forma de actuacion de la policia servira
también como un factor disuasivo ante

potenciales agresores.
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3.4.2 Descripcion del concepto. Para una mejor ilustracion se ha disefiado la

siguiente tabla:
Tabla 19

Descripcion del concepto

Item

Con
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(Como se denomina?

(En qué consiste la solucion?

[Para qué es la solucion?

(Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que hoy

existe?

(Cuales son las principales

acciones del usuario?

(Cuales son las principales

acciones de la organizacion?

Procedimiento de capacitacion virtual a los
policias de las comisarias basicas y CEF, referida a
temas de violencia contra la mujer y otros integrantes
del grupo familiar.

Aplicar la modalidad de capacitacion virtual,
aprovechando las TICs.

Para incrementar significativamente el nimero de

efectivos policiales con conocimientos en este tipo

de violencia y de esta manera se pueda atender de la

La garantia que las victimas tendran mayor confianza
que seran atendidos por personal policial
capacitado, lo que a la postre significa: seguridad,
garantia, tranquilidad, mejores medidas de
El usuario (victima) debe acudir a la dependencia
policial con la confianza que serd atendido
adecuadamente.

Disponer las medidas para que la modalidad virtual
sea adoptada como la opcidn necesaria para
capacitar el mayor nimero de efectivos policiales en
este tema; de igual manera preparar al personal

especializado, contar con adecuada infraestructura,

3.4.3 Descripcion del prototipo final. Considerando que nuestro problema es:

el limitado accionar de la PNP para desarrollar labores profesionales en el campo de la

violencia familiar, luego de haber hecho la evaluacion correspondiente de las causas que

podrian estar causando este deficiente servicio, se llegd a la conclusién que el escaso

numero de efectivos policiales debidamente capacitados en este tema es el principal

motivo por el que se presenta este fendmeno.

Consideramos que, si se modifican los procedimientos que actualmente viene

aplicando la ESCFOCON, se incrementard notoriamente el numero de policias
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capacitados; por lo tanto, la atencion a las victimas de este tipo de violencia, tendran la
seguridad que seran adecuadamente atendidos y que los agresores recibiran la sancion
que corresponde.

Tabla 20

Definicion de los niveles de prototipado

Niveles Descripcion

Nivel conceptual (bajo  La violencia contra la mujer se ha incrementado. Uno de
nivel de resolucion) los factores es que la PNP tiene limitaciones para
desarrollar profesionalmente sus funciones en este tema.
Nivel sensorial (medio La PNP no cuenta con suficiente personal policial
nivel de resolucion) capacitado que pueda atender a las victimas de esta
violencia; esa situacion genera que no exista confianza de

las victimas y la poblacion en el sistema.

Nivel funcional (alto La ESCFOCON, como unidad especializada de la PNP,
nivel de resolucion) encargada de capacitar al personal policial, debera
implementar nuevos procedimientos de dictado de cursos
de manera virtual, buscando incrementar el ntimero de
efectivos policiales capacitados en violencia familiar. La
implementacion implicard la utilizacion de TIC, que
garantice que la transmision de conocimientos, habilidades

y destrezas se realicen de la mejor manera posible.

La ESCFOCON, debera implementar el uso de la modalidad virtual que
garantice la capacitacion del mayor nimero de efectivos policiales. Dicha modalidad
estd considerada en el manual de ESCFOCON vy su utilizacion debera contemplar los
siguientes supuestos:

Pasos previos al dictado del curso (parte tecnologica):

= Contar con el soporte tecnologico suficiente que permita el dictado de

cursos en lo que se refiere a la comunicacion y el aprendizaje.
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= Creacion de una oficina especializada que se encargue de la administracion
de los cursos virtuales.

= Contar con un profesional especializado que se encargue de Ila
administracion y mantenimiento de los cursos virtuales.

» Disefio de un aula virtual con los recursos y herramientas tecnologicas.

= Supervisar el funcionamiento del aula virtual.

Pasos previos al dictado del curso (parte académica)

= Diagnostico de cuales son las falencias en las que incurre el personal PNP
al atender este tipo de violencia.

» Definir los objetivos del curso

» Definir los contenidos del curso, de conformidad a lo estipulado en la
normatividad vigente.

= Contar con los docentes que se haran cargo del dictado de las
asignaturas que componen el curso.

= Establecer la metodologia que se empleara para el dictado del curso.

= Definir los contenidos del material de consulta que se debe distribuir a
los participantes.

= Establecer las formas de retroalimentacion que tendran los

participantes.

Actividades de los participantes
= Matricularse en los plazos, bajo las formas y los requisitos que
establezca la ESCFOCON.
= Aceptar las condiciones en las que va a participar en el curso virtual.
= Conocimiento del cronograma de actividades

* Conocimiento del uso de las herramientas tecnologicas del aula virtual.
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= Contar con la tecnologia que le permita acceder al aula virtual.
» Compromiso de respetar los procedimientos establecidos por la
ESCFOCON.

= Someterse a las formas de evaluacion establecidas.

3.4.4 Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion. Luego del
disefo de las actividades que se deben realizar en las diferentes fases del dictado de curso
virtual, éstas deben ser validadas por especialistas del ramo, con la intencioén de verificar
que van a servir para lograr el objetivo central del curso virtual: lograr la capacitacion del
personal policial en temas relacionados a la violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar.

Esto da lugar a un testeo, que significa responder a un cuestionario basico, lo que
servira para establecer si se deben hacer algunas modificaciones o confirmar las acciones
descritas. Si se detecta alguna falla en el disefio del curso (fase previa al dictado o en el
dictado mismo), se formulardn las correcciones necesarias.

Respecto de esta modalidad de capacitacion virtual que se pretende para brindar
habilidades, conocimientos y destrezas al personal policial que se desempeiia en
funciones de investigacion de delitos contra la mujer y otros integrantes del grupo
familiar, se puede hacer las siguientes precisiones:

Sobre la virtualizacion de la formacion PNP:

1. En primer lugar, no se trata de un proceso de formacion, sino que nos referimos
al proceso de capacitacion que tiene el personal desde que ya se encuentra en el
servicio, hasta su finalizacion de sus actividades en la PNP. Sin embargo, es
oportuno mencionar que con los hechos que se suscitaron con la pandemia del

COVID 19, muchos cursos de formacion y capacitacion fueron implementados en
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diferentes instituciones educativas, sin que eso signifique sacrificar la calidad de
los conocimientos vertidos.
No es la primera vez que la ESCFOCON PNP realiza cursos virtuales. Es mas, ya
se ha llevado algun curso de violencia contra la mujer en esa modalidad, debido a
que dentro de su manual se encuentra estipulada como una de las que puede ser
utilizada para la capacitacion del personal PNP. Sin embargo, no es la modalidad
mas usada por ESCFOCON.
El dictado de cursos en la modalidad virtual no tiene ninguna implicancia negativa
dentro de la formacion regular, puesto que, como ya se indic6, es una modalidad
reconocida en el propio manual de la ESCFOCON. Ademas, como ya se explicd
anteriormente, no son muchos los especialistas que pueden desempefiarse como
profesores de determinados cursos, lo que implica que cuando se tenga que
desarrollar los cursos virtuales, se pueda contar con clases dictadas por verdaderos
especialistas; lo contrario a lo que sucede en la actualidad, que con la finalidad de
realizar los cursos presenciales se tiene que contratar a profesores que no tienen
el nivel académico adecuado, lo que finalmente afecta al proposito del curso
dictado.
Dentro de las ventajas que podemos mencionar con el desarrollo de este tipo de
cursos, se pueden mencionar los siguientes:
= Acceso inmediato a las fuentes de informacion. No necesita intermediarios
informales; se puede acudir directamente al mismo profesor.
= Flexibilidad en la administracion del tiempo de estudio y el lugar en el que
se desarrolla. Sobre todo, considerando que el policia no tiene un tiempo
fijo establecido para realizar los estudios.

* Autonomia. Se fomenta que la persona sea autodidacta.
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Trasciende el ambito geografico. No interesa el lugar en el que se
encuentre el policia. Puede participar en el curso en cualquier lugar del
pais.

Abre las puertas a infinidad de ofertas educativas. No solo se puede limitar
a los cursos dictados por la ESCFOCON, sino que también se puede
contrastar los conocimientos recibidos con otro tipo de fuente de
informacion.

Acceso a los materiales las 24 horas del dia. No existen los horarios fijos.
Uso de multiples recursos de aprendizaje, entre los que destacan videos,
graficas y restante contenido virtual. No se limita a las clases a separatas
simples u otros escritos.

Ahorro de tiempo y dinero. Por parte de ESCFOCON: se contrata a una
buena planta docente y ya no a varias plantas docentes, garantizandose que
el mejor profesor sea visto, tanto en Lima o en provincias; por parte del
participante: no tiene que desplazarse a otro lugar para recibir las clases,
lo puede hacer en cualquier momento, no necesita hacer reproducciones
de textos u otros.

Oportunidad de repetir las lecciones las veces que sea necesario. Cuando
el participante no logre asimilar los conocimientos, los puede repetir tantas
veces sea necesario.

Trabajo colaborativo mediante salas de chat, reuniones a través de zoom,
Google meet, entre otras herramientas. Mediante este tipo de cursos se
generara en el participante la necesidad de conocer otro tipo de
herramientas tecnologicas, que no solo le sirvan para este curso, sino que

también para el desarrollo de su propia profesion.
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Los policias capacitados por el programa virtual podran llevar a cabo una mejor

atencion a las victimas de la violencia en el hogar, especialmente a la mujer debido a que:

1.

Si bien existe un procedimiento general de investigacion de delitos, cada uno de
ellos debe seguir un proceso especializado. En el caso de los delitos de violencia
contra la mujer y otros integrantes del grupo familiar, la Ley 30364 considera una
serie de factores que deben ser analizados por los operadores de justicia al
momento de intervenir en un caso de violencia contra la mujer. Si el policia
desconoce como desentrafiar esos factores, es complicado que al finalizar el
proceso de investigacion haya podido arribar a las verdaderas conclusiones de lo
que ha ocurrido en esos hechos.

Asimismo, los policias no son designados a los Centros de Emergencia Mujer
(CEM), los policias prestan servicios en las comisarias de servicio basico y en las
comisarias de mujeres. Es en esos lugares que van a desarrollar sus funciones. No
podemos limitar a que comisarias se deben destinar a los policias capacitados,
puesto que los hechos de violencia se presentan en todas y cada una de las
jurisdicciones a nivel nacional. De igual manera, se debe de considerar que el
déficit de personal capacitado en la investigacion de este tipo de casos se da en
todas las comisarias a nivel nacional.

No debemos olvidar que la policia lleva a cabo la investigacion operativa de los
delitos, mientras que el Ministerio Pubico dirige y controla juridicamente las
diligencias efectuadas por la policia, a fin de no violentar los derechos de los
investigados y las victimas. En ese sentido, al brindarle conocimientos
especializados a los policias sobre el contenido de la Ley 30364, se le estard
otorgando las herramientas, capacidades, habilidades y destrezas, que le van a

servir para investigar estos delitos. De igual manera, estard en condiciones de
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hablar “el mismo idioma” que el fiscal, puesto que ha sido capacitado en los
argumentos doctrinarios que se deben de contemplar en estos delitos. Estos
conocimientos especializados no garantizan un 100% de efectividad en la
resolucion de los casos de violencia familiar, pero si se obtendran mejores
resultados desde el punto de vista de la investigacion policial.

Capacitacion virtual de los efectivos policiales:

1. Casi la totalidad de los locales policiales cuenta con el servicio de Internet. La
mayoria de efectivos policiales cuenta con equipos informaticos de su propiedad;
pero si la totalidad de los policias cuenta con un teléfono celular y que cuenta con
el servicio de Internet. Esto garantiza que el policia pueda acceder a su
capacitacion a nivel virtual, en cualquier parte del territorio nacional.

2. Sibien no existe obligatoriedad para seguir el curso de violencia familiar, si existe
la urgencia de ser capacitado en un determinado curso policial, debido a que el
seguir exitosamente un curso de capacitacion se le otorga al policia un puntaje
para el ascenso. Ademas, en muchas ocasiones los investigadores de delitos son
convocados a los juicios orales para sustentar las diligencias que realizo en el
marco de sus investigaciones y lo primero que se les pregunta es si han seguido
algln curso de capacitacion relacionado al delito de violencia contra la mujer. En
caso no haya sido asi, las investigaciones son cuestionadas, especialmente por la
defensa de los imputados, llegandose el caso en algunas oportunidades a declarar
la nulidad de determinadas actas (diligencias) por no haber sido realizadas de
manera técnica cientifica y sobre todo no habiendo respetado los derechos de los
investigados. Ahi radica la importancia que el personal policial que se desempefia
en estas areas especializadas sea capacitado en cursos de violencia contra la mujer.

3. Es dificil reconocer el tiempo que los efectivos policiales podrian dedicar a
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capacitarse de manera virtual; sin embargo, ahi radica la importancia de la

evaluacion que debe llevar a cabo la ESCFOCON. Esta metodologia debe permitir

que, al margen del tiempo dedicado, los conocimientos que se han vertido en el

curso le sirvan al policia especializado para desempefiarse en esas areas.

Tabla 21

Preguntas para el testeo

No. Pregunta

Re

01 ;Hasta qué punto es probable
que este prototipo sea efectivo

para lograr el objetivo?

02 ;Hasta qué punto es probable que

este prototipo sea factible en el

mundo real?

03  (Hasta qué punto es probable que
este prototipo sea viable en el
actual

contexto (econdmico,

politico, social, etc.)?

El prototipo resultard efectivo porque se
han considerado todos los supuestos que
pueden presentarse en el dictado de un

curso virtual.

Si es factible, puesto que la modalidad
virtual es una de las consideradas por la
ESCFOCON. Lo importante es garantizar
la obtencién del respaldo tecnoldgico

(equipos y personal calificado).

Contexto economico. - La ENFPP
cuenta con el presupuesto suficiente
(recursos propios), para la adquisicion de
tecnologia y contratacion de
especialistas que sirvan para el dictado
del curso. Contexto social. - La
poblacion victima de este tipo de
violencia y el resto de sociedad exigen
una mejor participacion de la PNP en

estos casos.



04 ;Hasta qué punto es probable que
este prototipo sea apoyado por

las partes interesadas clave?

05 (Hasta qué punto es escalable este

prototipo para un mayor impacto?
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Cuando se haga conocer el intento de
lograr mayor numero de efectivos
policiales en temas de violencia contra la
mujer y otros integrantes del grupo
familiar, sera apoyado por los demads
actores, puesto que se prevé un mejor
desempefio de la institucion que
participa desde el primer momento en la

atencion a las victimas.

Esta forma de capacitacion no es
exclusiva para el curso de capacitacion
de violencia contra la mujer y los
integrantes de la familia, sino que puede
ser utilizado sin problemas en cursos de
otras especialidades, puesto que los
objetivos  responden al  mejor

desempefio de la funcion policial.

Tabla 22

Desarrollo del testeo

No. Pregunta Respuestas
01  Desarrollo de El dictado de cursos de manera virtual servird para
hipotesis capacitar en mayor nimero a efectivos policiales de las

comisarias basicas y CEF, brindando un mejor servicio a

las victimas de violencia familiar.

02  Desarrollo de a. ([La ESCFOCON podria dictar cursos virtuales de

preguntas generales violencia contra la mujer?

Si puede, puesto que es reconocida como una de sus

modalidades.

b. ;La ESCFOCON se encuentra en condiciones de dictar

cursos en modalidad virtual?



03

04

05

06

Planificacion del

proceso de testeo

Diseno de métodos

Implementar y

adaptar

Tomar decisiones
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Recientemente ha adquirido un sistema informatico
para dictar esta modalidad de cursos, lo que demanda
mayor desarrollo por la pandemia COVID 19.

c. ;Como se garantiza la calidad de educacion para el

personal policial en los cursos en modalidad virtual que
puede dictar la ESCFOCON?
La calidad se puede garantizar con la misma calidad de
profesores y la forma de evaluacidon que se implemente.
En todas las instituciones educativas a nivel superior y
técnica, en la actualidad, se lleva desarrolla esta
modalidad.

d. (Como se garantiza que los cursos que se dicten de
manera virtual, de violencia contra la mujer y otros
integrantes del grupo familiar, puedan servir para

brindar un mejor servicio a las victimas?

En este punto juega un papel importante la ESCFOCON;
se debe de crear un piloto a efecto de determinar que las
curriculas, los profesores, el sistema, etc., funcionen
adecuadamente. El piloto debe considerar reuniones
previas con los comisarios (a efecto de verificar los
conocimientos que necesita el personal que se desempefia
en estas secciones).

Para realizar el dictado de cursos, considerando los
tiempos del personal policial, se debe de contar con un aula
virtual. Esta aula debe ser flexible, intuitiva y amigable,
para garantizar que una persona con el conocimiento
basico de informatica pueda acceder a los contenidos del
curso.

No requiere de la intervencion de otros niveles de la PNP,
puesto que la ESCFOCON contempla esta modalidad
como una manera del dictado de cursos de capacitacion.
El piloto y la decision de implementar esta modalidad, no

requiere de la toma de decisiones del mas alto nivel de la



07

Confirma el

prototipo y su nivel
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PNP (Comandante General, ni siquiera el Director de la
Escuela Nacional de Formacién Policial), solo se
encuentra en el ambito de decision del jefe de Ia
ESCFOCON, en el marco de la normativa vigente; por lo
tanto, no demandara mayores recursos y esfuerzos.

Una vez desarrollado el piloto, se haran las evaluaciones
correspondientes y los ajustes que se consideran
necesarios. Para el efecto se debe de contar con
informacion que proporcionen los mismos comisarios y los

participantes.
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Capitulo IV

Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

4.1 Analisis de deseabilidad

La ciudadania estd avida de que los diferentes operadores de la Ley 30364
cumplan sus funciones de la mejor manera posible. Mientras los funcionarios policiales
se encuentren capacitados en temas de violencia contra la mujer y otros integrantes, se
garantiza que las victimas tengan una mejor atencion. Esa atencion se vera reflejada en la
atencion, la busqueda de las evidencias, la asignacion de las medidas de proteccion, etc.,
lo que finalmente evitard que los agresores tengan un comportamiento mas grave o
revictimicen a sus victimas.

En la actualidad la ciudadania ve con estupor que la violencia contra la mujer se
haya incrementado de manera exponencial; sin embargo, esto no es lo mas grave, debido
a que la conducta repetitiva de los agresores finalmente esta terminando en delitos mas
graves como el feminicidio. Esto genera mucha preocupacion, considerando que los
hechos se suscitan en el &mbito familiar, donde se supone existen lazos familiares que
puedan proteger a sus integrantes.

El que la policia tenga en sus filas a personal debidamente capacitado, refuerza la
aceptacion de la ciudadania al Estado de derecho y el modelo social que impera en nuestro
pais. Situacion contraria se presenta cuando campea la impunidad y los resultados, de
hechos mas graves, da la impresion que el Estado no castiga a los agresores. Esta
sensacion de impunidad genera que algunos integrantes de la sociedad internalicen que es
facil cometer delitos, puesto que el Estado no se encuentra en condiciones de sancionar
esas conductas negativas.

Con relacion a la instituciébn y sus integrantes; significa mucho tener la

posibilidad de sentirse util frente a situaciones de auxilio o emergencia que pueda solicitar
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una victima. Es imperativo que una institucion como la PNP, se encuentre preparada y en
condiciones de poder auxiliar o ayudar a las victimas, porque esa es su razon de ser. La
Constitucion le asigna una responsabilidad en nuestra sociedad. De igual manera, sus
integrantes se sentirdn realizados y orgullosos de realizar un adecuado trabajo que
signifique resolver casos, para los cuales ha sido capacitado. Sucedera todo lo contario si
un policia tiene toda la iniciativa de resolver un caso, pero no cuenta con las herramientas
que le permitan desenvolverse de una manera profesional.

Los operadores de justicia necesitan estar seguros que cuando van a tomar
decisiones sobre los derechos de las personas, cuenten con los elementos suficientes que
respalden lo decidido. Esos elementos van a ser obtenidos por los integrantes de la
institucion que interviene en u primer momento en los hechos y brinda auxilio a la
victima. Para que se pueda obtener una mejor calidad de informacion es necesario que el
funcionario se encuentre capacitado en las labores que desarrolla.

4.2 Analisis de factibilidad

La funcion policial tiene una vital importancia para el funcionamiento de una
sociedad organizada, puesto que sus atribuciones en muchas oportunidades tienen directa
relacion con la afectacion a los Derechos Humanos que tiene todo individuo. En ese
sentido, para que un funcionario policial pueda desempenarse adecuadamente y no
cometa arbitrariedades, es recomendable que se encuentre debidamente capacitado en la
especialidad que desempenie. Esa capacitacion le dard la seguridad de que sus
intervenciones se encuentran enmarcados dentro de la ley.

De conformidad a la Ley de la PNP, los funcionarios policiales tienen el derecho
a ser capacitados. El reconocimiento de ese derecho se manifiesta en dos variables: 1) ser
reconocido como un policia que desarrolla sus actividades de manera profesional, lo que

le brinda un reconocimiento de la comunidad; y, 2) no incurrir en arbitrariedades que
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tengan consecuencias disciplinarias, civiles o penales. Ademas, mientras mas capacitado
este el efectivo policial, incrementard su sentido de pertenencia a una institucion
importante que brinda auxilio y apoyo a victimas de violencia.

Las intervenciones policiales aparentemente son iguales; sin embargo, es
conveniente resaltar que la Ley 30364 tiene algunos conceptos especiales que se deben
de conocer. Los diferentes enfoques y los tipos de violencia son necesarios ser analizados
desde el primer contacto de la victima con el funcionario policial. Sino se toma en cuenta
estas variables, se corre el riesgo de emitir un documento débil y de facil refutacion por
parte del agresor. Los datos o detalles que parecen intrascendentes, merecen ser evaluados
y considerados en todo momento. Estos pueden servir para la adopcion de medidas de
seguridad para las victimas.

La ESCFOCON es la unidad especializada en brindar capacitacion y
especializacion a los policias que se encuentran brindando servicio. El dictado de cursos
de manera virtual es una modalidad que se reconoce dentro de la directiva de creacion.
Sin embargo, como no es la mas utilizada en la actualidad, es conveniente que adopte
algunos cambios necesarios que permitan que lleve a cabo cursos con el éxito del caso,
brindando conocimientos, evaluando resultados y sobre todo, sirviendo de soporte a la
institucion para mejorar el servicio a la ciudadania.

Para que los operadores de justicia puedan dictar resoluciones a favor de las
victimas necesitan, contar con informacion de calidad y en tiempo oportuno; esto se
lograré cuando los funcionarios policiales que intervienen en los hechos puedan obtenerla,
producto de los conocimientos, habilidades y destrezas que tengan. Si no se encuentran
capacitados, pasaran por alto estos detalles y se privard a la victima de recibir una mejor

atencion a sus derechos.
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Al tener la posibilidad de ingresar al aula virtual en el momento mas indicado, el
policia tiene el tiempo suficiente como para atender a los usuarios del servicio policial,
sin distraer el cumplimiento de sus funciones, como actualmente existe. En muchas
ocasiones se ha tomado conocimiento que el usuario sale contrariado del local policial,
debido a que el policia no ha cumplido con sus funciones o no se encuentra en el local
policial.

4.3 Analisis de viabilidad

La ESCFOCON es una unidad especializada que depende de la ENFPP; esta
ultima es una unidad ejecutora que administra los recursos econémicos para atender las
necesidades de las diferentes unidades de instruccion, capacitacion y especializacion a
nivel nacional. Entre los recursos econdémicos que administra se encuentran los que
provienen del concepto recursos directamente recaudados, producto de los exdmenes de
ingreso y otros. Es decir, esta unidad policial cuenta con los recursos suficientes como
para poder adquirir un servidor adecuado para la implementacion del dictado de cursos
de capacitacion.

El dictado de cursos de manera virtual permite que sean capacitados muchos mas
efectivos policiales. Esta modalidad significard un ahorro en el dictado de varios cursos
presenciales, puesto que se reducira la contratacion de mayor cantidad de docentes. De
igual manera, no se necesitara la asignacion de personal para las Oficinas de Educacion
de las macroregiones policiales o las unidades especializadas; estos efectivos podran ser
reasignados a otras labores operativas.

En la actualidad, la totalidad de los efectivos policiales cuenta con equipos
tecnologicos de su propiedad, de esta manera se evita que se utilicen los recursos de la

institucion: corriente eléctrica, instalaciones, computadoras, etc., lo que significa que esos
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recursos sean utilizados en el verdadero objetivo como lo es la atencion al publico usuario
de las dependencias policiales.

El policia que sigue un curso presencial y no se encuentre en el lugar donde se
dicta, tendra que desplazarse desde su sede hasta la unidad de instruccion. Este
desplazamiento significa el pago de pasajes y alimentos, lo que finalmente afecta su
presupuesto. De igual manera, al contar con un aula virtual, se contara con material
bibliografico de consulta, lo que evitard que se tenga que comprar libros u otros
materiales.

Considerando que la ESCFOCON tiene como funcion principal el dictado de
cursos de capacitacion y especializacion de todas las unidades policiales a nivel nacional,
el dictado de los cursos podria replicar el modelo propuesto en este proyecto de
innovacion. Esta innovacion significaria una revolucion en el proceso de aprendizaje y se

capacitaria masivamente al personal policial, con el beneficio publico que ello implica.
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Conclusiones

La violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar es una
problematica que se ha incrementado notoriamente en el mundo y en nuestro
pais. El Estado ha intentado colocarse a la altura de esta corriente internacional
y ha disefiado politicas publicas, creado instituciones y servicios para atender a
las victimas de estos hechos.

Las Secciones de Familia, en las comisarias basicas y las CEF, en la PNP,
desarrollan funciones especializadas que se enmarcan en temas de violencia
familiar. Los funcionarios policiales deben tener conocimientos, habilidades y
destrezas, que les permitan intervenir y realizar las investigaciones
adecuadamente, de conformidad a los enfoques y tipos de violencia que se
estipulan en la Ley 30364.

Se ha determinado que la PNP tiene limitaciones para actuar profesionalmente
ante este problema. Entre las causas que se identificaron tenemos: escaso nimero
de efectivos capacitados en estos temas, la norma vigente, procedimientos
policiales no actualizados y la falta de compromiso de los otros actores. Siendo
la causa prevalente el escaso numero de efectivos policiales capacitados en
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

La Ley 30364 es la norma contra este tipo de violencia y fue promulgada el 2015.
Desde el 2016 hasta la fecha han sido capacitados en violencia familiar un total
de 1,774 efectivos policiales a nivel nacional. En la PNP existen 1,321
comisarias, entre las del servicio policial basico y CEF, lo que significa, que,
en promedio, existe un efectivo policial por comisaria para que atienda casos de
violencia familiar y que se encuentran debidamente capacitados, de conformidad

con la ley en vigencia.
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La ESCFOCON es la unidad sistémica que depende de la ENFPP, tiene como
funcion primordial brindar la capacitacion y especializacion a los policias que se
encuentran en servicio a nivel nacional. Las modalidades que emplea son:
presencial, semi presencial, a distancia y virtual. Lo que se busca es que se
mantenga actualizado en cuanto a la legislacion y procedimientos para
desempefiar adecuadamente su funcion.

La programacion de cursos que realiza ESCFOCON no responde a un criterio
técnico, al no encontrarse alineada a las politicas publicas, sino que obedece a
requerimientos que le hacen las macroregiones policiales o unidades
especializadas. A consecuencia de esta situacion la capacitacion se realiza
teniendo en cuenta Unicamente temas coyunturales descartando lo
trascendental.

Adicionalmente, la ESCFOCON presenta otras limitaciones: falta de
profesionales para una adecuada programacion de mallas curriculares y disefio de
contenidos, lo que afecta al proceso de ensefianza, puesto que no se contemplan
los aspectos importantes que deben contener los cursos de capacitacion.

Los policias que requieren ser capacitados también presentan problemas que les
impiden que puedan seguir dichos cursos: no reciben la autorizacion de parte de
sus jefes, la modalidad presencial es una limitante por el tema geografico y la
alta rotacion que los obliga a cumplir disposiciones superiores para prestar
servicio en lugares distintos.

La modalidad virtual para la educacion se viene utilizando con mayor intensidad
a raiz de la pandemia COVID 19. La emplean en diferentes policias del mundo,
utilizando las TIC y con la intencion de llegar a los funcionarios que por razones

operativas no pueden hacerlo de manera presencial.
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10. Si se contintia con el proceso de capacitacion como hasta la actualidad, serd muy
dificil revertir la desconfianza que tienen las victimas y la comunidad respecto
de la forma de atencion e investigacion de este tipo de violencia. Se requiere que
haya un proceso agresivo de capacitacion. Para lograr que exista mayor nimero
de efectivos policiales capacitados en este tema, se requiere que la ESCFOCON
haga uso de la modalidad virtual, como lo hacen en otros paises.

11. La ESCFOCON debe modificar sus procedimientos para utilizar la
modalidad virtual. Asimismo, debe contar con la tecnologia y herramientas
que permitan la conectividad con los participantes, crear una dependencia
administrativa que se encargue de administrar este tipo de cursos, disefiar
un aula virtual, contar con especialistas en TIC, establecer mecanismos de
evaluacion y contratar docentes calificados.

Estos cambios permitirdn que las victimas de esta violencia y la comunidad
perciban que se vienen desarrollando una mejor manera de enfrentar esta problematica,
desterrando la sensacion de impunidad. Ademas, se lograra posicionar a la PNP como un
operador de justicia que cumple adecuadamente sus funciones y colabora con los otros
operadores de justicia que requieren de informacion oportuna y de calidad para la toma de

sus decisiones.
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Recomendaciones

Que se obtenga el presupuesto necesario para agenciarse de la tecnologia de punta
que garantice que la institucion pueda desarrollar cursos virtuales para capacitar a
un namero significativo de funcionarios publicos, sin necesidad de que dejen de
realizar sus labores diarias, buscando la obtencién de conocimientos, habilidades
y destrezas que permitan una mejor atencion a la ciudadania.

Que en base a la informacion que requieren los operadores de justicia, se debe de
formular una nueva curricula, actualizada, que permita que los conocimientos,
habilidades y destrezas que adquieran los funcionarios publicos, a través de los
cursos virtuales, permitan que se combata adecuadamente cualquier modalidad
delictiva.

Que los diferentes cursos de la capacitacion virtual sean desarrollados por
profesionales especializados y con experiencia, lo que garantizara que los
conocimientos, habilidades y destrezas que se buscan desarrollar en los
funcionarios publicos, puedan ser utilizados de manera masiva, logrando una

capacitacion de calidad, lo que redundara en un mejor servicio a la ciudadania.
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Anexo 2.- Matriz de Consistencia del diseiio de investigacion sobre arquitectura del problema

, FUENTE
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS HERRAMIENTAS
DE DATOS
Principal: ~ ;Estdn  bien Determinar los
disefiados los procedimientos Procedimientos
policiales para investigar la policiales — que  se
violencia contra la mujer y utilizan para investigar
otros grupos familiares? la violencia familiar.
Secundario 1: ;Cual es la  Determinar la cantidad  Que a mayor nimero de  Estadisticas Analisis de
cantidad del personal policial del personal policial efectivos policiales estadisticas
que ha sido capacitado para  que ha sido capacitado  capacitados en ] Informacion Entrevistas
investigar ~ la  violencia para investigar este tip0  investigacion de estos proporcionada  por
familiar? de delitos. delitos va a contribuir a  stado Mayor PNP
mejorar los
o ESCFOCON
procedimientos

policiales.
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Secundario 2: Definir las dificultades

(Cudles son las dificultades que tiene el personal
que tiene el personal policial  para ser capacitado.

para ser capacitado?

Secundario 3: ;Cual es el )
Determinar el perfil de

perfil de los policias que

. . los investigadores de
Investigan . .
‘ _ este tipo de delitos.
los casos de violencia
Secundario 4: ;Cual es la Determinar las

la dificultades que tienen la

dificultad que tiene

ESCFOCON para el dictado ESCFOCON  para el
de cursos de capacitacion? ~ dictado de cursos de
capacitacion.

Que las dificultades que se

presentan en la
capacitacion del personal
incremente la dificultad
para investigar este tipo de

delitos.

Que mientras no se cuente
con un perfil definido, se
continuara ~ nombrando
personal para investigar

este tipo de delitos.

Que las dificultades que
afronta la ESCFOCON
continlie impidiendo que
cuente con mayor nimero
de

efectivos  policiales

capacitados en este tema.
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Comisarios Entrevistas

Informacion .
Analisis de casos

proporcionada

Estado Mayor PNP

por

Comisarios )
Entrevistas
Informacion
proporcionada
Estado Mayor PNP.

por

ESCFOCON Entrevistas.
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Anexo 3.- Causas que originan el limitado accionar de la PNP para desarrollar labores profesionales en el campo de la violencia

familiar

Escaso rocedim Falta de
nimero de Normatividad ;";?d'ar;;'::;"s compromiso
efectivos vigente actualizados de otros
capacitados actores
causas -
N\ kY N\
\ \ \ .
\ \, N N\
N\ \ , \
y \ \ A
/ /; /
// "{’ /// ) /
efectos ' '
Limitadas Obliga a los No se llegan a Exposicién
capacidades, operadores a . .
. . resolver todos innecesaria de
habilidades y conocimientos L
. los casos las victimas
destrezas especializados

Limitado
accionar de la
PNP para
desarrollar
labores
profesionales en
el campo de la
violencia
familiar




