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RESUMEN

La siguiente investigacién aborda el papel de la literatura en la educacion y como los
docentes incorporan el enfoque intercultural y la discriminacion en el curso de
Comunicacion en una institucién educativa privada de Lima. Por ello, se plantea la
siguiente investigacion de enfoque cualitativo, perteneciente a un estudio de caso, que
pretende dar respuesta al siguiente problema: ;De qué manera los docentes de
secundaria del area de Comunicacion desarrollan la ensefianza de textos literarios para
el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién? Los objetivos son identificar
las concepciones de los docentes del area de Comunicacién sobre el enfoque
intercultural y la discriminacién, reconocer de qué manera los docentes del area de
Comunicacion utilizan la ensefianza de textos literarios como medio para aplicar el
enfoque intercultural y reconocer de qué manera los docentes del area de Comunicacion
utilizan la ensefiada de textos literarios para ensenar sobre la discriminacion. Las
conclusiones son que las concepciones que tienen los docentes sobre el enfoque
intercultural y la discriminacién son pertinentes y coinciden con teorias actuales. Se
reconoce que los docentes tienen una idea de cémo utilizar los textos literarios para
aplicar el enfoque intercultural y ensefiar sobre la discriminacion. Sin embargo, en la
practica, no hay evidencia sustancial de que sea aplicada.

Palabras claves: enfoque intercultural, discriminacién, ensefianza de textos literarios



ABSTRACT

The following research addresses the role of literature in education and how teachers
incorporate an intercultural approach and broach discrimination in the Communications
course at a private educational institution in Lima, Peru. For this reason, this research
follows a qualitative approach, more specifically a case study which aims to respond to
the following problem: How do secondary school teachers in the Communications course
develop the teaching of literary texts to incorporate an intercultural approach and the
subject of discrimination? The objectives are to identify the conceptions that teachers in
the Communications course have about what is an intercultural approach and what is
discrimination, to recognize how the teachers in the Communication course use the
teaching of literary texts to implement an intercultural approach, and to recognize how the
Communications teachers use the teaching of literary texts to teach about discrimination.
The conclusions are that the conceptions that teachers have about the intercultural
approach and discrimination are relevant and coincide with current theories. It is
recognized that teachers have an idea of how to use literary texts to apply an intercultural
approach and teach about discrimination. However, in practice, there is no substantial
evidence that it is applied.

Key words: intercultural approach, discrimination, teaching of literature texts
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INTRODUCCION

Esta investigacion nace de la motivacion de reivindicar el papel de la literatura
dentro del ambito educativo. Se podria discutir que el estudio de textos literarios y su
analisis tiene la ventaja de propiciar en el alumno la habilidad de desarrollar empatia con
los personajes leidos y, asimismo, asumir una posicién critica y moral ante los conflictos
presentados en los textos. Dado el contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico
peruano, es de suma importancia que el enfoque intercultural presente en el Curriculo
Nacional tenga mayor presencia en las diferentes areas. Sin embargo, dada la riqueza
del texto literario como fuente de discusion, se considerd importante explorar como los
docentes incorporan este enfoque en la ensefanza de textos literarios.

El problema que se va a investigar explorara de qué manera los docentes del area
de Comunicacion de secundaria desarrollan la ensefianza de textos literarios para el
tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacion.

El objetivo general es describir como los docentes del area de Comunicacion de
una institucion educativa privada de Lima desarrollan la ensefianza de textos literarios
para el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacion.

Los objetivos especificos son:
- ldentificar las concepciones de los docentes del area de Comunicacion de una
institucion privada de Lima sobre el enfoque intercultural y la discriminacion
- Reconocer de qué manera los docentes del area de Comunicacién de una
institucion privada de Lima utilizan la ensefianza de textos literarios como medio
para aplicar el enfoque intercultural
- Reconocer de qué manera los docentes del area de Comunicacién de una
institucion educativa privada de Lima utilizan la ensefianza de textos literarios para
ensenar sobre la discriminacién
Es una investigacién cualitativa enmarcada en los enfoques interpretativo y
sociocritico. El nivel de la investigacion es descriptivo y el método es un estudio de caso
donde se toman en cuenta las opiniones subjetivas de los docentes y la observacion de

clase en una institucion educativa especifica.



Con respecto a los antecedentes de la investigacion, en paises como Australia,
Estados Unidos e Inglaterra, se ha hablado sobre la necesidad de que haya mayores
discusiones sobre asuntos culturales a través de la lectura y analisis de textos literarios
(Reshma, 2015). Por otro lado, en Australia, se ha introducido una nueva corriente
pedagdgica llamada pedagogia culturalmente receptiva [culturally responsive pedagogy],
esta corriente se enfoca en valorar e incorporar recursos de las diferentes culturas para
que aporte en el proceso de aprendizaje (Culturally Responsive Pedagogy, 2020). Es por
eso por lo que también se consideré el Curriculo Nacional de Australia, ya que cuentan
con un sistema mas detallado de como incorporar el enfoque intercultural en las aulas.

Igualmente, se puede observar que mayormente predominan los estudios sobre
el enfoque intercultural en colegios con poblacion indigena (Marquez-Lepe y Garcia-
Cano, 2014). Ademas, investigaciones como las de lzquierdo y Lopez-Ruiz (2017) y
Arguedas (2019) hablan sobre la necesidad de crear competencias en el curriculo. En la
investigacion chilena de Becerra-Lupies y Varguese (2017), se entrevistaron a docentes
que también hablaron sobre la necesidad de mayor intervencion y guias desde el
gobierno. Asimismo, resaltan que hace falta mas investigaciones cualitativas, tal como la
que se lleva a cabo en esta investigacion. Por otro lado, ambas investigaciones
resaltaron la necesidad de que haya una critica hacia las estructuras actuales que
perpetuan la discriminacion.

En esta investigacion se presenta que los docentes del area de Comunicacion en
secundaria desarrollan la ensenanza de textos literarios para el tratamiento del enfoque
intercultural y la discriminacidn de manera superficial. Las concepciones que los
docentes tiene sobre el enfoque intercultural y la discriminacion son adecuadas vy
coinciden con teorias en esta investigacion y en el Curriculo Nacional. Se puede concluir
que se evidencia una clara distancia en el discurso de los docentes y sus practicas
pedagdgicas en clase. Se evidencia que, como investigaciones previas, los docentes del
area de Comunicacion sienten que necesitan pautas mas claras para la implementacion
del enfoque intercultural.

Las limitaciones del estudio fueron no tener una distincion conceptual clara entre
el enfoque intercultural y la discriminacion. Hubiera sido recomendable solo explorar el

enfoque intercultural.



PARTE I: MARCO TEORICO

La diversidad es inherente en la sociedad actual. Como meta global, debemos aprender
a convivir con personas de diversas culturas, valores, creencias religiosas, identidades
étnicas y de género, orientaciones sexuales, practicas sociales, ideologias politicas y
estilos de vida (Mut, 2018, p. 59). Para las minorias en la sociedad actual, la
discriminacion tiende a afectar todos los aspectos de sus vidas: acceso a servicios
publicos, oportunidades laborales, hacinamiento, organizacion politica, representaciéon y
acceso a la educacion (Directorate of Youth and Sports, Council of Europe, 2016). En la
sociedad peruana, se observa que las familias mas pobres y marginadas suelen ser las
gue no estan incorporadas dentro de la cultura occidental y a la vida urbana. La poblacién
rural con lengua materna diferente al castellano suele ser la poblacion mas marginada e
ignorada por el estado en una relacion de desigualdad perpetua (Zuhiga y Ansion, 1997;
Guadalupe et al.,, 2017). Los procesos culturales peruanos no se dan de manera
armoniosa, es mas, esta caracterizada por su desigualdad, la injusticia y el conflicto
(Zuhiga y Ansidn, 1997). Los estragos que causo la conquista siguen resonando hoy,
sobre todo en los pueblos andinos, amazdnicos y afroperuanos. No es equivocado decir
que lo occidental y lo “blanco” sigue siendo privilegiado por sobre las demas culturas; el
racismo y la discriminacion esta internalizada en la sociedad. Aun se suele privilegiar las
tradiciones occidentales y otras culturas suelen ser “apropiadas” (Hage, 2015). Para
entender otras culturas se usa el lente occidental y, como resultado, son las otras culturas
las que deben ser “entendidas” (McCandless et al., 2020). Freire (citado en Becerra-
Lubies y Varghese, 2017) sefala la transcendencia de ensefiar sobre estos contextos
opresivos.

El enfoque intercultural cobra crucial importancia en el mundo educativo, ya que
es desde temprana edad que se pueden inculcar nuevos valores y se puede trabajar
abiertamente a erradicar antiguos prejuicios y entender cdmo se formaron. Es en el
ambito educativo que se puede dirigir un nuevo discurso, que pone en posicion de
igualdad a las culturas andinas y amazodnicas, y dejar de categorizarlas como culturas
originarias que dejan de ser importantes en un mundo globalizado y mayormente

occidental (Zufiga y Ansion, 1997).



Consideramos que es desde la ensefianza de textos literarios en donde el
tratamiento del enfoque intercultural y, dentro de este, las ideas sobre discriminacion y
estereotipos pueden ser abarcadas de manera exitosa, sobre todo en contextos en
donde los alumnos no pueden interactuar con personas de diferentes grupos culturales.
Se considera que se ha perdido el valor formativo del estudio de los textos literarios como
medio para ensefar y obtener una competencia intercultural y promover el didlogo hacia
un pais mas democratico que pueda erradicar los problemas de discriminacion. En el
siguiente marco teorico, veremos el significado del enfoque intercultural en el contexto
educativo, los estudios previos desde este contexto en particular, y su importancia en el
Peru. Asimismo, se investiga sobre el propdsito de la ensefianza de textos literarios y
como se relaciona con el enfoque intercultural.

El enfoque intercultural es uno de los enfoques transversales que se mencionan
en el Curriculo Nacional y en el documento, estos enfoques se posicionan como cruciales
para el desarrollo del estudiante sobre todo relacionado a “formas especificas de actuar,
que constituyen valores y actitudes” (MINEDU, 2017, p. 19). A pesar de que este enfoque
se constituye como importante, las pautas de cémo incorporarlo son superficiales y no
hay pautas especificas que puedan apoyar a las IE a evaluar su inclusion. Asimismo, los
enfoques transversales podrian ser mas especificos si se incluyen en cada objetivo del
Perfil del Egreso. Se escoge investigar sobre el enfoque intercultural debido a su
importancia en conceptos como la discriminacion, la inclusién y la deconstruccién de
hegemonias culturales, temas que priman en un pais tan multicultural y desigual como
el nuestro.

Los estudios interculturales son fundamentales en el ambito de la educacion para
promover una mejor sociedad. Sin embargo, el enfoque intercultural se deberia aplicar
y, algunas veces se aplica, dentro de la lucha de derechos humanos, relaciones entre
poblaciones indigenas, el enfoque de género, la economia, tecnologia y la creacion de
politicas publicas antirracistas. Se debe respetar a todos los grupos humanos en
contextos locales, nacionales, regionales y globales. En Peru, la interculturalidad se
vuelve especialmente urgente en temas de educacion, salud y participacion ciudadana,
ya que el gobierno no mejora su relacién con las poblaciones indigenas. ¢ Como se busca

preservar las diversas culturas si es que no hay una ensefanza sobre ellas en los



colegios y ni estan integradas en el ambito educativo limefio? Se debe conocer la realidad
social y cultural para poder llegar a tener procedimientos claros y explicitos para
incorporar el enfoque intercultural.

En las siguientes paginas, se abarcan los conceptos y teorias utilizadas para la
presente investigacion. En relacion con la teoria, la pregunta de investigacion requiere
construir un marco teérico acertado alrededor de dos conceptos: el enfoque intercultural

y la ensefanza de textos literarios.

Capitulo 1: El enfoque intercultural en el contexto educativo

1.1 ¢ Qué es el enfoque intercultural?

Para esta investigacion, optaremos por una definicién operativa de “cultura” como los
modos de vivir de los seres humanos que abarca sus maneras de ver, sentir, expresarse,
actuar, es decir, la manera de como expresa su interaccion con el mundo (Zufiga y
Ansion, 1997). La cultura se concibe individualmente, pero es un hecho social, interactivo
y cambiante. Asimismo, se define la palabra “intercultural” como la interaccion y
reconocimiento de culturas y la comprension de ellas en un ambiente de comunicacion
horizontal y de respeto para la reflexion critica en donde se busca respetar las diferentes
particularidades de cada grupo cultural (Zuiiga y Ansién, 1997; Coordinacion General de
Educacién Intercultural y Bilingte, 2008; Leung, Ang y Tan, 2014; Becerra-Lubies y
Varguese, 2017; McCandless et al., 2020).

La interculturalidad quiere evitar la homogeneizacién y la dominancia de una sola
cultura sobre otras. Cabe resaltar que, para el proposito de esta investigacion, la
definicion de la interculturalidad es intercambiable con la definicion de enfoque
intercultural. Ambos lo definen como procesos sociales en donde se dialoga desde la
equidad entre grupos culturales diferentes. Se entiende que ambos términos estan
decididamente en contra de cualquier forma de discriminacion y desigualdad social. Se
concibe como un proceso permanente en donde los involucrados deben activamente
buscar una relacion democratica que respete y valore los derechos de todos. La

interculturalidad no es la coexistencia entre grupos culturales distintos, el dialogo



democratico es determinante en este concepto (Zufiga y Ansién, 1997; Becerra-Lubies
y Varghese, 2017; McCandless et al., 2020).

El enfoque intercultural es una perspectiva que incluye ideas sociales, de ética, y
aspectos politicos que deben ser tomados en cuenta para un mejor entendimiento entre
culturas (Directorate of Youth and Sports, 2016). Se maneja desde la idea de que, si las
personas y grupos con identidades culturales especificas interacttan de manera
horizontal, la sociedad en conjunto vivira de manera mas pacifica, justa y en un mundo
mas enriquecido. El enfoque intercultural es esencial para vivir en el mundo diverso del
siglo XXI, ya que, es a través de este prisma que podemos mejorar los derechos y
deberes de los ciudadanos (Almaguer, Vargas y Garcia, 2009).

Sin embargo, mundialmente, hay muchos factores que imposibilitan una
interaccion intercultural efectiva que son los siguientes: las diferentes concepciones de
cultura, el lenguaje, la gestion publica, las jerarquias sociales que existen actualmente,
asi como las diferencias econdmicas que perpetuan estas jerarquias. Mientras existan
grupos culturales que son discriminados y no tienen acceso a los mismos derechos
humanos que otros, la idea de una sociedad democratica sigue siendo un proyecto sin
cumplir. Es por tal motivo que el enfoque intercultural es tan importante. Desde este
enfoque, se busca erradicar esas jerarquias sociales, la discriminacion y busca visibilizar
y empoderar a culturas no hegemonicas para que tengan la informacion suficiente para
ejercer sus derechos humanos (Zufiga y Ansion, 1997; Directorate of Youth and Sports,
2016; Izquierdo y Lopez-Ruiz, 2017).

Para aplicar el enfoque intercultural, se necesita cultivar un ambiente de respeto,
comprension y empatia. Las personas deben ser educadas para reconocer que existen
diferentes formas de experimentar la realidad y que esa vision no es mejor ni peor que
la propia. Por otro lado, se debe promover el didlogo entre culturas para reducir las
situaciones de discriminacion (Bennett 2008; Hill 2006; Coordinacién General de
Educacién Intercultural y Bilingue, 2008; Villanueva y Guémez, 2016; Becerra-Lupies y
Varguese, 2017; Izquierdo y Lopez-Ruiz, 2017).

Revisando la bibliografia, se puede evidenciar tres conceptos tedricos de
interculturalidad: realista, funcionalista y critico-politico (Villanueva y Giémez, 2016). El

enfoque intercultural realista define la interculturalidad como la interaccion que ocurre



con diferentes individuos o grupos humanos con diferentes esquemas culturales. Estos
tedricos debaten que la interculturalidad ha existido siempre, y que las interacciones han
creado relaciones de dominacién y subordinacion que han afectado a las culturas
subordinadas de manera econdmica, social, politica, e incluso, han afectado sus
actitudes y valores al no ser aceptados en el entorno (Villanueva y Guémez, 2016). El
funcionalista conceptualiza la interculturalidad como un proceso de integrar culturas no
hegemadnicas dentro del sistema dominante, y, de alguna forma, subordinarlo (Villanueva
y Guémez, 2016). Por otro lado, de acuerdo con Daniel Mato, citado en Villanueva y
Guémez (2016), las maneras de mirar el mundo cambian constantemente, porque la
adquisicién de conocimiento es un proceso intercultural; asi, se afirma que las normas
del mundo occidental no son necesariamente las mas validas o verdaderas. Siempre
estdn cambiando los modos de pensar, sentir y actuar debido a la caracteristica
multicultural del mundo (Zuhiga y Ansién, 1997; Coordinacién General de Educacién
Intercultural y Bilingue, 2008).

Para esta investigacion, seguimos las propuestas conceptuales de Fidel Tubino
(2005), Felipe Gonzalez Ortiz (2007) y Raul Fornet-Betancourt (2004), quienes
propugnan el enfoque critico-politico, en donde discuten que, para que exista un
verdadero enfoque intercultural, debe haber una comunicacion entre culturas en donde
la caracteristica principal sea que ambos interactien desde una posicidon horizontal.
Desde tal perspectiva, se trata de reestructurar la sociedad actual entre todos y crear
una interaccion simétrica entre culturas. Esta reestructuracion debe rechazar la inclusién
y, mas bien, confluir ideas para construir de manera colaborativa nuevos valores y
practicas para mejorar el mundo (Zufiiga y Ansién, 1997; Villanueva y Gliémez, 2016;
Izquierdo y Lopez-Ruiz, 2017). Este enfoque sera el utilizado en la investigacion, ya que
no restringe la interculturalidad a la mera interaccion de distintos grupos, sino que habla
de una interaccion “no jerarquica, incluyente, respetuosa y valoradora de la diferencia
como enriquecedora” (Villanueva y Guémez, 2016, p. 77).

Se trabaja la deconstruccion de estructuras sociales hegemaonicas para el objetivo
de una sociedad mas democratica (Marquez-Lepe y Garcia, 2014; Tubino, 2015; Walsh,
2010; Arguedas, 2019). Utilizar un concepto critico-politico de interculturalidad significa

ensenar y hacer evidente los procesos estructurales que permiten la continuacion de la



discriminacion y desigualdad (Marquez-Lepe y Garcia, 2014). El enfoque elegido va de
acuerdo con lo planteado en el Curriculo Nacional: “En una sociedad intercultural se
previenen y sancionan las practicas discriminatorias y excluyentes como el racismo”
(MINEDU, 2017, p. 22).

Es importante destacar que la interculturalidad ya implica establecer un didlogo
respetuoso y critico, es decir, llegar a obtener una interculturalidad, seria ya entablar este
didlogo equitativo en donde las culturas se interpretan entre si. El concepto de esta
sociedad idealista es que entre los diferentes conocimientos se construya algo nuevo en
donde no haya grupos culturales dominantes, sino que otras practicas culturales sean
validadas y respetadas. Hay que considerar que no todas las practicas culturales son
buenas, pero es con el didlogo intercultural que las culturas pueden ser incorporadas o
moldeadas dentro la sociedad para crear una fuente de valores universales (Fornet-
Betancourt, 2004; Cernadas, Lorenzo y Santos, 2014; Leung, Ang, y Tan, 2014). Para
que algo sea considerado una situacion intercultural, se necesita interaccioén en igualdad.
Se debe tratar de comprender a las culturas e interpretarlas desde su propia
cosmovision. El enfoque intercultural busca analizar practicas y concepciones diferentes
en igualdad de condiciones (Villanueva y Gliémez, 2016, p. 79), pero debemos admitir
que esta situacion es utdpica, ya que aun no es posible vivir en un mundo en donde la
sociedad ha sido reconstruida, en donde los estereotipos y prejuicios han sido
erradicados. Sin embargo, es una situacion a la que se debe aspirar como sociedad
(Leung, Ang, y Tan, 2014).

Se ha hablado ampliamente de la interculturalidad, sobre todo en Latinoamérica,
relacionada con los pueblos indigenas. Por eso, aunque el término interculturalidad se
haya utilizado mayormente para describir las relaciones entre las naciones y los pueblos
indigenas, en esta investigacion, se considerara la interculturalidad como cualquier
interaccidon de cualquier grupo sociocultural diferente (Villanueva y Guémez, 2016). Se
coincide que el enfoque intercultural desde una perspectiva critica-politica puede llegar
a reducir la discriminacion que existe hacia las personas racializadas e indigenas, pero
también cualquier grupo humano que sufre de discriminacion y subordinacién de la
cultura dominante, por ejemplo, personas que habitan en diferentes niveles

socioecondmicos.



Segun lzquierdo y Lopez-Ruiz (2016), el trabajo intercultural no deberia quedar
solo en manos de los docentes, sino que es necesario que el curriculo tenga una
transformacién que incluya este enfoque en todas sus areas de aprendizaje. Autores
como (Aguado, 2003, Pérez, 2003, Aguado y Graferas, 2005, y Soriano, 2005) citados
en lzquierdo y Lépez-Ruiz (2016), tienen la misma vision de que para obtener un enfoque
intercultural, se deben desarrollar ciertas competencias que estan relacionadas con la
inclusion, el respeto y la tolerancia.

Se entiende que el enfoque intercultural en la educaciéon no es suficiente, también
debe haber esfuerzos politicos y econdmicos para llegar al objetivo (Directorate of Youth
of Sports, Council of Europe, 2016). Segun el Directorate of Youth and Sports, Council
of Europe, los estudiantes deberian ser capaces de: aprender sobre y experimentar
diferencias y poder reconocer momentos discriminatorios, cambiar su visién sobre la
sociedad actual, buscar y comprometerse con alcanzar dignidad en igualdad a todos los
miembros de la sociedad y buscar caminos de accién y cambio.

Como ejemplos efectivos de la incorporaciéon del enfoque intercultural en
ambientes educativos, se leyd sobre una nueva pedagogia que incorpora el enfoque
intercultural. Esta nueva corriente se llama Pedagogia culturalmente receptiva [Culturally
Responsive Pedagogy] e involucra utilizar métodos pedagdgicos que valoren los bagajes
culturales de los alumnos y exploren el potencial de incorporar estos conocimientos en
el aula. Esta nueva corriente pedagdgica tiene cinco ideas claves: la diversidad como
ventaja, ofrecer un reto intelectual alto, conectar con la vida real de los estudiantes y
promover conexiones del mundo real entre estudiantes y desarrollar relaciones
interpersonales de calidad (Culturally Responsive Pedagogy, 2020).

Dada la riqueza de casos de estudio explorando el enfoque intercultural, tomamos
el Curriculo Australiano como documento que evidencia la implementacion del enfoque
critico-politico de interculturalidad. Este curriculo desarrolla la interculturalidad como una
competencia llamada “entendimiento intercultural’, con niveles y capacidades
especificas que trabajar en cada nivel escolar y hasta las incorpora explicitamente en
cada area de aprendizaje. En este caso, este concepto representa el mismo significado

que “enfoque intercultural”, el concepto utilizado en esta investigacion. En el siguiente



subcapitulo, este Curriculo sera descrito con mas detenimiento para ahondar en como
se entiende el enfoque intercultural en contextos educativos.

En el Curriculo Australiano (ACARA 2019a) el aspecto de entendimiento
intercultural implica que los estudiantes aprendan a: valorar sus propias culturas,
lenguajes y creencias y las de los demas, entender cémo las identidades personales,
grupales y nacionales son moldeadas y entender que la cultura es algo que cambia y
varia constantemente. Asimismo, se espera que los estudiantes aprendan e interactiuen
con otras culturas de manera que reconozcan aspectos en comun y diferencias, que
creen conexiones entre ellos y cultiven el respeto mutuo (McCandless et al., 2020).

También tienen como objetivo tres categorias: la categoria cognitiva — “Explora y
compara conocimiento cultural de creencias y practicas”, la categoria afectiva —
“Empatiza con los otros” y la categoria de accion — “Desafia estereotipos y prejuicios”
(McCandless et al., 2020).

El enfoque intercultural combina conocimientos y capacidades personales,
interpersonales y sociales. Los estudiantes deben aprender a valorar y mirar su
perspectiva cultural y sus practicas criticamente y las de los demas, a través de
interacciones con personas, textos y contextos, a lo largo de su afio escolar. Promover
un enfoque intercultural involucra hacer conexiones con entornos diferentes y construir
sociedad compartiendo los intereses comunes y negociar o mediar las diferencias.
Desarrolla la habilidad del estudiante de comunicarse y empatizar con el otro y analizar
su experiencia intercultural de manera critica. Es decir, ofrece la oportunidad para que
los estudiantes consideren sus propias creencias y valores desde una nueva perspectiva
para ganar una nueva vision de ellos mismos y de los otros. También involucra que los
estudiantes imaginen y describan los sentimientos y motivaciones de personas en
situaciones desafiantes y reconocer el efecto que tiene empatizar con los otros en sus
propios sentimientos, motivaciones y acciones (McCandless et al., 2020).

Por ejemplo, una de las habilidades a desarrollar delineadas en este documento
es estudiar el rol que tiene la cultura y el lenguaje para edificar diferentes identidades y
como estas cambian segun el tiempo y espacio, desde un nivel personal a un nivel

histérico-social. Al analizar la relacién compleja entre lenguaje, pensamiento y contexto,
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los alumnos son capaces de mejorar la comunicacion que tienen con otros grupos

humanos distintos a ellos (“Intercultural Understanding”, s.f.; McCandless et al., 2020).

1.2 Estudios previos y definicion del enfoque intercultural en el contexto educativo

1.2.1. Estudios previos

Con respecto a los antecedentes de la investigacion, se puede observar un estudio de
caso sobre la diversidad de los textos literarios en los curriculos escolares de dos
escuelas en Australia y el Reino Unido. En este estudio se estudian los beneficios de
incorporar teorias postcoloniales para seleccionar textos para ensefiar literatura y se
investiga sobre la dificultad de incorporar nuevos textos al curriculo (Reshma, 2015).

En otros estudios internacionales predominan los estudios sobre la
interculturalidad en contextos educativos pluriculturales, asi como estudios en colegios
con poblacién indigena (Marquez-Lepe y Garcia-Cano, 2014).

En investigaciones pasadas analizadas en la investigacion de lzquierdo y Lopez-
Ruiz (2017), se resalta la necesidad de crear competencias que tengan que ver con la
sensibilidad intercultural, la empatia, la identidad y el impulso hacia valores como el
respeto y la igualdad social. Asimismo, particularmente en Espafa, los estudios
interculturales en el ambito educativo han abarcado los siguientes temas: la competencia
intercultural, la equidad, la inclusién social y el curriculo.

La investigacion de Izquierdo y Lopez (2017) es un meta-analisis que analiza las
dimensiones metodoldgicas de diversas investigaciones sobre Educacién Intercultural.
Este estudio realizado en Espafia destaca que la mayoria de las investigaciones sobre
la Educacion Intercultural son predominantemente desde un enfoque cuantitativo y
hablan de la necesidad de investigaciones cualitativas que permitan “recoger los
discursos” mas a detalle para “concienciarse de las carencias tanto curriculares como
socio-afectivas” (p. 290).

Por otro lado, tenemos la investigacion de Marquez-Lepe & Garcia-Cano (2014),
quienes estudian las condiciones de posibilidad y desarrollo para una educacién

intercultural critica en tres colegios en Andalucia, Espafa. En estos tres estudios de caso

11



se pudo discernir que la transformacién de un colegio hacia una educacién intercultural
suele ser impulsada por la situacién de precariedad que tienen las comunidades. Es
decir, el cambio hacia una educaciéon intercultural parte desde una intencion de
transformar las condiciones estructurales que permiten la desigualdad, por ende, la
discriminacion hacia las minorias (Marquez-Lepe & Garcia-Cano, 2014).

Otros estudios internacionales incluyen la investigacién de Becerra-Lupies y
Varguese (2017), un estudio de caso de colegios interculturales y bilingles de nivel inicial
en Chile. A través de entrevistas semiestructuradas, se reconocié qué actitudes y
capacidades debian tener los docentes para implementar una educacion intercultural
bilingle. Los resultados demostraron que los docentes sienten que necesitan mayor
asistencia del gobierno y mejores pautas para mejorar su implementacion del enfoque
intercultural. Ademas, se identifico una ausencia de critica de las estructuras actuales
que perpetuan la discriminacion (Becerra-Lupies y Varguese, 2017). Los encuentros de
este estudio senalan la importancia de una vision de justicia social que debe tener la
educacion docente para llegar para tener en cuenta problemas macro como la igualdad
y la discriminacion.

En Peru, la investigacion de Arguedas (2019), utilizé una metodologia cualitativa
para analizar como se desarrollan competencias de comunicacion intercultural desde la
propuesta de un colegio pluricultural en Cusco. En el estudio se concluyé que es
necesario que toda la comunidad educativa tenga un enfoque transversal y que sea un
trabajo que se realiza dentro de todos los espacios educativos. Se sefialan competencias
a trabajar y las diferentes estrategias, en donde se evidencia la necesidad de especificar

el enfoque intercultural dentro de la IE y las aulas.

1.2.2. El enfoque intercultural en el contexto educativo peruano

El Perd es un pais pluricultural y multilingle donde conviven 47 lenguas
originarias, el castellano y otras lenguas extranjeras. Es sabido que las distintas lenguas
originarias se hablan en condiciones de desigualdad que se remontan a razones
histdricas, de inequidad social, discriminacion social, econémica y politica. Estudiantes
de Lima Metropolitana, rara vez tienen acceso a aprender estas lenguas originarias, pero,

podrian aprender de su cosmovision, de las condiciones en donde viven, y las injusticias
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que sufren. Esto no sélo tiene que abarcar a la poblacion indigena, pero también a las
comunidades afroperuanas, y cualquier grupo humano que vive bajo una condicién de
discriminacion social.

En 1989 se cred una nueva politica educativa, la Politica Nacional de Educacién
Intercultural y Educacion BilingUe Intercultural. En esta politica se sefala que todas las
instituciones educativas deberan tener la interculturalidad como uno de los principios
normativos de su institucién. Se reconoce que la interculturalidad trabaja para fortalecer
a los individuos y sus identidades como también al pais en su totalidad (Zufiiga y Ansion,
1997).

Un punto importante que resaltar en esta investigacion es que la Politica de
Educacion Bilingue Intercultural de 1989 solamente esta enfocado en educar en lugares
con personas de lenguas y culturas nativas. Usualmente se trabaja en la ensefanza de
la lengua materna y la adaptacién de textos a los contextos de estos alumnos. Sin
embargo, no se trabaja la cosmovision de su cultura, es decir, sus modos de sentir, creer
y conocer y ese es un trabajo pendiente (Zuiiga y Ansion, 1997). Debido a esto, es
solamente la cultura minoritaria la que esta siendo educada para desarrollarse en otros
contextos, mientras que a la poblacién no indigena no se le pide explicitamente que creen
una conciencia sobre la diversidad y conocimiento e interaccion con otras culturas
(Zuniga y Ansion, 1997). Si no se incluye a la poblacion no indigena u occidental, el
objetivo del enfoque intercultural no se lograra; es de esta particular poblacién desde
donde nacen los prejuicios hacia otras culturas y donde mas se evidencian
comportamientos de discriminacion.

Los colegios con poblacién indigena se denominan instituciones de educacién
intercultural bilingte (EIB) y a pesar de que la interculturalidad es el eje de la escuela,
los protagonistas de esta, directores, profesores, etc. no tienen una nocién explicita de
cdmo aplicar el enfoque intercultural. Si en el Curriculo Nacional no hay una manera
explicita de como aplicar este enfoque intercultural, ;,como se espera que los profesores
puedan aplicarlo? ; Cémo nos aseguramos de que sea algo que se aplique?

Para que los estudiantes sean conscientes de su posicion en el mundo, deben
entender las circunstancias internacionales y nacionales que han formado a la sociedad

de hoy. Este es uno de los objetivos del enfoque intercultural relacionado a educacion
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(Directorate of Youth and Sports, Council of Europe, 2016). Las metas del enfoque
intercultural son incitar los principios de tolerancia, igualdad, dignidad, derechos
humanos y democracia. Por consiguiente, el enfoque intercultural no debe quedarse en
definiciones abstractas, sino que debe incluir conocimientos historicos, politicos y
econdmicos de la sociedad en la que viven. Si queremos eliminar el racismo, por ejemplo,
uno debe entender las causas de permiten que exista el racismo y poder reconocerlo
como algo vigente en el dia de hoy (Ho 2015; Directorate of Youth and Sports, Council
of Europe, 2016). Es cuando analizamos criticamente nuestra propia cultura, y la
hegemonia occidental, que realmente logramos que nuestros estudiantes quieran
reestructurar el estatus quo hacia una sociedad mas justa.

Es un aspecto esencial de la vida que los jévenes interactuen y aprendan de
personas diferentes de ellos mismos y que tengan encuentros sociales transculturales
que manejen adecuadamente. Es importante encontrar las oportunidades en la
educacion para ensefar conocimientos, capacidades, disposiciones y comportamientos
para poder relacionarse con los demas (McCandless et al., 2020). Para que el enfoque
intercultural se lleve a cabo en el sector educacién, es necesario que los estudiantes
desarrollen su empatia y estén mas sensibilizados a las realidades de otros. Seria ideal
también que puedan tener intercambios de experiencias, creencias y valores con otros
grupos culturales diferentes a ellos. Otra manera de implementar el enfoque intercultural
es discutiendo problemas que giran alrededor del poder y el privilegio de ciertos grupos
culturales. Se debe incitar al alumno a tener interés por la vida de los demas, cultivar
valores y caracteristicas como la curiosidad, la empatia, la reciprocidad, el respeto, la
responsabilidad, una mente abierta y una conciencia critica que apoya nuevos
comportamientos positivos con los demas (ACARA19a) (McCandless et al., 2020; Leung,
Ang, y Tan, 2014).

Para el Ministerio de Educacion del Peru (MINEDU, 2015), una competencia se
define como “un saber actuar contextualizado y creativo, y su aprendizaje es de caracter
longitudinal, dado que se reitera a lo largo de toda la escolaridad. Ello a fin de que pueda
irse complejizando de manera progresiva y permita al estudiante alcanzar niveles cada
vez mas altos de desempefio” (p. 6). Si se declara la interculturalidad como una

competencia, esta puede tener indicadores de desempefo que son definidos por el
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MINEDU como “el dato o informacion especifica que sirve para planificar nuestras
sesiones de aprendizaje y para valorar en esa actuaciéon el grado de cumplimiento de
una determinada expectativa” (MINEDU, 2015, p. 7). Esto permitiria asegurarnos que se
esté aplicando el enfoque intercultural en las instituciones educativas, ya que,
actualmente, los enfoques transversales son imprecisos, y muy generales para ser
aplicadas de manera rigurosa.

Sitomamos en cuenta lo expuesto en el Curriculo Australiano, podemos notar que
las especificaciones sobre cémo llevar a cabo el enfoque intercultural son mas explicitas
que los postulados en el Curriculo Nacional en el Peru y quizas sea motivo de exploracion
para préximas investigaciones, considerar la ampliacion de documentos que traten el
tema con ese nivel de claridad.

Con respecto al enfoque intercultural dentro del Curriculo Nacional, estamos de
acuerdo con lzquierdo y Lopez-Ruiz (2017) que aclaran que:

“El propésito de una modificacidon del curriculo desde la interculturalidad
tiene como meta el que éste resulte accesible a una sociedad cada vez
mas plural que avanza en busca del consenso entre estudiantes y docentes
capaces de cambiar la situacién social educativa y la estructura ideologica
que hay en los agentes que interfieren en la discriminacion social y cultural
actual. La transformacién del curriculo en los centros es un camino de
progreso que debe plantearse cercano a la educacion intercultural.” (pp.
283-284

1.2.3. La importancia del docente en la Educacion Intercultural

Varios académicos sefalan lo crucial que es el desempefio del profesor para
transformar un nuevo elemento educativo (Fullan, 2002; Aguerrondo, 2004; Vaillant,
2005; Turra, Ferrada y Villena, 2013, citado en Becerra-Lubies y Varghese, 2017).

Los docentes, al participar en el actual estudio, se vuelven participantes activos
de la creaciéon de mayor teoria. Para poder implementar el enfoque intercultural deben
ser conscientes de la pobreza e injusticia que se da en grupos no hegemonicos, y
también observar como en su propia practica docente, ellos favorecen una forma de
conocimiento, en vez de incluir otras cosmovisiones. Ademas, las actitudes del docente

son cruciales para crear una percepcion positiva de lo que se esta ensehando
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(Coordinacién General de Educacion Intercultural y Bilingle, 2008; Garcia, 2014,
Izquierdo y Lopez-Ruiz, 2016).

Por otro lado, en un estudio por Bang et al. (2012, citado en Becerra-Lubies y
Varghese, 2017), se habla de utilizar el concepto de aprendizaje expansivo, desde este
punto de vista los profesores observan que la construccion de significado es heterogénea
y tiene varios puntos de vista. También el docente debe tener en cuenta sus propias
actitudes discriminatorias interiorizadas.

Para mejorar la preparacién de los docentes en un ambiente multicultural,
McLaren (2005 citado en Becerra-Lubies y Varghese, 2017) expone que existen
principios pedagodgicos para tratar la educacion de nifios de comunidades indigenas.
Estos son concebir la educacion como colectiva, critica (ya que reconoce la opresion que
se da desde aspectos sociales, politicos), participativo (creando coaliciones con
miembros de la comunidad indigena) y como un proceso creativo.

Para concluir este capitulo, se puede observar que hay mucho que investigar
sobre la interaccion entre culturas en instituciones educativas, sobre cambios
sustanciales en el curriculo y mas orientacion de parte del gobierno para ayudar a las
instituciones educativas y los docentes.

Ademas, se necesitan mayores investigaciones cualitativas como esta que
puedan observar el aspecto socioafectivo no solo en los estudiantes, pero también en el

equipo docente.

1.2.4. El enfoque intercultural y la ensenanza de la lengua en el Peru

En el Peru, hay una clara evidencia de subordinacion de las culturas indigenas y
amazonicas. A pesar de jactarnos de nuestra gran diversidad, el pais no ha podido
incorporar los distintos valores que conviven en nuestra sociedad. En la Ley General de
Educacién (articulo 9, inciso b.), esta explicito el objetivo de construir una sociedad
equitativa “Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva,
préspera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad nacional
sustentada en la diversidad cultural, étnica y linguistica, supere la pobreza e impulse el

desarrollo sostenible del pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo en
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cuenta los retos de un mundo globalizado” (Ministerio de Educacion, 2015, p. 9). Como
pais y como educadores, nos toca preguntarnos si es que la educacién en el Peru esta
realmente trabajando conjuntamente para lograr este objetivo, considerando las
segregaciones Yy las diferencias abismales en educacion de los privados y publicos, de
provincias y de Lima Metropolitana.

La comunicacion es central para la vida social, con esta nos relacionamos,
establecemos lazos sociales y convivimos con el mundo que nos rodea (MINEDU, 2013).
Con el lenguaje nos comunicamos, interactuamos, reflexionamos sobre nuestras
conductas, podemos influir en la conducta de otros, adquirir conocimientos, transmitirlos,
apropiarnos del mundo, ser representantes de este y construir nuestras identidades
(MINEDU, 2013, p. 5). Mientras el nifio desarrolla su lengua se vuelve miembro de su
cultura.

Idealmente, para aplicar un enfoque intercultural, se busca interaccion entre
diferentes grupos culturales, pero si eso no se produce, se puede explorar de manera
indirecta a través del analisis de textos en medios de comunicacién o por medios
literarios. Este aprendizaje es interdisciplinario con el arte y las ciencias sociales (ACARA
9a).

En las Rutas de Aprendizaje de 2015, el aprendizaje del lenguaje es descrito como
fundamental para la convivencia intercultural. En ese entonces, este campo contaba con
cinco competencias: comprende textos orales, se expresa oralmente, comprende textos
escritos, produce textos escritos y la quinta competencia: interactua con expresiones
literarias. La literatura es ahora estudiada como un texto comunicativo y se han perdido
las posibilidades de aprendizaje que brinda.

La educacion literaria o la ensefianza de textos literarios se ha establecido,
tedricamente, como un medio para integrar sistemas sociales y culturales (Mendoza,
2008). Esta visidn de la literatura ha estado incluida en documentos del MINEDU como
en las Rutas del Aprendizaje 2015 en donde sefalan que la competencia mencionada
anteriormente: Interactua con expresiones literarias: “contribuye a la construccién de las
identidades y del dialogo intercultural” (MINEDU, 2015, p.134). Las Rutas del Aprendizaje
ya no son vigentes actualmente y ha desaparecido esta competencia en el Curriculo

Nacional; empero, es curioso sefalar que es la misma institucion gubernamental la que
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considera o consideraba la literatura como un espacio para abordar la interculturalidad.
Asimismo, en las Rutas de Aprendizaje, se sefala la importancia del enfoque intercultural
ya que vivimos “en un pais pluricultural y multilingte [...] con marcadas asimetrias
sociales” (Ministerio de Educacion (MINEDU), 2015, p. 9) y que acceder a las
competencias comunicativas es una manera de desarrollar los derechos de los grupos
culturales discriminados.

El curso de Comunicacién es crucial, ya que con la lectura se aprende y se
adquieren otros aprendizajes (Garcia, 2014). También es a través del estudio de la
lengua que se permite el conocimiento de todas las demas disciplinas (Federacion de
Ensefanza de CC. OO. De Andalucia, 2011). Asimismo, Alonso (2006) explica que saber
dominar y entender el lenguaje permite a los estudiantes a ser menos susceptibles a ser
manipulados por el, ya que pueden entender los elementos retdricos utilizados para
causar efectos especificos y pueden entrever intenciones escondidas en los textos. De
igual manera, en una investigacion cuantitativa peruana llevada a cabo por Charcape y
Quintana (2013), sobre el enfoque intercultural y el aprendizaje de la lengua, se concluye
que la relacion entre estos dos conceptos es significativa.

El enfoque intercultural se puede aplicar mas facilmente en areas de aprendizaje
gue conciernen las actitudes humanas y las sociedades. Segun el Curriculo Australiano
(ACARA 9a), el area de aprendizaje que tiene mas contenido para tratar el enfoque
intercultural es el curso de Lengua. Esto sucede porque para conocer un lenguaje a
fondo, se debe estudiar los contextos en donde esta lengua es practicada, considerando
que el lenguaje y la cultura son conceptos que tienen un lazo inquebrantable. Es por eso
que esta area de aprendizaje es crucial para estudiar la diversidad y fomentar una
ciudadania global.

Ademas, se trata de presentar argumentos que impliquen que la diversidad
presenta oportunidades y mejor riqueza para la sociedad en general. La empatia es un
elemento crucial para este aprendizaje ya que parte de las habilidades a desarrollar es
imaginar perspectivas y experiencias ajenas como si fueran propias, y asi reconocer los
diferentes comportamientos que se dan. Por otro lado, se busca desafiar estereotipos y
prejuicios e investigar momentos de inclusion y discriminacién en contextos especificos
(ACARA 9%, Reshma, 2015; Acosta, 2017; Bell, 2010).
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El area de aprendizaje que abarca todo lo que es comunicacion también nos
permite observar como los grupos culturales se representan en textos académicos y
medios de comunicacion. Los alumnos pueden comparar y reflexionar en temas que no
habian explorado como, su propia cultura, su lengua y sus practicas sociales. Pueden
aprender de diferentes tipos de conocimientos, valores y cosmovisiones, dandoles un
espacio equitativo a la cultura que desconocen (ACARA 9a).

Por otra parte, una de las mejores maneras de trabajar la empatia y comprender
los sentimientos y motivaciones del otro es a través de la narrativa y las obras literarias
ya que estas suelen presentar problematicas que permiten esta clase de pensamientos.
Es a través de su contenido y sus herramientas retéricas que se producen efectos en el
lector lo cual se transforma en una sensibilizacion social (Federacion de Ensefianza de
CC. OO. de Andalucia, 2011 y Alonso 2006). Las competencias y capacidades
relacionadas a un enfoque intercultural pueden abarcarse utilizando y eligiendo textos
literarios de otras culturas. Asi, se puede llevar el area de aprendizaje de Lengua a
niveles mas complejos que pueden tener efectos reales en la sociedad actual, por
ejemplo, en el estudio de Reshma (2015), se habla de los beneficios de estudiar
literaturas que posicione a los estudiantes como el Otro, sobre todo a estudiantes
acostumbrados a verse reflejos en el mainstream cultural.

En el contexto peruano, el aprendizaje de la lengua castellana y su variedad
estandar es esencial para que los ciudadanos participen en el mundo académico y
profesional. Sin embargo, se debe considerar que, dadas las desigualdades en el Peru,
no todos los ciudadanos tienen el mismo acceso a este nivel estandar y muchas veces
esta variedad ligada al lenguaje escrito se usa para discriminar a otras personas de
diferentes niveles socioecondmicos. En realidad, se debe hacer mas hincapié en estas
diferencias culturales ya que la lengua castellana varia segun el lugar geografico en
donde se aprende para reducir instancias de discriminacion, en donde hablar diferente
del castellano estandar es considerado algo negativo, de menor prestigio y educacion
(MINEDU, 2015).
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Capitulo 2: La ensefianza de textos literarios en la Educacion Secundaria

Este capitulo se enfoca en los beneficios de los textos literarios para incorporar el
enfoque intercultural y combatir la discriminacién. Se discute la importancia de la
literatura en la formacion de los estudiantes, asi como su capacidad para desarrollar
habilidades de comprensién, interpretacion, pensamiento critico, y para fomentar la

empatia.

2.1. El propésito del estudio de textos literarios

La literatura es parte esencial de la historia-social de una cultura. Es a través de
las historias que uno puede explorar el sentir, las alegrias, los miedos y los pensamientos
de los seres humanos en un contexto especifico (Federacién de Ensefianza de CC. OO.
de Andalucia, 2011).

La literatura es un tema tan complejo que aun no hay un consenso sobre su
significado. Lo mas cercano a una definicion seria: “el arte que utiliza la palabra hablada
o escrita para expresarse” (Federacion de Ensefanza de CC. OO. de Andalucia, 2011).
Esta definicion es adecuada para el propésito de esta investigacion, ya que compete el
area de Secundaria y no abarca cuestiones ontolégicas de los estudios literarios
académicos. Las obras literarias contienen originalidad, expresién e imaginacion que nos
permiten “percibir, sentir y actuar de otra manera” (Talarico, 2012).

Los estudios que vinculan la literatura como herramienta para entender el mundo
y sus diferentes culturas son extensos (Leibrandt, 2006; Bell, 2010; Molina, 2013; Sinner,
2013; Colomer, 2014; Reshma, 2015; Acosta, 2017; Freeman, 2018; Nolte-Yupari y
Bailey 2020), asi como su potencial para desarrollar ciudadania. Esto se debe a que la
lectura de un texto literario te obliga a considerar las situaciones de ciertos personajes o
a entender el contexto de la historia relatada, es decir, involucra la empatia como parte
esencial de su desarrollo. Por ejemplo, Bell (2010) cuenta como los relatos se vuelven
herramientas efectivas para hablar sobre racismo, poder y privilegio.

Segun Mendoza (2004), los objetivos de la ensefianza de textos literarios deben

buscar desarrollar en los alumnos la habilidad de comprender los textos literarios, lograr
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que puedan interpretar las lecturas, disfrutar y entender las emociones y los efectos
creados por la obra. Asimismo, deberian poder entender las particularidades de cada
texto y comprender el significado formativo de la obra.

Por medio de la enseianza de los textos literarios se trabajan tres capacidades
segun Talarico (2012). Una es la capacidad multisensorial, ya que las obras expresan
sentimientos y emociones, y trasladan estos a su receptor. También, esta la capacidad
intelectiva que desarrolla las habilidades de analisis, sintesis, pensamiento critico,
imaginacion y pensamiento. Por ultimo, se considera la capacidad ecoldgica, que es la
que toma en cuenta el entorno natural y cultural de las obras.

Alonso (2006) y Garcia (2014) resaltan la importancia de la literatura en la
formacion de los adolescentes. Alonso (2006) declara que es una de las herramientas
mas beneficiosas para formar la personalidad de nuestros alumnos y de obtener
informacion sobre el mundo que nos rodea y sobre nosotros mismos. Para explotar la
riqueza de estos textos, los estudiantes se informan sobre las influencias del contexto
del escritor, considerando las tradiciones culturales de la época y el lugar donde fue
escrito. Sin embargo, actualmente hay un hincapié en la didactica literaria que impulsa
estudiar las diferentes recepciones del publico y esto habilita la posibilidad de ver la obra
desde diferentes perspectivas. Al leer y comprender textos literarios de diferentes
culturas, se da la oportunidad de indagar en las creencias y practicas de ese texto, como
los mitos o los simbolismos utilizados. Al leer textos de otros contextos sociales y
culturales se puede cuestionar el rol de la cultura dominante y agregar conocimientos
que antes habian sido ignorados (Mendoza, 2004; Bell, 2010; Molina, 2013; Colomer,
2014; Reshma, 2015; Nolte-Yupari y Bailey, 2020).

En esta investigaciéon se adopta el punto de vista de Leibrandt (2006), que sefnala
que la literatura no solo se trata de interactuar con el lenguaje escrito y mejorar destrezas
comunicativas, también es un area para incorporar la interculturalidad. La lectura de los
libros nos permite cambiar nuestras perspectivas a través de la comparacion entre
nuestra realidad y la realidad de la otra cultura en el texto y combatir los prejuicios,
estereotipos y actitudes discriminatorias cuando no existe la posibilidad de un encuentro

directo intercultural (Leibrandt, 2006). La ensefianza de la literatura tiene el potencial de
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integrar el aprendizaje intercultural ya que nos acerca a otras culturas cuando la
interaccion comunicativa presencial no es posible.

Cabe resaltar que en los estudios revisados se usa el término “educacion literaria”,
término no utilizado en el Peru y por lo tanto se ha optado por usar “la ensefianza de
textos literarios”. Se debe entender que ambos términos se refieren a lo mismo, tal como
lo hizo Acosta en su investigacion de 2017.

“Leer no nos separa del mundo, nos introduce en el de manera diferente, lo mas
intimo tiene que ver con lo mas universal, y eso modifica la relacion con otros (Petit, 2002
en Garcia, 2014, p. 5) o, como diria Mut (2018) nos ayuda a “pensar desde la perspectiva
de las vidas de los grupos excluidos” (p. 59). Todorov, citado por Fillola (2004), en 1969,
discutia sobre una nueva forma de ensenar literatura, en centralizarse, no solo en los
aspectos internos de las obras, pero también en las conexiones que tienen las obras con
los aspectos socioldgicos, culturales y artisticos de la época. En el contexto peruano, se
puede hacer un intento por incorporar obras literarias de las comunidades nativas y las
rondas campesinas, por ejemplo, para valorar su forma de ver el mundo e incorporar sus

saberes para enriquecer la sociedad peruana.

2.2. Situacién actual sobre la ensenanza de los textos literarios en educacion

secundaria

En la investigacion de Acosta (2017), se indagé acerca de las creencias y
representaciones que tienen los docentes sobre el propodsito de la educacion literaria en
el Peru. En la conclusion, se expresa claramente la necesidad de explorar la funcion de
la ensenanza de la literatura como herramienta para trabajar la formacion del estudiante
que es lo que se busca explorar en la presente investigacion. En este estudio (Acosta,
2017) se descubre que, a pesar de que los docentes reconocen el potencial formativo de
la literatura, dentro de la didactica, terminan aplicando ensefianzas mas “utilitarias” (p.
12) debido a su sencillez, su contexto y las propias limitaciones del curriculo escolar.

Mendoza Fillola (2004), ya hablaba de una ineficacia de la ensefianza literaria ya
que la ensefanza seguia utilizando autores universales ya que cuentan con un “valor

formativo” que pocos pueden identificar, menos los estudiantes. Asimismo, Subedi
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(2013) también menciona la preocupacion de que los textos candnicos solo suelen
reinscribir narrativas de culturas dominantes. Actualmente la ensefianza de textos
literarios se basa en el enfoque historicista y el estructuralismo. Esto quiere decir que,
usualmente, se ensefia sobre los textos literarios de manera cronolégica, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada género literario y se estudian autores, obras y estilos
reconocidos universalmente. Entre las actividades se ha incorporado el analisis de textos
y la creacion de textos literarios; esta suele ser la situacion actual en las instituciones
educativas a nivel Secundaria. Se suelen sefalar los rasgos descriptivos de las distintas
épocas literarias y analizar el porqué esa corriente o autor es reconocido (Alonso, 2006;
Federacion de Ensefianza de CC. OO. De Andalucia, 2011; Garcia, 2014).

Gonzaéles Nieto (1992, citado en Mendoza, 2004) menciona la evolucion que se
ha dado en el enfoque didactico de los textos literarios: “historicismo > comentario >
guion de lectura > animacién a la lectura > taller. No se postula que estos métodos sean
inadecuados o que no tengan pertinencia; sin embargo, pueden considerarse muy
limitados ya que termina teniendo un enfoque que excluye a otros tipos de literaturas del
mundo. Para Todorov (1981, citado en Mendoza, 2004), es sumamente importante
vincular la lectura con el contexto historico-social y Io que estaba pasando artisticamente
en la sociedad.

Actualmente se esta investigando nuevos métodos que involucran mas al lector y
se centran mas en la recepcion de las obras (Mendoza, 2004; Bordons y Diaz-Plaja,
2006). Es mas, muchos autores (Gonzales Nieto, 1992; Garcia Ribera, 1996; Bordons,
2006; Colomer, 1996; Diaz-Plaja, 2002), sefalan que se debe apuntar hacia un enfoque
gue se concentre en que los estudiantes aprendan a “apreciar y leer literatura” (Mendoza,
2004), en vez de concentrarse en contenidos. Se debe intentar que los alumnos creen
vinculos con las obras literarias que leen y que puedan crear su propia interpretacion.
Por eso, se debe hacer una revisidon del contenido y de las obras que los alumnos leen

para que se adecue mas al lector.
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2.3. La ensefianza de textos literarios y el enfoque intercultural

La dificultad que encuentra la educacion de textos literarios se debe a la falta de
definicion de lo que hace que un texto sea considerado literario, y cuales son sus
caracteristicas intrinsecas (Mendoza, 2004). Tenemos que hacer evidente que la
literatura es un medio efectivo para “obtener cultura”. Es decir, la ensefianza de textos
literarios es importante porque permite el acceso a diferentes sistemas sociales, a
diferentes simbolos y maneras de comunicarse. Los textos literarios son considerados
hechos “sociales y culturales” creados en un contexto especifico, es por eso que, se
puede aludir que las obras capturan el pensamiento y sentir de una época (Mendoza,
2004; Alonso, 2006; Talarico, 2012; Charcape y Quintana, 2013; Reshma, 2015).

Los textos literarios no solo sirven de evidencias de la propia cultura sino nos
permite acceso de otras cosmovisiones y maneras de sentir, lo cual lo hace un
instrumento importante para que se den encuentros interculturales (Molina, 2013). A
través de la literatura se pueden observar las diferentes conexiones culturales que se
dan entre las obras y sus receptores, como algunas culturas comparten sentires o en
qué se diferencian. Cada lectura tiene el potencial de ser un acto formativo ya que las
narrativas contadas pueden ser transformativas por su potencial de acceder a historias
ajenas. Su uso como herramienta para el enfoque intercultural se hace evidente con lo
mencionado por Mendoza (2004) “La recepcidén se ha convertido en el centro de la
atencion didactica, para hacer sentir la literatura como una de las formas en que se
organiza y se representa lo imaginario antropoldgico y cultural y como uno de los
espacios en los que las culturas se forman y se encuentran unas con otras” (p. 5). Por
otro lado, también ayudan a desarrollar el pensamiento critico y a que los alumnos
puedan cuestionarse las maneras de pensar de sus propias culturas (Garcia, 2014,
Reshma, 2015).
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PARTE II: INVESTIGACION

Capitulo 3: Disefio de la investigacion

3.1 Problema de la investigacion y objetivos

Problema

Percepcion de los docentes del area de Comunicaciéon de Secundaria de una institucion
educativa privada de Lima Metropolitana sobre la ensefianza de textos literarios para el
tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién.

Formulacién del problema:

¢ De qué manera los docentes del area de Comunicacion de secundaria desarrollan la
ensenanza de textos literarios para el tratamiento del enfoque intercultural y la

discriminaciéon?

Obijetivos de investigacion

Obijetivo general

Describir la manera como los docentes del area de Comunicacion de una
institucion educativa privada de Lima desarrollan la ensefianza de textos literarios para

el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacion

Obijetivos especificos

- ldentificar las concepciones de los docentes del area de Comunicacion de una
institucion educativa privada de Lima sobre el enfoque intercultural y la
discriminacion

- Reconocer de qué manera los docentes del area de Comunicacién de una
institucion privada de Lima utilizan la ensefianza de textos literarios como medio

para aplicar el enfoque intercultural
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- Reconocer de qué manera los docentes del area de Comunicacién de una
institucion educativa privada de Lima utilizan la ensefianza de textos literarios para

ensenar sobre la discriminacion

3.2 Importancia y alcances de la investigacion

Se busca exponer la necesidad de ensefiar el enfoque intercultural y se explora la
posibilidad de generar pruebas o rubricas que ensefien desde este enfoque de manera
mas tangible o explicita. Por otro lado, se busca demostrar que el estudio de la literatura
es un medio exitoso para ensefar valores, creencias, juicios, etc. Seria ideal que esta
investigaciéon abra paso a otras investigaciones con el objetivo de, eventualmente,
sistematizar la unién del estudio de la lengua y la literatura con la implementacion de un

enfoque intercultural.

Limitaciones de la investigacion
SOBRE LA COVID-19

Cabe resaltar que la situacion mundial con respecto a la Covid-19 ha creado un
contexto extraordinario en el ambiente educativo. La situacién ha generado un ambiente
mas estresante, de incertidumbre y la adaptacion a una ensefanza virtual ha sido dificil
de abarcar. Esto crea una limitacion en los resultados de la investigacién. La manera
como solian ensefar los docentes y como participaban los alumnos ha cambiado
drasticamente. Esto compromete la consistencia de la investigacion, ya que los

resultados estan sujetos a esta nueva situacion de ensenanza virtual.

3.3 Metodologia

Para esta tesis, la modalidad elegida es el Proyecto de Investigacion y la linea de
investigacion corresponde a la de Curriculo y didactica ya que la investigacién abarca las
areas de la didactica de lengua y literatura con un enfoque transversal en la educacién

intercultural.

26



Tipo, método y diseino de la investigaciéon

Con respecto a la metodologia, el tipo de investigacidén es cualitativa, es decir,
estd centrada en la comprension e inferencia de los datos obtenidos y es una
investigacion con datos no generalizables, pero que permite una investigacion profunda
(Monje, 2011). La metodologia cualitativa se enmarca en los enfoques interpretativo y
socio-critico que se aplica con la intencidon de promover la comprension del estudio segun
el contexto y sujetos especificos e impulsar disefios de investigacion-accion (Bernabé,
2018).

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque se describe y detalla la
percepcion de los docentes y como desarrollan, en la ensefanza de textos literarios, el
tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacion, y se realizdé una observacion de
como se evidencia esta practica en clase (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Considerando la problematica sobre la ensefianza de textos literarios, que suele ser
superficial (Garcia, 2014 y Acosta, 2017), y la falta de un enfoque intercultural explicito
dentro del curriculo escolar, es importante saber cual es la opinion del docente con
respecto a estos temas. También, es necesario saber si es que los docentes, en esa |IE
especifica, tienen una vision que engrana la ensefanza de textos literarios con el
tratamiento de un enfoque intercultural, que, a su vez, puede promover la disminucion de
la discriminacion.

Se trabaja desde el paradigma fenomenolégico ya que se trata de una
investigacion subjetiva, es decir, centrada en los sujetos informantes, que busca estudiar
la realidad tal cual se presenta. Esta centrada en como las personas comprenden la
realidad y se busca describir sus percepciones (Bernabée, 2018). El método que se utilizd
es un estudio de caso, debido a que se estudioé una coyuntura en particular. Este método
es ideal, ya que se refiere a un contexto real donde se investiga un fendmeno; en este
caso, son las opiniones subjetivas de los docentes y la observacion de clase en esta
especifica institucidon educativa. El escenario es natural; los informantes que participaron
son pocos y los hallazgos son comprendidos e interpretados en una situacion real (La
Torre y otros., 1996; Argandoiia, Persico y Visic, 2019). Se investigd en un contexto en

especifico que no necesariamente se puede replicar, sin embargo, compilado con otros
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estudios similares pueden proveer una vision mas profunda de la problematica y suscitar
nuevas investigaciones o teorias.

Las categorias de esta investigacién han sido seleccionadas partiendo de los
conceptos claves trabajados y los objetivos de la investigacién. Para los conceptos clave
de enfoque intercultural y discriminacién, se ha considerado la categoria de concepcion
del enfoque intercultural y su asociacion con la discriminaciéon para averiguar queé
entienden los docentes por enfoque intercultural y su asociacion con la discriminacion.
Con respecto a la ensefianza de textos literarios, las categorias son las siguientes: /a
funcion del texto literario para el abordaje del enfoque intercultural y la discriminacion; y
las estrategias para implementar el enfoque intercultural en la ensefianza de textos

literarios.

3.4 Muestra

Los informantes de la investigacion y los sujetos de esta son 2 docentes del area
de Comunicacion de Secundaria de un colegio privado de Lima Metropolitana. Los
criterios de seleccién de los informantes fueron que todos sean parte de la misma
institucion educativa, ya que se investigd sobre la percepcidn en ese contexto en
particular. Por lo tanto, se ha aplicado un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Asimismo, los informantes también dieron su consentimiento informado
para hacer la observacion de clase.

Ademas, al implementar el instrumento de observacién de clase, también se
deben considerar como informantes secundarios los estudiantes presentes en las
observaciones.

Para la aplicacion de los dos instrumentos, se entregd un formato de
consentimiento informado que fue completado y firmado por cada docente. En este, se
comparte la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio para que los docentes
pudieran realizar una decisién informada. Se especificaron los motivos de la observacion
y la entrevista, y los docentes afirmaron su conocimiento de estar participando en esta

investigacion de manera voluntaria y que podian retirarse de la investigacién en el
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momento que ellos lo deseasen sin ningun perjuicio. De igual manera, se aseguré la

confidencialidad de la identidad de los docentes y de la institucién educativa.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Las técnicas utilizadas para cumplir con los objetivos del estudio son la entrevista
semiestructurada y la observacion no participante. Los instrumentos que corresponden
a estas técnicas son la guia de entrevista y la guia de observacion respectivamente,
ambas elaboradas tomando en cuenta los conceptos claves de la investigacién y sus
categorias correspondientes. La entrevista semiestructurada sirvié para recoger las
concepciones de los docentes del area de Comunicacion. El objetivo fue comprender e
interpretar la realidad educativa de los docentes y describir sus creencias con respecto
al tema tratado (Diaz y Sime, 2012). Segun Hernandez-Carrera, Matos y de Souza
(2016), esta es una técnica que permite que los entrevistados expresen sus puntos de
vista porque esta disefiada de una manera relativamente abierta. Es flexible, adaptable,
moldeable, permitiendo obtener informacion no superficial y holistica del entrevistado.
En la guia de entrevista, se crearon preguntas abiertas relativas a los conceptos claves
de la investigacion y sus categorias correspondientes. Para aumentar la validez de los
datos de la entrevista semiestructurada, se llevé a cabo una triangulacion de los datos
con el marco tedrico y la observacion de clase para comparar los resultados. Con la
observacion no participativa, se pudo indagar si es que los docentes del area de
Comunicacion aplicaban el enfoque intercultural dentro de la ensefianza de textos
literarios o se descubrieron instancias en donde lo apliquen fuera de la literatura, ya que
se registraron los resultados en un espacio natural (Diaz y Sime, 2012). Las
observaciones de clase fueron de cuatro sesiones. La guia de observacion fue disefiada
con un formato de tablas con criterios a observar creadas siguiendo las categorias de
estudio. Es importante resaltar que la aplicacion de ambas técnicas tuvo la limitacion de

ser realizadas virtualmente y tal método trajo dificultades imprevistas.
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3.6 Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron aprobados por un juicio de expertos; dos docentes con
experiencia en la docencia y la investigacién, que comprobaron que los instrumentos
aplicados contaban con una neutralidad que eliminaba la posibilidad de que existan

sesgos del propio investigador/tesista.

Todas las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los participantes
utilizando una grabadora digital (Loom). La entrevista ha sido transcrita usando
seudonimos para proteger la identidad de los docentes. Se puede confiar que, si la
investigacion se vuelve a llevar a cabo con los mismos sujetos o en un contexto similar,
no se cree que los resultados varien de forma extraordinaria, dandole consistencia al

estudio.

3.7 Procedimiento para organizar y analizar la informacion recogida

Se obtuvo la informacion a través de las observaciones de clase y de las
entrevistas semiestructuradas. Luego de recolectar la informacion referente a las
categorias de estudio, que vienen a ser, concepcion del enfoque intercultural y su
asociacién con la discriminacion, la funcién del texto literario para el abordaje del enfoque
intercultural y la discriminacion; y las estrategias para implementar el enfoque
intercultural en la ensefianza de textos literarios. Se analizaron y se compararon para
interpretar resultados y sacar conclusiones apropiadas.

Los resultados fueron organizados siguiendo las tres categorias de estudio. Se
buscd segmentar la informacion segun las preguntas y aspectos observados en la guia
de entrevista y la guia de observacidén. Es decir, se redactaron los hallazgos de las
observaciones de clase de cada docente entrevistado siguiendo los aspectos senalados
en la guia de observacion. Por otro lado, se escucharon, transcribieron y analizaron los
audios de las entrevistas semiestructuradas con la finalidad de conseguir la informacion
pertinente para cada categoria de estudio y recolectar evidencia que busque responder

el problema de investigacion planteado.
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La técnica para el analisis de datos fue la elaboracién de matrices comparativas

de procesamiento de informacion.
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PARTE lll: ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION

En esta seccion, se revisan los hallazgos de las entrevistas y observaciones de
clase con dos docentes de un colegio privado en Lima. Estos hallazgos han sido
ordenados en relacién a las tres categorias de estudio previamente definidas, pero
también se reportan los hallazgos emergentes que se han considerado pertinentes.
Posteriormente, a partir de estos hallazgos, se presentan algunas generalizaciones
respecto de la manera en la que algunos docentes de un colegio privado en Lima, Peru
entienden la interculturalidad, la discriminacion y la relacion que estas ideas guardan
entre si. Del mismo modo, se presenta una mirada general respecto de como estan
siendo usados (0 no estan siendo usados) los textos literarios como recursos de

aprendizaje sobre interculturalidad.

Con el analisis de los hallazgos, se busca esbozar respuestas a las siguientes
preguntas: En primer lugar, ¢ qué entienden los docentes de un colegio privado en Lima
por interculturalidad? Y a partir de esto, también responder a si esta idea es entendida

como un enfoque que aborda el tema de la discriminacion o no.

Asimismo, se busca responder dos incognitas: a) si se usan los textos literarios
para abordar el enfoque intercultural y b) si es posible ensefar o usar estrategias para

tratar estos temas en el marco de la ensefianza de textos literarios y/o no literarios.

Para garantizar el anonimato y la confidencialidad de los hallazgos, los dos

principales informantes seran referidos como “docente 1” y “docente 2.

Concepcion del enfoque intercultural y su asociacion con la discriminacién

Como principal punto en comun respecto de la forma en la que ambos docentes
reportaron entender el enfoque intercultural, se encontré que este es visto como un
aspecto o serie de aspectos positivos en la educacién; siendo relacionado a tres

dimensiones principales: a) desarrollo de valores y/o virtudes, b) un enfoque de la
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curricula y/o los cursos escolares; y ¢) una capacidad y/o actitud de apertura frente a lo

que es distinto (no hegemonico).

Ademas, ambos docentes expresaban las mismas ideas sobre el concepto de
discriminacion. Este concepto se describe como el rechazo o falta de respeto hacia
distintas caracteristicas de las personas. Algunas estructurales (edad, color de piel),
otras sociales/culturales (lengua, costumbres) y otras mas circunstanciales (marca de
ropa usada). Asimismo, ambos docentes coinciden en que la discriminacién es un tipo
de agresion; aunque uno la identifica como una forma explicita de rechazo hacia el otro;
mientras que el segundo la identifica en comportamientos agresivos mas sutiles como

las bromas hirientes.

Al ser entrevistados sobre el enfoque intercultural, ambos docentes concuerdan
que falta una valoracion de otras culturas y sus lenguas y que hace falta que este aspecto
sea explicito en el Curriculo Nacional, tal como sefialan algunos autores (ACARA 9%
MINEDU, 2015). Ambos docentes hablan de esta diversidad linguistica y la necesidad
de ensenarlo en el curso de Comunicacion. El docente 1 reconoce que, en general, en
Lima, existe una discriminacion de las lenguas distintas al espafol estandar, y que existe
una falta de enfoques sobre lenguas originarias que podria describirse como
discriminacion. La docente 2, similarmente explica la importancia que se fomente que los
estudiantes sean capaces de reconocer que existen diferentes “registros” del espaniol
que se pueden usar, dependiendo del lugar en el que se vive y del ambiente sociocultural

correspondiente.

Respecto de cdmo desarrollar un enfoque de interculturalidad, se recoge que para
ambos docentes es necesario un trabajo que va mas alla de lo tedrico. En este sentido,
mencionan el trabajo para el desarrollo de empatia, tolerancia y autoestima como
acciones relevantes y, asimismo, consideran clave que los estudiantes experimenten
diferentes realidades o “puntos de vista”. En esta linea, cabe resaltar la propuesta de uno

de los docentes respecto que la lectura cumpliria, en cierta medida, esta funcion.

Con respecto a la concepcion del enfoque intercultural, el primer docente
entrevistado, reporté entender el enfoque intercultural como una forma genérica del

respeto interpersonal; de apertura hacia nuevas ideas; de comunicacién efectiva y de
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integracion entre individuos. Por otro lado, la docente 2 se explayé un poco mas sobre
su concepcion del enfoque intercultural asociandolo principalmente a la curricula
nacional, apuntando que este no esta del todo desarrollado o integrado a la escuela.
Sobre este aspecto también sefald que “un verdadero enfoque intercultural implicaria
realmente...considerar primero los distintos bagajes culturales de los chicos (los
estudiantes)... y no solo ensefiarlo a nivel de discursos”. En este sentido, sefalé que
deberia haber un lugar en la curricula para las diferentes culturas que alberga el Peru, lo
que, para ella, implica que los alumnos puedan hablar sobre sus experiencias de vida y
que “integren el conocimiento de otras culturas en el propio contenido de las
competencias... sin una “vision hegemonica de la cultura”, propuesta que coincide con
lo que sefala Freire (citado en Becerra-Lubies y Varghese, 2017) y otros autores
(McCandless et al., 2020; Culturally Responsive Pedagogy, 2020; Villanueva y Giémez,
2016; Zuiiga y Ansion, 1997).

También resaltdé que existen otros tipos de conocimiento valido, diferentes a los
que se han desarrollado en la academia, mas asociados a los saberes tradicionales. Y,
para ilustrar este punto contrasta los saberes asociados a la biologia en la sierra del Peru
y los saberes de la biologia producto del método cientifico occidental. Sobre esta
dicotomia, resalta la importancia de encontrar semejanzas entre ambos espacios de
conocimiento. De hecho, esta sugerencia que consiste en encontrar semejanzas para
construir conocimientos universales, coincide con lo que sugieren varios autores (Fornet-
Betancourt, 2004; Cernadas, Lorenzo y Santos, 2014; Leung, Ang, y Tan, 2014;
Culturally Responsive Pedagogy, 2020).

Las diferencias previstas en las entrevistas semiestructuradas sobre la
concepcion del enfoque intercultural y su asociacion con la discriminacién son minimas.
Por ejemplo, el docente 1 habla sobre su experiencia como docente del curso de Arte y
Cultura como un espacio ideal para implementar el enfoque intercultural ya que existe la

posibilidad de aprender acerca de otras culturas a través del arte.

Mientras tanto, la docente 2, como fue mencionado anteriormente, describe en
mas detalle su concepcion del enfoque intercultural y como podria ser incorporado en las

instituciones educativas. La segunda docente considera importante ensefiar a los
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alumnos sobre los efectos negativos del legado colonial y las razones histéricas de los
prejuicios hacia ciertas culturas; visidon que coincide con lo que proponen algunos autores
acerca de las consecuencias negativas de la conquista (Hage, 2015) y sobre como esta
etapa ha cambiado la manera en la que se trata a las culturas no hegeménicas en paises
sudamericanos (McCandless et al., 2020). En este sentido, también manifiesta que:
“‘mientras mas ellos (los estudiantes) vean, mientras mas lean, mientras mas se
expongan a contextos diferentes al suyo... sera posible trabajar ese enfoque (de
interculturalidad)”. Y, en este sentido, plantea como estrategias para lo que ella denomina

“‘exponer” a los estudiantes a “diferentes realidades”, los viajes de excursion y la lectura.

Ademas, en cuanto a la discriminacion, la docente 2 describié como se trata y
evidencia el enfoque intercultural y la discriminacion en la institucién educativa. Afirma
que la discriminacién es percibida de forma negativa en su |.E. De hecho, hace referencia
a que existe una politica de “tolerancia cero” para casos de discriminacion. Politicas que
se han visto reflejadas en la expulsién de algunos alumnos. Adicionalmente, ella
menciona que los casos de discriminacion se tratan principalmente en las horas de

tutoria.

La docente considera que las formas de discriminaciéon mas frecuentes entre
estudiantes se esconden en bromas sobre las marcas de |la ropa que usan o sobre la
orientacién de género. Sobre esto ultimo, esta docente pone como ejemplo el trato
agresivo a través de bromas hacia un alumno al que se le considera “afeminado”. A pesar
de todo esto, ella considera que los alumnos piensan que el racismo no existe y que esto

se debe a que esta presente de una forma “sutil”.

Para tratar el tema de discriminacion vy, por lo tanto, el enfoque intercultural, la
docente 2 afirma que es crucial que los alumnos puedan hablar sobre sus experiencias
de vida. Nos comenta sobre algunos intercambios interculturales que se dan en la
institucion educativa, en donde los alumnos hacen viajes de excursion y pueden
interactuar con otros alumnos de otros lugares del Peru o personas de diferentes niveles
socioecondmicos. Sin embargo, comenta que, en su opinion, estas interacciones no

llegan a ser intercambios interculturales reales.
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En ambas entrevistas, se recoge una relacion inversa entre enfoque intercultural
y discriminacién pues los valores que se asocian a cada concepto son opuestos. El
enfoque intercultural se entiende como algo positivo para el estudiante mientras que la
discriminacion se ve como un problema dentro y fuera de la escuela. Sin embargo, la
observacion de clase muestra cierta distancia entre lo discursivo y lo practico. Si bien
ambos docentes evaluaron positivamente el enfoque intercultural, consideran incluso
necesario, no fue un tema que se desarrollara a profundidad durante las clases.
Asimismo, a nivel practico, solo en uno de ambos casos se incluyeron recursos que

sirvieran para cubrir las necesidades particulares de aprendizaje de los estudiantes.

En las observaciones de clase de ambos docentes, se utilizaron varios items que
se asocian con la implementacion del enfoque intercultural y medidas contra la
discriminacion. Por ejemplo, se busco si es que se observaban conversaciones sobre el
conocimiento, reconocimiento y valoracion por la diversidad cultural y sus diferentes

manifestaciones, y en ambas observaciones no fue mencionado o abarcado.

Por un lado, el docente 1 menciona la importancia de mostrar los diferentes puntos
de vista de la realidad en clase; sin embargo, este es un comentario aislado que no se
explora a fondo. Si se implementa la inclusién y participacion de todos los alumnos y la
consideracion de sus diferencias. Esto se evidencia solo en temas de participacién, en
donde el docente intenta hacerles preguntas a todos los alumnos presentes. No se

observa un aprendizaje personalizado.

De igual manera, en la observacion de clases, la docente 2 también habla de
mostrar diferentes puntos de vista de la realidad y la docente plantea una actividad para
evidenciar esta idea. Los alumnos hicieron un caligrama donde debian expresar sus
emociones con respecto al contexto actual limefo, es decir, esta docente impulsé a sus
alumnos a expresar de manera distinta su sentir sobre la situacién social-politica de ese
momento especifico. Esta actividad creativa abarca no solo esta primera categoria de la
concepcion del enfoque intercultural y su asociacion con la discriminacion, sino también
se vuelve a mencionar con respecto a su implementacion en la ensefianza de textos

literarios.
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Con respecto a la inclusion y participacién de todos los alumnos y consideracion
por sus diferencias, la docente 2 también toma en cuenta la participacion de sus alumnos.
Les brinda mucha informacion complementaria para que los alumnos puedan revisar su
conocimiento de los diferentes recursos literarios. Asimismo, les da la oportunidad de
poder revisar el material con mas detalle en caso haya confusiones. Otras similitudes de
las observaciones de clase fueron que ambos docentes no trataron temas relacionados
con la discriminacién o temas como prejuicios, racismo, xenofobia, sea con textos

literarios o sin ellos.

Las diferencias de los dos docentes a nivel observacional fueron los siguientes.
Con respecto al abordaje del enfoque intercultural, el docente 1 no habla en clase sobre
valores democraticos. A diferencia de la docente 2 que, durante su clase se registraron
menciones a valores democraticos en el uso de un caligrama para expresar emociones
relacionadas a la coyuntura (politico, social) de Lima; actividad dentro de la que se habld
sobre asuntos como la vacancia presidencial, las protestas y las personas que perdieron
la vida en las marchas del 2021. Asimismo, en este espacio se discutié sobre el lugar de
los estudiantes en la sociedad como menores de edad y se comentd sobre la necesidad
de mejorar el pais en temas de educacién y salud; lo cual va en la linea de lo que

recomiendan autores como Villanueva y Guémez (2016).

En relacioén con el fortalecimiento de la identidad cultural y la autoestima, esto no
se evidencia en las clases del docente 1. En cambio, la docente 2, para ayudar con el
trabajo del caligrama, les permite a sus alumnos expresar sus sentimientos acerca de la

crisis politica y les permite involucrarse en una discusion acerca del tema.

En referencia al ambiente de clase, fue dificil evaluar este aspecto ya que la
observacion de clases sucedio en linea, y muchos estudiantes no tenian sus camaras
prendidas o no tenian una camara disponible. En sus clases, el docente 1 se refiere a
sus alumnos por sus apellidos, lo cual da la impresion de una relacidon impersonal. Por el
contrario, el ambiente de clase de la docente 2 se pudo observar mas aspectos/items
que abarcan el enfoque intercultural y la discriminacién. Insiste que los alumnos se
conecten, verifica si sus alumnos estan teniendo problemas de conectividad y si les

funciona sus camaras y micréfonos. Asimismo, esta pendiente de sus alumnos en las
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actividades con mucha frecuencia, y entre los mismos alumnos hay mucha comunicacion

a través del programa Google Slides.

Con respecto a la promocion de la empatia, en las clases del docente 1 no se
evidencia este aspecto. Por otro lado, en las clases de la docente 2 si se ve la promocién
de la empatia a través del trabajo de creacion de caligramas, ya que, como se ha dicho
anteriormente, los alumnos pueden expresar sus emociones a la clase de una manera

diferente y mostrar su vulnerabilidad.

En sintesis, se puede decir en el primer caso se pone en practica la transmisiéon
de conocimientos superficiales sobre interculturalidad, discriminacion y la relacion entre
ambos temas. Asimismo, se podria decir que en las clases de este docente se
evidenciaron practicas contrarias a las de un enfoque integrador de las diferencias pues
se observo un trato vertical hacia el alumno caracterizado por ser el docente quien abarcé
la mayor parte del tiempo hablando y no necesariamente motivando a los estudiantes a
pensar. Por otro lado, durante la clase, la segunda docente si tenia mas contenido que
compartir, tenia una idea mas clara sobre la interculturalidad y se pudo ver que en la
clase llego a discutir con los estudiantes sobre problematicas asociadas a este tema. A
pesar de esto, cabe mencionar que no se utilizé el material literario para discutir, pero si
se hizo referencia al tipo de texto (literario) como tema para discutir ideas relacionadas

al enfoque intercultural.

La funciéon del texto literario para el abordaje del enfoque intercultural y la

discriminacion

En las entrevistas semi-estructuradas del docente 1 y la docente 2, no se
descubrieron muchas similitudes en sus visiones, sin embargo, ambos docentes el uso
de textos literarios en la educacién fue evaluado de manera positiva. Sin embargo, los
textos se valoran fundamentalmente por su funcién como herramienta para desarrollar
competencias comunicativas y de lectura.

Ademas, para ambos docentes, el uso de textos también puede ayudar al

desarrollo de valores y/o empatia. El primer docente, por ejemplo, recomienda utilizar

38



textos literarios que dejen una ensefianza o moraleja, que tengan una intencion clara.
Hacer hincapié en que los alumnos entiendan el mensaje del texto y que este pueda
cambiar ciertas actitudes en ellos. Asimismo, habla de textos no literarios que tengan
que ver con la salud y la educacién y que ensene a los estudiantes a ser ciudadanos y a
prepararse para su futuro. También sugiere textos no literarios que ensefien valores e
integridad, pero no especifica cuales. En este sentido, el docente 1 parece resaltar mas
el uso de textos no literarios para el abordaje del enfoque intercultural y la discriminacién.

Adicionalmente, el docente 1 se concentra mas en resaltar el uso de textos para
desarrollar capacidades de comprensién lectora y pensamiento critico. Esto, pues a partir
de la comprension de textos es que se puede “averiguar el mensaje” y “se pueden sacar
conclusiones personales, inferencias y opiniones”; para que, luego, los estudiantes
puedan aportar sus propios conocimientos. Sugiere el uso de textos no literarios,
continuos y discontinuos, nuevamente lo sugiere como una estrategia para mejorar la
comprension lectora.

Con las preguntas sobre la funcion del texto literario para el abordaje del enfoque
intercultural y la discriminacion, el docente 1 se concentra mas en como los alumnos
mejor aprenden, en como agilizar sus procesos cognitivos. Evidentemente, para el
docente 1, la prioridad principal que ocupan los textos en general es asegurarse que sus
alumnos tengan una excelente comprension lectora, y no especifica tanto en su funcién
con respecto al enfoque intercultural y la discriminacion.

Para el desarrollo de las habilidades ya mencionadas, este docente recomienda
especificamente el uso del texto Santillana que, para él, contiene todas las competencias
y estd a la par de un curriculo actualizado a ese nivel (de competencias). Asimismo,
recomienda el uso del resumen de obras y analisis literario de César Toro Montalvo sobre
Literatura Espafiola y Universal. También considera importante el uso del diccionario de
la RAE y, en cuanto a textos literarios en particular, considera especialmente valida la
lectura de obras antiguas resumidas y adaptadas. Todos estos puntos permiten suponer
que el docente se preocupa mas por el desarrollo de competencias como la comprension
lectora que en poder analizar textos o desarrollar temas de interculturalidad.

En cuanto a la segunda docente, se hall6 que esta también identifica los textos

literarios como herramientas en los procesos de aprendizaje de habilidades
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comunicativas. En este sentido, considera importante que los estudiantes produzcan sus
propios textos pues este ejercicio permite que den a conocer sus opiniones. Asimismo,
resalta la elaboracién de textos creativos como una forma eficiente para lograr este fin.

Para la segunda docente, el uso de textos literarios es relevante y “valioso”
aunque considera que las valoraciones literarias van cambiando; es decir que, con el
tiempo, lo que es considerado canon deja de serlo. Sin embargo, si identifica el uso de
textos como una experiencia importante en la formaciéon escolar pues, desde su
perspectiva, leer un texto permite adoptar la perspectiva del otro. De acuerdo con sus
palabras: permite estar “dentro de la mente de una persona” y saber “como se siente...y
cdmo piensa otra persona... en un contexto que quizas (los estudiantes) podrian no
conocer nunca”.

De hecho, solo la segunda docente hace referencia directa a este punto pues
manifiesta que le parece de mucha importancia interactuar con los textos literarios como
parte del enfoque intercultural; de acuerdo con sus palabras: “porque no siempre se da
la oportunidad de exponerse a otras culturas, de realmente interactuar con otras culturas.
No siempre se les da (a los estudiantes) la oportunidad de viajar y conocer un modo de
vida distinto al propio, pues no es facil. Y una forma de hacerlo siempre ha sido la
literatura, porque implica (o permite) también meterte dentro de como piensa alguien de
otra cultura”. Esta mirada de los textos literarios como herramientas para conocer otras
realidades encaja con lo que sefalan diversos autores (Reshma, 2015; Culturally
Responsive Pedagogy, 2020; Leibrandt, 2006; Bell, 2010; Molina, 2013; Sinner, 2013;
Colomer, 2014; Acosta, 2017; Freeman, 2018; Nolte-Yupari y Bailey 2020).

Sin embargo, a pesar de lo mencionado en los parrafos anteriores, cabe senalar
que, durante la observacién de ambas clases, no se registrd el uso de textos en general
y se pudo apreciar que los temas de interculturalidad y discriminacion no se trataron o se
trataron a un nivel fundamentalmente informativo usando otras herramientas o
estrategias como las exposiciones y el caligrama.

En el caso del primer docente, durante la observacion se pudo ver la exposicidon
de un alumno sobre Carlos Augusto Salaverry, poeta y dramaturgo peruano; en la que el
alumno explico las técnicas y recursos literarios que este autor utiliza. También se hablé

de “los menos privilegiados”, “la clase del proletariado”, de los derechos de las personas,
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de “ver al otro”. Asimismo, se revisaron criticas a la sociedad (a través del realismo
peruano). Sin embargo, si bien se habla de la discriminacion a través de estos temas,
esto se hace de forma expositiva y no se conectan con la experiencia o vida de los
estudiantes.

En cierto punto, el docente también habla acerca del escritor Manuel Gonzales
Prada y se mencionan razones por las que es importante en la historia de la literatura.
Pero esto también se hace en un registro meramente informativo; es decir que no se
explora a profundidad el contenido de la obra de este autor que escribe sobre la condicion
del indio, sobre las injusticias sociales, la falta de privilegios, el proletariado, etc. En este
sentido, se hace una exposicion general sobre el autor en la que se menciona su relaciéon
con los problemas sociales y la injusticia, pero no va mas alla de este punto. Esa misma
estrategia se usa con los autores Juan Ramén Jiménez y Manuel y Antonio Machado; no
se explora a fondo la obra de los autores, ni se leen sus obras.

Por otra parte, en las observaciones de clase de la docente 2, se puede observar
un poco mas de detalle acerca de los textos literarios y un esfuerzo por vincular el
material a sus vidas. En estas sesiones, los alumnos trabajaron el tema del
vanguardismo. Fueron asignados en grupo a investigar sobre el contexto histérico, social
y cultural del vanguardismo. También debian averiguar las caracteristicas generales de
este movimiento en temas de narrativa, teatro, poesia y arte. Asimismo, debian exhibir
informacion acerca del dadaismo, el futurismo, el cubismo y el estridentismo. Estos
temas se estudiaron en términos generales, pero no se evidencié que se interactue con
alguna obra en particular.

Se pudo observar vinculaciones sobre el enfoque intercultural cuando los alumnos
pudieron aprender que el vanguardismo estuvo conectado con el movimiento obrero
socialista, que la idea principal era de tomar una posicion “frente al hombre y su destino”.
En este sentido, se puede ver que el contexto del movimiento es lo que se resalta, sin
una mencion detallada sobre textos literarios y su vinculacién con el enfoque intercultural.

Sin embargo, el trabajo asignado para los alumnos, la creacion de un caligrama
es lo que mas cercano que la docente 2 se acerca a utilizar el tema de la literatura para
abordar temas que pertenecen al enfoque intercultural. Para comenzar, habla sobre la

funcién de la literatura en general, el hecho de que esta sirve para “expresar emociones”.

41



Esto permite a los alumnos hablen sobre la situacion actual por la que estaba pasando
el Perq, ya que el ejercicio exigia que el caligrama trate de ese tema. El ejercicio del
caligrama resulta en un momento reflexivo para los alumnos en donde pueden discutir
sobre su trabajo como ciudadanos.

En sintesis, el uso de textos literarios es valorado y, asimismo, se reconoce ciertas
relaciones entre este y la interculturalidad/discriminacion. Sin embargo, también se
observa que, el uso de textos se deja de lado durante las clases siendo favorecidas otras
estrategias y, en los casos en los que se tocan temas asociados a la interculturalidad,
esto se hace de forma principalmente expositiva, aunque, al menos en uno de los casos

estudiados, se fomenta la discusion alrededor de este tema.

Las estrategias para implementar el enfoque intercultural en la ensefianza de

textos literarios

En las entrevistas a ambos docentes sobre la categoria de las estrategias para
implementar el enfoque intercultural en la ensefanza de textos literarios, ambos
docentes comentan que es importante hacer preguntas de comprension lectora y que
resuman primero. El docente 1 opina que luego de resumir es que se puede empezar a
dar opiniones sobre el texto y analizarlo. Asimismo, el docente 2 da ejemplos de ciertas
preguntas de analisis o de reflexidbn que haria para implementar el enfoque intercultural
como: “;Qué crees que siente este personaje al decir esto?” “4 Cual crees que es el
problema con la situacion que se presenta en este cuento?”. Estas preguntas trabajarian
el desarrollo de la empatia ante una situacion que los alumnos no han experimentado.

Otra similitud entre ambos docentes sobre esta categoria fue la mencion de un
ambiente de clase apropiado. La docente 2 explica que debe cultivarse un ambiente que
propicie la lectura, que haya un espacio seguro y de confianza para opiniones contrarias.
El ambiente debe ser tranquilo y es importante que los alumnos se sientan escuchados
y respetados entre todos para que sea un espacio para discutir ideas sobre el enfoque
intercultural y la discriminacion. Este aspecto si se pudo evidenciar en la observacion de

clase de la docente 2.
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Las diferencias entre las entrevistas fueron las diferentes estrategias que
implementarian: el docente 1 se concentr6 en ahondar en los saberes previos y la
comprensioén lectora mientras que la docente 2 se enfocd en mencionar diferentes obras
literarias adecuadas para aplicar el enfoque intercultural, la importancia de la ficcion para
generar empatia, el debate y utilizar ejemplos de la vida real.

El docente 1 hablé de estrategias que tienen mucho que ver con desarrollar
competencias de lenguaje pues considera esto como primordial antes de poder discutir
ideas como la discriminacién y la injusticia, etc. En sus palabras “; Coémo podemos
incorporar el enfoque intercultural en los textos literarios si nuestros estudiantes tienden
a no entender los textos que leen?”.

Como actividades en si, sugiere trabajar (de preferencia en grupo) en la
elaboracién de resumenes, para ayudarlos a poder sacar conclusiones. Y luego, trabajar
el comentario sobre el texto y la apreciacion critica. Hablé de estrategias de aprendizaje
como los talleres o exposiciones que dan la oportunidad que los alumnos puedan explicar
lo que han comprendido de las lecturas. Ademas, sugiere incorporar clases dinamicas
en donde los alumnos lean en voz alta y puedan explicar el texto en sus propias palabras.

También resalta que antes de pasar al comentario de texto y la apreciacion critica
de los textos literarios, es importante que los alumnos puedan identificar las partes
principales de los textos. Hace hincapié en esas estrategias ya que admite que el nivel
de comprension de lectura de sus alumnos es bajo y dificulta que se pueda ahondar en
la lectura con mas profundidad. Resalta que es un problema ver mas ya que muy pocos
alumnos leen y observa problemas con la expresion oral y el 1éxico de sus discentes.
Para el primer docente es esencial trabajar otras capacidades como identificar las ideas
principales y secundarias de un texto (literario o no literario). En general, las estrategias
mencionadas por el primer docente tratan sobre el desarrollo de habilidades dentro de la
clase de Comunicacion, pero no se explica mucho como vincularlo con el enfoque
intercultural.

A pesar de esto, el docente 1 también menciona otras estrategias que permitan
implementar el enfoque intercultural, que no esta necesariamente vinculado con la
ensefianza de textos literarios. Por ejemplo, menciona que es necesario crear un buen

ambiente en clase, que se establezcan claras normas de convivencia y que los alumnos
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trabajen en grupos con diferentes compafieros. También menciona ejercicios que se
enfocan en que los alumnos se conozcan entre ellos y asi la clase pueda estar mas
integrada.

Por otro lado, el primer docente también menciona otro curso que dicta: Arte y
cultura, en donde le resulta mas facil incorporar estrategias para el enfoque intercultural
ya que se estudia el arte, teatro y arquitectura de varias culturas y se generan mas
discusiones.

Por su parte, la docente 2 habla de diferentes contenidos que se podrian
incorporar en el curso de Comunicacién para abordar el enfoque intercultural y la
discriminacion. Ella quisiera incorporar obras literarias que se alejen del paradigma
europeo, que hablen sobre estos temas como los textos de J.M. Arguedas o J.R. Ribeyro,
como “De Color Modesto” o “Alienacion”. Explica que mucha literatura peruana se presta
para abordar la interculturalidad ya que la discriminacién es un tema recurrente y se
presta para que los alumnos puedan analizar de donde vienen esos problemas y trabajar
mucho la habilidad de empatizar con el otro que coincide con la teoria presentada.
También considera importante incorporar literatura de otras regiones del Peru. Para esta
docente, la literatura permite que los alumnos puedan ver estas problematicas “de forma
mas pura’” o de mostrar ciertos matices. Ademas, agrega que es crucial el dolor
emocional del personaje que no es necesariamente real, pero que representa un
problema de discriminacion que involucra el enfoque intercultural. Afiade que se debe
leer e investigar sobre leyendas y mitos de la costa, la sierra y la selva ya que estos mitos
se prestan para ser analizados de manera histérica o filosoéfica.

Agrega también que el texto literario puede hacer un “paréntesis en la realidad”
haciendo mas facil empatizar para luego trasladar esa empatia al mundo. Y hace énfasis
en la importancia de este trabajo pues considera que “el problema (la discriminacion) se
puede volver invisible si no haces conciencia de ello”. Para ella, era importante que para
implementar el enfoque intercultural, es importante que se involucre algo “mas vivencial”,
ya que los alumnos tienden a venir de los mismos niveles socioeconémicos, lo cual puede
crear una clase bastante homogénea. Esto también coincide con lo planteado por Molina
(2013).
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Explicd que en su clase ensena sobre la evolucion del espanol y las lenguas
romances para que sus alumnos sean conscientes de como el lenguaje ha ido
cambiando y evolucionando, mencionando especificamente el ejemplo del “hayga”. Ella
considera este tema muy importante ya que la idea es que entiendan que burlarse de
alguien con un acento andino es racista, ella quiere evidenciar que muchas de las
palabras que utilizamos las hemos prestado del quechua. Esto coincide con propuestas
incluidas en el Curriculo Nacional peruano.

Otras estrategias que la docente 2 discute son las clases de investigacion en
donde se plantea un problema o una afirmacion a los estudiantes y ellos deben explorar
e investigar para defenderla o contrariarla. Sefala que el debate es muy importante ya
que permite que los alumnos puedan exponer sus opiniones y se puede llegar a un
consenso sobre el tema de discusién.

Ademas, expuso ideas para trabajar este enfoque junto con el curso de sociales
para crear un proyecto integrado. Sugiri® una mesa redonda con sus alumnos con
relacion a un texto argumentativo sobre temas como la rebelion de Tupac Amaru, la
Independencia, etc. En este proyecto, explicaba que el curso de Comunicacion se
encargaria de trabajar las habilidades de como escribir un ensayo y preguntas de
comprensién de lectura. Estos textos podrian tratarse de los origenes de la
discriminacion y el racismo en el Peru, por ejemplo, temas como la desunion de las élites
indigenas y de cdmo la Independencia llega gracias a la élite blanca que luego es la que
toma el poder econémico. Otra sugerencia detallada que describié fue que vinculen esta
tematica a algun tipo de contenido audiovisual o algun comentario en el periédico,
noticiero, etc., donde los alumnos identifican comentarios discriminatorios o racistas y los
analizan en base a los textos que leyeron.

Cabe resaltar que, durante la entrevista, esta misma docente, luego de explicar
ciertas estrategias, se preguntd si lo que estaba exponiendo era en verdad “una
metodologia intercultural”, se pregunté si existia una metodologia intercultural y admitio
que quizas no habia estado respondiendo a la pregunta. Este mismo cuestionamiento es
importante para la investigacion en si, gracias a este comentario nace la posibilidad de

investigar otro tipo de estudios con respecto a una metodologia intercultural.
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Ambos docentes sugieren diferentes estrategias para que sea posible y
enriquecedor el trabajo con textos literarios en el marco de un enfoque intercultural. En
lo que coinciden fundamentalmente, es en la importancia del trabajo de analisis de textos
como estrategia para revelar los diferentes matices de una obra literaria que puede
contener ideas relevantes desde un enfoque intercultural.

A nivel observacional, con respecto a la categoria que involucra las estrategias
para implementar el enfoque intercultural en la ensenanza de textos literarios, no se
encontraron similitudes entre ambos docentes. Mas bien, se podria decir que los
docentes tienen enfoques muy contrarios el uno del otro, en términos de qué estrategias
usan para el aprendizaje en el curso de Comunicacién. Sin embargo, es importante
sefalar que muchas de las ideas mencionadas no se ponen o se ponen parcialmente en
practica durante las clases.

En el caso del primer docente, por ejemplo, su clase se desarroll6é en dos partes,
una de exposiciones por parte de los estudiantes y una parte teacher-based en la que el
docente fue el que hablé mientras los alumnos tomaban nota. En esta parte, la
participacion de los estudiantes resulté de las preguntas que el docente les hizo
aleatoriamente; habiendo espacio para sus propias preguntas al final de la presentacion
y al final de la clase; resultando en una sesion con poca participacién por parte de los
alumnos. No se observa una clase dinamica. Muchas veces los trabajos asignados se
explicaron solo verbalmente, sin instrucciones claras o una lista de cotejo para orientar
a los alumnos.

En cuanto al trabajo con textos literarios propiamente, si bien durante la clase se
trata sobre autores del romanticismo peruano y el docente hace una exposicién sobre
Manuel Gonzales Prada, los temas se manejan a un nivel basicamente informativo y no
hay un trabajo directo con los textos.

Por otro lado, en la observaciéon de clase de la segunda docente, se encuentra
una relativa practica de lo teorizado en la entrevista pues si bien no se usan textos
durante la clase, si se trabajan investigaciones y poemas. El tema que aborda en las
cuatro clases observadas trata sobre el vanguardismo y asigna a los estudiantes un
trabajo de investigacion que involucra una presentacion oral a sus companeros y la

creacion de un texto literario imitando el estilo del vanguardismo. En la primera clase se
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evidencia el uso de un trabajo colaborativo con parejas asignadas aleatoriamente que
luego deben presentar oralmente. Se ve mucha participacion de parte de los alumnos,
en donde se dan criticas constructivas de cdmo mejorar sus trabajos.

Luego, en las siguientes clases, la docente 2 introduce un trabajo individual y
creativo: escribir un poema al estilo de un caligrama. Primero, muestra a los estudiantes
materiales sobre acontecimientos de actualidad con alto impacto social y se realizan
discusiones al respecto. Se les guia con preguntas para que analicen y generen una
opinidon sobre la situacién (¢ Qué es lo que pienso sobre la situacién? ;Qué quiero
compartir sobre este sentir?). En esta actividad se puede observar varios aspectos
involucrados con el enfoque intercultural como generar empatia, crear un ambiente
seguro de clase donde los alumnos se sientan escuchados, utilizar ejemplos de
situaciones sociales que los propios alumnos estan experimentando, etc.

En general, esta docente dirige la clase con buenas practicas docentes que son
dindamicas y eficientes para el aprendizaje. Por ejemplo, es muy clara con sus
instrucciones, estableciendo claramente los objetivos y expectativas del trabajo. Les
muestra una matriz para que los alumnos puedan ver como son evaluados, muestra los
criterios de trabajo, les da pasos claros a seguir, del 1 al 10 y les da ejemplos de
caligramas exitosos. También realiza evaluacion de pares, propone el uso de un
vocabulario elaborado, asi como mantener secuencialidad y coherencia.

De igual manera, toma muy en cuenta las diferencias de aprendizaje en sus
alumnos ya que, para revisar las diferentes figuras retéricas para su caligrama, les
muestra una variedad de ejemplos en diferentes medios, permite el acceso a juegos de
revision, videos con canciones y diapositivas con diferentes ejemplos.

En sintesis, se puede decir que es posible que, en la docencia, una forma
frecuente de trabajar la relacién entre los textos literarios y la interculturalidad sea de
forma tedrica — informativa. Los docentes que participaron del estudio mostraron el
manejo de temas que conducen al estudiante a relacionar los textos literarios con la
interculturalidad y la discriminacion. Sin embargo, la lectura o el andlisis de los textos
mismos no fue algo que se observara en sus clases a pesar de haber sido mencionado
en ambos casos como estrategias importantes para el trabajo desde un enfoque

intercultural.
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CONCLUSIONES

Los docentes del area de Comunicacion de secundaria desarrollan la ensefianza
de textos literarios para el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacion
de manera muy superficial. Los autores que investigan escriben sobre temas que
tienen que ver con el enfoque intercultural y la discriminacion, pero es mencionado
solamente de forma expositiva. Por otro lado, si utilizan la redaccion creativa para
que los alumnos exploren sus sentimientos de acuerdo con situaciones actuales

que les competen, sin embargo, la ensefianza de textos literarios no es utilizada.

Se identifica que las concepciones de los docentes del area de Comunicacion de
una institucion educativa privada de Lima sobre el enfoque intercultural y la
discriminacion son adecuadas y coinciden con las teorias utilizadas en el Curriculo
Nacional y la teoria de esta investigacion. Sin embargo, si bien queda explicito
este razonamiento, durante las observaciones de clase se evidencia que estos no
son temas que se ven reflejados con la misma prioridad en las practicas

pedagadgicas un sobre los puntos que se profundiza a nivel critico.

Se reconoce que los docentes del area de Comunicacion de una instituciéon
privada de Lima utilizan la ensefanza de textos literarios como medio para aplicar
el enfoque intercultural de manera muy superficial. Se mencionan valores
democraticos, se promociona la expresion individual y se habla de problemas
sociales, sin embargo, todos estos conceptos se abordan a grandes rasgos, sin
profundidad. Se reconoce, también, que los docentes del area de Comunicacién
tienen muchas ideas de como implementar el enfoque intercultural y hablar sobre
la discriminacion que podria considerarse mas profunda y efectiva, pero esto no

se evidencia en su practica.
Estas observaciones coinciden con estudios realizados en el 2006 (Alonso), que

permiten visualizar un constante en cdmo y para qué se ensefa literatura,

claramente dejando de lado oportunidades para trabajar aspectos transversales
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de la educacién como el enfoque intercultural y la discriminacion. Se puede
concluir que se evidencia una clara distancia en el discurso de los docentes y sus

practicas pedagdgicas en clase.

Tal como se concluy6 en la investigacion chilena de Becerra-Lupies y Varguese
(2017), los docentes de esta institucion educativa peruana en Lima sienten que
necesitan mayor asistencia del gobierno y mejores pautas para mejorar la

implementacion del enfoque intercultural.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que, en el ambito educativo, se realice una distincion conceptual clara
entre el enfoque intercultural y la discriminacion para asi estudiarlos de manera
separada y enfocar la lucha contra la discriminacion desde la educacién con un
enfoque intercultural. Aunque los docentes pueden ser conscientes de esta
asociacién y su necesidad, es posible que, si no se exige su inclusion en el

curriculo, este enfoque no sea abarcado con la debida importancia.

Se sugiere aumentar el numero de docentes y la cantidad de clases observadas
para un mayor analisis cualitativo. Ademas, se recomienda pensar en un estudio
que involucre un proyecto de innovacion basado en estudios de caso presentados
con la pedagogia culturalmente receptiva e investigar los resultados de su

incorporacion.

Es recomendable llevar a cabo un estudio comparativo que permita evaluar los
resultados de aprendizaje en un colegio que no aplica el enfoque intercultural,
frente a uno que si se percibe como un colegio intercultural bilingue. De esta
forma, se podran analizar los beneficios de aplicar este enfoque en el aprendizaje

de los estudiantes.

Se sugiere explorar los beneficios que puede tener la reincorporacion de la
interaccion con textos literarios en el area de Comunicaciéon. Esto permitiria no
solo el fomento de habilidades lectoras y de comprension, sino que ademas puede

ser una forma de abordar temas interculturales.

Por ultimo, se recomienda considerar al enfoque intercultural como una
competencia en igualdad de condiciones con las demas competencias que se
desarrollan en la educacion, con niveles y objetivos a alcanzar. De esta forma, se
puede garantizar una inclusién efectiva y una aplicacion mas adecuada de este

enfoque en la educacion.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivo general

Objetivos
especificos

Conceptos claves

Categorias

Técnicalinstrumento

Informantes

¢ De qué manera los
docentes del area de
Comunicacion de
secundaria
desarrollan la
ensefianza de textos
literarios para el
tratamiento del
enfoque intercultural
y la discriminacion?

Describir la manera
como los docentes
del area de
Comunicacién de
una institucion
educativa privada
de Lima desarrollan
la ensefianza de
textos literarios para
el tratamiento del
enfoque intercultural
y la discriminacion.

Identificar las
concepciones de los
docentes del area
de Comunicacion de
una institucion
educativa privada
de Lima sobre el
enfoque intercultural
y la discriminacion.

. Enfoque
intercultural

. Discriminacion

Concepcién del enfoque
intercultural y su asociacién con
la discriminacion

Reconocer de qué
manera los
docentes del area
de Comunicacion de
una institucién
privada de Lima
utilizan la
ensefianza de
textos literarios
como medio para
aplicar el enfoque
intercultural.

Reconocer de qué
manera los
docentes del area
de Comunicacion de
una institucion
educativa privada
de Lima utilizan la
ensefianza de
textos literarios para
ensefar sobre la
discriminacion.

Ensefanza de textos
literarios

La funcién del texto
literario para el
abordaje del
enfoque
intercultural y la
discriminacioén
Las estrategias
para implementar
el enfoque
intercultural en la
ensefianza de
textos literarios.

Entrevista
semiestructurada/ Guia
de entrevista

Observacion de
clase/Guia de
observacion

Docentes del area de
Comunicacion de Secundaria

5.4.1. Instrumento de investigacion

58




Instrumento 1: Guia de la Entrevista Semiestructurada

Instrumento de investigacion

1. Objetivo: Recolectar la percepcién de los docentes del area de Comunicacion de

Secundaria sobre el tratamiento que le dan al enfoque intercultural y la discriminacion en

la ensefnanza de textos literarios.

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Tiempo de la entrevista: 45 minutos aproximadamente

Materiales para la entrevista:

a. Guia de la entrevista

b. Cuenta de Zoom ilimitada para la grabacion de la entrevista

5. Fecha de la entrevista: Por definir

6. Palabras de apertura para la entrevista:

Buenos dias/tardes, mi nombre es Carolina Moreno y estoy realizando una investigacion sobre

el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién en la ensefianza de textos literarios.

Le agradezco su tiempo y participacion para esta entrevista y le pido que conteste a las siguientes

preguntas con sinceridad. Toda la informacién brindada permanecera de forma anénima.

7. Planteamiento de las preguntas:

concepciones de los
docentes del area de
Comunicacion de una
institucion educativa
privada de Lima sobre
el enfoque
intercultural y la
discriminacion.

- Concepcion del
enfoque intercultural
y SuU asociacion con
la discriminacion.

OBJETIVOS CATEGORIAS PREGUNTAS
1. El Peru es un pais multicultural y
Identificar plurilinglie donde conviven todo

tipo de personas. Teniendo esto
en cuenta, me podria decir, en
sus palabras ¢qué es la
discriminacion?

- Preguntas que podrian surgir
¢, Usted es consciente de actos
discriminatorios en el colegio?
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2. ¢Qué entiende por el término
“‘enfoque intercultural” ?,
sefalado en el Curriculo
Nacional.

- Preguntas relacionadas con
valores...identidad, inclusion,
empatia, autoestima, etc.

3. ¢Le parece importante ensefar
desde un enfoque intercultural?
¢, Por qué es importante? ¢ Esta
relacionado al concepto de
discriminacion?

4. Desde su punto de vista, ;como
cree que deberia ensefarse
desde un enfoque intercultural?

- Preguntar sobre cuestiones de
critica de estructuras sociales,
comienzos coloniales, racismo
estructural, etc.

Reconocer de qué
manera los docentes
del area de
Comunicacion de una
institucion educativa
privada de Lima
utilizan la ensefanza
de textos literarios

- La funcién del texto
literario para el
abordaje del
enfoque intercultural
y la discriminacién

- Las estrategias
para implementar el

5. ¢De qué manera cree que se
podria utilizar la ensefanza de
textos literarios para abordar el
enfoque intercultural y la
discriminacion?

- ¢ Ejemplos de libros — textos?
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como medio para
aplicar el enfoque
intercultural.

Reconocer de qué
manera los docentes
del area de
Comunicacion de una
institucion educativa
privada de Lima
utilizan la ensenanza
de textos literarios
para ensenar sobre la
discriminacion.

enfoque intercultural
en la ensefianza de
textos literarios

¢,Cuales son las estrategias que
usa o se podrian usar para
implementar el enfoque
intercultural en la ensefianza de
textos literarios?

Mas alla de los textos literarios,
¢, qué otros temas dentro del
curso de Comunicacion se
pueden utilizar para abordar el
enfoque intercultural?

8. Condiciones:

a. Coordinaciones previas con los entrevistados

b. Formatos de consentimiento informado

9. Palabras de cierre de la entrevista:

Bueno, aqui cerramos la entrevista. Muchisimas gracias por su participacién, por su honestidad

y por su tiempo. Esta informacién sera muy valiosa para la investigacién y para explorar los

potenciales de la ensefianza de los textos literarios en el tratamiento del enfoque intercultural y

la discriminacion. Nuevamente, muchas gracias.
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Instrumento 2 - Guia de observacién
1. Obijetivo: Describir la manera como los docentes del area de Comunicacion de secundaria
desarrollan la ensefanza de textos literarios para el tratamiento del enfoque intercultural
y la discriminacion.
2. Tiempo aproximado de la observacion: 60 minutos
3. Materiales para la observacion:
- Guia de observacion
- Acceso a la plataforma digital que se utilice para las sesiones de clase virtuales
- Tecnologia para grabar la sesién desde la computadora
4. Lugar/ambiente de observacion: Clase virtual

5. Participantes: Docentes del area de Comunicacion de secundaria de una institucién

educativa privada y sus alumnos.

6. Aspectos a observar:

OBJETIVOS

CATEGORIAS

Aspectos a observar

Reconocer de qué manera
los docentes del area de
Comunicacion de una
institucion privada de Lima
utilizan la ensenanza de
textos literarios como medio
para aplicar el enfoque
intercultural.

Reconocer de qué manera
los docentes del area de
Comunicacion de una
institucion educativa privada
de Lima utilizan la
ensefianza de textos
literarios para ensenar
sobre la discriminacion.

- La funcién del texto
literario para el abordaje del
enfoque intercultural y la
discriminacion

- Las estrategias para
implementar el enfoque
intercultural en la
ensefianza de textos
literarios

1. ¢ De qué manera los
docentes abordan el
enfoque intercultural en
clase?

2. ;De qué manera los
docentes abordan el tema
de la discriminacion en
clase?

3. ¢De qué manera los
docentes utilizan la
ensefanza de textos
literarios para el tratamiento
del enfoque intercultural y la
discriminacién?

7. Descripciones
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Aspecto 1: ;De qué manera los docentes
abordan el enfoque intercultural en clase?

Anotar detalladamente si es que los docentes
abordan temas que conciernen el enfoque
intercultural como:

- Respeto a la identidad cultural

- La justicia

- El dialogo intercultural

Sin utilizar la ensefianza de textos literarios.

Aspecto 2: ;De qué manera los docentes
abordan el tema de la discriminacion en
clase?

Anotar detalladamente si es que los docentes
abordan el tema de la discriminacion sin
utilizar la ensefianza de textos literarios.

Aspecto 3: ;De qué manera los docentes
utilizan la ensefianza de textos literarios para
el tratamiento del enfoque intercultural y la
discriminacion?

Anotar detalladamente cémo los docentes
utilizan la ensefianza de textos literarios para
el tratamiento del enfoque intercultural y la
discriminacion.

Tomar en cuenta:

- Elementos utilizados

- Estrategias

Guia de observacion

Nombre _ del Fecha: Hora de inicio:
observador: 1

# Dgcente Lugar: Hora de término:
observado:

El objetivo de la siguiente observacion no participativa/sistematica es describir la
manera como los docentes del area de Comunicacion de secundaria abordan el
enfoque intercultural y el tema de la discriminacién en clase.

Se registrara en la siguiente tabla descripciones detalladas de como los docentes del area de
Comunicacién de secundaria abordan el enfoque intercultural y el tema de la discriminacion,
tomando en cuenta los aspectos e items especificos de la tabla como orientacion.

Aspectos items especificos

Lista de cotejo

Descripciones

- Valores
democraticos

¢, De qué manera
los docentes
abordan el
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enfoque
intercultural en
clase sin utilizar
la ensefianza de
textos literarios?

- Conocimiento,
reconocimiento y
valoracién por la
diversidad cultural
y sus diferentes
manifestaciones

- Fortalecimiento
de la identidad
cultural y la
autoestima

- Mostrar
diferentes puntos
de vista de la
realidad

- Inclusién y
participacion de
todos los alumnos
y consideracion
por sus
diferencias.

- Ambiente de
clase

- Se promueve la
empatia

Observaciones adicionales:

¢De qué manera
los docentes
abordan el tema
dela
discriminacion en
clase sin utilizar

Se evidencia el
tratamiento de
temas como:

- Prejuicios

- Estereotipos
- Racismo

- Xenofobia
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la ensefianza de
textos literarios?
Observaciones adicionales:

¢,De qué manera | Texto(s) literario(s)

los docentes utilizado(s).
utilizan la

ensefanza de Elementos en el
textos literarios analisis de textos
para el literarios
tratamiento del - Trama

enfoque - Personajes
intercultural y la | - Contexto
discriminacion? - Uso de lengua

Estrategias de
ensefanza-
aprendizaje
utilizadas
Observaciones adicionales:

Protocolo de consentimiento informado para entrevistas

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Maria Carolina
Moreno, estudiante del Plan Especial en Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
La investigacion denominada “La ensefianza de textos literarios para el tratamiento del enfoque
intercultural y la discriminacion: Practicas de los docentes de secundaria en una IE privada de

Lima” tiene como objetivo describir la manera como los docentes del area de Comunicacién de
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una institucién educativa privada de Lima desarrollan la ensefanza de textos literarios para el

tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién.

La entrevista durara aproximadamente una hora y todo lo que usted diga sera tratado de manera

confidencial, es decir, su identidad sera protegida a través de un pseuddnimo.

¢ Lainformacién dicha por usted sera grabada y utilizada Unicamente para esta investigacion.
La grabacién sera guardada por el investigador en su computadora personal por un periodo
de tres afios luego de publicada la tesis.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento sin que eso le afecte, asi como dejar de responder alguna pregunta que le
incomode.

¢ Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.

e Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo: carolina.moreno@pucp.edu.pe o al numero

994401934.

Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Formato de consentimiento informado

de de 2020

Yo , docente del area de Comunicacion

de colegio estoy al tanto y doy consentimiento para formar parte de la

investigacion de la alumna Maria Carolina Moreno Salinas sobre La ensefianza de textos
literarios para el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién: Practicas de los
docentes de secundaria en una IE privada de Lima para la obtencién de su titulo profesional en

Educacion de la Pontificia Universidad Catodlica del Pert.

Apruebo formar parte de la investigaciéon a través de mi participacién en una entrevista grabada
con la investigadora en la cual se me realizaran preguntas respecto al fin de la misma. A la vez,
soy consciente de que el reporte final de la alumna no contendra mi nombre, manteniendo asi el

anonimato en todo momento.

Se deja constancia de la posibilidad de que me retire de la investigacién en cualquier momento

sin que esto me perjudique en ninguna forma.

Firma del docente

Formato de consentimiento informado (Observacion de clases)

de de 2020
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Yo , docente del area de Comunicacion

de colegio estoy al tanto y doy consentimiento para formar parte de la

investigacion de la alumna Maria Carolina Moreno Salinas sobre La ensefianza de textos
literarios para el tratamiento del enfoque intercultural y la discriminacién: Practicas de los
docentes de secundaria en una IE privada de Lima para la obtencién de su titulo profesional en

Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Apruebo el ingreso de la alumna a mi sesién de clase de Comunicacion con el objetivo de que
realice una observacion de la misma y anote la informacion correspondiente con fines
académicos para su investigacion. A la vez, soy consciente de que el reporte final de la alumna

no contendra mi nombre, manteniendo asi el anonimato en todo momento.

Se deja constancia de la posibilidad de que me retire de la investigacién en cualquier momento

sin que esto me perjudique en ninguna forma.

Firma del docente
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

Apellido y Nombre(s) del Informante:

Cargo e instituciéon donde labora:

Nombre del instrumento:

Autora del instrumento: Maria Carolina Moreno Salinas

Especialidad: Lengua y Literatura

Titulo: La ensefianza de textos literarios para el tratamiento del enfoque intercultural y la
discriminacioén: Practicas de los docentes de secundaria en una IE privada de Lima.

2. ASPECTOS DE VALIDACION

| Aspectos | Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente |
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Claridad: Esta formulado con
lenguaje apropiado

Intencionalidad: Adecuado para
lograr el objetivo planteado

Metodologia: La estrategia
responde al propdsito de la
investigacion

Pertinencia: Adecuado para
tratar el tema de investigacién

Opinién de aplicabilidad:

Lugar y fecha:

Firma del experto informante
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