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RESUMEN

La presente investigacion resulta de la necesidad de evaluar las percepciones de los
docentes sobre sus competencias digitales luego de dos afios de educacion remota.
El principal motivo de ello se centra en evidenciar los avances y nuevos aprendizajes
de los docentes con la finalidad de demostrar la importancia del desarrollo de las
competencias digitales y su impacto en el proceso de enseflanza y aprendizaje de sus
estudiantes. En ese sentido, se plantea como objetivo general analizar las
percepciones de los docentes de primaria sobre sus competencias digitales en el
contexto post emergencia sanitaria en una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana. La investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo, y permite
evidenciar que los docentes poseen percepciones que se alinean con lo que propone
la literatura sobre las competencias digitales docentes. Como conclusién principal, de
acuerdo al modelo de progresion presentado en el MRCDC del 2020, los docentes
perciben que poseen algunos conceptos previos que les permiten integrar recursos;
sin embargo, reconocen que aun no han desarrollado el nivel 6ptimo de competencia
digital que les permita aplicarlo en su practica docente de forma auténoma y
respondiendo a los retos emergentes de la profesion. Finalmente, como se
recomienda que los docentes tengan una mayor exposicion al MRCDC del 2020 con
la finalidad de un mejor manejo tedrico que les permita comprender las competencias
que facilitaran el manejo, implementacion y desarrollo de tecnologias que impacten
de manera positiva en su comunidad.

Palabras clave: Competencias digitales docentes, educacion remota, emergencia
sanitaria



ABSTRACT

The research results from the need to evaluate teachers' perceptions of their digital
skills after two years of remote education. The main reason for this is focused on
demonstrating the progress and new learning of teachers in order to demonstrate the
importance of developing digital skills and their impact on the teaching and learning
process of their students. In this sense, the general objective is to analyze the
perceptions of primary school teachers about their digital skills in the post-sanitary
emergency context in a private educational institution in Metropolitan Lima. The
research is descriptive with a qualitative approach, and makes it possible to show that
teachers have perceptions that are in line with what the literature on digital teacher
competencies proposes. As a main conclusion, according to the progression model
presented in the 2020 MRCDC, teachers perceive that they have some concepts that
allow them to integrate resources; however, they still do not develop the optimal level
of digital competence to apply it in teaching practice autonomously and responding to
the emerging challenges of the profession. Finally, it is recommended that teachers
should have a greater exposure to the 2020 MRCDC in order to have a better
theoretical management that allows them to understand the skills that will facilitate the
management, implementation, and development of technologies that will have a
positive impact on their community.

Keywords: Teacher digital skills, remote education, health emergency
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INTRODUCCION

Luego del anuncio oficial del brote de la COVID-19 en Wuhan en diciembre del
2019, se generd una crisis que provoco transformaciones significativas en la sociedad
y estilos de vida. Este brote motivdo a los Estados a tomar decisiones rapidas y
drasticas con el fin de salvaguardar la salud de todos los seres humanos
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020; Organizacion Panamericana de la Salud,
2020; Pacheco, Morgado, Sousa, Maia; 2021). En la esfera de la educacion, muchos
gobiernos indicaron conveniente el cierre de las escuelas no solo para evitar su
propagacion, sino que también para mitigar su impacto; en ese sentido, de acuerdo
con CEPAL y la UNESCO, la comunidad educativa tuvo que adaptarse a la educacion
remota como uno de los medios para darle consecucién a los procesos educativos
debido al distanciamiento social impuesto por la COVID-19.

En ese sentido, resulté primordial que los docentes apliquen sus competencias
digitales para desenvolverse en entornos virtuales, crear nuevos espacios de
aprendizaje, adaptar contenidos, elaborar recursos, emplear las herramientas digitales
y plataformas disponibles que potencien el proceso de aprendizaje-ensefianza de mas
de 9 millones de nifios, nifias y adolescentes (INTEF, 2016; INEI, 2019; Villén 2020;
Diaz y Loyola, 2021; Cagua, Moreta y Arce, 2021; Suarez, 2021; Sulca, 2022).

Desde dichas propuestas han pasado dos afios para plantear un retorno seguro
a las aulas (Resolucion Ministerial N° 531-2021). En esta nueva presencialidad,
muchos docentes estan considerando las experiencias y aprendizajes obtenidos en la
educaciéon remota que les permitan perfeccionar su quehacer docente y generar un
impacto significativo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por
consiguiente, la presente investigacion pretende analizar las percepciones de los
docentes de primaria sobre sus competencias digitales en el contexto post emergencia
sanitaria en una institucion educativa privada de Lima Metropolitana; especificamente,
la competencia de contenidos digitales, ensefianza y aprendizaje, y orientacion y
apoyo en el aprendizaje (GTTA, 2022).

Siguiendo la misma linea, contemplando las experiencias y aprendizajes
obtenidos por los docentes en los dos ultimos afios respecto a sus competencias
digitales y la importancia de estas en su quehacer docente, resulta relevante

reflexionar entorno a ello con la finalidad de considerar lo mas significativo para
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imaginar y construir un sistema mas equitativo que responda a la realidad y diversidad
de una comunidad mediatizada (Arnove, 2020). Por tanto, posterior a la busqueda y
analisis de los antecedentes, se aprecia un vacio relacionado al analisis de las
competencias digitales docentes en el contexto post emergencia sanitaria. Las
investigaciones mas cercanas al objetivo planteado es la Arnove (2020) quien realiza
una valiosa reflexion relacionada a los aprendizajes que nos deja esta tragica
experiencia, destacando como se evidencio las desigualdades en los sistemas
educativos y la falta de preparacion de las instituciones para ofrecer espacios con
docentes capacitados que les brinden a los estudiantes escenarios significativos que
influyan positivamente en su proceso de aprendizaje y futura insercion en la sociedad.

Asimismo, Sanchez, Campion y Sanchez (2021) destacan la importancia de
una alfabetizacion digital adecuada para ensefiar en linea e implementar un modelo
educativo actual e innovador. Entre sus conclusiones sefialan que la alfabetizacion
digital no es una realidad que haya favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante la COVID-19 y resulta preciso la creaciéon de un programa de capacitacion
gue le permita a los docentes alcanzar los niveles 6ptimos de competencias digitales,
para lograr un verdadero cambio de paradigma. Finalmente, una investigacion
realizada por Mateus, Andrada, Gonzales, Ugalde y Novomisky (2022) recopila los
aprendizajes obtenidos por docentes latinoamericanos post COVID-19, resaltando
principalmente la necesidad de brindar capacitaciones oportunas segun el contexto y
los recursos disponibles; asimismo, sostienen la necesidad de aliviar la carga laboral
y apostar por modelos que permitan a los docentes validar y compartir las capacidades
adquiridas de forma autodidacta.

Por lo expuesto la pregunta de investigacion es ¢ Cuales son las percepciones
gue tienen los docentes de primaria sobre sus competencias digitales en el contexto
post emergencia sanitaria en una institucién educativa privada de Lima Metropolitana?
Ademas, el objetivo general es analizar las percepciones de los docentes de primaria
sobre sus competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una
institucion educativa privada de Lima Metropolitana. Siendo dos los objetivos
especificos:

o Identificar las percepciones docentes sobre la importancia de las competencias
digitales.
o Describir las percepciones de los docentes sobre su dominio de competencias

digitales durante y post emergencia sanitaria.



Asimismo, el enfoque metodoldgico que mejor responde a nuestro objetivo es
el cualitativo. Ello se sustenta a través de la perspectiva de Céceres (2008), y Flores,
Gomez y Jiménez (1999) quienes afirman que, al ser un ambiente social en el que la
investigacion se llevara a cabo, este nos permitira comprender e interpretar las
realidades que rodean la investigacion para producir andlisis mas profundos y
significativos. Siguiendo la misma linea, la técnica aplicada es una entrevista a cuatro
docentes del primer grado de primaria.

Con el objetivo de desarrollar los objetivos formulados, la presente
investigacion esta constituida en dos partes. La primera se subdivide en dos capitulos:
el primero es una recopilacion tedrica que nos da un acercamiento a la definiciéon e
importancia de las competencias digitales docentes; mientras que en el segundo se
abordan dos marcos reconocidos a nivel internacional que orientan el desarrollo de
las competencias digitales docentes. La segunda parte, se encuentra dedicada a la
investigacion; estd se divide en dos capitulos: Disefio metodolégico y analisis e
interpretacion de resultados. El primer capitulo describe el proceso previo a conseguir
la informacién del estudio; mientras que el segundo es el analisis de los datos
obtenidos a través de la técnica de Open Coding. Finalmente, se presentan las

conclusiones y recomendaciones que responden a la pregunta y objetivos planteados.



PARTE I: MARCO TEORICO
CAPITULO 1: COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

El presente capitulo se centra en analizar fuentes representativas y actuales
relacionadas a la competencia digital, con la finalidad de definirla de acuerdo a la
realidad en la que la presente investigacion se desarrolla; sin embargo, resulta
ineludible iniciar describiendo la sociedad en la que esta se desarrolla.

Recientemente, debido a la introduccion masiva de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), se han originado cambios significativos que han
transformado la sociedad y los estilos de vida. En efecto, su incorporacion ha
provocado la necesidad de desarrollar nuevos conocimientos y habilidades que
permitan lograr la adaptacion en una sociedad de constantes cambios (Aleméan y
Garcia, 2018; Lores, Sanchez y Garcia, 2019). Por ello, debido a la sobreabundancia
de informacién y la inmediatez e instantaneidad, Lores, Sanchez y Garcia (2019)
resaltan la importancia y necesidad del desarrollo de la Competencia Digital, la cual
permitird que los ciudadanos se desenvuelvan de forma inteligente para responder a
las demandas de esta nueva realidad.

En esa linea, el primer capitulo esta formado por tres ndcleos tematicos. El
primero pretende profundizar en la importancia del desarrollo de las competencias
digitales en la sociedad actual considerando las demandas y necesidades del mismo.
El segundo, se orienta a contextualizar las competencias digitales; en tal sentido, se
analizan definiciones que autores y organizaciones han planteado los ultimos afios.
Finalmente, el tercero busca recopilar y analizar los modelos que existen a nivel

mundial.

1.1. Importancia del desarrollo de la competencia digital docente

Actualmente, las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion han tomado
un papel protagonico y han generado transformaciones significativas. La actual
sociedad, sociedad de la informacién, se caracteriza por “la amplitud y rapidez con
que la informacion es puesta a disposicion de los usuarios” (Cabero, 2006, p. 3);
asimismo, como bien lo plantea Cabero (2006), las TIC son consideradas como el
nuevo elemento basico a través del cual se divulga informacion y se socializa. Su
complejidad y dinamismo demuestran la importancia de desarrollar habilidades que le
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faciliten al individuo desenvolverse ante la oleada abrumadora de informacion
(Balderas, 2009; Delabre, 2007). Las caracteristicas citadas pueden ser interpretadas
como desafios que deben ser considerados para alcanzar el desarrollo integral de los
estudiantes. Es decir, pueden ser empleadas como guias para dar inicio al analisis y
desarrollo de competencias que faciliten la integracion y participacion activa en la
sociedad de la informacion. Ante las demandas del nuevo contexto, las competencias
basicas resultan insuficientes y la necesidad de adquirir nuevos conocimientos y
habilidades se transforman en una prioridad para el sistema educativo (Aleman y
Garcia, 2018; Lores, Sanchez y Garcia, 2019). La significatividad de las TIC hace que
la competencia digital sea una de las principales competencias que debe desarrollar
la ciudadania para desenvolverse en la sociedad actual y futura (Tejada y Pozos,
2018).

Siguiendo la misma linea, mas alla de una necesidad del contexto, la
incorporacion de las tecnologias en las sesiones ha evidenciado la posibilidad de
mejorar la calidad educativa, ya que se accede a modelos e infraestructuras
tecnoldgicas que permiten potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Pérez,
Mercado, Martinez, Mena y Partida, 2018). De igual manera, citando a Bustos y
Roméan (2011), incorporar las tecnologias en el entorno escolar podria ser beneficioso
para toda la comunidad educativa, porque promueven el desarrollo de una reflexion
critica sobre su ciudadania en el mundo digital, lo cual les permite ser agentes de
cambio.

Considerando lo mencionado anteriormente, resulta fundamental el proceso
formativo de los docentes en la competencia digital para tener un desempefio eficiente
de sus funciones y ser la guia necesaria ante las necesidades e inquietudes de sus
estudiantes (Fuentes, Lopez y Pozo, 2019); no obstante, es necesario resaltar que es
insuficiente hacer solo uso de la tecnologia para la busqueda de informacién; debido
a ello, ademas de buscar el desarrollo de competencias digitales, es importante lograr
la alfabetizacion digital.

Como lo declara Southwell (2013), citado por George, 2020, la incorporacion
de las TIC evidencia la necesidad de aprender nuevos mecanismos para seleccionar,
procesar, analizar, reflexionar y comunicar la informacion que se encuentra en red. En
ese sentido, la alfabetizacién digital le brindara al docente las herramientas necesarias
para no solo hacer un uso adecuado del hardware o software, sino también para

desenvolverse criticamente sobre ella, en otras palabras, les permite ser participes de
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la transformacién social. Por su parte, Cuberos y Vivas (2017) agregan que la
alfabetizacion digital ofrece la capacidad para realizar juicios de valor sobre la
informacion que se encuentra en linea; es decir, los docentes alfabetizados
digitalmente son capaces de juzgar con exhaustividad la validez del material accesible
en internet.

A manera de resumen, el desarrollo de la competencia digital resulta necesaria
debido a las demandas y necesidades del contexto actual. Asimismo, estas brindan la
oportunidad de, por un lado, ofrecer una educacién de calidad y, por el otro, los
docentes desarrollan competencias que les permite reflexionar sobre su quehacer con
la finalidad de mejorar constantemente. En suma, es necesario resaltar que las
competencias digitales no deben quedar en el desarrollo de habilidades para el
manejo superficial de las tecnologias; por el contrario, la finalidad de esta se centra
en promover un pensamiento critico que permita emplear las tecnologias de la
informacion para generar conocimiento y proponer soluciones creativas a partir de

estas.

1.2. Haciaun concepto de competencia digital docente

Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son las
principales protagonistas de los cambios en las esferas de nuestra vida. “La amplitud
y rapidez con que la informacion es puesta a disposicion de los usuarios” (Cabero,
2006, p.3); evidencia la necesidad de fomentar el desarrollo de determinadas acciones
y caracteristicas que permitan la insercion y supervivencia del individuo en este nuevo
contexto.

Las necesidades de sociedad de la informacion y los cambios que estas han
generado evidencian la necesidad de los ambientes educativos de promover el
desarrollo de competencias que permitan responder a estas nuevas demandas En tal
sentido, Tobon (2013) destaca que las competencias son un conjunto de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que le permiten al individuo saber ser,
saber conocer y saber hacer segun las situaciones y problemas del contexto.

El desarrollo de las Competencias Digitales resulta fundamental para responder
no solo a las demandas de la sociedad actual, sino también lograr una insercion como
alfabetizados a través de las TIC (Negre, Juarros y Pérez, 2018). Desde la perspectiva
de Tejada y Pozo (2018) antes de definir la competencia es necesario considerar que
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esta no se basa solo en el dominio instrumental y que, por el contrario, la construccion
resulta primordial en una persona competente digitalmente. Por tanto, la competencia
digital refiere al manejo seguro y critico de las tecnologias no solo para aspectos
laborales o académicos, sino también abarca el ocio y la comunicacion; de ahi que es
relevante considerar en un individuo denominado como competente las habilidades,
actitudes y valores que emplea para la innovacién de su quehacer.

Por su parte, Pozo y Tejada (2018) agregan que un individuo competente
cuenta con recursos que le permiten resolver problemas de manera eficaz en
contextos sociales y profesionales. De igual manera, Cagua, Moreta y Arce (2021) y
Gisbert y Esteve (2016) agregan que esta es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y estrategias que el individuo emplea durante el uso critico y
seguro de medios, recursos Yy herramientas digitales. Asimismo, un docente
competente digitalmente, cuenta con habilidades practicas que le permiten aprovechar
los entornos virtuales para promover el aprendizaje de sus estudiantes.

Siguiendo la misma linea, el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente (2022) define a las competencias digitales como la integracion de
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que permiten la implementacion de
las tecnologias digitales para resolver problemas que pudieran surgir. Conjuntamente,
DigCompEdu (2017) agrega que un docente competente hace uso de las tecnologias
digitales para generar estrategias eficientes, inclusivas e innovadoras que preparen a
los estudiantes para su participacion en la sociedad. Asimismo, dicha idea se
complementa con lo planteado por Suarez-Rodriguez, Almerich, & al., (2012), citados
por Fernandez y Fernandez (2016), quienes enfatizan que las CDD son un elemento
crucial para el desarrollo, ya que dota de las habilidades y conocimientos necesarios
para integrar significativamente las tecnologias como recursos educativos valiosos y
pertinentes.

Finalmente, resulta importante reflexionar sobre lo planteado en la Ley
Organica de la Mejora de la Calidad Educativa donde se destaca que la competencia
digital es el conjunto de habilidades que le brindan la capacidad de buscar, analizar,
procesar informacién para crear conocimiento; no obstante, para ello resulta necesario
el desarrollo de un pensamiento critico que facilite la resolucion de problemas a traves
de las TIC (LOMCE, 2013).

En resumen, a partir de los aportes de estos autores podemos resaltar que las

competencias digitales, para fines de la presente investigacion, son el conjunto de
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habilidades, actitudes y valores que le permiten al docente generar entornos de
aprendizaje innovadores, eficientes e inclusivos a través del uso critico y responsable

de las tecnologias digitales.

1.3. Modelos de competencias digitales docentes

El presente subtema reconoce que el sistema educativo sufre el impacto de los
cambios provocados por la innovacion tecnologica. El contexto actual requiere que los
docentes desarrollen nuevas habilidades, actitudes, valores y competencias que les
permitan responder apropiadamente a las demandas y necesidades de la misma. Por
consiguiente, diversos marcos buscan describir las dimensiones de la competencia
digital de los docentes con la finalidad de evaluar su competencia, reconocer sus
necesidades formativas y brindar capacitaciones (Redecker y Punie, 2017). En ese
sentido, a continuacion, se presentaran dos marcos reconocidos a nivel internacional

gue orientan el desarrollo de las competencias digitales docentes.

1.3.1. Marco Europeo parala Competencia Digital Docente

Creado con el propésito de ser empleado como un marco de referencia por los
Estados, agencias nacionales u organizaciones educativas, el Marco Europeo para la
Competencia Digital Docente se puede adaptar para implementar programas de
formacion docente, ya que acopia contribuciones que pueden ser empleadas para
establecer un punto de partida para el analisis y dialogo en torno a la competencia
digital de los educadores (Redecker y Punie, 2017).

El marco DigCompEdu tiene como objetivo recoger y describir competencias
digitales especificas para educadores proponiendo veintidds competencias
elementales organizadas en seis areas: compromiso profesional, contenidos digitales,
ensefianza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los
estudiantes y desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. En ese sentido,
el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente se divide en 6 areas
(Compromiso profesional, Contenidos digitales, Ensefianza y aprendizaje, Evaluacion
y retroalimentacion, Empoderamiento de los estudiantes, Desarrollo de la

competencia digital de los estudiantes), cuales se detallan a continuacion:

12



Area 1, Compromiso profesional: Esta area consiste no solo en el manejo de
las tecnologias digitales con propésito de plantear mejoras en la de ensefianza, la
comunicacion y colaboracién, sino también se evidencia a través de la basqueda del
bien comun y la mejora constante en la organizacién y en el quehacer docente.

Area 2, Contenidos digitales: Se evidencia mediante de la el manejo eficaz y
responsable de los recursos digitales. El docente es capaz de buscar, utilizar, crear y
compartir contenidos digitales que respondan a los objetivos de aprendizaje y
necesidades de los estudiantes de manera responsable respetando normativas y la
propiedad intelectual.

Area 3, Ensefianza y aprendizaje: Esta area se centra en el uso eficaz de las
tecnologias digitales; ello se evidencia a través del disefio, sistematizacion y ejecucion
del uso de tecnologias digitales. Asimismo, el docente es un mentor y guia que
promueve la autonomia de sus estudiantes mediante entornos adecuados que faciliten
monitorear y apoyar el proceso de aprendizaje.

Area 4, Evaluacion y retroalimentacion: Esta area consiste en el manejo de
las estrategias digitales para mejorar los procesos de evaluacion, ya que permite crear

y facilitar enfoques de evaluacion innovadores. Ademas, el docente emplea
herramientas que facilitan monitorear el progreso de los estudiantes para brindar
retroalimentacion y autoevaluar sus estrategias de ensefianza para proponer mejoras.

Area 5, Empoderamiento de los estudiantes: Trata de la capacidad del
docente para aprovechar las tecnologias digitales y proponer estrategias centradas
en el alumno e impulsar el compromiso activo y hacer que se apropien de él. De igual
manera, busca perfeccionar la inclusién y el compromiso del alumnado con su propio
aprendizaje.

Area 6, Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes: Esta area
detalla las competencias que los docentes requieren para promover que los
estudiantes desarrollen competencias que les permitan manejar de forma creativa y
responsable las tecnologias digitales para buscar informacién, comunicarse, crear
contenido y la resolucion de problemas.

Luego de la descripcion de las areas que componen el Marco Europeo para la
Competencia Digital Docente es necesario agregar que el marco propone un modelo
de progresion para ayudar a los educadores a entender sus fortalezas y debilidades,

y evaluar y potenciar el desarrollo de sus competencias digitales. En la tabla 1 se
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evidencia la agrupacion de las seis etapas o niveles, las cuales se realizaron segun el

uso de la tecnologia digital; asi como la descripcién de cada una.

Tabla 1

Etapas del Marco Europeo para la Competencia Digital Docente

Agrupacion

Niveles

Descripcion

Los docentes
analizan e
interiorizan la
nueva
informacion y
desarrollan
practicas
digitales

basicas.

Al Novel

El docente reconoce el impacto de las tecnologias
digitales para generar mejoras en su quehacer
docente. No obstante, su poco manejo lo limita a
emplearla solo para la programaciéon de sus

sesiones, las tareas administrativas o0 la

comunicacion.

A2

Explorador

Los docentes estan interesados en explorar el
impacto de las tecnologias para mejorar su practica
pedagdgica y profesional. Utilizan las tecnologias

digitales sin seguir un enfoque integral o coherente.

Los docentes
amplian  su
conocimiento
e inician a
desarrollar un
pensamiento
reflexivo
sobre sus
practicas

digitales.

Bl

Integrador

Los docentes son capaces de utilizar las tecnologias
en contextos diferentes para cumplir sus propositos.
Asimismo, las emplean de forma creativa para
perfeccionar aspectos de su quehacer docente. No
obstante, resulta necesario que el docente continte
mejorando su comprension sobre las herramientas
gue mejor funcionan en diversas situaciones, para
asi lograr adaptar las tecnologias a estratégicas y

métodos que emplean en su centro de trabajo.

B2 Experto

Los docentes son capaces de emplear con confianza
diferentes tecnologias de manera creativa y critica
para lograr mejoras en las actividades que propone

y en su quehacer docente.
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Las emplean en diferentes momentos con la finalidad
de entender los beneficios e inconvenientes de las
estrategias digitales; asimismo, muestran apertura a

seguir aprendiendo.

Los docentes | C1 Lider Los docentes manejan una amplia recopilacion de
comparten estrategias digitales adecuadas para cada situacion.
sus Desarrollan un pensamiento critico y reflexivo sobre
conocimiento sus practicas con la finalidad de seguir potenciando
S 'y son sus competencias. Asimismo, consideran valioso el
capaces de didlogo reflexivo con, ya que ello les permite conocer
juzgar de nuevas ideas y propuestas del uso de la tecnologia.
forma critica

C2 Pionero | Los docentes pioneros cuestionan constantemente

la practica

) la pertinencia de las practicas digitales vy

existente para o ) _
pedagogicas contemporaneas. Analizan las

plantear | W _ _

o limitaciones y desventajas, y buscan innovar y
practicas _ B o

_ plantear mejoras en la educacion con la finalidad de
eficaces.

encontrar mejores enfoques y estrategias para lograr

el aprendizaje significativo a través de las

tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Redecker y Punie, 2017.

1.3.2. Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital

Docente

Si bien el marco surge de la adaptacion del DigCompEdu, desarrolla una
estructura amplia y comun que facilita su adaptacion a realidades especificas con sus
propias demandas y necesidades. Asimismo, como bien lo resalta Ruiz (2022) tanto
el DigCompEdu como el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
“tienen como objetivo preparar a los docentes en la era digital para que estos se
informen, desarrollen y evallen las competencias digitales a los estudiantes, en este
sentido, para evaluar una competencia hay que adquirirla” (pg. 22). Todo ello con la
finalidad de promover el aprendizaje significativo, colaborativo, personalizado,
motivador y pertinente (INTERF, 2022).
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Considerando lo anterior, el marco Comun de Competencia Digital Docente se
divide en 5 éreas: Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y
colaboracion, Creacion de contenidos digitales, Seguridad y Resolucién de problemas,
las cuales se detallan a continuacion:

Area 1, Compromiso profesional: Se enfatiza la relacion entre un desempefio
adecuado y el ejercicio profesional; es decir, un docente expresa su compromiso
profesional a través del bienestar de sus estudiantes como en la promocion de un
adecuado desarrollo intelectual, fisico y psicolégico. Asimismo, el desarrollo de las
competencias digitales no depende Unicamente del manejo de las tecnologias
digitales; por el contrario, demanda un ejercicio responsable, seguro y critico de las
mismas.

Area 2, Contenidos digitales: Esta area consiste en la capacidad de gestionar
contenidos digitales de forma efectiva, para adaptarlos a los objetivos de ensefianza-
aprendizaje, a los estudiantes y al estilo de ensefianza. De igual manera, el docente
debe ser capaz de estructurar, vincular, transformar, complementar y crear nuevos
contenidos educativos digitales; asimismo, durante la creacién y modificacion debe
considerar las normativas sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

Area 3, Ensefianza y Aprendizaje: Se resalta la importancia del uso eficaz y
eficiente de las tecnologias digitales con la finalidad de potenciar las estrategias de
enseflanza y aprendizaje. Igualmente, el docente disefia y planifica el uso de las
tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje del estudiante beneficiando el trabajo
colaborativo y la autonomia

Area 4: Evaluacion y retroalimentacion: Esta area enfatiza a un docente
competente capaz de emplear las tecnologias digitales para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes; asimismo, a través de esta puede monitorear su progreso para
ofrecerles retroalimentacién y formular mejoras en las estrategias de ensefianza y de
evaluacion.

Area 5: Empoderamiento del alumnado: Los docentes competentes emplean
las tecnologias digitales para ofrecer a los estudiantes una variedad de actividades de
aprendizaje adecuadas al nivel de competencia, intereses y necesidades de cada
alumno.

Area 6: Desarrollo de la competencia digital del alumnado Esta &rea se
enfoca en las competencias pedagdgicas que permitiran que los estudiantes

desarrollen su competencia digital con la finalidad de ejercer una ciudadania activa,
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responsable y critica. Para ello, se resalta la importancia de la capacidad del docente

para disefiar e implementar estrategias didacticas conformes a las particularidades y

necesidades de su comunidad.

Luego de la descripcién de las areas que componen el MRCDD resulta

necesario agregar que estas se organizan en tres bloques, los cuales facilitan su

articulacion con proyectos educativos o la organizacion del centro educativo. Teniendo

en cuenta ello, se sefiala la organizacion de las areas en la tabla 2:

Tabla 2

Bloques de la Competencia Digital Docente

Bloque | Competencias Competencias Competencias de los
profesionales  de| pedagdgicas de los |estudiantes
los educadores educadores
Area Compromiso ¢ Contenidos Desarrollo de la
profesional digitales competencia digital de
¢ Ensefanza y | los estudiantes
aprendizaje
o Evaluacion y
retroalimentacion
¢ Empoderamiento
de los estudiantes
Objetivo | De caracter | Competencias que le | Competencias

complementario a las
competencias

especificas pero
indispensables para

Su ejercicio.

permiten a los docentes
integrar las tecnologias
digitales con la finalidad
de plantear estrategias
de ensefianza y
aprendizaje eficientes,
inclusivas e

innovadoras.

pedagogicas aplicadas
ala consecucion de los
objetivos de
aprendizaje

coherentes con el
perfeccionamiento de
la competencia digital

de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INTERF, 2022
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Siguiendo la misma linea, el Marco Comun de Competencias Digitales propone
seis niveles que se desarrollan de manera progresiva para alcanzar el dominio y la
autonomia de cada una de las dimensiones. Este modelo no se basa Unicamente en
los niveles de conocimiento técnico que puede alcanzar el docente, sino también su
crecimiento profesional y el uso de las tecnologias digitales en su quehacer. A

continuacion, se describen cada una de las etapas y niveles:

Figura 1
Etapas y niveles del Marco Comun de Competencias Digitales
C.1
Liderazgo: Cc.2
B.2 Los docentes Transformacion
A.1.Conocimiento | A.2. Iniciacion: B1 Adaptacion participan en | : Se emplea la
El  docente | Ponen en practica | Adopcion: | : Crea | &~ tecnologia digital
maneja las | suscompetencias | Se utilizan || escenarios planificacion, | para desarrollar
tecnologias digitales en | tecnologia flexibles al | Implementacio | procesos  de
digitales, situaciones s y mediante la ny evalualmon investigacion vy
conocimiento educativas reales | procesos tecnologia del curriculo tragsformar la
teérico sobre o | con apoyo de | propios. digital. de pedagogia.
experiencia especialistas. alfabetizacion
docente. digital.
A. Acceso B. Experiencia C. Innovacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de INTERF, 2022.

- A. Acceso: Etapa en la que el docente tiene manejo te6rico sobre como usar
las tecnologias digitales, aunque no se tiene un conocimiento sobre su uso
practico o no hay suficientes habilidades digitales para trabajar en el campo.
En esta etapa, se enfatiza la adquisicion de conocimientos, procedimientos y
actitudes con la ayuda de un mentor.

- B. Experiencia: Periodo de acumulacion de experiencia en la aplicacion de
conocimientos, procesos Yy relaciones con el uso de la tecnologia digital en la
practica docente. Los docentes tienen una autonomia considerable en el uso
practico de las tecnologias digitales y son capaces de ayudar a otros docentes

sin necesidad de asistencia.
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- C. Innovacién: Los educadores pueden realizar investigaciones, analisis y
programas para desarrollar conocimientos y mejorar el uso de la tecnologia
digital, y mejorar las practicas docentes y disefiar, monitorear y evaluar el plan

de estudios del entorno de aprendizaje digital.

En sintesis, y recogiendo lo mas importante de estas aportaciones, se destaca
que los niveles y etapas reflejan la evolucion del desarrollo de las competencias
digitales docentes; en otras palabras, el modelo de progresion, permite evidenciar su
transformacion e impacto en el quehacer docente. Como se evidencia, y para fines de
la presente investigacion se comprende que en la etapa A el docente dispone de un
conocimiento basico que genera un impacto a nivel personal; en la etapa B se
evidencia que las tecnologias digitales y sus competencias digitales le permiten
generar un impacto en el aula y en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la etapa
C1 el impacto trasciende a toda la institucién educativa; finalmente, la etapa C2, indica

que el docente es capaz de investigar, analizar y proponer mejoras en su profesion.
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CAPITULO 2 DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Recogiendo lo mas resaltante del primer capitulo, se reconoce que la definicion
de las competencias digitales no ha surgido de la nada; por el contrario, esta
evolucionado debido a los aportes de diferentes organizaciones e investigadores que
han orientado su desarrollo, dependiendo de las necesidades y las caracteristicas de
los contextos en los que estos podian ser aplicados. No obstante, por motivos de la
presente investigacion, consideramos, a modo general, que la competencia digital
docente es el conjunto de habilidades, actitudes y valores que le permiten al docente
generar entornos de aprendizaje innovadores, eficientes e inclusivos a través del uso
critico y responsable de las tecnologias digitales. Asimismo, se espera que el impacto
de las tecnologias digitales no solamente se vea reflejado en el estudiante, sino
también en el entorno a través de propuestas que el docente pueda plantear para
mejorar su institucién educativa o su profesion.

Por lo que se refiere al segundo capitulo, el objetivo principal de este se centra
en describir el dominio de las competencias digitales docentes a través de las etapas
y niveles planteados en el Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital
Docente (CDD). Considerando lo anterior, el presente capitulo se dividira en tres
nucleos tematicos. El primero se orienta a comentar sobre la clasificacion de la CDD.
El segundo busca enlistar y comentar las etapas, niveles y dominio de las CDD. Por
ultimo, el tercero pretende comentar sobre la percepcién de los docentes sobre el

dominio de sus competencias digitales docentes.

1.4. Hacialaclasificacion de la competencia digital docente

Como se precisé en el capitulo anterior, existen dos Marcos que pueden ser
empleados como guias para el desarrollo de las competencias digitales docentes. No
obstante, considerando los objetivos y la realidad en la que se desarrolla la presente
investigacion, el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente es el que
mejor se adecua a las caracteristicas del contexto a investigar. Asimismo, de las seis
areas presentadas parrafos arriba, abordaremos solamente dos areas: el Area 2,
contenidos digitales, y el Area 3, ensefianza y aprendizaje.

Por un lado, el area 2 contenidos digitales, abarca la capacidad del docente
para estructurar, relacionar, modificar, afladir y crear nuevos contenidos educativos

digitales con la finalidad de lograr adaptar los objetivos de aprendizaje y responder
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efectivamente a las demandas y necesidades de su comunidad. Por otro lado, el area
3, ensefanza y aprendizaje, describe a un docente que hace uso eficaz y eficiente de
las tecnologias digitales para potenciar estrategias de ensefianza y aprendizaje
pertinentes que generen un impacto en el trabajo colaborativo y el desarrollo de la
autonomia del alumnado. Considerando lo mencionado, a continuacion, se detallan
las competencias que comprenden cada una de las areas desarrolladas en el Marco

de Referencia de la Competencia Digital Docente (2020).

A. Area 1: Compromiso profesional
El Area 1 refiere al uso de las tecnologias digitales para lograr el crecimiento
profesional a partir de la reflexion sobre la practica docente. Para fines de la presente

investigacion se desarrollara la competencia Practica reflexiva.

a. Practicareflexiva
El docente demuestra la capacidad de reflexionar individual o
colectivamente sobre su practica pedagdgica digital con la finalidad de
plantear mejoras que impacten positivamente en el proceso de
enseflanza aprendizaje.
Asi, se espera que el docente competente
- Reflexione sobre su practica digital y pedagogica.
- Participe en la evaluacién y actualizacion continua de estrategias
digitales.
- Favorezca al perfeccionamiento de habilidades, politicas y
enfoques sobre el manejo de las tecnologias digitales.
- Participe en investigaciones para el manejo creativo de las

tecnologias digitales en contextos educativos.

B. Area 3: Ensefianza y aprendizaje
El Area 3 consta de cuatro competencias que reflejan la capacidad del docente
para desarrollar herramientas digitales que le permitan guiar y apoyar a los alumnos
de forma individual y colectiva. Asimismo, estas herramientas deben permitirles
acompaniar, orientar y facilitar el desarrollo del aprendizaje tanto cooperativo como
autorregulado. En este caso, solo se desarrollara la competencia ensefianza y

Orientacion y apoyo en el aprendizaje:
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a. Ensefanza

El docente demuestra capacidad al integrar de manera
profesional, segura y eficaz las tecnologias digitales para aumentar la
eficacia de los métodos de ensefanza. Crea y planifica programas de
aprendizaje digital de manera efectiva y eficiente, asegurando que las
herramientas, los recursos y los servicios funcionen durante la
implementacion del plan de estudios.
Entonces, el docente competente en la ensefanza

- Utiliza las tecnologias del aula para apoyar la ensefianza.

- Estructura sesiones que incluyan actividades digitales que
refuercen el objetivo del aprendizaje respetando la normativa
vigente.

- Analiza y reflexiona sobre el uso de las tecnologias digitales y la
eficacia de las estrategias pedagdgicas digitales en su quehacer

docente.

b. Orientacién y apoyo en el aprendizaje
El docente demuestra su capacidad al emplear las tecnologias y
servicios digitales con la finalidad de optimizar la interaccion con el
alumnado. Asimismo, es capaz de ofrecer orientacion y asistencia
efectiva a través de las tecnologias.
Por lo que, el docente competente en la orientacion y apoyo en el
aprendizaje
- Utiliza herramientas que le permiten comunicarse con los
estudiantes para responder con rapidez a preguntas y dudas.
- Plantea actividades de aprendizaje en entornos digitales
considerando las necesidades del alumnado.
- Monitoriza digitalmente los registros del alumnado y ofrece
asesoramiento es necesario, respetando sus derechos digitales.
- Manipula tecnologias digitales con la finalidad de realizar un
seguimiento sobre el progreso del alumnado e intervenir cuando

sea necesario
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- Experimenta nuevos medios y formas para orientar y apoyar
utilizando las tecnologias digitales.

- Utiliza estrategias para impedir la discriminacion o expectativas
inadecuadas en el alumnado, durante el desarrollo de sistemas

gue permitan monitorizar y formular respuestas automatizadas.

A modo de resumen, se desarrollan dos areas que describen a un docente que
cuenta con la capacidad de reflexionar sobre el uso de las tecnologias en el desarrollo
de las sesiones con la finalidad de proponer mejoras constantes al momento de
acompanfar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Asimismo, es capaz de
desarrollar herramientas digitales que le permitan guiar y apoyar a los alumnos
permitiéndoles acompanfar, orientar y facilitar el desarrollo del aprendizaje tanto
cooperativo como autorregulado. Ambas areas desarrollan competencias especificas
gue evidencian detalladamente los contenidos y acciones que reflejan la competencia
digital de los docentes. No obstante, para fines de la presente investigacion resulta
necesario describir las etapas, niveles y dominio de cada competencia; en ese sentido,

en el siguiente subtema se describen considerando el modelo de progresion.

1.5. Etapas, niveles de aptitud o dominio de la competencia digital

docente

Antes de iniciar con el desarrollo del subtema, es imprescindible definir y
determinar cual el significado de etapas, niveles y dominio para la presente
investigacion. Como bien lo enfatiza Duschl, Maeng y Sezen (2011), citados por
Rivero, Del Pozo, Solis, Azcéarate y Porlan, las etapas o niveles suponen el crecimiento
gradual y la ampliacion del conocimiento de alguien sobre algo; en este caso, entre
una etapa y otra se refleja una progresion sobre el aprendizaje del individuo. Siguiendo
la misma linea, desde la perspectiva de Bermudez, Garcia, Lopez, Montero, De la
Ossa, Puerta, Rojo y Sanchez (2011) el dominio hace referencia al grado de
consecucion; es decir, este se evidencia a través del nivel de profundizacion con el

gue se aborda una determinada competencia, por ejemplo.

Como se evidencia en las definiciones tanto una etapa, nivel o dominio hacen
referencia al crecimiento sobre el manejo y/o conocimiento de una competencia. No
obstante, cuando se revisa el modelo de progresion que se presenta en el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente existen tres etapas que recogen dos
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niveles cada una. En ese caso, los niveles de aptitud resultan ser una descripcion mas

especifica del dominio que se tiene sobre una competencia. Teniendo en cuenta ello,

procedemos a realizar la descripcion de las etapas y sus correspondientes niveles

sobre el dominio de las competencias Practica reflexiva, Ensefianza y Orientacion y

apoyo en el aprendizaje detallados en el Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente (2022)

A. Area 1: Compromiso profesional

a. Précticareflexiva

Acceso:
posee
conocimiento y la
capacidad para
aplicar, con guia,
de

analisis, reflexion y

modelos

evaluacion del uso
de las tecnologias

en su practica.

Al. Maneja
herramientas y
modelos que e

permiten realizar un
analisis reflexivo
sobre el uso de las
tecnologias digitales
en

su quehacer

docente.

Al.1. Distingue diversos modelos
digitales y estudia su impacto e
inconvenientes.

A1l.2. Cuenta con instrumentos que le
reflexionar  sobre

permiten su

guehacer docente.

A2. Préctica reflexiva

A2.1. Reflexiona, con apoyo, sobre

los diversos aspectos técnicos o

tutelada metodoldgicos de su practica digital.

B1.1. Identifica problemas en su

Experiencia: B1. Analiza y | practica docente considerando las
analiza y aplica | reflexiona sobre el | tecnologias digitales y el aporte de
practicas digitales | desarrollo de | otros docentes para plantear
en su aula. metodologias y | soluciones pertinentes y

tecnologias digitales.

estandarizadas.
B1.2. Analiza la implementacion de
tecnologias digitales aplicadas en su

guehacer.
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B2.

desempefio

Mejora Su

profesional a través
de

reflexiva

la  aplicaciéon
de

tecnologias digitales.

las

B2.1. Estudia su practica digital a

través de la observacion.

B2.2. Adapta sus sesiones
considerando el analisis general de su
practica.

B2.3. Valora el impacto del uso de las

tecnologias digitales en la practica.

Innovacioén:
investiga y evalua
sobre practicas
pedagdgicas

digitales.

C1l. Analiza

practicas digitales y la

Sus

de otros colegas.

Cl.1. Planea, mediante la préctica
reflexiva, procesos de mejoras.

C1.2. Examina su practica digital para
plantear mejoras.

C1.3. Guia a sus colegas, a través de
la reflexion, para perfeccionar su

practica digital.

C2. Investiga y lidera
de

procesos para una

el impulso

practica reflexiva.

C2.1. Analiza el resultado de la
practica reflexiva en el
perfeccionamiento del desempefio

digitales docente.
C2.2. Acompafia el desarrollo de
investigaciones a traves de la préactica

reflexiva.

Elaboracion a partir del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

(2022)

B. Area 3: Ensefianzay aprendizaje

a. Ensefianza

Acceso:

posee
conocimiento
para integrar los
recursos digitales
en las practicas

educativas de

Al. Incluye | A1.1. Conoce diferentes modelos
tecnologias educativos e integra tecnologias digitales
digitales en su | compatibles con modelos para realizar

programacion.

funciones educativas.
Al.2. Integra selectivamente los recursos

digitales en su disefio curricular.
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manera A1.3. Manejay comprende caracteristicas
planificada. basicas de recursos digitales para
emplearlos en diferentes contextos.
A2. Disefia la| A2.1. Integra selectivamente, segun el
programacion modelo educativo y con la ayuda de otros
didactica e | profesores, recursos digitales disponibles
implementa, con | en el curriculo
apoyo, las | A2.2. Aplica las programaciones
tecnologias didacticas a sus practicas educativas y
digitales ayuda a resolver los problemas que
disponibles en su | puedan surgir al utilizar la tecnologia
centro de trabajo. | digital en su desarrollo.
Experiencia: B1. Emplea las | B1.1. Integrarecursos digitales propuesto
gestiona los | tecnologias por su centro considerando el modelo
recursos digitales | digitales y las | educativo.
de forma | incorpora en la|B1.2. Usa vy clasifica  segun
independiente, programacion de | caracteristicas, el contexto y la modalidad
regular 'y con | forma autonoma. de enseflanza los recursos digitales
creatividad disponibles en el centro.
empleando B1.3. Evalla la idoneidad de los recursos
recursos digitales de uso comun para lograr los
digitales. objetivos de aprendizaje.

B1.4. Resuelve problemas comunes en la
practica educativa integrando tecnologia
abordando

digital y problemas

inesperados con soluciones creativas.
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B2. Adapta su
practica mediante
las tecnologias
digitales para

iniciar contextos de

B2.1.
adaptandolas a través de los recursos

Aplica practicas innovadoras
digitales considerando necesidades de su
contexto.

B2.2. Integra tecnologias digitales de

ensefanza manera variada, selectiva y responsable
innovadores, en su programacion y practica para
alcanzar los objetivos de aprendizaje.
B2.3. Resuelve problemas técnicos y
formativos que surgen gracias al
conocimiento tedrico y practico.
B2.4. Apoya a sus colegas en la
implementacion de diversas tecnologias y
la programacién didactica.
Innovacioén: Cl. Analiza vy |C1.1. Investiga estrategias para integrar
investiga, adapta el uso de | recursos digitales en las préacticas
experimenta vy | las tecnologias | docentes y programacion didactica.
disefia  nuevos | digitales para | C1.2. Organiza el disefio de estrategias
modelos de | optimizar las | que integren las tecnologias digitales

aprendizaje
basados en Ila
de

tecnologia digital.

integracion

estrategias

pedagogicas.

propuestas por el centro y que se alineen
con proyectos educativos y estrategias.

C1.3. Organiza la creacion, adaptacion y
de

disponibles en su centro.

gestion tecnologias  digitales
Cl.4. Plantea actividades orientadas al
analisis de la inclusion de las tecnologias
digitales segun los modelos pedagdgicos

establecidos.

C2. Investiga vy
transforma las
practicas de
ensefanza y
aprendizaje a

C2.1. Crea nuevos modelos para integrar
recursos digitales en la practica docente,
desarrollando préacticas educativas y

nuevas experiencias educativas que

mejoren significativamente el aprendizaje.
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través
integracion
sistematica, segura
y critica de
tecnologias

digitales.

de la

las

C2.2.

investigacion sobre el impacto de las

Desarrolla proyectos de

tecnologias digitales en el proceso de

aprendizaje.

Elaboracion a partir del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

(2022).

b. Orientacidén y apoyo en el aprendizaje
Acceso: Al. Dispone de | Al.1l. Maneja varias técnicas digitales
demuestra habilidades para la | para interactuar y comunicarse para
conocimientos y | comunicacion e | brindar apoyo y retroalimentacion.

comprension sobre el
de

tecnologias digitales

manejo

con la finalidad de

guiar a los
estudiantes durante
su proceso de

aprendizaje.

interaccién en
diferentes entornos
de enseflanza vy
aprendizaje, y para
ofrecer apoyo a

sus estudiantes.

Al.2. Maneja herramientas y recursos

digitales de monitorizaciobn para
apoyar a sus estudiantes.
Al1l.3. lIdentifica los problemas de

aprendizaje y plantea soluciones a
través de las tecnologias digitales.

Al.4. de
proteccion de datos al seleccionar las
de

interaccion y monitorizacion.

Emplea  normativas

tecnologias comunicacion,

A2. Utiliza las
tecnologias
digitales, con

asesoramiento,
para guiar y
redirigir el
aprendizaje de los

estudiantes.

A2.1. Escoge y aplica, con guia,
tecnologias digitales de comunicacion
e interaccién planteadas por su centro
de trabajo con la finalidad de guiar a
los estudiantes.

A2.2.

tecnologias digitales proporcionadas

Estructura y explota las
por la I. E. con la finalidad de recoger
informacion sobre el aprendizaje de

los estudiantes.
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A2.3. Incluye orientaciones para la
realizacion tareas y para apoyar el
aprendizaje del alumnado a través
tecnologias digitales con el
asesoramiento y supervision de otros
profesores.

A2.4. Aplica,

colegas, protocolos que le permiten

con supervision de

proteger los datos y derechos de autor
durante la comunicacion de sus

alumnos.

Experiencia:

trabaja de manera
independiente y
demuestra capacidad
para adaptar la
tecnologia digital a
nuevos contextos
para brindar apoyo y
orientacion a los
estudiantes durante

sus estudios.

B1. Incorpora de
forma
independiente
tecnologias
digitales para la
interaccion,
comunicacion y
del

proceso educativo.

seguimiento

B1.1. Se relaciona, a través de las

tecnologias  digitales, con su

alumnado para apoyarlos y
orientacion durante el aprendizaje.

B1.2. Maneja las tecnologias digitales
del centro con la finalidad de recopilar
retroalimentacién sobre la actividad
del

aprendizaje con el fin de intervenir.

alumnado y los desafios de
B1.3. Incluye las tecnologias digitales

para trabajar las dificultades que

surgen durante el proceso de
aprendizaje.
B1.4. Aplica los derechos de

proteccion de datos y garantias

digitales establecidos por el centro.

B2. Adecua vy
difunde diversas
estrategias y
tecnologias
digitales que
permiten

B2.1. de

comunicacion e interaccion con los

Comunica estrategias

alumnos vy utiliza las tecnologias
digitales disponibles para responder a

situaciones de aprendizaje, con la
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monitorizar,

comunicarse e
interactuar con la
finalidad de
mejorar el proceso

de aprendizaje.

finalidad de mejorar el apoyo y la

orientacion.

B2.2. Adecua estrategias para
conseguir informacion sobre el
proceso de aprendizaje de su

alumnado con la finalidad de ayudar y
orientarlos.
B2.3. de

pensamiento computacional que le

Aplica estrategias
permitan desarrollar procesos que le
faciliten la organizacién de problemas
concretos que su alumnado puede
presentar.

B2.4. Ofrece soporte a otros docentes
para brindar orientaciones y apoyo al

alumnado.

Innovacion:

Es capaz de
investigar y
desarrollar nuevas
rutas, a través

tecnologias digitales,
para apoyar y orientar
el proceso de

aprendizaje

Cl. Evalla vy
coordina acciones
del centro
proporcionar

apoyo y
orientacion al

alumnado en sus

aprendizajes a

C1.1. Organiza o participa del estudio
y valoracién de la competitividad de
las tecnologias digitales disponibles
para la interaccion, comunicacion vy
seguimiento de los procesos de
aprendizaje.

C1.2. Distingue las funcionalidades de

las tecnologias digitales que permiten

través de | la monitorizacién del aprendizaje.

tecnologias Cl1.3. Brinda recomendaciones,

digitales. seguimiento y lineamientos al
profesorado sobre las tecnologias
digitales para la interaccion y la
monitorizacion de los procesos de
aprendizaje.

C2. Investiga vy | C2.1. Estudia el impacto de diversos

disefa nuevos | modelos y estrategias de
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modelos de guia y | comunicacion e interaccion

orientacibn a los | considerando aspectos técnicos como

estudiantes didacticos.

durante los | C2.2. Experimenta con tecnologias
procesos de | emergentes para ofrecer orientacion y
aprendizaje alapoyo al alumnado evitando

traves de las | discriminacion y certificando la
tecnologias proteccion de datos y derechos
digitales. digitales.

C2.3. Desarrolla modelos innovadores
de intervencion docente para ofrecer

apoyo y orientacién a través de las

tecnologias digitales.

Elaboracion a partir del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
(2022).

Como se evidencia en el presente apartado, el objetivo principal de este se
centra en desarrollar detalladamente las competencias digitales docentes que
responden a las areas 1, compromiso profesional, y 3, ensefianza y aprendizaje. La
primera detalla la capacidad del docente respecto al nivel de reflexion sobre su
practica docente a través de las tecnologias digitales con la finalidad de apoyar y
orientar al alumnado durante los procesos de aprendizaje. Por su parte, la segunda
se centra en evidenciar la capacidad del docente en la integracion profesional, segura
y eficaz de las tecnologias digitales para aumentar la eficacia de los métodos de

ensefanza.

1.6. Percepciones sobre el dominio de la competencia digital

La presente investigacion esta centrada en las percepciones docentes; por ello,
en la siguiente seccion se desarrolla el concepto de la misma con la finalidad de
justificar el titulo de la investigacion y determinar la definicion que se empleara para el
propdsito de la misma. Como lo plantea Leonardo (2004) define el concepto de
percepcion como aquel proceso a través del cual se extrae y selecciona informacion
pertinente, que permite crear un estado de claridad para actuar con mayor légica y
coherencia. Por su parte, Piaget (2013), citado por Gallegos (2018), agrega que la
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percepcion es un proceso cognitivo que implica factores que impactan sobre
categorias mentales, las cuales se van construyendo y reconfigurando
constantemente. De esta forma, la percepcion se convierte en el acto de comparar el
nuevo estimulo con ideas previamente formuladas que debemos constantemente
categorizar.

Al respecto, Gorostiaga (2012) afiade que la percepcion es un proceso que, a
través de factores psicoldgicos, biolégicos y la experiencia, crea una realidad interna.
Este consta en recibir, analizar, interpretar y almacenar los estimulos los cuales son
individuales, ya que dependera de las experiencias pasadas y necesidades vitales de

cada individuo.

Con base en lo anterior, se entendera percepcion como la suma total de
creencias, ideas y prejuicios que tiene un individuo sobre algo en particular. No
obstante, con la finalidad de complementar las ideas previas es pertinente presentar
la reflexion de Babad, Bernieri & Rosenthal (citados por Mol, Jolles, Boerma, 2016)
desarrollan, especificamente, la definicién de la percepcion docente. Desde su punto
de vista, las creencias de los docentes influyen tanto en sus percepciones como en
sus comportamientos hacia los nifios, aunque muchos no son conscientes de ello.

De todo lo mencionado anteriormente, se concluye que para esta investigacion
la percepcion es comprendida como la suma total de creencias, ideas y prejuicios que
tiene un individuo sobre algo en particular. Dicha percepcién se ve influenciada por
los sentidos, experiencias, vivencias anteriores; asimismo, las percepciones docentes
generan un impacto en sus comportamientos, vinculos y predisposiciébn a nuevas

experiencias.
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PARTE Il: INVESTIGACION

Capitulo 1: Disefio metodoldgico

1.1. Disefio de lainvestigacién

En el presente apartado, se desarrollaran los lineamientos que han guiado el
desarrollo de la presente investigacion. Por consiguiente, se presentara el enfoque,
tipo, pregunta de investigacion, los objetivos, criterios de inclusion y exclusion de
informantes, las técnicas e instrumentos que se aplicaron; asi como, el proceso de
validacion de estos, el tipo de técnica para organizar y analizar la informacién, y los

principios que orientan la investigacion.

1.2. Enfoquey tipo de lainvestigacion

El enfoque metodologico que mejor responde al objetivo de la presente
investigacion es el cualitativo. Ello se sustenta a través de la perspectiva de Caceres
(2008), y Flores, Gomez y Jiménez (1999) quienes afirman que, al ser un ambiente
social en el que la investigacion se llevara a cabo, este nos permitird comprender e
interpretar la realidad que rodea la investigacion para asi generar un analisis mas
profundo y significativo. Siguiendo la misma linea, Ander-Egg (2011) y Creswell (2014)
agregan que a través de este enfoque se abordard la realidad en su dinamismo, lo
gue, finalmente, nos permitira captar como las personas aplican pautas culturales y

percepciones a situaciones concretas.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el principal
propdésito es la reconstruccion de una realidad desde la mirada de actores de un
sistema social y, para lograr ello, la flexibilidad de este enfoque permite que tanto la
literatura inicial como las técnicas y fuentes que actualmente se plantean puedan ser
modificadas con el fin de que la investigacion sea factible dentro de un contexto sujeto
a cambios constantes. En efecto, estas caracteristicas nos permitirAn observar,
interpretar, comprender y adaptarnos a la realidad dinamica y compuesta como lo es
un aula. Asimismo, la relacion directa con el objeto de estudio facilitara la recuperacion
de datos adicionales o emergentes que complementen y guien la investigacion.

Respecto al tipo de la presente investigacién, esta es descriptiva, ya que,
debido a que esta se centra “en caracterizar un fendmeno o situacién concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (Morales, 2012, p.2), se podra

33



conocer sobre el objeto de estudio a través de una descripcidon y posterior analisis de
lo observado, lo cual, finalmente, nos permitirhA comprender e interpretar nuestro
objeto de estudio. Asi pues, su objetivo se centra en conocer una situacion o actitud
predominante a través de su observacion y descripcion exacta permitiendo a los
investigadores realizar hipotesis y resumir informacién que los llevaran a obtener
resultados significativos que contribuyan al conocimiento (Morales, 2012; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Teniendo en cuenta todo ello, debido a que la presente
investigacion se orienta a describir como es el desarrollo de las competencias
informacionales dentro de las aulas del cuarto ciclo, las caracteristicas del tipo de
investigacion descriptiva nos permitirAn aprovechar este espacio para trazar y

comprender el fenomeno previamente definido.

1.3. Objetivos y categoria de la investigacion

Pregunta de investigacion:
¢, Cudles son las percepciones que tienen los docentes de primaria sobre sus
competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una institucion

educativa privada de Lima Metropolitana?

Objetivo general:
Analizar las percepciones de los docentes de primaria sobre sus competencias
digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una institucién educativa privada

de Lima Metropolitana.

Objetivos especificos:
¢ Identificar las percepciones docentes sobre la importancia de las competencias
digitales.
o Describir las percepciones docentes sobre su dominio de competencias

digitales durante y post emergencia sanitaria.

Definicion de categorias

De acuerdo a lo planteado por Rico de Alonso, Alonso, Rodriguez, Diaz y
Castillo (2002) las categorias tienen como objetivo organizar la realidad a estudiar. Es
decir, estas permitiran que el fendmeno a estudiar sea accesible, ya que se subdividira

en partes mucho mas concretas con el fin de orientar la recoleccion y el analisis de la
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informacion. Finalmente, es importante resaltar, que la definiciéon preliminar de estas
categorias no impide que puedan agregarse nuevas que surjan durante la recoleccion
de informacion. Teniendo en cuenta ello, surgen las siguientes categorias y

subcategorias:

Tabla 3

Cuadro de categorias, subcategorias de estudio e instrumento de investigacion

Categorias de estudio | Subcategorias de estudio Instrumento
Importancia de las o Conocimiento tedrico sobre las Entrevista
competencias digitales competencias digitales en la

practica docente
o Conocimiento reflexivo sobre las
competencias digitales en la

practica docente.

Dominio de s Integracion de los recursos

competencias digitales digitales en la practica docente

¢ Uso de las tecnologias digitales
para apoyar el aprendizaje del

alumnado.

Elaboracion propia a partir de la matriz de consistencia de la investigacion.

1.4. Fuentes informantes

De igual manera, el definir los informantes de la presente investigacion es de
suma importancia, ya que Alejo y Osorio (2016) mencionan que el enfoque cualitativo
no solo busca la adquisicién de informacion, sino que se espera aprender a través de
las experiencias y puntos de vistas de los individuos. Debido a ello, Galeano (2020),
y Alejo y Osorio (2016) agregan que tanto las fuentes como informantes se convierten
en el medio a través del cual se obtiene informacion, ya que ofrecen su perspectiva
sobre el objeto a investigar. Considerando lo presentado, el estudio se realizara con
base a un muestreo no probabilistico por conveniencia; en otras palabras, la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las condiciones que nos

permiten hacer el muestreo (Scharager y Reyes, 2001; Otzen y Manterola, 2017).
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Para efectos de la investigacion, se precisa los criterios de inclusidon que se
consideraron para seleccionar a los docentes:
¢ Primero, se consideran como informantes a todos aquellos docentes forman
parte del equipo de primer grado.
¢ Segundo, los docentes deben haber trabajado en primer grado al menos los 3
altimos afnos.
s Tercero, los docentes deben haber laborado en la institucion minimo 3 afios,

incluyendo el afio en donde inici6 la pandemia.

1.5. Técnicas e instrumentos parala recoleccién de datos

Teniendo en cuenta las caracteristicas del enfoque cualitativo y las demandas
del mismo, la técnica mas idénea, que nos permitird recopilar los datos pertinentes
para la presente investigacion sera la entrevista. Esta nos permitira generar un dialogo
0 conversacion con el entrevistado; asimismo, podremos hablar sobre un tema
previamente determinado con el fin de lograr la obtencion de la informacion necesaria
para su investigacion. Esta técnica se caracteriza por su profundidad, ya que es
posible la recuperaciéon de una gran cantidad de aspectos y detalles que podrian
generar la formulacion de una categoria emergente. Para efectos de la investigacion,
una entrevista semiestructurada nos brindara de la flexibilidad necesaria para poder
realizar preguntar complementarios que nos permitan abordar a mas detalle algunos
aspectos que iran surgiendo durante este proceso (Fidias, 2012; Ander-Egg, 2011;

Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Respecto al instrumento que se empleara para la entrevista semiestructurada
sera una guia de entrevista (ver anexo 3), la cual nos permitira plantear preguntas
abiertas que daran la libertad y posibilidad de recopilar datos emergentes que
complementen la investigacion. Por otro lado, con el fin de conservar las ideas que
surgieron se hara uno de una grabadora o un cuaderno de notas; ello dependera del
entrevistado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Campoy y Gomes, 2009;
Naupas, et.al., 2018). Asimismo, cada docente entrevistado firmara un consentimiento
informado en donde se le invita a participar de la investigacion. Al firmar los
lineamientos establecidos se autoriza que la informacion recolectada pueda ser

utilizada en la elaboracion de analisis de resultados (ver anexo 2).
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1.6. Teécnicas parala organizacién, procedimiento y analisis

Previo a la aplicacion del instrumento se realizé el disefio y guia de la entrevista
semiestructurada donde se precisé los objetivos, las fuentes, las categorias y
subcategorias. Como paso previo a la aplicacién de los instrumentos, se procedié con
el proceso de validacion, para ello se solicitd la colaboracion de 2 docentes en calidad
de expertos: Mag. Gabriela Gonzales y la Mag. Sylvana Valdivia, ambas especialistas
en temas de educacion y tecnologia.

Para proceder con la validacion, nos contactamos con los docentes quienes
recibieron una carta donde se expuso la importancia de contar con sus observaciones
para la validacion de las categorias, preguntas e items que se seleccionaron (ver
anexo 4). Una vez listos los documentos correspondientes se procedio a enviar a cada
docente un correo electrénico con 2 archivos:

¢ Una carta para solicitar formalmente su apoyo y participacién en calidad
de experto/a.

¢ La matriz de consistencia

¢ Un documento con el disefio de la técnica de la entrevista y la guia de
entrevista

¢ La ficha de evaluacion de instrumentos

Parte del proceso de validacion de instrumentos fue esperar la respuesta de
los docentes. Es importante contemplar que cuentan con un aproximado de 15 dias
para responder por lo que se debe considerar preparar esta fase de la investigacion
con tiempo. Asimismo, como parte de este proceso los especialistas pueden sugerir
cambiar la redaccion de la pregunta con la finalidad de que sea mas clara, plantear
nuevas preguntas, cambiar de categorias o hasta eliminarlas. Es necesario que dichas
observaciones sean evaluadas, ya que tiene como objetivo que los instrumentos a
aplicar sean coherentes y respondan al objetivo de la investigacién.

Por udltimo, las sugerencias, comentarios y observaciones que se realizaron se

pueden apreciar en las siguientes tablas:
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Docente 1

Preguntas

Observaciones

¢, Considera que conoce y maneja
adecuadamente los recursos digitales

gue cuenta en el aula? (Smart board, pc)

Recomiendo reconsiderar o eliminar
No

entender el vinculo entre la palabra

esta subcategoria. se logra

¢, Como maneja y se siente durante los
momentos en los que se presentan

problemas técnicos?

‘ensefianza” y lo que se pregunta. Si se
desea indagar como usa los recursos
para ensefiar, se tendria que hacer
las  otras

desde subcategorias

¢ Suele compartir con sus compaferos
los pros y contras detectados al utilizar

un determinado recurso digital?

siguientes.

¢ Considera que su planificacion integra
actividades en las que se requiere la

utilizacion de tecnologias digitales?

¢, Qué estrategias emplea durante la
busqueda de contenidos digitales?
(Utiliza plataformas que le brinda el
colegio, las que son de libre acceso o

cuenta con suscripcion)

Esta parte: (Utiliza plataformas que le
brinda el colegio, las que son de libre
acceso 0O cuenta con suscripcion),
podria plantearse como una pregunta
adicional. Si es que fuera otra pregunta,

deberia ir sin paréntesis y con signos.

¢, Organiza de alguna forma las
plataformas y contenidos que mas le
llamaron la atencién? (los agrega a
favoritos, o tiene un Excel o Word con los
links)

¢Serian dos preguntas? ¢ Se les dara

opciones?

Docente 2

Preguntas

Observaciones
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¢, Considera que conoce y maneja
adecuadamente los recursos digitales

que cuenta en el aula? (Smart board,

pc)

¢, COlmo maneja y se siente durante los
momentos en los que se presentan

problemas técnicos?

¢ Suele compartir con sus comparieros
los pros y contras detectados al utilizar

un determinado recurso digital?

¢ Considera que su planificacion integra
actividades en las que se requiere la

utilizacion de tecnologias digitales?

Sugiero evaluar el alcance de esta
categoria. No se logra entender bien
como esta relacionado temas técnicos
de

(pregunta 1, 2, 3). Se recomienda revisar

con la categoria ensefianza
la fuente de donde se extrajo esta
categoria para analizar su pertinencia.

En lo que respecta a la 4ta pregunta,
revisar cohesion de la pregunta, no

gueda clara la formulacién de la misma.

¢Aplica algun criterio de calidad durante

la seleccién de contenidos?

Sugiero revisar esta pregunta. Segun la
literatura, se definen como criterios para
la busqueda y seleccién de contenido

y/o informacion.

En esta nueva presencialidad, ¢qué
aprendizajes considera que ha tomado
de los dos ultimos afios de educacion

remota?

Sugiero revisar la claridad de la
pregunta. Podria ser, sugiero ¢Cuéles
son los aprendizajes adquiridos durante
los dos dultimos afios de educacién

remota, en el marco de la pandemia?

Posterior a ello se procedio a incorporar las sugerencias de los expertos antes

de aplicar los instrumentos.

1.7. Técnicas para la organizacion y analisis de los datos

Después de aplicar la entrevista, se procedié a organizar la informacién
obtenida a través del instrumento utilizado; para ello, se realizo la transcripcion en una
matriz de andlisis y se codificé a los entrevistados con el cdédigo DE# (Docente
Entrevistado #). Como lo hace notar Hernandez de la Torre y Gonzélez (2020) su
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principal opcion es organizar el contenido a través de cédigos y objetivos, para
presentar los datos, relacionarlos e incluso compararlos con la finalidad de extraer de
los resultados mas relevantes. Conjuntamente, con estas matrices el investigador
puede reflexionar sobre los resultados, compararlos y construir las ideas para
determinar sus principales hallazgos (ver anexo 5).

Luego de la organizaciéon de los datos obtenidos, se procedié con el analisis;
para ello, se empled el Open Coding a través del cual se expresan los datos en forma
de conceptos. La finalidad de este es codificar los datos en funcion de las distintas
categorias que van surgiendo, las cuales responden a las categorias planteadas

(Hernandez, 2014) (ver anexo 6).

1.8. Principios de la ética en la investigacion

Finalmente, enfatizamos que los principios de ética de la investigacion son
parte de cada de los elementos de la presente investigacion. Ello se puede apreciar,
en primer lugar, a traves del uso adecuado de las normas APA séptima edicion para
el citado de la informacion extraida de las fuentes bibliograficas, del mismo modo, se
procedera con rigurosidad técnica para organizar, interpretar y analizar la informacion,
asegurando la veracidad y confiabilidad de toda la data; esto refleja nuestro
compromiso con el principio de integridad cientifica. En segundo lugar, el principio
referido al respeto por las personas, se ve reflejado a través de nuestra inclusion
paulatina y respetuosa dentro del espacio a investigar; asimismo, el uso del
consentimiento informado refleja nuestro compromiso por comunicar nuestros
objetivos y respetar los derechos del participante. Por Ultimo, el principio de justicia se
vera reflejado al actuar con justicia y respeto hacia los participantes involucrados en
el estudio; asimismo, se generara un espacio para la comunicacion de los principales
resultados del estudio, una vez que ésta haya concluido (Comité de ética de la

investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2016).
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CAPITULO 2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este blogque se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir del instrumento aplicado a 4 docentes del nivel primaria, con el
proposito de responder a los objetivos relacionados a sus percepciones sobre sus

competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria.

Todo ello, se llevo a cabo siguiendo los aspectos a considerar en los procesos
de andlisis e interpretacion. Cabe resaltar que se asigné como siglas DE# la cual
significa Docente Entrevistado #. Dichos resultados han sido organizados en base a
las categoria y subcategoria propuestas en la matriz de consistencia (ver anexo 1) y,
posteriormente, en funcion a la matriz organizacion de informacién (ver anexo 5), lo

cual facilito el andlisis. A continuacion, se exponen los resultados obtenidos.
1.1. Categoria 1: Importancia de las competencias digitales

En este primer apartado, se analizan e interpretan los resultados respecto a la
perspectiva de los docentes sobre su conocimiento tedrico y reflexivo sobre las
competencias digitales en su practica docente con el fin de comprobar el primer
objetivo especifico; identificar las percepciones docentes sobre la importancia de las
competencias digitales. De esta manera, se consideran 2 subcategorias: conocimiento
tedrico sobre las competencias digitales en la practica docente y conocimiento

reflexivo sobre las competencias digitales en la practica docente.

Subcategoria: Conocimiento tedrico sobre las competencias digitales en la

practica docente

Esta subcategoria busca identificar las percepciones docentes sobre su
conocimiento tedrico respecto a la conceptualizacion de las competencias digitales.
Luego de la organizacion de la informacion se identifico que los entrevistados
coinciden al mencionar que competencias digitales son el conjunto de habilidades que
les permite manejar las tecnologias digitales. Adicionalmente, DE2 agrega que estas
competencias son “para el bien de los chicos, para el desarrollo de sus lecciones y
para nuestro crecimiento profesional”. Siguiendo la misma linea, tanto DE3 y DE4
afiaden que el impacto de las tecnologias digitales no solo se relaciona con el proceso

de ensefanza y aprendizaje del estudiante, sino que también los docentes pueden
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aprovecharlas para “investigar, capacitarse y para poder crecer profesionalmente”

(DE3) si es que “son utilizadas de forma eficaz” (DE4).

Al respecto, autores como Cagua, Moreta y Arce (2021) y Gisbert y Esteve
(2016) coinciden con los hallazgos al sostener que las competencias digitales son el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que el individuo
emplea durante el uso critico y seguro de medios, recursos y herramientas digitales.
Asimismo, el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (2022), agrega
gue las competencias digitales son la integracion de conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes que permiten la implementacion de las tecnologias digitales
para resolver los problemas e imprevistos que pudieran presentarse. En ese sentido,
los hallazgos evidencian que los docentes reconocen que las competencias digitales
son aquellas habilidades practicas que les permiten aprovechar los entornos virtuales
para no solo promover el aprendizaje de sus estudiantes, sino que también impacta

en su renacimiento profesional.

En cuanto a las caracteristicas de un docente que es competente digital se
sefala que este debe “manejar diferentes tipos de plataforma; prender y apagar el pc;
manejar el smartboard” (DE1). Asimismo, “debe contar con un amplio bagaje de
herramientas y recursos que le permitan desarrollar y mejorar sus sesiones, Ademas
es importante que sepa seleccionar cual de estas mejor responde a su objetivo de la
sesion” (DE2). Siguiendo la misma linea, debe ser capaz de “elaborar presentaciones,
fichas, actividades” (DE3). Frente a ello se observa que los docentes coinciden con lo
planteado por DigCompEdu (2017) quien sostiene que un docente competente hace
uso de las tecnologias digitales para generar estrategias eficientes, inclusivas e

innovadoras que preparen a los estudiantes para su participacion en la sociedad.

Otro hallazgo se relaciona con la seguridad que el docente debe ofrecer al
estudiante a través de las tecnologias digitales. En ese sentido, “estaria relacionado
con la seguridad para los nifios y el docente; por ejemplo, cuando entramos a alguna
plataforma debemos asegurarnos de que no nos pidan datos personales o que nos
derive a otras paginas que pueden distraer o perjudicar a los nifios” (DE2). Ante ello,
Tejada y Pozo (2018) enfatizan que es necesario considerar que esta no se basa solo

en el dominio instrumental, sino que se debe considerar su uso seguro y critico.
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Dichos hallazgos evidencian que los docentes cuentan con un conocimiento
parcial de la definicién y las caracteristicas de un docente competente digital. Como
se desarrolla en el Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital Docente
(2022), un docente competente se caracteriza por no solo hacer uso de las tecnologias
digitales para plantear mejoras en el proceso de ensefianza, la comunicacion y
colaboracion, sino también para la innovacién continua en la organizacion y en el
guehacer del docente. Asimismo, el docente debe ser capaz de buscar, utilizar, crear
y compartir contenidos digitales que respondan a los objetivos de aprendizaje y
necesidades de los estudiantes de manera responsable respetando normativas y la

propiedad intelectual.

Subcategoria: Conocimiento reflexivo sobre las competencias digitales en la

practica docente.

En base a las entrevistas realizadas, se obtuvo que la relevancia de las
competencias digitales para los docentes se centra principalmente en las demandas
del contexto: “Hoy en dia los chicos manejan tan bien la tecnologia; entonces, el
docente tiene que mantenerse al dia. En ese caso es importante que los docentes
cuenten con las competencias digitales porque el contexto te lo demanda” (DE1).
Asimismo, DE2 anade que “la educacion tradicional ya no es suficiente; ademas, la
tecnologia te ofrece muchas facilidades, te ahorra tiempo para planificar tus clases,
hay mayor conectividad con ideas de otros profesores”. Al respecto, autores como
Aleman y Garcia, 2018; Lores, Sanchez y Garcia, 2019 coinciden en que las
competencias basicas resultan insuficientes y la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades se transforman en una prioridad para el sistema
educativo. En ese sentido, la significatividad de las TIC hace que la competencia digital
sea una de las principales competencias que debe desarrollar la ciudadania para
desenvolverse en la sociedad actual y futura (Tejada y Pozos, 2018).

Otro hallazgo que se relaciona con la relevancia de las competencias digitales
en la practica revela que para los docentes contar con estas les permite desarrollar
actividades divertidas, relevantes y significativas para los estudiantes; asimismo,
cuentan con un abanico de posibilidades y estilos para desarrollar sus sesiones y

promover su propio aprendizaje:
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‘permite trabajar de forma interactiva, tiene el tema de las
gamificaciones que permiten enganchar a los chicos y trabajar de manera mas
efectiva. Ademas, tiene juegos para descansos activos que también son un
beneficio. Entonces todas estas herramientas que ya han sido creadas por
gente especializada definitivamente son un plus porque nos permiten ahorrar
tiempo dentro de la planificacion, pero también nos dan acceso a una gran
cantidad de actividades que son pertinentes y definitivamente promueven y

facilitan el aprendizaje de los chicos” (DE2).

Desde la perspectiva de autores, mas alld de una necesidad del contexto, la
introduccién de las tecnologias en las aulas ha evidenciado la posibilidad de mejorar
la calidad educativa, ya que se accede a modelos e infraestructuras tecnoldgicas que
permiten potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Pérez, Mercado, Martinez,
Mena y Partida, 2018). De igual manera, tal como lo mencionan Bustos y Roméan
(2011), integrar las TIC en el entorno educativo resulta ser beneficioso para toda la
comunidad educativa, porque promueven el desarrollo de una reflexion critica sobre

su ciudadania en el mundo digital, lo cual les permite ser agentes de cambio.

En esta categoria resalta que los docentes, a través de la entrevista,
demuestran sus percepciones sobre la importancia de las competencias digitales para
la sociedad y su quehacer profesional. Ello se refleja cuando explican qué son las
competencias digitales, ya que no so6lo mencionan que son un conjunto de
habilidades, destrezas o actitudes que les permiten manejar las competencias
digitales, sino que estas les permite innovar en su quehacer y aprovechar los entornos
virtuales para promover su aprendizaje. En esa linea, si bien las percepciones de los
docentes no muestran un conocimiento detallado de la literatura planteada en el
marco, se evidencia que reconocen la importancia de las competencias digitales. En
tal sentido, considerando lo establecido en el marco tedrico, el docente demuestra la
capacidad para analizar su practica pedagdgica digital y evalta su aplicaciéon en el
aula considerando su pertinencia e impacto en el proceso de aprendizaje de sus

estudiantes.
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Figura 2
Hallazgos emergentes sobre el conocimiento tedrico y reflexivo de las

competencias digitales docentes
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Esta figura muestra a modo de conclusion los principales elementos
emergentes del primer objetivo especifico de estudio. Por ello, se presenta la relacién
de la categoria con las subcategorias de la investigacion y los principales elementos

emergentes de los cuales se destacan los aspectos mas relevantes.

1.2. Categoria 2: Percepciones docentes sobre su dominio de

competencias digitales

Este segundo apartado muestra el andlisis e interpretacion de datos
relacionados al segundo objetivo especifico de la presente investigacion: describir las
percepciones docentes sobre su dominio de competencias digitales durante y post
emergencia sanitaria. De esta manera, se consideran dos subcategorias que estan
orientadas a describir las percepciones docentes sobre su dominio de competencias

digitales durante y post emergencia sanitaria.
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Subcategoria: Integracion de los recursos digitales en la practica docente

En base a las entrevistas realizadas, se evidencia que los docentes cuentan
con algunas habilidades para poder integrar una variedad de recursos digitales: “Claro
incluimos videos, imagenes, audios, canciones, presentaciones, y las plataformas que
tenian juegos interactivos o proponemos tareas en Seesaw que les permitia dibujar y
trazar o podian grabarse, lo cual era divertido para ellos” (DE3). Asimismo, el colegio
promueve el uso de Seesaw “para el tema de las tareas y realizar retroalimentacion y
plantear actividades de refuerzo” (DE4). Si bien no todos los docentes disfrutan el uso
de la plataforma debido a que “demandaba mucho tiempo calificar las actividades”
(DE1) reconocen que su impacto durante la emergencia sanitaria, permiti6 a los

estudiantes de primer grado continuar con su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, en un marco de post emergencia sanitaria los docentes comentan

gue aun integran recursos digitales; sin embargo, el uso u aplicacion ha variado:

“sigo usando seesaw, pero no la utilizo para dejar tareas, sino para poder
desarrollar actividades de manera conjunta. También sigo utilizando Education
City y la gran mayoria sigue trabajando ahi, ya que es un recurso que nos
permite compartir actividades que van a ayudar a afianzar la informacion que
han aprendido en clase. De ahi también los videos son lo que mas uso, porque
a los chicos les encanta y estan viendo algo que responde al objetivo de la

sesion entonces no es solo entretenimiento” (DE1).

Siguiendo la misma linea, los docentes mencionan algunos de los criterios que
ellos consideran necesarios para determinar si un recurso digital es o no pertinente
para integrarlo en sus sesiones: “Primero hay que ver las caracteristicas de los chicos
segun de su edad; segundo, ver en qué grado de la competencia se encuentran;
después, ver que sea entretenido y que sea motivador’ (DE2). Asimismo, resulta
primordial “que sea accesible para ellos, que sean actividades cortas para mantener
su atencion, el vocabulario debe ser el adecuado para no confundirlo. También trataba
que no se viera el nombre del que lo habia creado” (DE3). De esta manera se
evidencia que coinciden con las caracteristicas planteadas en el Marco de Referencia

de la Competencia Digital Docente (2020) sobre un docente que demuestra la
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capacidad de integrar de manera profesional, segura y eficaz las tecnologias digitales

para aumentar la eficacia de los métodos de ensefianza.

Como se plantea en el Marco, existen niveles que no se basan Unicamente en
los niveles de conocimiento técnico que puede alcanzar el docente, sino también el
desarrollo profesional docente y el uso de las tecnologias digitales en su quehacer.
En ese sentido, considerando los hallazgos presentados, se evidencia que los
docentes se encuentran en la etapa de Acceso, ya que “conozco los recursos digitales,
los selecciona en funcion de los objetivos de aprendizaje y de las caracteristicas del
contexto educativo, los integra en la programacion didactica siguiendo modelos
tedricos concretos y los habilita para su uso” (MRCDC,2020, pag.81). Asimismo,
integra selectivamente los recursos digitales existentes, evalla la idoneidad de los
recursos digitales de uso comun para lograr los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes durante el uso y resuelve los problemas més comunes que pueden ocurrir
en la practica educativa integrando tecnologia digital y abordando problemas

inesperados con soluciones creativas.

Subcategoria: Uso de las tecnhologias digitales para apoyar el aprendizaje

alumnado

Respecto a esta subcategoria los docentes coinciden en las tecnologias
digitales que emplearon durante el marco de educacion remota de emergencia para
ofrecer apoyo al alumnado durante su proceso de aprendizaje: “Entonces teniamos
Zoom para la comunicacion, los ordenadores, y los sitios webs, porque ahi estan todos
los materiales” (DE1). Asimismo, “hemos usado paginas webs como Youtube, Seesaw
y Schoology” (DE2). En post pandemia, los docentes “contamos con un pc y un
smartboard que es mucho mas limpio que una pizarra tradicional. Es mucho mas
atractivo porque cuenta con muchos colores de plumones y puedes proyectar cosas
gue resultan mas llamativas y més significativo” (DE2). Asimismo,” ahora es mas facil
porque estas pantallas estan en un nivel mas accesible para los nifios. Si te das cuenta

estan mas abajo y ellos pueden escribir con facilidad” (DE4).

A partir de los hallazgos mencionados, el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente (2020) subraya que esta competencia esta vinculada

con el empleo de las tecnologias digitales para la comunicacién durante los procesos
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de ensefianza y aprendizaje. Considerando lo mencionado durante las entrevistas y
al contrastarlo con el marco tedrico se evidencia que los docentes hacen uso de las
tecnologias digitales para comunicarse, interactuar y monitorear el aprendizaje de los
estudiantes a través de tecnologias que la institucion educativa ofrece. Claro ejemplo
de ello se evidencia a través del uso de Seesaw plataforma a través del cual los
docentes pueden plantear actividades las cuales puedes revisar y realizar una
retroalimentacion a través de audio, video o texto. En ese sentido, considerando los
hallazgos presentados, se evidencia que los docentes se encuentran en la etapa de
Acceso, ya que el docente integra tecnologias digitales que le ofrece la institucién
educativa para monitorizar, apoyar y reconducir los aprendizajes de su alumnado

durante el proceso de aprendizaje.

En esta categoria llama la atencidén que los docentes, a través de la entrevista,
demuestran su adaptacion a las demandas del contexto a través de la implementacion
de las tecnologias digitales con la finalidad de apoyar el aprendizaje del alumnado.
Asimismo, a pesar del regreso a la presencialidad, muchos de ellos resaltan la
importancia de continuar implementandolos, ya que resultan significativos para el
proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante, los docentes ya no emplean de la
misma forma las tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes
en la presencialidad; ello se refleja cuando uno de ellos menciona el tiempo que le
tomaba realizar retroalimentaciones a las actividades presentadas por los estudiantes
a través de la plataforma Seesaw. En esa linea, se evidencia que los docentes se
encuentran en el nivel Experiencia, ya que cuenta con la capacidad para seleccionar
las tecnologias mas pertinentes para la comunicacion e interaccion para prestar apoyo

al alumnado.

Figura 3
Hallazgos emergentes de las percepciones docentes sobre su dominio de

competencias digitales
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La figura 3 sintetiza los principales elementos emergentes del segundo objetivo
especifico de estudio. Por ello, se presenta la relacion de la categoria con las
subcategorias de la investigacién y los principales elementos emergentes de los
cuales se destacan los aspectos mas relevantes. En suma, los hallazgos presentados
evidencian no solo el manejo teorico de los docentes sobre las competencias digitales
docentes, sino que también su manejo practico a través de los ejemplos y reflexiones
presentadas. Asi, es posible determinar de forma global, que se encuentran entre el
nivel de Acceso y Experiencia presentado en el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente (2022), dado que este describe al docente como aquel
gue es capaz de poner en practica sus competencias digitales en situaciones

educativas reales con apoyo de especialistas y las aplican en procesos propios.
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CONCLUSIONES

A través del presente estudio, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Los docentes reconocen que el desarrollo de sus competencias digitales resulta
importante tanto para la formacion de sus estudiantes como para generar un
impacto positivo en la sociedad y su practica docente. Se enfatiza que los
principales motivos de su implementacion estan la demanda del contexto, las
facilidades que ofrecen, el impacto en la atencion del estudiante y que ahorran
tiempo durante la planificacion. Asimismo, durante la pandemia,
experimentaron las facilidades y ventajas de su implementacién en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, al retomar a la presencialidad
afirman que su uso eficaz permite crear situaciones significativas que
promueven el aprendizaje.

2. Los docentes poseen percepciones que se alinean con lo que propone la
literatura sobre las competencias digitales docentes; no obstante, a partir de
los hallazgos presentados se evidencia que su conocimiento, de acuerdo al
modelo de progresion presentado en el MRCDC del 2020, se encuentra entre
la etapa de Acceso y Experiencia. En esta linea, los docentes perciben que
poseen algunos conceptos que les permiten integrar recursos; sin embargo,
aun no cuentan con el nivel adecuado de competencia digital profesional para
aplicarlas en el aula de forma autbnoma.

3. Los docentes perciben que sus competencias digitales han mejorado luego de
la emergencia sanitaria, ya que las demandas del contexto les permitieron
explorar con maor profundidad los beneficios de las tecnologias digitales.
Luego de dicha experiencia afirman que desarrollaron mayor seguridad,
facilidad y comodidad al usar las tecnologias digitales, lo cual se refleja en la
mejora de sus habilidades para seleccionar o crear un recurso que responda a

los objetivos de sus sesiones.
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RECOMENDACIONES

Después de la presentacion de los resultados y las principales conclusiones
obtenidas de la investigacion, resulta importante presentar algunas recomendaciones
necesarias que puedan ser empleadas en futuras investigaciones en el area de

educacion y tecnologias.

1. Se recomienda que los docentes tengan una mayor exposicion al MRCDC del
2020 con la finalidad de un mejor manejo tedrico que les permita comprender
las competencias que facilitaran el manejo, implementacion y desarrollo de
tecnologias que impacten de manera positiva en su comunidad.

2. Seria necesario sefalar que la investigacion deberia considerar mas de un
instrumento que permita comparar lo planteado por los docentes en la
entrevista y su practica. Como se habra podido apreciar en el analisis de los
datos los docentes comentan experiencias valiosas que podrian ser
contrastadas con su practica actual, ya que ello permitiria generar un analisis
mas profundo que evidencie

3. Se recomienda continuar con la presente investigacién, extendiéndola y
aportando en el aspecto del nivel de las competencias docentes a partir de los
indicadores planteados en el Marco de Referencia de la Competencia Digital
docente del 2020, ya que ello permitird que mas docentes puedan incorporar
las tecnologias en beneficio de la comunidad educativa a través de la seleccion

de recursos valioso correctamente aplicados.

51



REFERENCIAS

Alejo, M. y Osorio, A. (2016). EIl informante como persona clave en la
investigacion cualitativa. Gaceta de pedagogia, 35(1), 74-85. 3 - El

informante como persona clave en la investigacion cualitativa (1).pdf

Ander-Egg, E. (2011). Aprender a investigar: nociones basicas para la
investigacion social. Brujas. https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-
Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf

Balcazar, P., Gonzalez-Arratia, N., Gurrola Pefa, G. y Moysén, A. (2013).
Investigacion Cualitativa. Universidad Auténoma del Estado de México.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4641

Bermudez, A., Garcia-Varea, |., Lopez, M. T., Montero, F., De la Ossa, L.,
Puerta, J. M., y Sanchez, J. L. (2011). Una definicion precisa del
concepto” nivel de dominio de una competencia” en el marco del
aprendizaje basado en competencias. Jornadas de Ensefanza
Universitaria de la Informatica
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/11958/a20.pdf

Céceres, P. (2008). Analisis cualitativo de contenido: una alternativa
metodoldgica alcanzable. Psicoperspectivas. Individuo y sociedad, 2(1),
53-82.
http://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/
3/1003

Campos, G., y Martinez, N. (2012). La observacion, un método para el estudio
de la realidad. Xihmai, 7(13), 45-60.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3979972

Campoy, A., y Gomes, A. (2009). Técnicas e instrumentos cualitativos de
recogida de datos (Archivo PDF).
52


https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4641
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/11958/a20.pdf
http://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/3/1003
http://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/3/1003
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3979972

http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestri
a_asesoria_familiar/Investigacion%?20l/Material/29_Campoy_Técnicas_

e_instrum_cualita_recogidainformacion.pdf

CEPAL-UNESCO (2020). La educacién en tiempos de pandemia COVID-19.
CEPAL-UNESCO CEPAL-
UNESCONhttps://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-

tiempos-la-pandemia-covid-19

Chiesa, A. (12, agosto, 2011). Venezuela: Manifestacion sobre ALFIN de la
Asociacion Nacional de Directores de Bibliotecas.
http://alfinenargentina.blogspot.com/2011/08/venezuela-manifestacion-

sobre-alfin-de.html

Comité de ética de la investigacion (2016). Reglamento del comité de ética de
la investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Perd.
https://departamento.pucp.edu.pe/psicologia/wp-
content/uploads/2019/08/reglamentodelcomitedeeticadelainvestigacion

delapontificiauniversidadcatolicadelperu.pdf

Consejo Nacional de Educacion (2020). Proyecto Educativo al 2016.
https://www.cne.gob.pe/uploads/publicaciones/2020/proyecto-

educativo-nacional-al-2036.pdf

Creswell, J. (2014). Research design. Qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches (4ta ed.). Los Angeles: SAGE Publications.

Diaz-Arce, D., y Loyola-lllescas, E. (2021). Competencias digitales en el
contexto COVID 19: una mirada desde la educacion. Revista Innova
Educacion, 3(1), 120-150. https://doi.org/10.35622/}.rie.2021.01.006

EDUCAUSE Horizon Report (2020). Teaching and Learning Edition.
https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-

report- teaching-and-learning-edition

Fabbri, M. (1998). Las técnicas de investigacion: la observacion. (Archivo PDF).

http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-

53


http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/29_Campoy_T%C3%A9cnicas_e_instrum_cualita_recogidainformacion.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/29_Campoy_T%C3%A9cnicas_e_instrum_cualita_recogidainformacion.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/Investigacion%20I/Material/29_Campoy_T%C3%A9cnicas_e_instrum_cualita_recogidainformacion.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
http://alfinenargentina.blogspot.com/2011/08/venezuela-manifestacion-sobre-alfin-de.html
http://alfinenargentina.blogspot.com/2011/08/venezuela-manifestacion-sobre-alfin-de.html
https://departamento.pucp.edu.pe/psicologia/wp-content/uploads/2019/08/reglamentodelcomitedeeticadelainvestigaciondelapontificiauniversidadcatolicadelperu.pdf
https://departamento.pucp.edu.pe/psicologia/wp-content/uploads/2019/08/reglamentodelcomitedeeticadelainvestigaciondelapontificiauniversidadcatolicadelperu.pdf
https://departamento.pucp.edu.pe/psicologia/wp-content/uploads/2019/08/reglamentodelcomitedeeticadelainvestigaciondelapontificiauniversidadcatolicadelperu.pdf
https://www.cne.gob.pe/uploads/publicaciones/2020/proyecto-educativo-nacional-al-2036.pdf
https://www.cne.gob.pe/uploads/publicaciones/2020/proyecto-educativo-nacional-al-2036.pdf
https://doi.org/10.35622/j.rie.2021.01.006
https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition
https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition
https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf

t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf

Ferndndez, Cy Fernandez D. (2016). Generation Z’s Teachers and their Digital
Skills. Comunicar Media Education Research Journal, 97-105.

https://www.scipedia.com/public/Fernandez Fernandez 2016a

Fidias, A. (2012). El proyecto de Investigacion (62 edicion). Episteme
https://www.researchgate.net/publication/301894369 EL_PROYECTO _
DE_INVESTIGACION_6a_EDICION

Flores, J., Gomez, G., y Jiménez, E. (1999). Metodologia de la investigacion
cualitativa. Ediciones ALJIBE.
http://148.202.18.157/sitios/catedrasnacionales/material/2010b/ortiz/inf
mic.pdf

Galeano, M. E. (2020). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa.
Fondo Editorial.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=Xkb780SRMI8C&oi=fnd&
pg=PAll1&dg=Fuentes+e+Informantes+en+la+investigaci%C3%B3n&ot
S=zSEUcRTKrL&sig=ZaGsffKYwsgxT64gSGsayws7JR4#v=onepage&q
=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%?20investigaci%C3%B3n

&f=false

Garcia, S., y Chikhani, A. (2012). Percepciones que tienen los docentes de
América latina sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Revista Q, 6(12), 1-32.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3989792

George Reyes, C. E. (2020). Alfabetizacion y alfabetizacion digital. Transdigital,
1(1). https://doi.org/10.56162/transdigitall5

George Reyes, Carlos Enrique. (2021). Competencias digitales basicas para
garantizar la continuidad académica provocada por el Covid-19. Apertura
13(1), 36-51. https://doi.org/10.32870/ap.v13nl.1942

Gorostiaga, J. (2012). La percepcion como medio de desarrollo del individuo.

Buenos Aires: Facultad de Disefio y Comunicacion. Universidad de

54


http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf
https://www.scipedia.com/public/Fernandez_Fernandez_2016a
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION
http://148.202.18.157/sitios/catedrasnacionales/material/2010b/ortiz/infmic.pdf
http://148.202.18.157/sitios/catedrasnacionales/material/2010b/ortiz/infmic.pdf
http://148.202.18.157/sitios/catedrasnacionales/material/2010b/ortiz/infmic.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=Xkb78OSRMI8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Fuentes%2Be%2BInformantes%2Ben%2Bla%2Binvestigaci%C3%B3n&ots=zsEucRTKrL&sig=ZaGsffKYwsqxT64gSGsayws7JR4%23v%3Donepage&q=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=Xkb78OSRMI8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Fuentes%2Be%2BInformantes%2Ben%2Bla%2Binvestigaci%C3%B3n&ots=zsEucRTKrL&sig=ZaGsffKYwsqxT64gSGsayws7JR4%23v%3Donepage&q=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=Xkb78OSRMI8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Fuentes%2Be%2BInformantes%2Ben%2Bla%2Binvestigaci%C3%B3n&ots=zsEucRTKrL&sig=ZaGsffKYwsqxT64gSGsayws7JR4%23v%3Donepage&q=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=Xkb78OSRMI8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Fuentes%2Be%2BInformantes%2Ben%2Bla%2Binvestigaci%C3%B3n&ots=zsEucRTKrL&sig=ZaGsffKYwsqxT64gSGsayws7JR4%23v%3Donepage&q=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=Xkb78OSRMI8C&oi=fnd&pg=PA11&dq=Fuentes%2Be%2BInformantes%2Ben%2Bla%2Binvestigaci%C3%B3n&ots=zsEucRTKrL&sig=ZaGsffKYwsqxT64gSGsayws7JR4%23v%3Donepage&q=Fuentes%20e%20Informantes%20en%20la%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3989792
https://doi.org/10.56162/transdigital15
https://doi.org/10.32870/ap.v13n1.1942

Palermo. (Archivo PDF). https://bit.ly/36MsR2G

Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (2022). Marco de Referencia
de la Competencia Digital Docente (Archivo PDF). https://intef.es/wp-
content/uploads/2022/03/MRCDD_V06B_GTTA.pdf

Hernandez de la Torre, E., y Gonzalez-Miguel, S. (2020). Analisis de datos
cualitativos a través del sistema de tablas y matrices en investigacion
educativa. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 23(3). https://doi.org/10.6018/reifop.435021

Hernandez, R. (2014). La investigacion cualitativa a través de entrevistas: su
analisis mediante la teoria fundamentada. Cuestiones Pedagdgicas, 23,
187-210. http://institucional.us.es/revistas/cuestiones/23/Mis_5.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6ta ed.). https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez-Sampieri, R., y Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion.

McGraw-Hill Interamericana. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (20 de noviembre de 2019). Peru
tiene una poblacion de 9 millones 652 mil nifias, nifios y adolescentes al
primer semestre del presente afio
https://lwww.inei.gob.pe/prensa/noticias/peru-tiene-una-poblacion-de-9-
millones-652-mil-ninas-ninos-y-adolescentes-al-primer-semestre-del-

presente-ano-11909/

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2015).
Faros para la Sociedad de la Informacion: Declaracion de Alejandria
Sobre la Alfabetizacion Informacional y el Aprendizaje a lo Largo de la
Vida. https://www.ifla.org/node/7275

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2006).

“Bibliotecas por el aprendizaje permanente” Declaracion de Toledo sobre

55


https://bit.ly/36MsR2G
https://intef.es/wp-content/uploads/2022/03/MRCDD_V06B_GTTA.pdf
https://intef.es/wp-content/uploads/2022/03/MRCDD_V06B_GTTA.pdf
https://doi.org/10.6018/reifop.435021
http://institucional.us.es/revistas/cuestiones/23/Mis_5.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/peru-tiene-una-poblacion-de-9-millones-652-mil-ninas-ninos-y-adolescentes-al-primer-semestre-del-presente-ano-11909/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/peru-tiene-una-poblacion-de-9-millones-652-mil-ninas-ninos-y-adolescentes-al-primer-semestre-del-presente-ano-11909/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/peru-tiene-una-poblacion-de-9-millones-652-mil-ninas-ninos-y-adolescentes-al-primer-semestre-del-presente-ano-11909/
https://www.ifla.org/node/7275

la alfabetizacion informacional (Alfin).
http://lwww.peri.net.ni/pdf/documentosALFIN/Dec_Toledo.pdf

Leonardo, G. (2004). La definiciébn del concepto de percepcion en psicologia
con base en la teoria Gestalt. Revista de estudios sociales, (18), 89-96.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81501809

Loveless, A. M. (2003). The interaction between primary teachers' perceptions
of ICT and their pedagogy. Education and Information Technologies,
8(4), 313-326.
https://www.researchgate.net/publication/220835750 The_Interaction

between Primary Teachers' Perceptions of ICT and Their Pedagog

y

Martinez, F. (2013). Evaluacion y Formacion en Competencias Informacionales
en la Educacion Secundaria Obligatoria (Tesis para optar el grado de
doctor). Universidad de Salamanca, Espafa.
https://gredos.usal.es/handle/10366/121869

Martinez, L. (2007). La observacion y el diario de campo en la definicion de un
tema de investigacion. Revista perfiles libertadores, 4(80), 73-80.
https://www.ugel01.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/1-La-
Observacion-y-el-Diario-de-campo-07-01-19.pdf

Ministerio de Educacién (2016). Curriculo Nacional de Educacién Basica.
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-

educacion-basica.pdf

Mol, S., Jolles, J., & Boerma, |. (2016). Teacher Perceptions Affect Boys’ and
Girls’ Reading Motivation Differently. Reading Psychology, 37(4), 547—
569. https://doi.org/10.1080/02702711.2015.1072608

Morales, F. (2012). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria
y Explicativa. (Archivo PDF).
https://lwww.ucipfg.com/Repositorio/MSCG/Practica_independiente/UNI
DAD1/Tipos%20de%20investigacion.docx

56


http://www.peri.net.ni/pdf/documentosALFIN/Dec_Toledo.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81501809
https://www.researchgate.net/publication/220835750_The_Interaction_between_Primary_Teachers%27_Perceptions_of_ICT_and_Their_Pedagogy
https://www.researchgate.net/publication/220835750_The_Interaction_between_Primary_Teachers%27_Perceptions_of_ICT_and_Their_Pedagogy
https://www.researchgate.net/publication/220835750_The_Interaction_between_Primary_Teachers%27_Perceptions_of_ICT_and_Their_Pedagogy
https://gredos.usal.es/handle/10366/121869
https://www.ugel01.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/1-La-Observaci%C3%B3n-y-el-Diario-de-campo-07-01-19.pdf
https://www.ugel01.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/1-La-Observaci%C3%B3n-y-el-Diario-de-campo-07-01-19.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf
https://doi.org/10.1080/02702711.2015.1072608
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MSCG/Practica_independiente/UNIDAD1/Tipos%20de%20investigaci%C3%B3n.docx
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MSCG/Practica_independiente/UNIDAD1/Tipos%20de%20investigaci%C3%B3n.docx
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MSCG/Practica_independiente/UNIDAD1/Tipos%20de%20investigaci%C3%B3n.docx

Negre, F., Juarros, V. y Pérez, A. (2018). La competencia informacional como
requisito para la formacién de docentes del siglo XXI: Andlisis de
estrategias didacticas para su adquisicion. Revista de Curriculum y
formacion del profesorado, (22).

https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/63645

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, D. y Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Ediciones de
la U. https://corladancash.com/wp-
content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-

Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Obando, L. A. V. (1993). El diario de campo. Revista Trabajo Social, 18(39),
308-319.https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/artl.pdf

Orellana, L. y Sanchez, G. (enero, 2016). Técnicas de recoleccién de datos en
entornos virtuales mas usadas en la investigacion cualitativa. Revista de
investigacion educativa, 24(1).

https://revistas.um.es/rie/article/view/97661

Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién
a Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Pacheco, J. A. Morgado, J. C., Sousa, J., Y Maia, |. B. (2021). Educacéo basica
e pandemia. Um estudo sobre as percecdes dos professores na
realidade portuguesa. Revista Ibero-Americana De Educacédo, 86(1),
187-204. https://doi.org/10.35362/rie8614346

Pérez, R., Mercado, P., Martinez, M., Mena, E., y Partida, A. (2018). La
sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacién como la piedra
angular en la innovacion tecnolégica educativa. RIDE Revista
Iberoamericana Para La Investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(16).

https://lwww.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/371

Richard Duschl, Seungho Maeng & Asli Sezen (2011) Learning progressions
and teaching sequences: a review and analysis, Studies in Science
57


https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/63645
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/art1.pdf
https://revistas.um.es/rie/article/view/97661
https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://doi.org/10.35362/rie8614346
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/371

Education, 47:2, 123-182,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03057267.2011.604476

Rico de Alonso, A., Alonso, C., Rodriguez, A., Diaz, A. y Castillo, S. (2002). La
investigacion  social:  disefios, componentes y experiencias.
https://www.javeriana.edu.co/blogs/mligutierrez/files/Rico-de-Alonso-Et-
al-CAPITULO-4-Categor%C3%ADas1.pdf

Rivero, A., Azcarate, P. y Martin del Pozo, R. (2017). Prospective teachers’
changing knowledge about teaching science. Revista de investigacion y
experiencias didacticas. 35. 29.
https://www.researchgate.net/publication/314225156 Prospective_teac

hers'_changing_knowledge_about_teaching_science/citation/download

Rubio, V. (2015). Las competencias informacionales en educacion secundaria
obligatoria (Tesis para optar el grado de doctor). Universidad Autbnoma
de Barcelona, Espafa.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=75283

Ruiz-Gallardon, |. (2014). Claves para comprender la sociedad de la
informacién. Comunicacion y Hombre: Revista Interdisciplinar de
Ciencias de La Comunicacion Y Humanidades, (10), 53-72.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5344581.pdf

Sandoval, C. (2002). Investigacién Cualitativa. ARFO Editores e Impresores.
https://paideia.pucp.edu.pe/cursos/pluginfile.php/1846694/mod_resourc
e/content/1/Sandoval%20-%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf

Santiago, J. y Andrés, R. (2010). El focus groups como técnica de investigacion
cualitativa. http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/4781

Scharager, J., y Reyes, P. (2001). Muestreo no probabilistico. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Escuela de Psicologia, 1-3

Torres, C. (2013). La sociedad de la informacién y del conocimiento. Panorama
Social, (18).

https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/dcart?info=link&codigo=

58


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03057267.2011.604476
https://www.javeriana.edu.co/blogs/mlgutierrez/files/Rico-de-Alonso-Et-al-CAP%C3%8DTULO-4-Categor%C3%ADas1.pdf
https://www.javeriana.edu.co/blogs/mlgutierrez/files/Rico-de-Alonso-Et-al-CAP%C3%8DTULO-4-Categor%C3%ADas1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/314225156_Prospective_teachers%27_changing_knowledge_about_teaching_science/citation/download
https://www.researchgate.net/publication/314225156_Prospective_teachers%27_changing_knowledge_about_teaching_science/citation/download
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=75283
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5344581.pdf
https://paideia.pucp.edu.pe/cursos/pluginfile.php/1846694/mod_resource/content/1/Sandoval%20-%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf
https://paideia.pucp.edu.pe/cursos/pluginfile.php/1846694/mod_resource/content/1/Sandoval%20-%20Investigaci%C3%B3n%20Cualitativa.pdf
http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/4781

6371312 &orden=0

Torres, C. (2018). Percepciones de los estudiantes de 5to grado de primaria de
una institucion educativa privada de Surco, con respecto a sus
competencias Informacionales (Tesis para optar el titulo de licenciada).
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Peru.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/13137

UNESCO (2003). Prague Declaration: "Towards an information literate society"

http://lwww.peri.net.ni/pdf/01/Declaracil.pdf

UNESCO (2011). Fez declaration on media and information literacy.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/
Fez%20Declaration.pdf

UNESCO (2020). Seoul Declaration on Media and Information Literacy for
Everyone and by Everyone: Defence against
Disinfodemics. Recuperado de
https://en.unesco.org/sites/default/files/seoul_declaration_mil_disinfode
mic_en.pdf

UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) (2020), “The Peruvian education system: seeking quality and
equity during COVID-19 times”, World Education Blog.
https://gemreportunesco.wordpress.com/2020/04/07/the-peruvian-

education-system-seeking-quality-and-equity-during-covid-19-times/

59


http://hdl.handle.net/20.500.12404/13137
http://www.peri.net.ni/pdf/01/Declaraci1.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/seoul_declaration_mil_disinfodemic_en.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/seoul_declaration_mil_disinfodemic_en.pdf
https://gemreportunesco.wordpress.com/2020/04/07/the-peruvian-education-system-seeking-quality-and-equity-during-covid-19-times/
https://gemreportunesco.wordpress.com/2020/04/07/the-peruvian-education-system-seeking-quality-and-equity-during-covid-19-times/

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA DE o
5 Competencias digitales docentes
INVESTIGACION
e Percepciones de los docentes de primaria sobre sus competencias digitales
en el contexto post emergencia sanitaria en una institucion educativa
TENTATIVO _ _ _
privada de Lima Metropolitana.
PREGUNTA ¢, Cudles son las percepciones que tienen los docentes de primaria sobre
PROBLEMA sus competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una
institucién educativa privada de Lima Metropolitana?
Analizar las Identificar las percepciones
percepciones de los docentes sobre la importancia de
docentes de primaria las competencias digitales.
sobre sus
OBJETIVO competencias digitales OBJETIVOS
GENERAL en el contexto post ESPECIFICOS | Describir las percepciones
: o docentes sobre su dominio de
emergencia sanitaria
| — competencias digitales durante y
en una institucion
educativa privada de post emergencia sanitaria.
Lima Metropolitana.
Técnicas E
Objetivos Especificos Categorias Subcategoria Instrumentos De
Recojo De
Informacion
Identificar las Importancia de las | Conocimiento tedrico sobre _
_ _ _ o Entrevista
percepciones docentes | competencias las competencias digitales en
sobre la importancia de | digitales la practica docente
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las competencias

Conocimiento reflexivo

digitales. sobre las competencias
digitales en la préactica
docente.

Describir las Dominio de Integracion de los recursos

percepciones docentes | competencias digitales en la practica

sobre su dominio de digitales docente

competencias digitales
durante y post

emergencia sanitaria.

Uso de las tecnologias
digitales para apoyar el
aprendizaje alumnado
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Anexo 2: Carta de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Liz
Fernanda Iberico Lopez, estudiante de la especialidad de Educacién Primaria de la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, asesorada por
la docente Roxana Villa Longa. La investigacion, denominada “Percepciones de los
docentes de primaria sobre sus competencias digitales en el contexto post emergencia
sanitaria en una institucion educativa privada de Lima Metropolitana.”, tiene como
proposito comprender cuéles son las percepciones que tienen los docentes de
primaria sobre sus competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria en
una institucién educativa privada de Lima Metropolitana.

Se le ha contactado a usted en calidad de docente tutor. Si usted accede a
participar en esta entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el
tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 30 y 60 minutos. La
informacion obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracion de una tesis. A fin
de poder registrar apropiadamente la informacién, se solicita su autorizacién para
grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas seran almacenadas
Unicamente por la investigadora en su computadora personal por un periodo de tres
afos, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendran
acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningln perjuicio.
Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo
estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, le enviaremos un

informe con los resultados de la tesis a su correo electronico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al

siguiente correo electronico: f.iberico@pucp.edu.pe o al nUmero 991126583. Ademas,

si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
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Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo, , doy mi consentimiento para participar en el estudio

y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es
decir, que en la tesis na se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la tesista

utilizara un codigo de identificacion o pseudonimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento

informado.
Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante:
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Anexo 3: Disefio de entrevista

DISENO DE LA ENTREVISTA

Nombre del proyecto: Percepciones de los docentes de primaria sobre sus
competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una institucion

educativa privada de Lima Metropolitana.

1. Objetivo de la Entrevista:
Analizar las percepciones de los docentes de primaria sobre sus competencias
digitales en el contexto post emergencia sanitaria en una instituciéon educativa

privada de Lima Metropolitana.

2. Tipo de entrevista:

Entrevista semiestructurada

3. Fuente:
Se entrevistaron a 04 docentes tutores que ensefian en primer grado en un
colegio privado de Lima Metropolitana. Los criterios de inclusién a considerar
son: docentes de tiempo completo; que laboran minimo 3 afios en la misma

institucién y el mismo grado.

4. Duracion:

De 40 a 60 minutos.

5. Lugary fechas:

En las instalaciones del colegio, entre el 4 y 10 de noviembre
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA

|. Introduccién ala entrevista

¢ Saludo preliminar

o Explicacion del propésito de la entrevista

o Explicacion del objetivo de la investigacion

+ Informacion sobre la grabacion en audio de la entrevista

¢ Reiteracién sobre la confidencialidad de la informacion

[l. Datos Generales

o  Entrevista N°:

¢ Tiempo como docente en primer grado: (en afios)

¢ Tiempo de docente en la Institucién Educativa:

Guia de entrevista

Categorias de

estudio

Preguntas

Conocimiento teorico
sobre las
competencias
digitales en la practica

docente

1.¢Qué entiende por competencias digitales?
2.¢Cudles son las caracteristicas de un docente que es

competente digital?

Conocimiento
reflexivo sobre las
competencias
digitales en la practica
docente.

3.¢Por qué las competencias digitales son tan requeridas en los
docentes?
4.¢Por qué cree gue las competencias digitales son relevantes

en la practica docente?

Integracion de los
recursos digitales en

la practica docente

5.¢Como integro recursos educativos usando las tecnologias

digitales, durante la emergencia sanitaria?
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6.¢,Como integra recursos educativos usando las tecnologias

digitales, ahora en el marco de una post emergencia sanitaria?

7.¢,Qué tecnologias digitales utilizé para ofrecer apoyo al
alumnado durante su proceso de aprendizaje, en el marco de
Uso de las educacion remota de emergencia? y ¢, Qué criterios
tecnologias digitales pedagdgicos fueron de ayuda para ello?

para apoyar el 8.¢,Qué tecnologias digitales utiliza para ofrecer apoyo al
aprendizaje alumnado | alumnado durante su proceso de aprendizaje, ahora en el
marco de una post emergencia sanitaria? y ¢ Qué criterios

pedagogicos son de ayuda para ello?

IV. Cierre y despedida

¢+ Comentario adicional del informante

¢ Agradecimiento y despedida
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Anexo 4: Carta de Solicitud para validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Mag.

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Educacion primaria
en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, me permito solicitar su atencién, en
calidad de experto, debido a que tengo referencia de su larga trayectoria en temas

educativos y en investigacion educativa.

Actualmente, estoy desarrollando el trabajo de investigacion para optar por el titulo de
licenciado en Educaciéon Primaria, el cual se denomina “Percepciones de los docentes
de primaria sobre sus competencias digitales en el contexto post emergencia sanitaria

en una institucion educativa privada de Lima Metropolitana”.

En esa linea, me encuentro en el proceso del planteamiento del disefio metodoldgico
y elaboracion de instrumentos, para lo cual he considerado la técnica de entrevista,
con la finalidad de recoger la informacién de los docentes en relacion a sus
competencias digitales docentes; todo ello en base en el modelo DigComp. Por ello,
he considerado conveniente recurrir a usted a fin de que pueda emitir valoraciones,
comentarios y juicios sobre la claridad, coherencia y relevancia del instrumento
disefiado; con lo cual se garantice que las preguntas y/o items formulados guarden
relacién con los objetivos, categorias y subcategorias que conforman la investigacion.

Adjunto:
1. Matriz de consistencia

2. Instrumento

3. Ficha de validacion de los instrumentos
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Expresando mi respeto y consideracion a usted, me despido no sin antes

agradecerle por la atencion y su pronta respuesta.

Atentamente

Liz Fernanda Iberico Lopez

Cadigo: 20172857
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Anexo 5: Matriz de organizacion de informacion

Categoria 1:

Conocimiento tedrico sobre las competencias digitales en la practica docente

¢, Qué entiende por competencias digitales?

Respuesta

Considero que son las habilidades que nos permiten manejar la tecnologia y que se

relacionan con plataformas que los docentes pueden utilizar y aprovechar. (DE1)

Son las habilidades y capacidades que uno tiene para manejar las herramientas digitales
para el bien de los chicos, para el desarrollo de tus lecciones y para un buen desarrollo de
una clase. Ahi también podriamos considerar para nuestro crecimiento profesional porque

existen capacitaciones que podemos realizar (DE2)

Son las habilidades que tengo para manejar la tecnologia, seria la computadora, la
smartboard, las chromebooks, ipads, laptops. En este caso serian las habilidades yo tengo
para aprovechar en la ensefianza de mis cursos y en investigar, capacitarme para poder

crecer profesionalmente. (DE3)

Son las expresiones y el dominio que uno pueda tener de las tecnologias para hacer uso
eficaz de ella de manera que sean bien aprovechadas por mi y por el entorno es decir a
quien me dirijo (DE4)
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Anexo 4: Matriz de analisis de datos

Categoria 1:

Conocimiento tedrico sobre las competencias digitales en la practica docente

¢, Qué entiende por competencias digitales?

Elemento

emergente

Hallazgo

Respuesta

manejar la

habilidades que nos permiten

Considero que son las habilidades que

tecnologia manejar la tecnologia y que se | nos permiten manejar la tecnologia y
relacionan con plataformas que | que se relacionan con plataformas que
los docentes pueden utilizar y | los docentes pueden utilizar y
aprovechar. (DE1) aprovechar. (DE1)

habilidades y | habilidades y capacidades que | Son las habilidades y capacidades que

capacidades
para manejar
las

herramientas

uno tiene para manejar las
herramientas digitales para el
bien de los chicos, para el

desarrollo de tus lecciones ...

uno tiene para manejar las

herramientas digitales para el bien de
los chicos, para el desarrollo de tus

lecciones y para un buen desarrollo de

digitales para  nuestro  crecimiento | una clase. Ahi también podriamos
profesional porque existen | considerar para nuestro crecimiento
capacitaciones que podemos | profesional porque existen
realizar (DE2) capacitaciones que podemos realizar
(DE2)
habilidades habilidades que tengo para| Son las habilidades que tengo para
para manejar la tecnologia... las| manejar la tecnologia, seria la
aprovechar la | habilidades yo tengo para|computadora, la smartboard, las

enseflanza

aprovechar en la ensefianza de
mis cursos y en investigar,
capacitarme para poder crecer

profesionalmente. (DE3)

chromebooks, ipads, laptops. En este
caso serian las habilidades yo tengo
para aprovechar en la ensefianza de
mis en

cursos vy investigar,
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capacitarme

profesionalmente. (DE3)

habilidades
para
investigar 'y

capacitarse

expresiones y
dominio para
hacer uso
eficaz de las

tecnologias

Son las expresiones y el
dominio que uno pueda tener de
las tecnologias para hacer uso
eficaz de ella de manera que
sean bien aprovechadas por mi
y por el entorno es decir a quien

me dirijo (DE4)

Son las expresiones y el dominio que
uno pueda tener de las tecnologias
para hacer uso eficaz de ella de
manera que sean bien aprovechadas

por mi y por el entorno es decir a quien

me dirijo (DE4)






