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RESUMEN

Se ha podido observar que, en una instituciéon educativa dedicada a la ensefianza del idioma
inglés, no estan contemplados los cursos obligatorios de expresion oral y ante la necesidad de
fomentar y mejorar aun mas esta habilidad, se ha identificado el siguiente problema: Limitado
desarrollo de la habilidad oral en el idioma inglés en estudiantes en un instituto privado de Lima.
Para ello se propone la siguiente pregunta orientadora: ;De qué manera el juego de roles y la
plataforma virtual Flip fomentan la mejora de la expresién oral ante la ausencia de cursos

obligatorios que mejoren esta habilidad en un instituto de idiomas de Lima?

Ante esta pregunta se planted el siguiente objetivo general: Desarrollar la expresién oral en
inglés en estudiantes de nivel intermedio 12 mediante el uso de juego de roles a través dela
aplicacion Flip. En la primera etapa se llevd a cabo la identificacion de las experiencias
motivadoras y el nivel de involucramiento de los estudiantes a través de la herramienta virtual
Flip. En la segunda etapa se aplicaron experiencias de aprendizaje mediante el juego de roles
como estrategia pedagdgica a través de Flip para la produccion oral en inglés. En la tercera
etapa se evalud la experiencia piloto a partir del proyecto de innovacion con el objetivo de
establecer ajustes y mejoras. Se ha considerado oportuno emplear el juego de roles, el cual fue
desarrollado en la plataforma virtual basada en video, Flip, para los fines de esta investigacion.
Finalmente, en la cuarta etapa, entre las principales conclusiones podemos sefalar el rol activo
de profesores y estudiantes mediante el juego de roles, la viabilidad del empleo de la aplicacién
Flip, la motivacion como elemento importante en el desarrollo del proyecto y la evidencia de la

mejora en la expresioén oral en inglés por parte de los estudiantesdel nivel 12.

Palabras clave: Juego de roles, Flip, expresion oral, Aprendizaje del inglés.

ABSTRACT

We have been able to identify that in a language centre committed to English language teaching,
compulsory speaking courses have not been implemented and given the need to further promote
and enhance this ability, the following problem has been identified: Limited development of oral
ability in the English language in students at a private institute in Lima. To this end, the following
guiding question is proposed: How do role-playing and the virtual platform Flip promote the
improvement of oral expression in the absence of mandatory courses that improve this ability in

a language institute in Lima.

To answer this question, the following general objective was raised: To develop the oral

capability in Englishin students of intermediate level 12 by making use of role-play through the
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Flip application. Inthe first stage, the identification of the motivating experiences and the level of
involvement ofthe students were carried out through the virtual application Flip. In the second
stage, learningexperiences were applied through role-play as a pedagogical strategy via Flip for
oral production in English. In the third stage, the assessment of the result of the pilot plan of the
innovation project so as to propose adjustments and improvements. We have considered the
appropriacy of using role-play, which was developed on the virtual video-based application, Flip,
for the purposes of this research. Finally, in the fourth stage, among the main conclusions,we can
point out the active role of teachers and students through role-playing, the feasibility of using the
Flip application, motivation as an important element in the development of the project and the

evidence of the enhancement in oral capability in English in Intermediate-12 students.

Palabras clave: Role-play, Flip, oral capability, English language teaching.
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INTRODUCCION

Anggryad (como se citd en Sudarmo, 2021) plantea que muchos hablantes creen que el
dominar un idioma puede hacer de la expresion oral un éxito, lo cual nos lleva a pensar que
es el principal objetivo de aprender inglés como idioma extranjero. Sin embargo, pocos son
los que pueden hablar inteligente y adecuadamente si no reciben la suficiente guia. Esto nos
lleva a reflexionar acerca de la importancia de aplicar metodologias mas activas en la
ensefanza del idioma, como lo es el juego de roles, ya que los estudiantes y profesores
participan de una manera mas activa y colaborativamente en clases virtuales o en su defecto

presenciales.

Adhiriéndonos a los beneficios de la tecnologia, y debido a las caracteristicas de la educacion
remota, decidimos usar la aplicacion Flip que va ayudar a los estudiantes a subir sus
conversaciones a lo que simula ser una red social de manera asincrona. Dado este contexto,
se ha identificado el siguiente problema: Limitado desarrollo de la habilidad oral en el idioma
inglés en estudiantes de un instituto privado de Lima. Para ello se propone la siguiente
pregunta orientadora: ;De qué manera el juego de roles y la plataforma virtual Flip fomentan
la mejora de la expresion oral ante la ausencia de cursos obligatorios que mejoren esta
habilidad en un instituto de idiomas de Lima? Pregunta que nos lleva a plantear el siguiente
objetivo de innovacion: Desarrollar la expresion oral en inglés en estudiantes de nivel
intermedio 12 mediante el uso de juego de roles a través de la aplicacién Flip. De donde se
desprende los siguientes objetivos especificos: Objetivo especifico 1: Describir las
experiencias motivadoras y el grado de involucramiento de los estudiantes a través de la
herramienta virtual Flip. Objetivo especifico 2: Aplicar experiencias de aprendizaje a través del
juego de roles como estrategia pedagdgica para promover la produccion oral eninglés.
Obijetivo especifico 3: Evaluar la experiencia piloto del proyecto de innovacion para proponer
ajustes y mejoras.

El presente trabajo de investigacion se organizdé en cuatro capitulos, los mismos que se
detallan a continuacion. En el primer capitulo se abordd el contexto de la docencia
universitaria a nivel macro y micro en donde se analiza el contexto interno de la institucion,
pasando por las evaluaciones orales, los cursos promovidos para potenciar la capacidad oral,
la preparacién docente y los roles que tanto docente como estudiantes cumplen. Se toma en
consideracion la encuesta de percepcion del nivel de inglés de los estudiantes, se hace una
revision de la literatura en donde se analizan dos realidades: el uso del juego de roles en
ambientes virtuales y el uso de la aplicacion Flip para el mejoramiento de la capacidad oral.
Luego de este analisis surge la necesidad de la innovacion de la docencia universitaria lo que
nos obliga al analisis de la situacién problematica para finalmente llegar a la formulacién del

problema.
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En el segundo capitulo se tocan temas como la justificaciéon e importancia del proyecto de
innovacién, se menciona coémo fue disefiado para continuar con los objetivos del mismo. Se
analiza la estrategia operativa, asi como el cronograma y recursos empleados y como punto

final, se hace una evaluacién del proyecto de innovacion.

En el tercer capitulo, se habla del disefio y ejecucion de la experiencia piloto el mismo que se
ejecutod en un plazo de cuatro (04) semanas. Posteriormente, al planteamiento de la pregunta
del proyecto de innovacion, se mencionan los objetivos generales y especificos. Luego se
comenta de las etapas del desarrollo de la experiencia piloto como son: La planificacién de la
experiencia piloto, el desarrollo del proyecto de innovaciéon que fue organizado en tres fases:
énfasis en la expresion léxica, énfasis en la precision fonoldgica y énfasis en la precision
gramatical y la evaluacién de la experiencia piloto. Cabe mencionar que cada segmento del
proyecto de innovacién senalado esta acompafado por sus respectivos objetivos especificos

anteriormente sefalados. Se describe el proceso de ejecucién de la experiencia piloto

Finalmente, el cuarto capitulo se analizan los resultados como son la efectividad del usar el
juego de roles por mantener un rol activo y colaborativo, la novedad de usar una nueva
aplicacion como es Flip, lo fundamental de la motivacion y por qué esta puede verse
disminuida, y la ultima pero no menos importante, el mejoramiento de la expresion oral por la

precision léxica y gramatical, asi como mejoras a nivel fonoldgico.
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Capitulo 1

Anadlisis y reflexion de la practica docente universitaria

El presente capitulo toma en consideracion la estructura del trabajo de investigaciéon y se
centrara en cuatro aspectos fundamentales. Asi, como primer subtema, consideraremos el
contexto de la docencia universitaria a nivel macro, esto significa que, con respecto al
contexto externo, se ha analizado una serie de documentos que ofrecen informacion sobre el
aprendizaje del idioma inglés en el Peru. Por ello, los temas que van a ser tomados en cuenta
para este analisis van a ser, en primer lugar, {a Ley Universitaria N°30220 publicada
originalmente en el en el Diario Oficial El Peruano; en segundo lugar, un estudio del British
Council y el informe CIDE sobre Politicas Publicas para el inglés en América Latina; el indice
de dominio del inglés de Education First 2021; el documento que lleva por nombre Decreto
Supremo N° 012-2015-MINEDU sobre la Politica Nacional de Ensefanza, Aprendizaje y uso
del idioma Inglés. "Inglés, puertas al mundo" y por ultimo, pero no menos importante, el
Informe de la Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion de la UNESCO y la
Fundacién SM.

Para continuar con la caracterizacion, abordaremos el contexto institucional o nivel
microambiente, cuyos temas seran: la posicion de la institucion en el mercado de la
ensefanza de idiomas, las evaluaciones orales como parte de la evaluacion de los
estudiantes, los talleres de pronunciacion impartidos por profesores para profesores y
estudiantes, la practica docente y la certificacién otorgada por la institucion y los respectivos

roles del profesor y estudiante.

Al estudio y analisis de los documentos sobre el contexto macro y micro , se suma una
indagacion de la problematica en donde se utilizaron instrumentos como formularios de
Google para el recojo de informacion con la finalidad de conocer la percepcion del nivel de

inglés de los estudiantes.

El segundo subtema de este capitulo corresponde a la revision de la literatura y los
antecedentes de la innovacion en la cual se identificaron experiencias de innovacién en
diferentes universidades del mundo en las cuales se opté por el empleo del juego de roles
para dar solucion a la limitada capacidad oral de sus estudiantes, asi como las beneficios que
ofrece la plataforma Flip que potencia ese mejoramiento. El tercer subtema obedece a la

necesidad de la innovacion en la docencia universitaria que implica la mejora del nivel
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educativo de los estudiantes asi como los incentivos al desarrollo de competencias

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Finalmente, el cuarto subtema de este capitulo uno abordara la problematizacién y reflexion
personal en donde se integrara la informacion recogida y analizada de las fuentes
anteriormente mencionadas para exponer la problematica que se desea abordar y solucionar
desde el ambito de la docencia universitaria. A continuacién, procederemos a exponer lo

correspondiente al analisis del contexto de la docencia universitaria.

1.1 Analisis del contexto de la docencia universitaria.

En primer lugar, vamos a referirnos a la Ley Universitaria vigente N°30220; en la cual, en el
Capitulo V, sobre la Organizacién Académica, articulo 40: Disefo Curricular dice lo siguiente:
"La ensefianza de un idioma extranjero, de preferencia inglés, o la ensefanza de una lengua
nativa de preferencia Quechua o Aimara, es obligatoria en los estudios de pregrado." De esta
manera, podemos damos cuenta de que, desde el afio 2015, durante el gobierno del
expresidente Ollanta Humala, se exige la ensefanza del idioma inglés, lo que refuerza su

ensefianza en colegios, institutos y universidades a nivel nacional.

Por otro lado, un aporte muy importante de la ley Universitaria con respecto a la ensefianza
del idioma inglés en el pais esta dado en el articulo 45, sobre la obtencion de grados v titulos
Asi, en él dice lo siguiente: " Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de
pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un
idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa."

Como se percibe, hay una obligatoriedad legal para todos los universitarios en cuanto a
desarrollar conocimientos de un idioma extranjero con énfasis en el inglés y eso exige a los

estudiantes a prepararse mas eficientemente en el dominio de esta lengua.

El Consejo Britanico (British Council) en su informe llamado Inglés en el Pert presenta un
analisis de la politica, las percepciones y los factores de influencia sobre el tema y argumenta

lo siguiente:
La mayoria de peruanos tiene una concepcion, en general, que el idioma inglés es

una destreza que va a significar para poder obtener un mejor empleo y esta premisa

esta particularmente bien cimentada en las personas que no hablan inglés,
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presumiblemente con mejores ingresos ya que han estudiado el idioma, y con un

mejor nivel educativo en su mayoria. (p.62)

Por otro lado, el documento denominado Politicas Publicas para el inglés en América Latina:
en busca de la innovacion y la mejora sistémica para la ensefianza del inglés de calidad brinda
lineamientos u orientaciones claras sobre el aprendizaje del idioma inglés en América Latina.
Segun este documento, el acceso a la informacion, las clases de la misma y la diversidad que
hay hoy en dia en Internet es notable y copiosa. Existen un sinnumero de plataformas
interactivas que apoyan efectivamente a la construccion de conocimiento y al desarrollo de
capacidades orales. Muy aparte de las plataformas interactivas, los e-books, videos varios en
Video-streaming platforms (YouTube), audios (podcast en diversas plataformas),
encontramos una serie de aplicaciones que ofrecen un enorme potencial de aprendizaje del
idioma inglés. E.g. BBC Learning English Podcast, Stuff You should know podcast, RealLife
English podcast o BBC World Service The English we speak podcast en Spotify, tan solo por

hacer mencién de algunos.

Hernandez-Fernandez y Rojas (2018) postulan en su teoria que una gran gama de
herramientas esta al alcance de los estudiantes cuyo deseo sea el aprender el idioma inglés
y esto engloba a los profesores, libros, diccionarios de todo tipo, lectura graduada, material
audiovisual, juegos en linea, plataformas interactivas y una diversidad de recursos educativos
qgue se encuentran disponibles de manera online. Asi, cualquier estudiante con la apertura de

aprender o mejorar su nivel de inglés puede acceder.

En tercer lugar, se hara referencia a lo que manifiesta EF Education First (2021) "Casi todos
los paises de América Latina han mejorado su nivel de inglés entre los adultos durante la
ultima década y, aunque el progreso no ha sido siempre espectacular, ha sido regular” (p.5).

Ver Figura 1

Cabe mencionar que EF Education First' es una compaiiia fundada en Suecia en 1965 que
clasifica a los paises de acuerdo al nivel de inglés de sus habitantes. En este estudio

participaron 2 millones de personas de diferentes partes del mundo y se consideran las

' EF Education First is a global education company focusing on language, academic, cultural exchange,
and educational travel programs. With a mission to open the world through education, EF was founded
in 1965.

Traduccién propia: Education First es una compafia de educacion global que se centra en el

intercambio de idiomas, académico, cultural y programas de viaje educacionales. Con la misién de
abrir el mundo a través de la educacion, EF fue fundada en 1965.

15



siguientes bandas para la clasificacion: Nivel muy alto, Nivel alto, Nivel medio, Nivel bajo y
Nivel muy Bajo. Como se puede apreciar, en el Figura anterior, Peru se encuentra con una
puntuacion EF Education First de 505 a nivel mundial en el nivel Medio, lo que significa que

su poblacion presenta un nivel de dominio moderado de esta lengua.

Tabla 1

Las puntuaciones del nivel de inglés peruano en los ultimos cinco afios
Afo 2018 2019 2020 2021 2022

Puesto/N°de pais #59 de 88 #58 de 100 #59 de 100 #56 de 112 #51 de 111

Nivel de . _ _ _ ,
. Bajo Bajo Bajo Medio Medio
competencia

Nota. Informacion recabada de EF Education First, 2022

Se puede decir que el nivel de este idioma en el Perl, segun este estudio, ha mejorado
ligeramente con respecto a los afios anteriores de un nivel Bajo a un nivel de Moderado.
Ademas, en el nivel medio, el ranking de paises de nuestra regién es el siguiente: Bolivia (41),
Cuba (43), Costa Rica (44), Paraguay (44), Republica Dominicana (44) Chile (47), Uruguay
(53), El Salvador (54), Honduras (55) y Peru (56).

Esto quiere decir que nuestro pais esta en el puesto 10 de 20 a nivel Latinoamérica. Con esto
constatamos que ha habido un ligero incremento del aprendizaje del idioma inglés, pero que
aun resulta insuficiente para estar dentro de los primeros puestos del nivel moderado como

Hong Kong, China que se encuentra en el puesto 32 a nivel internacional.

Otro aspecto importante a considerar es el D.S. N° 012-2015-MINEDU que dice lo siguiente:

La formulacion de la Politica Nacional de Ensefanza, Aprendizaje y Uso del Idioma
Inglés — Inglés, puertas al mundo es una iniciativa que corresponde a la necesidad de
orientar, de manera coordinada, las acciones en materia de ensefianza, aprendizaje
y uso del inglés. El Ministerio de Educacion — asume el rol de ente rector para la
coordinacion y articulacion intersectorial en el desarrollo de la politica, a fin de que
sirva como guia vinculante para que todos los sectores intervinientes asuman sus

roles y orienten sus intervenciones. (p.3)
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Como podemos apreciar, existe una voluntad politica de impulso en la mejora del aprendizaje
del idioma inglés que fue gestado en el gobierno de Ollanta Humala. Cabe mencionar que
esta politica toma como referencia el Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas
Modernas — MCER o The Common European Framework of Reference for Languages
(CEFR- por sus siglas en inglés) que establece unos estandares distinguidos de niveles de

inglés.

Por ultimo, aunque desde otro punto de vista, nos referiremos al aprendizaje del idioma inglés
y al uso pedagégico de las tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante TIC).
Mucho se ha argumentado en contra del uso de tecnologias méviles con respecto al beneficio
de estas en el desarrollo de los aprendices. Ciertamente, estas se podrian convertir en
elementos distractores para el aprendizaje del usuario si se utilizaran unicamente con un fin
unicamente ludico; sin embargo, con la debida integracién-de estas tecnologias, se puede
llegar a desarrollar capacidades tecnoldgicas que son muy requeridas en distintos ambitos

educativos, laborales, comerciales, etc.

Para efectos de la elaboracién del presente documento, se ha visto necesario mencionar el
Informe de la Comisién Internacional sobre los Futuros de la Educacion auspiciada por la
UNESCO y por la Fundacion SM. Ideas tomadas de esta fuente refieren que se puede y debe
buscar el bien comun con equidad de oportunidades entre los estudiantes y ofrecerles nuevas
y diferentes perspectivas de aprendizaje y ayuda entre los educandos. Las tecnologias, los
recursos Y las diferentes plataformas digitales pueden dar soporte a los derechos del ser
humano, incrementar las competencias e impulsar el trabajo en grupo apuntando a la
armonia, la imparcialidad y la sustentabilidad. (UNESCO, 2022). Asi de esta manera no se
desliga la educacion de los valores que debemos de tener los seres humanos entre nosotros
y mas bien se impulsa el desarrollo de las personas y de los paises segun las demandas de

la nueva época que vivimos.

A partir de la lectura y analisis de este ultimo documento podemos afirmar que el acceso a la
informacion clara, orientada por un profesional de la educacion, es beneficioso para la
construccion de conocimientos de los estudiantes; ya que, los va a acercar a la verdad y
estaempodera y libera. Para esto, podemos hacer uso de las herramientas tecnologicas,
las mismas que han llegado para quedarse en la cotidianeidad del ser humano,
especialmente apartir de la pandemia. Por eso, es necesario que, desde la educacion,
se pueda lograr el maximo aprovechamiento de las mismas con la debida formacion

ética y responsable de losusuarios.
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Conforme vamos formando parte de un universo en donde existe mas informacion de
cualquier indole (textual o grafica) en un teléfono maovil, en las bibliotecas por muchos afos,
no solo debemos concentrarnos en difundir la educacion, propagar el conocimiento, sino que
la educacioén debe de fortalecer a los estudiantes y estos deben utilizarlo de manera copiosa.
(UNESCO, 2022). Con una perspectiva como la que hemos compartido en los parrafos
precedentes, pasaremos a exponer lo correspondiente a la caracterizacién del contexto

universitario interno y luego, el contexto universitario externo.

1.1.1 Contexto interno de la institucion seleccionada.

La institucion que enmarca la problematica a analizar y solucionar se encuentra
adecuadamente posicionada como uno de los lideres del mercado en la ensefanza del idioma
inglés en el Perd, pues cuenta con mas de 85 anos de prestigiosa experiencia al servicio de
miles de estudiantes y profesionales. Adicionalmente, tiene la misién de difundir el idioma y
promover la cultura entre el Peru y el Reino Unido. A ello se suma que es un centro autorizado
de los mas de 2,800 en 130 paises, el cual es permanentemente inspeccionado con la
finalidad de asegurar los estandares de calidad que necesitan los postulantes para poder
rendir examenes internacionales. Ademas, la institucidn tiene convenios educativos con
diversas empresas e instituciones del sector publico (Policia Nacional y el Ejército del Peru)

y privado, centro de idiomas, embajadas y universidades.

a. Caracteristicas del proceso de ensenanza-aprendizaje.

A continuacion, presentaremos algunos rasgos que permitiran comprender como se realiza
la ensefanza-aprendizaje del inglés, especificamente en cuanto a la competencia de

expresiéon o comunicacion oral.

o Sobre las evaluaciones orales

Un primer punto a considerar esta relacionado con la evaluacion de una de las habilidades a
desarrollar en el aprendizaje de una lengua: la comunicacién oral. Asi, con la finalidad de
priorizar la produccion oral de los estudiantes, la institucion ha dispuesto que los aprendices

estén obligados a rendir examenes orales en los siguientes ciclos: B12/F06%; 106/F09;

2 Se le denomina de esta manera por tratarse de un curso Superintensivo donde el alumno hace 2
ciclos en un mes. Por ejemplo: FO1(Basic 1 - Basic 2); FO2 (Basic 3 - Basic 4); etc.
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112/F123; AD6* - precisamente en momentos que coinciden con periodos intermedios o finales
formativos de cada nivel - todo ello con el fin de evaluar la habilidad de expresion oral teniendo
en cuenta criterios especificos en cada una de las tres ocasiones que los estudiantes son

evaluados durante su permanencia en la institucion en los niveles basico e intermedio.

Como parte de la preparacion, previamente se les brinda informacion acerca de la estructura
de la evaluacién misma: Se les provee de una descripcion general del examen oral, las partes,
el tiempo aproximado por cada grupo (dependiendo del numero de estudiantes por clase) y

los puntajes otorgados de acuerdo al nivel.

La evaluacion consta de dos partes. En la primera parte de la evaluacién se formulan
preguntas a las estudiantes relacionadas a sus familias, rutinas, estudios, etc.
Adicionalmente, se les exhorta a la elaboracién de sus respuestas de manera clara y breve.
En la segunda parte de la evaluacién se les provee de una situacion y se les incentiva a que
puedan realizar una conversacion para lo cual el profesor esta impedido de participar en la
sesién. Es necesario recalcar que las situaciones estan basadas en las lecciones del libro que
utiliza la institucion. En esta parte se evalua la capacidad del estudiante para intercambiarideas,
estar de acuerdo o en desacuerdo con los planteamientos que se generan en la conversacion,
ejemplificar, dar razones de sus puntos de vista, proponer una sugerencia, etc. En la tercera
parte del examen se formulan preguntas adicionales a las ya conversadas con miras a buscar
una mejor elaboracion de las respuestas. El examinador tiene la potestad deformular la misma

pregunta a los dos candidatos o elegir una diferente.

Esta forma de evaluar a los estudiantes corresponde a la manera cémo se evalla
internacionalmente. Asi, se denomina PET o FCE, nivel B2 first dentro del Marco Comun
Europeo de Referencias para las Lenguas Modernas — MCER. De este modo, el trabajo que
viene haciendo la institucién es asemejar la evaluacién de tipo oral que es muy similar a la
tomada en un examen internacional de nivel B2 first.

o Sobre los cursos que promueven el desarrollo de la expresion oral en inglés

El enfoque metodoldgico utilizado en la ensefanza-aprendizaje de esta institucion recibe el

nombre de Active Learning. Esto incentiva al alumno a involucrarse en su aprendizaje, siendo

3 B12 (Basico 12); F06 (Superintensivo 6); 106 (Intermedio 06); FO9 (Superintensivo 09);
[12(Intermediate 12); F12 (Superintensive 12)

4 Advanced 6: En este nivel los estudiantes rinden un examen oral tipo B2 First.
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mas auténomo, participando activamente en clase a través de los debates con los
companeros, las interacciones docente-estudiante, tareas de lectura o escucha en la nueva
plataforma que maneja la institucién, etc. Ademas, la institucion interesada en la mejora de la
habilidad oral de sus estudiantes, ha disefiado cursos exclusivamente para potenciar esta
habilidad, tal como lo como son los cursos de Conversacion Online en los siguientes niveles:
Conversation 1, Conversation 2, Conversation 3, Conversation 4. En la tabla 2 se puede

apreciar la oferta de cursos que buscan desarrollar la expresion oral en el idioma.

Tabla 2

Cursos de conversacion online en la institucion

Conversation 1 Conversation 2 Conversation 3 Conversation 4
CO1A CO2A CO3A CO4A
Co1B CcO2B CO3B C0O4B
Cco1C co2C COo3C Cco4cC
CO1D CO2D CO3D CO4D

Por ultimo, la serie de libros y cuadernos de trabajo utilizados por estudiantes y docentes son
el resultado del trabajo educativo conjunto de la Asociacion con la editorial Oxford University
Press, empresa prestigiosa y reconocida a nivel internacional. Precisamos que los materiales
interactivos que se encuentran en la reciente plataforma de la institucién no podran ser
mencionados en el presente trabajo de investigacion para mantener la confidencialidad de las
formas de evaluacién. Sin embargo, es importante anadir que se trata de recursos de
aprendizaje que ofrecen la posibilidad de practicar las habilidades de comunicacion oral v,
aun cuando no se exigen en las sesiones de aprendizaje, el empleo de ello depende de la
disponibilidad e interés de cada estudiante. Esta realidad constituye un vacio en la
ensefianza-aprendizaje de la oralidad del inglés y debe ser considerado como un aspecto a

desarrollar desde la docencia, considerando probablemente el empleo pedagdgico de las TIC.

o Sobre la preparacion docente

Las decisiones académicas que tomemos como docentes, los momentos claves de
superacion profesional, la valoracion que le damos a nuestra ensefianza o a nuestro
desempefio docente, entre otros aspectos, indican lo mucho que valoramos nuestro ejercicio
diariamente frente a un grupo humano. Asi de esta manera, la Asociacion apuesta e invierte
en su plana docente para ayudarlos a optimizar su practica de ensefianza. Para mas

formacidn, referirse a la pagina de la misma®. Por otro lado, a las profesores que aspiren a
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formar parte de la plana docente de la institucién, deben de cumplir con la mayoria de edad,
presentar identificacion nacional o extranjera ( en caso lo requiera) y adjuntar la certificacion
internacional B2 First de la Universidad de Cambridge o el Statement of Result (Informe de
resultados) para su postulacién. Adicionalmente, la Asociacién insta a la mejora del nivel de

suficiencia con la certificacion internacional C1 Advanced.

o Sobre la Certificaciéon otorgada por la institucion

La institucion donde se realiza el estudio se caracteriza por un marcado interés en mantener
sus estandares de ensefianza en todos sus profesores y la manera de asegurar esto es
ofreciendo cursos que ayuden al docente a certificar su nivel de ensefianza, es decir, su
dominio del idioma y el desarrollo de habilidades de ensefanza-aprendizaje del mismo. Asi,
el curso denominado BELTIC se da con la finalidad de que los profesores logren el certificado
otorgado que lleva el mismo nombre. Tal es asi que, el trabajo elaborado en el curso, asi
como el desempeno pedagogico de los docentes (ensefanza efectiva) son evaluados y

moderados por profesionales dentro de la institucion.

El contenido de esta certificacion esta basado en seis temas centrales:

e Language for Teachers: Knowledge and Awareness
e Principles of English language Teaching and Learning
e Planning and Management of Teaching and Learning
e Resources and Materials

e Evaluation, Monitoring and Assessment of Learning

e Professional Development

Esto significa que profesores con nivel C1 dentro del Common European Framework of
Reference for Languages pueden acceder a este curso. Ver Figura 2. Otro requisito es tener
por lo menos tres afos de experiencia para profesores a tiempo completo y para los que estan
a tiempo parcial, cinco afios de practica docente en la institucion. La duracién de la misma es
de 6 meses y se imparte en clases de modalidad presencial. Finalmente, importa aclarar que,
esta certificacion tiene un costo, el cual es descontado de la remuneracién del docente en
montos mensuales acordados previamente con el area encargada. Esa es la facilidad que la

institucion ofrece para la mejora del desempeno docente.

5 https://site.britanico.edu.pe/cursos-profesores-2023/
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¢ Sobre los talleres de pronunciacién en linea

Profesores altamente capacitados ofrecen constantemente capacitacion a colegas vy
estudiantes en talleres de pronunciacién abarcando temas como sonidos consonantes y
vocales, acento, fluidez y entonacion; asi como practica en los mismos talleres para mejorar

la expresion oral en el idioma.

o Sobre los roles del docente en este instituto de idiomas

En el contexto de la ensefianza de idiomas, el aspecto de la practica docente nos resulta
sumamente importante ya que es sabido que las acciones que el docente tome en las diversas
sesiones van a influir en el aprendizaje de los estudiantes. A lo largo de los ultimos afos,
hemos podido ser testigos de una transicién de un método audio lingual que basicamente
predominé la década de los 60’s, hacia un enfoque mas comunicativo en la ensefanza del
idioma inglés, que se origind a inicios de la década de los 70’s. La metodologiade la ensefianza
del idioma de una manera mas comunicativa esta basada en la participacionde los estudiantes
en una interaccion donde se pone en practica el idioma meta en situacionescomunicativas (a
menudo simuladas). Esto demuestra la importancia de hacer las tareas delidioma que son
menos estructuradas y menos creativas. (Dérnyei, 2009, p.34) Ademas el autor argumenta
que el aprendizaje de dialogos guionizados fue reemplazado por juegos, tareas de resolucion
de problemas y juego de roles situacionales improvisados y patrones derepeticién fueron
completamente abandonados o reemplazados por repeticion comunicativa.(Dornyei, 2009,
p.34) Con respecto al acto comunicativo, Richard and Rodgers (como se citéen Sabrina, 2020)
plantean que el objetivo de la ensefianza del idioma es desarrollar competencia comunicativa
lo que nos lleva a pensar en qué el estudiante necesita saber para ser competente
comunicativamente hablando en un grupo determinado. En esa misma lineapara ayudar a
nuestros estudiantes a mejorar en su expresion oral, debemos de adoptar diversos roles para

facilitar la adquisicion del idioma.

-Profesor como instructor

Mucho se habla del aprendizaje autonomo del alumno y las maneras como este debe
gestionar ese aprendizaje para que pueda desenvolverse efectivamente en un ambiente
donde este tenga que poner en practica su nivel de inglés. Sin embargo, las instituciones
educativas, y sobre todo los profesores, debemos tener en cuenta nuestro rol en un contexto
enseflanza-aprendizaje. No podemos confiar en esa supuesta autonomia que muchos

docentes incentivan y arengan en muchas ocasiones, por lo tanto, nuestra tarea es guiar y
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ensefar formalmente muchos aspectos del idioma. Una exagerada atencion con enfoque en
el alumno, donde él mismo tiene la iniciativa de su propio aprendizaje, es desfavorable,
especialmente en los idiomas. Este tiene una serie de sonidos, vocablos y diferentes
estructuras gramaticales: No es posible que los estudiantes puedan develarlos o producirlos
sin un tutor. El sélido adiestramiento del idioma, por consiguiente, se centra en la instruccion
dada por el maestro, pese a ello, el accionamiento por parte del alumno, tiene un rol
primordial, igualmente (Penny Ur, 1991). Por tal motivo, el docente siempre debe de estar
colaborando en el camino con el aprendizaje de los estudiantes, resolviendo dudas, guiando
con nuevas formas de aprender ya sea con textos, revistas, o con material interactivo. No
debemos confiar enteramente en la propia iniciativa del alumno en aprender algo nuevo o en
su propio aprendizaje. La tarea del docente es proporcionarles guia suficiente para un

aprendizaje confiable y que le pueda servir en la vida.

-Profesor como aprendiz

Si queremos ensenar bien, debemos aprender bien y aprender todo el tiempo que ejercemos
nuestra practica docente. Vivimos en un mundo contextualizado, dinamico, cambiante (para
bien o para mal, ciertamente) pero siempre, como docentes, debemos hacer que los cambios
positivos se maximicen y para ello, debemos de saber y comprender que el que deja de
aprender, se priva el gozo de conocer mas, de explorar otras perspectivas, de entender otras
realidades, de analizar otras soluciones y para ello debemos de seguir siempre explorando y

aprendiendo.

El adiestramiento y la formacion esta en permanente cambio y cuyos métodos no siempre
estan alineados con esta generacién variable. Pese a que existe mucha reorganizacion en el
sistema educativo, la funcién docente permanecera intacta, pero con algunos pequefios
cambios. La funcion docente es persuadir al estudiante a creer que la educacion cubre un
requisito y el estudio en clase. El docente siempre tendra que considerar la visién de los

estudiantes antes de entrar en contacto con ellos. (Archana y Ucha, 2017)

Efectivamente, puede darse el caso en que el estudiante conozca un poco mas sobre un tema
en particular con respecto al docente. Por sus mismos gustos y preferencias o intereses
particulares los estudiantes podrian dominar un tema que les apasione. Sin embargo, para
poder estar siempre a la vanguardia de los nuevos conocimientos, la apasionante tarea de

investigar y aprender, nunca debe de cesar.
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-Profesor como facilitador

A partir de nuestra experiencia como docentes a lo largo de los afios en la institucién, hemos
podido darnos cuenta que los estudiantes aprecian mucho la viabilidad que se le puede
brindar al alumno cuando estos requieren informacidén nueva o de reforzamientos de sus

aprendizajes.

La cantidad de informacion a la cual los estudiantes pueden tener acceso puede ser
abrumadora y llevar los estudiantes a una gran confusion o desinformacion con respecto a lo
que leen o les interesa. Es por eso que los docentes tenemos que estar vigilantes y
asegurarnos que el aprendizaje se dé a través de herramientas tecnolégicas o aplicaciones

confiables y con esto asegurar su verdadero aprendizaje.

Debemos de orientar la nueva informacion con materiales educativos apropiados que ayuden
a su incremento del saber y que incentiven el nuevo conocimiento. Igualmente, es menester
de los educadores saber del conocimiento previo que tienen acerca de un temay es ahi donde
el este rol se evidencia una vez mas. Aprender unos de los otros es otra de las funciones del
facilitador ya que va a crear las condiciones de respeto y escucha entre los miembros para

construir y liberarlo en su nuevo conocimiento.

Ciertamente ambas partes de este proceso de ensefanza y aprendizaje, se benefician en
edificarse como seres humanos y buscan un mejor entendimiento de la realidad en la que se
encuentran. Cuando se ensefia, no se debe de instruir con palabras sin un contexto, sino muy
por el contrario, se debe llegar al adiestramiento por medio de la comunicacién con la

intencion de sensibilizar acerca del ambiente en el que se vive. (Ocampo, 2008, p.59)

¢ Solamente optamos por uno o mas roles?

No seria responsable aducir que sélo adoptamos un unico rol mientras estamos frente
a un grupo de seres humanos tratando de lidiar con algo nuevo que aprender. Podemos ser
controladores donde nos encontramos dando instrucciones de como hacer una determinada
tarea, de explicar cosas, de comprobar el entendimiento de las instrucciones para la entrega
de sus tareas. Podemos ser organizadores de las actividades de clase, activar sus
conocimientos previos para que se conecten con el tema, dar instrucciones y si se diera el
caso, demostrar cOmo se va a realizar, monitorear la actividad y dar una retroalimentacion de
su performance durante y al final del proceso. Podemos actuar como recurso cuando los

estudiantes requieren saber un tema que no manejan bien y necesitan de nuestra experiencia,
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consejo y ayuda para obtener esa informacion. El profesor recurso se muestra como un
instrumento de ayuda y orientacion en los grupos de clase en caso se necesite esclarecer las
instrucciones de una actividad o para absolver dudas de los estudiantes. Sin embargo, es
saludable que ambos entiendan que el profesionalismo del docente, no garantiza que el
profesor domine absolutamente todos los temas. Al respecto, UNESCO (como se cité en
Gdémez et al, 2021) sugiere que la capacitacion docente se entienda como un hecho
sistematizado, orientado, premeditado, constante y estable que nos lleve la platica legitima
como la manera de entrenarse para comprender al préjimo: un instante de meditacién
orientado a tu ejercicio docente entendiendo el discurso del colega, gran ocasion para trabajar

conjuntamente en la resolucién de conflictos. (p.438)

¢ Roles del Estudiante

Las diferencias de edad, las perspectivas que tiene el alumno ante el idioma, sus experiencias
previas, sus logros y sus fracasos van a determinar la postura que adopte el aprendiz en
aprender. Aparte de ello, las habilidades cognitivas que han o que estan desarrollando, las
diferentes inteligencias multiples que tenemos los seres humanos, el grado de madurez y
apertura sobre las cosas nuevas que van a aprender, la disciplina, los métodos individuales
que empleara cada alumno, determinaran las caracteristicas individuales. Lightbown and
Spada (como se citd en Harmer, 2007), sostienen que "Learners with a wide variety of
intellectual abilities can be successful language learners. This is especially true if the

emphasis is on oral communication skills rather than metalinguistic knowledge"® (p. 86).

-Estudiantes tipo conformistas:

Encontramos diversos caracteres de estudiantes a lo largo de nuestra practica docente y en
ese grupo podemos encontrar a los estudiantes que se sienten seguros de conocer mucho
mas de como funciona el idioma en los usos y las formas en vez de aventurarse a darle uso.

Segun Jeremy Harmer (2007):

These are students who prefer to emphasize learning about language over learning to

use it. They tend to be independent on those in authority and are perfectly happy to

8 Traduccion propia: Los estudiantes con una gran variedad de habilidades intelectuales puedellegar a
ser exitosos aprendices de un idioma. Esto es especialmente cierto si el énfasis esta en las habilidades
de comunicacion oral en lugar del conocimiento metalinguistico.
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work in non-communicative classrooms, doing what they are told. A classroom of

conformists is one which prefers to see well-organised teacher.” (p.88)

Basado en estas afirmaciones del autor y después de un simple analisis del entorno de
algunos estudiantes, su puede corroborar que existen los que no buscan tomar las riendas
de su aprendizaje, los que no buscan arriesgarse en aprender cosas nuevas o de recibir todos
los conocimientos de parte del profesor y no toman la iniciativa de aprender o averiguar mas
de lo que la clase pueda ofrecerles o tampoco nunca han intentado poner en practica lo
aprendido en clase con otros grupos de estudiantes. Lo esencial entre los puntos de vista de
ambos grupos es que los estudiantes supuestamente conformistas nunca se han dado el
trabajo de reflexionar acerca de su aprendizaje del idioma y tampoco se han visto en la

necesidad de emplearla fuera del ambito del aula. (Carrillo, 2007,p. 837)

-Estudiantes tipo aprendices comunicativos

Aprender un idioma es estar abierto a errores, a la experimentacién de nuevos escenarios no
tan seguros, es estar mas abiertos a crear dialogos y trabajar sin la supervisién del tutor. En

tal sentido, Harmer argumenta los siguiente (2007):

These are language use oriented. They are comfortable out of a class and show a
degree of confidence and a willingness to take risks which their colleagues may lack.
They are much more interested in social interaction with other speakers of the
language than they are with analysis of how the language works. They are perfectly

happy to operate without the guidance of a teacher.®

Precisamente a eso se debe de apuntar, a la independencia y autonomia del alumno en la
adquisicion del idioma en donde ellos puedan crear sus propios dialogos. Asi lo corrobora

Celce-Murcia, M. (2001) cuando nos dice que los estudiantes deben sentirse capaces de

" Traduccidn propia: Esos son los estudiantes que prefieren el énfasis del aprendizaje acerca del idioma
sobre el aprendizaje de como usarlo. Prefieren ser independientes de los que estan en autoridad y se
sienten muy comodos en ambientes nada comunicativos siguiendo 6rdenes. Un salon de estos
estudiantes es el que prefiere ver profesores bien organizados.

8 Traduccion propia: Estos estudiantes son mas orientados al uso del idioma. Se sienten bien estando
fuera del salén de clase y muestran un gran nivel de confianza y disposicion en tomar riesgos que otros
estudiantes podrian no tener. Estdn mucho mas interesados en la interaccién social con otros
hablantes del idioma que con el analisis de como funciona el idioma. Estan perfectamente felices de
hacer sin la guia del docente.
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crear un juego de roles o hacer una dramatizacién para poner en uso el conocimiento del

idioma que estan aprendiendo en diferentes contextos sociales. (p. 6)

Luego de haber expuesto acerca de los cursos que ayudan a los estudiantes a potenciar su
expresion oral en la institucién, la practica docente a través de las certificaciones y los talleres
que ofrece la institucidén que perfeccionan el nivel de inglés de los mismos y por los roles que
tenemos que cumplir los docentes y los estudiantes en el contexto del aprendizaje del idioma
inglés. Al respecto, ambos roles cumplen un papel importante en la adquisicion y
perfeccionamiento del idioma. Por el lado del rol del docente el cual debe centrar el proceso
de ensefanza-aprendizaje teniendo como punto de partida el estudiante, sus intereses, sus
progresos y frustraciones y por el otro lado, el rol del estudiante el cual debe ser un sujeto
activo de sus aprendizajes, trabajar colaborativamente y dispuesto adquirir otros niveles de
conocimiento de manera auténoma. Luego de mencionar esto, en el siguiente apartado se

abordara la indagacion de la problematica.

1.1.2 Indagacion de la problematica

Esta seccién del primer capitulo corresponde a la indagacion de la problematica. La
elaboracion de esta parte del informe corresponde a la necesidad de conocer con mayor
precision las dificultades percibidas en el aprendizaje del idioma inglés, especificamente en
cuanto a expresion oral. Se informara sobre resultados de esta indagacion realizada a través
de un cuestionario a los estudiantes del nivel Intermedio Alto 12 para tener conocimiento de
sus propias percepciones sobre el nivel del inglés que ellos manejan. Para tal fin, se
confecciond un cuestionario de tipo mixto haciendo uso de formularios de Google, el cual
tenia 7 preguntas con alternativas y 1 de las cuales fue de respuesta abierta para que ellos
se sientan libres de expresar lo concerniente a su nivel de inglés. Cabe mencionar que las
respuestas han sido copiadas a este trabajo tal y como los encuestados las expresaron. Asi,

la primera pregunta planteada fue la siguiente: Do you feel satisfied with your speaking level?°

Tabla 3

Pregunta N° 3 del cuestionario de percepcion de sus niveles de inglés

Student | Do you feel satisfied with your speaking level? Yes? or No? why not? Be specific

No, I'm sure | can improve my speaking by practising more maybe with friends
out of the class

% Traduccion propia: ¢ Te sientes satisfecho con el nivel de tu expresién oral? ;Si? O ;No?
¢ por qué no? Sea especifico.
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So so, because | need to practice more

3 | feel a bit satisfied because | would like to speak like a native English speaker.

4 Yes

5 No, because | think it is very basic, | feel that | need to practice more and increase
my vocabulary

6 No, because | don't understand very well when | speak with other person.

7 Yes | satisfied

8 Not much, | need to practice more
| do, but not completely, because I'm really busy, but even than | consider | can

9 break time away to study English and | don't practica. So | learn new rules, but
not improve my English.

10 No, i need improve more
| don't think so, because there're some times | can express myself correctly using

11 well grammar, however, there're other times when | can't express my ideas or |
get confused with the pronunciation of some words.

12 No, because | do not practice. | am sure that if | practice, | will improve

13 No because | need to practice and memorice more vocabulary.

14 More or less, | would like to improve my pronunciation
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yes, a bit satisfied -
14.29%

no - 35.71% Emno-35.71%
- . (]

B o,
yes - 14.29% not much/not sure - 35.71 %

W yes - 14.29%
M yes, a bit satisfied - 14.29%

not much/not sure
-35.71%

Figure 1 Cuestionario de percepcién del nivel de inglés

Al observary analizar los resultados del cuestionario, podemos determinar que solo el 28.58%
de los encuestados se sienten entre satisfechos y un poco satisfechos con el nivel de
expresion oral, mientras que el otro 71.42 % no estan o no se sienten seguros que su nivel
de expresion oral sea apropiado por las distintas razones que ellos mismos expresan.
Adicionalmente a ello, si se hace un analisis mas cercano de gramatica también podemos
notar algunas inconsistencias gramaticales para su nivel de Intermedio 12. E.g. St 7: "I
satisfied", deberia haber dicho, "l feel satisfied"; St 9: " | learn new rules, but not improve my
English.", debia haber dicho, "l learn new rules but | don’t improve my English level", esto se
menciona como ejemplo de algunos errores que involuntariamente han cometido los

estudiantes encuestados.

Regresando al nivel de satisfaccién per se que los estudiantes expresan, podemos afirmar
gue muchos dicen no tener suficiente practica dentro y fuera del salén o que muchos anhelan
mejorar su pronunciacion, lo cual no los hace sentir suficientemente seguros al igual que el

nivel de vocabulario necesario para poder expresarse oralmente.

Para continuar con el analisis, la segunda pregunta formulada fue: How good is your speaking
level?'? Los estudiantes tuvieron que marcar en un rango de 1 (no completamente satisfecho)
a 5 (completamente satisfecho). Resulté interesante reconocer que ninguno estuvo
completamente insatisfecho ni ninguno estuvo completamente satisfecho. Asi, 3 de 14
estudiantes marcaron un 2, 8 de 14 estudiantes marcaron un 3 y los otros 3 de los 14
estudiantes marcaron un 4 de nivel de satisfaccion. Podemos inferir que 11 de los 14
estudiantes, se encuentran entre no muy satisfechos y medianamente satisfechos, lo cual

deberia ser materia de estudio y reflexion. Ver Figura 3
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Seguidamente, la tercera pregunta planteada fue la siguiente: What would you like to improve
to feel much more confident with your speaking?'' Ver Figura 4. Como podemos percatarnos,
la fluidez al hablar y las expresiones pragmaticas son los dos aspectos que mas resaltan los
estudiantes como puntos por mejorar para que puedan sentirse mas confiados al hablar. Si
bien es cierto no vivimos en un contexto donde se pueda poner en practica nuestra capacidad
oral todo el tiempo; sin embargo, es posible mejorar la fluidez y poder hacer uso de

expresiones pragmaticas si es que los estudiantes estan en contacto todo el tiempo, tanto

0 Traduccion propia: ¢ Cuan bueno es tu nivel de inglés?

" Traduccion propia: ¢ Qué te gustaria mejorar para que te sientas mucho mas confiado con tu nivel
de expresién oral?
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dentro como fuera del aula, con audio o video donde esos aspectos de la expresién oral se

pongan en evidencia todo el tiempo.

Ahora bien, es importante aclarar una pregunta: qué es la fluidez?, ;es tan solo la velocidad
que muchos estudiantes esperan tener? Hay muchos mas elementos que los ESL (English
as a Second Language) learners deben considerar al momento de poner en practica su
expresion oral. Los hablantes nativos usan pequefos trucos o estrategias de produccion.

(Thornbury, 2005, p. 7). Asi, segun este mismo autor:

One of them is the ability to disguise pauses by filling them. The most common pause
fillers are uh, and um (also spelt er and erm respectively). Some vagueness
expressions like sort of and | mean are also used to fill pauses. Another common
device for gaining formulation time is the use of repeats -that is the repetition of a

single word at the point where formulation has been temporarily paused™?. (p.7)

Como se puede apreciar, estas estrategias de produccidon son bastante beneficiosas para
incrementar la fluidez de un estudiante, estar en contacto permanente a través de video,
audios, podcasts u otro material audiovisual hace que le sea mas facil a los estudiantes

adquirirlos de manera natural para su posterior uso.

Ahora bien, una cuarta pregunta que se planteé en el cuestionario fue: What kind of evaluation
would you like to have in class to assess your speaking ability?'® (Ver Figura 5)

Se observa aqui que los mismos estudiantes demuestran una inclinacién mayor hacia el juego
de roles (Role-play) como parte de la evaluacion que les gustaria tener en clase. Cabe indicar
que la pandemia COVID-19 forz6 de cierta manera a los seres humanos a aislarnos para
evitar los contagios masivos, motivo por el cual los estudiantes también dejaronese contacto
cara a cara con demas compaferos y obligd a aislarnos restando la posibilidadde mejorar
nuestra capacidad de comunicarnos. Ahora, tomando en cuenta, que después demas de dos

afos ya se esta normalizando la presencialidad en las instituciones educativas,

2 Traduccion propia: Uno de ellas es la habilidad de disfrazar las pausas llenandolas con estas
estrategias de produccion. Las palabras de relleno son uh /#/ y um /im/ (también deletreados como er
/il 'y erm /siim/  respectivamente). Algunas expresiones de vaguedad como tipo y me refiero son
también usados para rellenar las pausas. Otra estrategia comun para adquirir formulacion es el uso de
repetidos — que es la repeticion de una sola palabra en el punto donde la formulacién ha sido pausada
de manera temporal.

13 ¢ Qué clase de evaluacion te gustara tener en clase para evaluar tu habilidad oral?
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seria una gran ayuda para el alumno poder dar-preponderancia a los juegos de roles para

potenciar la expresion oral. Al respecto, segun Purnamawati, S., & Suhartono, L. (2015):

Role play is very important in teaching speaking because it gives students an
opportunity to practice communicating speaking in different social context and in
different social roles. In addition, it also allows students to be more motivated and put

themselves in another person’s place for a while.

Precisamente, a partir de lo que sefialan ambos autores, la motivacion juega un papel
importante previo al juego de roles para poder incentivar a los estudiantes a desarrollarse al

maximo. Segun Penny Ur (1991):

The teacher has the responsibility not only to provide opportunities for learning, but
also actively to push learners to realize their full potential and make maximumprogress;

and the enhancement of motivation is probably the most effective way to dothis."

Aparte de ello, Oxford & Shearin (como se cité en Huang, 2007) plantean que la motivacion
es aquello que resuelve el nivel de implicacion operante e individual cuando se aprende una
segunda lengua, lo que se ha podido determinar a través de las investigaciones es que la
motivacion va a incidir directamente en las estrategias de aprendizaje que empleen los
estudiantes, la interaccion con los hablantes del idioma y por cuanto tiempo los estudiantes

van a sostener las habilidades una vez que hayan terminado de estudiar formalmente.

Por lo tanto, los docentes deben asegurar que los estudiantes lleguen a un nivel de motivacion
tal que les sea beneficioso a largo plazo y que les facilite lograr los objetivos que ellos quieren
alcanzar. Es por eso que antes de proponer un juego de roles, los docentes tenemos que dar
instrucciones claras, hacer que las tareas sean alcanzables y no frustrantes, proponer tareas
que desafien a los estudiantes de acuerdo a su nivel, que sea entretenido pero educativo a
la vez, que se deé tiempo para que puedan planear sus intervenciones y situaciones en donde
exista la posibilidad de tener mas de una respuesta, y una adecuada y constructiva

retroalimentacion que los incentive a querer participar en otra oportunidad.

En sintesis, la indagacion de la problematica ha permitido detectar que los estudiantes

' Traduccion propia. El profesor tiene la responsabilidad no solo de proveer oportunidades para el
aprendizaje, pero también activamente forzar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial y
desarrollarse al maximo; y la mejora de la motivacion es probablemente la forma mas efectiva de
alcanzar esto.
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necesitan aprender inglés y que el desarrollo de la expresion oral, si bien puede presentar
algunos avances, requiere de mayores estrategias y recursos para potenciar el aprendizaje

que los mismos estudiantes desean alcanzar.

A continuacion, en la siguiente seccién de este primer capitulo, presentaremos informacién
correspondiente a la revision de la literatura y los antecedentes a nivel de investigacion
referidos a la innovacion que se desea realizar en la ensefianza aprendizaje de la expresion

oral en inglés.

1.2 Revision de la literatura y antecedentes de la innovacién

En esta seccion del primer capitulo, se van a describir cuatro experiencias exitosas de

universidades en otros paises que apostaron por la técnica del juego de roles.

1.2.1 El uso del juego de roles en ambientes virtuales

El mundo entero ha sido testigo de los cambios y las repercusiones que ha causado la
pandemia del Covid-19 en el sector econémico, en el sector social, en el sector politico, en el
sector salud y en el sector educativo. La mayor parte de las medidas estratégicas que
adoptaron los paises de la regién tienen que ver con la cancelacion de clases presenciales
en los diferentes niveles de la educacion (primaria, secundaria e universitaria) lo que generé
observar el tema en tres campos de accion principalmente: el establecimientode diversas
formas de aprendizaje en linea, a través del uso de formatos y plataformas (conconexion o
sin conexiodn), asistencia mutua y movilizacion de profesores y las comunidades educativas,
asi como apoyo en la salud y velar los la integridad de los estudiantes. (Cepal y Las Naciones
Unidad, 2020, p.1)

Debido a esta situacion en un primer momento se catalogé de imposible el regreso a las
clases presenciales en el mediano plazo en mas de 190 paises. Sin embargo, la rapida
reaccion de los principales laboratorios del planeta, hizo que ese impensable retorno a las
aulas se materializara en un poco mas de afo y medio lo que significa que no se amplie aun
mas la brecha educativa que tanto dafo le hace al desarrollo de cada pais. Por otro lado, una
vez ya implementadas las nuevas medidas Covid-19 y correctivos en los diferentes centros
educativos de nivel primaria, secundaria y universidades, nuevas modalidades de
ensefianza-aprendizaje fueron adoptadas con agrado por los docentes y estudiantes
globalmente. La aceptacion del aprendizaje en linea no es tan facil de aceptar como un si o
un no, a pesar que el aprendizaje en linea tiene visos de ofrecer una retroalimentacion
positiva. Por ello, los educadores necesitan haber probado soluciones e informacién acerca

de los métodos de ensefianza y técnicas para hacer que el sector educativo sea mas
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productivo. (Krishnan, 2020, pg. 9)

Dicho esto, pensar en un retorno como lo fue hace algunos afios a clase, esta aun dificil por
los casos de contagio que todavia se ven. Sin embargo, aun si se pudiera regresar como lo
fue antes, no seria igual ya que miles de estudiantes y docentes han encontrado en la
virtualidad una manera de tener y dictar clases desde los domicilios, ahorrar tiempo, evitar
contagios por estar en un cuadro de vulnerabilidad y para no lidiar con el caos vehicular. Por
eso, creemos firmemente que esta modalidad de ensefianza ha llegado para quedarse con

miras a expandirse aun mas.

Debido a que la educacion en linea avanza a pasos agigantados, es necesario que los
docentes busquen nuevas formas de ensefianza que atraigan a sus estudiantes y busquen
la manera de cerciorarse que el aprendizaje alcance un nivel significativo para ellos. (Bender,

2005). Al respecto, existen una serie de posibilidades.

Una manera significativa que puede implementarse en las aulas virtuales es laestrategia
denominada juego de roles. En un entorno virtual, muchos estudiantes se sientencon esa
libertad de poder expresarse sin el panico escénico que sienten en un aula. Adicionalmente,
el juego de roles les provee a los estudiantes la oportunidad de poder interactuar de una
manera creativa con sus compafieros, lo que va a incentivar el sentido depertenencia y

propésito compartido en el proceso de aprendizaje. (Bender,2005)

Este juego de roles no es una técnica nueva en la ensefianza claro esta. Sin embargo,
creemos que es necesario poder resaltar los estudios que se han puesto en marcha en
algunos contextos universitarios. Como primera experiencia, en un articulo publicado en
Innovate — un diario de educacién en linea - (http://www.innovateonline.info/), la profesora,
escritora y capacitadora de profesores en linea, Tisha Bender, puso en marcha el juego de
roles en la Cornell University's School of Industrial and Labor Relations (Extension Division)
y en la New School Online University donde los resultados fueron tanto o mejor que los de
manera presencial. Con este juego de roles virtual, brindé a los estudiantes la flexibilidad y la
facilidad de poder lidiar con el trabajo y los asuntos familiares mientras mejoraban su
educacion. (Bender,2005). Ademas, en el aspecto tecnolégico, no se necesita altos niveles
de sofisticacion de programas o de computadores para poder organizar salas de 2 03
estudiantes. Es necesario una aceptable conexion a internet y tener la disposicion de trabajar

de manera sincrona o asincrona.

La segunda experiencia, en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se ha podido
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evidenciar que el juego de roles fue puesto en marcha en carreras como Pedagogia en
Educacion General Basica. Pedagogia en Educacion Media (Castellano, Francés, Inglés,
Matematica e Historia) en donde profesores y estudiantes pudieron coincidir en que el juego
de roles, dramatizaciones y grupos de discusion constituyen los métodos mas eficaces para
generar motivacién y hacer que los estudiantes puedan lograr importantes aprendizajes. Esta
experiencia fue publicada en el diario académico Educacion y Educadores de la Facultad de

Educacion de la Universidad de Sabana en Colombia.

Como tercera experiencia, en el mismo diario académico de la Universidad de Sabana en
Colombia, Prince (como se citdé en Gaete-Ouezada, 2011) narra la puesta en marcha del
juego de roles para la ensefianza de ética a ingenieros en la Universidad de York, en Toronto,
Canada. Tal fue la aceptacién y acogida de esta metodologia que fue insertada a través de
cursos cortos en los procesos de integracion de ingenieros que son capacitados fuera del
pais. (p. 295)

Como cuarta experiencia universitaria, se puede encontrar un estudio que presenta evidencia
del rol importante del juego de roles la misma que fue implementada en diferentes asignaturas
y carreras de la Universidad de Antofagasta en Chile. Por ejemplo, seimplementé en la
asignatura Administracién de personal de carrera Administracion Publica; en la asignatura
Administracién de Recursos Humanos | de la carrera Administracion de empresas y por ultimo
en la asignatura Recursos Humanos de la carrera Trabajo Social quebuscaba el saber hacer

en los estudiantes a través de esta misma estrategia de manera virtual.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos previos, la estrategia de juego de roles se ha
aplicado en versiones virtuales en diversos lugares del mundo y estas experiencias se
presentan evidenciadas en la literatura académica internacional. Es por ello que
consideramos importante tenerla en cuenta para el proyecto de innovacién en la ensefianzade

la expresion oral del idioma inglés.

1.2.2. Uso de la aplicacion tecnolégica Flip para el mejoramiento de la capacidad

oral

En esta seccion, presentaremos un medio tecnoldgico que formara parte de la propuesta y
cuyo uso cuenta con antecedentes de investigaciones publicadas como producto de
experiencias de originales en la ensefianza aprendizaje de la expresion oral. Nos referimos a
la plataforma Flip.

La plataforma Filp fue creada por Charles Miller cuando era profesor asociado a la
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Universidad de Minnesota en 2015. En el verano del 2018, Microsoft compré la plataforma y
la ha mantenido gratis para educadores y estudiantes. Mas de 180 paises la usan hoy en dia
para poder crear comunidades y con la capacidad de aumentar la misma incluso fuera de las

aulas.

Otro proyecto se da en un contexto de exigencia por parte de la Engineering Accreditation
Council of Malaysia (EAC) y de la Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET),
entes que consideran que los graduados de ingenieria de la Universiti Teknologi Malaysia
deben de tener habilidades orales de comunicacion efectiva. Segun Miskam, N. N., & Saidalvi,
A. (2019). “La cuarta Revolucion industrial hace énfasis en la necesidad que los ingenieros
estén capacitados con habilidades multidisciplinarias e interpersonales para que sean
competitivos en un mercado laboral global” (p. 536) Al respecto, Sheth (como se citdé en
Miskam, N. N., & Saidalvi, A.) plantea que la falta de oportunidad para practicar
presentaciones orales es uno de los tres factores que influencian negativamente la habilidad
de estos profesionales en sus habilidades comunicativas orales. Es por eso que la Universiti

Teknologi Malaysia desea mejorar ese aspecto en los graduados.

Segun Miskam y Saidalvi (2019), “Flip da la facilidad a los estudiantes de grabar un corto y
auténtico video de una duracion maxima de 5 minutos los cuales se pueden responder
también” (p. 537). De esta manera, los graduados podran evaluar sus propias participaciones
y poder mejorarlas. Wilhelm (como se citdé en Miskam, N. N., & Saidalvi, A., 2019) en su
estudio en el uso efectivo de la retroalimentacion del video para un curso de presentacion
ESL (English as a Second Language) ha encontrado que producir un video facilita que los
estudiantes construyan una comunicacion efectiva ya que tiene una oportunidad de ver y

analizar sus propios videos.

Por otro lado, la percepcion de los estudiantes en el uso de Flip es importante para sugerir su
implementacién en estos tiempos de virtualidad. Sobre el tema, Kim y Thayne (como se cité
en Agan, 2019) argumentan que construir relaciones positivas entre los estudiantes e
instructores — e incluso entre los propios estudiantes — en un ambiente en linea puede
representar un desafio debido a la limitada oportunidad para soporte afectivo y social.
Finalmente, el uso de esta herramienta de video y audio, no solo aplica a clases exclusivas
en inglés, también aplica a otros idiomas como es el caso de 30 estudiantes de un curso en

arabe en una universidad al suroeste de los Estados Unidos.

Por ultimo, Mango (2019) afirma sobre una investigacion realizada a 30 estudiantes

registrados en un curso de arabe en una universidad en el Sudoeste de los Estados Unidos
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que los participantes en este estudio encontraron que Flip “es una plataforma segura que
ofrece espacio para la participacién a su conveniencia” (p. 4). De esta manera, enfatiza
Krashen (como se cité en Mango, 2019) los estudiantes tienen suficiente tiempo para practicar
en un ambiente de poca ansiedad lo cual es muy importante para el éxito de los estudiantes

de un segundo idioma.

Queda asi demostrado a través de diversos estudios sobre el uso de Flip que esta plataforma
promueve el aprendizaje y desarrollo de la expresion oral de una lengua en diversos
contextos. A continuacion, para perfilar la propuesta que elaboramos, pasaremos a explicar

la necesidad de innovacidon en docencia a nivel universitario.

1.3 Necesidad de la innovacion en la docencia universitaria

La evolucién continua de nuestra sociedad, la evolucién paulatina de herramientas
educativas que apoyan el proceso de ensefanza-aprendizaje, la caducidad de conocimientos
y la forma efectiva en que los estudiantes deben de adquirirlos, impulsan a analizar la manera
cdmo se ensena en clase y acerca de los cambios que los docentes deben repensar para el
beneficio de los estudiantes y del pais en su conjunto. Por lo tanto, se debe considerar la
necesidad de la innovacién en la docencia universitaria, especificamente en el aprendizaje
del idioma inglés en ambitos donde los universitarios lo estudian, precisamente por exigencia

de la ley vigente.

Ahora bien, innovar en la educacién es un acto intencional que se planifica con el fin de buscar
una solucion a un problema, que se dirige a optimizar la calidad del aprendizaje que reciben
los estudiantes imponiéndose al patron comun. Conlleva ir mas alla de un cumulo formal de
elementos cognitivos y hacer la transicion de un aprendizaje inactivo a uno mas participativo

gue ademas sea colectivamente trabajado. (UNESCO, 2014).

Esto nos indica que, los docentes tienen la obligacion profesional y ética de hacer mas
participes y colaborativos a los estudiantes de sus propios conocimientos, hacer que
reflexionen acerca de cdmo potenciar sus aprendizajes y ser protagonistas de su propia

construccion de conocimientos.

Ademas, viviendo en un mundo globalizado y cambiante con estrecha vinculacién con otros
profesionales, se puede argumentar que la mejor manera de resolver problemas es de
manera conjunta. Segun Garcia y Gros (2014), se trata de "resolver problemasde aprendizaje
desde una perspectiva interdisciplinar mediante el trabajo en equipo" (p.37). En este sentido,

lo que se busca es que de manera consensuada y poniéndose en un contextoacadémico, los
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futuros egresados profesionales puedan argumentar, debatir, intercambiar ideas con otros
profesionales y de esa manera concretar posibles y mejores soluciones.

Como ultimo y tercer argumento, es urgente continuar desarrollando los tres tipos de
contenidos de programacioén didactica en los estudiantes. Esto significa, segun Garcia y Gros
(2014), “"desarrollar competencias que relacionen aprendizajes conceptuales,
procedimentales y actitudinales" (p.37). Con esto se nos da a entender que los estudiantes
necesitan contenidos declarativos que nos ayuden en la vida diaria; los contenidos del saber
hacer, que se refieren a llevar a la practica lo que se adquirid6 de forma tedrica, es decir
conocer los pasos, la metodologia o normas; y , los ultimos, que refieren al saber ser y estar,
lo cual implica el trabajar en equipo, la ayuda mutua, el respeto al préjimo y la tolerancia de

opiniones.

La educacion terciaria o superior es la gran cuna del cambio de nuestra sociedad en su
conjunto y de ella depende en gran medida que tengamos éxito como profesionales y que
eso se vea reflejado en nuestra comunidad y al final como pais. Sin embargo, eso depende
de las politicas acertadas de las universidades, del compromiso perenne de los docentes y
de la determinacién de los estudiantes por ser mejores seres humanos. Precisamente, en la
busqueda de la excelencia humana, se hace necesario tener el conocimiento acerca de
exigencias, necesidades nacionales y mundiales y de los cambios a realizar. Para lograrlo,
es necesario estar informados, saber e interpretar lo que se debe hacer para mejorar esta
realidad en la que vivimos. Mucha de esta informacién esta en inglés, lo cual justifica la

urgencia de ayudar a los estudiantes en la adquisicion de este idioma.

1.4. Problematizacion y reflexién personal

Para poder tener una vista mas amplia a nivel de esta problematizacién, se debe abordar la
realidad de que no existe en el pais un perfil del estudiante que indique claramente qué nivel
de inglés debe tener un egresado. Si bien es cierto, en el DS. N° 012-2015-MINEDU se
expresa que la Politica Nacional de Ensefianza, Aprendizaje y Uso del Idioma Inglés — "Inglés,
puertas al mundo" y que esta toma como referencia el Marco Comun Europeo de Referencias
para las Lenguas Modernas — MCER o The Common European Framework of Reference for
Languages (CEFR) por sus siglas en inglés, no esta claramente definido el perfil que deben
manejar los institutos o centros de idioma de universidades con respecto al nivel de inglés
que deben alcanzar los estudiantes. A partir del analisis realizado, es posible afirmar que no
existe una clara coordinacion entre el Estado y las universidades y/o institutos en este

aspecto.
La empleabilidad es otro factor de suma importancia para apostar por incentivar el uso del
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inglés en el pais. Tomando en cuenta lo que argumenta Francesca Falcone, country manager
de Education First: "Esta tendencia ha ido incrementandose en los ultimos afios debido a la
importancia de aprender un nuevo idioma para alcanzar mejores puestos de trabajo" (2017),
¢ Por qué debo hablar inglés para tener un mejor futuro laboral? (2017) Gestion, con lo cual
nos hace reflexionar acerca de la importancia de mejorar el nivel de inglés de los estudiantes
y aun mas de los egresados. Existen certificaciones internacionales que avalan el nivel de
inglés de los estudiantes, pero, aun asi, este esfuerzo resulta insuficiente. Para mas

informacién pueden visitar la direccién web a pie de pagina.'®

Por otro lado, aunque relacionado con el tema, la agencia especializada en Educacion de las
Naciones Unidas, UNESCO, emiti6 un documento llamado, Informe de la Comision
Internacional sobre los Futuros de la Educacion y cuya Directora General, Audrey Azoulay
nos dice: " El informe propone un nuevo contrato social para la educacién, que tiene como
objetivo reconstruir las relaciones entre nosotros, con el planeta y con la tecnologia”. (p.V) A
partir de esta cita, podemos inferir que las tecnologias de informacién y de comunicacion
(TIC) pueden ser un gran aliado en el proceso de ensefanza-aprendizaje en diferentes

ambitos educativos, ya sea primaria, secundaria o terciaria.

La adquisicion del idioma inglés viabiliza (y también encuentra la posibilidad por) la accion
reciproca con la tecnologia y son muchos los que pueden atestiguar frente a ello. El acceso
a las peliculas, musica, juegos y redes sociales es dable por la tecnologia, convirtiéndose en
medios de gran importancia para perfeccionar las competencias en el idioma inglés. (British
Council Educational Intelligence, 2015). De esto se desprende la necesidad de que exista una

politica que exige el dominio de inglés en el pais, en el sentido que brinde mas claridad sobre

8https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/debo-hablar-ingles- mejor-

futuro-laboral-143432-noticia/?ref=qgesr
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el perfil de los estudiantes universitarios en cuanto al dominio del idioma inglés. Asi lo sefialan
estudios que corroboran su importancia y presentan la relacion beneficiosa de la tecnologia

con el aprendizaje del idioma.

1.4.1 Analisis de la situacion problematica

A la experiencia personal de un docente de inglés, es posible describir las dificultades
que se observan en diversidad de estudiantes del nivel intermedio. Si bien los retos para el
aprendizaje son multiples, hay una carencia que se precisé en la primera parte de este
capitulo y esta referida a la ausencia de evaluacion de la expresion oral, con la consecuente
carencia de estrategias para potenciar esta habilidad. Sin embargo, para poder tener un
analisis mas certero de la problematica con respecto al mejoramiento de la expresion oral en
inglés en un instituto de idiomas de la capital del pais, se aplicé una encuesta para conocer
la percepcion de los estudiantes concerniente al nivel de expresion oral que han alcanzado

en el curso Intermedio 12.

Este cuestionario fue realizado por el tesista en la aplicacion de formulario de Google y estuvo
conformado por 8 preguntas, sin embargo, para efectos de esta indagacién y para el propésito
de esta investigacion se tomaran en cuenta dos de ellas por ser las mas relevantes con
respecto a: What would you like to improve to feel much more confident with you speaking?
(¢, Qué te gustaria mejorar para sentirte mucho mas a gusto con tu expresién oral?) y What
kind of evaluation would you like to have in class to assess your speaking ability? (¢, Qué clase

de evaluacion te gustaria tener en clase para evaluar tu competencia oral?).

Cabe mencionar que la encuesta se realizé a un grupo de estudiantes (14) del nivel Upper-
Intermediate 12 de donde se pudo constatar dos aspectos importantes para esta
investigacion: 1) 78.5% de los encuestados aducian no estar a gusto con su nivel de inglés
puesto que les faltaba fluidez (57.1%) y conectores (discourse markers) (21.4%), aspectos
relevantes para tener un nivel aceptable en su expresion oral, 2) ademas, se encontré que el
42.9 % de los encuestados se inclinaron por tener mas actividades del tipo juego de roles
(role-plays) como parte de la evaluacién para mejorar su capacidad oral. Estos datos han sido

considerados para la formulacion del problema.

1.4.2 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta que el presente proyecto esta orientado a la innovaciéon en docencia
universitaria, considerando las percepciones de los estudiantes,la necesidad que existe en el
pais por mejorar el nivel de inglés por multiples razones anteriormente expuestas y el enorme

potencial que pueden tener las TIC en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje, se ha identificado el siguiente problema: Limitado desarrollo de la
habilidad oral en el idioma inglés en estudiantes de un instituto privado de Lima. Para ello se
propone que la siguiente pregunta orientadora: ;,De qué manera el juego de roles y la plataforma
virtual Flip fomentan la mejora de la expresion oral ante la ausencia de cursos obligatorios que

mejoren esta habilidad en un instituto de idiomas de Lima?

Como se menciond previamente, frente al problema planteado se va a proponer como
innovacién en docencia universitaria, mejorar la expresion oral en inglés haciendo uso del juego

de roles y Flip en un ambiente virtual.
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Capitulo 2

El Proyecto de Innovacién en Docencia Universitaria

En este segundo capitulo, presentaremos el proyecto de innovacion en docencia
universitaria. Esta seccién abarca los datos de presentacion del proyecto, la justificacion,
importancia y el disefo de la propuesta de innovacion en la ensefianza de un curso de inglés

pensando en un publico de educacion superior.

2.1 Datos Generales del proyecto

- Titulo: Flip y juego de roles: usos pedagdgicos para el desarrollo de la expresion
oral en inglés en un instituto de idiomas de Lima

- Nombre de la institucién: Instituto de idiomas en la ciudad de Lima Metropolitana

- Ubicacion de la institucion: Pueblo Libre, Lima Metropolitana.

- Publico que atiende la institucion: Estudiantes de nivel basico, intermedio y
avanzado.

- Tipo de gestion de la institucion: Privada.

- Curso asociado al proyecto: Nivel intermedio

- Poblacién beneficiaria: Estudiantes del nivel intermedio 12

- Inicio y fin del proyecto: Del 04 de octubre al 27 de octubre del 2022.

- Linea de investigacién: Interacciones didacticas en el aula universitaria.

El titulo del proyecto de investigacién es: Flip y el juego de roles: Usos pedagégicos para el
desarrollo de la expresion oral en inglés en un instituto de idiomas de Lima y tiene como
objetivo incrementar la exposicion a medios audiovisuales para poder ayudar a los
estudiantes a incrementar su nivel de expresion oral en el nivel intermedio en un instituto de
idiomas de Lima y la linea de investigacion correspondiente al estudio es la de interacciones

didacticas en el aula universitaria.

El publico que atiende esta institucion es muy variado: desde nifios, jévenes y adultos y
atiende en sus diversas sedes en la ciudad de Lima. Sin embargo, para efectos de este
estudio, se ha considerado un curso del nivel que es seguido por estudiantes universitarios

que requieren de la certificacion exigida para lograr los grados académicos.

La institucion escogida es una sin fines de lucro que fomenta lazos educativos y culturales

entre Gran Bretafia y el Peru.
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Las razones para presentar esta propuesta de innovacién se relacionan con que el juego de
roles en un aula siempre ha demostrado generar participacion, involucramiento, desarrollo de
habilidades comunicativas, entendimiento de problemas y mejora de habilidades
interpersonales. En otras palabras, podemos revertir la situacion de tener estudiantes pasivos
a estudiantes activos. Pooman (como se cité en Jarvis, 2002) precisa que el verdadero
aprendizaje no se logra cuando los estudiantes son observadores pasivos del proceso de

ensefanza, sino todo lo contrario. A ello apuntamos con la estrategia de nuestra eleccion.

Otra de las razones que da soporte a nuestra propuesta es que, en esta nueva virtualidad
que ha llegado a partir de la pandemia, en donde el contacto humano se ha hecho cada vez
mas escaso, poner en practica el juego de roles podria ayudar a recuperar esa empatia que
muchos estamos perdiendo. Al respecto, Poorman (como se cité en Jarvis, 2002) sefala que
el juego de roles es una estrategia de ensenanza que promueve la afinidad y el entendimiento
de diferentes perspectivas. De esta manera, estamos potenciando sus habilidades

interpersonales.

Ahora bien, el uso de las TIC viene ganando un atractivo terreno en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes y también, por qué no decirlo, de los profesores que
continuamente vemos cambios, usos, potencialidades y ventajas al ir aprendiendo nuevos

usos relacionados con las TIC.

Mas aun en un contexto post-pandemia, donde nos hemos visto en la obligacion de
adaptarnos rapidamente a un contexto virtual, tenemos la imperiosa necesidad de renovar
nuestro quehacer docente en como ensefiamos, qué tecnologias y que habilidades de
innovacion podemos explotar. Segun Germaine et al.,2016 (como se citdé en Sutton, M. y
Bitencourt, C.) "The skills and competencies necessary for post-pandemic success in
education during the next five years needs to be founded upon the adoption of emotional
intelligence skills; learning and innovation skills; and information, media and technology
skills' (p. 124). En ese sentido, debemos tomar consciencia de que debemos adoptar
renovadas formas de ensefar, aplicando la innovacion en nuestro quehacer docente e
incorporando nuevas capacidades tecnoldgicas, ya que las nuevas generaciones de
estudiantes vienen mostrando mayor interés en el uso de estas herramientas a favor de su

educacion.

7 Traduccion propia: Las habilidades y competencias necesarias para el éxito postpandemia en la
educacion en los préximos cinco afos necesitan ser basados en la adopcion de habilidades de
inteligencia emocional, aprendizaje y habilidades de innovacién y habilidades de informacién, de
comunicacién y tecnoldgicas.
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Siendo mas especificos, la herramienta que ayudaria a mejorar la expresion oral en inglés es
la aplicacién gratuita llamada Flip. Green (2018) nos dice que es una plataforma de video
discusion que fue disefada para que los estudiantes se comprometan rapidamente en
conversaciones grabadas que incluyen video y audio. Asi, los estudiantes estan avidos de
aprender de ellos mismos sin la ansiedad de estar en el centro de atencién del salén. Por
consiguiente, un estudiante, considerado timido, se veria beneficiado de ver participaciones
de otros compaferos antes de postear su propio video. Adicionalmente, los estudiantes
pueden practicar innumerables veces hasta que se sientan en capacidad de poder subir su

video.

Ahora bien, la institucion donde se va a poner en marcha este proyecto de innovacion tiene
un sistema de ensefanza donde se prioriza la comunicacion oral, método que se llama Active
Learning el mismo que tiene un enfoque interactivo-comunicativo que enfatiza en la
motivacion, flexibilidad, creatividad, interaccion con mucho énfasis en la participacién activa
de los estudiantes. Sin embargo, no todos los estudiantes han desarrollado su expresién oral
apropiadamente, por tal razéon se esta proponiendo el uso de la plataforma virtual Flip.
Siguiendo con los beneficios que ofrece la institucion, la atmdsfera apropiada de aprendizaje
en los diferentes centros donde se imparte la ensefianza beneficia al estudiante a poder
explorar, descubrir y experimentar en el proceso de aprendizaje lo que va favorecer su
autonomia como estudiante del idioma inglés. Cabe mencionar que la instituciéon educativa
cuenta con mas de 85 anos de ensefanza del idioma aportando asi a la adquisiciéon del
idioma inglés a nifios, jévenes y adultos de diversas edades y profesiones. También tiene
como mision fortalecer los lazos peruano-britanicos a través de diversos programas

académicos y culturales.

La sede donde se podra en practica este proyecto sera tentativamente en el local de la
Institucion ubicada en el distrito de Pueblo Libre, la cual cuenta con aproximadamente 40
aulas debidamente equipadas con laptops, proyectores, pizarra y carpetas donde se puede
albergar entre 15 a 20 estudiantes en carpetas individuales. Ademas, cuenta con un auditorio

en donde se pueden realizar actividades culturales o recreativas con fines educativos.

Por otra parte, los cursos que se encuentran en conexion con este trabajo esta en el nivel
intermedio alto que esta dirigido a jovenes y adultos (lo que en gran medida coincide con el
publico universitario). Esta innovacion se va ser realizar en el area de la ensefianza de inglés
como lengua extranjera. La poblacién estudiantil real que va a ser beneficiada, son los
estudiantes del nivel intermedio en un instituto privado de inglés tomando como linea de
investigacion las interacciones didacticas en el aula a nivel de instituto de ensefianza del

idioma inglés.
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Con respecto al numero de estudiantes que participaron de esta investigacion, este oscild
entre 10 a 15 estudiantes, numero que fue decidido por la institucion. La edad estuvo
comprendida entre 15 a 35 afios, muchos de los cuales se encuentran en etapa escolar,
universitaria y/o profesional. Finalmente, el nUmero de sesiones que comprende un ciclo es
de 18 clases, las mismas que se dividen en sesiones de 90 minutos cada una o su equivalente
a 2 horas académicas. Tentativamente, el proyecto se pondra en marcha desde el 4 de

Octubre y terminara el 27 del mismo mes, lo que equivale a 4 semanas.

2.2 Justificaciéon e importancia del proyecto de innovacion

Vemos conveniente mencionar una vez mas el problema que se ha podido identificar
en el grupo de estudiantes de nivel intermedio y también la razén que se ha considerado para
darle justificacion a este proyecto de innovacion y es la siguiente: En la malla curricular de la
institucién no existen cursos obligatorios de conversacion una vez finalizado cada nivel siendo
estos talleres optativos para mejorar la capacidad oral. Consideramos que esto podria marcar
un punto trascendental en el mejoramiento de la calidad de la expresién oral. Sin embargo,

esto obligaria a la institucion a extender su malla curricular unos meses mas.

Tabla 4

Plan de estudios de inglés propuesto por la institucion

Duracion de estudios formales del idioma

Fases de estudio Periodo
Nivel basico 12 meses
Nivel intermedio 12 meses
Nivel avanzado 6 meses
Duracién total 2 afos y 6 meses
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Tabla 5

Con la implementacién de los cursos de conversacion de caracter obligatorio

Fases de estudio Periodo cursos obligatorios de
conversacion
Nivel basico 12 meses 2 meses (entre basico a
intermedio)
Nivel intermedio 12 meses 2 meses (entre intermedio y
avanzado)
Nivel avanzado 6 meses 2 meses (como

reforzamiento para B2 first)

Duracion total 3 afos

Ciertamente, tendria que proponerse a través de una encuesta de satisfaccion al estudiante
el cual tendria que explicar las razones y los resultados esperados en cada curso. Ademas,

esto podria ayudar a tener un mejor desempefio oral.

Los estudiantes de idiomas, a menudo, se sienten avergonzados o timidos para decir algo,
cuando no captan lo que el otro hablante les dice o cuando su compafiero no les ha entendido.
Los profesores pueden asistir a los estudiantes a superar este problema garantizandoles que
la falta de entendimiento y la necesidad para esclarecer pueden ocurrir en cualquier
interaccion, cualquiera sea el nivel. Los profesores también pueden darles a los estudiantes
estrategias o frases que los ayude a esclarecer o comprender de mejor manera. (Bashir et al,
2011) Consiguientemente, esto podria llevarlos a un estado de insatisfaccion en su nivel oral

de inglés.

Adicionalmente, consideramos que esa insatisfaccion es causa de la poca exposicion del
idioma en las actividades cotidianas de los estudiantes, la poquisima o casi nula oportunidad
para poder poner en practica lo que van adquiriendo en clases. Por otro lado, la necesidad
de alcanzar niveles apropiados en el manejo del idioma es necesario ya que una gran parte
del material para los estudios universitarios o para el desempefio laboral que manejamos dia
a dia se encuentra en inglés. El inglés es el idioma que es por lo general usado para conexion
de negocios y propoésitos de navegacion en la web. Es el unico idioma mas usado en el cual
se publican articulos cientificos de investigacion ya que mas del 85 % de estas estan en
inglés. Es el lenguaje internacional usado para los negocios y el comercio (Rao, 2019). Asi lo
podemos comprobar cuando Hu, Mckay y Jenkins (como se cité en Sudarmo, 2021) nos dicen
que el inglés, como el idioma social del mundo, no es solo un requerimiento académico ya
que su dominio no solo esta regido por las habilidades linguisticas, sino también es un medio

de comunicacion internacional.
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A nivel empirico se ha realizado una indagacién para caracterizar la problematica (ver capitulo
1). Para tal fin, se ha visto por conveniente realizé una encuesta a través de la plataforma
Google a un grupo de estudiantes de un nivel intermedio alto con el proposito de saber la
autopercepcion de su propio nivel de expresién oral. El formulario en Google hace posible la
participacién en grupos con la particularidad de incluir varios usuarios, interrogantes vy
diversas formas de responder, se pueden compartir lo recogido, se puede filtrar las
respuestas, se puede compartir el los resultados de manera segura y se puede crear diversas
plantillas. Para esta, se aplicaron preguntas cerradas y abiertas, las cuales se aplicaron con
el objetivo de conocer la propia percepcion de su nivel de inglés. Esta clase de preguntas se
consideran apropiadas cuando se realizan estudios de indole exploratoria y cuando no se
conoce a ciencia cierta el grado de informacion que poseen los que son encuestados.
(Anguita et al. 2003)

Con relacién a los principios éticos de la investigacion, se hizo una revision del reglamento
del llamado Comité de Etica de la Investigacién de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
que en el capitulo Il sobre las Investigaciones con los Seres Humanos, articulo 10, inciso 10.1
sobre reconocer la autonomia de las personas que forman parte de una investigacion y que
deben de ser debidamente informadas, asi como de reconocer que participan de manera
voluntaria respetando el derecho de poder retirarse si asi lo consideran necesario, guardando
total respeto por sus identidades y derechos fundamentales, lo que significa que se han

respetado los aspectos éticos referidos a las personas que participaron en este estudio.

A nivel tedrico se ha realizado una revision de la literatura sobre la tematica referida al juego
de roles y al uso del Flip para el mejoramiento de la expresion oral de los estudiantes. Este
tema se ha abordado en la seccidon correspondientes a la revisidon de la literatura y

antecedentes.

El juego de roles como elemento dinamizador para mejorar la expresion oral en inglés se hace
cada vez mas atractivo en un contexto virtual para ayudar a los estudiantes a adoptar roles,
para ayudarlos en concientizarse en trabajar colaborativamente y los pone en situaciones en
donde eventualmente van a poner en practica el saber hacer que los beneficieen sus futuras
experiencias laborales. Por tal motivo, los profesores tenemos que explorar nuevas formas de

motivar a los estudiantes y es por eso que se esta proponiendo esta técnica de formacion.

Este viraje de la ensefianza va a fomentar cambiar las clases magistrales y los examenes
gue solamente evaluan memorizacion para dar paso a clases interactivas que hagan uso de

nuevas herramientas TIC o de lo contrario aplicando debates, casos o actividades recreativas
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o cualesquiera evaluaciones que se centre mas en el saber hacer. (Gaete-Ouezada, 2011).
Por lo tanto, como docentes, tenemos que ayudar a los estudiantes a experimentar
situaciones similares a la vida real, por tal motivo, debemos escoger bien las situaciones que
se van a utilizar para el juego de roles. Asi lo confirma Bawa (como se cité en Idham et al,
2022) al indicar que es primordial dar con el problema que se quiere que los estudiantes
resuelvan, pues el tema que tiene que calzar con la situacién y todo el tiempo otorgado para

que se construya una sesién de juego de roles exitoso.

Entendemos que el desarrollo de la expresién oral en inglés no es proceso facil, mas aun en
un contexto latinoamericano en donde el uso del idioma no estd muy arraigado en muchas
esferas sociales, culturales o académicas. Por tal motivo, como argumenta Idham (2022) una
de las estrategias que pone énfasis en mejorar la habilidad de la expresion oral es el juego
de roles. Tiene un efecto importante en la expresion oral. A diferencia del método grammar-
translation, el juego de roles ayuda a los estudiantes usar muchas frases en vez de
concentrarse en las reglas gramaticales. Esta estrategia promueve las habilidades orales e

incrementa la interaccion entre los hablantes de un segundo idioma.

Segun Idham (2022) existen tres tipos de juego de roles que pueden beneficiar la expresion
oral de los estudiantes. (Ver Figura 6.) De acuerdo al Figura, la clase de juego de roles que
se adaptaria a las necesidades y contexto de los estudiantes de este instituto de idiomas de
Lima, seria el segundo (medianamente controlado) ya que es el docente o el libro sugerido
por la institucion provee de suficiente contribucién del idioma. Idham (2022) argumenta que
los estudiantes necesitan escoger los materiales basados en un ambiente que les dé
suficiente contexto real. Esta clase de juego de roles puede ser usado por estudiantes de
nivel basico a estudiantes de nivel intermedio. Por tal motivo, los docentes, debemos de
pensar muy detalladamente el escenario en el cual deseamos que se desenvuelvan los

estudiantes.

Finalmente, es menester que los docentes sepamos de las percepciones de los estudiantes
al utilizar esta técnica y adicionalmente a ello, debemos de proveerle de retroalimentacion
para modificar, adaptar o suplementar las actividades basada en el juego de roles. La
relevancia de la retroalimentacion entre el profesor y los estudiantes una vez que la técnica
se ponga en practica, es crucial. Para ponerlo de otra manera, el profesor necesita saber de
las percepciones de los estudiantes después de emplear la técnica de juego de roles para
poder educar mejor. (Madarina et al. 2021) Asi, los profesores necesitan tener esos datos

para poder mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje con otros futuros grupos.
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Por otro lado, el medio que se utilizd para llevar a cabo las propuestas sefialadas en el
presente trabajo que espera lograr el mejoramiento de expresién oral en los estudiantes de
intermedio 12 a través del juego de roles, es una herramienta dentro del grupo de las TIC

llamada Flip.

Flip es una video plataforma creada por Microsoft que permite hacer grabaciones desde los
15 segundos hasta los 10 minutos que se podran almacenar en la nube, lo cual es muy
ventajoso para los estudiantes de cualquier nivel ya que no van a perder espacio en sus
dispositivos moviles. Cabe recalcar que se ha convertido en una de las aplicaciones mas

usadas alrededor del mundo debido a su facil uso.

La manera de empleo seria a través de un tema propuesto en clase de acuerdo a la unidad
tematica que se esté aprendiendo. Los estudiantes van a poder responder a la inquietud
mediante un video a manera de participacion en la clase. Los estudiantes podran emplear
texto relevante, stickers, figuras, filtros o imagenes. Después de visualizar la grabacion que

haya hecho el estudiante, el profesor tiene la opcién de retroalimentar con un video también.

Flip promueve la discusion de los temas abordados en clase, permite que los estudiantes
potencien sus capacidades creativas y de organizacion ya que van a tener que realizar un
trabajo previo antes de subir sus videos. Esta herramienta le da la oportunidad al estudiante
a prepararse previamente o talvez después de la clase y poder participar haciendo uso de

esta herramienta.

Sin embargo, Fahey et al., (2019) (como se cité en Green, 2021) argumentan que usar Flip
no es grabar video, sino que mas bien se trata de aprender. El aprendizaje puede ocurrir en
cualquier parte y en cualquier momento, acerca de crear conexiones, se trata de una
exploracién profunda, y promueve la idea que todos son profesores y todos somos

estudiantes en tanto tenemos algo que ensefiar y algo que aprender.

El acceso a Flip es muy facil de usar y es de libre acceso. Se pueden crear grupos de
discusion, subir videos ya pregrabados o grabados desde sus dispositivos méviles, pueden
grabar solo la pantalla si desean, incluir imagenes, fotos si desean, agregar diapositivas, etc.
Esta aplicacion ofrece un gran numero de opciones que se pueden emplear antes de subir
sus videos. Se pueden compartir por distintas redes sociales, existe la opcion de poder darle
likes o comentarios a los demas estudiantes. Serembus & Murphy (como se cité en Madarina,
2021) en un curso en linea, podria haber sentimientos de aislamiento, pero el uso del video

puede cortar esa distancia transaccional y fomentar las conexiones entre los estudiantes. La
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presencia cognitiva puede ser incentivada a través de los comentarios en los videos y la

interaccion que se dé entre los estudiantes y el docente.

En resumen, es una muy buena opcién para hacer las participaciones orales mucho mas
interactivas, provechosas, atractivas y seguras ya que las invitaciones se mandaran a los
correos de los estudiantes previamente registrados en la institucion. El centro de idiomas donde
se llevo a cabo con red wifi disponible para los estudiantes que deseen utilizarla e instalaciones

seguras donde puedan grabar sus videos.

2.3 Diseno del proyecto

En esta seccion del informe, se presenta el disefio del proyecto, lo que significa que la

propuesta de innovacion se expondra en los parrafos siguientes.

2.3.1 Titulo

Flip y juego de roles: Usos pedagdgicos para el desarrollo de la expresion oral en inglés en un

instituto de idiomas de Lima.

2.3.2 Problema

Se ha identificado el siguiente problema: Limitado desarrollo de la habilidad oral en el idioma
inglés en estudiantes de un instituto privado de Lima. Para ello se propone que la siguiente
pregunta orientadora: ;De qué manera el juego de roles y la plataforma virtual Flip fomentan
la mejora de la expresion oral ante la ausencia de cursos obligatorios que mejoren esta

habilidad en un instituto de idiomas de Lima?

2.3.3 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en proponer la insercién de estrategias de aprendizaje dentro del curso
de inglés Intermedio 12 que promuevan el desarrollo de la expresion oral mediante la
estrategia del juego de roles con el uso de la plataforma virtual Flip. Asi, el docente asignara
actividades de aprendizaje a estudiantes formados en pequefios grupos, alo largo de 3

semanas para que preparen situaciones de conversacion asumiendo diferentes

personajes (roles) utilizando los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

trabajados durante el curso.

2.3.4 Objetivos del proyecto de innovacion

Objetivo General:

Desarrollar la expresién oral en inglés en estudiantes de nivel intermedio 12 mediante el uso
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de juego de roles a través de la aplicacion Flip

Objetivos especificos:

e Obijetivo especifico 1: Describir las experiencias motivadoras y el grado de
involucramiento de los estudiantes a través de la herramienta virtual Flip.

e Obijetivo especifico 2: Aplicar experiencias de aprendizaje a través del juego de
roles como estrategia pedagdgica para promover la produccién oral en inglés

e Obijetivo especifico 3: Evaluar la experiencia piloto del proyecto de innovacién para
proponer ajustes y mejoras.

2.3.5 Estrategia operativa

Lo que se presenta a continuacion es una descripcidn narrativa de como se planificaron
didacticamente las sesiones dentro del marco del proyecto de innovacioén, la misma que se vio
por conveniente estructurarla mediante el juego de roles y el uso pedagégico de Flip teniendo
en cuenta la precision (gramatical, Iéxica, fonolégica) los cuales van a beneficiar a los

estudiantes en la fluidez de su expresion oral.

El presente trabajo se dividio en 18 sesiones académicas de manera asincrona donde los
estudiantes podran utilizar material del curso, materiales adicionales de soporte, el juego de
roles y la herramienta digital Flip. El fin de esta propuesta es que los estudiantes mejoren su
capacidad de expresion oral a través del juego de roles teniendo como propuesta un enfoque
mucho mas centrado en la precision léxica, fonologica y gramatical lo que resulta en una mejor
fluidez. Se abordaron temas cercanos a ellos y con soporte de las herramientas tecnoldgicas
que buscan contribuir positivamente en el involucramiento de los estudiantes teniendo en
cuenta potenciar su expresion oral. McClure y McAndrews (como fueron citadosen Taylor y
Hinchman, 2020) plantean que Flip fue creada con fines educativos profesionales y se ayuda
en los siguientes cuatro aspectos: a. Atiende las inquietudes de los estudiantes ya que la
participacion en el curso es notable; b. Se incrementa la participacién de los estudiantes en las
clases; c. Incentiva el aspecto reflexivo de los estudiantes; d. Aumenta la consciencia de los

profesores del entendimiento de los puntos clave del curso.

Con respecto al juego de roles, la motivacion es muy importante para generar ese interés en
los estudiantes. La motivacion en si se puede generar a través de la metodologia de los
docentes al proponerles un tema en especifico y sugerirles que lo discutan o prepararen un
mini didlogo (Purnamawati, 2015). Nunan (como se cité en Purnamawati, 2015) argumenta
que, para mejorar la fluidez, debemos de incitar la necesidad de comunicarse, hacer que los
estudiantes tengan la necesidad hablar. Los mismos estudiantes deben de estar convencidosde

la necesidad de relacionar el tema y la manera como se transmite a sus pares.

Es preciso hacer énfasis en que no solo se trata de interactuar con los demas estudiantes sino
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que es imperioso expresarse de manera adecuada y precisa. La precision tiene que ver con el
uso correcto del vocabulario, gramatica y pronunciacion practicadas a través de los ejercicios

guiados (Purnamawati, 2015).

Asi mismo, es indispensable comunicar los objetivos claros, qué se espera al final de la
actividad, herramientas disponibles, el tiempo a utilizar y dedicar un tiempo para ofrecer una
retroalimentacion. Kavlu (como se citd en Altun, 2015). El objetivo del proceso de evaluaciones
la retroalimentacioén que va a promover el progreso. Una adecuada y bien disefiada evaluacién
permite alos docentes senalarlos puntos buenos y no tan buenos en los objetivosinstruccionales
planeados. De esta manera estamos ayudando a los estudiantes a mejorar sus fortalezas y a
trabajar sobre sus debilidades y también los docentes podemos autoayudarnos a modificar,
cambiar, agregar o adaptar actividades adicionales que beneficien al estudiante a maximizar

su expresion oral.
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2.3.6 Cronograma y Recursos

Tabla 6

Cronograma de actividades del proyecto de innovacion

Semanas 1 2 3
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18
Fechas durante el mes de Octubre 2022 4 5 6 7 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 24 | 25 | 26 | 27

Primera etapa: Planificacion de la experiencia piloto

Objetivo 1: Identificar las experiencias motivadoras y el grado de involucramiento de los estudiantes a través de la herramienta virtual Flip.

Actividades

1. Aplicacion de una encuesta en la herramienta
Mentimeter con el fin de conocer la simpatia que

tienen por la tecnologia y su uso en las clases X
durante el mes.

2. Comunicacién del proyecto de innovacion y la
metodologia de las sesiones asincronas donde se x

aplicara el juego de roles y el uso de la plataforma
Flip

3. Comunicacioén del consentimiento informado X
qgue todo proyecto de innovacién implica por parte

del docente.

Presentacion individual (1 minuto) de los X

estudiantes que aceptaron participar en el
proyecto de innovacion en Flip de manera
asincrona.
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Semana 1 2 3
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18
Fechas durante el mes de Octubre 2022 4 5 6 7 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 24 | 25 | 26 | 27

Segunda etapa: Desarrollo de la experiencia piloto (3 fases)

Objetivo 2: Aplicar experiencias de aprendizaje a través del juego de roles como estrategia pedagoégica para promover la produccién oral en

inglés

Actividades de la primera fase

1. Conversacion y lectura de como las personas X
son afectadas con las noticias que lee en linea.

2. Confirmacién de respuestas y chequeo de X
palabras en la lectura (significado y
pronunciacion)

3. Entrega de material adicional para la creacién X
de dialogos en video.

4. Provision de las instrucciones para grabar el X
primer video. (Grabacion en Zoom y subirlos a

Flip)

5. Evaluacion haciendo uso del Assessing X
speaking performance — Level B1 y comentarios
de los videos subidos por los estudiantes en la
plataforma Flip.
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Actividades de la Segunda fase

1. Ejecucion de una actividad de listening que X
pone en contexto frases que se van a utilizar

posteriormente.

2. Entendimiento de las frases en su significado, X

uso y entonacion

3. Explicacién y posterior subida de los videos
aplicando la estrategia del juego de roles en la
plataforma Flip

4. Evaluacién haciendo uso del Assessing
speaking performance — Level B1 y comentarios
de los videos subidos por los estudiantes en la
plataforma Flip.

Actividades de la Tercera fase

1. Descubrimiento de la gramatica (regrets) en el
presente y el pasado en un ejercicio de listening y
posteriores preguntas de concepto.

2. Ejecucion de ejercicios de gramatica
(controlled, semi-controlled)

3. Ejecucion de ejercicio de gramatica (freer
practice) haciendo uso del juego de roles

3. Evaluacion haciendo uso del Assessing
speaking performance — Level B1 y comentarios
de sus intervenciones en clase.
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Semanas 1 2 3
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18
Fechas durante el mes de Octubre 2022 4 5 6 7 (10|11 |12 |13 |14 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 24 | 25 | 26 | 27
Tercera etapa: Evaluacion de la experiencia piloto
Objetivo 3: Evaluar la experiencia del plan piloto del proyecto de innovacién para proponer ajustes y mejoras.
Actividades
1. Recojo de informacién a través de una X
encuesta en Google forms con el objetivo de
conocer sus percepciones y opiniones en el uso
de la herramienta Flip.
X

2. Reunion con los estudiantes que participaron
del proyecto para su retroalimentacion.
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2.4 Evaluacién del Proyecto de Innovacion

El propésito de esta seccidn es exponer como se realizara la evaluacién del proyecto de
innovacién para lo cual se van a tener en consideracién los objetivos que se han
propuesto con el objetivo de mejorar la produccion oral en inglés. Para esto, se ha hecho
énfasis en la precisién Iéxica, gramatical y fonoldgica, haciendo uso del juego de roles
y la herramienta tecnoldgica Flip en un curso de intermedio 12 de un instituto de idiomas

de Lima.

Tabla 7

Proceso de evaluacion del proyecto de investigacion

Proceso de evaluacién del proyecto de innovacion

Etapa del Aspectos a L . .
Técnicas e Dispositivos de
proyecto de evaluary . ..
instrumentos reflexion
innovaciéon actividades

. Aplicacion de
Aceptacion por _
Mentimeter para
parte de los
conocer su

estudiantes del uso

) acercamiento a la Diario docente en
del juego de roles y

L tecnologia en donde se
la aplicacion Flip: o _
. . beneficio de su registraron las
Primera etapa: Presentacion o _
. S aprendizaje del actitudes,
Planificaciéon de la individual por parte o a
inglés. dificultades y

experiencia piloto  de los estudiantes o
o Consentimiento comentarios de los
que decidieron _
informado de la estudiantes.

PUCP para la

ejecucion del

participar de
manera voluntaria

en el proyecto de
) N proyecto de
innovacion. _ .
innovacion.
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Segunda etapa:
Desarrollo de la
experiencia piloto
(3 fases)

Tercera etapa:
Evaluacion de la

experiencia piloto

Gramatica y
vocabulario,
manejo del
discurso,
pronunciacion y
comunicacion
interactiva:
Presentaciones en
pares aplicando el
juego de roles y el
uso de la
herramienta
tecnoldgica Flip de

manera asincrona.

Percepcion de los
estudiantes con
respecto a la
mejora de su
competencia oral
Logros y aspectos
por mejorar de la
experiencia piloto

Correspondiente a
principios éticos
que exige la
universidad.
Assessing
speaking
performance -
Level B1 de
Cambridge
university
(Tabla de escalas
de evaluacion
propuesto por la
Universidad de
Cambridge para
decidir la nota que
merece el
candidato en

evaluacion)

Cuestionario sobre
la percepcion de la
mejora de la
competencia oral a
partir de la

experiencia piloto.

Diario docente en
donde se
registraron las
actitudes,
dificultades y
comentarios de los

estudiantes.

Diario docente en
donde se
registraron las
actitudes,
dificultades y
comentarios de los
estudiantes.

Lista de recursos

Herramienta digital (Mentimeter), consentimiento informado PUCP, Coursebook, Laptop, red-wifi,
(First Certificate Organiser. New Syllabus Edition. JohnFlower with additional material by Vicki
Lywood Last. Thomson Heinle. (Pg. 172), tabla de escalas de evaluacion propuesto por la Universidad

de Cambridge
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Capitulo 3

Disefo y ejecucion de la experiencia piloto

En el presente capitulo lo que se busca es describir y justificar la ruta seguida para
realizar la experiencia piloto la misma que ha tenido una duracion de 4 semanas. Para
una mejor evaluacion de la misma, lo que se va que tomar en cuenta es lo siguiente: La
formulacién del problema, los objetivos generales, asi como los objetivos especificos, el
método aplicado, que describe y explica el porqué de su empleo en este proyecto de
innovacién educativa. Finalmente, se va a describir el proceso que se ha empleado en
el trabajo de investigacion, técnicas e instrumentos y el procedimiento ético que la

universidad exige.

3.1 Objetivos de la experiencia piloto

Teniendo en cuenta la organizacion del plan de innovacion en el presente trabajo y para

poder lograr con los propdsitos trazados, se propusieron los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Desarrollar la expresion oral en inglés en estudiantes de nivel intermedio 12 mediante

el uso de juego de roles a través de la aplicacion Flip

Objetivos especificos:

e Obijetivo especifico 1: Describir las experiencias motivadoras y el nivel de
involucramiento de los estudiantes a través de la herramienta virtual Flip.

e Obijetivo especifico 2: Aplicar experiencias de aprendizaje a través del juego
de roles como estrategia pedagogica para promover la produccidén oral en
inglés

e Obijetivo especifico 3: Evaluar la experiencia piloto del proyecto de innovacién

para proponer ajustes y mejoras.
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3.2 Diseio de la experiencia piloto

La técnica de aprendizaje aplicada para alcanzar los objetivos propuestos en el presente
trabajo es el juego de roles desarrollado a través de la plataforma Flip. En relacion con
esta metodologia puesta en marcha en el presente trabajo, podemos sefalar las
siguientes caracteristicas dadas por los referidos en la materia. El juego de roles puede
funcionar de maravilla en ambientes tradicionales de educacion terciaria, sin embargo,
resulta excepcionalmente muy apropiado en un ambiente de aprendizaje en linea. En
un ambiente virtual, muchos estudiantes sienten total libertad de expresarse sin el
panico escénico que podrian experimentar en un ambiente fisico. (Bender,2005). Esto

lo corroboran Westrup y Planander (2013):

The students believed that acting stimulated their creativity and enhanced their
learning. The students emphasized that the role-play forced them to reflect and

think as a unit while searching for an understanding of the whole situation. (p.7)'®

Asimismo, Cobo y Valdivia (2017) plantean promover en los estudiantes la comprension
de sus respectivas formas de actuar y el de sus comparneros en contextos ficticios.
También proponen, incentivar la reflexién del papel asumido una vez dada la

retroalimentacion.

Por otro lado, es imprescindible tener conocimiento de la manera como organizar el

juego de roles, el cual se realiza siguiendo 4 pasos fundamentales:
Contextualizacién del juego

e Presentar la situacion y/o contexto de manera clara y concisa.

e Senalar las condiciones que forman parte de la situacién haciendo un distingo
de qué contextos se pueden modificar y cuales no.

e Asignar los roles y las caracteristicas teniendo en cuenta las ideas, principios y
beneficios del contexto.

e Definir la facultad que tienen los actores y las herramientas que poseen.

e Tener en cuenta qué competencias se pretende que los estudiantes desarrollen.

Organizacion del juego

e Definir quiénes son los actores y quiénes los espectadores
e Dar un tiempo prudencial para el entendimiento de roles y ejecucién haciendo
hincapié que deben de asumir su papel.

'8 Traduccidn propia: Los estudiantes creyeron que el actuar estimuld su creatividad y mejoré su
aprendizaje. Los estudiantes recalcaron que el juego de roles los forzé a reflexionar y pensar como equipo
mientras se busca el entendimiento de la situacién en su conjunto.
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e Proporcionar el analisis de la situacion por parte de los espectadores teniendo
en cuenta ciertos criterios y con la guia docente.

Desarrollo del juego

e Recalcar que quienes asumen un rol deben de razonar, proceder y resolver tal
cual el rol asumido.

e Cuidar que las presentaciones se den en los tiempos estipulados.

Cierre del juego

Registrar los inconvenientes durante las presentaciones.

Recordar el objetivo del juego de roles (problema o reto) en los que estuvieron
inmersos los participantes.

Incentivar a los estudiantes a que brinden opiniones acerca de la participacion
de sus compafneros. Asi como el del resultado obtenido

Crear una pauta para la formulacién de preguntas que dirijan la situacién. Esto
se puede hacer de manera opcional.

Establecer relaciones significativas entre lo que sucedio en la representacion y
la vida real. (Cobo y Valdivia, 2017, p. 8)

Como podemos observar, la organizacién del juego de roles es necesaria para un mejor
uso del mismo, en el que los estudiantes podran enfrentar diversas situaciones y
diferentes roles. No obstante, no todo en la ensefianza es como uno espera, ya que
algunos estudiantes ven esta metodologia un tanto intimidante. Asi lo corrobora Ur

(1991) cuando nos dice lo siguiente:

This is virtually the only way we can give our learners the opportunity to practice
improvising a range of real-life spoken language in the classroom, and this is an
extremely effective technique if the students are confident and cooperative; but
more inhibited or anxious people find role-play difficult and sometimes even more

embarrassing.® (Ur, p. 133)

Tras una breve descripcion de las caracteristicas y ventajas que ofrece el juego de roles
en el aprendizaje del idioma inglés, asi como de la organizacion de esta metodologia,

se abordaran los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion.

"9 Traduccidn propia: Esta es virtualmente la Ginica manera que podamos darles a nuestros estudiantes la
oportunidad de improvisar una gran variedad de idioma real oral semejante a la vida en el saldn de clases
y esta es una técnica extremadamente efectiva si los estudiantes tienen confianza y cooperativos pero
estudiantes mas ansiosos e inhibidos encuentran el juego de roles dificil y algunas veces hasta
embarazoso.
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3.2.1 Primera etapa: Planificacion de la experiencia piloto

Para lograr una adecuada planificacion de la experiencia piloto es necesario
proponer experiencias de aprendizaje que motiven tanto a estudiantes y
profesores, de manera que se involucren y participen activamente del proyecto
de innovacién. La teoria del involucramiento del estudiante, incentiva al docente
en preocuparse menos en lo que ellos hacen y mas en lo que el estudiante hace.
En otras palabras: Cuan motivado se siente el estudiante y cuanto tiempo vy
energia el estudiante le dedica al proceso de aprendizaje. (Astin, 1984) Por otro
lado, la motivacion es el motor principal para el logro de objetivos de una clase
y mas aun si se introduce una herramienta tecnolégica como Flip donde los
estudiantes pueden grabar sus videos. En un primer momento, el filtro afectivo
de los estudiantes podria estar muy alto y por consiguiente imposibilitar la
conexion con el profesor y la adquisicion del idioma. Por lo tanto, con el uso de
Flip, lo que se busca es mejorar la motivacion. Las aplicaciones de video digital
pueden también bajar el filtro afectivo de los estudiantes del idioma inglés, asi
como incrementar su motivacién para practicar y adquirir el idioma.
(Difilippantonio-Pen, 2020)

Por su parte, el docente se acerca mas a los estudiantes haciendo que el filtro
afectivo de estos sea mas bajo y se sientan mas en confianza y a gusto con su
profesor. Cuandoun profesor en linea comienza a integrar voz asincrona e
interacciones de video en suscursos, los estudiantes reportan que esas
interacciones los hace sentir como si el profesor estuviera alli y se sienten mucho
mas conectados con sus demas compaferos. Por lo tanto, se puede inferir que

esa interaccion beneficia enormemente la relacién estudiante-profesor.

Tabla 8

Actividades propuestas segtn los objetivos especificos

Objetivo Actividades desarrolladas Recursos
Primera etapa: Planificacion de la experiencia piloto
Laptop
1. Aplicacién de una encuesta en la
Red wifi
herramienta Mentimeter con el fin de
_ _ Mentimeter
conocer la simpatia que tienen por la
Zoom
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tecnologia y su uso en las clases durante Celulares
el mes. Zoom

Consentimiento

2. Comunicacioén del proyecto de informado PUCP
Objetivo especifico 1: innovacioén y la metodologia de las
Describir las sesiones asincronas donde se aplicara el

experiencias motivadoras juego de roles y el uso de la plataforma
y el nivel de Flip por parte de los estudiantes
involucramiento de los
estudiantes a través de la 3. Comunicacion del consentimiento
herramienta virtual Flip.  informado que todo proyecto de

innovacion implica por parte del docente.

4. Presentacion individual (1 minuto) de
los estudiantes que aceptaron participar
en el proyecto de innovacion en Flip de

manera asincrona.

Objetivo Actividades desarrolladas Recursos

Segunda etapa: Desarrollo de la experiencia piloto (3 fases)

Primera fase: Enfasis en la precision

léxica

Los estudiantes van a poder crear una

conversacion utilizando la metodologia

del juego de roles, pero con énfasis en la Libro de trabajo

precision léxica. Zoom
Material extra

Se hace uso del libro y de un material Flip

extra para un mejor performance en la Red wifi

produccion oral. (First Certificate

Organiser. New Syllabus Edition. John

Flower with additional material by Vicki

Lywood Last. Thomson Heinle. (Pg. 172)

63



Objetivo especifico 2:
Aplicar experiencias de
aprendizaje a través del

juego de roles como

estrategia pedagégica
para promover la

produccion oral en inglés

El profesor hace uso de la plataforma Flip

para comentar los videos.

Segunda fase: Enfasis en la precision

fonoldgica

Los estudiantes van a poder crear una
conversacion utilizando la metodologia
del juego de roles, pero con énfasis en la

precision fonoldgica.

Sabiendo el significado, uso, forma y
entonacion de las frases, los estudiantes
van a estar en condiciones de subir su
conversacion basada en el juego de roles

(3-4 minutos)

Tercera fase: Enfasis en la precisién

gramatical

Los estudiantes descubriran la gramatica
basada en regrets y se les aplicara
concept questions (preguntas de

concepto).

Luego de haber comprobado el
significado, el uso y la forma de las
estructuras, los estudiantes procederan a

hacer ejercicios gramaticales.

Los estudiantes estaran en condiciones
de crear sus conversaciones aplicando
juego de roles en clase.

Libro de trabajo
Zoom
Flip
Red wifi

Libro de trabajo
Zoom
Red wifi
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Objetivo

Tercera etapa:

Actividades desarrolladas Recursos

Evaluacion de la experiencia piloto

Objetivo especifico 3:
Evaluar la experiencia del
plan piloto del proyecto
de innovacion para
proponer ajustes y

mejoras.

El profesor les proporciona el link de una
encuesta para saber el nivel de acogida
que ha tenido la aplicacion en las clases.
La encuesta de satisfaccion se hara en

Google forms
Zoom

Red wifi
Laptops

Los estudiantes contestan la encuesta
comentando de sus percepciones
positivas y negativas a acerca de la
experiencia del juego de roles y sobre el
uso del uso del Flip, aspectos que vieron

beneficios y/o hacer comentarios.
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3.2.2 Segunda etapa: Desarrollo del Proyecto de Innovacion

En esta parte se va a aplicar experiencias de aprendizaje, tomando en cuenta los usos
pedagdgicos de Flip y el juegode roles para el desarrollo de la expresion oral en inglés,
las mismas que se impartirana lo largo de cuatro semanas continuas. Para el piloto, se
va hacer uso del juego de roles. Cabe mencionar que este fue propuesto por Crookall
and Saunders (como se citdé en Moreno-Guerrero, 2020) quienes lo definieron como la
actividad humana y social en el cual los estudiantes 0 adoptan un rol o funcién, en la
mayoria de los casos dentro de un marco social y contextual previamente establecido.
Y por otro lado, el uso de la herramienta educativa Flip. Esta herramienta ha sido
empleada cuando se introducen nuevos cursos, discusiones de grupo, revision de
contenido y como herramienta para las evaluaciones. (Taylor, 2020) Y es precisamente
esta ultima el objeto del uso de Flip que va a servir como herramienta para aplicar el

juego de roles y colgarlo en esta plataforma.

El desarrollo se dio en tres fases en donde se enfatiza la precision Iéxica, fonolégica y

gramatical.

3.2.2.1 Primera fase: Enfasis en la precision léxica

Primera parte. El profesor trabajé el vocabulario usado en clase. Es importante poder
hacer uso del material que provee el libro con el cual trabaja la institucion y hacer

hincapié en la relevancia del mismo en la parte comunicativa y/o escrita.

Segunda parte. De manera asincrona se trabajé con material adicional que fue
beneficioso para que puedan expandir aun mas su nivel de vocabulario. Teniendo en
cuenta el nivel de los estudiantes, intermedio 12, el libro que se elegi6 es First Certificate
Organiser. New Syllabus Edition. (Pg. 172) cuyo tema se refiere a Media en donde los
estudiantes van a poder adquirir vocabulario extra para que sus participaciones sean
mucho mas productivas. Se ha visto conveniente trabajar con estelibro ya que los
estudiantes estan cerca del nivel avanzado donde eventualmente podranrendir el examen
B2 First de la Universidad de Cambridge. Este material se trabaj6 enclase o de manera
sincrona, previa coordinacion con los estudiantes, se corrigid las respuestas y las

razones de las mismas y se reforzé la pronunciacion.

Tercera parte. El docente envié a los estudiantes el link de invitacién para que puedan
unirse a la plataforma de manera gratuita, puedan unirse y subir sus videos cortos de

entre 3-4 minutos en parejas. En la aplicacién Flip, los estudiantes vana poder visualizar
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y comentar los videos de otros comparieros.

Cuarta parte. Una vez subidos los videos a la plataforma por parte de los estudiantes,
el docente tuvo la posibilidad de retroalimentar en los aspectos positivos logrados,el buen
uso de las frases y del vocabulario empleado y también en aspectos por mejorar en
términos de precision gramatical, de léxico o de pronunciacion. Se llegd a un consenso

en clase de poder compartirlos con los compafrieros de clase.

3.2.2.2 Segunda fase: Enfasis en la precisién fonolégica

Primera parte. Los estudiantes van a tener una sesién previa de como contar una

historia en donde van a tener contacto con frases relacionadas a lo siguiente:

e (Citar otras fuentes: Apparently,..., supposedly,...,According to the
newspaper/magazine/article | read..., From what | understand/read...,
or so they say,..., They reckon...

e Dar su punto de vista: The sad/strange thing about it is/was..., What's
sad/weird/impressive about it is/was..., Personally | find it...

e No ser preciso en los calculos: Something like..., | can’t remember
exactly/precisely..., Around..., something or other... somewhere in the
region of..., something like that...

Importante mencionar que se esta haciendo uso de functions.

Segunda parte. Los estudiantes, ya mas entrenados en el significado, uso, forma yonacion
de las frases, estuvieron en condiciones de subir un video en donde ellos tuvieron que contar

una historia entre 2 a 3 minutos.

Tercera parte. El profesor se centrd en verificar el uso de frases necesarias para contar una
historia, la entonacion, la pronunciacion, las estructuras gramaticales que han sido
empleadas, la organizacion de sus historias que fueron sugeridas en el video, asi como los

aspectos por mejorar.
3.2.2.3 Tercera fase: Enfasis en la precision gramatical

Primera parte. Los estudiantes estuvieron expuestos a la construccion gramatical de los
(regrets) arrepentimientos en el presente, pasado y a situaciones que escapan de

nuestro control en la etapa del descubrimiento de la gramatica.

Recordemos que, en esta primera etapa, el objetivo fue que los estudiantes entiendan

esta gramatica correctamente ya que estan en la etapa de descubrimiento. Ur (1991) al
67



respecto argumenta que, una vez presentada la estructura gramatical a los estudiantes,
a manera de hacerlos mas conscientes de ella, se les da unas preguntas para su
entendimiento y posteriormente un ejercicio que los ayude a focalizar su atencion en la

forma y/o el significado. Todo esto ocurre en la etapa inicial del descubrimiento.

Segunda parte. Posteriormente, en la etapa de practica controlada se les provee a los
estudiantes con una serie de ejercicios con la finalidad de afianzar la precision
gramatical de los regrets. Por ejemplo, un ejercicio donde tengan que escoger la opcién

correcta, la cual se considera un ejercicio controlado (controlled practice)

En esta etapa, los estudiantes van a tener que hacer oraciones empleando la gramatica
de regrets con el propdsito de seguir afianzando la precisidon gramatical. Se corrige y se
evalla el porqué de las respuestas. A esta del afianzamiento de la precision gramatical
se le denomina Guided meaningful practice en donde el docente puede hacer una
adaptacion del ejercicio para que sea mucho mas beneficioso para el alumno haciendo
la transicién con el fin de que los estudiantes puedan emplear su propia informacion,

vocabulario y creatividad

1. If | had/hadn’t worked hard at school...

2. If only | hadn"t/had more/less siblings since...

3. I wish | could live in the city centre because...

4. If only drivers wouldn’t park on the pavement...

5. If only | was more/less patient...

6. | wish people wouldn’t spell my name incorrectly as...
7. If | didn’t care what people think of me...

Tercera parte. Una vez mas, los estudiantes podran hacer uso de la herramienta
tecnoldgica Flip para poder consolidar esta parte gramatical con la actividad asignada
por el docente. Se le proveera de una situacion en donde tengan que seguir usando las

estructuras gramaticales de regrets pero de una manera mas libre en la aplicacion Flip.

3.2.3 Tercera etapa: Evaluacioén de la experiencia piloto

En esta seccion se busca analizar el proyecto de innovacion a través de instrumentos
de evaluacion (Assessing speaking performance Level B1), el diario docente y la

encuesta de percepcion en Google, los mismos que van a ser analizados e interpretados
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para comprobar si las técnicas utilizadas han sido efectivas.

Instrumento de evaluaciéon: Assessing speaking performance — Level B1.Ver

figura 8.
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Diario docente

DIARIO DOCENTE

EJ,e S Clima de clase ACP'tUd.Y Estrategias Transferencia Incidentes
Tematicos motivacion
Descripcion
Siempre es La gran mayoria | Las estrategias | Debido a que El nivel de
importante para | demuestra una cognitivas que | ninguno de los | vocabulario
empezar una buena se emplearon estudiantes que se
buena clase disposicién para | fueron las de habia utilizado puede
con una trabajar la comprensién | la plataforma emplear es
actividad que colaborativament | del idioma, el Flip bueno pero
permita e y de manera almacenamient | anteriormente, podria ser
conocernos un | individual. Se ode nadie sabia mejor y para
poco mas entre | aplicé un vocabulario coémo utilizarla 'y | poder
los comparferos | Mentimeter para | especifico para | dejarles como ayudar a los
y el profesory poder saber su el juego de tarea explorarla | estudiantes
para ello se nivel de apertura | roles, las iba ser una en mejorar
hizo una en usar una funciones pérdida de ese
actividad enla | herramienta comunicativas | tiempo e intuia | aspecto,
plataforma nueva e necesarias que iba ser una | decidi
interactiva Flip. | interactiva (Flip). | para armar manera de darles un
Aquella Sin embargo, una desmotivarlos. ejercicio
_ actividad nos algunos se conversacion. | Asi que decidi extra de
Primera | ayudo a tener | mostraron hacer un tutorial | vocabulario
sémana | yn mejor renuentes a donde se les para que
ambiente, usarla. explica el cobmo | puedan
mucho mas SSA: “Teacher, usarla y subir explayarse
relajado e I’'m not that sus videos. aun masy
interactivo. El techy” (TP: mejor al
ambiente fue “Profesor, no soy momento de
bueno. tan tecnoldgico”) subir sus
videos a la
SSB: “Sounds plataforma.
interesting to Esto lo pude
use” (TP: “Se ve constatar
interesante para cuando en
usar”) parejas los
invitaba a
SSC: “But | don’t una sala en
like recording Zoom para
myself” (TP: poder
“Pero no me escucharlos
gusta grabarme preliminarm
a mi mismo” ente y
darles
SSD: ‘| think | algunas
can give it a try” recomendac
(TP: “Creo que le iones.

dare un chance”)
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SSE: “Teacher,
I'd like to use it
but | don’t have
time to use this
platform” (TP:
Profesor, me
gustaria usarlo
pero no tengo
tiempo para
utilizar esta
plataforma)

TP (Traduccion
Propia)

Tengo que
hacer mas
énfasis en
la
pronunciaci
6n ya que
eso
beneficia al
entendimien
toen el
proceso
comunicativ
o.

Inicialmente
algunos
estudiantes
se

mostraron
con una
buena
actitud pero
desistian
por falta de
tiempo o
desidia.
T EJ,e S Clima de clase AC’F'tUd.Y Estrategias Transferencia Incidentes
ematicos motivacion
Descripcion
Sigue siendo La actitud es Se trabajé el SSF: “Ifind it Para
propicio y buena para la uso de las difficult to algunos
desafiante para | grabacion del frases organize my estudiantes,
los estudiantes | segundo video. provenientes time and find a | lidiar con las
para la entrega | Sin embargo, no | del ejercicio de | similar schedule | actividades
del segundo todos listening. Se with my partner, | de listening
video en la colaboraron esta | trabajé sobre | think, | won't puede ser
plataforma Flip | segunda el significado y | be able to un desafio
ahora con un entrega. la connotacién | record it” aun. Al final
Segunda tema un poco de las frases o de la clase,
semana mas Estos son para ponerlas | (TP “Veo dificil les voy a
controversial. algunos de los en practica de | organizar mi sugerir
Ya se conocen | comentarios de mejoramiento | tiempo o ciertas
un poco masy | los estudiantes de la expresiéon | encontrar un plataformas
la interaccién en clase: oral. E.g horario con mi y/o
se hace mas (Somewhere in | compafriero, podcasts
facil. SSA: “Teacher, | | the region creo que no voy | que les
dunno what to of...) a poder cumplir | pueden
say on my part” con esto”) servir de
(TP: “Profesor, Se trabajé ayuda para
No sé qué decir | sobre la Muchos poder
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en mi parte”)

SSB: “How can |
use the
phrases?” (TP:
¢,Coémo puedo
usar las frases?)

SSC: “Can you
repeat how to
use the
platform?” (TP:
¢, Puede repetir
cémo utilizar la
plataforma?)

SSD: “How can |
be much more
fluent?” (TP:
¢,Coémo puedo
ser mas fluido?)

SSE: “l get
embarrassed in
front of the
camera” (TP:
“Me averglienzo
frente a la
camara”)

TP (Traduccion
Propia)

entonacion
para ayudarlos
a saber en qué
momentos
pueden
intervenir y
darle un orden
asu
conversacion.

estudiantes
encontraron
dificil poder
coincidir con
horarios para
poder grabar y
subir los videos

mejorar su
nivel de
entendimien
to del
idioma.

Muchos se
mostraron
interesados
enla
grabacion
de un
segundo
video en la
plataforma,
sin
embargo,
solo 4
estudiantes
formaron
parte de
ello. Es
probable
que se
fueron
desanimand
0 por tener
una baja
confianza al
momento de
expresarse
en el idioma
y porque la
valoracion
que se les
da no forma
parte de la
evaluacion
sumativa al
final del
ciclo.

Pude
constatar
que algunos
estudiantes
estuvieron
leyendo sus
dialogos
cuando
estuvieron
grabando
sus videos
Creo que
me falto
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hacer

hincapié en
que no
deberian
hacer uso
de hojas
extra para
grabar sus
videos.
La préxima
vez tendré
que ser mas
cuidadoso.
EJ,e S Clima de clase ACP'tUd.Y Estrategias Transferencia Incidentes
Tematicos motivacion
Descripcion
El clima se Note que los Como vi que No hubo Al ver que
mantuvo estudiantes iban | su comportamiento | mis
cordial. Sin perdiendo un participacién s que reflejen estudiantes
embargo, no poco de enla falta de comenzaron
era tan entusiasmo en plataforma entendimiento muy
participativo querer preparar | disminuyo, de las entusiasma
como en las los videos. consideré instrucciones en | dos en la
primeras Tenian diversas | necesario esta semana, primera
clases. excusas como, hacer la ya que les entrega y
por ejemplo: actividad en expliqué que luego ese
Tercera Vi '
semana ) clase. esta act|V|d§d mismo
SSA: “Profesor se va a realizar | entusiasmo
no coincido en en clase fue
tiempos con mis descendien
companeros” do, decidi
hacer el
tercer video
en la misma
clase de
manera
virtual
EJ,e S Clima de clase ACJF'tUd.Y Estrategias Transferencia Incidentes
Tematicos motivacion
Descripcion
Me preocupéd Para los que Se aplicé una ¢, Habré sido A pesar que
que algunos llenaron la encuesta en claro con el la gran
estudiantes encuesta y Google forms llenado de la mayoria
que, a pesar de | participaron de para conocer encuesta en estuvo,
haber las tres sesiones | la percepcion Google forms? inicialmente,
Cuarta participado del | de juego de de los ¢ Habran comprometi
semana | proyecto, roles, pude notar | estudiantes en | sentido mucha do con el
decidieron no que les fue utily | el uso de la presion de mi proyecto y
llenar la motivador para plataforma Flip | parte que el uso de la
encuesta mejorar la y de los posiblemente se | herramienta
perdiéndose la | expresién oral. diferentes hayan sentido interactiva
oportunidad de roles que intimidados? Flip, no
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saber sus
opiniones y/o
percepciones lo
cual generé un
clima
inquietante
para miy mi
asesora.

tomaron
durante el
mes.

SSA:
“¢ Profesor,

¢,c0mMo se hace

la encuesta?”

todos los
estudiantes
que
participaron
del
proyecto,
llenaron la
encuesta
final para
conocer su
percepcion
después de
haber usado
la
aplicacion.

Se les invitd
en diversas
oportunidad
esa
hacerlo, sin
embargo,
solo se
pudo
recabar
informacion
de 6
estudiantes.

Solo tres
estudiantes
vinieron a la
sesion de
retroaliment
acion con lo
que se
perdio la
oportunidad
de darles
una
retroaliment
aciény
consejos de
mejorar su
expresion
oral.

Nota: Cuadro adaptado del diario del profesor como herramienta de evaluacion

cualitativa de un programa para aprender a pensar. Universidad Autébnoma del Estado

de Morelos, México
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3.3 Descripcion del proceso de ejecucion de la experiencia piloto

En los dos primeros dias del curso de 112, se les informd a los estudiantes acerca del
proyecto de investigacion que se ejecutd en la universidad. Fueron 13 los estudiantes
matriculados en el mes de octubre, en donde se realizé la experiencia piloto, a quienes
se les informd, ademas de los lineamientos oficiales que exige la universidad, lo que

conocemos como el consentimiento informado.

Se explicé que es un requisito indispensable cuando se trabajan con personas, las
cuales van a participar de manera voluntaria en este proyecto. De los 13 estudiantes
matriculados, 10 estuvieron inicialmente interesados en participar voluntariamente, de
esos 10, solo 6 firmaron el consentimiento informado a pesar de los constantes avisos

para que lo pudieran firmar y enviar.

En la primera actividad en la plataforma Flip, se les pide presentarse de una manera
libre donde puedan decir algo acerca de ellos mismos: su edad, sus gustos, que hacen
en sus ratos libres, etc con la intenciéon que puedan tener un primer contacto con la

herramienta.

Green et al. (2021) afirman que muchos estan haciendo uso de Flip para generar un
aprendizaje social, para crear conectividad entre los estudiantes e impregnar un sentido
de comunidad. A menudo esto ocurre a través de la introduccion de temas donde los
estudiantes revelan anécdotas personales, se exhiben a si mismos y creen que el

aprender es mas informal.

En esta seccidn, se les pidié que se presentaran, experimentar la capacidad de crear
conexién con otros companeros y cuan amigable la plataforma podria llegar a ser para
futuras actividades. Lowenthal and Moore (como se citd en Green et al. 2021)
argumentan como las publicaciones donde los estudiantes se tienen que presentar son
positivamente aceptados por los estudiantes para que puedan mejorar su habilidad de
conexiones con sus comparieros directamente relacionado con la presencia social. Esta
misma conectividad que beneficia el vinculo con el profesor. Fahey et al. (como se citd
en Green et al. 2021) Usar la plataforma Flip no se trata de grabar videos, se trata de
aprender. El aprendizaje que es social, personal, puede ocurrir en cualquier parte a
cualquier hora, se trata de hacer conexiones, es explorar profundamente y esta

promueve que todos seamos profesores y aprendices.

Con respecto a sus desempenos:
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Estudiante 1: fue fluida en su presentacion y logré hablar acerca de ella y de sus gustos

de manera sucinta (30 segundos). Sin embargo, comete errores gramaticales como, por

ejemplo:
Tabla 9

Tabla Identificacion de errores gramaticales y de fonética de la actividad Introducing yourself en

la plataforma Flip.

Estudiante Como lo dijo Como debid decirlo
1. lam 19 years old (verb
. I'have 19 years old to be to talk about
. | like listen to music like > ialges)_ . .
. l'like listening to music
Pop like pop. (like+ing to
talk about what you
1 . love doing)
- llike to draw 3. | like drawing (like+ing
to talk about what you
. . . love doing)

- llike playing video 4. Ilike playing video
games and chat with my .
friends. games an_d chatting

with my friends.
(like+ing and ing
something else)
2 . I like drawing this star 1. |like drawing and |
when | was a child started doing this when
| was a child.

. | am a public relationist 1. | am a public relations
who study at San Martin student who studies at
university San Martin university

. | live /laiv/ with my mom 2. | live /iv/ with my mom
Nancy. La estudiante lo Nancy.
pronuncio asi. 3. We've recently moved to

3 . We recently moved to a a new apartment in
new apartament in Surquillo.
Surquillo

. | like play a boarding 4. | like playing board
games or the watch games or watching
movie with my movies with my
boyfriends. boyfriend.

4 . When I go to the school | 1. When I go to school | am

used to hang out with
my friends.

. | study some materials

2.

used to hanging out with
my friends.
| study some subijects.
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En el cuadro se aprecia que varios estudiantes cometieron errores gramaticales, de
precision léxica y de pronunciacién, lo que indica que hay que advertirles de ciertos

puntos gramaticales que necesitan ser revisados.

Luego de esta primera parte introductoria a manera de icebreaker?®, se procedio con los

juegos de roles que estuvieron tres etapas diferentes.

3.3.1 Primer juego de roles. Semana 1.

Para la primera actividad, se trato el tema llamado “Talking about news?'” en donde se
habla de temas relacionados al acontecer nacional y se prioriza vocabulario (adjetivos)

de denotacion positiva y negativa, asi como de noticias positivas y negativas.

Con respecto a los aspectos del significado: la denotacion, connotacion y a la propiedad
de la palabra, Penny Ur (1991) argumenta que el significado de las palabras es
principalmente lo que se refiere en el mundo real...un aspecto mas sutil del significado
a menudo que necesita ser ensefiado si un elemento en particular es el apropiado o no
en un determinado contexto. Por consiguiente, es Util que un estudiante sepa que cierta
palabra es comun o relativamente “tabd” en una conversacién o tiende a ser mas
utilizada en la escritura, pero no en un discurso oral 0 es mas apropiada en un discurso
formal que informal o que pertenece a cierto dialecto. Con esta parte lo que se busca es

ayudar a los estudiantes tener Iéxico apropiado para la grabacién de sus videos.

Ya que el primer juego de roles tenia que ver con un Periodista y un Activista,
consideramos que enfatizar el vocabulario concerniente a esa situacion podria ser de
gran ayuda, por lo que se procedié en hacerles entrega de una hoja de ejercicio que
consistia en completar oraciones con palabras y/o frases que podrian utilizar en sus

dialogos. Ilgualmente, se hizo énfasis y practica en la importancia de la pronunciacion:

Posible problema de

Palabra Transcripcién fonética o,
pronunciacion

Los estudiantes podrian
pronunciar esta palabra
incorrectamente ya que en el
idioma castellano no utilizamos el

Speculation I spekjslefn/ fonema /s/ de manera aislada al
principio de una palabra. E.g.
decimos Espafia [tspapa], no
[spapa], estudiante [tstudjinte], no
[studjinte]

20 Actividad para “romper el hielo” (actividades para la integracién de los estudiantes)
2" Hablando de las noticias.
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Current affairs

In Depth

Privacy

['karant/ /efes/BrE
lefer/AmE

/in depb/

/pnvssi/ /pravssi/

Los estudiantes tienden a
pronunciar esta palabra
incorrectamente ya que en
nuestro idioma no existe el
fonema /N y los estudiantes
tienden a utilizar [a] Ur (1996) un
sonido en particular podria no
existir en tu lengua materna, por
lo tanto, el estudiante no esta
acostumbrado a decirlo y
consiguientemente tiende a
substituirlo con el sonido mas
cercano que conozca (la
substitucién de /d/ o /z/ por la th
/8/ en la palabra that es un
ejemplo tipico)

Los estudiantes podrian mal
pronunciar esta palabra y decir
otra.

e.g.

debt /det/

Death /de6/

Dead /ded/

Para evitar problemas de
pronunciacion, se procedio a
practicarlos de manera aislada y
en contexto para diferenciar su
pronunciacion.

Los estudiantes podrian no saber
cdmo pronunciar esa palabra. Si
utilizar la forma Britanica o
Americana. Se practico las dos
formas.

plataforma Flip.

Se constaté que una primera pareja de estudiantes hace uso de special issues (2:06) y

current affairs (2:19) del material extra The Media en el primer video subido a la

Igualmente, se hizo uso del vocabulario del libro: economic crisis (0:30), environmental
campaigns (1:54) del segundo video subido a la plataforma Flip para lo cual también se
hizo hincapié en la importancia de la pronunciacion. Por ejemplo: Economic crisis
/ekanomik/ /kraisis/, environmental campaigns /invarsnmentl/ /kaeempein/ Ur (1996)
argumenta que es util hacer una lista y definir los sonidos o fonemas del idioma
escribiéndolos utilizando la representacion fonética. De esta manera, estamos

diferenciando sonidos y stress en las palabras.(p.46)
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Instrucciones dadas a los estudiantes para la realizacién de la primera actividad.

Luego de ello, se procedié con hacer un tutorial en Power Point para guiarlos en el
proceso de grabacidon y subida de sus videos a la plataforma. Ver Figuras
10,11,12,13,14.

Nueve estudiantes lograron subir sus videos (Ver Figura 15) en esta primera actividad
cuya evaluacion se apoyara en el instrumento de evaluacion de Cambridge llamado
Assessing speaking performance-Level B. Cambridge University (2011) Las escalas de
evaluacion Preliminary B1 esta dividido en 6 bandas de 0 a 5, siendo 0 la mas bajay 5
la mas alta. Los descriptores por cada criterio son provistos para las bandas 1,3y 5 e
indican lo que un candidato se supone debe de demostrar en cada banda. Preliminary
B1 esta en el Nivel B1 del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas (The
Common European Framework of Reference - CEFR) y los descriptores para las bandas
3 hacia delante generalmente indican rendimiento de por lo menos nivel B1.

Tabla 10

Cuadro de evaluacion del primer juego de roles (Interview)

Ectudianto Grama’ticg y Manejo del Pronunciacion Qomunicacién Puntaje
vocabulario discurso interactiva otorgado

JR1- St A 3 4 4 4 15/20
G1 St.B 3 4 4 4 15/20
JR1- St A 2 3 2 3 10/20
G2 St.B 4 4 4 5 17/20
St.A 3 4 3 3 13/20

Ry stB 3 3 4 3 13120
St.C 3 3 3 3 12/20

JR1- St A 3 3 4 4 14/20
4 StB 4 4 4 4 16/20

Nota: JR: Juego de roles y G: Grupo; St. A: siendo el primer estudiante en participar en
el video; St. B: siendo el segundo estudiante en participar en el video; St. C: siendo el
tercer estudiante en participar en el video.

3.3.2 Segundo juego de roles. Semana 2.

Para esta segunda actividad, hubo una actividad previa a la creacion de una historia la
cual es una actividad de listening que busca poner en contexto las frases que se van a
usar posteriormente. (Ver Figura 16). Luego de haberlas completado, se les invité a
corroborar el entendimiento de las frases que posteriormente usarian en el segundo

role-play:
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e They reckon: To think or suppose something (Longman definition)

e Something or other: used when you are not being specific about which thing,
person, place you mean (Longman definition)

e Somewhere in the region of: used to describe an amount of time, money etc
without being exact. (Longman definition) (Ver Figura 17)

Luego, se procedioé a practicar la entonacién. Ur (1996) aduce que el alumno podria
enunciar los sonidos perfectamente y aun sonar foraneo por su inaceptable entonacion
y estrés en las palabras. Por lo tanto, es importante practicar ambos puntos para poder
mejorar nuestra pronunciacion. Esto lo corrobora Harmer (2001) cuando nos dice que la
entonacion juega un papel importante en el discurso hablado ya que sefiala cuando los
hablantes han terminado el punto que quieren tocar, les indica a las personas cuando
desean seguir con un turno e indica estar de acuerdo o en desacuerdo. (p.39) (Ver

figura 18)

Se procedid a explicar a los estudiantes acerca de la misma dinamica para subir los
videos a la plataforma Flip, es decir, copiar el codigo que le proporciona el profesor y
seguir los mismos pasos tanto en Zoom como en Flip. Se esperaba una participacion
similar con respecto a la primera actividad. Sin embargo, solo dos parejas pudieron subir

el segundo video. (Ver Figura 19)

La motivacion siempre fue un factor determinante para animarlos a subir sus videos ya
que esto impactaria de manera positiva en el mejoramiento de su nivel oral. Sin
embargo, en dialogo directo con ellos, percibimos una suerte de falta de capacidad de
hacer el dialogo por la falta de costumbre en crearlos (role-play) y la baja confianza en
su nivel de inglés. Razén por la cual, muchos estudiantes, a pesar de haber asegurado
tener listos sus videos, solo dos parejas de estudiantes pudieron subir sus videos. Se
pudo percibir yconstatar esto durante las demas clases en sus intervenciones orales.
Littlejohn (2001)argumenta que los docentes no deberiamos subestimar la importancia
de la autoestimay el sentido de competencia en el aprendizaje de un idioma como
factores cruciales queafectan la motivacion. Adicionalmente, Littlejohn (2001), nos dice
que hay psicologia comprometida en todo lo que hacemos en la clase y eso tiene
que ver con los sentimientos de éxito o fracaso, alto o baja autoestima, alta o baja

confianza de los estudiantes y eso tiene un impacto directo con la motivacion.
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Tabla 11

Cuadro de evaluacion del segundo juego de roles (Interview)

udane | Oramatica y Administracion Pronunciacion Comunicacion Puntaje
vocabulario del discurso interactiva otorgado
JR2- St. A 4 5 4 5 18/20
G1 St. B 3 3 2 3 11/20
JR2- St. A 3 3 3 4 13/20
G2 St. B 3 3 3 4 13/20

Nota: JR: Juego de roles y G: Grupo; St. A: siendo el primer estudiante en participar en
el video; St. B: siendo el segundo estudiante en participar en el video.

3.3.3.Tercer juego de roles. Semana 3.

Primera parte. Los estudiantes van a estar expuestos a la construccion gramatical de
los (regrets) arrepentimientos en el presente, pasado y para esto se comienza con un

ejercicio de descubrimiento de la gramatica basado en un audio. (Ver Figura 20)

Una vez los estudiantes hayan escuchado el audio, se comprueba las respuestas y se
les pide a los estudiantes descubran el uso de esta gramatica a través de concept

questions (preguntas de entendimiento) como, por ejemplo: . (Ver Figuras 21 y 22)

Recordemos que, en esta primera etapa, el objetivo es que los estudiantes entiendan
esta gramatica correctamente ya que estan en la etapa de descubrimiento. Ur (1991) al
respecto argumenta que, una vez presentada la estructura gramatical a los estudiantes,
a manera de hacerlos mas conscientes de ella, se les da unas preguntas para su
entendimiento y posteriormente un ejercicio que los ayude a focalizar su atencion en la

forma y/o el significado. Todo esto ocurre en la etapa inicial del descubrimiento.

Segunda parte. Posteriormente, en la etapa de practica controlada se les provee a los
estudiantes con una serie de ejercicios con la finalidad de afianzar la precision
gramatical de los regrets. Por ejemplo, un ejercicio donde tengan que escoger la opcidn
correcta, la cual se considera un ejercicio controlado (controlled practice) En esta etapa,
los estudiantes van a tener que hacer oraciones empleando la gramatica de regrets con
el propdsito de seguir afianzando la precisién gramatical. Se corrige y se evalua el
porqué de las respuestas. Scrivener (2011) explica que las actividades de practica del
idioma son, por decirlo de alguna manera, la parte mas importante de cualquier ejercicio
gramatical. A pesar que los docentes a menudo requieran mucho tiempo en la fase inicial
— por ejemplo, en dar explicaciones — la verdadera experiencia de aprendizaje escuando

los estudiantes tratan de usar el idioma por si mismos. (pg.169) (Ver Figuras 23 y 24)
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Luego de la practica controlada, se procede con el Guided meaningful practice en donde
el docente puede hacer una adaptacién del ejercicio para que sea mucho mas

beneficioso para el alumno haciendo la transicion de este primer ejercicio:

A este segundo con el fin de que los estudiantes puedan emplear su propia informacion,

vocabulario y creatividad

1. If | had/hadn’t worked hard at school...

2. If only I hadn t/had more/less siblings since...

3. I wish | could live in the city centre because...

4. If only drivers wouldn’t park on the pavement...

5. If only | was more/less patient...

6. | wish people wouldn’t spell my name incorrectly as...
7. If I didn’t care what people think of me...

Finalmente, una vez conluido el controlled y el guided meaningful practice, se procedio
con un ejercicio mas libre en donde ellos mismos tenian que hablar desus propios
arrepentimientos haciendo uso de las estructuras gramaticales (/ wish / If only). De esta
manera tienen mas oportunidades de practicar y la mejor manera de llegara la fluidez es
a través del freer practice. Harmer (2007) nos dice que cuando los estudiantes tienen la
oportunidad de repetir las actividades donde pongan en practica laexpresion oral el cual
ya han intentado hacerla una o dos veces anteriormente, la primera vez es como un
ensayo para el producto final. Los estudiantes tienen mas confianza en si mismos en
cada ensayo ya que no estan intentando utilizar las palabrasen la primera vez cuando
intentar hablar en las futuras actividades donde puedan explotar su capacidad oral. (Ver
Figura 25)

En vista que algunos estudiantes no lograban subir sus videos a la plataforma Flip, se
tomo la decision de hacer el tercer juego de roles en clase. Se les dio unos minutos para

que puedan tomar los roles correspondientes y planificar su dialogo. (Ver Figura 26)

La participacion de los estudiantes bajo considerablemente en Flip ya que son clases
virtuales y la logistica de grabar los videos les resultdé un poco complicada en algunos
casos. Por tal motivo se hizo este juego de roles en clase. Y, ante ello, se tuvo que

evaluar en ese momento, tomando notas de sus participaciones.
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Tabla 12

Cuadro de evaluacion del tercer juego de roles (Interview)

Ectudiano Gramatica y Administracion Pronunciacion Comunicacion Puntaje

vocabulario del discurso interactiva otorgado

JR3- St. A 4 4 4 3 15/20
G1 St. B 2 3 2 3 10/20
JR3- St. A 3 3 3 3 12/20
G2 St. B 4 3 4 4 15/20
JR3- St. A 4 3 3 4 14/20
G3 St. B 2 3 2 2 10/20

Nota: JR: Juego de roles y G: Grupo; St. A: siendo el primer estudiante en
participar enel video; St. B: siendo el segundo estudiante en participar en el
video.

4 actividad. 4 semana

Una vez concluido con todos los juegos de roles 1,2, y 3 se procedié con hacerles llegar
una encuesta a través de la plataforma Google forms con 10 preguntas para saber el

grado de satisfaccion de los estudiantes en el uso de Flip.

De los 11 estudiantes que participaron en esta investigacion, solo 6 pudieron llenar la

encuesta a pesar de las reiteradas notificaciones después de la clase.

Encuesta de percepcion después de puesto en ejecucion el proyecto de ejecucion. Ver

anexo pg. 98
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Capitulo 4

Evaluacion de los resultados

Lo que se va a presentar a continuacion en el presente capitulo tiene que ver con los
hallazgos recogidos del cuestionario de percepcion en Google forms y el andlisis de los
resultados obtenidos en la presente investigacion teniendo en cuenta los objetivos

especificos trazados.

4.1 Respecto del objetivo 1

e Identificar las experiencias motivadoras y el grado de involucramiento de los
estudiantes a través de la herramienta virtual Flip.

4.1.1 La conectividad mejora la comunicacion

Se pudo constatar que los estudiantes se mostraron entusiasmados por hacer uso de la
tecnologia en una clase de inglés, en especial una herramienta de la cual nunca habian
oido hablar ni utilizado. Se podria decir que mostraron una actitud bastante favorable
ante la propuesta. La ensefianza tradicional esta quedando obsoleta, por lo que tenemos
el deber de adoptar nuevos métodos que sean motivadores, innovadores y educativos
a la vez que ayuden a conocerse y que la comunicacion mejore. El hacer uso de un foro
de discusién a manera de video ayuda a los estudiantes a conocerse mejor, asi como
de incrementar la eficiencia de la comunicacion a través del lenguaje corporal, las

expresiones faciales y el tono de voz. (Bartlett, 2018)

4.1.2. El grado de motivacion

Como Flip es una herramienta relativamente nueva en muchos ambitos académicos de
nuestro sistema educativo, el hecho de usarla resulta motivador y esto tiene un efecto
positivo en el grado de implicacion en el aprendizaje. Segun Krashen (como se citd en
Mango, 2021), muchos factores pueden influir en el éxito de la adquisicién de un
segundo idioma. Los objetivos de esto incluyen brindar a los estudiantes una
informacion comprensible, a un entorno de aprendizaje, seguro y de bajo estrés, asi

como aumentar la motivacion del estudiante y la autoconfianza.

Por ejemplo, se puedo tomar registro de algunos de sus comentarios:
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e SSA: “It might be a great tool to do something different in class, | want to explore it
more*”

® SSB: “I have never used that platform before, but is it difficult to use? It doesn’t look like

24 77

a difficult page to use

e SSC:“l want to explore it, teacher, can you send us the link?**”

4.1.3. Compromiso por parte de los estudiantes

La utilizacién de nuevas herramientas tecnoldgicas, dejando atras clases tradicionales
en las que muchas veces los estudiantes se muestran pasivos, ayuda al compromiso en
la mejora de la adquisicion de un segundo idioma, como es el caso del inglés. Con
respecto a mis estudiantes del nivel intermedio 12, nunca habian utilizado Flip como
herramienta que contribuyera de manera favorable a su educacién. Los expertos
pudieron establecer que la implementacion de herramientas adicionales como los
portafolios digitales y Flip contribuyen a crear una comunidad de aprendizaje virtual. Lo
que se logré con esto fue aumentar el compromiso y la comunicacion de los estudiantes,
lo que dio como resultado un entorno de aprendizaje positivo y conectado. (Johnson,
Skarphol, 2018, p. 36)

4.2 Respecto del objetivo 2

e Aplicar experiencias de aprendizaje a través del juego de roles como
estrategiapedagogica para promover la produccién oral en inglés

4.2.1. Trabajo asincrono colaborativo

Para este proyecto de innovacion, era necesario que los estudiantes trabajaran de
manera colaborativa asincrona para poder organizar y grabar los videos en la plataforma
Flip. Las habilidades de negociacion y de trabajo en equipo seran utiles en sus vidas
profesionales futuras. Flip tiene un gran nivel de idoneidad para los propésitos de
aprendizaje en linea de manera colaborativa. (Stoszkowski y Collins, 2022, p. 12). Asi

lo corrobora Walss (como se cité en Moreno, L., Solérzano, J., & Chi, C.1., 2021) estas

2 Traduccion propia: “Parece ser una gran herramienta para hacer algo diferente en clase,
quiero explorarla mas.”

24 Traduccion propia: “Nunca he utilizado esa plataforma antes, pero es dificil de usar?, No
parece dificil de usar”

25 Traduccion propia: “Deseo explorarla, ¢ puede enviarnos el link?”
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herramientas tecnoldgicas, le dan las suficientes herramientas al profesor de volverse
innovador en el momento de idear las actividades que incentiven el proceso formativo
del estudiante, el trabajo colaborativo, la evaluacion y la retroalimentacion, lo cual facilita
el proceso de formacion y la generacion de conocimiento. Como podemos apreciar, a la
premisa: | feel | have worked more cooperatively with my classmates than individually
cuya traduccion es: Siento que he trabajado mas cooperativamente con mis
compafieros de clase que individualmente. Se puede ver que el 33.3% indica que si de
manera neutral, el 16,7% indica mucho y el 50% indica que bastante. Lo que demuestra

que si se trabajo de manera colaborativa. (Ver Figura 27)

4.2.2. Mejoramiento de la expresion oral

Se constaté a través de la encuesta de percepcion de la plataforma Flip que los
estudiantes se sintieron mas en confianza consigo mismos al utilizar los diferentes roles
y adicionalmente pudieron hacer uso de su creatividad. La técnica del juego de roles no
solamente permite a los estudiantes volverse mas fluidos en su expresion oral

pero también mas creativos y seguros de si mismos. Debido a que el contexto no se
confina en una sola situacién y el juego de roles les da el alcance para poner en practica
una serie de interacciones situacionales en la vida real. (Neupane, 2019, p.12) A la
pregunta: ¢Dirias que Flip es una gran herramienta de aprendizaje que ayuda a los
estudiantes a mejorar su capacidad oral? El 50% estdn completamente de acuerdo que
si mientras que el otro 50% esta simplemente deacuerdo. Asi lo corrobora Cornett (como
se citd en Neupane, 2019) donde nos dice quelos estudiantes mejoran su fluidez en el
idioma y las habilidades de interaccion oral, aparte del uso del lenguaje corporal
durante la interaccion presencial, cuando han participado en técnicas de juego de roles.
(Ver Figura 28)

4.3 Respecto del objetivo 3

e Evaluar la experiencia del plan piloto del proyecto de innovacién para proponer
ajustes y mejoras.

4.3.1. Cuestionario sobre percepcion de los estudiantes respecto a la

experiencia piloto.

Finalmente, una manera eficaz y segura de comprender las percepciones de los
estudiantes al final del proyecto de innovacién ha sido utilizar Microsoft forms, ya que
nos ha permitido conocer las opiniones de los estudiantes, pero no de manera sincrona

sino asincrona, brindandoles oportunidad a que puedan pensar, meditar y relatar sus
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experiencias. Google Forms puede utilizarse de diversas maneras para mejorar los
beneficios del entorno de clase, tales como encuestar a los estudiantes fuera de la clase
para conocerlos como personas, involucrarlos para que recopilen sus respuestas en el
momento y recolectar sus propias reflexiones después de una leccion. (Nguyen et al,
2018, p. 75) Es importante sefialar que se utilizé la aplicacion Google forms, tanto para
determinar sus percepciones del nivel de inglés que manejaban antes del proyecto de
investigacion como para validar sus opiniones después del mismo. Esto demuestra de
manera indudable la utilidad de esta herramienta virtual, ya que no solo sirve para
encuestas sino también para evaluacionesen linea. Google Forms es una herramienta
gratuita en linea que puede ser utilizada enel aula para mejorar la participacion de los
estudiantes e involucrarlos en sus aprendizajes y evaluar sus conocimientos. Aun mas,
es amigable, facil de administrar y,ademas, ayuda a los docentes a ahorrar papel y

tiempo al corregir tareas. (Nguyen et al, 2018, p.79)
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CONCLUSIONES

e Sibien es cierto el juego de roles es solo una de muchas otras metodologias de
ensefanza del idioma inglés, tanto el docente como el estudiante asumen un
rol activo en el salén, de parte del docente en disefiar los roles que van acorde
conlos temas tratados en clase pensando en el maximo provecho para los
estudiantes, asi como de parte de ellos en asumir un rol asignado. Estos idean
sus dialogos tomando en cuenta diferentes contextos que los obligan a emplear
cierto vocabulario o estructuras gramaticales y monitoreando su pronunciacion

con miras a crear un dialogo entendible requerido por el docente.

e La aplicacion Flip resulté convertirse en un catalizador para poner en marcha las
actividades del juego de roles ya que fue algo novedoso vy facil de usar por los
estudiantes lo que los motivd hacer uso de esta nueva aplicacion en las clases
virtuales. Al ser una aplicacion gratis, no hubo impedimento alguno para los que
si cumplieron con subir sus videos, visualizarlos y hacer comentarios por parte
del docente. Se convirtié en una suerte de conexidon permanente con el docente

y entre los compafieros de clase.

e Se argumenta que el factor fundamental de la motivacion es el interés y este no
solamente se refiere al interés en adquirir un idioma meta sino en la metodologia,
los medios o las estrategias que va a emplear el docente para generar esa
motivacion. Sin embargo, esa baja en la motivacion puede darse por dos
principales razones: ya sea que exista una recompensa o castigo (motivacion
externa) o cuando ya no encontramos la relevancia o preferencia por la actividad
(motivacion interna). A partir de la experiencia vivida, podemos decir que hubo
una baja en la motivacién externa de los estudiantes ya que la nota basada en

los juegos de roles no formé parte de su nota final al término del ciclo.

e Se evidencia la mejora de la expresion oral ya que los estudiantes utilizaron el
vocabulario apropiado para recrear el primer juego de roles, en el uso de frases
que ayudan a los estudiantes a organizar su discurso en el segundo juego de

roles y en la gramatica utilizada de manera precisa durante el tercer juego de
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roles. Adicionalmente, se evidencia la preparacion previa de la mayoria de las

parejas al momento de visualizar sus video en la aplicacion Flip.

A los estudiantes les interesa mejorar su nivel de expresion oral, sin embargo,
no todos se encuentran satisfechos con el que han podido lograr en ese aspecto
y en ese sentido, Las Tecnologias de la Informacion (TIC) brindan oportunidades
para que aquellos que adquieren conocimientos puedan practicar y demostrar

sus progresos, tal como se ha demostrado mediante la aplicacion Flip.

La incorporacién de una aplicacion reciente en clase no resulta una tarea
sencilla. Se requiere entrenamiento y demostracién en el uso de esta
herramienta por parte del docente, asi como practica previa por parte de los
estudiantes. Ello contribuye a la realizacion de las actividades en la aplicacion
Flip.

Las aplicaciones TIC combinadas con estrategias didacticas para la expresién
oral en inglés, tales como el juego de roles, resultan muy beneficiosas para
potenciar y/o mejorar esta habilidad, incrementan la motivacién en seguir
practicando fuera de clase lo que conlleva a tener un aprendizaje mucho mas
significativo, mejoran las relaciones interpersonales a través del trabajo
colaborativo y permiten una conexidon mas cercana con los demas companeros

y el docente.
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RECOMENDACIONES

En esta parte de la investigacion, se van a sugerir una serie de recomendaciones que
podrian ayudar a mejorar en cuatro aspectos: mejoramiento de la practica docente, la
competencia tecnolégica de los docentes, la seguridad de la informacion de los

estudiantes, y la obligatoriedad de tomar cursos que mejoren la expresién oral.

e Esrecomendable y una muy buena practica, para el enriquecimiento de la labor
docente, el compartir experiencias de innovacién en docencia universitaria con
colegas que estén por comenzar, en curso o en procesos finales de proyectos
de innovacion. Esto permite esclarecer y aportar con las experiencias vividas a
tener una visidn de ensefianza mas amplia en donde confluyen la metodologia
impartida en clase, los instrumentos utilizados y la incursion de la tecnologia, que
bajo la supervisién profesional del docente, va ayudar a los estudiantes a mejorar
sus capacidad comunicativas, tecnoldgicas, pensamiento critico y trabajo

colaborativo.

e Tomando en cuenta el potencial de la metodologia del juego de roles, en donde
se explota la imaginacién y creatividad del estudiante para poder resolver un
caso planteado por el docente asi como el fortalecimiento de las areas
comunicativas e interpersonales en grupos de estudiantes y las ventajas en el
uso de la aplicacion Flip, creemos firmemente que experiencias asi se puedan
implementar en otras carreras en las universidades o desde ciclos iniciales de
inglés, para ayudar a los estudiantes a experimentar situaciones simuladas que

se asemejan a las posiblemente vividas en sus respectivas carreras.

e Si bien es cierto para esta investigacion, se utilizé el diario docente como
instrumento de evaluacion, se recomienda a los docentes a mantener uno
permanente que ayude a la reflexién constante, para identificar las practicas mas
exitosas, las menos y las no exitosas a fin de reflexionar y buscar una mejora
tomando en cuenta las caracteristicas de nuestro grupo, lldmese intereses,
necesidades, logros y dificultades que aporten a perfeccionar las actividades

propuestas en clase.

e El docente debe concientizarse de ver el aula como un espacio de investigacion

donde eventualmente pondra en practica sus investigaciones, ser receptivos
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para aprender de ellas, ser agentes evaluadores de sus propias propuestas
innovadoras, proponer mejoras y siempre ser vigilantes de la realidad de cada

aula ya que no todos los grupos son iguales.

Se insta a la comunidad docente de la institucion a hacer investigacion en
diversos temas que les apasionen dado que esto les va a dar muchas mas
herramientas de estar en permanente reflexion y mejora continua, a ser auto
reflexivos de sus practicas docentes, a estar en constante aprendizaje para
poder desarrollar y confeccionar un perfil docente mas competitivo y capaz de
afrontar mayores retos. Esto beneficia a la institucion a seguir enfrentando

desafios ya que contaria con personal docente mas capacitado.

Se sugiere que la institucién siga en el esfuerzo y el compromiso de seguir
capacitando al personal docente en mejorar sus capacidades tecnolégicas con
el fin de proveerles las herramientas necesarias para desarrollar clases con
mayor potencial de aprendizaje para los estudiantes lo que les constituye en un
incentivo a seguir desarrollando su nivel de inglés. La pluralidad de las
herramientas tecnolégicas y continua capacitacion e investigacion de cémo
potenciar nuestras clases, ofrece la oportunidad innegable de darles un valor

agregado.

Se sugiere hacer hincapié de seguir en el camino de lograr mas docentes
tecnolégicos ya que con esto estamos aportando indirectamente a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocido como ODS, propuesto por
los 195 paises miembros de la ONU en el 2015, donde se formula una ruta de la
Agenda 2030 que propone mejorar la educacion a nivel global. En este acuerdo
se enfatizé el compromiso asumido por las naciones participantes en trabajar en
lo publico, privado y la sociedad civil en trabajar colaborativamente para ayudar
llegar a la meta para el 2030. Ya estamos en el aiio 2023 y solo quedan 7 afios
para poder alcanzarlo. Si bien es cierto se han visto avances, no se esta dando
a la escala que deberia para poder alcanzar ese objetivo. Por lo tanto, creemos
que es imprescindible que como parte de las instituciones que estan inmersas
en la educacion del pais, debemos de impulsar el conocimiento tecnolégico de
los estudiantes y para ello debemos de impulsar el de los docentes, en primer
lugar. Muchos expertos sefialan que el desarrollo de las habilidades de
ensefianza digitales es un desafio que debemos enfrentar en vista al progreso

tecnoldgico vertiginoso en el cual vivimos. He ahi la importancia de seguir
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haciendo participes a los docentes a que se sumen a este reto de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para contribuir desde el sector privado con la
educacion de las nuevas generaciones a través de la ensefianza del idioma

inglés.

En el marco de la identificacién, descripcion y mejora de las capacidades
digitales, la notoria responsabilidad social que caracteriza a la institucion, la
exposicion de los estudiantes a las redes sociales (Flip) y su posible
vulnerabilidad a las mismas, se recomienda que se capacite en cuanto a la
seguridad de la informacion de los estudiantes de manera paulatina y a través
de los docentes a toda la comunidad estudiantil en las areas mas importantes y
basicas del Digcomp 2.1. Por ejemplo, sugiero, se tome en cuenta 1.
Competence area 4: Safety. 4.1 Protecting devices. To protect devices and digital
content y entender los riesgos y amenazas en ambientes digitales. To know
about safety and security measures and to have a due regard to reliability and
privacy.?® 2. Competence area 4: Safety. 4.2 Protecting personal data and
privacy. To protect personal data and privacy in digital environments. To
understand how to use and share personal identifiable information while being
able to protect oneself and others from damages. To understand that digital
services use a “Privacy Policy” to inform how personal data is used.?® Es
necesario informar que esto esta en el Marco de Competencias Digitales para la
ciudadania creado por la JRC (Joint Research Centre) del Servicio de
Conocimiento y Ciencia de la Comisién Europea que provee de una serie de
indicaciones para identificar y describir las areas competenciales digitales y las

capacidades que todo ciudadano y/o estudiante debe de conocer.

Se recomienda la comunicacion de los beneficios de mejorar la capacidad oral
de los estudiantes y las ventajas que significaria perfeccionar ain mas y mejor

la capacidad oral con fines académicos y profesionales para los estudiantes.

25 Traduccion propia: Area competencial 4: Seguridad. 4.1 Protegiendo los aparatos. Proteger los aparatos
electronicos y el contenido digital y entender acerca de los riesgos y amenazas en ambientes digitales.
Conocer las medidas de seguridad y tener las condiciones debidas para la confiabilidad y la privacidad.

26 Traduccidn propia: Area competencial 4: Seguridad. 4.2 Protegiendo los datos personales y laprivacidad.
Proteger los datos personales y privacidad en ambientes digitales. Entender cdmo se usa y secomparte
informacién personal identificable mientras se puede proteger a uno mismo y a otros de dafios. Entender
gue los servicios digitales usan una “Politica de Privacidad” para informar como los datos personales son
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Esto llevado de la mano de la implementacion de cursos obligatorios para
mejorar la capacidad oral para los estudiantes de nivel basico, intermedio y

avanzado como del compromiso de la institucion en este aspecto.

Promover la participacion oral y el uso de la herramienta virtual Flip a través de
los intereses de los estudiantes con contextos acorde a sus gustos y edades
siempre tomando en consideracion las indicaciones del libro de trabajo o en su
defecto adaptando las actividades para el provecho maximo de los estudiantes

para con su capacidad oral.
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ANEXOS

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA OBSERVACION PARA
PARTICIPANTES!

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacidn de una investigacidn conducida por Manuel Saavedra,
estudiante de la Maestria en Docencia Universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, asesorada por la Mg. Giannina Bustamante y la Mg. Vanessa Malca. La investigacion,
denominada “Flip y juego de roles: Usos pedagdgicos para el desarrollo de la expresion oral
en inglés en un instituto de idiomas de Lima.”, tiene como propdsito demostrar cémo
algunas aplicaciones pueden tener un impacto beneficioso y positivo en laproduccion oral
de alumnos adultos de una institucion de inglés de Lima.

Se le ha contactado a usted en calidad de estudiante y se le ha pedido participar en esta
observacién. La informacidn obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracién de una
tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién, se solicita su autorizacién
para aplicar un formato de observacién. La observacién y las notas serdn almacenadas
unicamente por el investigador en su computadora personal por un periodo de tres afios,
luego de haber publicado la investigacion, y solamente él y su asesora tendrdn acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir
la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera
alguna consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo estime conveniente, a
fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacidn, si usted brinda su correo electrdnico, le enviaremos un informe
ejecutivo con los resultados de la tesis a su correo electrdnico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede comunicarse al siguiente correo
electronico: a20214582@pucp.edu.pe o al nimero 949762726. Ademas, si tiene alguna
consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad, al correo electrénico etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo, _, doy mi consentimiento para participar en el

estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las
siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

X y la tesista utilizara un cddigo de identificacién o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

1 Considere que este es solo un ejemplo de PCI que contiene los elementos solicitados por el CEI (ver

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre
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“Lista de Verificacién para la aplicacién de principios éticos”). Los elementos subrayados en este
modelo suelen ser mas susceptibles a cambios, pero las modificaciones pueden realizarse en todo
el documento. Depende de cada investigador variar el contenido segun el perfil de sus participantes.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

; 08/10/2022
Correoeectrnico delpartipante: ()

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
06/10/2022

MANUEL ALEXIS SAAVEDRA CHAMOLI
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Encuesta de percepcién del uso de la aplicacion Flip
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Figura 1

Clasificacion de paises de acuerdo al nivel de dominio del idioma inglés de su
poblacion

Nota: Screenshot tomado de: EF EPI indice del Dominio del Inglés de EF. Clasificacion
de 112 paises y regiones segun su dominio de inglés.

Figura 2

Common European Framework of Reference for Languages
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Figura 3

Pregunta N° 4 del cuestionario de percepcion de sus niveles de inglés

Figura 4

Pregunta N° 5 del cuestionario de percepcion de sus niveles de inglés
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Figura 5

Pregunta N° 6 del cuestionario de percepcion de sus niveles de inglés

Figura 6

Tipos de juego de roles que potencian la expresion oral
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Figura 7

Instrumento de evaluacion: Assessing speaking performance — Level B1

Figura 8

Presentacion individual en la plataforma Flip

Nota: Captura de pantalla de la primera entrega en Flip
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Figura 9

Primer juego de roles

Figura 10

Tutorial en Power Point para grabar y subir sus video. Part 1.
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Figura 11

Tutorial en Power Point para grabar y subir sus video. Part 2.

Figura 12

Tutorial en Power Point para grabar y subir sus video. Part 3.
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Figura 13

Tutorial en Power Point para grabar y subir sus video. Part 4.

Figura 14

Tutorial en Power Point para grabar y subir sus video. Part 5.
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Figura 15

Evidencia del primer role play

Nota: Captutra de pantalla de la plataforma Flip.

Figura 16

Frases para contar un historia

Nota: Captura de pantalla del Navigate Upper-intermediate level (p.112)

112



Figura 17

Frases para contar una historia

Nota: Captura de pantalla del Navigate Upper-intermediate level (p.112)

Figura 18
Segundo juego de roles (Talk show)
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Figura 19

Evidencia del segundo juego de roles

Nota: Captutra de pantalla de la plataforma Flip.

Figura 20

Presentacion en Power Point de regrets
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Figura 21

Presentacion en Power Point de regrets. Primera parte.

Figura 22

Presentacion en Power Point de regrets. Segunda parte.
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Figura 23

Ejercicios de controlled practice. Primera parte

Figura 24

Ejercicios de controlled practice. Segunda parte
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Figura 25

Tercer juego de roles (Regrets) Arrepentimiento

Figura 26

Tercer juego de roles en clase
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Figura 27

Evidencia del trabajo colaborativo

Nota: Imagen tomada de Google forms.

Figura 28

Evidencia del mejoramiento de la expresion oral

Nota: Imagen tomada de Google forms.
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