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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio exploratorio que busca describir de manera cuantitativa
por medio de un muestreo no aleatorio, la cultura del agua, tanto el componente
cognitivo como el conductual, en dos distritos de Lima Metropolitana: La Molina, que
tiene un consumo de agua doméstica elevado y San Martin de Porres, que tiene un
consumo de agua doméstica intermedio. La metodologia se basé en una encuesta que
evalla conocimientos sobre la problematica de la escasez del agua, importancia socio-
ambiental del agua, preocupacion por la escasez y el desabastecimiento y sobre los
habitos de ahorro del agua. Posteriormente, se midié de manera indirecta la cantidad de
agua que se usa en cada actividad doméstica en diez hogares de cada distrito, por

medio de un estudio de auto-reporte que duré una semana.

Se determiné que la preocupacion por la escasez y el desabastecimiento del agua incide
de manera directa en el comportamiento frente al recurso hidrico y que la actividad que
genera mayor consumo es el bafarse en la ducha, representando un 54% del consumo
total, siendo a su vez la actividad principal que causa la diferencia entre los consumos
de agua en La Molina y San Martin de Porres, cuya diferencia de volumen es de 130

litros por persona a la semana.

Palabras claves: Agua doméstica, agua potable, cultura del agua, consumo de agua

doméstica



ABSTRACT

The present work is an exploratory study that seeks to describe quantitatively, through
non-random sampling, the culture of water, both the cognitive and behavioral
components, in two districts of Metropolitan Lima: La Molina, which has a high domestic
water consumption and San Martin de Porres, which has an intermediate domestic water
consumption. The methodology was based on a survey that evaluates knowledge about
the problem of water scarcity, socio-environmental importance of water, concern about
scarcity and shortages, and about water saving habits. Subsequently, the amount of
water used in each domestic activity was indirectly measured in ten households in each

district, through a self-report study that lasted one week.

It was determined that the concern for the scarcity and shortage of water directly affects
the behavior towards water resources and that the activity that generates the highest
consumption is bathing in the shower, representing 54% of total consumption, being in
turn time the main activity that causes the difference between water consumption in La
Molina and San Martin de Porres, whose volume difference is 130 liters per person per

week.

Keywords: Domestic water, drinking water, water culture, domestic water consumption
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INTRODUCCION

Al igual que varios paises en laregion, Peru es un pais donde la desigualdad e inequidad
para la disponibilidad del recurso hidrico no ha conseguido resolverse.
Aproximadamente, 3 millones de peruanos no cuentan con agua potable (INEI, 2020).
El presente trabajo se contextualiza en el marco de una investigacion sobre la politica
hidrica urbana peruana. Dado que ésta abarca multiples temas, se enfocara en una de
sus dimensiones: la cultura del agua. El plan nacional de recursos hidricos (el cual se
fundamenta en el enfoque de la gestion integrada de los recursos hidricos), tiene como
octavo principio a la cultura del agua como «un instrumento para generar conciencia y
actitudes que propicien el buen uso del agua y su valoracion como elemento
imprescindible para la vida» (ANA, 2015). Se han ido visualizando esfuerzos por parte
de las diferentes instituciones estatales y privadas, para promover un mejor uso del agua
y sobre todo enfatizando en las diferentes formas de ahorro del agua tal y como dice
este principio. A su vez, Lima Metropolitana es la ciudad mas grande del Peru, esta
alberga una poblacién de mas de diez millones de habitantes que representa mas del
30% de la poblacion peruana, de esta poblacion el 7% no tiene acceso a agua potable
(INEI, 2014).

Como se menciona en el parrafo anterior, las instituciones han enfocado sus esfuerzos
por promover el uso eficiente del agua, pero especificamente en el uso doméstico. Es
importante aclarar que el agua potable tiene diferentes usos, entre los que se destaca
el industrial, comercial, doméstico, etc. Para el caso del uso de agua doméstica la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), recomienda que «son necesarios entre 50 y
100 litros de agua por persona al dia para garantizar que se cubran las necesidades
basicas y que no surjan grandes amenazas para la salud» (Naciones Unidas, 2015, p.2),
es gracias a este indicador que se podra verificar la eficiencia del uso de agua en
personas que gozan del servicio de agua potable en cuanto al uso doméstico. Si bien,
las politicas de ahorro de agua podrian estar enfocados a los demas usos del agua
potable, la presente tesis solo se enfocara al uso doméstico, ya que, en Lima
Metropolitana, esta representa el 76% del volumen total suministrado por SEDAPAL vy

en consecuencia es el uso mas importante (INEI, 2015).

Para entender el alcance de esta tesis es importante conocer el concepto de la cultura
del agua, que se entiende como el «conjunto de creencias, conductas y estrategias
comunitarias para el uso del agua que puede ser leida en las normas, formas

organizativas, conocimientos, practicas y objetos materiales que la comunidad se da o
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acepta tener; en el tipo de relacion entre las organizaciones sociales que tienen el poder
y en los procesos politicos que se concretan en relacion con el aprovechamiento, uso y
proteccion del agua» (ANA, 2010), De acuerdo a esta definicién cada grupo humano
tiene su propia cultura del agua, asi como también esta arraigado a todos los actores
involucrados del ciclo hidro-social del agua. Lo mismo sucede en Lima, se puede
considerar que cada grupo tiene diferente cultura del agua, prueba de eso es que existe
gran variabilidad entre el consumo de agua por persona en todos los distritos. La
definicion de la cultura del agua que propone la Autoridad Nacional del Agua es bastante
completa, ya que su enfoque esta orientado a la agricultura al pertenecer al MINAGRI,
sin embargo, la presente tesis plantea dividir todas las caracteristicas de la cultura del
agua en dos grandes grupos, que son la componente cognitiva y la conductual. Ademas,
como la presente tesis no evalua a todos los involucrados del agua potable en Lima,
sino se limita a evaluar a los usuarios domeésticos con conexién a la red publica de agua
potable, las dimensiones que se evaluaran en cada componente no son todas las que
considera la ANA, para el caso de la componente cognitiva solo se considera el
conocimiento, la percepcion y los habitos, esta ultima dimension hace referencia a la
costumbres o repeticiones que las personas tienen interiorizadas en su conciencia, por
eso se considera en la parte cognitiva; y para el caso de la componente conductual se
evalua el consumo de agua doméstica que demanda cada actividad del hogar,
representandolo en cantidades volumétricas. Conocer esta cultura del agua podria
ayudar a enfocar de manera correcta las politicas de ahorro de agua que plantean las

instituciones sobre los usuarios para el uso eficiente de agua.

Otro aspecto importante a conocer para reducir la demanda de agua en las ciudades es
el consumo de agua doméstica de las personas que tienen el beneficio de acceso al
agua potable, ya que a partir de esto se podra conocer cuales son las actividades en la
que mas agua invierten y posteriormente buscar alguna politica para mejorar la
eficiencia del uso. El consumo de agua doméstica podria interpretarse como parte del
componente conductual de la cultura del agua, ya que la manera en que se usa el agua
dentro de los hogares se ve reflejado en la cantidad de agua doméstica usada por cada
familia. Para dar significado a las cantidades de agua usada por los usuarios domésticos

es necesario estudiar las cantidades que se emplea en cada actividad.

Por ello, se plantea conocer las relaciones que existe entre la componente cognitiva y
conductual de la cultura del agua, a su vez se requiere caracterizar cada componente.
Las metodologias usadas fueron encuestas cerradas para conocer el conocimiento, la

percepcion y los habitos de ahorro para la componente cognitiva y entrevistas
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semiestructuradas para conocer la parte conductual de la cultura del agua, que vendria
a ser el consumo de agua doméstica. Se logré encontrar que la perspectiva a la escasez
del agua influye de forma significativa en la conducta de los usuarios de agua, en cambio
los conocimientos o habitos de ahorro no inciden de manera directa en el uso eficiente

del recurso hidrico.

La importancia del presente estudio es que, con los resultados, las instituciones
involucradas en la distribucion y regulacién del agua pueden proponer un plan
estratégico a mediano plazo para un cambio de la cultura del agua, orientandola a
reducir la dotacion de agua en Lima Metropolitana. Y a su vez, abastecer a zonas que
aln no cuentan con este recurso, sin la necesidad de aumentar la oferta hidrica con
estructuras hidraulicas que generan altisimos costos econdmicos, sociales y

ambientales.

Por otro lado, la presente tesis busca ser una guia metodoldgica para cuantificar y medir
la cultura del agua, para la toma de decisiones. De esta manera, futuros investigadores
interesados en el tema de la cultura del agua, podran emplear y mejorar la metodologia

de este estudio exploratorio.
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CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Justificacion de la investigacion

El Objetivo del desarrollo sostenible 6 (ODS), pretende «lograr un acceso universal y
equitativo al agua potable y a servicios de saneamiento e higiene adecuados, asi como
mejorar la calidad del agua a nivel global al 2030» (Naciones Unidas, 2022). Este ODS
tuvo como predecesor al Objetivo de desarrollo del milenio 7, que culminé su guia el
2015. EI ODM 7 buscaba 7: “garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, cuya meta
7.C que indicaba «Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin
acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento» (OMS,2018),
en contextos de gran desigualdad econdmica y social la proporcién de personas sin
acceso a agua potable es considerable. La meta 7.C. se enmarca en el denominado
derecho humano al agua que se caracteriza por ser «suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible» (Naciones Unidas, 2015, p.1). En general, estas caracteristicas
que debe cumplir el derecho al agua estan relacionadas con la cantidad, calidad y las
infraestructuras o metodologia para el transporte del recurso hidrico. Considerando que
si no se goza de cantidades suficientes de recurso hidrico no se puede cumplir ninguna
de las otras caracteristicas, entonces se considera a la escasez del recurso hidrico como

uno de los principales inconvenientes para poder cumplir con este ODM.

Tabla 1.1 Disponibilidad de agua superficial local, nacional y global

Volumen (km3)
Agua global 14000000000
Agua dulce 350000000
Agua dulce superficial 10500000
Agua en Sudamérica 2194500
Agua en Peru 198450
Agua en Lima Metropolitana 580

(Elaboracién propia. Fuente: ANA, 2018)

Si bien, el problema del abastecimiento de agua esta presente en zonas rurales y
urbanas, son en estas ultimas donde existe una mayor cantidad de actores involucrados;
por lo cual, se convierte en un problema sumamente complejo. Dentro de una urbe
donde existe grandes problemas de abastecimiento de agua potable lo mas légico es
plantear propuestas ingenieriles que propongan transvases de agua entre diferentes

cuencas, estas propuestas enfocadas en el aumento de la oferta tienen una gran carga
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economica, social y ambiental; debido a la magnitud de estos grandes proyectos. Sin
embargo, si el enfoque va dirigido a reducir la demanda de agua, a través de politicas,
los impactos para poder tener un mejor aprovechamiento del agua serian mucho

menores.

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta principal

¢, Cuales son las relaciones entre el componente cognitivo y el conductual de la cultura

del agua en los distritos de La Molina y San Martin de Porres?

1.2.2. Preguntas secundarias

¢, Cual es la relacion entra las caracteristicas socioecondmicas y demograficas en el

consumo de agua doméstica entre distritos?

¢, Como se caracteriza la cultura del agua a nivel de percepcion, conocimiento y habitos

en San Martin de Porres y La Molina?

¢,Cual es el consumo de agua en cada actividad doméstica en San Martin de Porres y
La Molina?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

El objetivo es identificar la relacion que existe entre la componente cognitiva de cultura
del agua y el uso de agua doméstica (componente conductual) en Lima Metropolitana,
mediante un analisis comparativo entre los usuarios de agua doméstica de los distritos
San Martin de Porres y La Molina que cuentan con conexién a red publica por parte de
SEDAPAL.

1.3.2. Objetivos especificos

- Comparar a los distritos de La Molina y San Martin de Porres y encontrar el factor que

explique la diferencia de consumos de agua doméstica entre ambos distritos.

- Analizar la cultura del agua a nivel cognitivo de los usuarios de agua doméstica de

manera cuantitativa no aleatoria a través de indicadores para los distritos en estudio.
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- Calcular el consumo de agua doméstica de cada actividad para San Martin de Porres

y La Molina.

1.4. Metodologia:
1.4.1. Eleccion de los distritos para el estudio:

Para realizar el analisis comparativo entre el componente cognitivo y conductual de la
cultura del agua en Lima Metropolitana, se debe elegir poblaciones muéstrales mas
pequefias que sean de utilidad para nuestro objetivo, ya que Lima Metropolitana es una
ciudad con mas de diez millones de habitantes (INEI, 2022) y tiene 50 distritos. Por lo
cual, la manera de enfocar el analisis sera a través de la comparacion entre dos distritos,
ya que se conoce que el consumo de agua es desigual para toda la poblacion limefia
(SUNASS, 2022). Este dato es esencial, debido a que la aplicacién de la metodologia
se hara en poblaciones de alto consumo y de consumo intermedio de agua doméstica
(de acuerdo al ranking de consumo de agua potable ofrecida por SUNASS), para
posteriormente contrastarlos segun su cultura del agua vy verificar el diferenciador que
provoca la inequidad en el uso de agua doméstica. No se considera los distritos de bajo
consumo, ya que se quiere encontrar las causas de los consumos excesivos en el

distrito de mayor consumo y contrastarlo con el distrito que esta en la media.

Se debe sefialar que para la presente tesis se define al consumo de agua doméstica
como el agua que usan las personas para fines de consumo, higiene y servicios
dentro del ambito residencial, que es una definicion que se asemeja a lo que sugiere
SEDAPAL al momento de colocar las tarifas y que es parte de la totalidad del agua

potable que suministra.

La eleccion de los distritos se hara de manera deductiva, ya que no se cuenta con los
datos de consumo de agua doméstica por distrito en Lima Metropolitana. Los
parametros que se usaran son el consumo de agua potable por persona al dia por distrito
y el area residencial de los distritos, ya que se tendra la premisa de que los distritos con
mayor area residencial, seran aquellos cuyos consumos de agua doméstica aporten
mas al consumo general de agua potable. Por lo cual los distritos seleccionados son
San Martin de Porres y La Molina, por ser los distritos con consumo intermedio y
consumo elevado de agua potable segun el ranking de consumo de agua elaborado por
SEDAPAL (ver Caputo Ill) y por ser ambos distritos altamente residenciales (ver
ANEXOS 1y 2).
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1.4.2. Identificacion de variables que influyen en el consumo de agua
potable:

Se analizara dos variables socioecondmicas que influyen al consumo de agua potable:
la ubicacion politica y demografica del distrito y el nivel de ingresos per capita por familia.
Se determinara por medio de mapas, si los distritos de mayor consumo de agua se
encuentran focalizados en una sola zona de Lima Metropolitana y si son colindantes.
También se verificara si los distritos de mayor ingreso son aquellos que mas agua

consumen.

1.4.3. Comparacioén de la componente cognitiva de la cultura del agua:

Una vez que se haya justificado la eleccién de los dos distritos para el estudio se
procedera a evaluar la componente cognitiva, que para este estudio se considera que
esta compuesta por el conocimiento, percepcion y habitos con respecto al agua, por lo

cual es importante explorar estas dimensiones.

En primer lugar, se realizara una encuesta de caracter cerrado sobre la cultura del agua
que tienen las personas en los distritos elegidos. Esta encuesta contiene preguntas
sobre sus conocimientos en cuanto al origen y transporte del agua potable (cuatro
preguntas), percepcion sobre la problematica actual en cuanto a la falta de cobertura
(cuatro preguntas), la valoracion que le dan al agua al realizar sus actividades cotidianas

(tres preguntas) y si practican estrategias de ahorro de agua (dos preguntas).

Posteriormente, se consolidaran los resultados segun la frecuencia de las respuestas y
se evaluaran las tres dimensiones de la cultura del agua de manera cuantitativa por
medio de indicadores. Por ultimo, se comparara la cultura del agua en los dos distritos

en estudio.

1.4.4. Consumo de agua doméstica:

Como parte de la evaluacion de la componente conductual de la cultura del agua, se
van a seleccionar familias de ambos distritos. Se visitara a las familias participantes de
manera presencial y/o de forma virtual para explicar el objetivo del estudio, asi como la
metodologia a emplear. Previamente se determinara el tipo de hogar en base a su
ubicacion y su conexion a la red de agua publica. Ademas, se tomaran datos previos
sobre la tipologia del hogar, ambientes con red al agua potable, miembros de la familia,

etc.
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Una vez identificado estos datos se elaborara cuadros donde anotaran el consumo de
agua que realizan cada vez que usan algun artefacto sanitario o equipo que use agua.
Los participantes anotaran en los cuadros la cantidad de veces que realizan la actividad
y en algunos casos especificos el tiempo que se demoran en realizar dichas actividades,
la duracion de este estudio sera de una semana y al finalizar se evaluaran los reportes
a través de entrevistas semiestructuradas donde se detallard el resumen de las
anotaciones de toda la familia y alguna otra informacioén relevante que quiera compartir

el entrevistado.

En lo posible se seleccionaran familias cuyos miembros sean personas mayores de
edad, esto con la finalidad de que exista un compromiso de responsabilidad en la
medicion de cada actividad. Una vez se recolecte la informacién se podran conocer, a
través de ratios de consumo segun actividad, las actividades que consumen mayor
cantidad de agua. Por ultimo, se podra contrastar entre los dos distritos las diferencias
en cantidades del consumo de agua doméstica por actividad y dar el diagndstico de

cuales son las actividades de consumo elevado en ambos distritos.

1.4.5. Participantes y muestra:

Los participantes seran vecinos de los distritos de San Martin de Porres y la Molina, en

este caso al aplicarse dos técnicas de recopilacion de datos, se diferenciara cada fase:

En primera instancia, para el estudio exploratorio sobre la componente cognitiva de la
cultura del agua, se plantearan encuestas cerradas de manera virtual a pobladores de
los distritos de La Molina y San Martin de Porres, la cantidad de participantes que se
espera es de 100 personas por distrito. La encuesta virtual se compartié a los vecinos
mediante el siguiente link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel-5LUzY7-
hzRQxI63HhB1ZuMuHp_bX2orwTJjpiY 1MuqcrA/viewform?usp=sharing, y la copia se
puede observar en el ANEXO 3.

En segunda instancia, se buscara familias voluntarias para aplicar el estudio del
consumo de agua domestica en sus hogares. Al tratarse de una metodologia de larga
duracion y debido a las limitantes de tiempo de los voluntarios, en esta segunda etapa

se espera que sean 10 familias por distrito.
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1.4.6. Técnicas de recopilaciéon de datos:

Como se menciond en la parte de metodologia, se aplicaron encuestas virtuales y
entrevistas semiestructuradas. Las encuestas virtuales tienen trece preguntas en forma
de formulario en Google Drive, la encuesta estuvo disponible desde el mes de junio a
diciembre del 2022, las personas fueron contactadas a través de redes sociales y por
contacto de otros encuestados. Al ser una encuesta virtual, se considera que la muestra
es no aleatoria, ya que no toda la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada, ya que las redes sociales y las herramientas electronicas estan
restringidas mayormente para personas mayores 0 que no tienen acceso a artefactos
electrénicos. Se ha optado por este tipo de muestreo por la facilidad de recoleccion de
datos, asi como por las posibilidades econdémicas y de tiempo que demandaria una
recoleccion aleatoria, sin embargo, al ser poblaciones con rasgos homogéneos, los
resultados tienen validez siempre y cuando se interpreten de forma correcta. Cabe
mencionar que, si bien la seleccion puede ser sesgada, al momento de comparar los
resultados entre distritos, se haran sobre muestras que tenian las mismas condiciones
de acceso al cuestionario. Por ultimo, esta metodologia adopta caracteristica del estudio
que realizé la Comisidon Nacional del Agua en México, ya que su estudio de la cultura
del agua se hizo por medio de encuestas que consistian en trece preguntas (Avila-
Verdin, 2007), la diferencia esta en la cantidad de participantes que para el caso
mexicano fueron de 333 personas, y que las encuestas no se hicieron por medios
electronicos, para mas detalles sobre el estudio hecho en México, puede revisar el

estado del arte en el capitulo II.

Las entrevistas semiestructuradas tienen como puntos centrales conocer la variable de
consumo de agua doméstica por cada actividad doméstica. Estas se aplicaron desde el
mes de noviembre del 2022 a enero del 2023, se contactd a los participantes por redes
sociales y se les explicd que debian anotar los consumos de agua de toda la familia por
una semana, para consolidar los resultados en la entrevista. Para mayor detalle ver los
ANEXOS 3 y 4. Si bien la seleccién del responsable de la familia se hace de forma no
aleatoria, al momento de que se asume la participacién de toda la familia, la aleatoriedad
aumenta, ya que dentro de la familia existen miembros de diferentes edades y que no
necesariamente son usuarios de redes sociales. Ademas, aqui se evalua caracteristicas
aun mas homogéneas, ya que el consumo de agua doméstica obedece a rasgos
fisioldgicos, ya que segun Priss-Ustiin, (2016), el consumo de agua doméstica se
destina a beber, a la preparacién de alimentos e higiene. Por ultimo, la metodologia

empleada para el calculo de consumo de agua doméstica por actividad para la presente
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tesis se basa en dos estudios, el primero realizado en Portugal (Matos, 2013), que
registra la frecuencia y el tiempo de las actividades que emplean agua por una semana,
donde ademas participan doce familias voluntarias en el estudio; y el segundo en la
evaluacion de varias metodologias que hace Tamason, (2016), donde divide los
métodos en dos grandes grupos: autoinforme y de recolectores de informacién, para el
caso de la presente tesis se decidio el autoinforme, ya que es un método no invasivo y
mas econdémico, ya que no se requiere de personal para estar permanentemente en las
viviendas anotando los usos del agua. Ademas, el método de autoinforme requiere las
anotaciones de por lo menos una semana, lo cual ofrece un mayor detalle de las
diversas actividades dentro de la vivienda a diferencia del método de recolectores de
informacién en el cual solo se recolecta datos durante un dia, para mayor detalle de los

estudios, puede revisar el estado del arte en el capitulo II.
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CAPITULO II: ASPECTOS TEORICOS

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Cultura del agua

La cultura del agua tiene muchas acepciones, ya sea desde un punto de vista social,
histérico o incluso institucional, este va cambiando relativamente segun el enfoque del
cual se mire, prueba de ellos se presentan a continuacion, las definiciones de la cultura

del agua para diferentes autores.

Entre estas distintas definiciones de la cultura del agua se podria considerar la
concepcion simbdlica, donde se basa en definir primero la cultura y para luego
relacionarlo con el factor ambiental, esta definicién expresa «la cultura del agua como
el conjunto de costumbres, valores, actitudes y habitos que un individuo o una sociedad
tienen con respecto al agua y su importancia para el desarrollo de todo ser vivo, la
disponibilidad del recurso en su entorno y las acciones generales» (Romero, 2012). Esta
definicion nos da la primera nocién que la cultura del agua es la concepcion del agua y

el posterior comportamiento que tiene un grupo determinado frente al recurso hidrico.

Desde un punto de vista historico-social se define la cultura del agua como «un aspecto
histérico que define la relacién existente entre la sociedad y la naturaleza, un factor
especifico de la cultura que un colectivo comparte, entre otras cosas, una serie de
creencias, de valores y de practicas respecto de ella. Es evidente que en tanto haya un
ser humano o grupo social que de manera consciente o inconsciente tenga relacién con
el agua, se tiene una “cultura del agua” por buena o mala — o ineficiente— que ésta sea»
(Ortega, 2016). Esta definicion va claramente enfocada en las diferentes relaciones que
tiene un colectivo con respeto al agua, un aspecto importante de esta definicién es que
se admite que, de forma consciente o inconsciente, todos tenemos esta relacién con el
agua. Se puede verificar que en esta definicion no califica el uso del agua, pero
contextos de escasez de agua o cuando las autoridades definen a la cultura del agua,

se ponen especial énfasis a la eficiencia del uso.

En el caso peruano se usa el concepto de cultura del agua que acepta la Autoridad
Nacional del Agua y la define como «el conjunto de creencias, conductas y estrategias
comunitarias para el uso del agua que puede ser leida en las normas, formas
organizativas, conocimientos, practicas y objetos materiales que la comunidad se da o
acepta tener; en el tipo de relacién entre las organizaciones sociales que tienen el poder

y en los procesos politicos que se concretan en relacion con el aprovechamiento, uso y
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proteccion del agua» (ANA, 2010). De acuerdo a esta definicién cada comunidad tiene
su propia cultura del agua, por lo cual se puede hablar de culturas del agua segun la
sociedad o al grupo del cual se esté hablando. Es importante mencionar que la ANA
pertenece al MINAGRI por lo cual su definicion esta orientado a la agricultura y no tanto

a los usuarios domeésticos.

De todos estos conceptos se opta, para la presente tesis, por dividir a la cultura del agua
en dos grandes componentes. En primer lugar, la cultura del agua va enfocado al area
cognitiva, donde cada grupo tiene su propia forma de interpretar al recurso hidrico, ya
sea por su origen o importancia, ya sea este a nivel cientifico o mistico. En segundo
lugar, se enfoca al area del comportamiento, que va relacionado con la conducta frente
al recurso hidrico. Estos dos aspectos no necesariamente estan relacionados.
Adicionalmente, se han omitido algunos aspectos de la definicion de la ANA como las
estrategias comunitarias, formas organizativas, relacion entre organizaciones sociales y
procesos politicos, que no se ven con frecuencia en usuarios de agua doméstica en
cuidades que tienen conexién a red de agua publica, ya que existen instituciones que
se encargan de la distribucion, organizacion y regulacion, como lo son SEPAPAL, ANA
y SUNASS.

Finalmente, también a nivel institucional se ha producido la concepcion que se enfoca
principalmente al cuidado y ahorro del agua, esta postura nace a partir de lo que se

denomina nueva cultura del agua.

2.1.2. Nueva cultura del agua

A diferencia de los conceptos anteriores, la ‘nueva cultura del agua’ es un enfoque, por
el cual se busca el uso eficiente del agua. Segun la ANA se entiende como «nueva
cultura del agua como la valoracién del agua como un bien escaso, y por lo tanto se
requiere un cambio de actitud y de escala de valores con respecto al uso del agua»
(ANA, 2011), en este concepto se ve claramente que uno de los objetivos es el cambio
de actitud para tener un uso mas eficiente del agua. Ademas, existen otras precepciones
sobre la nueva cultura del agua, como Pérez que lo interpreta como una visién holistica
de la gestion integrada de aguas, que supone un cambio de paradigma, dando paso a
una gestion ecosistémica basada en la gestion del territorio y la participacion publica, en
la que el agua se deja de entender como un mero recurso econémico (2016). La
integracion de esta vision plantea como un reto a futuro en la busqueda de una gestion
sostenible del agua. Es evidente que esta posicion es mucho mas compleja que la que

ofrece la ANA, ya que ademas de introducir el cambio de conducta, también incluye la

21



participacion de los actores y ademas relaciona la nueva cultura del agua como un

mecanismo para lograr una mejor sostenibilidad del agua.

Histéricamente, este enfoque se origina como respuesta opositora a los grandes
transvases que se planeaban construir en las riberas del rio Ebro, este consistia en la
construccion de 120 nuevas presas que inundarian pueblos y valles habitados, posterior
a este plan hidrologico, se publica el llamado Libro Blanco del Agua en Espana, en
donde a través de un diagnéstico se exige cambios en la conservacion de ecosistemas
y en la gestion de la demanda del agua (Arrojo, s/f). En el afio 2000, luego de aprobarse
plan hidrolégico nacional, se desatan movilizaciones ciudadanas que defendian el lema
nueva cultura del agua, cuya postura habia tomado fuerza hasta ese momento. Posterior
a esto se crea la Fundacion Nueva Cultura del Agua (FNCA), donde se agrupan

movimientos académicos y expertos en temas de agua.

Entender la nueva cultura del agua es considerar al recurso hidrico como un elemento
eco-social, ya que pasara de ser un simple recurso econémico a un recurso eco-
sistémico mas complejo, esto nos da a entender que el enfoque de la cultura del agua
estd intimamente ligada a la participaciéon de los actores de manera proactiva. La
Directiva Marco de Agua (DAM) que «no se trata simplemente de que quienes gener