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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones de las
docentes de educacion inicial sobre la toma de decisiones en la gestion escolar de
instituciones educativas privadas. Para ello, se definieron los conceptos de toma de
decisiones y gestidn escolar; y se indagd acerca de la participacion docente en la

gestion escolar.

El siguiente estudio se abord6é desde un enfoque y método cualitativo, por
medio del cual pudimos aproximarnos a la realidad de las docentes de educacion
inicial, de distintas instituciones educativas privadas de Lima Metropolitana, para
recoger sus percepciones acerca del contexto en que estan implicadas y
comprometidas; dicha informacion se recopildé a través de entrevistas

semiestructuradas donde se utilizé una guia de entrevista como instrumento.

Finalmente el analisis de los hallazgos nos permite concluir que el proceso de
toma de decisiones en la gestion escolar de instituciones educativas privadas, incluye
la participacion de todos los actores educativos, principalmente la participacion de los
docentes; A su vez, se infiere que, la importancia de la toma de decisiones radica en
la capacidad de las instituciones para adaptarse al contexto y dar respuesta a
situaciones determinadas asi como a la resolucién de problemas. También se
concluye que cada uno de los actores educativos posee un estilo para tomar
decisiones y este varia de acuerdo a las caracteristicas personales de los individuos,
al contexto en el que se desarrollan y a la relevancia de la decisidon que se pretende

tomar.

Palabras claves:
Toma de decisiones; gestidn escolar; participaciéon docente; instrumentos de gestion

escolar; percepciones.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the perceptions of pre-school
teachers on decision-making in school management in private educational institutions.
For this purpose, the concepts of decision-making and school management were

defined; and teacher participation in school management was investigated.

The following study was developed from a qualitative approach and method,
through which we were able to approximate the reality of pre-school teachers, from
different private educational institutions in Metropolitan Lima, to gather their
perceptions about the context in which they are involved and committed; such
information was collected through semi-structured interviews where an interview guide

was used as an instrument.

Finally, the analysis of the findings allows us to conclude that the decision-
making process in the school management of private educational institutions includes
the participation of all educational actors, mainly the participation of teachers. In turn,
it can be inferred that the importance of decision-making lies in the capacity of the
institutions to adapt to the context and to respond to specific situations as well as to
solve problems. It is also concluded that each of the educational actors has a style for
making decisions and this varies according to the personal characteristics of the
individuals, the context in which they develop and the relevance of the decision to be

made.

Keywords:
Decision-making; school management; teacher participation; school management
tools; perceptions.
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INTRODUCCION

La gestion educativa promueve la participacién de todos los miembros de la
comunidad educativa en el proceso de toma de decisiones vinculados a la gestion
escolar y a la gestion pedagdgica; este proceso visualiza la participacion real de los

docentes en la escuela.

Al analizar la toma de decisiones en las escuelas bajo el enfoque micropolitico,
se entiende que estas organizaciones estan conformadas por personas y grupos que
conviven en un mundo en el que no todo funciona con certeza, consenso o linealidad
sino que mas bien, es un mundo complejo, incierto, impredecible y ambiguo, en el que
cada individuo y grupos poseen distintas visiones, intereses y concepciones acerca
de los por qué, para qué y como funcionar para lograr configurarse como una
organizacion (Gonzalez, 1997). La micropolitica abarca tanto procesos conflictivos
como procesos de construccion de consenso. Comprendiendo de esta manera, que
los fendbmenos escolares, sus procesos de mejora, visiones compartidas y la
cooperacion deben construirse pensando en la heterogeneidad de sus miembros y
reconociendo la individualidad de los sujetos y la particularidad de sus colectivos
(Blase, 2002).

En cuanto a la toma de decisiones, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Cultura, las Ciencias y la Educacién (Unesco, 2019) promueve la toma de
decisiones en base a la evidencia cientifica, la sistematizacion del conocimiento, la
mitigacion de riesgos y la transparencia; mientras que el Ministerio de Educacion

(Minedu, 2016) plantea compromisos de gestidén que orientan el accionar de las
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instituciones educativas, con informacién relevante que invita a la reflexiéon para una
toma de decisiones orientada a la mejora de los aprendizajes. A su vez, a través del
plan de estudios docentes el Minedu (2016) propicia mecanismos de dialogo y
participacion dentro de las aulas para la toma de decisiones informadas en la gestion

escolar.

Por consiguiente, para conceptualizar la toma de decisiones debemos
entenderla como una actividad imprescindible, porque es parte escencial de todas las
actividades y se vinculan de manera inherente (Garcia, 2016). Es un proceso que
utilizamos para identificar y dar solucion a un curso de accioén con la finalidad de
resolver un problema especifico (Stoner, 2003, como se cita en Gonzalez, 2020).
Decidir entonces, es una responsabilidad fundamental, que implica adoptar una
posicion frente a situaciones importantes que requieren una solucidn especifica
(Gonzalez, 2020).

Bajo una mirada organizacional, tomar decisiones es una cualidad basica de
todas las habilidades administrativas (Griffith, 2004 & Shahzad et. al. 2010 como se
cita en Qamar & Rashid, 2020) puesto que las organizaciones funcionan en base a
las decisiones que se van tomando (Espinosa, 2015) y los logros institucionales
dependen de la naturaleza de las decisiones tomadas (Robbin, et. al. 2009 como se
cita en Qamar & Rashid, 2020).

Para Laroche (1995, como se cita en Espinoza, 2015) las decisiones deben
entenderse como “representaciones sociales”, este concepto concibe la decision y la
toma de decisiones como “formas de sentido comun, socialmente construido y
compartido, que permite a los miembros de una organizacidon asumir su rol en ella en
un contexto profesional, es decir, las decisiones son representaciones que le dan

significado a lo que ocurre en una organizacion” (Espinosa, 2015, p. 60).

Por otro lado, se presentan 3 niveles distintos en los que la gestion educativa
se logra concretar segun el propodsito en el que esta enfocada; se manifiesta como
gestion institucional si se interesa por la configuracion estructural de la institucion;
como gestion escolar, si se enfoca en los actores que conforman la comunidad

educativa y como gestién pedagdgica si se centra en la manera como los estudiante
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adquieren e interiorizan el aprendizaje (Mufioz, 2021). En esta investigacion, nos
concentraremos en como los docentes participan en la toma de decisiones sobre la

gestion escolar.

Se infiere por los aportes de Quintana (2018) que la gestidn escolar se
encamina a la solucién de problemas en la escuela y a su vez se centra en que los
estudiantes logren alcanzar e interiorizar los aprendizajes propuestos. Por tal motivo,
podemos definir la gestion escolar como el conglomerado de sucesos tedricos y
practicos, que al acoplarse permiten que la escuela pueda ser concebida desde su
estado auténtico y unico. Desde otra perspectiva Farfan et al. (2017) presentan la
gestion escolar como el ambito de la cultura organizacional formado por directivos,
docentes, actores educativos, normas, instancias de decision y factores que se
relacionan con el modo peculiar de hacer las cosas en cada escuela. Un proceso que
enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo, el entendimiento de los objetivos de
la escuela y su identidad como colectivo; la forma en que organizan el ambiente de

aprendizaje y como se conecta con la comunidad.

Asi pues, la toma de decisiones en la gestion escolar; se vinculan
estrechamente a los cuatro dominios del marco del buen desempefio docente; los
compromisos y comités de gestion escolar, asi como los instrumentos de gestidon
escolar y el Proyecto Educativo Nacional (PEN), que provee el Ministerio de
Educacion como lineamientos de la Educacion Basica Regular en el Peru; sin
embargo, estos lineamientos se vinculan mas a la gestidon escolar de Instituciones
educativas publicas y tienen escasa aproximacion a las instituciones educativas
privadas. De igual manera, el nivel inicial esta relegado a la gestion pedagdgica y la
toma de decisiones dentro del aula y tiene poca asociacion con la gestion escolar. La
presente investigacion busca analizar las percepciones de las docentes de educacion
inicial sobre la toma de decisiones en la gestion escolar de instituciones educativas

privadas por los motivos menciondos

La presente investigacion esta centrada en la toma de decisiones en la gestion
escolar de instituciones educativas privadas, vista bajo un enfoque micropolitico que
nos permita analizar la influencia de las dinamicas de cada uno de los actores en la

conduccion de la institucion y su participacion en la toma de decisiones. Para tales
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fines se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
percepciones de las docentes de educacion inicial sobre la toma de decisiones

en la gestidon escolar de Instituciones Educativas Privadas?

En base a la pregunta de investigacion, se define como objetivo general el
analizar las percepciones de las docentes de educacion inicial sobre la toma de
decisiones en la Gestidn escolar de Instituciones Educativas Privadas y se han
establecido como objetivos especificos: (i) describir los estilos e importancia de la
toma de decisiones en la gestidn escolar y (ii) describir cdmo participan las docentes
de educacion inicial en la toma de decisiones de la gestién escolar de instituciones

educativas privadas.

El presente proyecto de investigacion se desarrollara bajo un enfoque
cualitativo; ya que se buscara una aproximacion a la realidad desde las perspectivas
de las personas implicadas y comprometidas en dicha realidad (Dorio, et al. 2009).
Considerando a Sandin (2003, como se cita en Massot, et al. 2009) el enfoque
cualitativo esta orientado a la comprension a profundidad de fendmenos educativos y
sociales; a la toma de decisiones; al descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimiento; y a la transfiguracion de escenarios socioeducativos.

Se estima pertinente desarrollar la investigacion desde el método cualitativo,
entendido como una categoria o disefo de investigacion que extrae observaciones
de la realidad, basandonos en la subjetividad (Joshe, 2019). Donde las entrevistas,
narraciones y registros escritos de todo tipo se logran a traves de las observaciones.
Se entiende entonces que, la investigacién cualitativa asume que la realidad es una
experiencia social interactiva y compartida que es interpretada por los individuos, es
decir que, las percepciones de las personas se consideran reales y en consecuencia
estas dirigen sus acciones, sentimientos y pensamientos (McMillan & Schumacher,

2006, como se cita en Ngozwana, 2018).

Se considera que esta investigacion contribuira a que las docentes de
educacion inicial participen de manera mas activa en la toma de decisiones de la
gestion escolar teniendo como base los lineamientos que provee el Ministerio de
educacion; de igual manera se describira cual es su participacion actual en la gestiéon

escolar y finalmente ayudara a describir cuales son los estilos y la importancia de la

13



toma de decisiones. Asimismo contribuira al campo de la investigacion sobre la toma

de decisiones en la gestidn escolar.

Cabe senalar, que la investigacion se enmarca en la linea de Organizaciones
Educativas, que constituye una de las lineas de investigacion que propone la Maestria
en Educacion, con mencién en Gestidén de la Educacion, de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Del mismo modo, se encuentra dentro del eje Micropolitica en las
Organizaciones Educativas que comprende al subeje: los procesos y las practicas en

la toma de decisiones.

La presente investigacion esta dividida en tres capitulos; el primer capitulo
abarca el marco tedrico, en el cual se define la toma de decisiones de manera general
y bajo una mirada micropolitica, asi como los estilos en la toma de decisiones; también
se presentan definiciones de la gestidn escolar, sus procesos; asi como, la
participacion de los actores educativos en la gestion escolar y los documentos,
compromisos y comités de gestion escolar. En el segundo capitulo se hace referencia
al diseno metodoldgico, donde se describe el método empleado, los objetivos,
categorias, técnica e instrumento de recoleccién de datos, las informantes, los
principios éticos y el procesamiento y analisis de la informacion; por ultimo, en el tercer

capitulo se presenta en analisis de los hallazgos obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir de los

hallazgos encontrados.
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1. CAPITULO 1 : MARCO TEORICO

En la primera parte de esta investigacidon se desarrollaran los conceptos
tedricos y fundamentales de la toma de decisiones y la gestion escolar que nos

permitiran dilucidar ideas claves que seran la base de esta investigacion.

1.1. TOMA DE DECISIONES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1.1.1. Definicion conceptual de Toma de decisiones

Tradicionalmente, encontramos que tomar decisiones es un actuar cotidiano,
tanto en la vida de las personas como en las organizaciones; ya que, las decisiones
se conciben como respuestas adaptativas al entorno (Espinosa, 2015). Empezamos
entonces, conceptualizando la toma de decisiones como una actividad indispensable,
porque es parte primordial e inherente a todas las actividades (Garcia, 2016). Es un
proceso que utilizamos para identificar y dar soluciéon a un curso de accioén con la
finalidad de resolver un problema especifico (Stoner, 2003, como se cita en Gonzalez,
2020).

Desde el sentido mas general, la toma de decisiones “es el proceso durante el
cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas” (Hall, 1996, p.37, como
se cita en Gonzalez, 2020) y se basa en qué hacer y por qué, para abordar un objetivo
especifico (Nutt, 2008, como se cita en Qamar & Rashid, 2020). “Decidir implica
adoptar una posicion, es una responsabilidad fundamental, que implica situaciones

importantes que requieren de una solucién especifica” (Gonzalez, 2020, p.101).
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Bajo una mirada organizacional, tomar decisiones es una cualidad basica de
todas las habilidades administrativas (Griffith, 2004 y Shahzad, 2010 como se cita en
Qamar & Rashid, 2020) ya que, si deseamos entender como funcionan las
organizaciones debemos entender como se toman decisiones (Espinosa, 2015) y los
logros institucionales dependen de la naturaleza de las decisiones tomadas (Robbin,
et. al. 2009 como se cita en Qamar & Rashid, 2020). La contribucién de Laroche
(1995, como se cita en Espinoza, 2015) al estudio practico de las decisiones en las
organizaciones, asume que las decisiones deben entenderse como
‘representaciones sociales”, este concepto concibe la decisién y la toma de
decisiones como “formas de sentido comun, socialmente construido y compartido, que
permite a los miembros de una organizacion asumir su rol en ella en un contexto
profesional, es decir, las decisiones son representaciones que le dan significado a lo

que ocurre en una organizacion” (Espinosa, 2015, p. 60).

Partiendo del concepto de decision como una intervencion de seleccion que
origina un contexto social particular y suponiendo que no tenemos el conocimiento y
control pleno de todo lo que sucede en la escuela (Espinosa, 2015). En una
organizacion se deben tomar decisiones a nivel institucional, interpersonal e
instructivo. El nivel institucional incluye la recoleccion de datos en busca de una
alternativa de solucion; la habilidad interpersonal se refiere a la construccion de
relaciones entre las partes involucradas y la capacidad de instruccién hace referencia
al intercambio de informacién para comprender lo que ocurre dentro y fuera de las

instituciones (Cohen et. al. 1992, como se cita en Qamar & Rashid, 2020).

En cuanto a la toma de decisiones en la escuela Tat (2011, as cited in Qamar
& Rashid, 2020) claims that decision-making is “the process in which the best option
is selected to achieve the institutional goals” (p. 150)'. The Kentucky Department of
Education (2020) affirms that “School-based decision making is a team effort and

involves a strategic partnership with a variety of shareholders” (p.64)2.

" “Tomar decisiones es el proceso en el que se selecciona la mejor opcién para alcanzar los objetivos

institucionales”.
2 “La toma de decisiones en la escuela es un esfuerzo de equipo y supone una asociacion estratégica
con los diversos actores”.
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The KDE (2020) nos plantea que la cabeza de todas las decisiones es el
director, quien debe actuar como facilitador y organizador. No obstante, al trabajar el
director en conjunto con los demas actores de la comunidad educativa, todos se
vuelven iguales y es el director quien debe esforzarse por mantener a todos centrados
en los objetivos comunes de la escuela y dirigir la energia colectiva del grupo a
encontrar soluciones, de forma ordenada, a las distintas situaciones; y de esa manera

ayudar a superar a la escuela su nivel de rendimiento escolar.

Por ende, tomar decisiones en la escuela es una oportunidad para consolidar
el trabajo en comunidad (directivos, docentes, familias y estudiantes) y establecer
objetivos para el éxito de los estudiantes (KDE, 2020). “Constituye un proceso
subjetivo, politico y técnico-pedagogico porque se da en el interior de un contexto
personal, social, econdmico, cultural y educacional, en el que se involucran intereses,
tendencias y posiciones ideoldgicas, tanto como, conocimientos disciplinares y
pedagogicos diversos” (Cox & Magendzo, 2018, como se cita en Caballero, 2020, p.
137).

Por consiguiente, dentro de las organizaciones educativas cohabitan
individuos que son heterogéneos entre si; con frecuencia estos buscan agruparse con
personas que compartan sus mismos intereses para de esta manera poder ejercer
influencia y poder en todos los procesos y acciones internas de las organizaciones.
Por tanto, es fundamental que las organizaciones educativas coloquen al estudiante
como centro de toda decision, junto a la mejora de sus aprendizajes; de esta forma,
evitaran que la toma de decisiones consensuadas en ambitos formales e informales
de la gestidon escolar se vea empafnada por los conflictos de poder y los intereses
personales que llevan a desavenencias entre los integrantes de la comunidad

educativa.
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Figura 1. Acercamiento al concepto de toma de decisiones
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Elaboracion propia

La figura 1 recopila, los conceptos mas relevantes encontrados acerca de la
toma de decisiones, evidenciando que esta accion, compete a todos los seres
humanos de manera personal, como una respuesta adaptativa al entorno en el que
se desenvuelven, dandole significado a cada alternativa seleccionada que les permite
alcanzar multiples objetivos. Este proceso de seleccion se despliega al ambito
organizacional, incluidas las instituciones educativas, ya que los individuos que
conviven en ellas tomaran decisiones dentro de sus organizaciones, precedidos por
sus intereses personales, ideologias y su conocimiento; buscando llegar a un

consenso que les posibilite trabajar como comunidad en busca de un fin comun.

1.1.2. Latoma de decisiones bajo una mirada micropolitica

Al analizar la toma de decisiones en las organizaciones educativas, desde el
enfoque micropolitico, se entiende que estas organizaciones estan conformadas por
personas y grupos que conviven en un mundo en el que no todo funciona con certeza,

consenso o linealidad sino que mas bien, es un mundo complejo, incierto,
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impredecible y ambiguo,en el que cada individuo y grupos poseen distintas visiones,
intereses y concepciones acerca de los por qué, para qué y como funcionar para

lograr configurarse como una organizaciéon (Gonzalez, 1997).

Al considerar las organizaciones como entidades politicas (Gonzalez, 1997),
donde se presentan luchas, conflictos, pactos y negociaciones; y en la que coexisten
individuos y grupos de interés; las metas organizativas, la toma de decisiones, la
resolucién de conflictos y la distribucion del poder constituyen una faceta cotidiana en

las instituciones educativas.

Figura 2. Toma de decisiones bajo una mirada micropolitica

Gonzalez, 1997;
Blase, 2002
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En la Figura 2, se presenta un compendio de ideas acerca de la toma de
decisiones en las instituciones educativas vista dentro del marco de la micropolitica;
que implica fendbmenos escolares, el respeto de la individualidad, el uso de poder y
las negociaciones, aspectos que le dan vida a los procesos que ocurren dentro las
organizaciones y que les permiten a los miembros de la comunidad educativa una

participacion activa y continua.

Ante lo mencionado, Blase (2002) considera que la micropolitica abarca tanto
procesos conflictivos como procesos de construccion de consenso. Comprendiendo
de esta manera, que los fenbmenos escolares, sus procesos de mejora, visiones
compartidas y la cooperacidn deben construirse pensando en la heterogeneidad de
sus miembros y reconociendo la individualidad de los sujetos y la particularidad de

sus colectivos.

Distintos investigadores, como Ball (1987), Bacharach y Mitchell (1987) y Hoyle
(1986) mencionados en Blase (2002), incluido el mismo Blase (1987 y 1991);
materializaron valiosas aportaciones que permiten comprender la micropolitica en las
instituciones educativas, enfatizando los procesos de toma de decisiones formales
entre otros aspectos. Por tal motivo Blase (1991, como se cita en Blase, 2002) define

la micropolitica, de forma inclusiva, de la siguiente manera:

La micropolitica se refiere al uso del poder formal e informal por los
individuos y los grupos, a fin de alcanzar sus metas en las
organizaciones. En gran parte, las acciones politicas resultan de las
diferencias percibidas entre los individuos y los grupos, unidas a la
motivacion por usar el poder para ejercer influencia y/o proteger.
Aunque tales acciones estan motivadas conscientemente, cualquier
accién, consciente o inconscientemente motivada, puede tener una
relevancia politica en una situacion dada. Tanto las acciones
cooperativas y conflictivas como los procesos forman parte del dominio

de las micropoliticas (Blase, 1991, p.11, como se cita en Blase, 2002).
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La definicion referida anteriormente, se relaciona, entre otros aspectos, a las
configuraciones estructurales existentes en las escuelas y a los procesos para la toma
de decisiones en las instituciones educativas. Bajo esta perspectiva Blase (2002) nos
invita a entender la reestructuracion de la micropolitica escolar, que nos permite crear
estructuras de gestion participativas como la gestion auténoma, el liderazgo en

equipo, la gestién compartida y el afianzamiento de la autoridad del profesorado.

1.1.3. Perspectiva de Multirracionalidad en la toma de decisiones

Pont y Andre (2016) presentan la teoria del subcodigo de Lucien Sfez (1976)
donde se conciben las decisiones como subsistemas del sistema social en el que

surgen dos cuestiones principales ¢ por quién? y i para quién? se toman decisiones.

Sfez (1976, como se cita en Pont y Andre, 2016) concibe la decision como un
proceso complejo de interacciones entre diferentes subsistemas en los que figura la
multirracionalidad. Bajo esta perspectiva, la finalidad de las decisiones esta
determinada por valores y fines sociales; son conducidas por una multirracionalidad
instrumental y surgen de los individuos comprometidos y arraigados en la dinamica

de la organizacion.

En este sentido, la multirracionalidad esta configurada por aspectos analiticos
que implican la légica formal y la garantia de los derechos individuales; a su vez
implica aspectos culturales, legales, politicos y técnicos de la organizacién (Pont y
André, 2016). De ahi que, se considera la toma de decisiones como un proceso
institucional, un proceso de interacciones; donde los puntos de vista de todos los

actores educativos se deben tener en cuenta.

En consecuencia, cuando en las organizaciones se desea alcanzar un objetivo
o resolver un problema, sus miembros deben tener la libertad de elegir dentro de una
gama de posibilidades, lo que sugiere que se van a tener en cuenta una serie de
valores y deben aunar esfuerzos para comprender el por que de la accion tomada.
Por tanto, tomar decisiones en un contexto determinado es una habilidad que tanto

docentes como directivos deben desarrollar dentro de las organizaciones educativas;
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con el objetivo de aplicar con eficiencia y eficacia los conocimientos que poseen para
resolver situaciones determinadas y de este modo hacerse responsables del efecto
que causaran sus decisiones; ya que, la efectividad de su respuesta ante un problema
dependera de la calidad de la informacién que posean, de los criterios que utilicen y
de su capacidad para evaluar el impacto que estas tendran en los individuos y en la

organizacion.

1.1.4. Uso de informacién parala toma de decisiones

A la luz de los constantes cambios que se generan en la sociedad, los
miembros de las organizaciones deben estar preparados para manejar grandes
volumenes de informacion que argumenten la toma de decisiones en el campo que
cada uno desarrolla; lo que les permitira cumplir sus labores esenciales de manera
profesional y con ello favorecer la competitividad y consolidacion de su organizacion;
puesto que, si se dispone de informacién de calidad, se tendra un mayor aporte de

elementos de juicio acerca de lo que se desea resolver (Garcia, 2016) .

La capacidad de tomar decisiones alude a la seleccion de una alternativa
adecuada, basada en datos especificos (Qamar & Rashid, 2020), puesto que, la
mayoria de los problemas no tienen una respuesta unica; es indispensable evaluar
las posibles soluciones y las consecuencias que tendran en los individuos y el
ambiente donde se desarrollan (Feregrino et al. 2006). La eficacia de la solucion de
un problema dependera de la disponibilidad de informacion y que esta informacion
sea suficiente, oportuna y pertinente; asi como del conjunto de criterios y objetivos

que se sigan durante el proceso de tomas de decisiones (Feregrino et al. 2006).

Apoyada en investigaciones empiricas Espinosa (2015) plantea que el proceso
de toma de decisiones consiste en identificar el problema, explorar alternativas y
aplicar soluciones; sin embargo este proceso varia, tanto en términos de objetivos
como en procedimientos y duracién; ademas de involucrar las relaciones de poder
dentro y fuera de las organizaciones, el establecimiento de estrategias y el empleo de

data en condiciones de incertidumbre.
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Por consiguiente, se examinan las caracteristicas del entorno y las condiciones
internas de la organizacion para reducir la incertidumbre en la toma de deciones y
ejecutar un plan mas preciso (Garcia, 2016). Para lograrlo es indispensable contar
con datos, informacién y conocimiento como componentes primordiales al tomar

decisiones.

Figura 3. Relacién entre datos, informacién y conocimiento

Elaboracién propia

De modo que, los elementos mencionados en la Figura 3 (datos, informacion
y conocimiento) se relacionan entre si pero constituyen aspectos diferentes. Los datos
son abundantes, son el producto basico de la informacién, es decir, son la fuente
inicial para obtener informacion valiosa para el proceso de toma de decisiones.
Mientras que la informacién es el conglomerado de datos que han sido procesados y
a los cuales se les ha provisto de significado, relevancia y propdsito; estos adquieren
un significado mayor al codificarse, transmitirse y al ser asimilados y utilizados. Por
ende, la correcta administracion de la informacion se convierte en un instrumento
primordial para la toma de decisiones ya que posibilita la reduccion de riesgos (Garcia,
2016).
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En relacién al conocimiento, este es el compuesto de habilidades y
cogniciones, que abarca aspectos teoricos y practicos, que las personas emplean
para solucionar problemas. Esta basado en datos e informacién pero siempre esta

vinculado a los individuos y sus experiencias (Garcia, 2016).

Al respecto, como se aprecia en la Figura 4, Tejada-Escobar et. al. (2018)
presenta el término Big data como datos que se definen porque combinan: volumen
que es la gran cantidad de datos que requiere consideraciones especiales; variedad
que son los multiples tipos y fuentes de datos; velocidad que indica que la produccién
de datos es alta; valor porque los datos perciben un beneficio; y veracidad donde la
exactitud de los datos se puede evaluar. Los intervalos de tiempo y espacio se
reducen gracias a la versatilidad y magnitud de estos datos utilizados a traves de las

nuevas tendencias y herramientas tecnoldgicas.

Figura 4. Combinacion de la estructura del término Big data

Tejada-Escobar
etal, 2018
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Para ultimar con este punto, mediante la toma de decisiones las
organizaciones absorben complejidad, esto supone que deben simplificar, reducir y
presuponer grandes cantidades de informacion. Por esta razon las organizaciones
deben incluir premisas de decision, que les posibiliten reducir la carga de informacién
a un formato soportable, que les sirva como base para las decisiones
organizacionales y les ayude a establecer criterios de seleccion que delimiten la
perspectiva de lo que se espera con las decisiones tomadas. Adicionalmente estos
antecedentes estructuran la forma interna de la organizacion y le permiten operar. Por
ende, el pronto y eficiente acceso a informacién veraz y exacta posibilita adoptar una

postura adecuada al tomar decisiones para solucionar problemas.

1.1.5. Estilos en la Toma de decisiones

En cuanto a la naturaleza de los estilos de toma de decisiones, estos pueden
verse afectados por elementos como la capacidad, la experiencia, el nivel profesional
del personal que labora en la institucion y la participacion de expertos especificos en
la organizacion; los estilos de toma de decisiones también estan ligados a los rasgos
personales de quienes toman las decisiones y tienen un efecto valioso en la calidad
de la gestion (Qamar & Rashid, 2020). El papel del comportamiento de los individuos
en las decisiones que se toman dentro de la organizacibn implica las
representaciones mentales de los mismos, la cognicion situada y el comportamiento
emocional; en referencia a los modelos individuales de seleccion, interpretacion y
tratamiento de la informacion (Gavetti et. al. 2007, como se cita en Espinosa, 2015).
Ademas, se debe tener en cuenta la posicidon que ocupan dentro de la estructura

organizativa (Espinosa, 2015).

Cabe sefialar que los aspectos éticos en la toma de decisiones también deben
ser considerados, puesto que se debe sumar los valores culturales, éticos y morales
que conducen la organizacion a los valores propios de quienes toman las decisiones

(Mompart, 2001; como se cita en Moran et al. 2011).

En el proceso de toma de decisiones, las personas encargadas intentan
hacerlo de forma objetiva y dentro de los limites de la racionalidad; sin embargo, la

poca disponibilidad de informacion, tiempo y otros recursos; asi como la presencia de
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incertidumbre, restringen el uso de la racionalidad. Como resultado, surgen diferente

estilos en la toma de decisiones, que analizaremos con mas detalle en la Figura 5.

Figura 5. Estilos en la toma de decisiones
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Para empezar, el estilo racional es un enfoque en el que la cabeza resuelve
cada decision de manera intelectual y l6gica, este estilo exige ser objetivo y estar
informado; conocer la situacién en toda su dimension y las alternativas existentes; asi
como la prevision de las consecuencias que se suscitaran a partir de cada eleccion,
por el contrario en el estilo intuitivo, se toman decisiones de manera rapida, sin contar

con mucha informacion; aplicando las emociones y sentimientos (Garcia, 2016).

Asi pues, en el estilo espontaneo, el encargado toma una decisién rapida, en
la que se desea completar el proceso lo antes posible. Normalmente este se presenta
ante una situacion inesperada en la que el encargado debe plantear un propdsito para
una situacién en particular, formulando una gama de opciones que le permitan lograrlo

utilizando los recursos que tiene disponible (Pinzén y Gomez, 2021).
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Adicionalmente, existen otros estilos en la toma de decisiones que no son muy
beneficiosos para las organizaciones, como lo son el estilo dependiente, en el que el
responsable depende de los pensamientos de los demas para tomar decisiones y el
evasivo en el que la cabeza de la organizacion evita tomar decisiones a menudo por

miedo al fracaso (Garcia, 2016).

Por su parte, Moran et al. (2011) identifica cuatro estilos de toma de decisiones:

decisivo, flexible, jerarquico e integrador, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Estilos en la toma de decisiones

Estilos en la Toma de Decisiones
Uso de la informacian
Satisfactor Maximizador
Poca informacion Mas informacion
1 DECISIVO .
8% Estilo directo, eficiente, rapido v firme. Se fija un JERARQUICO
= 5 plan para sequirlo fielmentes. Estilo altamente analitico, se espera que las
§ ‘g ] Se valora la honestidad, claridad, lealtad v decisions sean finales y resistan la prueba del
= Em _ brevedad. tiempo.
£ £ Esta orientado a la tarea v 52 enfoca enla Estilo complejo, altamente intellectual.
aQ N _r
= accion.
[ab]
E @ E FLEXIELE INTEGRADOR
E = e Se basa en la velocidad v la adaptabilidad. Se Se enmarcan los problemas de manera amplia y
E = E toman decisiones rapidas vy se puede cambiar se ufilizan aportes de muchas fuentes. Involucra
8] =5 de curso con igual rapidez para mantener el multiples cursos de accion que pueden
8 m ritmo de situaciones inmeadiatas v cambiantes. evolucionar con el fiempo a medida que cambian
,?_’ = Se valora la informacion justa. las importancias.
§ Esfilo flexible, altamente social v reflexiva. Estilo creativo, altamente participativo.

Adaptado de Moran et al. (2011)

Con base a lo antes mencionado, Moran et al. (2011) distingue la forma de
utilizar de la informacién y la forma en la que se crean alternativas, como las maneras
elementales en que difieren la toma de decisiones. En cuanto al uso de informacion,
Moran et al. (2011) vislumbra a maximizadores y satisfactores; Mientras que los
maximizadores revisan una gran cantidad de informaciéon antes de tomar una
decision, los satisfactores extraen datos esenciales que les pemiten formular hipotesis
para tomar decisiones rapidas y precisas. Con referencia a la creacion de alternativas,
hay quienes siguen un unico foco de accion y centran sus esfuerzos en que los

resultados se den de acuerdo a lo esperado; mientras que los que consideren focos
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multiples crean varias alternativas posibles, que les permiten generar diversos cursos

de accién al mismo tiempo.

Por lo general, tomar la decision correcta esta asociado al directivo de la
institucion, quien debe encargarse de llevar a cabo los procesos necesarios para la
toma de decisiones, es decir, identificar el problema, recopilar datos sobre la
situacion, hallar alternativas razonables, elegir la solucion correcta, evaluar el
procedimiento y comprobar si el plan en cuestion es razonable o no (Qamar & Rashid,
2020). Esta perspectiva propicia un conflicto entre los miembros de la institucion,
referido a la diferencia entre autoridad y pericia (experticia), ya que “el hecho de que
un individuo tenga la responsabilidad de resolver un problema (autoridad) no significa
qgue cuente con el conocimiento experto en dicho problema (pericia)” (Simon, 1944,
Blau & Scott, 1966, como se cita en Espinosa, 2015, p. 55). Por esta razén las
instituciones deben “sopesar la responsabilidad de las decisiones con la evaluacion
de sus implicaciones y consecuencias” (Hammond & Miller, 1985, como se cita en
Espinosa, 2015, p.55).

1.1.6.Toma de decisiones y liderazgo

Por lo que se refiere a liderazgo, es una palabra multifacética, que abarca una
profunda realidad integrada por diversos componentes, que se relacionan
continuamente; donde el papel primordial de quien la ejerza es persuadir al resto del
equipo para que trabajen en pro de alcanzar los objetivos que han sido establecidos

por la organizacién (Vargas-Jimenez, 2010).

Desde una perspectiva tradicional, Marin-Zamora (1998) conceptualiza el liderazgo
como el talento y la habilidad de personas extraordinarias, dotadas de personalidad.
Estas personas al ser capacitadas, pueden dominar e influir en otros individuos. Bajo

una perspectiva actual, el mismo autor conceptualiza el liderazgo como:

El desarrollo de un sistema completo de expectativas, capacidades y
habilidades que permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar y

estimular al maximo la fortaleza y la energia de todos los recursos
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humanos de la organizacion, elevando el punto de mira de las personas
hacia los objetivos y metas planificadas mas exigentes, que incrementa
la productividad, la creatividad y la innovacion del trabajo, para lograr el
éxito organizacional y la satisfaccion de las necesidades de los

individuos (Marin-Zamora, 1998, p.40).

Asi pues, los cambios acelerados que vivimos, exigen lideres
transformacionales, audaces, visionarios, imaginativos e innovadores que sean
capaces de arriesgarse para cumplir con la mision de la organizacion y donde la
técnica de liderazgo sea la correspondencia entre las relaciones de liderazgos vy
lideres. De igual manera, el trabajo debe dividirse en unidades, programas y
proyectos, diferenciados por niveles de concrecion; vy el recurso humano debe ser

considerado el nucleo de la organizacién (Marin-Zamora, 1998).

En cuanto a los estilos de liderazgo Ball (1989, como se cita en Contreras,
2019) nos presenta cuatros estilos de liderazgo: el interpersonal, donde los actores
de la escuela son motivados a sentirse autbnomos y crean un vinculo de lealtad con
el director; el administrativo, donde los actores se limitan a llevar a cabo de manera
concreta las tareas encomendadas por el director; el antagonico, donde los actores
abandonan la posibilidad de plantear su punto de vista frente a las argumentaciones
del director; y finalmente el autoritario, donde los actores sientes que no tienen
influencia sobre los sucesos que ocurren en la escuela y tienen poca injerencia en las

decisiones.

Ademas, el liderazgo se puede ejercer haciendo uso del “poder sobre” o “el
poder ser’ (Blase & Anderson, 1995; Hope-Arlene, 1999 como se cita en Contreras,
2019). El “poder sobre” es el poder de la dominacién en la que predomina el control
y la manipulacién de los valores, pensamientos y conductas de otros; mientras que el
“‘poder con” es el poder donde se enfatiza la reciprocidad, la equidad, el avance

profesional y el mutualismo entre directores y docentes (Contreras, 2019).
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Por otro lado, el Minedu (2015) define el liderazgo pedagogico como un
compuesto de experiencias y practicas intencionalmente pedagogicas que estan a la
vanguardia de las transformaciones sociales; con el propdsito de motivar, favorecer,
guiar y regular procesos complicados de delegacidon, acuerdos, participacion e
instruccion de los directivos, docentes, administrativos, especialistas y otros agentes

que trabajan en educacion.

En consecuencia, el lider pedagdgico integra recursos y acciones para
transformar la escuela en un espacio de aprendizaje constante y recupera el sentido
y la misidn pedagdgica que se enfocan en obtener significativos y potentes
aprendizajes en los estudiantes. Es gestor del curriculo, promueve el trabajo
colaborativo de los docentes, esta preparado afrontar cambios, propone ideas
innovadoras y creativas, comparte experiencias que han tenido éxito en otras
escuelas, da seguimiento a la ejecucién de acciones educativas que orientan la
consecucion de las metas y resultados para finalmente gestionar la informacioén que

dara como resultado decisiones correctas y oportunas (Minedu, 2015).

Considero que, las organizaciones educativas se encuentran en permanente
evolucion y buscan adaptarse a continuas transformaciones sociales, para ello deben
concentrar esfuerzos en capacitar constantemente a todos los miembros de la
organizacion con la finalidad de desarrollar competencias, destrezas y compromisos
que les permitan ser capaces de transformar la realidad y contextualizarla a favor de
la organizacion; promoviendo de esta manera un liderazgo que conlleve a metas
compartidas y les permita responder a cambios significativos y situaciones

imprevistas con decisiones asertivas.

1.2. GESTION ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1.2.1. Definicion conceptual de Gestion Escolar

Administrar una escuela exige que los individuos que las dirigen posean

competencias especializadas, procesos cognitivos mas complejos que implican las

relaciones con otros, el liderazgo, el discernimineto, los procedimientos pedagdgicos,
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el manejo de cuestiones legales, econdmicas, tecnoldgicas entre otras que configuran

la posicidon humana en las escuelas (Garcia et al. 2018).

Quintana (2018) asegura que la gestién escolar es un término incorporado a
las practicas educativas contemporaneas y que es usado con frecuencia de manera
ambigua en alusion a la gestion en general; siendo elemental alcanzar un mayor
discernimiento del concepto, con mayor especificidad y estructuracion. Asi pues, de
manera general se utiliza el término gestion cuando se intenta describir el

funcionamiento de la escuela ya que sugiere de inmediato una accion (Diaz, 2017).

Diferenciandose de la administracién educativa y considerando que la realidad
de la transformacion escolar es multidimensional, de larga duracion y discontinua
(Schmekes, 1998, como se cita en Quintana, 2018) se considera que la gestion
escolar se enfoca en la funcion principal de la escuela: que los estudiantes logren los
aprendizajes; en otro sentido, esta orientada a la resolucion de problemas internos de

la (Ezpeleta, 1997, como se cita en Quintana, 2018).

Por consiguiente, podemos definir la gestion escolar como el total de procesos
tedricos y practicos, que al agruparse permiten que la escuela se entienda desde su
situacién real (Quintana, 2018). Desde otra perspectiva Farfan y Reyes (2017)
presentan la gestion como un area de la cultura organizacional formado por directivos,
docentes, actores educativos, normas, instancias de decision y factores que se
relacionan con el modo peculiar de realizar las tareas en cada escuela. Un proceso
que enfatiza el compromiso del trabajo en equipo, el entendimiento de los objetivos
de la escuela y su identidad como grupo; cdmo organizan el ambiente de aprendizaje

y sus relaciones y conexiones con la comunidad donde esta ubicado.

A continuacion en la Figura 6, se presenta un conglomerado de las ideas mas
relevantes acerca de la gestion escolar, con diversos autores contemporaneos, que
nos ayudan a conceptualizar este término, relativamente nuevo, para entender como
funcionan las escuelas, desde sus diversas realidades, cuando deben darle solucién
a las problematicas que se presentan y al unificar esfuerzos en el objetivo comun que

es que los estudiantes alcancen los aprendizajes propuestos.
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Figura 6. Acercamiento al concepto de Gestion Escolar

[ Acercamiento al concepto de Gestion Escolar ]

Un total de procesos tedricos y practicos que permiten entender a la Guintana,
escuela desde su situacion real. 2018
Describe el funcionamiento de la escuela v las acciones que se
producen dentro de ella. Diaz 2017
Ambito de la cultura organizacional, formado por los actores educativos, Farfa
normas e instancias de decision. artan y
Reves, 2017
Orienta a la solucion de problemas propios de la escuela y centrada en Ezpeleta, 1997,
el alcance d lo s aprendizajes. Cuintana. 2018

Elaboracion propia

1.2.2. Procesos de la Gestién Escolar

La gestion escolar requiere practicas que permitan generar condiciones
favorables que aseguren el aprendizaje de los estudiantes y para ello se necesitan
lideres pedagdgicos que dialoguen, acompanen, motiven y eduquen para el cambio.
De igual manera, es importante tener en cuenta que la gestion educativa crea
acciones que permiten fortalecer los proyectos educativos en las instituciones, que
ayudan a preservar su autonomia en el contexto de las politicas publicas y que
engrandecen los procesos pedagogicos con el propdsito de garantizar respuestas
apropiadas a las necesidades educativas de los diversos contextos (Farfan et al.
2016).
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Figura 7. Los tres niveles de concrecion de la Gestién Educativa

Farfan y Reyes,
2017

Gestion
Educativa

Gestion
Institucional

Gestion
Escolar

Gestion
Pedagdgica

Ensefanza-
aprendizaje

Tomado de Farfan y Reyes (2017)

Como se aprecia en la Figura 7 la gestion escolar esta contenida en la gestiéon
educativa, ya que esta ultima presentan 3 niveles distintos en los que se logra
concretar segun el propésito en el que esta enfocada; se manifiesta como gestion
institucional si se interesa por la configuracién estructural de la institucion; como
gestion escolar, si se enfoca en los actores que conforman la comunidad educativa y
como gestion pedagogica si se centra en la manera como los estudiante adquieren e
interiorizan el aprendizaje (Mufioz, 2021). En esta investigacidén, nos concentraremos

en como los docentes participan en la toma de decisiones sobre la gestion escolar.

Inferimos entonces que la gestidon escolar involucra la construccion, disefo y
evaluacion de la tarea educativa y enfatiza el compromiso del trabajo en equipo e (De

la O Casillas, 2017; como se cita en Farfan y Reyes, 2017).

Para lograr el cumplimiento de las metas propuestas, De la O Casillas (2017,
como se cita en Farfan y Reyes, 2017) plantea seguir las acciones comprendidas en

la Figura 8

Figura 8. Procesos de la Gestion escolar
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humanos
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Elaboracion propia

Por consiguiente, la gestion escolar abarca todas las acciones realizadas por
los actores educativos y se vincula con su tarea esencial de generar las condiciones,
los ambientes y los procesos necesarios para que se dé el aprendizaje en los
estudiantes; es conveniente resaltar en este punto la importancia de la labor de cada
uno de los actores educativos, ya que juntos deben construir un entorno escolar que

responda a las necesidades e intereses particulares de cada escuela.

De ahi que, las instituciones educativas deben pensarse como “organizaciones
flexibles" (Elizondo, 2014; como se cita en Farfan y Reyes, 2017). es decir, deben
estar preparadas para los cambios que puedan presentarse en el entorno y darle
solucion a los problemas que se presenten. Otro aspecto relevante de la gestion
escolar recae en lo pedagogico, es decir, que debe centrarse en el logro de los
aprendizajes y en los esfuerzos colectivos para enriquecer el plan integral de la

escuela, con una visién de conjunto y factible (Tapia, 2010; como se cita en Farfan y
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Reyes, 2017). Es por ello que, a continuacion se presenta la gestidon pedagdgica

incluida en la gestion escolar.

1.2.2.1. Gestion Pedagdgica

La gestion pedagdgica es el primer eslabon de concrecion de todos los niveles
de la gestion educativa y abarca la manera en que los docentes realizan los procesos
de ensefianza, como traducen el curriculum en planificaciones didacticas, la manera
en que lo evaluan y adicionalmente la forma en que interactuan con sus estudiantes
y los padres de familia para asegurarse de que los etudiantes aprendan (Farfan y
Reyes, 2017).

Como apreciamos en la Figura 9, los docentes juegan un rol fundamental en la
gestion pedagogica, puesto que, son ellos los encargados de interpretar y organizar
el curriculum, para convertir toda esa informacion en experiencias de aprendizaje.
Convirtiendose en la guia y el apoyo que los estudiantes necesitan para lograr el
desarrollo de sus habilidades cognitivas y competencias socioemocionales. Es en la

gestion pedagdgica donde los docentes ejercen una participacion activa y constante.
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Figura 9. La Gestidon pedagogica

Rodriguez, 2010; PEC,
2010; Farfan v Reyes, 2017
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1.2.3.Documentos de Gestidén escolar

El Minedu (2021) orienta el accionar de las instituciones educativas con
informacion relevante que invita a la reflexién para una toma de decisiones orientada
a la mejora de los aprendizajes. A través del plan de estudios docente, el Minedu
propicia mecanismos de dialogo y participacién docente, para una toma de decisiones
informadas en la gestidén escolar. Dicha gestion escolar debe basar su planificacién

en tres aspectos importantes que presentamos a continuacion:
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Figura 10. Aspectos importantes para la planificacion

Elaboracion propia

Basados en la Figura 10 podemos afirmar que, la planificacion es una
oportunidad para que todos los miembros de la comunidad educativa reflexionen y
se comprometan y donde los objetivos se dan a conocer y son compartidos por todos

para establecer vinculos estrechos en la comunidad educativa.

Por otro lado, en los documentos de gestion escolar, llamados también
instrumentos de gestion, se refleja la planificacion proyectada para el afio escolar.
Estos documentos permiten a los actores educativos tener una mirada transversal de
como lograr la mejora de los aprendizajes en los estudiantes, en dichos documentos
se plasma la ruta que va a orientar la gestion de la institucién educativa y tienen como

base legal el Reglamento de la Ley General de Educacion- 28044.

En la tabla 2 presentamos los documentos de gestidn escolar con una
pequeia sintesis conceptual y el alcance que tiene cada uno en cuanto al tiempo, si
es de corto, mediano o largo plazo; en cuanto a los miembros de la institucion que
deben participar y como cada uno de estos instrumentos se articulan de manera
transversal para lograr el funcionamiento de las instituciones educativas y la
participacion activa de los miembros de la comunidad teniendo como base la situacion

real de cada institucion y con mira al logro de los objetivos comunes.
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Tabla 2. Instrumentos de gestidn en la Institucion Educativa

Instrumentos de Gestion en la Institucion Educativa (Minedu, 2021)

+ Herramienta de planificacidn a corto plazo.

+ (Uia la gestién de |a |E durante el afio escolar.
) + Se articula con el PEI para concretar sus objetivos estratégicos.
Plan Anual de Trabajo (PAT) | . Establece actividades. Responsables, plazos entre otros.

+ Su formulacion considera los compromisos de gestion escolar, las acciones y los elementos

propios de la realidad de la IE que permite la mejora de los aprendizajes.

+ Instrumento de gestion de mediano plazo.

Proyecto Educativo + Se actualiza cada 3 afios .

Institucional (PEI) » Plasma la vision compartida de |a institucion, los objetivos de gestion escolar. centrada en los
aprendizajes y en los objetivos para alcanzarlos.

+ Herramienta de gestion curricular de mediano plazo.
- QOrienta los procesos pedagogicos de 1a IE.
- Se articula con el PEL

Proyecto Curricular de la
Institucion Educativa (PCI)

= Instrumento orientador que contiene los derechos, obligaciones y responsabilidades de todos
los miembros de la comunidad educativa.

- Articula de manera coherente |as disposiciones generales del macrosistema y |as necesidades

Reglamento Interno internas de 1a IE.

- Responde a los propositos institucionales.

+ Regula las actividades administrativas e institucionales.

Elaboracion propia

En lo que concierne al Proyecto Educativo Nacional (PEN) lo que permite
hacerlo mas pertinente, es entender la flexibilidad y la autonomia curricular como
conceptos (Bellei & Morawitz, 2016, como se cita en Caballero, 2020); estos
conceptos se vinculan directamente con la toma de decisiones ya que, el curriculo,
visto desde la mirada discursiva de Barriga (2010, como se cita en Caballero, 2020),
es un espacio de dialogo donde cada miembro de la institucion, negocia el poder; lo
que indica que es en el curriculo donde se debaten y definen cada uno de los objetivos
que la institucién desea alcanzar; y los contenidos de lo que se va a ensefiar; lo que

lo convierte en un campo de pugna y tension.

Por su parte, De la O Casillas (2017, como se cita en Farfan y Reyes, 2017)
presenta tres niveles de concrecion del curriculum mostrados en la Figura 11, como
un proceso en el cual se debe discutir cuales seran los objetivos a establecer teniendo
en cuenta la realidad contextual de la institucién y las problematicas identificadas
(primer nivel); para luego construir consensos que visualicen las intencionalidades y
fines educativos que lleven al disefio, desarrollo, evaluacion y seguimiento de
estrategias y proyectos que permitan alcanzar dichos objetos (segundo nivel) que

finalmente seran implementados en diversas lineas de accion.
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Figura 11. Niveles de concrecion curricular

[ Niveles de concrecion curricular }

[ De la O Casillas, ; PEC, 2010; Farfan y Reyes, 2017 J
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el primer nivel de concrecion. problematicas idenfificadas

Elaboracion propia

El docente, como agente curricular, dentro del ambito escolar es visto como
“sujeto entrecruzado por diferentes didlogos, por sus historias de vida, su trayectoria,
y su experiencia personal y profesional en un lugar y tiempo determinado” (Caballero,
2020, p. 136). Estos docentes desarrollan diferentes experiencias y aprendizajes, que
impactan de manera transversal en sus alumnos, por medio de las decisiones
curriculares que toman, es por ello que, resulta pertinente reconocer la complejidad
del quehacer curricular docente que involucra la cotidianidad y la innovacion; y en
donde las decisiones representan seleccionar cuales seran los aprendizajes,
conocimientos y competencias que deben lograr los estudiantes (Magendzo, 2018

como se cita en Caballero, 2020).

En consecuencia, la toma de decisiones curriculares, involucra intereses,
tendencias, posiciones, ideoldgicas y conocimiento por parte de los docentes
convirtiéndose en un proceso politico, subjetivo y técnico-pedagdgico que se da
dentro de las organizaciones educativas; este proceso a su vez esta influenciado por
las orientaciones de los docentes, las exigencias institucionales y la prevision de lo

que es posible y alcanzable.
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En cuanto a la participacion de los docentes en la toma de decisiones
curriculares, esta tiene una relacion muy cercana con la ensefianza y se asocia con
la competencia profesional de los docentes (Pinzon y Gomez, 2021). Los maestros
toman numerosas decisiones en la cotidianidad que influyen en las posibilidades de
aprendizaje de los estudiantes. Estas decisiones tienen base en sus creencias,
recursos personales, el contexto y su experiencia. En este sentido la toma de
decisiones es la confluencia de perspicacia y analisis; y toma crucial importancia al
responder a la creciente demanda de flexibilidad, la preocupacion por la calidad y la
necesidad de que los docentes estén muy comprometidos con su trabajo (Somech,
2010).

En la practica los docentes toman decisiones en cuanto a la planificacion,
implementacion y evaluacién, contando con recursos especificos para cada uno de
estos campos. Es en el campo de la implementacion que los docentes deben llevar a
cabo lo previsto en la planificacién y deben tomar decisiones sobre situaciones
inesperadas, mientras que en la planificacidon y evaluacion pueden reflexionar sobre

las decisiones tomadas (Pinzén y Gomez, 2021).

1.2.4. Participacion de docentes y estudiantes en la gestion escolar

En términos generales se entiende la participacion como un medio o
mecanismo para que las personas se impliquen en los procesos de toma de
decisiones y pongan en marcha las acciones necesarias; prescindiendo de sus
intereses individuales y enfocando su cuota de poder a favor de los intereses
generales y objetivos institucionales (Fernandez y Guerrero, 1996; Amarante, 2000;

como se cita en Contreras, 2019).

Marin-Zamora (1998) presenta el término democracia participativa como la
préspera ejecucion de las necesidades elementales de la institucion, donde se
combinan la libertad de cada uno de los participantes, asi como la libertad de la
organizacion con la heterogeneidad y la equidad social basada en el apoyo mutuo y
la colaboracion. Incluyendo imparcialidad econdmica, reformas sociopoliticas y la

mayor participacion posible de los actores en las decisiones que los impliquen.
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Salazar y Usco (2015) aseguran que el director debe tomar decisiones de
manera consensuada con los miembros de la institucion en el marco de la politica de
descentralizacion, tomando en cuenta principalmente a los docentes quienes recogen
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y son los que concretan el curriculo
en las aulas. Buscando nuevas formas de interaccion entre los distintos agentes
educativos y una cultura de participacion para la toma de decisiones consensuadas

que conlleven a mejorar la calidad educativa.

A mi entender, la participacion de docentes y alumnos refleja la variedad de
niveles de acceso a la toma de decisiones que tienen un impacto en la consecusion
de objetivos compartidos dentro de la institucidn y repercuten en el margen de poder
que ejerce el director. Es necesario mencionar que incluir a los alumnos en la toma
de decisiones de las instituciones educativas favorece el vinculo que estos forjan con
su escuela y el sentido de pertenencia e identidad que crean con la misma, puesto
que se convierten en protagonistas principales de su propio proceso de ensenanza-

aprendizaje.

1.2.5. Calidad en la Gestion Escolar

De modo general, la calidad es un proceso constante, conformado por un
conjunto de sucesos que se utilizan para mejorar productos y servicios; mientras que
dentro de las organizaciones, la calidad es vista como parte inherente de la cultura
organizacional, en donde todos los individuos adquieren responsabilidad y en la que
se destacan la direccion, el liderazgo, las actitudes y el trabajo en equipo, como
procesos de gestion; desprendiéndose el concepto de calidad total (Miranda, 2006).
“The perception of quality assurance is very multidimensional and contextual and a
gap exists in the view between professionals in quality assurance and academic staff
and students” (Smidt, 2015, p. 626, cited in Ryan, 2015)3.

Por otro lado, Peralta (2000) define calidad en educaciéon como “un conjunto

de propiedades distintivas, dinamicas y relevantes de la educacion que permite

3 “La percepcion de asegurar la calidad es multidimensional y contextual; ya que, existe una brecha
entre la vision de los profesionales encargados del aseguramiento de la calidad y el personal
académico y los estudiantes”.
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valorar y normar lo deseado, tanto en lo general de la propuesta como en lo
especifico” (Peralta, 2000, p.220, como se cita en Blanco, 2007) y Falabella et al.
(2018) plantea que la calidad de los procesos en las instituciones educativas requiere
de una profunda contemplacién para poder ser evaluada por lo tanto se convierte es

sustancialmente cualitativa.

En tanto, Zabala (1996) afirma que “la calidad ha de referirse tanto a las
personas que participan en los procesos educativos como a aquellos que se
benefician de los mismos” (Zabala, 1996, p.34, como se cita en Blanco, 2007). Desde
una perspectiva socioformativa, la calidad educativa debe ser el desarrollo de
acciones que garanticen la formacién integral y contribuya al desarrollo social;
trasciende e incluye la eficacia, la eficiencia y la acreditacion puesto que para
conseguirlas se necesita que todos los agentes educativos cooperen y participen en
la toma de decisiones para asegurar la educacion integral de los estudiantes y el
proceso de mejora continua del servicio educativo (Martinez-lfiiguez et al., 2020), y

tiene como objetivo transformar al individuo (Miranda, 2006).

Acerca de la calidad en la gestidén escolar, Garcia et al. (2018) presenta la
gestion como un todo que entrelaza el desarrollo de acciones tedricas y practicas que

promueven el progreso constante de la calidad, equidad y pertinencia de la educacion.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la calidad se refleja en las
instituciones educativas de manera divergente y para mensurarla se debe analizar el
contexto y la realidad de la que parte cada institucidén y cuales son los objetivos o
metas que cada una ha establecido a corto, mediano y largo plazo; también hay que
tener en cuenta con qué recursos humanos, materiales, tecnolégicos, financieros e
intelectuales cuentan las instituciones y cual es el compromiso y participaciéon que
sus miembros asumen para el logro de estos objetivos. Dicho esto, la calidad se
refleja en la confluencia de realidad, recursos, participacion y objetivos a alcanzar y

difiere entre una institucion educativa y otra.
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1.2.6.Compromisos de Gestion Escolar

Los compromisos de gestion escolar (CGE) son referentes que posibilitan la
praxis fundamental de la gestion; se expresan en indicadores, en los que las
instituciones educativas (IIEE) centran su gestion para garantizar el aprendizaje de
los estudiantes. Estos indicadores son de facil verificacion y las IIEE tienen la facultad
de reflexionar e intervenir sobre ellos, para la toma de decisiones pertinentes y

contextualizadas.

Los compromisos de gestion presentados por el Minedu en la Resolucion
Ministerial N° 189-2021-MINEDU son cinco y los presentamos a continuacién en la

Figura 12:

Figura 12. Compromisos de Gestidén escolar

[ Compromisos de Gestin Escolar (Minedu, 2015) ]

1. Desamrollo integral de los estudiantes

2. Acceso de los v las estudiantes a la Secretaria de Educacion Publica (SEP)hasta
la culminacion de su trayectoria educativa.

3. Gestion de las condiciones operativas orientadas al sostenimiento del Servicio
Educativo ofrecido por la IE

4. Gestion de la practica pedagf:gicaronemada al logro de aprendizajes previstos en
el peril de egreso del Cummiculo Macional de la Educacion Basica

5. Gestion del bienestar escolar que promueva el desarrollo integral de los y 1as
estudiantes.

Elaboracién propia

Los CGE presentados se dividen en dos tipos, los dos primeros instauran los
resultados esperados que las IIEE aspiran alcanzar y los tres siguientes plantean las

condiciones necesarias para alcanzar los resultados que se proponen en los dos

43



primeros compromisos. A continuacion en la Tabla 3 se describe cada uno de los

CGE, y se hace la division entre CGE de resultados y CGE condiciones

Tabla 3. Compromisos de Gestién Escolar

CGE DE RESULTADOS DESCRIPCICN

Primer compromiso Teniendo en cuenta el perfil de sgreso d=d CMEE, como referente, se
aspira 3 que los estudiantes desarrollen los sprendizajes del perfil ¥ sus
habilidades socioemocionalss.

Los resultzdos que se esperan al hacer seguimiento de los indicadores
son;

= (= haya wuns mayor cantidad de estudiantes gue alcancen el nivel
de logro satisfactorio 2n las evaluacionss que se reslicen enla IE 3
la que pertenecen ¥ @ su vez se ewidencie la disminucidn del
porcentaje de estudiantes que consigusn un nivel de logro en inicio.

= \isibilizar el crecimiento 42l porceniaje de slumnos gue alcancen un
nivel satisfactonic en las ewslusciones estandarizadss que se
reslizan a nivel nacional en las que |3 3 |E paricips y al mismao
tiempo que haya una reduccion de estudiantes que akcancen el
menar nivel de logro.

Segundo compromiso Los estudiantes deben acceder al Sistema Educativa, con 2l fin de que
tengan las condiciones necesaras para culminar sus frayectona
educativa, con esio 5= esper, segun nos muestra el indicador, que
haya un menor numero de estedisntes que abandaena los estudios en
comparacion con bos estudisntes matriculzdos.

CGE DE COMDICIOMES DESCRIPCION

Terssr compromiso Teniendo =n cuenta la diversidad de los estudiantes y su contexto se
deben brindar las condiciones necesanas en opsratividad, seguridad,
funicionalidsd y accesibilidad para el buen funcionamiento g2 2 IEy a
su wez z2 debe ofrecer el equipamients y mobiliario adecuado para que
los estudisntes puedan desamollar sus aprendizajes.

Cuarts compromiso Este compromiso esta referido al desarmollo de acciones destinadas a
opfimizar &l proceso de ensefanza aprendizaje generando espacios de
frabajo que ayuden a fortalecer la practica pedagdgica a traves de I3
reflexicn, evaluacicn y la toma de decisiones; esta practica pedapopica
debe ser monitoreada utilizando nibricas u ofros instrumentos que
permitan  observar, recoger informacitn, identificar fortalezas ¥
debilidsdes que posibiliten estrategias de fortzlecimisnto.

Mra de las acciones es poner en practica estrategias de atencian
destinzgdss a estediantes que no tengan |3 segundad de culminar su
frayectoria educativa para ayudarlos a aleanzar los aprendizajes
esperados; tambien s2 deben implementsr planes de difusion de
enfoques del CHEB y planes de desarmolla docentz en bo pedagdgico.

Cinto compromiso El Ultimo compromiso esta referido al frabajo cooperative de directivos,
docentzs, estudiantes, personal administrativo, familias y comunidad en
busca de acciones y espacios gue acompafen = desamollo
socioafective y cognitivo de los estudiantes d= manera individual v
grupsl. Con el fin de promaover una convivencia escolar democratios,
relaciones interpersonales positvas v el bien comin entrs foda I3
comunidad educativa.

Fara elio se deben ejecutar acciones de prevencion de violencia. instiuir
una red de prevencion y stencidn de |z vickencia; y acompanar y orientar
3 los estudiantss y sus familias.

Adaptado de Minedu, 2015
En los CGE se exponen cuales son los propdsitos que el Minedu espera

alcancen los estudiantes de todas las instituciones educativas y como su nombre lo

dice de qué manera cada institucidon asume el compromiso de lograrlo en beneficio
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de sus alumnos. En primer lugar brindando la posibilidad de que todos los nifios, nifas
y adolescentes accedan al sistema educativo de manera gratuita y que haya un
seguimiento para que culminen la etapa escolar de manera satisfactoria. Para lograrlo
cada institucion debe brindar las condiciones necesarias, establecidas por el Minedu.
Teniendo en cuenta la diversidad de los estudiantes y el contexto del que proceden
estos deben contar con el equipamiento y mobiliario necesario que les permita
desarrollar sus habilidades cognitivas y socioemocionales; de igual manera los
docentes deben recibir las capacitaciones necesarias que les ayude a optimizar su
practica pedagogica. Finalmente el Minedu busca que las instituciones educativas
trabajen de manera cooperativa, es decir que, directivos, docentes, estudiantes,
personal administrativo, padres de familia y la comunidad en general trabajen en
conjunto para brindarle a los alumnos actividades y espacios significativos de
aprendizaje, forjando un ambiente donde prime el bien comun y una convivencia

escolar democratica.

1.2.7. Comités de Gestion Escolar

Los comités de gestidn escolar son los encargados de llevar a cabo las
acciones que se contemplan en el tercer, cuarto y quinto punto de los compromisos
de gestion escolar. Cada comité personifica un area especializada con

responsabilidades y competencias particulares (Minedu, 2015).

Algunas consideraciones a tener en cuenta, es que la eleccion de los
integrantes debe contemplar la igualdad de los representantes en cuanto a su género,
a excepcion que la particularidad de la escuela lo impida; el director integra todos los
comités y ninguna persona que esté cumpliendo sancion administrativa puede
integrar alguno de los comités. Los comités se conforman mediante Resolucion
Directoral y los integrantes pueden volver a participar en la eleccion por varios afos
consecutivos a excepcion que IE establezca lo contrario y finalmente se recomienda,
en la medida de lo posible, que los miembros de un comité no conformen otro a fin de

aumentar diversidad en la representacion de la comunidad educativa (Minedu, 2015).
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A continuacién en la Tabla 4 se presentan los tres comités de gestion que

propone el Minedu.

Tabla 4. Descripcion de los Comités de Gestion Escolar

COMITE PARTICIPAMTES ¥ DESCRIPCION
Comite de Gestidn de El primer comité asta relacionado con el tercer compromiso de la
Condiciones Operativas gestion escolar, en el que se gestiona la matricula v asistencia de

docentes y estudiantes; el mantenimiento de las instalaciones y el
registro de los recursos didactices. Se conforma la primera guincena
del mes de noviembra v los cargos duran por un anio

También esta vinculado con el acceso a la comunicacion y el
suminisiros de apoyo educaiivo reguendo pers atender |a diversidad
y gestionar el riesgo cotidiano de emergencia y desastre (Minedu,
2015).

Esta integrado por el director, un estudisnte, un representante del
CIOMEIL un padrefmadre de familis, el presidente de |z APAFA, un
representante del personal adminisfrative, un docenmte y um
responsable de la gestion de riesgo v desastre. La participacion de
subdirectores es opcional.

Comite de Gestidn El segundo comité se relaciona con el cusrto compromiso de la
Pedagdgica gestidn escolar que gestiona las practicas pedagdgicas y se
conforma durante las dos primeras semanas lectivas en la [E

Estd encargado de promover el aprendizaje y el desarrollo
profesional de los docentes e involucran el disefic, implementacidn
y organizacion de los procasos de ensefianza aprendizaje. De igual
manera se monitorea |z planificacion v adaptacidn curricular, la
calendarizacion del iempo lectivo v la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes (Minadu, 2015).

Lo conforman el director, wun estudiante, un representante del
CIOME!L un padre/madre de familiz, un representante del personal
administrative v como maximo tres docentes. La participacion de
subdirectores es opcional.

Comité de Gastidn del El tercer comité estd vinculado al quinto compromiso de la gestidn
Bienastar escolar, gue gestiona el trabajo cooperativo de directivos, docentes,
estudiantes, personal administrativo, familias y comunidad en busca
de acciones y espacios que acompanen el dasarrollo socioafectivo
cognifivo d= los estudiantes para une sana convivencia escolar. Oel
mismao modo coording la elaboracién de instrumentos de gesfion con
la participacion de docentes, estudiantes y familizs.

Se conforma durante las dos primeras semanss lectives vy ests
infegrado por | director, un coordinador de tutoris, un responsable
de convivencia, un responsable de inclusidn, un padre/madre de
familia, un estudiants y un psicdlogo de la IE, cuando s cuente con
Und.

Adaptado de Minedu, 2021

Adicionalmente hay que tener en cuenta que la eleccion de los integrantes de
cada comité se puede dar por designacién directa del director de la IE o RE, como es
el caso de la coordinadora de tutoria, el psicélogo, los subdirectores, el responsable

de convivencia y el responsable de inclusion. Y por votacion entre pares o via
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asamblea general como es el caso de estudiantes, el representante del CONEI, el

padre/madre de familia, el representante del personal administrativo y los docentes.

Ademas existen escuelas unidocentes donde el director se hace cargo de las
responsabilidades del comité y el CONEI asiste y supervisa el cumplimiento de todas
las funciones; en el caso de las escuelas multigrado que tienen hasta cinco docentes,
los comités son integrados por el director, un docente y un administrativo, en caso se
cuente con uno en la IE, los demas integrantes se mantienen. La misma conformacion
de comités se da en los casos de escuelas multigrado de hasta cinco docentes y

escuelas polidocentes completas con seis o hasta diez docentes

1.2.8. Marco del buen desempefio docente

La toma de decisiones de los docentes en la gestidn escolar, se vincula
estrechamente a los cuatro dominios del marco del buen desempefo docente, lo que

se explica a continuacion en la Tabla 5.

Tabla 5. Marco del buen desempefio docente

Marco del buen desempeiio docente
Minedu (2012)

Instrumento estratégico en la politica integral de desarrollo docente.
Su estructura se dispone en un orden jerérquico de tres categorias: cuatro dominios que comprenden nueve competencias, las cuales a su
vez contienen cuarenta desempefios.
Delimita los dominios, las competencias y los desempefios que determinan una asertiva practica docente v que son exigibles a todo docente
de educacion basica del pais, con el fin de lograr el aprendizaje en todos los estudiantes.

Cuairo dominios:
-Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

-Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.
-Participacion  en  la
gestion de la escuela

articulada a la
comunidad.

-Desarrollo de la
profesionalidad e

identidad docente.

En cuanto a la
preparacion  para  los
aprendizajes, los
docentes  planifican el
desarrollo  del frabajo
pedagdgico  elaborando
un programa curricular,
unidades didacticas v
sesiones de aprendizaje,
para ello deben conocer
las principales
caracteristicas  sociales,
culturales y cognitivas de
sus estudiantes; dominar
los contenidos
pedagdgicos y
disciplinares; ¥
seleccionar  esirategias
de ensefianza y
evaluacién de los
aprendizajes

Respecto a la ensefianza
para el aprendizaje de
los  estudiantes, los
docentes conducen el
proceso de ensefianza
aprendizaje mediante un
enfoque en el gue se
valore la inclusién vy la
diversidad en todas sus
expresiones, fomentando
el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje y

la motivacion
permanenie de  sus
estudiantes; para ello,
debe seleccionar
diversos  criterics e
instrumenios  que e
permitan  ideniificar el

logro v los desafios en el
proceso de aprendizaje.

Acerca de  como  la
comunidad educativa
participa en la gestion
escolar, los docentes son
parte de esta gestion
desde un plano
democratico  que  les
permite  conformar una
comunidad de
aprendizaje, wvaliéndose
de la  comunicacion
efectiva con tfodos los
mienbros de la
comunidad educativa v
de su participacion en la
elaboracion ejecucion v
evaluacion del proyecto
educativa institucional.

Con relacion al desarrollo
de la profesionalidad y la
identidad docente | los
docentes reflexionan
permanentemente  sobre
su praxis pedagdgica y la
de sus pares, asi como;
sobre su inferés y
cooperacion en
actividades de desarrollo
profesional. De igual
modo comparten
responsabilidad en los
procesos vy resultados de
aprendizaje y en el
mangjo de informacion
sobre el disefio e
implementacion de
politicas  educativas a
nivel nacional y regional.

Adaptado de Minedu, 2012
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En suma, los desafios a los que se enfrentan las escuelas son demasiado
profundos para que una sola persona (director) los resuelva y la participacion de los
docentes en el proceso de toma de decisiones ofrece una serie de beneficios
potenciales que puede generar la capacidad social necesaria para mejorar la calidad
de las decisiones y por ende lograr mejores escuelas. Asimismo aumenta la
motivacion de los docentes y mejora el funcionamiento y resultados de las escuelas;
ya que son capaces de convertir las nuevas ideas y los conocimientos individuales en
procedimientos, servicios y productos innovadores capaces de garantizar que los
problemas imprevistos que surjan puedan ser abordados. En este sentido, las
escuelas que vinculan a todos los integrantes de la comunidad educativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes, establecen comunidades de
aprendizaje y responden de manera pertinente a las necesidades educativas de los
diversos contextos, logrando la concrecidbn de objetivos comunes bajo una

comunicacién efectiva y una cultura de participacion.

De igual manera, hay que tener en cuenta que el Minedu auna esfuerzos para
que las instituciones educativas cuenten con los recursos necesarios que les permitan
desarrollar una gestién escolar competente, brindando informacién oportuna y de libre

acceso a la que hemos hecho referencia en este capitulo.
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CAPITULO Il : DISENO METODOLOGICO

2.1. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacién se ha desarrollado bajo el paradigma interpretativo
y un enfoque cualitativo; en el que buscamos aproximarnos a la realidad escuchando
las percepciones de las personas, que estan implicadas y comprometidas con dicha
realidad (Dorio, et al. 2009). Considerando a Sandin (2003, como se cita en Massot,
et al. 2009) el enfoque cualitativo esta orientado a la comprensién profunda de
fendmenos educativos y sociales; a la toma de decisiones; al descubrimiento y
creacion de un cuerpo de conocimiento organizado; y a la transfiguraciéon de

escenarios socioeducativos.

Por su parte, Creswell (2013) define la investigacion cualitativa como un
proceso interrogativo de comprension; donde debido a las diversas variables
contextuales, la informacion puede tomar infinidad de formas pero que a su vez,
comparten elementos que permite un orden didactico para el investigador (Rodriguez
et al. 1996).

Asimismo, Joshe (2019) nos presenta el enfoque cualitativo como una
categoria o disefio de investigacion, en la que el investigador extrae observaciones
de la realidad, que estan basadas en la subjetividad de los individuos. Las
observaciones realizadas a las informantes de esta investigacion han adoptado forma
de entrevistas, ya que; tras escuchar las narraciones de sus experiencias en la

practica docente en cuanto a la toma de decisiones de la gestion escolar de las
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instituciones educativas donde laboran y registrarlas; se ha estimado pertinente, en
cuanto al enfoque cualitativo, considerar reales estas experiencias sin emitir juicios
de valor; puesto que las percepciones ofrecidas por las informantes dirigen sus
acciones, sentimientos y pensamientos (McMillan & Schumacher, 2006, como se cita

en Ngozwana, 2018).

Al abordar la investigacion bajo el método cualitativo se han obtenido diferentes
matices y contradicciones en la informacion respecto a un mismo tema, también se
ha podido profundizar sobre los significados que tienen las personas respecto a un
mismo fendmeno y se ha podido analizar la informacion obtenida de manera inductiva;
ya que las cuatro participantes han tenido la libertad de explorar y expresarse en torno
a sus creencias y formas de sentir o pensar. Al adoptar la postura de un investigador
cualitativo he tenido que suspender y apartar suposiciones y creencias propias; asi
como juicios de valor percibiendo a las personas de manera holistica y valorando cada

una de sus perspectivas.

La siguiente investigacion fue desarrollada bajo el método cualitativo, por lo
que se han seguido las siguientes fases, tomando como referencia la propuesta de
Monje (2011). A continuacion, en la Figura 13 procedemos a sintetizar las 4 fases que

el autor senala.

Figura 13. Fases del disefio de la investigacion

Preparatoria Trabajo de campa

»Elaboracion del

»Codificacion

Marco tedrico odicacs

_+Disefio del « Aplicacién del ey )

'mmné%de instrumente deteicz%n de . Eliamlag?]':;;e'
i i emergentes. nform
informacion . =

+Seleccion de Discusion de

entrevistados IR

Técnica: Instrumento: Criterio de N i
Enfrevista Guia de seleccion r_‘-\plircauontde ﬁeﬁm de
semiestruciurada entrevista 4 docentes INSIIUMENLOS allazgos

Elaboracion propia
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2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En base a lo expuesto en el marco tedrico se evidencia que el Ministerio de
Educacién auna esfuerzos por guiar a las instituciones educativas en la gestion
escolar, proporcionandoles informacién relevante acerca de los instrumentos de
gestion: Plan Anual de Trabajo (PAT), Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Curricular de la Institucién Educativa (PCIl) y el Reglamento Interno;
actualizando el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036, en el que se les brinda
autonomia a las instituciones para su actuar sin dejar de existir una supervision
estatal, independiente de los supervisados, que garantice la existencia de servicios
educativos pertinentes; y a su vez, planteando compromisos y comités de gestion
escolar que junto con la guia de gestion escolar en IIEE, buscan operativizar los
propdsitos de dicha gestion. Sumado a ello, la teoria sobre la toma de decisiones vista
bajo un enfoque micropolitico nos permite analizar la influencia de las dinamicas de
cada uno de los actores educativos en la conducciéon de la institucion y su
participacion en la toma de decisiones, tomando mayor interés en el actuar de las
docentes del nivel inicial de instituciones educativas privadas, cuya participacion
muchas veces es relegada al trabajo de aula con el propésito de que sus alumnos
alcancen la adquisicion de nuevos aprendizajes; sin tener en cuenta que para realizar
la planificacién, que conlleve a la adquisicion de dichos aprendizajes, deben de estar
empapadas de todos los temas de gestion, manejar los lineamientos del Ministerio de
Educacién; asi como, tener conocimiento de los objetivos y de la mision de su escuela
y contar con una red de apoyo conformada por todos actores educativos. Para poder
analizar cual es la participacion real de las docentes de nivel inicial de instituciones
educativas privadas sobre |la toma de decisiones en la gestion escolar, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las percepciones de las docentes
de educacion inicial sobre la toma de decisiones en la gestién escolar de Instituciones
Educativas Privadas?
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2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Objetivo general
e Analizar las percepciones de las docentes de educacion inicial sobre la toma

de decisiones en la Gestidon escolar de Instituciones Educativas Privadas

2.3.2. Objetivos especificos
e Describir los estilos e importancia de la toma de decisiones en la gestidon

escolar.
e Describir como participan las docentes de educacién inicial en la toma de

decisiones de la gestion escolar de Instituciones Educativas Privadas.

2.4. CATEGORIAS DE LA INVESTIGACION

Para la siguiente investigacion se elaboraron dos categorias: Toma de
decisiones y participacion docente en la toma de decisiones de la gestion escolar,

teniendo como base los objetivos especificos de la investigacion.

Tabla 6. Categorias de la investigacion con base en los objetivos especificos

Objetivos Especificos Categorias Subcategorias

- Definicidn de toma de decisiones.

- Importancia de |a toma de decisicnes.

Toma de decisiones - Estilos en |a toma de decisiones.

- Uso de informacion en la toma de decisiones .
- Liderazgo en la toma de decisiones.

Describir los estilos e importancia de |z toma de
decisiones en |a gestion escolar.

- Definicidn de gesticn escolar.
- Procesos de la gestion escolar.
- Participacion de los agentes educativos en la
Privadas. gestidn Escplar. L .
- Compromisos y comités de gestion escolar.

Describir como participan las docentes de
educacion inicial en la toma de decisiones de la Participacion docente en la toma de decisiones
gestion escolar de Instituciones Educativas de la gestion escolar

Elaboracion propia

Entendiendo las categorias como parte primordial de la investigacion, que
incluyen los diferentes valores, conceptos, formas de clasificacion o cddigos que
contribuyen a describir un fenédmeno (Romeo, 2005). Donde a partir de la
problematica que se presenta se procesa la informacion y se organiza en tdpicos
conceptuales, que facilitan el proceso para poder responder a la pregunta de

investigacion y a los objetivos de la misma (Romeo, 2005).
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2.5. TECNICA E INSTRUMENTO: DISENO, VALIDACION Y APLICACION

Para el recojo de informacion, se utilizdé la entrevista semiestructurada,

elaborando una guia de entrevista como instrumento, como se observa en la tabla 7.

Tabla 7. Técnica e instrumento para el recojo de informacién

Técnica de recojo de informacian Instrumento de recojo de informacion Informantes

4 docentes de educacian inicial de distintas
Entrevista semiestructurada Guiz de entrevista instituciones educativas privadas de Lima
Metropolitana

Elaboracion propia

El instrumento de recojo de informacién fue validado por dos expertos, el Dr.
Alex Sanchez y la Mg. Lileya Manrique, quienes tuvieron la gentileza de revisar,
evaluar y realizar las observaciones pertinentes. El instrumento fue validado por la

matriz de sistematizacion de validacion de instrumentos segun criterio de expertos.

La técnica empleada en el proceso de investigacion fue una entrevista
semiestructurada, a través de conversaciones. Con el objetivo de captar las
percepciones de las entrevistadas, sin imponer la opinion del investigador. Las
entrevistas fueron flexibles y abiertas; donde la base del problema, los objetivos y las
variables de la investigacion rigieron las preguntas formuladas. Estas preguntas se
elaboraron antes de la entrevista y se adaptaron a las diversas situaciones o

caracteristicas particulares de las informantes (Monje, 2011).

La entrevista fue aplicada a partir de una guia de entrevista que fue elaborada
sobre la base de las categorias y subcategorias planteadas. De acuerdo con el
propdsito de esta investigacion, la entrevista fue aplicada a través de una guia de
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas que sirvieron para recoger datos
que luego se analizaron. Se destaca este instrumento como la herramienta clave que
nos ayudo a vincular la realidad con los resultados obtenidos (Alegre, 2022). La guia

de entrevista fue el plan predeterminado,que respaldé las cuatro entrevistas
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realizadas, en las que se seleccionaron cuidadosamente las categorias y preguntas

para lograr su pertinencia (Calderon & Alvarado, 2010).

2.6. INFORMANTES

Para realizar el recojo de informacién se seleccionaron a 4 docentes de
educacion inicial, mujeres en su totalidad, con mas de diez afos de experiencia, que
actualmente se encuentran trabajando por mas de dos afos en distintas Instituciones
Educativas Particulares de la ciudad de Lima Metropolitana. Los criterios de inclusion

se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Criterios de inclusiéon de las informantes

Cadiao de | Tiempo como Tiempo de
iﬁﬂ;?r?laneteasg Cargo Mivel docentes de gernvicio en la
inicial institucion
D1 Maestra de aula Inicial 12 &
D2 Maestra de aula Inicial 12 4
D3 Maestra de aula Inicial 11 G
Maestra de aula/ .
D4 Coordinadora Inicial 16 7

Elaboracion propia

La comunicacién con las docentes informantes, se estableci6 de manera formal a
través de correo electronico, donde se les informd debidamente la finalidad de la
investigacion y se les solicitd su aprobacion a participar a través de un consentimiento
informado considerando su autonomia y voluntad. Las entrevistas se realizaron via
zoom respetando la confidencialidad tanto de las participantes como de sus centros

de trabajo, cumpliendo los principios éticos que requiere la investigacion.

2.7. PRINCIPIOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo respetando los principios éticos contenidos
en el Comité de Etica para la investigacién con Seres Humanos y Animales de la
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Pontificia Universidad Catodlica del Peru: respeto por la persona, beneficencia y no

maleficencia e integridad cientifica.

En cuanto al primero, respeto por la persona, este se pudo concretar mediante
un consentimiento informado, por medio del cual se les hizo saber a las docentes que
participaron de la investigacion que toda la informacién que brindaran era de caracter
confidencial y solo seria usada para fines de la investigacion; de igual manera se les

ofrecio flexibilidad en los horarios a seleccionar para realizar las entrevistas.

Respecto al segundo, beneficencia y no maleficencia, se les informé a las
entrevistadas que eran libres de parar la entrevista en el momento que ellas lo
estimaran conveniente; evitando que se sientan afectadas por alguna dificultad, para
de esa manera asegurar que su intervencion sea eficiente y aporte de manera positiva

a la investigacion.

Finalmente en relacion al tercero, integridad cientifica, se garantizé que las
entrevistadas comprendan los objetivos de la investigacion y se les indicd que podian
solicitar acceso a los resultados de la investigacion si asi lo deseaban.

2.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Al terminar de recoger la informacion provista por las informantes, se procedio

a transcribir cada una de las entrevistas para posteriormente analizar la informacion

obtenida en cada una de ellas.
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Figura 14. Etapas del procesamiento y andlisis de la informacién

- - l Open coding -
+Matriz de +Conexiones entre las
organizacion y categorias con sus
analisis de +Elementos respectivas
informacion EMErgente y subcategorias

elementos especificos

Procesamiento de \_
informacion

Axial coding

Elaboracion propia

El analisis se realiz6 bajo la plataforma de ATLAS.ti web, en esta plataforma virtual
se colocaron las transcripciones de las entrevistas como documentos; al analizar la
informacion se pudo crear una matriz de informaciéon organizada. Utilizando el Open
Coding se crearon coédigos con los elementos emergentes y citas in vivo para
finalmente con el Axial Coding establecer las conexiones entre los hallazgos y las

categorias y subcategorias.
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3. CAPITULO Ill: INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

3.1. TOMA DE DECISIONES

Asumiendo que, tomar decisiones es un proceso en el cual debemos escoger
una alternativa entre las existentes para atender una situacion o solucionar un
conflicto que requiere llevar a cabo tareas concretas y precisas que tendran
repercusion en el futuro de la instituciéon (Bargaza, 2019). Se infiere que, la toma de
decisiones dentro de las instituciones educativas exige responsabilidad y compromiso
por parte del o los agentes involucrados ya que los logros o fracasos institucionales
dependen de la naturaleza de las decisiones que se tomen a lo largo del afio escolar
y brindaran evidencia del nivel de desarrollo que mantenga la institucion educativa.
En base a lo descrito se procedera a sistematizar los principales hallazgos desde las
voces de las informantes y en funcion de los autores, de tal manera que podamos

describir los estilos y la importancia en la toma de decisiones en la gestion escolar.

3.1.1. Importancia de toma de decisiones

Las docentes de educacion inicial entrevistadas asocian la toma de decisiones
al dialogo, la responsabilidad, la organizacién, el criterio, la seguridad, el compromiso,
la flexibilidad y a la viabilidad; al pensamiento y la reflexién en equipo en el que todos
los puntos de vista de los agentes educativos son recibidos y articulados siempre y
cuando tengan fundamento y estén bien sustentados en favor de la escuela y de los
estudiantes. Por consiguiente se deduce que, tomar decisiones es una actividad
indispensable, primordial e inherente a todas las actividades de las instituciones
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educativas, porque son respuestas adaptativas al entorno que identifican y dan
solucién a una situacion determinada (Espinosa, 2015; Garcia. 2016 y Gonzalez,
2020).

De este modo, las docentes definen la toma de decisiones como: “Un conjunto
de criterios y esos criterios tienen que ser claros, precisos Yy Vviables
fundamentalmente, que guarde pertinencia con todo el perfil, mision y vision propia
de la institucion educativa” (D3); “...buscar una alternativa ante alguna situacién, para
solucionar, ver la mejor forma de solucionar algo, que es lo que se va a hacer ante un
problema.” (D4). Ante estas respuestas se puede inferir que la toma de decisiones
responde a un problema o una situacion determinada, en la que cada accion a seguir
es pensada de manera individual y expuesta ante la comunidad, para llegar a un
consenso en busca de una alternativa que responda a esa necesidad y esté ligada a

los principios de cada institucion.

Las docentes consideran que la toma de decisiones se da: “... a partir de las
opiniones o las perspectivas de diferentes puntos de vista de la escuela...” (D1) e

involucra “...al colectivo, al grupo, incluyendo maestras, directora, coordinadoras,
nifos, personal de apoyo, padres de familia.” (D1). Se necesita que los encargados
de tomar decisiones posean: “Criterio porque es fundamental para resolver
problemas, uno tiene que tomar decisiones a veces rapido y para eso tienes que usar
un criterio en base a la ética. Responsabilidad porque uno tiene que tomar decisiones
de manera responsable y accion mas que nada, porque uno no puede tomar solo una
idea y dejarla en el aire, sino también tomar accién frente a la idea que estas
sosteniendo.” (D2). En estas expresiones, se sigue haciendo alusiéon al trabajo
colectivo pero aparecen el criterio, la responsabilidad y la accion como ideas
resaltantes que se deben tener presentes al tomar decisiones; con estas tres primeras
ideas podemos empezar a hacer un lista de los aspectos que valoran las entrevistadas

en los encargados de tomar decisiones.

En ese sentido, si deseamos entender cémo funciona una instituciéon educativa,
debemos comprender como es que se toman decisiones dentro de ella y concebir las
decisiones como representaciones sociales que le otorgan significado a lo que ocurre

dentro de la escuela y permiten a cada uno de los actores educativos asumir el rol
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que le corresponde (Espinosa, 2015; Qamar & Rashid, 2020). De ahi que la
importancia de la toma de decisiones recae en:
“...que te ayuda a pensar, a tener un pensamiento propio y no copiar; a
reflexionar sobre lo que estas haciendo” (D1).
“...Mucha responsabilidad frente a los nifios basicamente, todas las decisiones
que nosotras tomamos como maestras van a influenciar en los aprendizajes
de los nifios” (D2).
“...cada una de las acciones por parte de los agentes educativos es totalmente
fundamental y esencial para poder construir todo este proyecto grande que se
pretende realizar” (D3).
“Solucionar, enfocarse en algo para sacarlo adelante, basicamente es eso

tomar una decision ante alguna situacién” (D4).

Analizando lo anterior, a la lista de aspectos resaltantes que valoran las
docentes entrevistadas, que empezamos con las ideas de criterio, responsabilidad y
accion; se suman el pensamiento critico, la reflexion, la influencia, el bien comun vy la
vision compartida. Recogiendo todas estas ideas y entendiendo que al tomar
decisiones se desea alcanzar un objetivo o resolver un problema, los agentes
educativos deben tener la libertad de elegir dentro de una gama de posibilidades
teniendo en cuenta una serie de valores y aplicando los conocimientos que poseen
con responsabilidad, comprendiendo que sus decisiones causaran efecto e impacto

en los individuos y en la organizacion.

Seguidamente, en la Figura 15 se realiza una sintesis, de la importancia de la
toma de decisiones, con base en las ideas extraidas de las docentes entrevistadas,
en las que se aprecian las ideas antes mencionadas y se menciona lo esencial y
fundamental que es la construccion de objetivos comunes que beneficien a la

comunidad educativa.

59



Figura 15. Importancia de la toma de decisiones
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Elaboracion propia

En resumen, las docentes consideran importante la toma de decisiones porque
les permite evidenciar un pensamiento propio, reflexionar sobre la su practica
pedagogica, construir y llevar a cabo proyectos institucionales y solucionar
situaciones de conflicto comprendiendo que toda decisién que tomen influye en el
aprendizaje de los estudiantes. Estas decisiones deben basarse en alcanzar objetivos
concretos de interés comun; teniendo en cuenta la viabilidad de cada una de las

acciones a seguir.

3.1.2. Estilos en latoma de decisiones

La naturaleza de los estilos en la toma de decisiones puede verse afectada por

diversos factores relacionados a los encargados de tomar dichas decisiones, esto
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incluye sus rasgos personales, su comportamiento emocional, sus valores éticos,
culturales y morales; su capacidad intelectual, el nivel profesional y la experiencia
laboral; sumado a esto hay que tener en cuenta el cargo que ocupan en la institucién
educativa y si la institucion tiene una estructura vertical u horizontal al tomar
decisiones (Qamar & Rashid, 2020; Espinosa, 2015 y Moran, et al., 2011). “...las 3
maestras del aula tienen perspectivas diferentes de acuerdo a su historia de vida, a
la experiencia que tengan de trabajo, al rango que tienen y cada una puede tener una
decision distinta o una perspectiva distinta frente a un problema, pero siempre se va
hilando entre las 3, conversando entre las 3" (D1), “.se encuentran las
subjetividades, cada persona tiene una personalidad, un punto de vista, una

perspectiva; que se respeta. Se respeta la subjetividad de las personas” (D3).

Garcia (2016) presenta los estilos racional, intuitivo, dependiente y evasivo;
mientras que, Moran et al.(2011) presenta los estilos decisivo, jerarquico, flexible e
integrador. En las entrevistas a las docentes se llega a diferenciar varios estilos al
tomar decisiones por parte de todos los actores educativos sin llegar definiciones
exactas, ya que los estilos pueden cambiar en cada actor de acuerdo al contexto y la

magnitud de la decisién en cuestion.

En los directivos y coordinadores sobresale el estilo racional en el que se toman
decisiones informadas, siendo objetivos y utilizando la logica: “...la coordinadora,
propone por ejemplo eventos o procesos importantes pedagdgicos a lo largo del ano.
Por ejemplo ahorita estamos viendo la exhibicién por fin de afo y es algo que lidera
la coordinadora pedagdgica y el tallerista, lo lideran entre los dos pero nos convocan
a una reunién a las maestras también y cada una da su opinion, su punto de vista y
de acuerdo a este balance, se va haciendo como, la agenda final, las decisiones del
grupo; para poder hacer estos lineamientos” (D1), “...proponen por ejemplo eventos o
procesos importantes pedagdgicos a lo largo del afio” (D3). También encontramos los
estilos integrador y flexible, en el que se valora la informacién y se enmarcan los
problemas de manera amplia utilizando los aportes de muchas fuentes: “...Ia directora,
tampoco toma las decisiones sola, sino que esta también en dialogo con las maestras”
(D1), “...por ejemplo coordinadoras, la toma de decisiones siempre se hace en equipo,
al menos en mi escuela siempre se hacen en equipo, tanto maestras como

coordinadoras” (D2). Sin embargo; también encontramos que surgen el estilo decisivo
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y jerarquico en el que se fija un plan que se tiene que seguir fielmente y en el que se
espera que las decisiones sean finales y resistan la prueba del tiempo: “...ella es ya
la que toma la ultima decision en diferentes aspectos o cualquier evento que se pueda
dar” (D4), “En algunos temas si suelen llamar a algunos padres de familia para ver
opiniones pero basicamente son ellas las que deciden al final que es lo que se va a
hacer” (D4).

Por su parte, las maestras generalmente toman decisiones racionales en las
que tienen que fundamentar sus punto de vista: “...escuchan el punto de vista de las
maestras y si nosotras como maestras fundamentamos nuestra idea ellos pueden
llegar a ser flexibles y modificarla” (D2), “Lo tengo de consulta y lo adapto a mi clase,
a mi realidad. Si hay algo que yo considero importante que deberia cambiarse en el
documento institucional, soy libre de poder dar esa propuesta, siempre todas las
propuestas son bienvenidas, pero deben ser fundamentadas® (D1). Se encuentra
también entre las maestras el estilo de toma de decisiones flexible, que invita a la
reflexion: “...una decision primero tiene que ser debatida y reflexionada, tiene que
pasar por varios cuestionamientos® (D1). “Las maestras antiguas y las maestras
nuevas, que también tienen muchas ideas que aportar porque son muy vivaces, muy
frescas, no estan tan acostumbradas a cierto parametro” (D3). Se encontré también
que existen situaciones en que las maestras deben tomar decisiones espontaneas:
“...para resolver problemas, uno tiene que tomar decisiones a veces rapido y para eso

tienes que usar un criterio en base a la ética” (D2).

Bajo mi juicio, al analizar las voces de las docentes en lo referente a estilos en
la toma de decisiones, en cada una de las instituciones educativas conviven los
diversos estilos de toma de decisiones ejercido por todos los agentes educativos.
Para empezar, al nombrar a los directivos, las docentes mencionan que ellos toman
decisiones que afectan la viabilidad de las instituciones en coordinaciéon con
instituciones externas como el Ministerio de Educacion, por ende estas decisiones
deben ser racionales y contener informacion precisa que no se pone a discusién, sino
que es encargada de manera jerarquica, ya que implican reglamentos y disposiciones
generales a las que las instituciones se deben regir. Por su parte las coordinadoras,
si bien en ocasiones ejercen un estilo racional y jerarquico en algunas situaciones o

actividades como la calendarizacién o las fechas y los requerimientos en la entrega
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de informes; existen actividades que son llevadas a consenso donde pueden ser mas

espontaneas, flexibles e integradoras al tomar decisiones.

Finalmente las docentes también aplican los distintos estilos de toma de
decisiones de acuerdo a la actividad o el trabajo encomendado. Deben ejercer el
estilo racional al planificar sus sesiones de aprendizaje, ya que deben ser decisiones
tomadas de manera intelectual y lI6gica donde predomina el conocimiento. Mientras
que en el trabajo de aula junto a los alumnos muchas veces deben tomar decisiones

de manera espontanea e intuitiva.

Para concluir con este punto, a la luz de lo expresado por las docentes un
agente educativo puede ejercer los distintos estilos de toma de decisiones de
acuerdo, la actividad que va a desempenar, el grupo al que se va a dirigir y el impacto

gue esas decisiones tendran en la institucion.

3.1.3. Liderazgo compartido para latoma de decisiones

Es importante que las instituciones educativas cuenten con lideres que sepan
guiar e influir en los actores educativos; que los motiven e impulsen a lograr metas en
equipo. Lideres que tengan la capacidad de usar de manera responsable el poder,
que formalmente les da la institucion; lideres que conozcan las diferentes fuerzas
motivadoras que poseen los actores educativos; lideres que inspiren e inviten a la
participacion conjunta en la toma de decisiones; que entrelacen relaciones de lideres

y liderazgos. (Vargas-Jiménez, 2010; Marin- Zamora, 1998 y Contreras, 2019).

De acuerdo a lo expuesto por las informantes en las entrevistas, ellas
consideran que existe liderazgo por parte de los directivos y coordinadores: “...el tema
de liderazgo que yo veo en ella y si es ejemplo en la puntualidad, ella es la primera
en llegar al colegio, siempre esta ahi, también el respeto que ella da, lo que ella
transmite, de la forma como te habla, de la forma como ella coordina contigo. El orden
también, veo en ella que es super ordenada, organizada hasta decir basta, ella ya
sabe que es lo que se va a hacer desde el dia uno hasta el ultimo dia del afo y por
ahi si hay alguna variacion que hacer también la hace, pero sabe todo no se le escapa

nada, no se olvida de nada” (D4), “...se ve una actuacién del director cuando por
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ejemplo, sale de la oficina y va caminando por nuestros salones, Entra a las aulas,
nos pregunta como estamos, da esa apertura de poder vivir y ver realmente esta
realidad educativa” (D3). Se evidencia también que en sus instituciones educativas
se les invita a ser lideres a ser escuchados para ejercer un liderazgo compartido: “...si
hay estos espacios para poder dar nuestras opiniones y habilidades de liderazgo, es
una participacion activa” (D3), “...el liderazgo genera un intercambio de ideas creemos
que todas las maestras somos lideres, desde la maestra que es su primer afo en la

escuela, siempre tratamos de empoderar su voz” (D1).

Asimismos las docentes expresan que existen espacios para poder visualizar
el liderazgo docente, tanto en la parte pedagdgica con en la gestion escolar:
“...mostramos nuestro liderazgo en estos espacios para poder comunicar como ha
sido el resultado de toda esta planificacion o de repente dar otras ideas, mediante
solicitudes de entrevistas a nuestra coordinadora, a los coordinadores de acuerdo a
las areas que tenemos también. Hay liderazgo ahi y esa flexibilidad de poder convocar
a estos directivos” (D3). “La misma propuesta del proyecto educativo te invita a dar tu
opinion siempre, te invita a construir liderazgo, porque no tienes de otra, no tienes el
camino del punto A al punto B, te pueden dar el punto A, pero el resto lo tienes que
hacer es tu chamba hacerla” (D1), “...se trata que todos los lideres sean constructivos
y en las reuniones pedagogicas o de coordinacidn cuando se van a tomar decisiones
todas tienen que aportar para poder construir juntas, de eso se trata y eso es lo que

se replica también en las clases” (D2).

Concluimos en este punto que, existe liderazgo por parte de los directivos,
coordinadores y docentes en las instituciones educativas de las docentes
entrevistadas y que el liderazgo es visto como un poder que los directivos otorgan a
los actores educativos para tomar decisiones en conjunto, es decir existe un liderazgo
compartido; se crean condiciones para que todos los actores educativos se involucren
en el fin comun de alcanzar objetivos concretos asociados a la visién y misién de cada
escuela. El liderazgo, en tanto, esta asociado a la participacién que tienen los
docentes en la gestion escolar, como veremos en el siguiente punto de la

investigacion.
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3.2. PARTICIPACION DOCENTE EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
GESTION ESCOLAR

3.2.1. Participacién docente

La participacion es un medio, por el cual las docentes se involucran en los
procesos de toma de decisiones y ponen en marcha acciones necesarias para cumplir
con los objetivos institucionales, prescindiendo de sus intereses individuales y
enfocandose en su cuota de poder a favor de los intereses colectivos (Fernandez y

Guerrero, 1996; Amarante, 2000; como se cita en Contreras, 2019).

Uno de los hallazgos mas relevantes, en el que coinciden las 4 docentes
entrevistadas, es que las instituciones educativas cuentan con espacios de dialogo y
escucha, en el que les permiten dar sus puntos de vista para la toma de decisiones
conjunta, lo que es importante resaltar es que cada una de las opiniones o puntos a
debatir deben estar sustentados con informacion fiable: “...tenemos estos espacios
de comunicacion permanente con los directivos, con nuestro mismo ciclo, con los
coordinadores donde tenemos estos espacios para reflexionar, ver que salié bien, que
no, que podemos cambiar. Eso si, es totalmente esencial llevarlo a cabo” (D3), “...en
esta escuela se hace escuchar también la voz de las maestras” (D2). “...tu tienes una

idea, la conversas y se genera dialogo, te pones de acuerdo con los demas” (D1).

Asimismo se resalta la informacion oportuna que las docentes reciben por parte
de los coordinadores a traves de los distintos canales de comunicacion: “...sobre todo
siempre hay bastante comunicacién, siempre estamos informando todos los eventos
que estan pasando y eso es lo que tenemos ahorita, como lo trabajamos en el colegio”
(D4). En estos espacios de didlogo se crean documentos que registran la
participacion. los acuerdos y los plazos para llevarlos a cabo: “Primero la informacion
oportuna que se da, segundo, ya se llevan a cabo estos espacios o estas
reuniones.También el registro de todas estas ideas, hay siempre una minuta, en la
que se consideran todos los puntos de vista, la participacion de las docentes o de
otros agentes de la institucion educativa. Tercero, también se dan en los plazos” (D3).
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De este modo, las docentes manifiestan que existe una comunicacion
permanente entre los directivos, coordinadores y docentes; esta se da a través de
espacios de dialogo, que se crean para proporcionar informacién, la cual llega de
manera oportuna y a su vez les permiten ofrecer puntos de vista, acerca de los temas
en mencion, en donde pueden comunicar los avances obtenidos, qué puntos
especificos no estan funcionando como se esperaba, para tomar acciones
inmediatas, que les garanticen alcanzar los objetivos propuestos en los tiempo

establecidos.

En definitiva, la participacion docente marca un hito importante en la gestion
escolar, ya que los docentes deben poner en practica sus conocimientos y experiencia
para brindar aportes significativos que engloben las necesidades de sus alumnos y
las necesidades institucionales. Resalta también, en los comentarios de las docentes,
el poder establecer puntos de partida que permitan plantear propuestas en un tiempo
determinado, que tengan seguimiento y puedan modificarse y adaptarse a nuevas
necesidades que surjan en el camino y finalmente la apertura de los directivos y
coordinadores para aceptar nuevas ideas de docentes con experiencia y docentes
novatos que se enriquecen con espacios de dialogo en los que su participacidon es

tomada en cuenta.

3.2.2. La gestion escolar entendida desde la percepcion de las docentes

La gestion escolar es un término contemporaneo que se ha ido incorporando
en las practicas educativas, que intenta describir el funcionamiento de la escuela; esta
orientada a dar solucion a los problemas propios de la escuela y centrada en el

alcance de los aprendizajes (Quintana, 2018 y Diaz, 2017).

Las docentes entrevistadas conciben la gestion como: “Para mi gestion es
todo, todo lo que tenga que responder al funcionamiento de la escuela, todo lo que
pasa en la escuela, desde el personal que estd encargado de la limpieza, todo el
personal en general, desde la planilla, desde cosas logistas...”(D2), “...todos los
lineamientos y reglamento ya adquiridos desde inicios de afio y eso es lo que nos
transmiten a nosotras y debemos seguir. Es todo un manejo de cémo el colegio ya

tiene su politica de trabajo.” (D4), “...la actuacién de cada uno de los miembros de la
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institucion, cumplir sus funciones como agentes, y esa coordinacién que hay por parte
de cada uno de nosotros, esos espacios de comunicacion y supervision también
constante de que se estan logrando estos acuerdos, estos planeamientos que se han
ido llevando a cabo, ver el proceso de lo que se eligioé hacer en el inicio” (D3), “es una
construccion conjunta claro que hay cosas que son como concretas, que si se tienen
que informar, no sé, cosas logisticas, cosas de horarios, cosas de fechas no, esa
cosas son inamovibles, pero siempre es una reunién en son de vamos a construir

juntas, vamos a pensar juntas en...”(D1).

En otras palabras, la gestion escolar involucra tanto a los agentes educativos,
llamese directivos, coordinadores, docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad; como a los documentos que rigen las instituciones, que en suma
evidencian la manera particular en la que se llevan a cabo, las acciones en cada
escuela, es el toque personal que crean las instituciones, para lograr operativizar de

manera proactiva las distintas tareas que se realizan en la escuela.

3.2.3. Documentos de gestion y lineamientos en las Instituciones Educativas

Las instituciones educativas cuentan con lineamientos propios que responden
a la mision y vision de la escuela, asi como a los objetivos que pretenden alcanzar;
en este sentido, el Ministerio de Educacion guia el accionar de las instituciones
educativas brindando informacion relevante que invitan a la reflexién para una toma

de decisiones orientada a la mejora de los aprendizajes.

Estos documentos son provistos a los docentes por las instituciones educativas
para ser revisados de manera conjunta, primero por los directivos: “El director recibe
los documentos, digamos que después de esta época de revision, el director del
siguiente ano, o si es el mismo los recibe, los revisa y es el encargado digamos de
darles como esta ultima revision antes de entregarlos a las maestras...”(D1). Y se

adaptan a las necesidades y objetivos de cada institucion: “...incluso en varias
escuelas puedes tener la misma clase la misma edad, pero el documento va a variar
porque responde a un diferente contexto, cada grupo tiene su identidad por mas de

que tenga la misma edad” (D1).
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Dichos documentos renuevan anualmente: “...Ia revision de sistemas hace que
todos estos documentos vuelvan a revisarse y se actualizan para el siguiente afo,
entonces el siguiente afo las maestras que llegan, reciben nuevamente todos estos
documentos, pero en el afio pueden modificarse, vuelven a revisarse y asi es afo tras
ano” (D1), “...Los documentos estructurales de la escuela, son digamos para
consultarlos, pero los documentos de gestion, especificamente de la practica
pedagogica, son los que afio a aio se hacen, no se hacen desde cero, pero se hacen
de acuerdo a lo que toco ese afno” (D2), “...los documentos no son rigidos, van
cambiando, hay documentos institucionales, pero todo se va construyendo a lo largo
del tiempo, a lo largo del afo” (D3) y estan a disposicién de las docentes: “Estan a
libre disposicion, nos los dan desde un inicio del afio y con conforme van pasando los
meses Yy las actividades o en las mismas reuniones” (D3), “...nosotras tenemos todo,
la directora comparte todo con las docentes. Nosotras trabajamos con la plataforma

del google classroom y ahi esta todo” (D4).

Las docentes consideran que el curriculo es un documento indispensable para
su practica pedagdgica, que orienta su accionar pero a su vez se va construyendo de
manera distinta en cada institucién porque es flexible: “...el curriculo nacional es algo
que tienen que estar ahi desde un principio a la par de nuestro PAT, la calendarizacién
del afio escolar, y los tenemos en cuenta de manera permanente” (D3), “...el curriculo
es flexible, se va construyendo” (D1), “Nosotros debemos contextualizarlos a las
necesidades de nuestros grupos, sobre todo estos ultimos afios donde se esta
considerando la educacion inclusiva. Con esto también mucho mas el tema de cémo

se van a adaptar todas estas capacidades y competencias para el aula” (D4).

Existen documentos que se generan dentro de las instituciones para orientar y
apoyar el trabajo de los docentes: “...nosotros tenemos nuestra malla curricular, de
repente para todo el ano y por grados, por edad” (D2), “...los documentos de
planificacion, en realidad no tenemos una planificacion si no es una proyeccion, son
documentos que se proyectan. Hay unos documentos como bases que son
institucionales” (D1), “...la escuela se rige por documentos institucionales, que no
estan relacionados al curriculum, sino que estan relacionados con los conceptos que
se trabajan a cierta edad” (D3), “...el reglamento interno, también es algo que se

informa, también nos lo envian via correo, también tenemos algunos espacios de
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reunion en los que se especifica o se aclara ciertos que se puedan ir dando” (D3).
“...tienes estos documentos base, que son digamos, la columna vertebral del
proyecto, de las propuestas, las partituras, las prefiguraciones, cdmo se vive la

cotidianidad de la escuela” (D3).

Estos documentos institucionales guian su accionar pedagogico: “Darles a
conocer que hay un documento que dice que no podemos hacer ciertas cosas que
debemos consultarlo antes de tomar una decision final” (D4). y se enriquecen con la
practica pedagogica: “Todos los afios la revisamos al inicio de afno, de repente
algunos indicadores son los que se cambian y modifican pero obviamente no la
competencia ni los desempefos, eso ya esta registrado, oleado y sacramentado; pero
los indicadores se pueden modificar y se modifican afno tras afo, para ajustarlo de
acuerdo a la realidad del contexto en el que estamos” (D2). para finalmente ser
evaluados y validar su pertinencia: “...al final del afio, hay una época del afio que se
llama sistematizaciéon de medios, es como revision de procesos, entonces a lo largo
del afio lo que funciond, lo que no funciond, en cuanto a todo, en cuanto a
organizacion de las maestras, organizacion de las clases, comunicacion con las

familias, roles pedagdgicos, roles de coordinacion, tiempo” (D1).

Para concluir con este punto podriamos decir que, a lo largo del tiempo la
escuela se va construyendo a si misma; se prueban estrategias que muchas veces
funcionan pero en ocasiones no; y ese camino de ensayo-error, debe ir acompafado
de ideales colectivos, objetivos concretos y sobretodo de documentos y lineamientos
previamente establecidos, que deben reflejar la mision y vision de la escuela y a los
cuales todos deben tener acceso. Estos documentos deben ser revisados y
actualizados constantemente; ya que, no solo los estudiantes cambian
constantemente sino que también se evidencian cambios en los contextos y la gestion
en las escuelas debe estar preparada para asumir estos cambios y adaptarse a

situaciones inesperadas.

Para cerrar este capitulo, una frase que rescato de los comentarios de las
docentes acerca de la gestion escolar es “vamos a pensar juntos, vamos a construir
juntos”, a mi entender es un frase potente porque ese “juntos” involucra tanto a

instituciones gubernamentales, como ministerios, a los documentos de gestion, a
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todos los actores educativos, a las familias y a los estudiantes que aunan esfuerzos
para construir una escuela en la que todos se sientan respetados y escuchados y en
la que cada miembro sabe cual es su funcion, pero existe apoyo mutuo. Una escuela

en la que se construye en base a un interés comun.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentaran las principales conclusiones de la investigacion.
Cabe precisar que dichas conclusiones estan estructuradas, a partir del objetivo
general: Analizar las percepciones de las docentes de educacion inicial sobre la toma
de decisiones en la gestion escolar de instituciones educativas privadas y los objetivos
especificos: describir los estilos y la importancia de la toma de decisiones en la gestién
escolar y describir como participan las docentes de educacién inicial en la toma de

decisiones de la gestidon escolar de instituciones educativas privadas.

En relacion a la importancia de la toma de decisiones se asume que, tomar
decisiones es un proceso indispensable, primordial e inherente a todas las
instituciones educativas, en el cual debemos escoger una alternativa entre las
existentes para atender una situacién o solucionar un conflicto que requiere llevar a
cabo tareas concretas y precisas que tendran repercusion en el futuro de la institucion.
Esta accion exige responsabilidad y compromiso por parte del o los agentes
involucrados ya que los logros o fracasos institucionales dependen de la naturaleza
de las decisiones que se tomen a lo largo del afio escolar y brindaran evidencia del

nivel de desarrollo que mantenga la institucion educativa.

En este sentido, las decisiones son respuestas adaptativas del entorno, que
permiten identificar situaciones concretas, para llevar a cabo proyectos dentro de la
institucion o solucionar problemas que la aquejan, por lo que se necesita de criterios
claros, concisos y viables que guarden pertinencia con la visidon y mision propia de
cada institucién; de esta manera se generan espacios de didlogo y escucha entre
todos los miembros de la comunidad educativa y promoviendo la participacién de sus
miembros, en la que cada actor educativo asume un rol dentro de la institucion,
otorgandole sentido a lo que ocurre en la escuela y exigiendo un estado de alerta

constante que permite afrontar situaciones inesperadas.
En referencia a los estilos en la toma de decisiones, se concluye que la

naturaleza de los mismos se ve afectada con rasgos personales de los sujetos como

su comportamiento emocional, sus valores éticos, culturales y morales; su capacidad
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intelectual, el nivel profesional y la experiencia laboral; sumado a esto hay que tener
en cuenta el cargo que ocupan en la institucion educativa y si la institucion tiene una

estructura vertical u horizontal al tomar decisiones.

En los hallazgos, los estilos racional y decisivo sobresalen entre los otros; ya
que los actores educativos encargados de tomar decisiones prefieren estar
informados de la situacion y utilizar sus conocimientos en la materia para tomar
decisiones acertadas; sin embargo, se evidencia que existen ocasiones en que las
docentes deben tomar decisiones espontaneas, basadas en su ética profesional y
criterio personal, sobre todo en el trabajo de aula, donde ocurren situaciones
inesperadas a diario. También se encontré evidencia que existen situaciones en las

que los directivos utilizan el estilo jerarquico para tomar decisiones.

Los estilos integrador y flexible también estan presentes al tomar decisiones,
ya que existen espacios de dialogo y escucha en las escuelas, donde se presentan
los puntos de vista de todos los actores involucrados, se comparten ideas y se llegan

a acuerdos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la escuela.

En cuanto a la participacion docente en la toma de decisiones, encontramos
que las instituciones educativas brindan informacién oportuna a las docentes y esta
instaurada la democracia en su participacién puesto que cuentan con la libertad de
expresion con respecto a sus ideas siempre y cuando se respeten la mision y vision
de la escuela, asi como los valores institucionales; originando colaboracién y apoyo

mutuo entre los miembros de la institucion.

Asimismo, se detecta que los directivos mayormente toman decisiones
consensuadas con los miembros de la institucion; recogen informacion proporcionada
por los docentes, acerca de las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, lo

que conlleva a la mejora de la calidad educativa.

En los hallazgos no se mencionan situaciones especificas de conflicto con sus
pares, directivos o coordinadores; mas bien aparecen espacios de dialogo y consenso
entre los miembros de la institucion y alguna situacion imprevista entre los padres de

familia y los directivos cuando ocurren accidentes que involucran a los estudiantes.
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Sin embargo; cabe tener en cuenta que la participacion docente involucra interés
personales y grupales, posiciones ideoldgicas y conocimiento por parte de los

docentes.

Los instrumentos de gestidn escolar que establece y proporciona el Ministerio
de Educacién (Minedu), son entendidos por las maestras como documentos que les
brindan informacion sustancial para la gestion escolar y la gestion pedagdgica
respectivamente y les permiten tener una mirada transversal de como lograr la mejora

de los aprendizajes en los estudiantes

Finalmente, los documentos de gestion permiten identificar los objetivos de las
instituciones y evaluarlos; para posteriormente articular estos objetivos con acciones,
recursos y responsabilidades que comprometen a los miembros de la comunidad

educativa.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Teniendo como referente el nivel inicial de Educacién Basica Regular de
instituciones educativas privadas en el que se realizé la investigacion, se
recomienda una mayor difusién de los instrumentos de gestidon escolar que
provee el Ministerio de Educacion; ya que al ser manejados por las docentes,
estas contaran con mayores herramientas que orienten su practica pedagdgica

en favor de la calidad de los aprendizajes en sus estudiantes.

Construir politicas internas dentro de las instituciones educativas que resalten
la participacion docente, como medio fundamental para conseguir los objetivos
institucionales, brindando informacién oportuna y verificada que respalde el
actuar docente en cuanto a decisiones de gestion escolar y gestion

pedagogica.

Desarrollar los comités de gestidon escolar dentro de las instituciones
educativas privadas, con base en los compromisos de gestion establecidos por
el Ministerio de educacion, para de esta manera crear espacios de dialogo que
no solo involucren a maestras, coordinadores y directivos; sino también a
padres de familia y estudiantes a favor de la comunidad educativa en general
y con vista a alcanzar los objetivos de cada institucidon siguiendo los

lineamientos del Ministerio de educacion.

Referente a la investigacion se recomienda continuar con estudios tanto
cualitativos como cuantitativos, en cuanto a como se construye y se vivencia
la toma de decisiones en la gestién escolar de las instituciones educativas,
ambos tipos de estudio permitiran realizar triangulaciones o investigaciones de
metodologia mixta a nivel exploratorio en la que se podrian incluir docentes de
todos los niveles de educacion basica regular de instituciones privadas vy
publicas.
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Anexo 1
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Anexo 2

Tabla de sistematizacion de la validacion de instrumento segln criterio de expertos

Coherencia Representatividad Suficiencia
FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA <El item es | {los  items  son El e = Comentarios o
coherente con la | representativos de la = sugerencias
5 o suficiente?
sub categoria? sub categoria?
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS si NO si NO si NO
éComo define usted la toma de decisiones?
Definicion de toma de | iQué palabras asocia usted con la toma de
decisiones decisiones? Puede mencionar tres i Por qué
=533 palabras?
Importancia de la toma | iCual es la importancia de la toma de
de decisiones decisiones en la gestion escolar?
Considera que cada wno de los agentes
Toma de . . . .
. . educativos tiene un estilo propio para tomar
decisiones , L . : )
Estilos en la toma de | decisiones. Podria considerar 3 ejemplos
decisiones iDe qué manera usted interviene en la toma

de decisiones de la institucion educativa?
Podria brindar un ejemplo

Uso de informacion para
la toma de decisiones

i0Queé informacion utiliza usted para la toma
de decisiones en la gestian escolar
{Documentos  de gestion, planificacion
curricular}) de la institucidon educativa? iDe
gué manera utiliza esta informacion para la

83



toma de decisiones?

Liderazgo en la toma de
decisiones

iConsidera usted gue existe liderazgo por
parte de los directivos y docentes para la
toma de decisiones? Podria brindarnos un
ejemplo en cada uno de los casos.

Participacion
docente en la
toma de
decisiones de
la gestion
escolar

Definicion de la Gestion
escolar

£Que comprende la gestion escolar para
usted?

Procesos de la Gestidn
escolar

Para usted éComeo se desarrolla la toma de
decisiones en la institucion educativa,
respecto a la gestion escolar?

Participacion de los
agentes educativos en la
Gestion escolar

éCual es la participacion del director en los
documentos de gestidn escolar?

Como maestra de educacion inicial, écual es
su participacion en los documentos de
gestion escolar de la institucion educativa?

iDe gué manera participan los padres de
familia en la gestion escolar de la institucion
educativa?

£Cual es |a participacion de los estudiantes en
a gestion escolar de la institucion educativa?

Calidad en la Gestion
escolar

Bajo su perspectiva, icomo la gestion escolar
proyecta la calidad de una institucion
educativa?

Compromisos y Comités
de Gestion escolar

El director de la institucion educativa donde
usted labora permite que los agentes
educativos participen en los comités de
gestion? Podria brindarnos algunos ejemplos.

éConsidera que el Ministerio de Educacion
brinda los lineamientos necesarios para los
procesos de gestion escolar? Podria explicar
5u respuesta
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Anexo 3

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
.  Objetivo:

Analizar las percepciones de las docentes de Educacién Inicial sobre la toma de
decisiones en la gestion escolar de Instituciones Educativas Privadas.

Il. Fuente:

oSe enfrevistara a docentes de Educacion Inicial con mas de 10 afios de experiencia
laboral, que trabajen en Instituciones Privadas de Lima metropolitana y tengan méas de
dos afios trabajando en su centro de labores actual.

lll. Datos generales de la entrevista:

L N O
Fecha de aplicacion de la entrevista: ... Llugar ... ...
Duracion de la entrevista: . e

Horario de Inicio: ... ...................Horadetérmino: ... .. .

IV. Datos generales del entrevistado:

Entrevistado N codigo ) .. e e e
Edad: e

L0 T T O PP
Areadetrabajor

Tiempo de experiencia como docente: ._....... Tiempo de servicio en la institucion: ...

Nota: La informacion que se obtenga de esta entrevista es de caracter confidencial y la
identidad revelada por el entrevistado se mantendra en absoluta reserva con el fin de respetar
los principios éticos de la investigacion.

V. Introduccion a la entrevista

Elementos Desarrollo

Saludo preliminar Reciba mi cordial saludo v a la vez el agradecimiento correspondiente
por su participacion en la presente entrevista. Al igual que usted estan
participando otras docentes de educacion inicial que nos ayudaran con
este trabajo de investigacion.
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Explicacion del
propdsito  de la

Su colaboracion contribuird al desamollo de un trabajo de investigacion
sobre la toma de decisiones en la gestion escolar en las Instituciones

entrevista Educativas Privadas. De alli lo valioso de sus aportes al conocimiento
en el campo educativo.

Explicacion del El objetivo de la entrevista es analizar las percepciones de las

objetivo de la docentes de nivel inicial sobre la toma de decisiones en la gestion

entrevista escolar de Instituciones Educativas Privadas.

Explicacion sobre la
confidencialidad de
la informacion

La informacién que proporcione sera guardada con  absoluta
confidencialidad vy codificada para fines de andlisis durante el
desarmollo del presente trabajo.

Informacion sobre la
grabacion en audio

Se le solicita su autorizacion para grabar la entrevista, a fin de contar
completamente con la informacion gue nos va a proporcionar.

de la entrevista
VI. Categorias de interés y planteamiento de preguntas
Categorias Subcategorias Preguntas

Definicion de toma de | ; Coémo define usted la toma de

Toma de
decisiones

decisiones decisiones? ; Qué palabras asocia usted
con la toma de decisiones? Puede
mencionar tres ;Por queé esas palabras?

Importancia de la| ;Cual es la importancia de la toma de

toma de decisiones

decisiones en la gestién escolar?

Estilos en la toma de
decisiones

Considera que cada uno de los agentes
educativos tiene un estilo propio para
tomar decisiones. Podria considerar 3
ejemplos

iDe qué manera usted interviene en la
toma de decisiones de la institucion
educativa? Podria brindar un ejemplo

Uso de informacion
para la toma de
decisiones

i Qué informacidn utiliza usted para la
toma de decisiones en la gesfion escolar
(Documentos de gestion, planificacion
curricular) de la institucidn educativa?
i De qué manera utiliza esta informacion
para la toma de decisiones?

Liderazgo en la toma
de decisiones

i Considera usted que existe liderazgo
por parte de los directivos v docentes
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para la toma de decisiones? Podria
brindarnos un ejemplo en cada uno de los
Cas0s.

Participaci
on docente
en la toma
de
decisiones
de la
gestion
escolar

Definicion de la
Gestion escolar

£ Qué comprende la gestion escolar para
usted?

Procesos de la
Gestion escolar

Para usted ;jComo se desarrolla la toma
de decisiones en la institucion educativa,
respecto a la gestion escolar?

Participacion de los
agentes educativos
en la Gestion escolar

£ Cual es la participacion del director en
los documentos de gestion escolar?

Como maestra de educacion inicial, ; cual
es su participacidn en los documentos de
gestion escolar de la institucidn
educativa?

;De qué manera participan los padres de
familia en la gestibn escolar de la
institucion educativa?

;Cual es la paricipacién de los
estudiantes en la gestion escolar de la
institucion educativa?

Calidad en la Gestion
escolar

Bajo su perspectiva, jcomo la gestion
escolar proyecta la calidad de una
institucion educativa?

Compromisos ¥
Comités de Gestion
escolar

;El director de la institucion educativa
donde usted labora permite que los
agentes educativos participen en los
comités de gestion? Podria brindarnos
algunos ejemplos.

;Considera que el Ministerio de
Educacion brinda los lineamientos
necesarios para los procesos de gestidn
escolar? Podria explicar su respuesta

Vil. Cierre y despedida

Comentarios adicionales del entrevistado

iDesearia agregar algun comentario adicional?

Agradecimiento y despedida
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Vi

Agradecemos su disponibilidad de tiempo para esta entrevista que nos ayudara a
analizar las percepciones de las profesoras de nivel inicial sobre la toma de decisiones
en la gestidon escolar.

Registro de incidencias.
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Anexo 4

Protocolo de consentimiento informado

Protocolo de consentimiento informado para entreviztas
Estimado participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Elina del Carmen
Chapofian Sandoval, estudiante de la Maestria en Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion de la Ponfificia Universidad Catdlica del Perl, asesorada por la Mg. Flor Quispe
Roman. La investigacion denominada “Percepcicnes de cuatro docentes de Educacion Inicial
zobre la toma de decisiones en la Gestion Escolar de Instituciones Educativas Privadas” tiene
como proposito describir los estilos e importancia de 1a toma de decisiones en la gestion escolar
¥ @ su vez describir como participan cuatro docentes de educacion inicial en la foma de
decisiones de la gestion escolar de Instituciones educativas privadas.

La enfrevista durara aproximadamente 60 minutos v todo lo que usted diga sera tratado de
manera confidencial, es decir, no se hara ninguna referencia expresa de su nombre ni del nombre
de la institucion educativa donde trabaja, por ello, se utilizara un codigo de identificacion.

Para desarrollar la enfrevista se hara uso de la heramienta de videoconferencia Zoom.
Asimismo, con el proposito de registrar apropiadamente |a informacion se solicita su autorizacion
para grabar la conversacion, la cual sera guardada por la investigadora en su computadora
personal por un perodo de fres afos luego de publicada 1a tesis.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier
momento, sin que elle genere ningln perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre el
estudio, puede formularla cuando lo estime conveniente con |a finalidad de clarficarla.

Por dlfimo, si tiene alguna consulta sobre |a investigacion o desea saber los resultados obtenidos
puede comunicarse al siguiente comeo electronico: elina_chaponani@pucp edu.pe o al ndmero
+51 995-74-3161. Ademas, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Efica de la Investigacion de la universidad, al comreo electronico
glica investigacioni@pucp.edu. pe

o, , dov mi consentimiento para participar en la
investigacion v autorizo que mi informacion sea utilizada en esta. Asimismo, estoy de acuerdo
gue mi identidad sea fratada de manera confidencial, es decir, que en la investigacion no se hara

ninguna referencia expresa de mi nombre y la investigadora utilizara un codigo de identificacion.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informadao.

MNaombres v apellidos del entrevistado Firma Octubre, 2022
Correo electronico del participante:

Mombres vy apellidos de la entrevistadora Firma Dctubre, 2022
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