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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo describir las características de la producción 

vocal de los profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana. El 

tipo y diseño de la presente investigación fue básica no experimental, ya que se analizó 

las características de la producción vocal de los profesores. Constó de una muestra de 

400 docentes de educación inicial, primaria, secundaria y superior de Instituciones 

Educativas Públicas de Lima Metropolitana, la cual se obtuvo por medio de un muestreo 

no probabilístico. Para el análisis de la producción vocal, se utilizó la técnica de la 

encuesta, cuyo instrumento es el siguiente, “Condición de la producción vocal del 

profesor” los autores son Ghirardi ACA, Ferreira LP, Giannini SPP, Latorre MRDO, 

conformado por 47 preguntas de opción múltiple y con respuestas cortas. En referencia a 

las conclusiones que hallamos, es que el 32% dicta hasta 10 horas por semana. 

Asimismo, el 54% señaló nunca haber recibido orientación sobre el cuidado de su voz. 

Por otro lado, el 93% indicó haberse ausentado de su centro laboral de 1 a 5 días por 

problemas de voz. Por último, los síntomas más frecuentes de problemas de voz que 

presenta un docente son los siguientes: carraspera, ronquera y tos seca.  

PALABRAS CLAVES: producción vocal, docentes, instituciones educativas públicas. 



ii 

ABSTRACT 

The objective of the following thesis was to describe the characteristics of the 

vocal output of the teachers of Public Educational Institutions of Metropolitan Lima. The 

type and design of this research was basic not experimental, since it analyzed the 

characteristics of the teachers’ vocal production were analyzed. It consisted of a sample 

of 400 teachers in the levels of initial, primary, secondary and higher education of Public 

Educational Institutions of Metropolitan Lima, which was obtained by a non-probability 

sampling. For the analysis of vocal production, we used the survey technique, whose 

instrument is the following, "Condition of the teacher’s vocal production" the authors are 

Ghirardi ACA, Ferreira LP, Giannini SPP, Latorre MRDO, formed by 47 multiple choice 

questions and short answers. In reference to the conclusions, we registered that up to 

32% of the teachers dictate up to 10 hours per week. In addition, 54% said they had never 

received guidance on how to care for their voice. On the other hand, 93% indicated that 

they had been absent from their workplace for 1 to 5 days due to voice problems. Finally, 

the most common symptoms of voice problems in a teacher are the following: throat thing, 

hoarseness, and dry cough. 

KEYWORDS: vocal production, teachers, public educational institutions. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La voz es la herramienta principal que tienen las personas para socializar y 

comunicarse. Sin embargo, a lo largo de la vida no tienen conciencia de la importancia de 

un buen hábito en la producción vocal. Lo cual trae como consecuencia desgaste, 

patologías, cansancio vocal, etc. Son los docentes, quienes utilizan su voz al ejercer su 

profesión sin tener conocimiento del uso adecuado de este para evitar futuras lesiones. 

 

Según Gañet et al. (2006) existen diversos elementos dentro del campo laboral de un 

docente que a la larga se pueden convertir en factores de riesgo para el uso de la voz en 

momentos determinados. Estas causas vendrían a ser los hábitos, las condiciones 

ambientales y las mismas exigencias propias del puesto de trabajo. Las cuales si no se 

toman en consideración podrían provocar alteraciones de la voz. 

 

Por ello, debido a la escasa información sobre la producción vocal y sus características 

es que esta investigación desarrolla la problemática de las características de la 

producción vocal de los docentes del sector público de Lima Metropolitana. 

Respondiendo a los siguientes objetivos: describir la situación funcional, el ambiente y 

organización de trabajo, los aspectos vocales, y por último los hábitos y estilos de vida, 

con respecto a la producción vocal de los profesores de Instituciones Educativas Públicas 

de Lima Metropolitana. 

 

El estudio de la presente investigación es de tipo básico puesto que permite incrementar 

el conocimiento y analizar las características de una población. Asimismo, el diseño es no 

experimental pues no se manipula la variable; es transversal ya que se analiza la variable 

en un momento determinado y es descriptivo simple pues solo se evalúa una variable.  

 

En cuanto al instrumento, se utilizó el Screening Index for Voice Disorders (SIVD) 

Development and Validation. Es una encuesta de 48 preguntas traducidas al español.  

 

Por último, dentro de las conclusiones más relevantes se encuentra que existe un gran 

porcentaje de la población encuestada que dictan hasta 10 horas lectivas por semana, 
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además de realizar otras actividades extras. Asimismo, los síntomas más comunes que 

presenta una persona con respecto a los problemas de voz son: carraspera, ronquera y 

tos seca.  

 

Finalmente, esperamos contribuir con el presente estudio a generar mayor consciencia 

en los docentes con respecto al cuidado de su voz. Lograr que tales puedan reconocer 

qué situaciones o factores externos están perjudicando de manera negativa en su voz. 

Asimismo, originar una responsabilidad por parte de las Instituciones Educativas Públicas 

en brindar asesoramientos y técnicas que puedan ayudar en el presente tema a su plana 

docente. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 
1.1.1 Fundamentación del problema 

 
La manera en la que interactuamos con las demás personas es a través de la 

comunicación, utilizando el lenguaje oral como sistema. La voz es aquella herramienta en 

la cual nos basamos para socializar e impartir conocimiento. Asimismo, la persona 

hablante puede mostrar a través de la voz, sus sentimientos, su estado de salud o hasta 

la edad aproximada, ya que a lo largo de la vida la voz va sufriendo distintos cambios. 

  

De acuerdo con Farias (citado en Behlau, 2001), «la fonación es una función 
neurofisiológica innata que se desenvuelve a lo largo de la vida según condiciones 
anatomofuncionales y aspectos emocionales del individuo» (2016, p.3). 

  

Desde que nacemos buscamos tener diversas formas de conexión con nuestro entorno. 

Cada uno de esos nexos supone un lazo de un material único que nos permite 

identificarnos como persona. El movimiento, nuestros alimentos, las vivencias, los objetos 

y las personas que nos rodean y otros tantos hilos nos mantienen adheridos a la vida y 

nos permiten participar en la misma de forma independiente, siendo únicos. La voz 

supondría otro nexo con la vida. (Paniagua, 2019) No contamos todos con la misma voz, 

por lo cual mencionamos en lo anterior como es que de esta manera nos hace ser únicos 

y diferente a los demás. Es posible que podamos tener un timbre similar a alguna 

persona, pero no la misma voz.  

  

Por otro lado, consideramos que existen diferentes factores que pueden ser causantes de 

problemas de voz, como los hábitos alimenticios, el consumo de tabaco, e incluso la 

forma de hablar. Según Paniagua (2019), menciona que, por circunstancias diversas, 

nuestra voz puede verse gravemente afectada hasta el punto de perderla, no es algo tan 

infrecuente. Es importante enfocarnos en cómo la voz es producida, ya que es la manera 

https://axon.es/ficha/libros/9789875702851/guia-clinica-para-el-especialista-de-laringe-y-voz?gclid=CjwKCAiA9JbwBRAAEiwAnWa4Q1ziHPK4fCiBUpjR3IzYXJao030LJemCp98UwDmRW20kI-0PJUZzSxoC6ykQAvD_BwE
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de poder definir si estamos perjudicando o favoreciendo la forma en la que la utilizamos. 

Pueden aparecer problemas como disfonía, la cual es una dificultad en la producción 

vocal que no permite un uso natural de la voz. Usualmente, esto sucede en personas sin 

técnica y sin consciencia del uso correcto. 

 

No obstante, conocemos que los hábitos de los docentes no difieren demasiado de los 

del resto de la población, si entre el profesorado las patologías de la voz tienen una 

incidencia mucho mayor, parece evidente que ello es debido a su profesión, ya que 

hacen uso intensivo de la voz y no conocen las técnicas adecuadas para cuidarla. 

  

Según Zambon & Behlau (2006) los profesionales de la Educación son considerados los 

más afectados en cuanto a los cambios vocales, esto se debe a diversos factores como 

el contexto en el que se ejerce o la forma en que se organiza la enseñanza. 

  

En el día a día, los docentes utilizan la voz como principal instrumento de trabajo, la 

emplean para interactuar con los alumnos, padres de familia y colegas. Asimismo, al 

momento de interacción con los alumnos, los docentes realizan distintos cambios tanto 

en entonación como en elevación para poder llegar mejor a sus estudiantes. Por otro 

lado, en su ámbito laboral están expuestos a factores también ambientales y de 

organización, lo cual los predispone y genera una alteración en el uso de su voz. 

 

Se considera a los docentes como los profesionales con mayor riesgo en adquirir 

problemas de salud vocal, esto se debe al uso continuo y excesivo de la voz, químicos, 

humo o polvo, aspectos ambientales como el ruido, humedad, cambios de clima y 

aspectos accidentales como la iluminación o disposición física inadecuada. 

 

Por tal motivo, es importante que los profesores tengan más conocimiento sobre la 

producción vocal y sus características, ya que la poca información sobre tal es la que 

permite presentar problemas de la voz. Asimismo, el aspecto químico como por ejemplo 

el polvo es un factor que influye también, sobre todo en nuestro país que cuenta con un 

mayor índice de contaminación ambiental. Por otro lado, los aspectos accidentales 

también se deben considerar, ya que muchas veces las instituciones educativas, sobre 

todo las públicas, no cuentan con una infraestructura que brinde al docente un mejor 

cuidado de su voz, así como también falta de equipo en donde los profesores tengan que 

forzar su voz para cubrir esta falta. 
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Al saber que la voz es su herramienta principal, se debe conocer cuáles son los pasos o 

ejercicios para tener o usar la voz de manera adecuada, por lo cual se debe concientizar 

las posibles alteraciones de la voz, que no solo afectará en lo personal sino también en el 

desempeño de su profesión.  

   

Según el estudio “Frequency of voice problems among teachers and other occupations”, 

realizado en Estados Unidos, indicó que 20% de los docentes presentaban algunos 

síntomas de alteraciones de la voz a diferencia del 4% que no son docentes. Por otro 

lado, otra investigación evidenció que la prevalencia en cuanto a dichos problemas era 

igual o mayor del 50% de aquellos profesores que reportaron problemas vocales, de los 

cuales solo el 20% decidió acudir a una consulta médica y solo el 1% a fonoaudiología.  

  

Salas et al. desarrollaron una investigación nacional, en la cual se entrevistó a 75 

profesores del departamento de Huancavelica, el 44% presentó una prevalencia de 

disfonía acumulada. Asimismo, el 68% indicó que no ha recibido alguna capacitación o 

asesoría para un uso adecuado de la voz. El 74.7% dicta clases por más de 15 horas por 

semana, así como el 53.3% señaló que están expuestos al polvo de la tiza, y el 37.3% 

indicó que el ruido ambiental dificulta el dictado de las clases.  

 

La docencia constituye una de las profesiones más expuestas a patologías vocales. Sin 

embargo, esto se debe a que la información que manejan en cuanto a la producción 

vocal, y sus características es escasa y por ello con esta investigación se pretende 

responder a la problemática de las características de la producción vocal de los 

profesores centrándonos en el sector público. 

  

1.1.2 Formulación del problema 

 

1.1.2.1 Formulación del problema general 

¿Cuáles son las características de la producción vocal de los profesores de 

Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana? 

1.1.2.2 Formulaciones de los problemas específicos 

¿Cuál es la situación funcional con respecto a la producción vocal de los 

docentes de escuelas públicas de Lima Metropolitana? 

¿Cómo es el ambiente y organización de trabajo con respecto a la producción 

vocal de los docentes de escuelas públicas de Lima Metropolitana? 
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¿Cuáles son los aspectos vocales con respecto a la producción vocal de los 

docentes de escuelas públicas de Lima Metropolitana? 

¿Cuáles son los hábitos y estilos de vida con respecto a la producción vocal de 

los docentes de escuelas públicas de Lima Metropolitana? 

 

1.2 Formulación de objetivos 

 

1.2.1  Objetivo general 

 
Describir las características de la producción vocal de los profesores de 

Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana. 

 

1.2.2  Objetivos específicos 

 

 Describir la situación funcional con respecto a la producción vocal de los 

profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana. 

 Describir el ambiente y organización de trabajo con respecto a la producción 

vocal de los profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima 

Metropolitana. 

 Describir los aspectos vocales con respecto a la producción vocal de los 

profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana. 

 Describir los hábitos y estilo de vida con respecto a la producción vocal de los 

profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana. 

 

1.3 Importancia y justificación del estudio 

 

El presente trabajo de investigación es significativo, ya que se podrá identificar 

las características vocales de los docentes, el conocimiento que tienen con respecto al 

uso adecuado de su voz y las consecuencias de un mal hábito en la producción vocal. 

Con ello, los maestros podrán adquirir técnicas precisas para el momento de un dictado 

de clase, y de esta manera poder evitar patologías vocales a futuro. Así como también, 

motivar a las escuelas públicas a implementar medidas que velen por el cuidado de la 

voz de su personal docente.  

A nivel teórico: Los profesores utilizan la voz como fuente principal para atraer la atención 

de los estudiantes y expresar información valiosa, sin embargo, son muy pocos quienes 

emplean estrategias o técnicas para evitar patologías vocales, las cuales se pueden 
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producir también por hábitos nocivos o condiciones de la institución educativa. El 

desarrollo de la presente investigación permitirá brindar información actualizada sobre la 

producción vocal del profesorado a nivel nacional.  

A nivel metodológico: La presente investigación permite contar con un cuestionario de 

producción vocal adaptado para los docentes de Instituciones Educativas Públicas de 

Lima Metropolitana. A partir de esta herramienta elaborada por Ghirardi ACA, Ferreira LP, 

Giannini SPP, Latorre MRDO. Screening Index for Voice Disorders (SIVD) Development 

and validation. J Voice 2013; 27 (2) 195-200. 

A nivel práctico: Los resultados permitirán conocer las características de la producción 

vocal de los maestros evaluados; y las condiciones y hábitos que producen alteraciones 

en la voz. Esto ayudará a crear programas preventivos y charlas informativas que 

beneficien al profesorado, brindándoles técnicas para un correcto uso y cuidado de su 

voz.  

1.4 Limitaciones de la investigación 

 

En relación a las limitaciones de la investigación, encontramos que había poca 

información de datos y porcentajes en el nivel público. Esto puede deberse a que los 

docentes de este sector producto de la pandemia por COVID-19 no contaban con el 

tiempo de llenar el cuestionario. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
 

2.1  Antecedentes del estudio 

 

A continuación, se expone diferentes investigaciones tanto nacionales como 

internacionales, las cuales han sido halladas en la base de datos de SCIELO y Areté. Así 

como también en los repositorios virtuales de la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

Universidad Privada Norbert Wiener, Pontificia Universidad Católica del Ecuador y 

Escuela Universitaria de Enfermería. 

  

2.1.1  Antecedentes nacionales 

 

En Huancavelica, los autores Salas et al. (2004), elaboraron un estudio con el 

objetivo de determinar la prevalencia de disfonía en la población de profesores del distrito 

de Pampas - Tayacaja - Huancavelica. Utilizaron un diseño descriptivo transversal. La 

muestra fue de 75 docentes, de los cuales el 42.5% fueron mujeres y 57.5% hombres. 

Así mismo, el método que se aplicó fue un cuestionario dirigido por los investigadores 

durante 3 meses. Como conclusión, a comparación con otros estudios, la prevalencia de 

disfonía en la población docente es alta, así como también son los factores de riesgo. 

 

Gañet, Serrano y Gallego (2006) realizaron un estudio con el fin de valorar la importancia 

del peso laboral en la producción vocal de los profesores, tomando en cuenta la 

exposición y la cantidad de horas, así como también otros factores que influyen en estas 

alteraciones. Utilizaron un estudio transversal. La muestra estuvo conformada por 245 

docentes de instituciones educativas de primaria, secundaria y superior, a través de un 

cuestionario de autoaplicación. En conclusión, se encontró que un grupo mayoritario de 

docentes contaban con síntomas relacionados con la voz, principalmente trastornos de 

carácter funcional. De esta manera, consideraron que es fundamental tratar de manera 

anticipada estas necesidades para lograr medidas preventivas. 
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Por su parte Rodríguez y Rodríguez (2010) en Lima, desarrollaron un estudio con el 

objetivo de comparar el nivel de conocimiento de las condiciones de producción vocal en 

profesores de una institución educativa particular antes y después de haber participado 

en un programa de capacitación vocal. Fue un estudio de diseño cuasi-experimental, y la 

muestra se realizó en una Institución Educativa particular en el distrito de Los Olivos con 

los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. En esta investigación se aplicó el test 

de conocimiento acerca las condiciones vocales del profesor y el análisis documental. 

Las autoras concluyeron que existe una gran diferencia en el nivel de conocimiento de las 

condiciones de producción vocal antes y después del programa, el cual tuvo un 95% de 

eficacia, y por ende es válido. 

 

Ramírez (2017) en Lima, realizó un trabajo académico con el objetivo de analizar y 

sistematizar las evidencias sobre las intervenciones eficaces para mejorar la calidad de 

voz en los profesores. Utilizó el método de revisión bibliográfica de 14 artículos 

científicos, el cual fue la población de estudio. Se concluyó que el 93% de los estudios 

muestran que las intervenciones mejoran la calidad en la voz de los docentes, mientras 

que el 7% no es eficiente, pues es necesario un estudio más detallado. 

 

Widmann (2018) en Lima, realizó un estudio con el propósito de demostrar la relación que 

existe entre la percepción vocal y las características vocales de los docentes, para ello 

utilizó una población y muestra de 21 profesores de 1er y 2do grado de primaria de un 

colegio privado en el distrito de San Isidro. El diseño seleccionado fue el descriptivo 

correlacional. El instrumento que aplicó fue el Cuestionario de Condiciones de la 

Producción Vocal para docentes de Piccolotto y cols y, el Protocolo de Evaluación 

Perceptivo Auditivo de Rehder, con ello llegó a la conclusión de que no existe relación 

entre la percepción vocal y las características vocales de los maestros ya que la gran 

mayoría de ellos desconoce cuáles son los hábitos que ayuden a su producción vocal.  

 

2.1.2  Antecedentes internacionales 

 

Villagomez (2011) en Ecuador desarrolló una tesis teniendo como objetivo 

general efectuar un estudio crítico-analítico sobre la importancia del cuidado de la voz en 

la tarea docente. En cuanto al tipo y diseño de la investigación, esta fue no experimental 

descriptiva. La muestra estuvo conformada por 104 docentes, de cuatro diferentes 

instituciones educativas de la ciudad de Quito. Entre los instrumentos utilizados, la 

encuesta fue uno de ellos, la cual permitió poder observar como el ruido afecta el proceso 
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de enseñanza-aprendizaje, y la falta de conocimiento sobre la higiene vocal. Como 

conclusión, en primer lugar, luego de realizar las encuestas se encontró que el 68.67% de 

los docentes consideran sumamente importante el uso adecuado de la voz, mientras que 

un 25.22% lo considera importante. Al sumar ambos resultados podemos evidenciar que 

aquellos docentes creen que es necesario un uso adecuado de la voz en clase, lo cual es 

beneficioso para poder evitar a la larga problemas vocales. Asimismo, se pudo evidenciar 

que el ruido es un factor negativo que repercute en la salud vocal de los docentes. 

Finalmente, respecto a la deficiencia de la acústica en los espacios educativos, es 

importante que se evalúe y se haga algo al respecto. 

 

Dosal (2014) en España, realizó una investigación con el objetivo de analizar el 

mecanismo de producción de la voz y el habla, así como también explicar el 

funcionamiento de los órganos implicados en el proceso fonatorio. Concluyendo que tanto 

la voz como el habla son procesos complejos que requieren el manejo coordinado de las 

estructuras que colaboran en él. Es importante conocer su fisiología para de esta manera 

poder encontrar tratamientos o prevención de las patologías. 

 

Selevan et al.  (2016) realizaron un estudio cuyo objetivo del estudio era investigar la 

diferencia entre la autopercepción de los docentes de sus propias voces en comparación 

con la evaluación perceptiva de un médico de voz. La población que se incluyó fueron 45 

profesores de primaria (1er grado - 8vo grado) de los cuales fueron 34 mujeres y 11 

hombres, tanto en colegios privados como públicos. La edad promedio fue de 38.9 años, 

y el rango de edad fue de 24 a 65 años. El instrumento utilizado fue un cuestionario 

demográfico, una escala de autoevaluación y un análisis perceptual. Los hallazgos 

indicaron que la percepción de los docentes corresponde parcialmente con el análisis de 

la percepción médica. 

 

Vargas y Múñoz (2017) de Colombia mencionan que el objetivo de su investigación 

“Características Vocales de un Grupo Docente”, fue establecer parámetros de voz normal 

en un grupo de profesionales de la salud vinculados a la Universidad Metropolitana de 

Barranquilla. El diseño muestral utilizado fue no probabilístico. En cuanto a la muestra, 

estuvo conformada por 15 docentes de distintas facultades de la Universidad 

Metropolitana. Como conclusión, en primer lugar, se obtuvo que el grupo docente 

efectivamente tiene un mal uso y abuso de la voz. Asimismo, es vital considerar iniciar 

con capacitaciones para los docentes que los ayude a tener un mejor uso de la voz. 

Finalmente, sería importante investigar si existe el requisito de que los profesionales 
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docentes deben conocer previamente, dentro de la carrera, sobre el uso correcto de su 

producción vocal. 

 

 

2.2  Bases teóricas 

 
2.2.1  La voz 

 
La voz, tanto la hablada como la cantada, es el sonido voluntario que reproduce 

el ser humano gracias a los pliegues vocales. Según las autoras Granda y Maldonado 

(2016) existen distintas clasificaciones de voz como: a) voz adaptada, referido a aquel 

sonido originado desde la laringe; b) voz profesional, cuando la persona la modifica 

según sus necesidades y contexto; c) voz ronca, es un indicador de la existencia de un 

posible disturbio; d) voz soplada, cuando está acompañada de aire sin producir sonido; e) 

voz infantilizada, cuando la voz es aguda y no está relacionada a la edad de la persona.  

 
Por su parte, Montserrat i Nonó et al. (s/f) definen la voz como el medio de comunicación 

que las personas utilizamos día a día, que nos permite poder expresar y comunicar 

nuestros conocimientos, pensamientos y sentimientos. Es la responsable de la 

interacción que existe entre el campo personal y profesional del ser humano.  

 
Echeverría (2008) menciona que la voz tiene cinco cualidades:  

 La intensidad, la cual depende de la amplitud de los pliegues vocales y varía de 

acuerdo al idioma y el estado emocional de la persona.  

 Altura y tono, es el resultado de las vibraciones, entonces a mayor número de 

vibraciones, más agudo será el sonido.  

 Timbre, esto permite poder diferenciar los sonidos incluso cuando tengan la 

misma intensidad y altura. Esto se debe a que cada persona tiene distintas 

características.  

 Duración y cantidad, para poder reconocer un sonido se necesita un mínimo de 

duración.  

 

Por ello, se puede decir que el tipo de voz y sus características son propias de cada 

persona y puede ser alterada por un desgaste o mala eficiencia en su producción. 

 
2.2.2  Aparato fonador  
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Torres (2015) lo describe como un conjunto coordinado de estructuras 

digestivas, respiratorias y de músculos que actúan con el principio de producir distintos 

sonidos de la voz. Está dividido en tres partes y el autor las define de la siguiente 

manera:  

 El vibrador, produce el sonido de la voz gracias a la vibración de los pliegues 

vocales, ubicados en la laringe. Los pliegues vocales, permiten que la voz sea 

versátil debido a su elasticidad. Estos cambios dependerán de la edad, sexo o 

cambios hormonales que la persona atraviesa a lo largo de su vida. 

 El fuelle, encargado de la intensidad y volumen del sonido puesto que brindan 

una mayor o menor presión de aire que la persona ha respirado. Es decir, 

mientras mayor presión se ejerza en el abdomen, mayor será la separación de 

los pliegues vocales. 

 Los resonadores, conjunto de laringe, boca y cavidad nasal que, según su forma 

y posición, se obtendrá el timbre de la voz.  

 
2.2.3 Anatomía y Fisiología de la producción vocal 

 
La anatomía es la encargada de estudiar y describir los cuerpos humanos, 

desde la forma, así como también sus funciones. El conocer sobre el funcionamiento 

correcto de nuestra voz, permitirá ser más conscientes de los daños que le podemos 

hacer. 

 
2.2.3.1  Estructura Fonoarticulatoria 

 
La estructura fonoarticulatoria se encarga de la tarea de poder articular sonidos, 

que son de importancia para la emisión y comprensión de la voz. 

 
Los órganos que conforman esta estructura son los siguientes: laringe, faringe, fosas 

nasales, fauces y boca. 

 

a. Laringe 

 
La laringe, es el órgano de la voz más importante ya que es en donde comienza 

el sonido básico. Widmann (2018) señala que luego de ello, dicho sonido pasa a ser 

habla debido a la participación de la faringe y la boca. A su vez, la laringe cumple 

distintas funciones en la protección de las vías aéreas y en el proceso de alimentación ya 

que protege la deglución, evitando el pase de alimentos con el reflejo de tos. Además, a 
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lo largo de la vida la laringe crece y surgen modificaciones las cuales causan que la voz 

humana sufra cambios.  

 
Según Fernández y Necochea (2013), mencionan que la laringe está formada por un 

esqueleto cartilaginoso, está ubicada en la parte interior del cuello y su objetivo principal 

es la función respiratoria. 

 

b. Faringe 

Velán y Boccio (2014) describen a la faringe como un tubo vertical que abarca 

desde la base del cráneo hasta el borde inferior del músculo cricofaríngeo. Está 

conformada por tres segmentos: 

 
 La rinofaringe (sector superior), tiene función respiratoria. 

 La orofaringe (sector medio), tiene función respiratoria y digestiva. 

 La laringofaringe (sector inferior), tiene función digestiva. 

 

c. Fosas nasales 

 Para Gómez y Shikiya (2017), las fosas nasales son parte de sistema 

respiratorio y fonatorio, pero no cuenta con capacidad articulatoria. Se encuentran 

ubicadas encima de la cavidad oral y por debajo de la cavidad craneal. Además, se divide 

en tres regiones: vestibular, olfatoria y respiratoria. Esto permite que la persona inhale y 

exhale aire, permitiendo que se produzca el sonido.  

 

d. Fauces 

 Las fauces son el paso entre la boca y la faringe. Según Gómez y Shikiya 

(2017), estas están delimitadas por algunas estructuras musculares tales como: paladar 

blando, músculos de los pilares del itsmo de las fauces y la porción posterior de la 

lengua. Son fundamentales para el proceso de deglución, ya que se cierran cuando el 

bolo alimenticio ha pasado por la faringe, de esta manera impidiendo que pueda retornar. 

Por otro lado, en cuanto al habla también juega un rol muy importante, ya que permiten 

conseguir articular sonidos guturales. 

 

e. Boca 

 Santo et al. (2011) Es el principio del sistema digestivo, dividida entre vestíbulo 

de la boca y cavidad bucal. En ella encontramos la lengua, ubicada en la parte media del 

piso de la boca. Además, se encuentran tres tipos de mucosa: 

 Mucosa de revestimiento: hace referencia a los labios, mejilla, paladar blando.  
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 Mucosa masticatoria: es el paladar duro y la zona gingival. 

 Mucosa especializada: cubre una parte de la lengua, y el área roja entre los 

labios y la piel.  

 
2.2.3.2  Mecanismos del funcionamiento 

 
a. Sistema respiratorio  

El sistema respiratorio, según Gómez y Shikiya (2017), considera el intercambio 

de gases del medio ambiente y el individuo como la función principal; por lo tanto, 

produce flujo y presión de aire para que los pliegues vocales vibren y se genere de esta 

manera la fonación. 

 
2.2.4  Producción vocal 

 
Díaz (2013) explica que la producción vocal, es aquel proceso por el cual la 

persona logra producir el habla. Originado desde el aire que llega a los pulmones y luego 

es expulsado pasando por los pliegues vocales, lo cual genera que vibren y se produzca 

el sonido. Con ello, se puede decir que en este proceso intervienen estructuras de la 

anatomía y fisiología que van a permitir la emisión de la voz: el aparato fonador, en el que 

se considera más relevante a la laringe. 

 
Dentro de la producción vocal, se encuentran algunas dimensiones que permitirán 

conocer aspectos que se toman en cuenta al momento de evaluar el uso o mal uso de la 

voz. Estas serán explicadas a continuación:  

 
Producción vocal: Situación funcional 

 
El presente trabajo de investigación cuenta con diferentes dimensiones que 

serán conceptualizadas a continuación: la situación funcional, busca recolectar los datos 

generales tales como la edad, sexo, estado civil, el nivel educativo y número de horas de 

trabajo del docente voluntario. 

 

Producción vocal: Aspectos ambientales y organización de trabajo  

 
El ambiente de trabajo está relacionado con las condiciones de salubridad, tales 

como los años de experiencia, cantidad de instituciones educativas en las que labora, 

actividades extras que requieran uso de la voz, nivel educativo en donde ejerce y las 

horas semanales de enseñanza. Barreto-Munévar et al. (2011) señalan que existe una 

estrecha relación entre la disfonía y aspectos ambientales como el ruido, cambio 
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climático, polvo, etc. Además, Larrea (2013) menciona que para evitar algún elemento 

patogénico que dañe la voz es necesario tener en cuenta lo siguiente: 

 
 Mantener una adecuada ventilación. 

 Utilizar apoyo visual y un sistema de audio extra. Por ejemplo: Power Point, 

micrófonos, videos, entre otros. 

 Cuidar el uso de la voz en lugares abiertos o ruidosos. 

 Mantenerse hidratado, sobre todo en ocasiones de alta humedad o temperaturas 

altas.  

  
Por otro lado, en cuanto a la organización de trabajo, se busca identificar cómo es el 

entorno laboral del docente en el colegio, es decir cómo se relaciona con sus colegas, 

directivos, alumnos y padres de familia. Asimismo, el ritmo de trabajo y estrés que 

maneja el docente. Escalona (2006) sugiere que las medidas a tomar en cuenta en este 

aspecto son las siguientes:  

 

 Reducir el número de alumnos por aula a fin de evitar un sobre esfuerzo en el 

uso de la voz. 

 Incentivar el apoyo entre compañeros de trabajo con la finalidad de evitar estrés 

y tensión laboral. 

 Trabajar en conjunto con Psicopedagogía para ayudar a los alumnos, de esta 

manera disminuye la carga laboral del docente.  

 
Producción vocal: Aspectos vocales 

  
El uso de la voz es un aprendizaje que debemos tomar en consideración al 

momento de emplearla para no perjudicarla y crear diferentes patologías que puedan 

dañar nuestra voz. 

  

Según El Instituto Nacional de Sordera y Otros Trastornos de la Comunicación (NIDCD) 

para mantener un uso correcto de la voz, es importante tomar en consideración lo 

siguiente (2021): 

 Hidratarse, especialmente cuando está haciendo ejercicio. 

 Buscar momentos durante el día para descansar la voz. 

 Utilizar un humidificador en la casa, si es que el lugar está muy seco o frío. 

 
Producción vocal: Hábitos y estilo de vida  
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 Además, en cuanto a los hábitos, se busca identificar los inadecuados que 

influyan directamente en el uso de la voz del docente, tales como fumar o consumir 

alcohol. 

  

En ese sentido, en cuanto al estilo de vida son aquellos hábitos inadecuados que influyen 

de manera directa e indirecta en el uso de la voz. Por ejemplo, cuánto tiempo espera el 

docente entre ingerir sus alimentos y la hora de dormir; calidad y horas de sueño; si 

presenta dolor al masticar y si suele ingerir líquidos durante el uso de voz. Así como, 

identificar la frecuencia de los síntomas de la voz que presenta un docente.  

 

2.3  Definición de términos básicos 

 

2.3.1  Voz 

Producción de sonido del ser humano, que adquiere al nacer. 

 

2.3.2  Producción vocal 

Proceso que realiza el ser humano de manera involuntaria para poder hablar.  

 

2.3.3  Instituciones educativas públicas de Lima Metropolitana 

 

Establecimientos que son dirigidos por el Estado y son los encargados de 

brindar los servicios a los que tiene derecho el alumnado, servicios educativos.  

 

2.3.4  Riesgo vocal 

 

Cuando la persona no tiene consciencia del cuidado de su voz, y por sus malos 

hábitos puede desencadenar en una enfermedad grave de la voz a largo o corto plazo. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

 
3.1  Tipo y diseño de investigación 

 
El enfoque de investigación realizado es cuantitativo, ya que tiene una estructura 

progresiva, la cual permite comprobar y explicar una problemática determinada, en base 

a una medición numérica. Según Alonzo (2004), parte de una idea, la cual al momento de 

ser definida nacen objetivos y preguntas de investigación. 

 
3.1.1  Tipo 

 
El estudio es de tipo básico ya que tiene como objetivo incrementar el 

conocimiento y analizar las características de una población. Para el autor, Esteban 

(2018), parte de una curiosidad, por lo que no hace uso de una hipótesis, sino se enfoca 

en la indagación de las particularidades de la producción vocal, que es de interés para el 

investigador.  

 
3.1.2  Diseño 

 
El diseño seleccionado fue no experimental ya que, como lo explica Hernández 

et al. (2014), no existe manipulación de la variable; además el nivel es transversal 

puesto que la investigación se centra en analizar la variable en un momento dado; así 

mismo, es descriptiva simple debido a que se evalúa sólo una variable.  

 
3.2  Población y muestra 

 

3.2.1  Población 

 

La población fue conformada por 400 de 548 621 profesores registrados en el 

sistema educativo del Perú. La población que participó en esta investigación pertenece a 

los niveles educativos inicial, primaria, secundaria y superior de Instituciones Educativas 

Públicas de Lima Metropolitana, el proceso de recolección fue por medio de la base de 

datos de las charlas gratuitas brindados por el Centro Peruano de Audición y Lenguaje y 
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Aprendizaje (CPAL), y del personal docente de los colegios de la Marina de 

Guerra del Perú, como se observa en la tabla 1. 
 

Tabla 1. Muestra de docentes según sexo y nivel educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Muestra  

 
La muestra estuvo conformada por 400 docentes de educación inicial, primaria, 

secundaria y superior de instituciones educativas públicas. Asimismo, fue conformado por 

docentes en los rangos de edad de 20 a 30 años, 31 a 40 años, 41 a 50 años, 51 a 60 

años y mayores de 60 años. En estos grupos hubo docentes tanto del sexo femenino 

como masculino.  

 
Se utilizó el muestreo de tipo no probabilístico ya que se ha considerado el total de la 

población, que se manejara para el trabajo. Considerando lo mencionado, se aplicaron 

tanto criterios de inclusión como de exclusión para recolectar la cantidad de docentes. 

 
Criterios de inclusión 

 Docentes que laboran a tiempo completo. 

 Docentes que respondan voluntariamente al cuestionario. 

 Docentes que trabajen en instituciones educativas públicas de Lima Metropolitana. 

 

Criterios de exclusión 

 Docentes que no completen las respuestas del cuestionario. 

 Docentes que no laboran en el sector público.  

 Docentes que laboran en instituciones educativas públicas fuera de Lima 

Metropolitana. 
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3.3  Definición y operalización de variables 

 
3.3.1  Definición conceptual de producción vocal 

 
La producción vocal se debe a la acción que realiza el diafragma al empujar aire 

desde los pulmones, a través de los pliegues vocales. Estos pulsos de aire, están 

conformados por resonancias del tracto vocal, y apoyadas por los articuladores para 

producir sonidos. 

 
3.3.2  Definición Operacional 

 
Está determinado por las respuestas obtenidas con el cuestionario Screening 

Index for Voice Disorders (SIVD) Development and validation. 

 
Tabla 2. Operacionalización de la variable de estudio producción vocal 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1  Técnicas 

 
Para la recolección de datos se usó la técnica de encuesta, la cual es utilizada 

para poder obtener y elaborar datos, de una manera rápida y eficaz. Se podría definir, 

según Sánchez et al. (2018) como una técnica formada por un conjunto de cuestiones 

cuyo objetivo es recoger información por parte de una muestra determinada.  

 
3.4.2  Instrumento 

 
El instrumento utilizado fue: Screening Index for Voice Disorders (SIVD) 

Development and Validation. 

 
Ficha Técnica: 

 Nombre del autor original: Ghirardi ACA, Ferreira LP, Giannini SPP, Latorre 

MRDO 

 Año de creación: 2013 

 Margen de aplicación: Docentes de Instituciones Públicas de Lima Metropolitana 

 Tipo de aplicación: Individual 

 Nivel de significación: identificar las condiciones de la producción vocal de los 

profesores de colegios públicos de la ciudad de Lima Metropolitana. 

 
El cuestionario fue traducido por Noelia Balaguer Lozano, Zaira Benel Ordónez, 

Naomi Hirakata Zakimi y Camila Taxa Garcia Milla, en el año 2020. Este instrumento 

consta de 48 preguntas en un total de cuatro apartados divididos de la siguiente manera: 

 
 En el primer apartado, situación funcional, las preguntas están orientadas a 

conocer la edad, sexo, estado civil y nivel educativo del docente.  

 En el segundo apartado, ambiente y organización de trabajo, están referidos a 

las condiciones de salubridad y el entorno laboral del docente.  

 El tercer apartado, aspectos vocales, está relacionado a la autopercepción del 

uso de la voz docente.  

 El cuarto apartado, hábitos y estilo de vida, están relacionados a aquellos 

hábitos inadecuados que influyen directa e indirectamente con el uso de la voz 

docente. 

 

3.4.3 Procedimiento 
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Para la elaboración de este trabajo de investigación, primero, se observó que el 

cuestionario se encontraba en el idioma de portugués por lo cual se tradujo al español por 

una especialista en voz, habla y tartamudez. Asimismo, una vez en español, se colocó en 

un formulario de Google para poder ser compartida con los docentes voluntarios. 

Posteriormente, se solicitó a CPAL la relación de los participantes de los talleres dirigidos 

a los docentes. Del mismo modo, se obtuvo acceso al personal docente de los colegios 

de la Marina de Guerra del Perú, y una vez obtenida la información, se le envió a cada 

uno el enlace para poder ingresar directamente al formulario. Luego de ello, se elaboró 

una base de datos con las respuestas de cada participante.  

 

Además, las personas que respondieron el cuestionario a través del formulario de Google 

fueron invitados a participar en un taller destinado a compartir técnicas para el cuidado de 

su voz, obteniendo más del 50% de asistencia. 

 

3.5 Procesamiento y análisis de datos  

A partir de la base de datos se procedió a realizar el análisis estadístico, de tipo 

descriptivo, utilizando tablas y figuras las cuales contienen porcentajes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
 
4.1 Presentación de resultados 

 
Los resultados presentados en el siguiente trabajo de investigación son 

mostrados a través de tablas descriptivas que siguen el orden de los objetivos 

planteados. Se realizó un análisis de la relación entre las variables del cuestionario 

aplicado.  

 

Tabla 3. Distribución de docentes según género 

 
 

 

 

 

 

 

En la tabla 3, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

el género al que pertenece; fue posible observar que en la investigación participaron un 

total de 400 docentes, la mayoría pertenece al género femenino 89% (357) mientras que 

11% (43) pertenece al género masculino. Esto muestra que la mayor parte de docentes 

que laboran en el sector público corresponde al género femenino.   
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Figura 1. Distribución de docentes según edad y estado civil 

 

En la figura 1, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

su edad y estado civil; fue posible observar que de los 400 docentes encuestados el 34% 

(137) son solteros de 20 a 30 años, el 10% (42) son docentes casados de 41 a 50 años, 

seguido por un grupo equivalente al 3% (11) que son convivientes o divorciados de 31 a 

40 años y de 51 a 60 años respectivamente. Este resultado evidencia la tendencia a 

formalizar el estado civil después de los 30 años. 
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Situación funcional 

 

Figura 2. Distribución de docentes según cantidad de escuelas - nivel educativo - horas 

lectivas 

 

 

En la figura 2, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

considerando el nivel educativo y las horas semanales que labora; fue posible observar 

que en función al nivel educativo donde se desempeñan y la cantidad de horas a la 

semana, el grupo mayoritario estuvo formado por un 65% (263) que se descompone de la 

siguiente manera: los docentes que laboran en el Nivel de Educación Inicial y dictan 

hasta 10 horas por semana alcanzó el 12% (50), seguido del 9% (35) que dictó de 11 a 

20 horas por semana y el 7% (28) que señaló dictar de 21 a 30 horas por semana. En el 

Nivel de Educación Primaria encontramos a un 5% (21) que indicó laborar hasta 10 horas 

por semana, seguido del 6% (25) que dicta de 11 a 20 horas por semana y el 4% (15) 

que señaló dictar de 21 a 30 horas por semana. Con respecto al Nivel de Educación 

Secundaria, un grupo conformado por 10% (41) señaló dictar hasta 10 horas por semana, 

consecutivo a eso un 5% (19) que dictó de 11 a 20 horas por semana y el 4% (17) que 

señaló dictar de 21 a 30 años. En relación al Nivel de Educación Superior, encontramos 

que 1% (3) de la población indicó laborar hasta 10 horas por semana, seguido del 2% (7) 

que dictó de 11 a 20 horas por semana y 2 docentes que señalaron haber dictado de 21 a 

30 años. El 21% (83) indicó que dicta más de 31 horas lectivas o no tiene relación con los 

alumnos. Además, existe un grupo minoritario representado por el 14% (54) que labora 

en más de dos escuelas. Vale decir que la mayor carga laboral del sector público se 

encuentra en el Nivel Inicial, Primaria y Secundaria. 
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Figura 3. Distribución de docentes según actividades extras 

 

 

En la figura 3, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

otras actividades que realizan; fue posible observar que el 40% de los docentes (67) se 

dedican exclusivamente a actividades de docencia. El 12% (20) a actividades no 

definidas. El 10% (16) indicó que realizan actividades de canto, 9% (15) realiza terapias, 

el 7% (11) actividades de ventas, el 6% (10) brinda talleres. Mientras que el 4% (6) se 

dedican a actividades artísticas y religiosas, y el 2% (3) señalan dedicarse a actividades 

del hogar, deportivas y al estudio. Por último, el 1% (2) son psicólogos o realizan 

actividades médicas. Esto demuestra que, en el Perú, la mayoría de los docentes del 

sector público realizan otras actividades además de dedicarse a la docencia.  
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Ambiente y organización de trabajo 

 

Figura 4. Distribución de docentes según las características de la escuela 

 

En la figura 4, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

las características de la escuela; fue posible observar que el 40% (185) de los docentes 

encuestados indica que a veces es ruidosa, mientras el 12% (46) indica que siempre lo 

es. El 47% (187) señaló que a veces el ruido identificado es fuerte, siendo el 6% (24) de 

los docentes quienes indican que el ruido identificado siempre es fuerte. El 46% (185) 

considera que a veces la acústica del aula es satisfactoria, el 9% (33) considera que 

nunca es satisfactoria. Además, el 36% (142) señala que a veces hay polvo en el aula y 

el 14% (57) indica que siempre lo hay. El 55% (219) considera que a veces la 

temperatura de la escuela es agradable, el 4% (18) considera que nunca es agradable. El 

42% (168) señala que a veces hay humedad en el aula o escuela, el 15% (60) señala que 

siempre lo hay. Por último, el 51% (205) indica que la limpieza en el aula siempre es 

satisfactoria, mientras que para el 3% (14) nunca lo es. Los resultados muestran que 

existen factores que pueden influir en la salud vocal de los docentes, lo cual repercute en 

su desempeño laboral.      
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Figura 5. Distribución de docentes según sus relaciones interpersonales 

 

 

En la figura 5, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

sus relaciones interpersonales; fue posible observar que el 86% (343) de los docentes 

indicó que siempre tiene buena relación con sus colegas, siendo el grupo minoritario con 

1% (4) que indicó que rara vez o nunca tienen buena relación con sus compañeros de 

trabajo. En cuanto a la relación con los directivos de la escuela el 80% (321) siempre 

tiene buena relación y el 17% (67) solo a veces lo tiene. El 89% (358) tiene buena 

relación con sus alumnos y el 1% (4) considera no tener buena relación con ellos. Por 

último, el 78% (312) indicó tener buena relación con los padres de familia y el 19% (75) 

considera que solo a veces tienen buena relación con los padres. A partir de estos 

resultados se puede concluir que un grupo mayoritario de docentes de escuelas públicas 

tienen buena relación interpersonal con sus pares, directivos, alumnos y padres de 

familia, lo que favorece un clima laboral óptimo.  
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Figura 6. Distribución de docentes según el ritmo laboral 

 

En la figura 6, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

el ritmo laboral; fue posible observar que el 59% (238) indicó que a veces el ritmo de 

trabajo es estresante, el 20% (79) consideró que raramente lo es, seguido por el 12% 

(47) que indicó siempre ser estresante y el 9% (36) que indicó nunca ser estresante. 

Mientras que el 50% (200) siempre lleva trabajo a casa, el 36% (142) indicó a veces 

llevarlo, el 10% (41) señaló que raramente lo hace y el 4% (17) nunca hacerlo. Además, 

un grupo mayoritario con el 58% (233) consideró que hay estrés en su trabajo, seguido 

por el 18% (71) que indicó que raramente lo hay, el 17% (68) señaló siempre hay estrés y 

solo el 7% (28) consideró nunca tener estrés en su trabajo. Con estos resultados se 

puede decir que la mayoría de los maestros de escuelas públicas consideran tener un 

clima laboral estresante, lo cual repercute en su desempeño docente y 

consecuentemente en la producción de su voz. 
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Aspecto vocal 

 

Figura 7. Distribución de docentes según el uso de la voz en diversas situaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 7, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

el uso de la voz en diversas situaciones; fue posible observar que, de los 400 docentes 

encuestados, hemos encontrado que el 41% (163) raramente acostumbra a gritar en el 

trabajo, el 38% (154) nunca lo hace, el 19% (75) indicó que solo a veces lo hace y un 

grupo minoritario con el 2% (7) consideró siempre gritar en el trabajo. Mientras que el 

51% (204) siempre acostumbra a hablar mucho en el trabajo, el 36% (145) a veces lo 

hace, el 10% (40) señaló hacerlo raramente y solo el 3% (11) nunca habla mucho en el 

trabajo. Además, los docentes que a veces acostumbran a hablar en un lugar abierto son 

el 54% (217), seguido del 25% (105) que indicó siempre hacerlo, el 14% (56) raramente 

lo hace y el 6% (22) nunca habla mucho en lugares abiertos. En cuanto a hablar 

realizando actividades físicas es el 39% (156) el grupo mayoritario que indicó a veces 

hacerlo, le sigue el 25% (101) que raramente lo hace, el 23% (92) señaló que siempre lo 

hace y el grupo minoritario con el 13% (51) que indicó nunca hacer actividades físicas al 

hablar. Los resultados muestran que mayormente los docentes suelen utilizar 

excesivamente su voz, sin tomar en cuenta los cuidados necesarios ya que los 

desconoce porque nunca recibió información al respecto. 
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Figura 8. Distribución de docentes según el reposo vocal y hábitos orientados a prevenir 

problemas de voz 

 

 

En la figura 8, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

el reposo vocal y hábitos orientados a prevenir problemas de voz; fue posible observar lo 

siguiente, el 49% (194) de los encuestados a veces descansa la voz cuando está sin 

alumnos, seguido del 31% (125) que señaló que siempre descansa su voz, el 16% (63) 

indicó que raramente lo hace y el 4% (18) nunca descansa su voz cuando está sin 

alumnos. Mientras que el 54% (215) indicó que nunca ha recibido orientación acerca de 

los cuidados de la voz, el 23% (93) a veces lo ha recibido, le sigue el 18% (74) que 

señaló raramente haber recibido orientación y el 5% (18) siempre ha sido orientado sobre 

los cuidados de su voz. Los resultados muestran que son pocos los docentes del sector 

público quienes han recibido orientación sobre los cuidados de su salud vocal, por ello se 

puede decir que la mayoría no descansa su voz al estar sin alumnos, ya que no cuentan 

con la información necesaria. Sin embargo, luego de realizar la encuesta los docentes 

fueron invitados a participar de un taller para recibir orientaciones respecto a la salud 

vocal y los cuidados de su voz. Vale decir que el 30% de los encuestados participó de los 

talleres como parte de la reciprocidad del estudio. 
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Figura 9. Distribución de docentes según la satisfacción con su voz 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 9, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

la satisfacción con su voz; fue posible observar que, de los 400 docentes encuestados, el 

44% (178) señaló sentirse a veces satisfechos con su voz, seguido del 41% (164) que 

siempre lo está, un 11% (44) indicó raramente estarlo y en su minoría el 4% (14) nunca 

está satisfecho con su voz. Estos resultados indican que existe un pequeño porcentaje de 

la población que no se encuentra satisfecho con su voz, requiriendo la atención de un 

profesional en el tema. 
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Figura 10. Distribución de docentes según las ausencias en el trabajo a causa de 

problemas de voz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 10, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según las ausencias en el trabajo a causa de problemas de voz; fue posible observar que 

se encontró que el 51% (203) señaló que nunca se han ausentado a la escuela por 

presentar un problema de voz. Seguido del 26% (104) que raramente se ha ausentado al 

trabajo, y el 22% (87) a veces no asistió. Mientras que solo el 1% (6), refirió que siempre 

se ha ausentado por presentar alguna alteración en su voz. Con esto se puede inferir que 

hasta el momento el mayor porcentaje de la población no ha presentado fatiga vocal 

ocupacional que de alguna manera lo obligue a ausentarse a su centro laboral. 
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Figura 11. Distribución de docentes según la cantidad de días de ausencia laboral por 

problemas de voz  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 11, podemos observar la distribución de docentes según la cantidad 

de días de ausencia laboral por problemas de voz; fue posible observar que el grupo 

mayoritario conformado por el 93% (168) se ausentó a su centro laboral de 1 a 5 días por 

problemas de voz, seguido del 4% (8) que necesitó ausentarse por más de 10 días y el 

2% (4) indicó haber tenido de 6 a 10 días de ausencia. Vale decir que la minoría de los 

docentes encuestados ha presentado problemas severos en relación a su voz, por ello no 

han requerido ausentarse de su centro de labores por ese motivo. 
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Hábitos y estilo de vida 

 

Figura 12. Distribución de docentes según la relación fumar - beber bebidas alcohólicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 12, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según la relación fumar y beber bebidas alcohólicas; fue posible observar que en relación 

a los docentes que fuman el 82% (328) indicó que nunca fuma, el 11% (42) raramente lo 

hace y el 7% (29) a veces fuma. Respecto a la ingesta de bebidas alcohólicas el 36% 

(146) señaló no hacerlo nunca, el 40% (160) raramente lo hace, el 23% (91) indicó que a 

veces lo hace y solo el 1% (3) siempre bebe bebidas alcohólicas. Esta tabla tiene una 

relevancia fundamental en la medida que existen estudios y artículos científicos que 

revelan que tanto el uso de tabaco como el consumo de alcohol resultan ser sumamente 

nocivos para tener una salud vocal adecuada. Según Barreto-Munévar et al., las 

alteraciones de voz, están relacionadas con la existencia de ciertos factores de estilo de 

vida de la persona, tales como el tabaquismo o alcoholismo (2011: 412). 
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Figura 13.  Distribución de docentes según el consumo de agua durante el uso de la voz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 13, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según el consumo de agua durante el uso de la voz; fue posible observar que el 32% 

(126) señaló que siempre beben agua durante el uso de la voz. El 41% (166) indicó que 

solo lo hace a veces. Mientras que el 19% (77) raramente bebe agua y el 8% (31) nunca 

ingiere agua al momento de usar su voz. El 68% tiene hábitos de hidratación 

inadecuados que finalmente podrían repercutir negativamente en su salud vocal. Según 

El Instituto Nacional de Sordera y Otros Trastornos de la Comunicación (NIDCD) 

menciona que es necesario ingerir agua constantemente, sobre todo al hacer ejercicio o 

en caso la persona beba alcohol o líquido con cafeína, ya que la falta de hidratación 

podría causar disfonía (2021). 
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Figura 14. Distribución de docentes según el intervalo que hay entre la comida y la hora 

de dormir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 14, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según tiempo el intervalo que hay entre la comida y la hora de dormir; fue posible 

observar que el 66% (265) señaló que espera más de 1 hora antes de dormir luego de 

haber cenado. Seguido del 22% (89) que espera de 30 a 60 minutos para dormir después 

de haber cenado. Mientras que el 12% (46) indicó que espera un intervalo de 30 minutos 

entre la cena y la hora de dormir. Estos resultados resultan muy interesantes si 

consideramos que una de las principales causas de procesos inflamatorios a nivel de los 

pliegues vocales tiene como causa el reflujo gastroesofágico que tiene una relación 

directa con los hábitos de alimentación y los tiempos para realizar la digestión antes de 

dormir.  
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Figura 15. Distribución de docentes según la relación ruido - dolor 

 

 

 

En la figura 15, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según la relación ruido-dolor; fue posible observar que, de los 400 docentes encuestados, 

el 68% (271) nunca presentó dolor al abrir la boca, seguido del 21% (85) que raramente 

lo hace y un 11% (43) que señaló a veces percibirlo. Con respecto al ruido, el 45% (181) 

de los docentes nunca lo percibe, el 28% (112) raramente y el 24% (95) a veces; 

mientras que un 3% (12) señaló siempre percibir dolor. Estos resultados muestran que 

una minoría de docentes sienten dolor al abrir la boca o masticar.  
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Figura 16. Distribución de docentes según las horas de sueño 

 

 

 

En la figura 16, podemos observar la distribución de docentes encuestados 

según las horas de sueño; fue posible observar que un grupo mayoritario duerme de 6 a 

8 horas diarias alcanzando un total de 82% (326), mientras que un 16% (63) señaló 

dormir menos de 5 horas diarias y, por último, solo 2 personas logran dormir más de 11 

horas diarias. Vale decir que la mayor parte de los docentes del sector público tienen un 

sueño reparador entre 6 y 8 horas diarias. 
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Tabla 4. Distribución de docentes según los síntomas frecuentes de la voz 

 

 

En la tabla 4, podemos observar la distribución de docentes encuestados según 

los síntomas frecuentes de la voz; fue posible observar que el 47% (188) nunca ha 

sentido pérdida de voz, seguido del 36% (143) que indicó raramente haber sentido 

pérdida de voz, y 2 docentes siempre han presentado pérdida de voz. En cuanto a la 

ronquera, el 32% (128) raramente la presentó, el 9% (37) señaló que siempre ha sentido 

ronquera. Además, 43% (174) indicó que nunca tiene voz gruesa, el 26% (103) señaló 

que raramente la tiene, seguido del 24% (95) que a veces tienen voz gruesa. Así mismo, 

para el 36% (145) a veces ha presentado carraspera, y 6% (25) siempre lo presentó. En 

cuanto a la tos seca, es el 40% (159) raramente lo ha presentado, el 29% (117) a veces 

ha presentado tos seca. Con respecto a la tos con secreción, el 47% (190) de los 

docentes encuestados señaló que nunca han sentido este síntoma, el 37% (148) 

raramente lo ha presentado, el 15% (59) solo a veces lo ha tenido. Mientras que el 57% 

(229) indicó nunca haber sentido dolor al hablar, el 30% (20) raramente lo ha sentido. Le 

sigue el 62% (250) que indicó nunca haber sentido dolor al deglutir o pasar los alimentos 

o agua, mientras que el 1% (4) siempre tiene este síntoma. El 36% (143) de los 

encuestados indicó que raramente ha tenido garganta seca, el 33% (133) nunca lo ha 

tenido y el 2% (8) que indicó siempre haber tenido garganta seca. Por último, el 36% 

(144) raramente ha presentado cansancio al hablar y el 33% (132) nunca lo ha 

presentado. Con estos resultados se puede decir que un grupo representado por el 32% 

(129) siempre ha presentado síntomas como pérdida de voz, ronquera, voz gruesa, 

carraspera, tos seca, tos con secreción, dolor al hablar, dolor al deglutir o pasar los 

alimentos o agua, garganta seca y cansancio al hablar. Lo cual podría implicar la 

vulnerabilidad de estos docentes para presentar fatiga vocal ocupacional que es propia 

de la tarea que desempeñan.  
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4.2  Discusión de resultados 

 

Al haber finalizado con la presentación de los resultados en base al análisis de 

los datos, podemos afirmar que el objetivo general fue logrado en su totalidad al poder 

describir las características de la producción vocal de los profesores de Instituciones 

Educativas Públicas de Lima Metropolitana, así como también el logro de los objetivos 

específicos que nos planteamos en un inicio, los cuales también han sido apoyados por 

otros estudios. 

 

Referente al objetivo uno: describir la situación funcional con respecto a la producción 

vocal de los profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana; en el 

presente trabajo, participaron un total de 400 encuestados, de los cuales encontramos 

que existe un grupo minoritario que pertenece al género masculino. Lo cual comprueba 

que en nuestro país la carrera de docencia no es la profesión con mayor demanda por 

parte de los varones. Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI] 

(2016) hay un total de 548 621 profesores registrados en el sistema educativo, según su 

nivel y modalidad, siendo el 63% un índice mayoritario de docentes femeninas, mientras 

que el 37% pertenece al género masculino. 

 

En relación a la edad de los sujetos participantes, encontramos estudios que contienen 

información similar a la muestra que hallamos al momento de realizar el cuestionario a los 

voluntarios. En nuestros hallazgos, el rango con mayor índice de población fue el de 20 a 

30 años, dato que coincide con el estudio de Widmann (2018:50) en el cual el grupo 

mayoritario fluctuó entre las edades de 20 a 30 años. Vale decir que los profesionales de 

la carrera de educación pertenecen a un grupo etario joven. 

 

Con respecto a la cantidad de horas semanales que dictan los profesores, se halló que el 

32% del total de los encuestados dicta hasta 10 horas lectivas por semana. Lo cual 

discrepa con la investigación de Gañet et al. (2006, p.14); en donde afirma que el 99% de 

su población labora hasta 6 horas por semana. Esto demuestra de manera significativa 

que en la actualidad los docentes se encontraban en contextos distintos al momento de 

aplicar la encuesta, debido a que la enseñanza virtual generó que muchos docentes 

deban reducir su carga laboral.  
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Con referencia al segundo objetivo específico: describir el ambiente y organización de 

trabajo con respecto a la producción vocal de los profesores de Instituciones Educativas 

Públicas de Lima Metropolitana; cabe señalar que los docentes encuestados indicaron 

que la humedad y temperatura son las principales causas de riesgo que afecta la salud 

vocal. Muestra similar al estudio realizado por Paternina (2014, p.6) quien afirmó que 

dentro de los factores ambientales que repercuten en el desempeño laboral de los 

docentes se encuentran como principales riesgos la ventilación, humedad y 

temperatura.   

 

En relación al ritmo de trabajo, el 71% de los sujetos señaló sentir estrés en su centro 

laboral. Estos resultados nos indican que la mayoría de los maestros de escuelas 

públicas consideran tener un clima laboral estresante, lo cual repercute en su desempeño 

docente y consecuentemente en la producción de su voz. Del mismo modo, hallamos un 

estudio que respalda la afirmación anterior mencionando que, el estrés puede causar 

riesgo de disfonía ya que se genera mayor esfuerzo al aumentar la frecuencia 

respiratoria. (Paternina, 2014, p.11). 

 
En cuanto a los aspectos vocales con respecto a la producción vocal de los profesores de 

Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana; encontramos que el 2% de la 

población señaló que acostumbra a gritar siempre en el trabajo. Este valor es opuesto al 

encontrado por Mora et al. (2018, p.118) en el cual indicaron que el 57.1% grita siempre 

durante la jornada laboral. Cabe señalar que las muestras fueron aplicadas en diferentes 

países, Perú y Chile respectivamente. Al observar estos datos, nos percatamos de cómo 

el manejo de la voz dentro del aula difiere según las diferentes culturas educativas. 

 

Referente a la orientación sobre el cuidado de la voz recibida por los docentes, 

encontramos que más de la mitad de la población encuestada nunca ha recibido 

información necesaria sobre el cuidado de su voz, similar al resultado encontrado por 

Gañet et al. (2006, p.13) quienes afirman que, a raíz de una investigación aplicada en 

Vigo, se halló que los docentes muestran poco conocimiento en cuanto al uso adecuado 

de su voz. Asimismo, no van en busca de ayuda por parte de algún especialista, en caso 

de disfonías. Sin embargo, consideran importante los talleres que cuenten con 

información acerca del uso de la voz, lo cual coincide con la presente investigación con 

respecto a los talleres brindados a los docentes sobre el tema mencionado.  

 

En cuanto los hábitos y estilo de vida con respecto a la producción vocal de los 

profesores de Instituciones Educativas Públicas de Lima Metropolitana; encontramos que 
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el 64% de la población encuestada consume bebidas alcohólicas con frecuencia lo cual 

consideramos nocivo para una salud vocal adecuada. Afirmación respaldada por Belhau 

(2005) en la cual señaló que las bebidas alcohólicas causan irritación en el aparato 

fonador, además una reducción de sensibilidad en la faringe que conlleva a producir 

daños vocales que pueden darse sin que el sujeto lo note. Asimismo, la autora mencionó 

que existe una relación entre el consumo de alcohol y el cáncer de laringe.  

 

Por otro lado, con respecto al hábito nocivo de fumar hallamos que el 82% de los sujetos 

indicó que nunca fuma. Resultado que consideramos importante ya que Belhau (2005) 

expuso que el humo del cigarro afecta al sistema respiratorio sobre todo a los pliegues 

vocales causando una variedad de dificultades en el uso de la voz. 

 

En relación al consumo de agua durante el uso de la voz, el 68% señaló tener hábitos de 

hidratación inadecuados que repercuten negativamente en la salud vocal. Según El 

Instituto Nacional de Sordera y Otros Trastornos de la Comunicación (NIDCD) señaló que 

es necesario ingerir agua constantemente, ya que la falta de hidratación podría causar 

disfonía (2021). Del mismo modo, Crespo y Gómez (s/f) mencionaron que el cuidado 

constante e hidratación de los pliegues vocales es elemental para evitar los trastornos de 

la voz. Consideramos que estos estudios pueden aportar a la toma de conciencia sobre la 

importancia del consumo de agua durante el uso de la voz, sobre todo en ese 68% de la 

población encuestada que desconoce sobre esta información.  

 

Con respecto al intervalo entre la cena y la hora de dormir, existe un 66% que no 

presenta señales de reflujo gastroesofágico ya que espera más de una hora para poder 

dormir luego de haber cenado, mientras que un 34% es propenso a sufrir de reflujo 

gastroesofágico. Estos hallazgos muestran relación con lo mencionado por Quijada 

(2019) en el cual 56% de la población no presentó señales, en cambio el 44% afirmó la 

presencia de reflujo gastroesofágico.  

 

MedlinePlus (2021) señala que el reflujo gastroesofágico se da cuando en uno de los 

músculos del esófago queda una abertura, lo cual provoca que el contenido retorne hacia 

el esófago causando irritación. Existen diferentes síntomas como: ardor en el pecho o 

garganta, acidez estomacal, tos seca o problemas para deglutir. Es posible evitar lo 

mencionado si es que las personas realizan las siguientes recomendaciones: esperar 

entre 1 a 2 horas para acostarse luego de haber cenado, evitar comidas condimentadas y 

evitar bebidas alcohólicas.  
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Con relación a los síntomas frecuentes de la voz hallamos que la carraspera, tos seca y 

ronquera fueron los síntomas con más alto índice de presencia con respecto a los 

problemas de voz. Situación similar señalada por Barbero-Díaz et al. (2010, p.44) en el 

cual presentaron la mayor cantidad de sujetos con los mismos síntomas que el presente 

estudio. 

 

Escalona (2006) realizó un estudio en el cual el objetivo era determinar la relación entre 

los problemas de voz presentados por los docentes y las condiciones de las escuelas. Se 

encontró al igual que el presente estudio que los síntomas más frecuentes fueron la 

garganta seca, carraspera, ronquera, cansancio vocal, entre otros. Los profesores 

presentan estos síntomas de moderada a severa, siendo una población joven. 

Finalmente, se observa que no existe una orientación adecuada sobre el uso correcto de 

la voz, lo cual podría implicar la vulnerabilidad de estos docentes para presentar fatiga 

vocal ocupacional que es propia de la tarea que desempeñan. 
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CONCLUSIONES 
 
 

Primera: en cuanto a la situación funcional de la población encuestada pudimos 

encontrar que había un grupo mayoritario de docentes que pertenecen al género 

femenino y en la cual son solteros de 20 a 30 años. Por otro lado, observamos que un 

sector de la población encuestada dicta hasta 10 horas lectivas por semana y además 

realizan otras actividades además de la docencia. Esto demuestra que, en nuestro país, 

la mayor parte de los profesores del sector público buscan realizar otras actividades 

aparte de la docencia. 

 

Segunda: en relación al ambiente y organización de trabajo, se pudo observar que más 

de la mitad de los docentes manifestaron que la temperatura de la escuela es agradable. 

Estos resultados evidenciaban que existen factores que pueden influir en la salud de la 

voz de los profesores, lo cual a la larga repercute en su desempeño laboral. Asimismo, un 

alto índice de la población indicó tener una buena relación con sus alumnos, lo cual 

favorece un clima laboral óptimo para generar vínculos positivos con tales. Sin embargo, 

también pudimos contemplar que se manifestó por parte de la población que el ritmo de 

trabajo es estresante, esto podría repercutir en su desempeño docente y por 

consecuencia en la producción de su voz. 

 

Tercera: en lo que respecta al aspecto vocal, más de la mitad de los docentes 

encuestados acostumbran a hablar en lugares abiertos lo cual podría afectar a su salud 

vocal, y es que justamente por eso también la misma cantidad de docentes nunca ha 

recibido orientación sobre el cuidado de su voz. Sin embargo, luego de realizar la 

encuesta los docentes fueron invitados a participar de un taller para recibir orientaciones 

respecto a la salud vocal y los cuidados de su voz. Vale decir que el 30% de los 

encuestados participó de los talleres como parte de la reciprocidad del estudio. Por otro 

lado, varios docentes señalaron nunca haberse ausentado de la institución educativa en 

la cual laboran por problemas de voz. No obstante, un alto índice indico que se ausentó 
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de 1 a 5 días, ya que al tener un problema como tal dificulta al momento de poder dictar 

clases. 

 

Cuarta: por lo que se refiere a los hábitos y estilo de vida, la mayoría de la población 

encuestada indicó nunca fumar y raramente ingerir bebidas alcohólicas. Así como 

también, tener hábitos de hidratación inadecuados, lo cual podría afectar de manera 

negativa en su salud vocal. Por otra parte, existen docentes que indicaron que esperan 

más de una hora para dormir luego de haber cenado. Asimismo, en cuanto al dolor al 

abrir la boca o masticar, un sector de la población indicó que no sufre ningún tipo de 

dolor.  

 

Quinto: los síntomas más frecuentes con respecto a los problemas de voz son los 

siguientes: carraspera, ronquera y tos seca, lo cual podría implicar la vulnerabilidad de 

estos docentes para presentar fatiga vocal ocupacional que es propia de la tarea que 

desempeñan. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

 
Primera: los directores deben incorporar dentro del plan trabajo de las 

Instituciones Educativas Públicas, talleres y charlas informativas que aseguren el cuidado 

de la voz del personal docente. 

 

Segunda: los directores deben coordinar con un centro especializado en voz para brindar 

a la plana docente técnicas o estrategias de un uso correcto de la voz para el momento 

de un dictado de clase. Así como también supervisar la salud vocal de los profesores 

para poder evitar futuras patologías. 

 

Tercera: los directores de las Instituciones Educativas deben ubicar las aulas de tal 

manera que este alejado de ruidos externos como transporte público, con el fin de evitar 

esfuerzo vocal de los docentes. 

 

Cuarta: realizar investigaciones a nivel nacional en docentes de Instituciones Educativas 

Públicas sobre la salud vocal. 

 

Quinta: el Estado debe impulsar dentro de las mallas curriculares de las Universidades, 

cursos que promuevan el cuidado de la salud vocal para los futuros docentes.  
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Anexo 1.  Cuestionario de la producción vocal del docente - Portugués 
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Anexo 2. Cuestionario de la producción vocal del docente - Español 
 
CONDICIÓN DE LA PRODUCCIÓN VOCAL DEL PROFESOR 

I. IDENTIFICACIÓN 

 

Nombre: 

 

 

Correo electrónico: 

 

 

Teléfono: 

 

 

Edad: 

o De 20 a 30 años 

o De 31 a 40 años 

o De 41 a 50 años 

o De 51 a 60 años 

o Mayor de 60 años 

 

Sexo: 

o Femenino 

o Masculino 

 

Estado civil: 

o Casado  

o Conviviente 

o Divorciado 

o Soltero 

o Viudo 

 

Grado de instrucción: 

o Superior 

o Secundaria incompleta 

o Secundaria completa 

o Primaria incompleta 
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o Primaria completa 

o Otra… 

 

En qué sector laboras: 

o Público 

 

II. SITUACIÓN FUNCIONAL 

 

¿Hace cuánto tiempo es profesor? 

o Menos de 5 años  

o De 5 a 10 años 

o De 10 a 20 años 

o De 20 a 30 años 

o De 30 a 40 años 

o Más  de 40 años 

 

¿En cuántas escuelas trabaja actualmente? 

o 1 escuela 

o Más de 2 escuelas 

 

¿Además de enseñar, usted realiza otras actividades que exigen el uso de  la voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

Si  la respuesta anterior fue afirmativa ¿Dónde trabaja y  qué hace? 

 

 

 

El nivel educativo donde usted se desempeña corresponde al nivel de  

o Educación Inicial 

o Educación Primaria 

o Educación Secundaria 

o Educación Superior 
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¿Cuántas horas por semana usted dicta clases a los alumnos? 

o Hasta 10 horas por semana 

o De 11 a 20 horas por semana 

o De 21 a 30 horas por semana 

o De 31 a  40 horas por semana 

o Más de  41 horas por  semana 

o No tengo vínculo con los alumnos 

 

III. AMBIENTE DE TRABAJO 

 

¿La escuela es ruidosa? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿El ruido identificado es fuerte? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

Si el sitio o local es ruidoso (puede indicar más de uno) 

o El patio de juegos de la escuela 

o Obras o trabajos en la escuela 

o Aparatos o equipos de televisión 

o De la propia aula 

o De la calle 

o De otras  aulas 

o De voces de personas 

o Otra… 

 

¿La acústica del aula es satisfactoria? 

o Nunca  

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 
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¿Hay polvo en el aula? 

o Nunca  

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿La temperatura de la escuela es agradable? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Hay humedad en el aula o escuela? 

o Nunca  

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿La limpieza de la escuela es satisfactoria? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

IV: Organización de trabajo 

 

Usted tiene buena relación con: 

 Nunca Raramente A veces Siempre 

Sus colegas     

Los directivos de la escuela     

Los alumnos     

Los padres de familia     

 

¿El ritmo del trabajo es estresante? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 



60 

 

o Siempre 

 

¿Usted lleva trabajo a casa? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Hay estrés en su trabajo? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

V: Aspectos vocales, hábitos y estilo de vida 

 

En el trabajo, usted acostumbra: 

 Nunca Raramente A veces Siempre 

Gritar     

Hablar mucho     

Hablar en lugares abiertos     

Hablar realizando actividades físicas     

Hablar cargando peso     

 

¿Usted descansa la voz cuando esta sin alumnos? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Usted ha recibido alguna orientación sobre los cuidados de la voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 
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¿Usted está satisfecho con su voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Se ha ausentado en su trabajo por alguna alteración de su voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

Si la respuesta anterior es afirmativa ¿Cuántos días en el último año? 

o 1 día 

o De 2 a 5 días 

o De 6 a 10 días 

o Más de 10 días 

 

¿Ha tenido descanso médico a causa de la voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

Si la respuesta anterior es afirmativa ¿Cuántos días en el último año? 

o 1 día 

o De 2 a 5 días 

o De 6 a 10 días 

o Más de 10 días 

 

¿Usted realiza actividades en su tiempo libre? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 
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¿Usted fuma? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Usted consume bebidas alcohólicas? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Usted toma agua durante el uso de la voz? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Usted se alimenta en horarios regulares? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

¿Usted evita algún tipo de alimento? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

Si la respuesta anterior es afirmativa ¿Cuáles y por qué? 

 

 

¿Cuánto tiempo de intervalo hay entre su cena y la hora de dormir? 

o 30 minutos 

o De 30 a 60 minutos 

o Más de 1 hora 
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Al abrir la boca o masticar usted observa: 

 Nunca Raramente A veces Siempre 

Ruido     

Dolor     

Desvío de mentón     

Dificultad al abrir la boca     

Dificultad al masticar los alimentos     

 

En cuanto a su sueño ¿Usted se despierta durante la noche? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

En cuanto a su sueño ¿En las mañanas se despierta descansado? 

o Nunca 

o Raramente 

o A veces 

o Siempre 

 

En cuanto a su sueño ¿Cuántas horas usted duerme durante la noche? 

o Menos de 5 horas 

o De 6 a 8 horas 

o De 9 a 11 horas 

o Más de 11 horas 

 

Marque la frecuencia con la que usted tiene los siguientes síntomas: 

 Nunca Raramente A veces Siempre 

Ronquera     

Pérdida de voz     

Voz gruesa     

Carraspera     

Tos seca     

Tos con secreción     

Dolor al hablar     

Dolor al deglutir o pasar alimentos o 
agua 
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Garganta seca     

Cansancio al hablar     

 
 
Anexo 3. Consentimiento informado para los participantes de la investigación 
 
 
 

 
 
 
 

 


