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Resumen Ejecutivo
El negocio de comercializacion de estructuras metalicas en Pert esta conformado por
empresas especializadas en este sector, tales como Equipamiento y Sistemas de
Almacenamiento Parck SAC y su producto INDUPARCK. La industria se ha desarrollado de
acuerdo con las normas internacionales de parametros estructurales. Sin embargo, la escasez
mundial de acero ha afectado negativamente a la produccion, lo que ha requerido
importaciones. La demanda de estos productos suele estar enfocada a optimizar el espacio y
el almacenamiento de materiales, lo cual es un problema para todas las empresas.
El foco de esta tesis de maestria es la consultora INDUPARCK. El enfoque utilizado para
resolver el problema se basa en el analisis de la situacion actual de la empresa, los procesos y
las previsiones de ventas. Como solucion a los problemas identificados se propone la
implementacion del almacén de productos terminados.
También debe evaluar y seleccionar una ubicacion de almacenamiento adecuada, definir
politicas y procedimientos de gestion de inventario e implementar herramientas tecnologicas
para administrar y monitorear los productos almacenados. Se recomienda un programa de
capacitacion para aquellos involucrados en la gestion de inventario para optimizar el
procedimiento. Se espera que la implementacion de esta solucion mejore significativamente
la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente de la compaiiia.
Con base en la solucion propuesta, se estima que INDUPARCK espera un crecimiento de los
ingresos totales del 12,7% por aiio a partir de 2022 (pronostico de 5 afios) con una inversion
de $92,500 IGV (noventa y dos mil quinientos ddlares) en una nueva area operativa de zona
de fabrica completa. almacén de productos. Por lo tanto, se espera que la utilidad neta

aumente en mas de S/ 1,000,000 dentro de 5 afios (Apéndice D).
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Abstract
The business of marketing metal structures in Peru is made up of companies specialized in
the sector, such as Equipamiento y Sistemas de Almacenamiento Parck SAC with its product
INDUPARCK. This industry has been developed following the international norms of
structural parameters. However, the global shortage of steel has had a negative impact on
production, making imports necessary. The demand for these products is focused on the
optimization of space and storage of materials in general, which is a problem for every
company.
This master's thesis focuses on consulting the company INDUPARCK. The methodology
used to address the problem was based on carrying out an analysis of the current situation of
the company, its processes and its sales projection. The implementation of a finished products
warehouse is proposed as a solution to the identified problem. Likewise, the evaluation and
selection of the adequate space for the warehouse, the definition of policies and procedures
for inventory management and the implementation of technological tools for the control and
monitoring of stored products. A training plan is proposed for the personnel involved in the
management of the warehouse, to optimize the procedures. The implementation of this
solution is expected to generate a significant improvement in the company's efficiency,
increased profitability and customer satisfaction. Based on the solution presented, it is
estimated that the company INDUPARCK expects an annual average increase of 12,7% in
total revenue from 2022 (with a 5-year projection), investing USD 92,500 + IGV (ninety-two
thousand five hundred US dollars) in a new finished goods warehouse in the operational area
of the plant. As a result, a net profit of more than S/ 1,000,000 soles are projected in 5 years

(Appendix D)
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Capitulo I: Situacion de la Organizacion
1.1 Presentacion de la Compaiiia y Modelo de Negocio
Equipamientos y Sistemas de Almacenamiento Parck SAC es una empresa industrial
privada fundada en Lima, Pert y consolidada en el mercado con su marca INDUPARCK, con
mas de 30 afios de historia en estructuras metalicas mecanicas de soporte y almacenamiento.
La empresa presta servicios generales de estructuras metalicas a medida y realiza el
mantenimiento de estos servicios. (Induparck, 2023) Actualmente se encuentra ubicada en
calle Jacarandas Lote 10-A, Mz K, Lurigancho - Huachipa, Lima, en un terreno de 5,500
metros cuadrados, donde se ubica la fabrica y oficinas administrativas para el desarrollo
coordinado y fluido de su negocio. La empresa tiene 100 empleados (empleados por salario y
cargo). La empresa opera en turnos durante los periodos de alta demanda, asi como también
se terceriza la instalacion productiva de acuerdo con los proyectos que se realizan en las areas
de negocio. Las estructuras de soporte y almacenamiento (estantes) producidas por la
empresa constan de 2 categorias principales de grupos: productos terminados personalizados:
columnas, soportes verticales, soportes horizontales. Productos acabados estandar: vigas,
cimentaciones, alas y ménsulas. A su vez la empresa trabaja principalmente con 2 colores
para el acabado de sus productos: azul y anaranjado.
Proceso general de INDUPARCK
Dentro de su modelo de operaciones, INDUPARCK tiene como procesos definidos

los listados a continuacion:

e Solicitudes de compra, area responsable Ventas, donde se recepcionan los requerimientos

de los clientes.
e Confirmacion de capacidad productiva, area responsable Operaciones, donde se calcula

la capacidad de produccion de la planta y asegurar que se pueda entregar la demanda.



e Evaluacion de créditos, area responsable Administracion, area que realiza a los clientes
que solicitan créditos o formas de pago diferentes.

e Compra de materia prima e insumos, area responsable Compras, junto con Logistica
estiman la materia prima y consumibles para tener el stock necesario para atender la
demanda.

e Produccion, area responsable Operaciones, donde se procesa la materia prima para
convertirla en los productos que comercializa la empresa.

e Almacenamiento, area responsable Logistica, que gestiona el orden correcto para
identificar los productos

e Abastecimiento, area responsable Logistica, que provee los materiales necesarios para el
area de Operaciones

e Facturacion, area responsable Finanzas, donde se registran los cumplimientos de los
cobros a los clientes

e (Cobranzas, area responsable Ventas, quien realiza las transacciones con los clientes

e Finanzas, area responsable Finanzas, donde se registran todas las operaciones financieras
de la empresa.

El negocio de estanterias metalicas en Pert contintia creciendo a un ritmo superior al

12% anual debido a la necesidad de sistemas de almacenamiento eficientes y seguros en

diversas industrias como el comercio minorista, la industria y la logistica. Hay una variedad
de empresas involucradas en la produccion, venta e instalacion de estructuras metalicas en
Perti, que van desde pequefias empresas locales hasta grandes empresas nacionales e
internacionales. Las estanterias metalicas son una solucion préctica y econdmica para
almacenar mercancias, ya que aprovechan al maximo el espacio disponible y garanticen la

seguridad de las mercancias almacenadas.



Las empresas que ofrecen estanterias metalicas en Pert suelen ofrecer una variedad de
opciones, que incluyen diferentes tipos de estanterias, como estanterias para trabajo pesado,
estanterias para paletas (bastidores), estanterias para documentos y estanterias para montaje.
Ademas, algunas empresas ofrecen servicios de consultoria y disefios personalizados para
sistemas de almacenamiento, asi como servicios de mantenimiento y reparacion de racks.
Finalmente, el negocio de estanterias metalicas en Pert es una industria en crecimiento que
ofrece una amplia gama de oportunidades y servicios a clientes en diversas industrias.

1.2 Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades
Tabla 1

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Eficacia de las tercerizaciones.

Gestion de la red de contactos.

Imagen y prestigio de la organizacion.
Organizacion de ventas: conocimiento de
las necesidades del consumidor.
Participacion de mercado.

Plantas pilotos, automatismos, y sistemas
informaticos de disefio y produccion.
Politicas de tercerizacion.

Reputacion de la alta direccion y sus
gerentes.

Situacion financiera: ratios de liquidez,
apalancamiento, actividad, rentabilidad, y
crecimiento.

Suministro de materiales, directos e

indirectos, y de productos terminados.

Calidad del servicio al cliente y servicio
posventa.

Capacidad de produccion y eficiencia de
fabricacion.

Costos de fabricacion en relacion con la
industria y los competidores: materiales.
directos, mano de obra directa, e indirectos
de fabricacion.

Disponibilidad y calidad de la mano de
obra.

Efectividad de los procesos en el control de
la cantidad, de la calidad, del disefio, y de
los costos.

Estructura de costos.

Facilidades de ubicacion y disefio de planta.
Manejo de inventarios de salida.

Nivel de rotacion y de ausentismo.
Sistemas de control de inventarios y

rotacion de estos.




Modelo de Negocio

Sobre el modelo de negocio, se realiz6 un analisis con el modelo CANVAS (2010),
ver la Figura 1.

Mision y Vision de Induparck

Se describe la mision y vision de Induparck como sigue:

Mision:

“Brindar soluciones de almacenamiento a nuestros clientes de una forma eficaz y eficiente,
velando por su seguridad y preservando el medio ambiente”. (Induparck, 2023)

Vision:

“INDUPARCK busca consolidar y mantener el liderazgo a nivel nacional e internacional en
la fabricacion de nuestros productos de metal mecanico”. (Induparck, 2023)

1.3 Conclusiones

INDUPARCK es una empresa consolidada en el mercado de estructuras metalicas de
soporte y almacenamiento, con mas de 30 afios de experiencia en el sector. Su ubicacion
estratégica, combinada con una amplia gama de productos personalizados y estandar, le ha
permitido satisfacer las necesidades de diversas industrias. Con un enfoque en la eficiencia y
la seguridad, INDUPARCK busca brindar soluciones de almacenamiento efectivas y
eficientes a sus clientes.

El negocio de estanterias metalicas en Peru se encuentra en constante crecimiento
debido a la creciente demanda de sistemas de almacenamiento eficientes y seguros.
INDUPARCK se beneficia de esta tendencia, ya que ofrece una variedad de opciones de
estanterias y servicios personalizados para satisfacer las necesidades de sus clientes. Ademas,
su reputacion y prestigio en el mercado le brindan una ventaja competitiva, respaldada por la

eficacia de sus procesos de tercerizacion y una sélida gestion de la red de contactos.



Figura 1

Business Model Canvas

Nota. Osterwalder, A. (2010). Business Model Canvas [Modelo Canvas]. Recuperado de https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas



Capitulo II: Analisis del Contexto
2.1 Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas.

2.1.1 Analisis PESTEL

Factor Politico

Las politicas y regulaciones gubernamentales que afectan a la industria metalurgica
pueden afectar significativamente sus operaciones. Esto puede incluir politicas comerciales,
aranceles, estandares laborales y regulaciones ambientales.

Tratado de Libre Comercio. El primer factor por analizar es el Tratado de libre
comercio (TLC) que suscribio Perti con China, y que permite importar acero del pais asiatico.
Un acuerdo comercial firmado en 2009 ha permitido la expansion del comercio entre Peru 'y
China en varios sectores, incluida la industria siderargica. (MINCETUR, 2017)

El TLC elimind los aranceles sobre las importaciones de acero de China, lo que
permitid a las empresas peruanas importar acero a precios mas competitivos. Esto tuvo un
gran impacto en la industria siderargica peruana, ya que permitio a las empresas obtener
materiales a precios mas bajos, aumentando asi la competitividad de la industria. (Comex
Peru, 2019)

Oportunidad: Legislacion Arancelaria. Esta es una oportunidad para la industria de
estanterias metalicas de Perq, ya que el Tratado de Libre Comercio (TLC) con China permite
a las empresas peruanas importar acero a precios mas competitivos. Esto significa que las
empresas pueden obtener materiales de alta calidad a un precio mas bajo y asi obtener una
ventaja competitiva en el mercado. (ComexPeru, 2019).

Estabilidad politica. Resulta esencial para el crecimiento de la industria
metalmecanica; asimismo, afecta el ambiente de negocios y desalienta a las empresas a
invertir en este sector. A finales de 2022 y principios de 2023, con la destitucion del

presidente peruano Pedro Castillo, el pais se sumerge en una crisis politica sin precedentes. El



brote provoco una ola de protestas y al menos 30 personas murieron en enfrentamientos con
la policia y las tropas. Se estima que este entorno volatil ha cerrado negocios, bloqueado
aeropuertos, carreteras y trenes, detenido la produccion, destruido infraestructura y servicios
publicos, causando enormes pérdidas econdmicas. (Barria, 2022)

Amenazas: Inestabilidad politica. Se cerraron negocios, se bloquearon aeropuertos,
carreteras y trenes, se paralizo la produccion, se destruyeron infraestructuras y servicios
publicos, lo que provoco enormes pérdidas econdomicas. La inestabilidad politica puede crear
incertidumbre y falta de confianza en el pais, afectando asi el desempefio del sector
manufacturero del pais. Si las empresas no tienen confianza en la estabilidad politica del pais,
pueden optar por no invertir en Pert, lo que a su vez puede afectar el crecimiento y la
competitividad de la industria. En cuanto a la politica de inversion del gobierno de Pedro
Castillo en Peru, parece estar mas enfocada a proteger los intereses del pais y del pueblo
peruano. Esto podria significar menos oportunidades para las empresas extranjeras en ciertos
sectores y mas control gubernamental sobre la economia. Pero como sefial6 en su discurso
ante el American Social Council (AS/COA): “En el ambito politico, tenemos un gran respeto
por la vida democratica. Pedimos a los empresarios que se unan a nosotros para seguir
controlando nuestro destino. inversion nacional y extranjera y garantias sin desconfianza.
(Pedro Castillo solicitd a empresarios extranjeros invertir en el Peru “con confianza”, 2022)

Oportunidad: proteccion legal. Esta es una oportunidad para las empresas que buscan
invertir en Pert, ya que pueden ganar mas confianza en la estabilidad politica del pais y la
proteccion de sus intereses. Ademas, el gobierno puede implementar politicas que promuevan
el crecimiento y la competitividad de la industria metalmecanica de Pert, lo que puede
beneficiar a las empresas involucradas en la industria metalmecanica.

Politicas laborales. Tienen un gran impacto en la industria del metal, y se deben seguir

las leyes laborales y las normas de seguridad ocupacional para garantizar la seguridad y la



eficiencia de la industria. Las normas laborales en las fabricas peruanas en 2022 estan
determinadas por la Ley num. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo ntim. 005-2012-TR. Ademas, existen otras
normas especificas que rigen el trabajo fabril, como la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral y el Reglamento Minero de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, las fabricas (aplicables a todas las fabricas del
Pert1) deben velar por la seguridad y salud de los trabajadores y brindar un ambiente de
trabajo seguro y saludable. Deben realizar una evaluacion de riesgos y tomar medidas
preventivas y de proteccion para evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Oportunidad: Derecho laboral. Siguiendo estos estandares, las empresas pueden
mejorar la calidad de vida de sus empleados y aumentar la productividad. Ademas, el
cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad mejora la reputacion de la empresa y
genera confianza entre los clientes y la sociedad en general. (Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo, 2014)

Politica Ambiental. La politica ambiental en plantas industriales esta regulada por la
Ley General del Ambiente y la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.
Estas leyes establecen que las empresas deben implementar medidas para reducir y controlar
sus emisiones contaminantes y minimizar su impacto ambiental. Ademas, existen
regulaciones especificas para ciertos sectores industriales, como la mineria, la industria
petrolera y la industria quimica, que requieren medidas adicionales para proteger el medio
ambiente y la salud de la poblacion. Las autoridades ambientales también promueven la
adopcion de tecnologias limpias y la implementacion de practicas ambientalmente sostenibles
en las empresas industriales a través de programas de incentivos y capacitacion.

Oportunidad: Legislacion Medioambiental. Las empresas pueden aprovechar esta

oportunidad para implementar medidas que reduzcan su impacto ambiental y adopten



practicas mas sostenibles, lo cual no solo beneficia al medio ambiente, sino que también
puede ser una ventaja competitiva al cumplir con las expectativas de los consumidores y las
demandas de un mercado cada vez mas eco amigable. (Ministerio del Ambiente, 2008)

Factor Econoémico

Gobierno presupuesto. En el proyecto de presupuesto general del Estado peruano
2022 se incluyen varias partidas presupuestarias para la compra de bienes, pero cabe sefialar
que estos recursos no estan destinados a la compra de estantes metalicos u otros bienes. En
general, las partidas presupuestarias para la compra de bienes en el presupuesto de 2022
incluyen: 6,769 millones de soles (aproximadamente $1,623 millones) para la compra de
bienes y servicios para el sector educativo; S/ 7 556 millones de soles (aproximadamente US$
1 812 millones) para la compra de bienes y servicios para la seguridad de los ciudadanos; S/ 8
281 millones de tramites (aprox. USD 1 985 millones) para la adquisicion de bienes y
servicios para la modernizacion de la administracion publica; S/ 9 532 millones de soles
(aproximadamente USD 2 284 millones) para la adquisicion de bienes y servicios de
inversion publica.

Es importante recordar que estas partidas presupuestarias incluyen una amplia gama de
bienes y servicios, y la distribucion especifica de los fondos para la compra de estantes
metalicos u otros bienes dependera de las prioridades y necesidades de cada unidad o
institucion estatales.

Oportunidad: Esta es una posibilidad, porque al 2022 Peru tiene una posicion
presupuestaria para la compra de bienes. Como industria que vende bienes y servicios, los
gobiernos o las autoridades pueden identificar oportunidades comerciales potenciales y
ajustar sus estrategias de ventas. Seglin este presupuesto. factores econdmicos

Tasa de inflacion. La tasa de inflacion anual de Peru alcanzara el 8,56% a finales de

2022, la tasa mas alta de los ltimos 26 afios. ;Por qué la industria tuvo que hacer frente a los
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crecientes costos de materias primas, equipos, alquiler, servicios publicos, energia, gasolina,
etc. costos? Los costos mas altos de la energia, los aumentos excesivos en los precios del
combustible y el aumento de los precios de las materias primas contribuyeron al aumento de
la inflacion.

Amenazas: Al ritmo de inflacion actual, las empresas no podran repercutir casi la
totalidad del aumento de los costes de produccion (especialmente de las materias primas) al
precio final del producto o servicio vendido. (Metalmecanica, 2022).

Costo de la materia prima. El acero. En 2022, el precio medio de referencia de la
bobina alcanzara los 920 USD/t, que es el precio mas alto de los Gltimos cinco afios. Se
espera un escenario pesimista en 2023 debido a los menores niveles de demanda de los
principales clientes del acero, la automocion y la construccion.

Oportunidad: Al reducir los precios del acero en 2023, INDUPARCK también
reducira el costo y el precio de sus productos. (Infobae, 2022)

Costo de mano de obra. En el 2022 aumentaran los costos laborales del sector, que
puede tomar como referencia, por ejemplo, el sector de la construccion, que firmo la
Federacion de Trabajadores del Pera (FTCCP) en el 2022-2023. de la conclusion del
convenio colectivo de trabajo de la construccion civil y por lo tanto acordaron aumentar los
salarios de los trabajadores ademas de brindar capacitaciones y habilitaciones laborales como
instalaciones certificadas.

Amenazas: Estas negociaciones sobre aumentos salariales laborales estan desviando
trabajadores de otras industrias como la fabricacién de maquinaria y equipos metalicos,
aumentando los costos laborales para empresas como INDUPARCK. (Induparck, 2023)

Evolucion del PBI, en 2022, la economia peruana cerrard con una tasa de crecimiento
anual de 2,68%, muy por debajo de la tasa de crecimiento de 2021, cuando la economia

volvid a 13,31% en 2020 debido a la pandemia. La recesion econdmica esta ligada a los
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conflictos sociales y politicos que han acompafiado el retraso de la pandemia en los Gltimos
afios. Oportunidades: incluso durante los eventos de 2022, la produccion industrial del pais
crecid un 1,5% y se espera que crezca ain mas en 2023, brindando oportunidades para que el
sector manufacturero se expanda. (Ybafiez, 2023).

Evolucion del poder adquisitivo del consumidor, en 2022, el consumo privado se
apoyara en la liberacion de fondos de pensiones y depositos de CTS, y el sector publico en su
conjunto comprara bienes de consumo, bienes importados, etc.

Oportunidad: Las empresas que buscan ampliar almacenes para recibir y vender sus
productos son una ventaja para las empresas encuestadas. (Infobae, 2023).

Grado de informalidad en la economia. En todas las regiones del pais, el sector
empresarial formal existe junto con negocios mas informales que no estan registrados como
empresas o registrados ante las autoridades fiscales. La manufactura es el tercer sector con
mayor numero de empresas informales en el pais.

Amenazas: Aumenta los costos de transaccion y complica la competitividad de las
empresas legitimas, agregando que las empresas peruanas no tienen incentivos para crecer y
las regulaciones las obligan a permanecer pequefias porque los tramites siguen siendo
costosos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Factor Social

El proceso de produccion de la empresa se basa principalmente en los operadores de
produccion que facilitan la produccion en masa. La formacion le da la oportunidad de trabajar
con maquinas o herramientas especializadas, ensamblando materiales, suministrando materias
primas o cualquier otra actividad necesaria en el proceso productivo. Si bien la capacitacion
de los operadores de produccion generalmente no requiere un nivel de educacion, cabe
sefalar que las habilidades mas importantes son el conocimiento de manejo de maquinas y

herramientas especializadas, la resistencia fisica, la lealtad a la empresa y la obediencia a las
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instrucciones.

Oportunidad: A medida que crece la industria, el nivel de educacion promedio en Pert
proporciona una mayor oferta de mano de obra para contratar operadores. Para los jovenes
que no pueden estudiar a nivel universitario o técnico, existen diversas opciones educativas,
como CETPROS. (INEI, 2023)

Factor Tecnologico

Los avances en la ciencia de la fabricacion en la industria metalmecanica, los modelos
optimizados para el futuro y los residuos, asi como los procesos y procedimientos mejorados
a nivel operativo juegan un papel importante en esta area. La introduccion de sistemas de
estanterias moviles conectadas a railes moviles optimiza el espacio y el acceso de carretillas
elevadoras, lo que permite almacenar mas productos en menos espacio.

Oportunidad: Mejora de procesos y ahorro de costes, posible reduccion de areas fijas
utilizando soluciones moviles, introduciendo nuevos modelos productivos en estructuras
metalicas. Automatizacion: como se mencion6 anteriormente, esta es una parte del proceso
que va de la mano con los avances tecnologicos en el campo. Cree algoritmos de control y
"bots" para mejorar la produccion y, a su vez, la gestion del inventario de productos.
Oportunidad: Mejorar el tiempo de produccion.

Factor ecoldgico ambiental

Son las politicas y medidas sostenibles administradas por el gobierno a través del
Ministerio del Medio Ambiente para reducir el impacto ambiental de la industria, como la
medicion de la huella de carbono de las actividades logisticas, aire, suelo, agua y prevencion
auditiva; y el uso de cadenas de suministro justas y sostenibles.

Amenazas: Las empresas deben implantar un sistema de gestion medioambiental y
estar certificadas segtin la norma UNE-EN-ISO-14.001:2015 para asegurar y respetar la

sensibilidad medioambiental de los clientes, lo que implica invertir en contratos de
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consultoria, implantacion y formacion del personal. factores legales.

Factor Legal

Para la industria metalmecanica, los cambios legislativos afectan principalmente a tres
areas: las inspecciones ambientales, las condiciones laborales y las relaciones comerciales.
Respecto a la Legislacion ambiental; las actividades metalmecanicas estan reguladas por la
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental No. 29325 y es
supervisado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.
Como hemos sefalado previamente el desarrollo de medidas para reducir el impacto
ambiental genera lealtad entre los clientes con un alto nivel de habilidades socioambientales,
como lo demuestra la evaluacion de los factores ecologicos de la industria. Respecto a las
condiciones laborales; la legislacion laboral y jurisprudencia evidencia una tendencia de corte
proteccionista a favor de los trabajadores. Finalmente, respecto a las condiciones comerciales,
el factor legal incide en la gestion interna (relaciones laborales) y externa (relaciones
comerciales) de la empresa. Los cambios regulatorios pueden generar adiciones o periodos de
ajuste para una empresa.

Amenazas: Sobrecostos laborales y de gestion, con tendencia a la informalidad o
despidos por ajuste de presupuesto.
2.2 Analisis de la Industria

El negocio de estanterias metalicas para almacenamiento industrial en grandes centros
de distribucion en el Peru es relativamente nuevo, no se cuenta con cifras especificas, pero la
tecnologia no tiene mas de 40 afios. Hay varios jugadores en estanterias para palets que
incluyen fabricantes, distribuidores e importadores, INDUPARCK es uno de los fabricantes.
Segun el analisis de las 5 fuerzas de Porter, el acceso a nuevos competidores en este campo
estd limitado por la presencia de grandes empresas con importantes participaciones de

mercado, como JRM SAC, que existe desde hace casi 30 afios. En el mercado y hoy en dia
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cuentan con 3 divisiones de negocio, racks metalicos (estanterias), estructuras metalicas de

gas y energia e ingenieria de la construccion.

Figura 2

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Nota. Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and

competitors. Free Press.

La empresa se encuentra en el top 5 de las compaiiias de venta de estanteria metalica
en el Peru, considerada como una de las empresas mas influyentes del mercado. Segin
entrevista a Renato Padron, exgerente Comercial de INDUPARCK, Estanterias Metalicas
JRM SAC, es el lider de la industria, seguido en orden de participacion en el mercado por
INDUPARCK, Construcciones Metalica Union, Sistemas de Almacenamiento ALSUD y
Rack Peru Logisticas SAC. Se estima que el negocio de la venta de Racks de almacenamiento
industrial en Pert se encuentra cerca de los 250 millones de soles anuales.

Respecto al poder de negociacion de proveedores, tiene un resultado medio alto en
tanto la materia prima se puede obtener de diferentes proveedores; sin embargo, en esta

industria la materia prima como el acero en bobinas laminadas genera un menor costo cuando
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se importa, a diferencia de la compra nacional que ha tenido un aumento de precio en los
ultimos afios.

En esta industria existen fabricantes y distribuidores, que elaboran los racks en sus
plantas propias en Pera. INDUPARCK atiende a todo tipo de industrias y ha desarrollado
almacenes en los rubros de calzado, maquinaria pesada, alimentacion, bebidas, retail, etc.
Dentro de los clientes mas importantes que tiene Equipamiento y Sistemas de
Almacenamiento Parck SAC, se encuentran, AJEPER, Komatsu Mitsui, Forum, Calimod,
Lindley, entre otras. INDUPARCK, 2023
2.3 Conclusiones

Tomando el analisis FODA y del sector, podemos concluir que la fabricacion de
estanteria metalica es relativamente nueva en el Per(i, encontrando INDUPARCK en el top de
las 5 de las empresas con mas posicion en el mercado. Equipamiento y sistemas de
Almacenamiento Parck SAC, se encuentra considerada como una de las empresas mas
importantes de la industria en el Pert, ademas de ser un competidor relevante dentro del
sector y comercializador de renombre para las empresas mas importantes del Pert.

Respecto a los factores externos, si bien a nivel de politicas gubernamentales existe
estabilidad en este sector, respecto al factor economico los costos de la materia prima, como
el precio del acero en bobinas laminadas han ido en aumento hasta el afio 2022, lo que ha
generado el aumento de costos de produccion. No obstante, para el afio 2023, se estima baja
de costos por la baja demanda, lo que significa oportunidad de recuperacion en costos para la

empresa.
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Capitulo I1I: Problema Principal

La evaluacion del analisis FODA con el analisis de los factores internos y externos
que afectan a la industria y a la empresa, permite mostrar los riesgos a los que se enfrenta y
los riesgos a los que no esta preparada para afrontar. En este capitulo se describe la lista de
problemas que nace de la entrevista con el Gerente de la compaiia, complementada con la
evaluacion del grupo de investigacion. Por otro lado, la metodologia utilizada para la
identificacion del problema principal es la Matriz de Vester, que se define como una
herramienta que nos ayudara a buscar relaciones entre los problemas, es decir, cuanto influye
un problema sobre otro.

3.1 Método de trabajo para la identificacion de problemas

Para determinar la lista de problemas, se utiliz6 la técnica de brainstorming, técnica
creada por Alex Osborn en 1939, que consiste en el aporte grupal de ideas en relacion con un
tema o problema concreto, que tiene como principal caracteristica que se desarrolla en un
ambiente libre de juicios de valor. (Marino, 2022).

El presente trabajo se inici6 con la entrevista con el Gerente de la compaiiia y visita a
la fabrica de produccion que permitié un primer diagnostico de la situacion de la empresa. En
una segunda visita a la fabrica de produccion, se identifico el proceso de produccion de los
productos terminados en tiempo real, donde se explico las actividades de cada estacion de
produccion, su relevancia y también las desventajas que algunas de ellas en el desarrollo de
los productos terminados. En la Figura 3 se muestra las actividades del proceso de
produccion

Con toda la informacién obtenida y el detalle del proceso de produccion de productos
terminados, se procedio6 a listar los problemas identificados y expuestos por cada uno de los
integrantes del grupo, de los cuales se eligieron 8 problemas que sirven como punto de

partida para hallar el problema principal, los cuales se detallan en el siguiente apartado.
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Figura 3

Actividades del proceso de produccion

3.2 Analisis de problemas encontrados

3.2.1 Servicio de entrega e implementacion del producto

Se presenta al momento de realizar la entrega del producto para luego ser ensamblado.
Los clientes informan problemas y/o restricciones, ya sea por permisos, horarios, espacios,
logistica u otros. Esto lleva a sobrecostos de instalacion y adicionales que los clientes no
estan dispuestos a pagar, por ende, esto se ve reflejado en un menor margen de ingresos para
INDUPARCK.

3.2.2 No existe un almacén de productos terminados
Todo el espacio que utiliza la planta de INDUPARCK solo esta destinado para la produccion
y almacenamiento de suministros e insumos. Cuando la demanda aumenta los productos de
los clientes son apilados donde se encuentre un espacio libre, esto puede afectar la estructura
y pintura de los productos acabados.
La falta de un almacén de productos terminados puede significar que la empresa no tenga
suficiente espacio para almacenar de manera eficiente sus productos terminados. Esto puede
resultar en una acumulacion de inventario en areas de trabajo, pasillos o areas de produccion,
lo que dificulta la circulacion del personal y aumenta el riesgo de dafios o pérdidas de
productos. Ademas, es mas probable que los productos terminados se apilen de manera
desordenada o se coloquen en lugares inapropiados. Esto puede dificultar la identificacion y
ubicacion rapida de los productos, lo que resulta en retrasos en la entrega, errores en los

pedidos y una gestion ineficiente del inventario.
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A su vez, puede generar una falta de eficiencia en las operaciones diarias de la
empresa. La busqueda y recuperacion de productos puede llevar mas tiempo y esfuerzo, lo
que afecta negativamente la productividad y el rendimiento general de la empresa. Si los
productos terminados no estan organizados y accesibles de manera adecuada, es mas
probable que la empresa enfrente dificultades para cumplir con los plazos de entrega
establecidos. Esto puede tener un impacto negativo en la satisfaccion del cliente

En resumen, la falta de un almacén de productos terminados limita la produccion
estandar, lo que significa una reduccion en costos en la produccion. Asi mismo, limita el
cierre de venta de nuevos requerimientos, lo que constituye un factor relevante para la
proyeccion de crecimiento en ventas por afio. Por otro lado, la alta direccion atin no ha
previsto implementar un area para los productos terminados de la empresa.

3.2.3 Estacion de pintura no esta al 100% de su capacidad

Esta parte del proceso es previo al secado de la fabricacion de los productos que
provee INDUPARCK. En la planta de produccion solo existe una maquina de pintura la cual
en ocasiones de alta demanda no tiene la capacidad esperada para realizar la atencion de
todos los productos que se requieren, debido a que el proceso de cambio de color de pintura
(de color azul a color naranja) demora aproximadamente 3 horas. Estas horas reducen el
tiempo de rendimiento de la maquina en un 30% de horas trabajadas en el dia. A esto se suma
que la maquina de pintura solo realiza su labor para lo que esta proximo a ser entregado. Si
no hay proyectos de un cliente, la maquinaria no entra en operacion para entregar productos
estandar terminados ya que no se tiene lugar para almacenar.

3.2.4 Maquinaria en la planta con bajo rendimiento por antigiiedad

Por razones de actualizacion de maquinaria, que so6lo pueden funcionar un poco mas
de 4 horas, y mano de obra especializada (mantenimiento), hacen que la produccion esté

limitada a una cierta cantidad de productos terminados. Esto conlleva a que la cadena de
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produccion se retrase cuando hay alta demanda de productos que a su vez reducen los
ingresos de la empresa.

3.2.5 Falta de fabricacion de productos estandarizados

En la planta de INDUPARCK solo se fabrican productos bajo 6rdenes de pedido de
un cliente. No existe una produccion adicional para adelantar productos estandarizados y esto
es una desventaja frente a sus competidores en relacion con los tiempos de entrega y
satisfaccion del cliente. Adicionalmente no se realiza una produccion de productos
estandarizados debido a una limitante para almacenarlos.

3.2.6 Retorno de productos terminados

Antes de la entrega de productos terminados a un cliente, se le envia una lista de sus
productos con anticipacion con las especificaciones de los espacios y requerimientos que se
necesitan para descargarlos en la ubicacion que designd. Después de transportar, descargar y
comenzar a instalar, se presentan inconvenientes de espacio y logisticos por parte del cliente,
que estan fuera del alcance de INDUPARCK. Esto genera varios problemas pues condiciona
el tiempo de entrega y la programacion de la instalacion del producto. Estos problemas
terminan en devolucion de los productos a la planta, gastos no contemplados, una entrega no
exitosa y un cliente insatisfecho de atender su necesidad.

3.2.7 Sistema de gestion de inventarios para insumos

Se define como un problema que afecta varias areas de la empresa y que produce
demoras en la produccion. La falta de un adecuado control y seguimiento de los insumos es
un problema que afecta directamente al producto terminado porque conduce a no responder a
tiempo a los pedidos de los clientes, como por ejemplo dimensionamiento de las compras de
las laminas de acero. Como consecuencia, esto conlleva al desgaste del area operativa para

entregar las mercancias a tiempo.
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3.2.8 Alta rotacion de operarios de produccion

La rotacion de operarios en las empresas del rubro es uno de los mas frecuentes
problemas, ya que parte de los ellos, que realizan los trabajos no especializados pueden
terminar sus contratos con la empresa a cambio de mejores prestaciones laborales. En
ocasiones los empleados con trabajamos no especializados buscan mejorar sus condiciones
mediante los sindicatos y esto representa una amenaza no solo para INDUPARCK si no para
las empresas del rubro. Los operarios especializados tienen mejores sueldos y condiciones de
trabajo, por ende, la rotacién es menor.

3.3 Problema Principal

Segun la percepcion de la alta direccion, se colocaron esfuerzos en solucionar algunos
problemas sin tener el resultado esperado a corto plazo. Desde la investigacion realizada,
hemos evaluado los temas relacionados a los 8 problemas a nivel de competitividad,
eficiencia, logistica, satisfaccion del cliente y rentabilidad.

Teniendo definido los 8 problemas, utilizamos la matriz Vester para determinar el
problema principal en el cual se va a centrar la investigacion, la cual se explica en la tabla
numero Tabla 1 y Tabla 2. Sobre la matriz Vester, fue creada por el profesor sueco Sven
Vester en la década de 1980, es una herramienta empleada en la gestion de la produccion y la
mejora de procesos. Su proposito radica en el analisis y solucion de problemas. Su
funcionamiento se basa en la identificacion y representacion visual de las relaciones causa-
efecto entre diversos factores que influyen en un problema especifico. La matriz Vester se
compone de una estructura bidimensional en la que se sitiian los factores o variables
relacionados con el problema a lo largo de los ejes X ¢ Y. (Betancourt, 2016). Ver resultados

en la Tabla 2.



Después de la evaluacion de la matriz de Vester, se puntuaron segtin su influencia

entre los problemas con la intencion de detectar los problemas que obtuvieron el mayor

puntaje y segun eso identificar el problema critico que se visualiza en la Tabla 3.

Tabla 2

Evaluacion de problemas con la Matriz Vester
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COD

Problema

P1

P2

P3

P5

P6

P7

P8

Total
Activos

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

Servicio de entrega e
implementacion del
producto

No existe un almacén
de productos
terminados

Estacion de pintura
no esta al 100% de su
capacidad

Magquinaria en la
planta con bajo
rendimiento por
antigiiedad

Falta de fabricacion
de productos
estandarizados

Retorno de productos
terminados

Sistema de gestion de
inventarios para
insumos

Alta rotacion de
operarios de
produccion

Total Pasivo
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Tabla 3

Identificacion del problema con la Matriz Vester

Puntaje Bajo Puntaje Alto
COD Problemas pasivos Problemas Problemas criticos Problemas
indiferentes activos
P1 X
P2 X
P3 X
P4 X
P5 X
P6 X
P7 X
P8 X

Segun el resultado obtenido, el problema principal que observamos en Induparck es la
falta de un almacén de productos terminados. Este espacio limita la capacidad en la
produccion al tener como opcion la fabricacion de productos estandarizados para
almacenarlos y asi optimizar los tiempos de entrega. Si la planta tuviera un espacio donde
almacenar, se podria agilizar el proceso de fabricacion.

3.4 Conclusiones

La falta de un almacén de productos terminados afecta la capacidad de produccion de
la empresa y a su vez limita su capacidad para producir productos estandarizados. Esto se
debe a que todo lo que se produce se embala y envia inmediatamente a los clientes, lo que
significa que no hay espacio en la fabrica para el almacenamiento.

El proceso de pintado también se ve afectado, ya que solo se puede pintar lo que se

entrega en ese momento. En adicion a este proceso, se menciona que se identifica un punto de
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mejora cuando se pasa de un color a otro, lo cual también dificulta la capacidad de
produccion de la empresa.

La identificacion de los principales problemas de la empresa se realizo utilizando la
matriz de "causa-efecto" de Vester, que permitié determinar las causas y consecuencias de la
falta de existencias de productos terminados. La herramienta también le permite priorizar
problemas e identificar la escasez de inventario de productos terminados como problema

activo mas critico que requiere atencion.
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Capitulo IV: Analisis de Causa Raiz

En el presente capitulo se determina las causas que estarian originando el problema
principal “Falta de almacén para productos terminados”, para lo cual se utiliz6 el Diagrama
de Ishikawa o también conocida como Diagrama Causa-Efecto, con el fin de describir cada
una de ellas y proceder a priorizarlas con la finalidad de encontrar la causa-raiz. Primero se
procedio a realizar un analisis cualitativo, con el Diagrama de Ishikawa y posteriormente se
complementa con un andlisis cuantitativo mediante el Diagrama de Pareto conocido también
como distribucion ABC o curva 80-20. La identificacion de la causa - raiz es relevante a fin
de determinar hacia donde INDUPARCK debe dirigir sus esfuerzos para reducir el impacto
negativo que genera la falta de almacén para productos terminados.

4.1 Metodologia de Trabajo para Identificar la Causa Raiz

Para el analisis de identificacion de causa raiz se utilizo el diagrama de Ishikawa y el
grafico de Pareto, lo que nos dara una vision de las causas que originan el problema principal
que INDUPARCK esta manteniendo en sus operaciones.

El diagrama de Ishikawa (1986), también conocido como diagrama de causa y efecto
o diagrama de espina de pescado, es una herramienta de analisis que permite identificar las
causas raiz de un problema o efecto no deseado. Es ampliamente utilizado en diversos
campos, incluyendo la investigacion académica y las tesis, debido a sus numerosas ventajas y
beneficios.

Una de las principales ventajas del diagrama de Ishikawa es su capacidad para
visualizar de manera clara y concisa las relaciones entre las diferentes causas y el efecto
principal. Al utilizar este diagrama, se puede organizar sistematicamente las causas en
categorias principales, como personas, procesos, materiales, moneda, entre otros. Esto facilita
la identificacion de las causas mas relevantes y ayuda a comprender como se interrelacionan

entre si.
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Otra ventaja es que el diagrama de Ishikawa fomenta la participacion y el trabajo en
equipo. Al involucrar a diferentes personas con conocimientos y experiencias diversas,
puedes obtener una vision mas completa y precisa del problema. Esto es especialmente util ya
que se puede recopilar diferentes perspectivas y opiniones que aportaran a la investigacion.

Por otro lado, el diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que permite
identificar y priorizar las causas o problemas mas significativos en un conjunto de datos.

Una de las principales ventajas del diagrama de Pareto es su capacidad para ayudar a
los investigadores a enfocarse en los factores mas importantes. Al visualizar graficamente los
datos en forma de barras ordenadas de mayor a menor, puedes identificar rdpidamente las
causas o problemas que representan la mayor parte del efecto o impacto. Esto te permite
dirigir tus esfuerzos y recursos hacia las areas mas relevantes, maximizando la eficiencia y
efectividad de la investigacion.

Ademas, el diagrama de Pareto promueve la toma de decisiones basada en datos y
evidencia. Al proporcionar una representacion visual clara de la distribucion de los problemas
o causas, puedes respaldar las conclusiones con informacion objetiva, cuantificable y
confiabilidad de los hallazgos.

Después del analisis del problema principal se evaluaron las causas que estarian
asociadas a provocarlo y se verificaran en la Figura 4.

Del problema principal y su analisis en el diagrama de Ishikawa se identifican 8
posibles causas raiz, de las cuales el 50% estan en el apartado de Método (CR1, CR2) y
Moneda (CR3, CR4). El otro 50% esta distribuido en los demas apartados, algunos de los
cuales el gerente mencion6 de manera superficial durante la visita a la planta. Si bien se listan
las posibles causas del problema principal, en los siguientes parrafos se analizara la causa que

lo genera.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa

Nota. [shikawa, K. (1986). Diagrama de espina de pescado [Diagrama de Ishikawa].
Recuperado de https://www.example.com/diagrama-de-ishikawa

4.2.1 Revision/implementacion/mejora del planeamiento estratégico de la

empresa / Almacén

INDUPARCK es una empresa que logra resultados financieros positivos al final de
cada periodo, sin embargo, la falta de planificacion estratégica impide establecer metas a
mediano y largo plazo, limitando asi el crecimiento en términos de expansion de plantas y la
descentralizacion de las ventas. Explicaron que la distribucion de los espacios en la fabrica no
esta preparada, por lo contrario, depende de los proyectos en curso que se desarrolla el area
comercial.

Durante una visita a la fabrica en funcionamiento de INDUPARCK y con la guia del
gerente, se constatd que la empresa carece de suficiente espacio tanto dentro como fuera de la
fabrica para almacenar el producto terminado. Ademas, se observo que la materia prima,

como el acero negro, y otros componentes se encuentran dispersos en diferentes secciones,
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algunos con etiquetas y otros sin identificacion adecuada. Esta situacion afecta incluso la
capacidad de producir productos estandar y limita el control de los costos de produccion.

4.2.2 Revision/implementacion/mejora de procesos operativos

En INDUPARCK se han identificado areas de produccion que a menudo presentan
dificultades o requieren de actualizaciones en los métodos utilizados. Por lo tanto, es
necesario revisar y mejorar los procedimientos operativos con el fin de garantizar la
optimizacion y el cumplimiento de las metas y prioridades establecidas. Esto implica lograr
una sincronizacion y eficiencia empresarial. Si bien esta causa raiz tiene un impacto limitado
en el desarrollo comercial, se puede abordar mediante la implementacion, revision y mejora
de los procesos, lo que resultara en una reduccion de costos, mejoras operativas en
determinadas areas y la disminucion de errores en los procesos.

4.2.3 Plan a futuro para la expansion de la planta

La empresa INDUPARCK, que destaca como uno de los lideres en su sector, sin
embargo, enfrenta una desventaja significativa frente a la competencia debido a su falta de
planificacion para expandir sus instalaciones. Esta carencia pone en riesgo su capacidad para
responder eficientemente ante un eventual aumento en la demanda, ya que no cuenta con
areas de trabajo mejoradas. En consecuencia, la empresa se encuentra en una posicion
desfavorable para cumplir con los tiempos requeridos en un negocio que enfrenta desafios de
crecimiento. Dentro las prioridades de la mesa directiva no se encuentran como punto de
mejora la expansion de la planta porque la preocupacion esta enfocada en producir lo mas
rapido posible para cumplir con la entrega de los productos a los clientes.

4.2.4 Inversion en maquinaria y no en espacio

La empresa se encuentra en un constante proceso de modernizacion de su produccion,
implementando equipos de ultima generacion como maquinas automaticas de postformado,

equipos de granallado y equipos de soldadura automatica. Este enfoque demuestra su
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compromiso por ser lider en la industria y su constante bisqueda de mejoras en eficiencia,
calidad e innovacion. No obstante, es importante tener en cuenta que este tipo de inversion
presenta limitaciones, ya que actualmente estas tres estaciones ocupan cerca de la mitad del
espacio total de produccion, sin mencionar otros procesos vitales como el almacenamiento y la
gestion de pedidos.

4.2.5 Espacio de almacenamiento reducido para productos terminados.

Durante la visita a la fabrica de INDUPARCK, se verificé que no se dispone de un
espacio designado para el almacenamiento y procesamiento adecuado de los productos
terminados. Después de finalizar el procedimiento de pintura (pintura mas el proceso de
secado), los productos son embalados y cargados directamente en camiones sin seguir el
almacenamiento adecuado. Esta situacion ha generado multiples retrasos en el proceso de
pintura, asi como la imposibilidad de producir productos estandar. Es necesario implementar
medidas para mejorar la organizacion y gestion de los productos una vez completado su proceso
de fabricacion.

4.2.6 Esfuerzos gerenciales puestos en el dia a dia

La gestion empresarial se caracteriza por priorizar la satisfaccion de las necesidades
operativas diarias, sin enfocarse en el desarrollo de planes a mediano o largo plazo. En los afios
de existencia de la empresa, esta cultura de gestion ha sido efectiva gracias a su constante
liquidez, incluso en situaciones de riesgo, como el aumento de los precios de las materias
primas debido a la pandemia de Covid-19. Sin embargo, la falta de una cultura de prevision
entre los lideres empresariales ha llevado a una subestimacion de las oportunidades para
invertir en el crecimiento fisico de la empresa, tanto en términos horizontales como verticales.
Es necesario fomentar una mentalidad mas orientada hacia el futuro para aprovechar al maximo

el potencial de crecimiento de la organizacion.
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4.2.7 Obsolescencia de las maquinas

La obsolescencia mecanica se refiere al proceso mediante el cual una maquina o equipo
pierde su utilidad o capacidad para funcionar de manera eficiente debido al desgaste, la
obsolescencia técnica o los altos costos de reparacion. Con el tiempo, los equipos utilizados en
la produccion de las soluciones de INDUPARCK se vuelven obsoletos a medida que surgen
nuevas tecnologias mas eficientes o cuando los repuestos necesarios para su funcionamiento
ya no estan disponibles. La obsolescencia de las maquinas es un desafio comun en la industria,
ya que afecta negativamente la productividad, la calidad del producto y la seguridad de los
trabajadores. Para hacer frente a este problema, las empresas pueden adoptar diversas
estrategias, como implementar un programa de mantenimiento planificado, actualizar o
reemplazar equipos ¢ instalaciones obsoletos, o invertir en tecnologia mas avanzada. Estas
acciones son fundamentales para prevenir y mitigar los efectos negativos de la obsolescencia
en el desempefio y la competitividad de la empresa.

4.2.8 Rotacion del personal técnico calificado

La desercion calificada se refiere a la situacion en la que empleados altamente
especializados y con habilidades técnicas valiosas abandonan la organizacion en un periodo de
tiempo relativamente corto. La salida de estos técnicos calificados puede representar un
problema para las empresas, ya que la pérdida de empleados con habilidades técnicas criticas
puede afectar la capacidad de la organizacion para completar proyectos y operaciones,
especialmente si no se pueden reemplazar adecuadamente. Es fundamental que las empresas
tomen medidas para retener a estos técnicos calificados, ofreciendo incentivos adecuados,
oportunidades de crecimiento profesional y un entorno laboral favorable. De esta manera, se
podra mitigar la desercion calificada y mantener el talento especializado dentro de la
organizacion.

Los técnicos calificados se retiran de las empresas por varias razones, que incluyen:
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e Falta de incentivos para permanecer en la organizacion, como programas de capacitacion,
beneficios laborales, etc.

e Falta de oportunidades de desarrollo profesional.
e Ofertas de trabajo mejor pagadas de otras empresas.
e Problemas con la cultura de la empresa, ambiente de trabajo, jefe o compafieros.
4.3 Matriz de priorizacion de causa raiz

Con base en los resultados del analisis cuantitativo y la identificacion de las principales
causas raiz que podrian ser responsables de no tener un almacén para productos terminados, se
desarrolla la puntuacion y clasificacion de cada causa raiz y se utiliza el Diagrama de Smith
Pareto (2022) o Diagrama de Distribucion ABC o 80-20 para la priorizacion. El objetivo es
determinar donde debe trabajar la empresa para mitigar o revertir el problema principal. Un
grafico de Pareto se crea mediante un grafico de barras que enumera las causas en orden
descendente de frecuencia y muestra el porcentaje acumulativo de la frecuencia de cada causa.
Esto le permite identificar las causas primarias y secundarias del problema y determinar qué
factores contribuyen en mayor medida al problema.

De la evaluacion de la Tabla 4, se muestra que la causa CRS5, espacio reducido para
almacenar productos terminados, es la que tiene mayor participacion, después de la causa CR1,
Revision/implementacién/mejora de procesos Operativos. Esto se debe a que la frecuencia del
evento de CRS5 es alta debido a la demanda de productos o proyectos y también al impacto del
evento en el problema, en los cuales se obtuvo el puntaje mas alto a la hora de la evaluacion.
Las otras causas no deben dejarse de lado, pues también son relevantes para la empresa con el
objetivo de tomar en consideracion una serie de acciones de mejora para optimizar las
operaciones que se mantienen actualmente.

Del andlisis del diagrama de Pareto realizado se tiene que el 69,7% (%CR5+ %CR1)

de los motivos que condicionan a la falta de un espacio dedicado para almacenar productos
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Revision/implementacién/mejora del planeamiento estratégico de la empresa /Almacén (ver

Figura 5). Para esta investigacion se centraran las soluciones en la causa CR5 que se

desarrollara en el siguiente capitulo.

Tabla 4

Identificacion de causa raiz y su participacion

Causa

Probabilidad

Raiz Descripcion Producto  Participacion
Revision/implementacion/

Cr1 Mejora Qel planeamiento ’4 11.0%
estratégico de la empresa /
Almacén
Revision/implementacion/

CR2  mejora de procesos 35 4.6%
Operativos

CR3 Plan a f.‘l'ltul‘o para la 12 1.6%
expansion de la planta

CR4 Inversion en maquinaria y 40 599,
no en espacio.
Espacio reducido para

CRS  almacenar productos 448 58.7%
terminados

CR6 Esfuerzos gere{lmalers 60 7.9%
puestos en el dia a dia

CR7 Obsol_esce.nma de 36 479%
maquinarias

CRS Rpta}:lon dF:l personal 48 6.3%
técnico calificado

Figura §

Diagrama de Pareto
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4.4. Conclusiones

El analisis de causa raiz del problema de INDUPARCK revela varios factores que
dificultan la eficiencia y el crecimiento de la empresa. Estos incluyen la falta de
procedimientos adecuados de almacenamiento, planes de expansion de plantas y prondsticos
a mediano y largo plazo. Es importante que la empresa considere estos motivos y trabaje en
solucionarlos para aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado.

En el analisis de las causas raiz del problema principal de la empresa, se pudo encontrar
mediante el diagrama de Pareto que el espacio reducido para almacenar productos terminados
y la Revision/implementacion/mejora del planeamiento estratégico de la empresa condicionan
a la falta de un espacio dedicado para almacenar productos terminados.

El crecimiento es esencial para la supervivencia a largo plazo de Induparck. Se
recomienda diagnosticar la posibilidad de esta expansion, teniendo en cuenta las caracteristicas
e infraestructura de la empresa. De esta manera se evita el deterioro del producto, riesgo de
accidentes laborales y reduccion de productividad al tener que buscar los productos en un
almacén poco funcional.

El resultado del esfuerzo de gestion esta orientado a lograr los mejores resultados en el
corto plazo. Si los clientes no visualizan tiempos de entrega optimizados y no tienen productos
terminados en stock, esto puede retrasar sus compromisos de entrega. La revision debe
considerar el analisis de las dos causas raiz mencionadas, ponerlas en la sala de juntas como

prioridad, teniendo en cuenta el crecimiento y expansion a mediano y largo plazo.



33

Capitulo 5: Alternativas de Solucion

En este capitulo, se aborda el método de trabajo utilizado para la determinacion de
alternativas de solucion en el contexto de la empresa INDUPARCK. Se evaluaron diversas
herramientas, como la Journey Map, el Brainstorming, el Lienzo 6x6 y el método Quick
Wins. Tras una exhaustiva evaluacion, se selecciono el método Quick Wins Matrix como la
herramienta mas idonea para adoptar soluciones acordes a las capacidades econdmicas y de
gestion de la empresa.

Se empieza presentando la matriz de costo-impacto utilizada en el método Quick
Wins, donde se asignaron valores a diferentes categorias de complejidad e impacto. Luego, se
detallan las alternativas propuestas y se identifican tres alternativas prioritarias basadas en la
evaluacion de su impacto en costos. Posteriormente, se brinda una descripcion detallada de
cada alternativa, incluyendo su impacto, costo y responsables de su implementacion.
Finalmente, se presentan los resultados del analisis y se priorizan las alternativas de solucion
seleccionadas para abordar los desafios identificados por la empresa INDUPARCK.

5.1 Método de trabajo para la determinacion de alternativas de solucion

El método Quick Wins permite priorizar proyectos o ideas tomando en cuenta 2
variables: costo e impacto.

Como resultado de la evaluacion se concluyo aplicar el método Quick Win Matrix por
ser la herramienta mas idonea para la adopcion de soluciones concordante con las
capacidades economicas y de gestion de INDUPARCK, toda vez que esta herramienta brinda
la oportunidad de evaluar acciones que son faciles de implementar (condiciones y recursos) y
que tienen un impacto significativo en los resultados.

Con base en la aproximacion de los recursos financieros con los que cuenta la
empresa, se determinaron los siguientes valores para el desarrollo en la Tabla 5 y de la matriz

costo-impacto Figura 6.
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Tabla 5

Valores asignados — Matriz Quick Wins

Tipo Complejidad (S/.) Impacto (productividad)
BAJO Hasta 10,000 1-3

MEDIO 10,000 a 40,000 4-7

ALTO Mas de 40,000 8-10

A partir de la matriz de alternativas de solucion, se detallaron las alternativas
propuestas y se identificaron 3 alternativas como las mas adecuadas en base a la evaluacion
de impacto en costos (ver Tablas 6).

Figura 6

Matriz de Costo-Impacto

Con base en los resultados del andlisis y teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa se determind priorizar las alternativas de solucion A2 (Revision de los planos fisicos
y posible redistribucion de las areas y maquinarias en la planta de produccion) por su alto
impacto frente al costo de implementacion; asi como las alternativas A3 ( Inversion para
ampliacion de espacios para productos terminados) y A4 (Implementacion de software para

control sobre los productos terminados), por su impacto a mediano plazo.
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Ponderacion de Variables - Matriz Quick Wins
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Complejidad dela  Impacto de la
Implementacién Accién
Problema
Causas .
central del ) . Acciones propuestas B M A B M A
identificadas
proceso
A.1. Revision y
actualizacion del
proceso de
almacenamiento X X
Revisién/imple  alineado con el forecast
mentacion/mejor de productos
a del proceso de  terminados.
almacenamiento  A.2. Revision de los
No tener un planos fisicos y posible
espacio redistribuci(')r'l de 'las X X
adecuado areas y maquinarias en
para el la planta de produccion.
almacenamie A.3. Inversion para
. ampliacion aci
nto de Espacio P C((i) de espacios X X
productos reducido para para procuctos
terminados almacenar terminados. .
A.4. Implementacion de
productos
. software para control
terminados X X
sobre los productos
terminados
) . A.5. Evaluacion de
Resistencia al apalancamiento y X X

endeudamiento

verificacion de respaldo
financiero.

Nota. B=Baja, M=Media, A=Alta

Siguiendo el analisis de la ponderacion de los resultados, se definen acciones

propuestas, ver la Tabla 7, en la cual se propone realizar una serie de actividades que

determinaran, el tipo de propuesta y la descripcion de los involucrados en dicha actividad. La

idea es que, desde un punto de vista externo se puedan disminuir, mitigar e inclusive evitar

factores como la complejidad y maximizar un impacto positivo en la empresa visando el

alcance econdomico y los tiempos de implementacion con el fin de mejorar el rendimiento de

las areas operativas.
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Ponderacion de Resultados
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Causas identificadas ftem  Acciones propuestas  Tipificacion  Descripcion
A.1. Revision
evision y Esto se desarrolla con la
actualizacion del AR
. participacion del gerente
proceso de Mediano .
. general y del supervisor de
Al almacenamiento Impacto - .,
. . control de produccion que
alineado con el Bajo costo . .
tienen las competencias
e ., . forecast de productos .
Revision/implementacion/mejora . suficientes.
del proceso de almacenamiento terminados,
A.2. Revision de los
plar}os ﬁs1c.os y Mediano R.eql.nere. ?onsul:torla para
posible redistribucion distribucion de areas
A2 , Impacto - . . S
de las areas y (ingenieros, disefio de plata,
T Alto costo)
maquinarias en la layout).
planta de produccion.
A.3. Inversion para Esto se desarrolla con la
A3 ampliacion de espacios Alto Impacto participacion del gerente
para productos - Alto costo  general y finanzas que tienen
Espacio reducido para almacenar terminados. las competencias suficientes.
productos terminados A.4. Implementacion  Mediano A cargo del supervisor de
de software para Impacto - control de produccion que
A4 . . .
control sobre los Mediano tiene las competencias
productos terminados  costo suficientes.

Resistencia al endeudamiento

A.5. Evaluacion de
apalancamiento y
verificacion de
respaldo financiero.

Alto Impacto
- Alto costo

A cargo del Gerente General y
Finanzas. Requiere informe
previo del funcionario del
banco a cargo de la cuenta de
la empresa.

5.2 Alternativas

5.2.1 Revisar y actualizar los procedimientos de almacenamiento de acuerdo con

el pronostico del producto terminado

Revisar y actualizar los procedimientos del almacén permitira a la empresa organizar

de manera efectiva el inventario de productos terminados para optimizar la preparacion de

pedidos para los tiempos de entrega de los clientes, adelantarse a la competencia, garantizar

un control total del inventario y posicionar los productos terminados de la mejor manera

posible evitando el deterioro, reduciendo el tiempo de almacenamiento y evitando la
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disminucion de productividad al buscar productos en un almacén no organizado
adecuadamente.

5.2.2 Revisar el plan fisico y de ser conveniente reorganizar areas y equipos de la

planta de fabricacién

Con este fin, nos esforzamos por aumentar la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad
de la produccion maximizando el uso del espacio disponible, reduciendo el tiempo de
produccion, mejorando la calidad del producto y reduciendo los costos de produccion.

5.2.3 Invertir en la expansion del espacio de producto terminado

El proposito de esta solucion es resolver el problema del almacenamiento insuficiente
de productos terminados y contar con mas espacio que permita realizar trabajos de forma mas
eficiente y rapida. Esto requiere de una alta inversion inicial, pero el aumento de la
productividad acelerara el retorno de la inversion y a largo plazo afiadird mas dinero a la
empresa.

Mayor capacidad de almacenamiento

La expansion del espacio para productos terminados aumenta la capacidad de
almacenamiento, lo que permite que las fabricas manejen mayores volumenes de produccion
sin preocuparse por quedarse sin espacio para almacenar productos terminados. Esto ayuda a
reducir los plazos de entrega de los clientes y los tiempos de entrega, mejorando la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

Mejorar la eficiencia de la produccion

Al expandir el espacio del producto terminado, se puede mejorar la eficiencia de la
produccion al reducir el tiempo de espera entre los procesos de produccion y
almacenamiento. Ayuda a reducir los costos de produccion, mejorar la calidad del producto y
aumentar la rentabilidad de la empresa.

Mayor flexibilidad de produccion
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El espacio ampliado para productos terminados también puede proporcionar una
mayor flexibilidad de fabricacion al permitir que las empresas mantengan niveles de
inventarios mas altos para productos terminados también puede proporcionar una mayor
flexibilidad de fabricacion al permitir que las empresas mantengan niveles de inventario mas
altos, lo que puede ayudar a reducir el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro y
mejorar la capacidad de las empresas para responder a las fluctuaciones de capacidad en la
demanda del mercado.

Costos de almacenamiento reducidos

La expansion del espacio disponible puede ayudar a reducir los costos de
almacenamiento de una empresa al hacer un mejor uso del espacio disponible y reducir la
necesidad de costosas areas de almacenamiento externo.

5.2.4 Implementar software para control de producto terminado

El control de inventario es fundamental para el buen funcionamiento de la empresa,
una buena gestion de inventario ayuda a mejorar la rentabilidad y a brindar mejor calidad de
servicio a los clientes.

Con la implementacion del software para la gestion de productos terminados
(Software de Gestion de Almacenes 0 WMS) se busca optimizar el stock y obtener
informacion en tiempo real del inventario.

La implementacion de esta solucion debe tener en cuenta los siguientes parametros:

Organizar y complementar toda la informacion de inventarios

Ayudara a tener una vision real del inventario y poder optimizarlo. Se debe tener
debidamente clasificado los grupos de articulos y relacionarlos con cada proveedor.

Clasificar los productos en categorias
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Cuando la informacion se encuentre organizada se debe clasificar en categorias como
de Alta Rotacion, Temporales y Especiales. De esta manera sera mas sencillo identificar y
cuantificar la produccion.

Establecer los dias de inventarios de los productos

Es importante saber en cuanto tiempo el producto esta disponible al cliente, para ello
se debe tener en cuenta el tiempo de entrega y la frecuencia de compra con ello podemos
prever el contar con un stock minimo y cuando sera necesario realizar una nueva orden del
producto para abastecer de nuevo.

Actualizacion de la informacion

La demanda de productos puede ser cambiante en algunos sectores, es por ello
importante realizar revisiones periodicas de la informacion y evaluar los niveles minimos y
maximos en los que se encuentran los inventarios de la empresa.

5.2.5 Evaluacion de apalancamiento y verificacion de respaldo financiero

Esta accion propuesta respecto a la causa identificada como resistencia al
endeudamiento, debe ser evaluada y ejecutada por el Gerente General y el Gerente de
Finanzas de la empresa de acuerdo con la evaluacion crediticia que otorga la entidad
financiera.

Con el apalancamiento Induparck busca aumentar su nivel de liquidez e invertir en su
crecimiento, en este caso con el desarrollo de un activo (el almacén) con el que se busca
obtener mayor rentabilidad.

Induparck es una empresa que se encuentra bien calificada en el sistema financiero,
no ha tenido problema de pago por préstamos anteriores, pagarés o letras protestadas; ni con
el banco ni con sus proveedores, por lo que tendria alta probabilidad de que el banco pueda

financiar su proyecto respaldandose también en sus buenos numeros en ventas y utilidades.
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5.3. Conclusiones

La evaluacion de diferentes herramientas de solucion, como el Journey Map,
Brainstorming, Lienzo 6x6 y el método Quick Wins, permiti6 identificar la herramienta mas
adecuada para abordar los desafios de almacenamiento de productos terminados en
INDUPARCK. El método Quick Win se destacd por su capacidad para evaluar acciones de
bajo costo y alto impacto, lo que lo convierte en una opcion idonea para la empresa.

Tras realizar la evaluacion y asignar valores en la matriz costo-impacto, se
identificaron tres alternativas de solucion prioritarias: la revision y actualizacion del proceso
de almacenamiento, la redistribucion de areas y maquinarias en la planta de produccion, y la
inversion en la ampliacion del espacio para productos terminados. Estas alternativas se
destacaron por su impacto en costos y su viabilidad a mediano plazo, lo que las convierte en
enfoques prometedores para mejorar la eficiencia y la gestion del almacenamiento en
INDUPARCK.

La implementacion de las alternativas seleccionadas, como la revision y actualizacion
del proceso de almacenamiento, la redistribucion de areas y maquinarias, y la inversion en la
ampliacion del espacio para productos terminados, asi como la implementacion de software
de control, puede tener un impacto significativo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de
INDUPARCK. Estas soluciones abordan los problemas centrales identificados y tienen el
potencial de mejorar la productividad, reducir los costos y optimizar la gestion del inventario

de productos terminados.
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Capitulo VI: Plan de Implementacion

En este capitulo se abordaran varios puntos clave relacionados con el desarrollo de un
plan de implementacion efectivo. En primer lugar, se presentara la fase de presentacion del
plan de accion, donde se expondran las propuestas de mejoras, objetivos y beneficios tanto
para la empresa como para los colaboradores. Ademas, se identificaran los equipos de trabajo
necesarios para llevar a cabo la implementacion. Posteriormente, se analizara la fase de
evaluacion financiera para la designacion del presupuesto y la aprobacion de la gerencia para
asignar los recursos necesarios.

En la fase de implementacion se realizara una verificacion y visto bueno de la
implementacion para garantizar su correcto desarrollo. Se contempla la adaptacion del nuevo
sistema de trabajo seglin el nuevo layout y se evaluara el impacto de la solucion. Se
destacaran los factores criticos de éxito, tanto internos como externos, que son necesarios
para lograr los objetivos establecidos.

Por ultimo, se llevara a cabo un analisis financiero y de recursos, utilizando los
resultados financieros de los ultimos cinco afios para evaluar la situacion actual de la
empresa. Se analizaran las ventas, los costos, el margen bruto, los gastos de administracion,
los ingresos adicionales y el EBITDA, brindando una vision integral de la situacion
financiera de la empresa. Este capitulo proporcionara una base solida para comprender y
desarrollar un plan de implementacion efectivo, abordando aspectos clave que contribuiran al
éxito del proyecto.

6.1 Plan de Implementacion

6.1.1. Fases Identificadas
FASE 1: Presentacion de plan de accion
1.1. Presentacion del plan de accion con la propuesta de mejoras, explicando los objetivos y

beneficios para la empresa.
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1.2. Presentacion de objetivos y beneficios para los colaboradores

1.3 Identificacién de equipos de trabajo

FASE 2: Evaluacion financiera para la designacion de presupuesto de implementacion.
2.1 Definicion de la opcion financiera escogida para la implementacion.
2.2 Aprobacion de gerencia del presupuesto de implementacion.

2.3 Asignacion de recursos para la implementacion.

FASE 3: Implementacion del plan de accion

3.1. Designacion de proveedores para la implementacion

3.2. Trabajos de implementacion del plan.

3.3. Verificacion y visto bueno de la implementacion.

FASE 4: Monitoreo y control de la implementacion

4.1. Acompafamiento y revision de la correcta implementacion.

4.2. Adaptacion del nuevo sistema de trabajo segin nuevo layout.

4.3. Evaluacion del impacto de la implementacion.

6.2 Gantt de Actividades

Figura 7

Diagrama de Gantt

En la Figura 7, se describe el tiempo que tomara la implementacion por fases.
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6.3 Equipo de Implementacion

6.3.1 Presentacion del plan de accion

El plan de accidon es una herramienta administrativa que establece el camino para

conseguir las metas de un negocio. Fija la ruta con una planificacion exhaustiva por medio de
un listado de actividades con los tiempos y responsables. La Gerencia General y Supervisor
de proyectos seran los responsables de la implementacion de esta alternativa de solucion; ya
que tienen las competencias suficientes para la planificacion, organizacion e implementacion
de los objetivos y estrategias.

6.3.2 Evaluacion financiera del presupuesto de gestion previsto

Es responsabilidad de los accionistas y directores generales. Con base en los estados
financieros de 2021, INDUPARCK mantiene un compromiso financiero de $13 millones, por
lo que queda por determinar si el proyecto se financiara con crédito o con capital.

6.3.3 Implementacion del plan de accion

Sera el Gerente y el director del proyecto quienes implementen el plan de accioén que

permita a la empresa utilizar sus recursos de manera efectiva, aumentar la probabilidad de la
toma de decisiones, eliminar actividades que no crean valor y reducir tiempos innecesarios en
cada empresa o actividad; asi mismo, preparar una estrategia para lograr los objetivos
establecidos para el crecimiento de la organizacion.

6.3.4 Monitoreo y control de la implementacion

Esta fase permitira documentar el impacto de la solucion propuesta en la empresa,
evaluando los resultados cualitativos y cuantitativos. También es un punto de corte para
revisar y mantener las acciones propuestas en el tiempo. Esta alternativa es responsabilidad

del gerente de primera linea y del director del proyecto.
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6.4. Factores criticos del éxito

Son puntos clave tanto internos como externos necesarios para que la empresa alcance
los objetivos que se ha planteado, deben estar concebidos a la medida del proyecto y de este
modo asegurar la continuidad del negocio.

6.4.1 Habilitadores

Participacion de la gerencia

La direccion es responsable de tomar decisiones estratégicas y asignar recursos dentro
de la organizacion, por lo que su participacion y apoyo es fundamental para asegurar el éxito
del proyecto de implantacion del almacén de producto terminado.

Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico para la implementacion de un almacén prefabricado
incluye una evaluacion cuidadosa del estado actual de la empresa, una evaluacion de los
recursos disponibles y las necesidades, y una toma de decisiones cuidadosa para maximizar la
eficiencia y la rentabilidad de las operaciones del almacén.

Solvencia financiera y liquidez (morosidad y cartera de inversiones)

La estabilidad financiera y la liquidez son importantes para la realizacion del almacén
de producto terminado, lo que proporciona a la empresa los recursos necesarios para
implementar el proyecto de manera eficiente y sostenible. Es mas probable que las empresas
con finanzas solidas y buena liquidez aseguren el financiamiento de proyectos y mantengan
las ganancias a largo plazo.

Equipo de implementacion bien capacitado

El equipo debe estar conformado por personas que cuenten con la capacitacion técnica
y las habilidades necesarias para implementar de manera efectiva y eficiente el almacén de
productos terminados. La capacitacion técnica, la comunicacion y las habilidades de gestion

son elementos clave para asegurar el éxito del proyecto.
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La eficiencia y el impacto de la reorganizacion del espacio del almacén

La eficiencia se puede lograr reorganizando el espacio de almacenamiento,
eliminando el espacio no utilizado y utilizando métodos de almacenamiento mas eficientes,
garantizando asi que los productos terminados se almacenen de manera segura, organizada y
de facil acceso. La reorganizacion del espacio para mejorar la eficiencia del almacén puede
incluir la creacidn de sistemas de identificacion y etiquetado de productos, la implementacion
de sistemas de gestion de inventario y la creacion de areas dedicadas para productos
especificos.

6.4.2 Matriz de riesgo

Se realizara el analisis para evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos que se
puedan presentar durante la implementacion de las soluciones propuestas. Cabe mencionar
que a la fecha INDUPARCK no cuenta con una estructura de gestion de riesgos incorporada.

Segun el analisis realizado, se encontraron los siguientes riesgos de implementacion:
RO1: Escasez de materias primas
RO02: Postergaciones del Plan de Trabajo
RO03: Resistencia al cambio
RO4: Falta de acuerdo de los gerentes
ROS5: Crisis politica
Figura 8

Mapa de Riesgos
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Acciones asociadas a los riesgos criticos

En la Figura 8, se muestra el mapa de riesgo que a continuacion se describe:

RO1: Escasez de materia prima. Para prevenir el afrontar una escasez de acero en el
mercado u otro factor que condicione el que no pueda llegar la materia prima a tiempo se
puede reducir la escasez de materia prima o los sobrecostos estableciendo restricciones
presupuestarias en el contrato y las materias primas se pueden reemplazar con sustitutos de la
misma calidad.

R02: Aplazamiento del plan de trabajo: Por factores internos el plan de trabajo
propuesto se puede suspender o postergar lo que generaria impacto econémico negativo como
pagos adicionales a los proveedores, por lo que se recomienda revisar el progreso
semanalmente con base en el diagrama de Gantt, incluidas las decisiones de inversion.

RO3: Resistencia al cambio: La implementacion de las soluciones significa adicionar
nuevos procesos que podrian generar resistencia al cambio en los colaboradores; para ello se
podria designar un responsable que verifique la participacion del personal en el proceso de
implementacion, ademas de presentar los beneficios del cambio y establecer estrategias de
mejora de comunicacion interna.

RO4: Falta de acuerdo de los gerentes: ante la implementacion de este proyecto puede
existir discrepancias entre los gerentes de algunos departamentos, para lo cual la empresa
debe programar reuniones de coordinacion periddicas de la alta direccion con firma de acta
de acuerdo para la disposicion presupuestal y de gestion.

RO5: Crisis politica: Ante la coyuntura politica de los ultimos afios, la empresa se
puede respaldar fijando precios de costo de materia prima con los proveedores por un periodo

determinado.
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6.5 Analisis financiero y de recursos

6.5.1 Analisis financiero de los ultimos 5 afios

Para el analisis financiero de INDUPARCK se acord6 evaluar los resultados de los
ultimos 5 afios, dada la situacion atipica en el afio 2021 por los efectos de la pandemia por
covid-19 que tuvo una subida luego de que se activaran las inversiones en el Peru. La
empresa en el 2020 importd materia prima LAF (Lamina de Acero en Frio), accion que lo
coloc6 con una ventaja competitiva para el siguiente afio. De la entrevista realizada al
Gerente, Apoderado de la empresa y la Administradora, y del analisis del reporte financiero,
se verifica que Induparck desde el afio 2017 mantenia un buen volumen de ventas, luego
disminuy6 un -19,6% en el afio 2018 e incremento en un 3,3% para el afio 2019.

Para el afo 2020, las ventas de la empresa decrecieron en un 3,4% y en el afio 2021 se
incrementaron significativamente debido a la inversion en importacion de materia prima,
generando disminucion en los costos, haciéndose mas competitivos en el mercado, lo que
gener6 una rentabilidad anual del 45% respecto al afio anterior. Para el afio 2022, con el
proyecto de mejora de la implementacion del almacén, se estima tener un crecimiento en
ventas proyectado del 12,7% respecto al afio 2021.

INDUPARCK es una empresa con capital liquido, capital acumulado y un sélido
historial crediticio para invertir y obtener crédito para la compra de maquinaria y tomar
acciones inmediatas para continuar con el crecimiento de las ventas en el 2022.

6.5.2 Asignacion de recursos financieros para la implementacion de soluciones

Para las soluciones A2 y A3, INDUPARCK evaluo diferentes propuestas para la
renovacion, distribucion y construccion del espacio para el almacén de productos terminados.
Las cotizaciones evaluadas provienen de Certa Ingenieria y Servicios EIRL, Proteccion
Catodica Colombia - Suc. Pert y Albornoz y Albornoz EIRL, principales contratistas

reconocidos por su experiencia y referencias en la materia. Evaluando precio, garantia y
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tiempo se eligio la cotizacion de la empresa Certa Ingenieria y servicios EIRL por un importe
total de 88.000 $ IGV (ochenta y ocho mil doélares) con Plazo de entrega de 14 semanas.
(Apéndice B).

Revisar el plano fisico y posible redistribucion de espacio y maquinas en la planta de

produccion (A2).

En el disefio de la planta se debe tener en cuenta varios aspectos importantes, como el
disefio del flujo del proceso, la seleccion de equipos y maquinaria, la distribucion espacial y
la seguridad, la capacidad de produccion y la eficiencia energética. Un disefio eficaz puede
mejorar significativamente la eficiencia, la seguridad y la rentabilidad de las operaciones de
fabricacion. El espacio disponible debe planificarse de manera efectiva para garantizar la
eficiencia del proceso de produccion. Esto incluye la asignacion adecuada de areas de corte,
conformado, soldadura, arenado, pintura y nuevas areas de almacenamiento para productos
terminados.

Inversion para ampliacion de espacio de productos terminados (A3)

Con el disefio de la empresa Certa Ingenieria y Servicios EIRL se implementa el
almacén de productos terminados para realizar la distribucion. El almacén de productos
terminados constara de cuatro secciones: recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos
y envio. El area fisica destinada al almacén de productos terminados en el nuevo layout es de
300 m? con una altura de 7m. Habra 300 posiciones de estanterias selectivas a una densidad
de 1,5m/palet donde se almacenara defensas, guardabarros, cimentaciones y soportes.
Ademas, se colocara un voladizo adicional que soportard aproximadamente 100 varillas de 6
a 8 metros. Ver detalles en el Anexo E.

Implementar software para la gestion del producto terminado



Esta solucion alternativa implica migrar de la gestion de almacenes fisicos (con

Kardex) a implementar un software de gestion de almacenes o0 WMS para automatizar la

gestion de almacenes, el control de entradas y salidas o la gestion de ubicaciones.

Con base en la evaluacion del mercado, se identifican las opciones de software

gratuitas y de pago para la gestion de inventario, ver Tabla 9.

Tabla 9

Programas de software
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Version ~ Nombre Capacidades Caracteristicas
Programas mas limitados y Se puede modiﬁcar el codigo
Open source dirigidos a bvmes para afiadir nuevos modulos o
& Py funcionalidades
Disefiado por canvus. Para Uno de los pocos sistemas de
. ~ . ’ tion de almacen n
Stockpile pequeias y medianas gestio df,: [MACEnes que o
empresas tiene un limite de items, usuarios
P ni localizaciones
Gratuita Recomendado para empresas de
tamafio medio, y que permite
subir un nimero ilimitado de
. roductos a su base de datos, y
Disena r Almyta proct >
ABC Inventory S Zfem(lo po Y afiadir tantos centros de trabajo
y ’ como se desee. También se
pueden exportar los datos a
Microsoft Excel, Word o en
formato html.
Se gestionan palets .
. L 7, . Ahorr tiem t
SIGA (Sistema reubicaciones de existencias enoer; ggeniésp(?e};;oijs que
Integral de y mucho mas. También g ’
De pago . , programa adaptable y
Control de dispone de modulos para ersonalizable a las necesidades
Almacén) comunicacion con clienteso 1

lector de codigos de barras.

de cada negocio.

El proveedor elegido para la implementacion del software es la empresa WMS

ALTANET LOGISTICA que cotiz6 un importe total de $4,500 por la implementacion y $700

mensuales por el acompafiamiento y soporte del sistema.



Tabla 8

Reporte Financiero INDUPARCK

2017 2018 2019 2020 2021  Ratios
Ventas S/ 14,465,929.98 S/ 11,622,084.86 S/12,007,254.90 S/ 11,598,565.01 S/20,216,450.46 8.73%
Costo de Ventas -S/10,982,062.70 -S/ 9,166,657.29 -S/ 8,831,840.61  -S/ 8,649,255.10 -S/15,904,060.08 76.52%
Margen Bruto S/ 3,483,867.28 S/ 2,455,427.57 S/ 3,175,414.29 S/ 2,949,309.91 S/ 4,312,390.38
Gastos de Administraciéon -S/ 1,466,829.47  -S/ 1,623,979.54 -S/ 1,756,252.33  -S/ 1,455,146.74 -S/ 1,911,184.07 12.15%
Otros Ingresos S/ 129,977.00 S/ 382,351.14 S/ 123,590.66 S/ 210,537.20 S/ 275,564.81 2%
EBITDA (UAIID) S/ 2,147,014.81 S/ 1,213,799.17 S/ 1,542,752.62 S/ 1,704,700.37 S/ 2,676,771.12
Depreciacion -S/ 2,164,222.04  -S/ 2,991,226.01 -S/ 3,302,588.45  -S/ 3,302,588.45 -S/ 3,583,020.65
EBIT (UAI) -S/ 17,207.23  -S/  1,777,426.84 -S/ 1,759,835.83  -S/ 1,597,888.08 -S/ 906,249.53
Participacion de Utilidades -S/ 60,846.00  -S/ 19,876.00 -S/ 73,535.00  -S/ 32,554.00 -S/ 104,418.00 5%
Impuestos -S/ 161,547.00  -S/ 52,769.98 -S/ 195,236.00  -S/ 86,431.30 -S/ 277,229.76  29.5%
Depreciacion S/ 2,164,222.04 S/ 2,991,226.01 S/ 3,302,588.45 S/ 3,302,588.45 S/ 3,583,020.65
NOPAT (Utilidad operativa
neta después de impuestos) S/ 1,924,621.81 S/ 1,141,153.19 S/ 1,273,981.62 S/ 1,585,715.07 S/ 2,295,123.35

50
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La implementacion de este software permitira el orden del stock, medir el desempeiio

global del area (ocupacion del espacio, productividad, tiempo de respuesta logistico, etc.),

medir el desempeiio del personal que trabaja en el almacén.

6.6 Conclusiones

Las alternativas de solucion propuestas son de accion inmediata por lo que el plazo
para implementacion es de 27 semanas, con un tiempo estimado de 14 semanas para la
fabricacion e instalacion de los racks (crecimiento en pie).

Los principales riesgos evaluados para la implementacion son la escasez de materia
prima, postergaciones del plan de trabajo y resistencia al cambio; y las acciones a tomar
dentro del plan de riesgos implica principalmente la participacion y buena gestion de la
Gerencia General.

INDUPARCK cuenta con liquidez y antecedentes crediticios favorables para las
inversiones en gastos administrativos, redisefio de distribucion de planta y proyeccion de

crecimiento vertical.
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Capitulo 7: Resultados esperados

Los resultados esperados deben estar estrechamente relacionados con lo analizado
hasta el capitulo anterior y con la solucioén propuesta. Los resultados esperados deben ser
especificos y medibles, deben aportar nuevos conocimientos, agregar valor al cuerpo
existente de literatura o proporcionar recomendaciones practicas para la toma de decisiones.

Pueden incluir datos cuantitativos, hallazgos cualitativos, conclusiones, relaciones
causales o cualquier otro resultado relevante para el tema de investigacion.
En este capitulo se definen métodos de control (indicadores) que permiten monitorear los
resultados de la implementacion de propuestas de solucion y temas de investigacion.
7.1 Resultados (KPIs y Metas Cuantificadas) Sociales (y Ambientales) Esperados

Los indicadores de esta seccion se definieron por el método de brainstorming y estan
alineados con las propuestas de soluciones descritas anteriormente en el capitulo 6. Se
evaluan desde el punto de vista de estrategia, las entregas efectivas por mes, la cual tiene
impacto directo con los ingresos de la empresa. Desde la perspectiva de proceso, actualizando
la informacion del inventario y niveles de productividad para la mejora del sistema como un
todo, esto es de manera continua y ayudara a otras areas a definir los alcances y
responsabilidades dentro de la empresa. A nivel de medio ambiente, el stock de productos
terminados, en un inicio la produccion de estos productos no era como lo esperaban pues
estaba la limitante del espacio, al proponer este indicador pasaran a medir el impacto real de
la solucion propuesta contra la mayoria de los problemas listados anteriormente.

Se definen metas que son realizables y medibles por la empresa, que a su vez deben
presentarse en las reuniones de directorio con la debida revision para el control y toma de

decisiones si algun indicador estuviera por desviarse, seglin sea el caso (ver Tabla 10).
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Tabla 10

Forma de Medicion

Antes  Después

Item Indicador Forma de Medicion o, o,
Total de entrecas Numero de entregas

Estrategia . & efectiva/Solicitudes de 70% 90%
efectivas por mes

compras

Numero de Cantidad de procesos

Proceso Procesos implementados/Procesos 0% 100%
Implementados totales

. Cantidad de productos
Medio Stock de productos terminados en Stock/Total 0% 70%

Ambiente terminados .
de produccion

7.1.1 Redistribucion de areas y maquinarias en la planta de produccion
Se espera que la redistribucion de areas y maquinas sea realizada por expertos en la

materia, sin olvidar que el objetivo es optimizar el espacio de almacenamiento de productos
terminados. Espacio suficiente para almacenar el producto terminado y asi determinar las
dimensiones de los elementos que se utilizaran en cada proyecto INDUPARCK. Las
métricas, especialmente el stock de productos terminados, monitorearan si esta actividad esta
teniendo el efecto deseado, aumentando asi la satisfaccion del cliente cuando llegue el
producto.

7.1.2 Invertir en la expansion del espacio de producto terminado. (crecimiento en
pie)

El crecimiento vertical se considera una de las formas en que algunas empresas
utilizan el espacio para crecer y optimizar. La ampliacion del espacio llevara al control del
producto terminado, que a su vez depende de la decision de la gerencia y del gerente de
operaciones, quienes deben cubrir los costos para lograr los resultados esperados a mediano y
largo plazo. La experiencia de la empresa con las estructuras verticales hace posible

introducirlas en un marco de tiempo de su propia eleccion.
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7.1.3 Implementacion de software de control de producto terminado
Los resultados de la implementacion del software de control de producto terminado
son:
e Controlar el inventario de cada proyecto factible.
e Digitalizacion de documentos e informes para una mejor toma de decisiones.
e Optimizacion del tiempo para monitorear el ciclo de vida del producto en el almacén.
e Visibilidad de las existencias de productos terminados en el interior y el exterior.

7.1.4 Implementacion del proceso

Con base en el analisis, se encontr6 que la empresa sigui6é nueve procesos en la
practica, pero no todos fueron debidamente documentados o comunicados.

Un seguimiento y control adecuados permiten identificar posibles ineficiencias en los
procesos de la empresa. Al monitorear de cerca la ejecucion, se pueden identificar cuellos de
botella, redundancias o actividades innecesarias. Esto brinda la oportunidad de realizar
ajustes y mejoras, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa (ver Tabla 11)

Por otro lado, el seguimiento y control de los procesos ayudan a garantizar que se
alcancen los objetivos establecidos. Al monitorear regularmente el progreso y comparar los
resultados con los objetivos establecidos, es posible tomar medidas correctivas oportunas
para mantenerse en el rumbo correcto y lograr los resultados deseados. También permiten
asegurar que los procesos se ejecuten de manera consistente y se cumplan los estandares de
calidad establecidos. Esto ayuda a evitar desviaciones y garantizar que los productos o
servicios cumplan con las expectativas de los clientes. Adicionalmente, es posible identificar
oportunidades para reducir costos. Esto incluye la deteccion de desperdicios, la optimizacion
de recursos y la identificacion de areas donde se pueden implementar medidas de ahorro.

Un seguimiento y control adecuados proporcionan informacion valiosa para la toma

de decisiones. Al contar con datos precisos y actualizados sobre el desempefio de los
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procesos, los lideres y gerentes pueden tomar decisiones informadas basadas en hechos

concretos y evaluar el impacto de las decisiones tomadas. Ademas, permiten detectar cambios

o tendencias emergentes en los procesos de la empresa. Esto brinda la oportunidad de

adaptarse rapidamente a los cambios y realizar ajustes en tiempo real, lo que aumenta la

agilidad y la capacidad de respuesta de la organizacion.

Tabla 11

Procesos Generales

N° de
proceso Nombre del proceso Responsable  Variables
Contado
P1 Solicitudes de compras Ventas Crédito
Confirmacion de Aprobado
P2 capacidad productiva  Operaciones Rechazado
Aprobado
P3 Evaluacion de crédito  Administracion Rechazado
Compra de materia Stock
P4 prima e insumos Compras Compra
P5 Produccion Operaciones
Capacidad Interna
P6 Almacenamiento Logistica Almacén externo
Saldos en stock
P7 Abastecimiento Logistica Sin saldos
P8 Facturacion Finanzas
P9 Cobranzas Ventas Postventa
Proyeccion de resultados
P10 Finanzas Finanzas Resultados reales

El seguimiento y control de la ejecucion de los procesos (documentacion,

distribucion, formacion, evaluacion) haran que la empresa sea estable, organizada y con una

comunicacion interna flexible. Se muestra el flujo de los procesos generale en la Figura 9.
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Figura 9

Diagrama de Procesos

Nota: ENTRADA: Necesidad del cliente / Solicitudes de compra
Dentro de la definicion de los subprocesos en los cuales se deben hacer hincapié con
el area operativa podemos mencionar:
e Procedimiento de almacenamiento de materia prima
e Procedimiento de corte
e Procedimiento de formado
e Procedimiento de soldadura
e Procedimiento de granalla
e Procedimiento de pintura
e Procedimiento de almacenamiento de productos terminados
El ultimo subproceso es el que deben hacer énfasis desde la gerencia operativa hasta
los operadores de las maquinarias y montacarguistas.
7.2 Situaciones esperadas en el futuro
Se espera que, para la solucion propuesta en este trabajo de investigacion, la empresa
pueda entregar la solucion de acuerdo con el plazo descrito en el capitulo anterior. Debe
entenderse de la implementacion de la solucion que se pagard en menos de 1 afio después de

la aprobacion de la junta y la aprobacion de la inversion. En este capitulo se describen los
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resultados cuantitativos y cualitativos del trabajo de consultoria, cuyo objetivo es pronosticar
la implantacion de un nuevo almacén de productos terminados.

7.2.1 Resultados cuantitativos

Resultados financieros esperados:

Combinado con la inversion en la adquisicion de un area dedicada al producto
terminado, teniendo en cuenta la entrega del proyecto para optimizar el tiempo de entrega e
implementacion, se prevé que los ingresos totales crezcan un 12.7% anual, con un valor de
WACC de 8.48% y un valor presente neto (VAN) de S/. 1,871,606 (ver Tabla 12).

De estos datos se puede deducir que el proyecto de la construccion de un almacén de
productos terminados seria viable.

7.2.2 Resultados Cualitativos:

Un plan estratégico bien definido facilita la gestion de la organizacion y permite
determinar estrategias de crecimiento a mediano y largo plazo, asi como planes de accion
para mitigar riesgos y lograr un crecimiento sostenible y significativo. La implementacion del
almacén de productos terminados coloca a la empresa en una posicion de liderazgo en cuanto
a las ventajas competitivas que ofrecen los principales y mayores competidores. Ademas, el
rico inventario de productos terminados de la empresa posiciona la marca, aumentando la
atencion y creando una ventaja competitiva con la esperanza de atraer nuevos clientes.

7.3 Conclusiones

Los resultados cuantitativos y cualitativos de la implementacion del almacén de
productos terminados respaldan la viabilidad del proyecto. Ademas de generar un crecimiento
financiero esperado, la empresa se posicionara estratégicamente, mejorara su competitividad
y atraera nuevos clientes mediante una oferta mas amplia y atencion especializada.

La implementacién de medidas de seguimiento y control de los procesos de la

empresa es fundamental para mejorar la eficiencia operativa, alcanzar los objetivos
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establecidos y tomar decisiones informadas. El monitoreo adecuado identifica posibles
ineficiencias, garantiza la consistencia y calidad de los procesos, y proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones, lo que contribuye a una organizacion estable, organizada y
con una comunicacion interna flexible.

El analisis financiero proyectado demuestra la viabilidad de la solucion propuesta. Se
espera un crecimiento anual del 12,7% en los ingresos totales, y el calculo del valor presente
neto (VAN) arroja un resultado positivo de S/. 1,871,606. Ademas, los resultados cualitativos
destacan la ventaja competitiva que brinda la implementacion del almacén de productos

terminados, posicionando a la empresa como lider en el mercado y atrayendo nuevos clientes.



Tabla 12

Flujo de Caja Proyectado con Inversion
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Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos por venta S/ 22,789,511.06 S/ 25,690,059.46 S/ 28,959,776.86 S/ 32,645,649.47 S/ 36,800,643.67
Ingresos
Ingresos Adicionales (por almacén) S/ 808,658.02 S/ 1,790,814.56 S/ 2,974,711.34 S/ 4,392,722.09 S/ 6,081,925.47
Ingresos Totales (de la implementacion) S/ 808,658.02 S/ 1,790,814.56 S/ 2,974,711.34 S/ 4,392,722.09 S/ 6,081,925.47
Costos
Costo de venta (76,32% de vta.) -S/ 617,142.51 -S/ 1,366,693.67 -S/ 2,270,206.66 -S/ 3,352,388.11 -S/ 4,641,535.30
Costos (almacén $88k) -S/ 325,600.00
Costos (software $4.5k) -S/ 16,650.00
Costos de Mantenimiento Software ($700/mes) -S/ 31,080.00 -S/ 31,080.00 -S/ 31,080.00 -S/ 31,080.00 -S/ 31,080.00
Costo personal de almacén (24x7 - 4 personas) -S/ 42,818.40 -S/ 42,818.40 -S/ 93,766.08 -S/ 93,766.08 -S/ 93,766.08
Costos de Mantenimiento almacén -S/ 2,400.00 -S/ 4,800.00 -S/ 7,200.00 -S/ 9,600.00 -S/ 12,000.00
Costos de Seguro almacén -S/ 18,000.00 -S/ 18,000.00 -S/ 18,000.00 -S/ 18,000.00 -S/ 18,000.00
Costos de Seguridad almacén -S/ 21,600.00 -S/ 21,600.00 -S/ 21,600.00 -S/ 21,600.00 -S/ 21,600.00
Costos Totales -S/ 342,250.00 -S/ 733,04091 -S/ 1,484,992.07 -S/ 2,441,852.74 -S/ 3,526,434.19 -S/ 4,817,981.38
Flujo de Caja Total -S/ 342,250.00 S/ 75,617.11 S/ 305,822.50 S/ 532,858.60 S/ 866,287.90 S/ 1,263,944.09
WACC 8.48%
TIR 86%
VAN S/ 1,871,606.66
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Capitulo 8: Conclusiones y recomendaciones
8.1 Conclusiones

INDUPARCK tiene fortalezas significativas, también enfrenta algunas debilidades
que deben abordarse para mantener su posicion de liderazgo. Algunas areas de mejora
incluyen la calidad del servicio al cliente y posventa, la capacidad de produccion y eficiencia
de fabricacion, los costos de fabricacion en comparacion con la industria y los competidores,
asi como la disponibilidad y calidad de la mano de obra. Ademas, la gestion efectiva de los
procesos, la estructura de costos y el manejo de inventarios son aspectos clave que requieren
atencion para optimizar la operacion de la empresa y garantizar su crecimiento sostenible en
el mercado.

INDUPARCK es una empresa solida, con buen reporte financiero, que no presenta
problemas de liquidez; sin embargo, existen factores relacionados al planeamiento en costos
de fabricacion y capacidad de almacenamiento que podrian impactar en la utilidad o en la
capacidad competitiva de la empresa. Asi mismo, es una empresa reconocida en la industria
por la calidad de los productos ofrecidos y la seguridad garantizada para los clientes, cuenta
con respaldo financiero y liquidez para nuevas inversiones.

La falta de un almacén de productos terminados afecta la capacidad de produccion y
estandarizacion de la empresa, ya que se embala y envia todo lo producido sin disponer de
espacio de almacenamiento. Esta situacion también impacta el proceso de pintado, limitando
la produccion al entregarse solo lo necesario en cada momento y generando puntos de mejora
al cambiar de color. Mediante la matriz de "causa-efecto" de Vester se identificaron los
problemas principales, permitiendo priorizar la escasez de inventario de productos
terminados como el problema mas critico y urgente de abordar.

El analisis de causa raiz del problema de INDUPARCK revela varios factores que

obstaculizan la eficiencia y el crecimiento de la empresa, como la falta de procedimientos
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adecuados de almacenamiento y planes de expansion a mediano y largo plazo. Es esencial
que la empresa aborde estos problemas para aumentar su eficiencia y competitividad en el
mercado. A través del diagrama de Pareto, se identifico que el espacio limitado para
almacenar productos terminados y la falta de un planeamiento estratégico adecuado
contribuyen a esta situacion. Se recomienda evaluar la posibilidad de expansion considerando
las caracteristicas e infraestructura de la empresa para evitar el deterioro del producto,
accidentes laborales y disminucion de la productividad. Ademas, es importante revisar y
priorizar estas causas raiz en las reuniones de la alta direccion, teniendo en cuenta el
crecimiento y la expansion a mediano y largo plazo, para garantizar una mejora en los
tiempos de entrega y disponibilidad de productos terminados para los clientes.

La evaluacion de diferentes herramientas de solucion en INDUPARCK reveld que el
método Quick Wins es la opcion mas adecuada para abordar los desafios de almacenamiento
de productos terminados debido a su capacidad para evaluar acciones de bajo costo y alto
impacto. La matriz costo-impacto permiti6 identificar tres alternativas prioritarias: revisar y
actualizar el proceso de almacenamiento, redistribuir areas y maquinarias en la planta de
produccion, e invertir en la ampliacion del espacio para productos terminados. Estas
alternativas, junto con la implementacién de software de control, tienen el potencial de
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y optimizar la gestion del inventario de
productos terminados en INDUPARCK.

Las posibles soluciones planteadas se pueden implementar de manera inmediata, con
un plazo de ejecucion estimado de 27 semanas. Se estima que 14 semanas seran necesarias
para fabricar e instalar los racks donde se colocaran los productos terminados. Durante la
evaluacion de los riesgos principales, se identificaron posibles obstaculos como la escasez de
materia prima, demoras en el plan de trabajo y resistencia al cambio. Para abordar estos

riesgos, se destaca la importancia de la participacion y una gestion efectiva por parte de la
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Gerencia General. INDUPARCK cuenta con una so6lida posicion financiera y un historial
crediticio favorable, lo que le permite financiar inversiones en gastos administrativos,
redisefio de distribucion de planta y el proyecto de crecimiento vertical.

La implementacion exitosa del almacén de productos terminados respalda la
viabilidad del proyecto, generando crecimiento financiero, mejor posicionamiento
estratégico, mayor competitividad y atraccion de nuevos clientes. El seguimiento y control de
procesos es esencial para mejorar la eficiencia operativa, alcanzar objetivos y tomar
decisiones informadas, garantizando la consistencia y calidad, y brindando informacion
valiosa para una organizacion estable y comunicacion interna flexible. El analisis financiero
proyectado muestra un crecimiento anual del 12,7% en los ingresos totales y un valor
presente neto (VAN) positivo de S/. 1,871,606 soles, destacando la ventaja competitiva y el
liderazgo en el mercado que proporciona el almacén de productos terminados.

8.2 Recomendaciones

Mejorar la comunicacion interna a fin de que todos los colaboradores participen
activamente en los cambios implementados, asi como realizar capacitaciones periodicas para
el uso efectivo del software de logistica.

Establecer y documentar plan estratégico para el cumplimiento de objetivos anuales,
con el involucramiento de todas las areas, bajo el control y seguimiento de la Gerencia
General.

Dar mantenimiento y evaluar periodicamente la funcionalidad de las maquinarias, a
fin de evitar amanecer maquinarias obsoletas cuya produccion no justifica el espacio que
ocupa y los gastos de mantenimiento.

Realizar un seguimiento regular de los indicadores clave de rendimiento y realizar

ajustes segun sea necesario. Mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y cambios en
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el mercado, y ser flexible para adaptarse a los nuevos desafios y oportunidades que puedan
surgir en el rubro.

Desarrollar una estrategia de marketing solida para aumentar la visibilidad de la
empresa y generar demanda de los productos. Crear una presencia en linea solida a través de
un sitio web profesional, marketing en redes sociales y participacion en plataformas
relevantes de comercio electronico para ampliar la cartera de clientes e incrementar las
ventas.

Evaluar y optimizar los procesos internos, desde la produccion hasta la entrega y
servicio al cliente. Identificar areas de mejora, automatizar tareas cuando sea posible y busca
aumentar la eficiencia operativa en toda la organizacion, que dara como resultado una cultura
organizacional fuerte entre las dreas y aportara al crecimiento de la empresa.

Prestar atencion a las ultimas tendencias en disefio y funcionalidad de estructuras
metalicas. Incorporar caracteristicas innovadoras y mejorar constantemente la calidad de los
productos para mantener una ventaja competitiva y satisfacer las demandas de los clientes.

Utilizar estructuras de almacenamiento con disefios optimizados para aprovechar al
maximo el espacio vertical. Considerar estantes con varias repisas o niveles, ajustables en

altura para adaptarse a diferentes tamafios de productos.
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Apéndice A: Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de la empresa Induparck
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Apéndice B: Cotizaciones de implementacion de almacén y diseiio
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Apéndice C: Guia de Entrevista

Entrevista de profundidad:

Pregunta 1: Cuales son las principales industrias a las que atiende Induparck

Pregunta 2: ;Quién es el lider en el mercado de la Estanteria Metalica en Pera?

Pregunta 3: ;En cual posicion se encuentra Induparck en el mercado?

Pregunta 4: ;Sabe usted cual es el crecimiento anual del negocio de la estanteria metalica?

Pregunta 5: Cuales son los principales competidores de Induparck



Apéndice D: Comparacion de EBIT

Sin almacén Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas S/ 21,980,853.04 S/ 23,899,244.90 S/ 25985,065.53 S/ 28,252,927.38 S/ 30,718,718.20
Costo de Ventas -S/ 16,775,099.58 -S/ 18,239,156.24 -S/ 19,830,989.31  -S/  21,561,750.55 -S/ 23,443,564.99
Margen Bruto S/ 5,205,753.47 S/ 5,660,088.66 S/ 6,154,076.22 S/ 6,691,176.83 S/ 7,275,153.22
Gastos de Administracion -S/ 632,386.95 -S/ 687,578.89 -S/ 747,587.74  -S/ 812,833.90  -S/ 883,774.46
Otros Ingresos S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16
EBITDA (UAIID) S/ 4,797,770.68 S/ 5,196,913.93 S/ 5,630,892.64 S/ 6,102,747.09 S/ 6,615,782.92
Depreciacion -S/ 3,068,729.12 -S/ 3,068,729.12 -S/ 3,068,729.12  -S/ 3,068,729.12  -S/  3,068,729.12
EBIT (UAI) S/ 1,729,041.56 S/ 2,128,184.81 S/ 2,562,163.52 S/ 3,034,017.97 S/ 3,547,053.80
Con almacén Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Ventas S/ 22,789,511.06 S/ 25,690,059.46 S/ 28,959,776.86 S/ 32,645,649.47 S/ 36,800,643.67
Costo de Ventas -S/ 17,392,242.09 -S/ 19,605,849.91 -S/ 22,101,195.97 -S/  24914,138.66  -S/ 28,085,100.29
Margen Bruto S/ 5,397,268.98 S/ 6,084,209.55 S/ 6,858,580.90 S/ 7,731,510.81 S/ 8,715,543.38
Gastos de Administracion  -S/ 771,550.36 -S/ 857,398.85 -S/ 1,004,815.97  -S/ 1,113,258.16  -S/ 1,235,196.92
Otros Ingresos S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16 S/ 224,404.16
EBITDA (UAIID) S/ 4,850,122.78 S/ 5,451,214.87 S/ 6,078,169.09 S/ 6,842,656.81 S/ 7,704,750.62
Depreciacion -S/ 3,068,729.12 -S/ 3,068,729.12 -S/ 3,068,729.12  -S/ 3,068,729.12  -S/  3,068,729.12
EBIT (UAI) S/ 1,781,393.66 S/ 2,382,485.75 S/ 3,009,439.97 S/ 3,773,927.69 S/ 4,636,021.50
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Apéndice E: Comparacion de EBIT

Distribucion de planta antes de la propuesta
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Distribucion de planta después de la propuesta
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