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RESUMEN

La presente investigacion, titulada Perfil de habilidades conversacionales segun el
sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico del distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2021, permite comprobar el nivel de desarrollo de las
habilidades conversacionales en esta etapa preescolar, para otorgarle asi la
relevancia necesaria en los programas de potenciacion y rehabilitacion linglistica,
asi como en el curriculo escolar, debido a su impacto en etapas posteriores. El
objetivo fue determinar las diferencias en el perfil de habilidades conversacionales
segun el sexo, postulando que éstas sean estadisticamente significativas.

Para la investigacion se administré el Protocolo de Evaluacion Pragmatica del
Lenguaje (PEP-L) de Higuera y Romero (s.f.) de manera online, el cual analiza los
componentes pragmaticos de: calidad del acto enunciativo, acto proposicional,
organizacion social del discurso, variedad de actos del habla y reparacion de
quiebres. Dichas dimensiones responden a las definiciones postuladas por algunos
autores (Acufia y Sentis, 2004; Serra et al., 2000) sobre los aspectos involucrados
en las habilidades conversacionales.

Se empled un disefio de investigacion descriptivo y transversal, contando con una
muestra de 5 nifias y 5 nifios. Los resultados demostraron un rendimiento mas
elevado por parte del grupo de mujeres en contraste con el de varones a nivel del
promedio porcentual; sin embargo, las diferencias no fueron estadisticamente
significativas, es decir, ambos grupos se encuentran dentro de un mismo conjunto.
Sera importante seguir las recomendaciones presentadas para un préximo estudio,

considerando la escasez de investigaciones existentes.

PALABRAS CLAVES: Habilidades conversacionales, sexo, calidad del acto
enunciativo, acto proposicional, organizacion social del discurso, variedad de actos

del habla y reparacion de quiebres.



ABSTRACT

The present investigation, entitled Profile of conversational skills according to sex in
five-year-old children of a public school in the district of San Juan de Luriganchoin
the year 2021, allows to verify the level of development of conversational skillsin this
preschool stage, to grant thus, the necessary relevance in linguistic empowerment
and rehabilitation programs, as well as in the school curriculum, dueto its impact on
later stages. The objective was to determine the differences inthe profile of
conversational skills according to gender, postulating that these are statistically
significant.

For the research, the Pragmatic Language Assessment Protocol (PEP-L) of Higuera
and Romero (s.f.) was administered online, which analyzes the pragmatic
components of: quality of the enunciative act, propositional act, social organization
of discourse, variety of speech acts and break repair. These dimensions respond
to the definitions postulated by some authors (Acufia and Sentis, 2004; Serra et al.,
2000) on the aspects involved in conversational skills.

An descriptive and cross-sectional research design was used, with a sample of 5
girls and 5 boys. The results showed a higher performance by the group of women
in contrast to that of men at the level of the average percentage; however, the
differences were not statistically significant, that is, both groups are within the same
set. It will be important to follow the recommendations presented for a future study,

considering the scarcity of existing research.

KEY WORDS: Conversational skills, sex, quality of the enunciative act,propositional
act, social organization of speech, variety of speech acts and repairof breaks.
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INTRODUCCION

El lenguaje puede ser analizado desde un punto lingiistico, pero también
desde un aspecto social, pues este es un medio de interaccién con otras personas
qgue le permitira al individuo, sobre todo si se encuentra iniciando su desarrollo,
adquirir informacion necesaria para una adecuada adaptacion en diferentes
contextos.

El componente que facilita el uso del lenguaje es el pragmatico y dentro de
sus constituyentes se encuentran las habilidades conversacionales, la cual es una
variable no muy abordada en el campo de la investigacion. Es por ello que el interés
del presente estudio radica en su analisis, contemplando su relevancia para los
posteriores afios de la vida del nifio, en donde tendra cada vez mas exposicion a
contextos sociales (Yang et al., 2018). Ademas, otro aspecto importante a
considerar es como se desarrolla segun el sexo.

A partir de lo referido, el objetivo de la presente investigacion reside en
determinar las diferencias en el perfil de las habilidades conversacionales, asi como

en cada una de sus areas (calidad del acto enunciativo, acto proposicional,



organizacion social, variedad de actos del habla y reparacion de quiebres), segun
el sexo en nifio de cinco afios de un colegio publico. Por consiguiente, las hipétesis
postulan la existencia estadisticamente significativa de dichas discrepancias.

En cuanto a la metodologia, se utiliza un disefio de investigacion descriptivo
y transversal, y se emplea el Protocolo de Evaluacion Pragmatica del Lenguaje
(PEP-L) para analizar la variable y cada una de sus areas.

La principal conclusion que se encuentra es que no existen diferencias
estadisticamente significativas en el perfil de las habilidades conversacionales
segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.

La investigacion ha sido organizada en cinco capitulos. En el capitulo I, se
expone la fundamentacion y formulacion de estudio, los objetivos, la importancia y
justificacion de éste, asi como las limitaciones del mismo. En el capitulo II, se
presentan los antecedentes en investigacion nacional e internacional, relacionados
a las variables de estudio. Seguidamente, se propone el marco tedrico conceptual,
la definicién de términos y las hip6tesis. En el capitulo Ill, se aborda lo relacionado
al aspecto metodolégico aplicado durante la investigacion, donde se sefiala la
poblacion, muestra, instrumento utilizado, las variables de estudio y los
procedimientos de recoleccion de datos. En el capitulo IV, se manifiestan los
resultados y su analisis. Por ultimo, en el capitulo V, se proyectan las conclusiones

y recomendaciones respecto a los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Fundamentacién del problema

El desarrollo del lenguaje en el nifio es fundamental, ya que también influird
en su desempefio cognitivo y socioemocional (Berko & Bernstein, 2010). Uno de los
componentes del lenguaje que se relaciona con el uso de éste en el contexto social
es el componente pragmatico, el cual permite que el individuo adecue de forma
estratégica el mensaje que quiere trasmitir segun el efecto que quiere causarsobre
el otro. Las habilidades pragmaticas incluyen normalmente la capacidad de iniciar
una conversacion; responder con informacion contingente, relevante y nueva;
producir y comprender declaraciones basandose en el contexto; utilizar un registro
apropiado; contar narrativas cohesivas y coherentes y comprender ellenguaje
no literal; asimismo, también se considera a la comunicacion no verbal (contacto

visual, sonreir y asentir con la cabeza, etc.) (Matthews & Abbot-Smith, 2018).



Dentro de las destrezas referidas, se encuentran las habilidades
conversacionales, las cuales son entendidas como la capacidad del sujeto para
involucrarse en una secuencia interactiva de actos de habla, entendido como un
objetivo del intercambio comunicativo (Huamani, 2014). Dichas habilidades se
aprecian desde las primeras etapas de vida (etapa pre linguistica), donde el adulto
a través de los primeros intercambios que mantiene con el nifio proporciona un
modelo para el intercambio de turnos (Acosta et al., 2002). En la etapa preescolar
es el adulto quien dirigiré la conversacion; sin embargo, entre los5 y 6 afios, el nifio
ya sera capaz de iniciar y mantener una conversacion con muchos turnos,
conversar con mas de un interlocutor, y de autocorregirse cuando percibe que no
es comprendido (Huamani, 2014).

Segun la teoria de Searle (Romero et al., 2014), las habilidades
conversacionales comprenden los siguientes aspectos: calidad del acto
enunciativo, organizacion social del discurso, variedad del acto de habla y
reparacion de quiebre; que deben estar adecuadamente consolidadas para
ponerlas en juego en el contexto conversacional que es el medio en el cual el nifio
aprende el lenguaje. Ademas, dichas habilidades también se relacionan con el
lenguaje formal (vocabulario y gramética), la mentalizacion (teoria de la mente) y
las funciones ejecutivas (incluyendo inhibicibn, memoria de trabajo, entre otros)
(Matthews & Abbot-Smith, 2018).

Por otro lado, las dificultades en las destrezas conversacionales obstaculizan
a menudo las oportunidades sociales, el poder establecer amistades (Hutchison et
al., 2020), y el expresar sentimientos, ensefiar cosas y hablarse a si mismo (Owens,
2003); habilidades que se ponen a prueba cuando el nifio se inserta en el contexto

social y forman parte de su adecuado desarrollo.



Asimismo, el déficit en las habilidades conversacionales también refleja
posibles trastornos relacionados al lenguaje, tales como el trastorno del espectro
autista (TEA), trastorno de la comunicacién social, trastorno del desarrollo del
lenguaje, entre otros (Matthews & Abbot-Smith, 2018); por ello, el detectar el perfil
de estas habilidades serviria también para la identificacion de dichos trastornos
(Choi & Lee, 2019), y elaborar los posibles objetivos de intervencion. Analizando
todos los potenciales riesgos en las dificultades de las habilidades
conversacionales, es que se han desarrollado distintos programas de intervencion
desde temprana edad, en los cuales es de vital importancia el rol de los padres,
considerando que son los principales agentes que proporcionan el primer modelo
de conversacién al nifio (Leech & Rowe, 2020; Leech et al., 2018; Ramirez et al.,
2020).

En referencia al impacto del sexo en las habilidades conversacionales,

Leaper y Smith (2004) en un metandlisis encontraron que las nifias tendian a ser
mas habladoras (locuacidad) y a usar un discurso mas afiliativo (lenguaje de
respuesta positiva) que los nifios, pero estos empleaban un lenguaje mas asertivo
(actos verbales autoenfatizados); sin embargo, las diferencias entre ambos sexos
no fueron significativas en su mayoria, respondiendo mas a un estereotipo

popular que favorece a la mujer, lo cual constituye un interesante aspecto a

analizar. Por otro lado, Sorsana et al. (2013), descubrieron que las nifias
muestran mayor apertura para entablar conversaciones con compafieros y
adultos, a diferencia de los nifios que presentan una inhibicién interaccional inicial.

La mayoria de los estudios desarrollados (Matthews & Abbot-Smith, 2018;

Otero, 2017; etc.) analizan de manera global las habilidades pragmaéticas y su

relacion con otras variables, pero son pocas las investigaciones que analizan de



forma especifica al discurso conversacional en su vinculo con el sexo y con la edad,
en especial a la edad de cinco afios que es aquella en la cual ya deberian estar
consolidadas las habilidades conversacionales (Huamani, 2014). Es ante lo referido
que radica el interés del presente estudio, el cual busca analizar las diferencias en
el perfil de las habilidades conversacionales segun el sexo en nifiosde cinco afios

que asisten a un colegio publico.

1.1.2 Formulacién del problema
¢, Cuales son las diferencias segun el sexo en el perfil de habilidades

conversacionales en nifios de cinco afios que asisten a un colegio publico?

1.2 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general
Determinar las diferencias en el perfil de las habilidades conversacionales

segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.

1.2.2 Objetivos especificos

- ldentificar las diferencias en la calidad del acto enunciativo segun el
sexo en niflos de cinco afios de un colegio publico.

- ldentificar las diferencias en el acto proposicional segun el sexo en
nifios de cinco afos de un colegio publico.

- ldentificar las diferencias en la organizacion social del discurso segun el
sexo en nifos de cinco afos de un colegio publico.

- ldentificar las diferencias en la variedad de actos del habla segun el

sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.



- ldentificar las diferencias en la reparacion de quiebres segun el sexo en

nifios de cinco afos de un colegio publico.

1.3  IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Segun Berko y Bernstein (2010), los nifios en edad escolar soncompetentes
en sus habilidades conversacionales lo cual les posibilita mantener conversaciones
coherentes y sostenidas; estas destrezas seguiran siendo importantes incluso
después de la nifiez (Yang et al., 2018). En este sentido, el analisis del perfil de las
habilidades conversacionales en la muestra del presente estudio adquiere
importancia porque permitira comprobar el nivel de desarrollo de dichas destrezas
en esta etapa, para el planteamiento de programas de recuperacion o potenciacion,
considerando su relevancia en los periodos posteriores.

Por otro lado, la investigacién se justifica desde un punto de vista tedrico
puesto que, incrementara el acervo de informacion sobre las habilidades
conversacionales en una edad clave para su desarrollo; y desde un punto de vista
practico, se justifica porque sus resultados seran de utilidad para las maestras de
inicial y primaria en la identificacion de los indicadores de desarrollo que deben
haber alcanzado los nifios en esta etapa, para una adecuada adaptacion en el
contexto escolar; asimismo porque brindara a los padres la informacion necesaria

acerca del rol que desempeiian para la estimulacion de dichas habilidades.

1.4  LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Dos son los limitantes para el logro de los objetivos de la presente

investigacion. Uno se refiere a los escasos estudios de base, sobre todo a nivel



nacional, que aborden de forma especifica a la variable habilidades
conversacionales, lo cual dificulté el acopio de antecedentes sobre el tema, por
tanto, el no poder conocer adecuadamente otras variables que intervendrian en el
proceso del estudio. El otro se refiere al tamafio y procedencia de la muestra
analizada que esté constituida por un reducido nidmero de nifios provenientes de
una institucién educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, lo cual nopermite
generalizar los resultados. Es importante acotar que la cantidad de la muestra es
limitada debido al estado de emergencia sanitaria por COVID-19, puesrestringe el

acceso a la evaluacion de un mayor nimero de nifios en las clases virtuales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Las habilidades conversacionales han sido estudiadas generalmente como
parte de las habilidades pragmaticas, inclusive de estas Ultimas existen escasas
investigaciones, sobre todo a nivel nacional. Asimismo, la variable de interés ha
sido abordada en poblacién con alteraciones del desarrollo (Choi & Lee, 2019;
Hutchison et al., 2020; Logan, 2003; etc.) y no en poblaciéon regular como lo

pretende la presente investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales, no se hallaron estudios que
incluyan la variable de habilidades conversacionales, probablemente por ser una
variable muy poco estudiada de manera especifica y mas aun en poblacion sin
ningun diagnéstico. No obstante, se cita una investigacion que engloba la variable
en cuestién, la cual aborda a las habilidades pragmaticas y se detalla a

continuacion:



Otero (2017) ejecutd una investigacion titulada Construccion y Analisis
Psicométrico de un Protocolo de Despistaje de Dificultades Pragmaticas del
Lenguaje para Maestras de Educacion Inicial, con el objetivo de disefiar un
instrumento que permita la deteccion temprana de dificultades pragmaticas del
lenguaje en nifios de 4 a 6 afios de edad. Dicho estudio fue cuantitativo de tipo
psicométrico, pues buscaba determinar la validez y fiabilidad del Protocolo de
Despistaje de Dificultades Pragméticas del Lenguaje para Maestras de Educacion
Inicial, el cual incluia las dimensiones de: habilidades no linglisticas vy
paralinglisticas, intenciones comunicativas y discurso conversacional. Las
participantes fueron 15 maestras de preescolar de un colegio privado quienes
evaluaron a cada uno de sus nifios, siendo un total de 242 entre nifios y nifias. Los
resultados reflejaron la validez de contenido y constructo, la fiabilidad ycapacidad
de discriminacién del instrumento elaborado; ademés, se encontraron diferencias

segun la edad, pero no en cuanto al sexo.

2.1.2 Antecedentes internacionales

En relacion a los antecedentes internacionales, si bien se encontré6 una
mayor cantidad de estudios, estos no provenian de Latinoamérica, lo cual refleja la
ausencia de investigaciones de la variable objetivo en un contexto cercano. A
continuacion, se detallan dichos estudios.

Ben-Shlomo y Sela (2021) efectuaron un estudio titulado Categorias
conversacionales y conciencia metapragmatica en nifios con desarrollo tipico, con
el propésito de examinar la ruta de desarrollo de la conversacion, la conciencia de
las reglas y su violaciéon. La investigacion fue descriptiva y conté con un estudio

piloto con el fin de validar la tarea y los estimulos novedosos empleados en la

10



evaluacion. Los participantes fueron 75 nifios de habla hebrea, en el rango de 4
afos 4 meses y 9 afios 9meses, y 15 adultos pertenecientes al grupo control. La
tarea de conciencia metapragmatica consisti6 en la visualizaciéon de siete
conversaciones, las cuales incluyeron dos categorias de conversacion (mecanismo
de turno y didlogo de cooperacion), entre dos nifias en edad escolar con el objetivo
de evaluar la capacidad de los participantes para identificar, describir y explicar el
error pragmatico y evaluar la capacidad de sugerir uncomportamiento pragméatico
adaptativo alternativo, a través de cuatro preguntas. Los resultados reflejaron una
correlacion positiva entre la edad y el rendimiento enla tarea, es decir, solo en
edades mas avanzadas los nifios poseen una mayor conciencia de las reglas
conversacionales y exhiben una metapragmatica. Asimismo, se encontré queexistio
un mejor rendimiento en la identificacion de la categoria de mecanismo de turno
(tomar turnos, iniciar, mantener y finalizar la conversacion) en comparacion con el
dialogo de cooperacion (mantenimiento y elaboracion de temas, la cual es mas
compleja).

Ferjan et al. (2020) realizaron una investigacion titulada El entrenamiento de
los padres aumenta los turnos de conversacion y favorece el desarrollo del lenguaje
infantil, en donde analizaron los efectos de una intervencion de coaching para
padres sobre la trayectoria de cambio en ciertas variables del lenguaje infantil de
los padres y, a su vez, las trayectorias en las vocalizaciones de losnifios y los
resultados del lenguaje de los nifios. Dicho estudio fue cuasi- experimental,
existiendo un grupo de intervencion, el cual asistio a citas de coaching individuales
gue constaban de 4 pasos, y un grupo control. Participaron 71 familias de bebés de
6 meses de desarrollo tipico con inglés como lengua materna, las cuales

proporcionaron grabaciones naturalistas cuando los bebés
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tenian 6, 10, 14 y 18 meses de edad. Los padres completaron el Inventario de
Desarrollo Comunicativo, Palabras y Oraciones (CDI) de MacArthur-Bates, cuando
los nifios tenian 18 meses, para proporcionar una evaluacion adicional dellenguaje
infantil. Los resultados demostraron que los padres que recibieron entrenamiento
aumentaron el uso del lenguaje infantil y se involucraron con suhijo en mas turnos
de conversacién en comparacion con los padres que no recibieron entrenamiento.
Ademas, los hijos del primer grupo aumentaron significativamente mas su
produccién de vocalizaciones, relacionadas con el habla entre los 6 y los 18 meses,
y produjo mas palabras a los 18 meses.

Leech y Rowe (2020) realizaron una investigacion titulada Una intervencion
para aumentar los turnos conversacionales entre padres e hijos pequefios, en la
cual analizaron la influencia del lenguaje descontextualizado en el incremento de
la cantidad y del cambio del contenido semantico de los turnos en las
conversaciones entre padres e hijos. El estudio fue cuasi-experimental,
realizandose una medicion de la toma de turnos durante las muestras de lenguaje
antes y después de la implementacion de la intervencion del lenguaje
descontextualizado en el grupo experimental. Los participantes fueron 36 diadas de
padres e hijos (entre 4 y 5 afios) de habla inglesa, de los cuales 18 padres fueron
asignados a recibir el programa de formacion lingtistica descontextualizado
R.E.A.D.Y. talk (Recordar eventos pasados, Explicar nuevas palabras y conceptos,
Hacer muchas preguntas, Discutir el futuro y un mensaje para aumentar la eficacia
y motivar a los padres a incorporar estas conversaciones en sus interacciones
diarias con sus hijos: Usted puede marcar la diferencia en el éxito académico de su
hijo), el cual tuvo una duracién de 20 minutos, y el resto correspondié al grupo

control. El andlisis de las conversaciones
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se realizé usando las convenciones CHAT en el Sistema CHILDES; ademas, se
empled el programa CLAN para calcular la longitud media del enunciado (LME), los
tipos de palabras y los simbolos de palabras. Los resultados reflejaron una
participacion mas significativa en el grupo experimental que en el grupo control
después de la intervencion, asi como una mayor proporcion de turnos
descontextualizados y un aumento de la diversidad de vocabulario.

Kelly y Bailey (2013) ejecutaron una investigacion titulada Desarrollo dual del
discurso conversacional narrativo: Interacciones entre madre e hijo durante la
narracion co-construccion, con el fin de examinar el desarrollo de las habilidades de
conversacion y narrativas de los nifios, asi como la influencia del andamiaje verbal
materno plegado en ese desarrollo. Dicho estudio fue longitudinal y estuvo
conformado por 31 diadas madre-hijo cuando los nifios tenian 3, 4 y 5 afos. Se
empled un enfoque microanalitico centrado en la conversacion por turnos mediante
un esquema de codificacion de tres niveles, para analizar las respuestasde los nifios
al apoyo verbal de las madres. Los resultados mostraron que las indicacionesde
eventos (se pregunta sobre un evento especifico) y las indicaciones detalladas (se
consulta para desarrollar los detalles del evento) fueron predictivas de habilidades
conversacionales de los nifios, mientras que,con respecto a las habilidades
narrativas, las adiciones narrativas (se proporciona informacion para continuar la
misma linea de la historia) fueron un predictor significativo de la evaluacion (revela
la opinidn del nifio) y las indicaciones de eventos fueron un predictor significativo de
la orientacion (contribuye a los detallesinformativos).

Sorsana et al. (2013) efectuaron un estudio titulado Habilidades

conversacionales de los nifios en edad preescolar para explicar las reglas del
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juego: estrategias de orientacion comunicativa en funcién del tipo de relacion y el
género, con el objetivo de determinar si las explicaciones de las reglas de juego
fueron moduladas por el tipo de relacion (positiva o negativa) entre pares yexplorar
el impacto del género en las habilidades conversacionales de nifios entre los 4 y 6
afos. La investigacion fue pre-experimental y los participantes fueron un total de 30
nifios de entre 4, 5y 6 afios. Se emple6 una prueba sociométrica para evaluar la
naturaleza de las relaciones entre los nifios y segun ello formar los trios(un experto,
un amigo novato y un novato no amigo) del mismo género y de la misma clase.
Después, el experto explico las reglas del juego a sus compafieros ycumplio el papel
de arbitro en su ejecucién. Los resultados demostraron que los nifios a temprana
edad son capaces de manejar tres dimensiones del objetivo explicativo en un juego:
interaccional, ideacional (gestion del objeto) y lingiistico. Por otro lado,los errores
cometidos por los novatos se regularon de manera diferente segun el tipo de
relacion y el género, concluyendo que los nifios tienden a desarrollar mas inhibicién
y ansiedad con sus compafieros del mismo género que las nifias.Ademas, se
advirtieron habilidades de conversacién tempranas en nifios dentro deun juego de

lenguaje muy sofisticado impuesto en una tarea tutorial tan compleja.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Lenguaje

El lenguaje es un codigo socialmente compartido que sirve para representar
conceptos mediante el empleo de simbolos arbitrarios y la combinacién de estos,

los cuales estan regidos por reglas (Owens, 2003).
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Asimismo, también puede ser entendido como un sistema que permite expresar
intenciones y contenidos (Serra et al., 2000).

Ambos conceptos incluyen aspectos linglisticos y sociales propios del ser
humano, que son necesarios para concretizar el lenguaje y utilizarlo como un medio

de comunicacion eficaz.

2.2.1.1 Dimensiones y componentes del lenguaje. El lenguaje puede ser

entendido desde su forma, contenido y uso, llamadas dimensiones; cada una de

estas comprende ciertos componentes.

Gréfico 1. Dimensiones y componentes del lenguaje.

«Sintaxis
Forma *Morfologia

*Fonologia
Contenido *Semantica
Uso *Pragmatica

Adaptado de: “Desarrollo del lenguaje”, Owens, 2003, pp.16.

Segun Owens (2003), los componentes del lenguaje son:

a. Sintaxis: se encarga de la forma o estructura de la oracién, asi como de
las reglas para combinar palabras.

b. Morfologia: se relaciona con la organizacion interna de las palabras.

c. Fonologia: estudia las reglas que gobiernan la estructura, la distribucion
y la secuencia de los sonidos del habla, y la configuracion de silabas.

d. Semantica: estudia las relaciones de unos significados con otros y los

cambios de significacion que experimentan esas palabras.
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e. Pragmética: es un conjunto de reglas relacionadas con el uso del

lenguaje dentro de un contexto comunicativo.

2.2.1.2 Componente pragmatico. Como se mencion6 anteriormente, el
componente pragmatico se relaciona con el aspecto practico del lenguaje con el fin
de mantener el flujo comunicativo con el interlocutor, abarcando un aspecto social
y comunicativo a la vez. Segun Serra et al. (2000), la pragmatica implica actuar de
forma cooperativa para situarse y mantenerse en los contextos compartidos, asi
como seguir determinadas normas tacitas de uso.

Por otro lado, Acosta et al. (2002) mencionan que la pragmatica aborda dos
aspectos:

- Funciones comunicativas: se relacionan con la intencionalidad
comunicativa del hablante, es decir, su motivacion para comunicarse con
el oyente. Existen diferentes clasificaciones al respecto, una de ellas es la
de Halliday (1975, citado por Acosta et al., 2002), la cual establece tres
fases segun la etapa de desarrollo del nifio.

- Habilidades conversacionales: se refiere a la destreza del hablante para
mantener el flujo comunicativo con el oyente, aplicando ciertas reglas que
favorezcan la comprension del mensaje a impatrtir.

Asimismo, Prutting y Kirchner (1987), consideran que la pragmatica abarca
la relacion entre el conocimiento linglistico y los principios que rigen el uso del
lenguaje. Es por ello que los aspectos pragméaticos que plantearon los clasifican en:
verbales (actos de habla, tema, toma de turnos, seleccion Iéxica y variaciones
estilisticas), paralinguisticos (inteligibilidad y prosodia) y no verbales (kinesia y
proxemia). Esta clasificacion es considerada por Higuera y Romero (s.f.) para la

construccion del Protocolo de evaluacion pragmética del lenguaje (PEP-L).
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2.2.1.2.1 Habilidades conversacionales. Las habilidades conversacionales
estan definidas por el dominio de la combinacion entre los procesos semanticos y
sintacticos de la produccién y planificacion de los enunciados, y por las reglas
pragmaticas y los procedimientos para tomar el turno de la palabra (Serra et al.,
2000). De igual forma, Acuifia y Sentis (2004) mencionan que las habilidades
conversacionales cuentan con una variedad significativa de componentes, algunos
de los cuales son estrictamente linguisticos y otros son notoriamente interactivos,
por lo que mantener una conversacion eficaz es una actividad bastante compleja.

Los aspectos que un conversador habil debe dominar para mantener el

flujo comunicativo segun Serra et al. (2000) son:

a. Turnos de intervencibn o actuacién: es la intervencibn en una
conversacion de forma intercalada entre el hablante/oyente y el
oyente/hablante, para evitar superposiciones e interrupciones. Es
importante para mantener un desarrollo fluido en la conversacion y para
gue se dé una distribucion equitativa entre los participantes.

b. Inicio de los intercambios en la conversacion: se relaciona con la
habilidad del hablante para comenzar el intercambio comunicativo a
través del planteamiento de una pregunta, realizacion de una demanda
de informacién, exposicion de una observacion o afirmacion.

c. Mantener el turno de intervencion: es la capacidad para mantener el turno
en la conversacién evitando silencios e interrupciones.

d. Introducir un tema nuevo y mantenerlo: en el caso de los nifos,

generalmente es el adulto quien introduce el tema nuevo relacionado a
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personas, objetos presentes o acontecimientos que se producen en el
“ahora y aqui”, posteriormente se incrementara la frecuencia con temas
no presentes conforme el nifio sea mayor. Los recursos que suele
emplear el hablante para mantener el tema son: repetir total o
parcialmente lo que ha dicho el interlocutor predecesor, introducir
pequefias modificaciones al mensaje y producir “turnabouts” que se
refiere a insistir en el tema con un comentario o pregunta.

Solucionar las incomprensiones y malentendidos en la conversacion: se
relaciona con pedir o hacer aclaraciones sobre los enunciados
producidos. Existen peticiones de clarificacion especificas que son las
que confirman una parte del mensaje y se utiliza una entonacién
ascendente en el segmento no comprendido, a diferencia de las
peticiones de clarificacion generales o no especificas, las cuales suelen

ser “;qué?” o “sah?”.

Acosta et al. (2002) proponen tres aspectos fundamentales para el desarrollo

conversacional:

La organizacion formal de las conversaciones: cumplimiento de reglas
para acatar turnos.

El desarrollo de la capacidad para mantener el significado: mantenimiento
del tema siguiendo un principio cooperativo.

La capacidad para adaptarse a los participantes, roles y situaciones:
ajustarse al punto de vista del otro, asi como a las demandas delcontexto
comunicativo.

En este aspecto también se considera a las habilidades deicticas:
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- Deixis de persona: indica quién es el hablante y quién es el oyente,
asi como a otros personajes dentro del acto comunicativo.
- Deixis de lugar: indica donde esta el hablante y el oyente durante el
intercambio.
- Deixis de tiempo: sefiala cuando se da el evento comunicativo.
Acufia y Sentis (2004) incluyen algunos aspectos, a parte de los ya
mencionados, para mantener una conversacion eficaz:
- Evitar el traslapo, las interrupciones y las disfluencias generales a lo
largo del discurso conversacional.
- Tender a la obligacién de contestar. Considerando que no todos los
turnos exigen una respuesta explicita.
- Desempeiiar la condicion de oyente, el cual no constituye un rol pasivo.
- Emplear sefiales verbales y no verbales para sefalar el inicio o fin del rol
del interlocutor.
- Sostener el contacto visual, efectuar expresiones faciales y posturales
gue demuestren que se esta comprendiendo el mensaje.
- Dar claridad y cohesion conversacional a través de la mantencion del

tépico comun.

2.2.1.2.2 Desarrollo de las habilidades conversacionales. Para abordar el
desarrollo de las habilidades conversacionales es necesario considerar la evolucion
del lenguaje en si, ya que estan relacionadas de manera directa. Es decir, conforme
el nifo progrese a nivel del vocabulario, la extension de frases, la emision de
fonemas, etc., evidenciara una mejor competencia comunicativa.

Turnos de intervencidén o actuacion:
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Acosta et al. (2002) mencionan que existen algunas conductas precursoras
de las habilidades pragméticas que se relacionan con el desenvolvimiento eficaz en
una conversacion, las cuales se aprecian durante los primeros meses de vida en
donde el adulto, a través de los primeros eventos comunicativos
(“protoconversaciones”), proporciona un modelo para el intercambio de turnos.

Acufia y Sentis (2004) indican que entre los 8 y 9 meses, los nifios son
eficaces en la toma de turnos conversacionales en contextos lidicos con adultos.
Ademas, seflalan que cuando los nifios inician la produccion de sus primeras
palabras sostienen frecuentemente alternancias de turnos mas prolongados con
sus madres; y cerca a los 24 meses, nombran por medio de sus emisiones a la
persona a quien se dirigen y esperan una respuesta de parte de ella. También,
postulan que entre los 25 y 29 meses, surge cierto tipo de organizaciéon
conversacional mas estructurada, manteniendo diferencias cuando se encuentra
entre pares y con adultos.

Acosta et al. (2002), refieren que los nifios ya poseen una distribucién por
turnos antes de los 3 afios; sin embargo, segun Serra et al. (2000), ain noconsiguen
respetar la alternancia de estos en sus intervenciones, siendo incapacesde anticipar
cuando y donde se completa la intervencion del que tieneel turno de palabra y
tampoco suelen marcar su propia terminacion, provocando superposiciones. Estos
altimos sefalan que, entre los 3 y 4 afos, los nifios ya soncapaces de corregir y
resolver las superposiciones; y a los 4 afios y medio ya pueden hacer observaciones
sobre lo que se debe de hacer para tomar el turno depalabra.

Inicio de los intercambios y mantener el topico y turno en la conversacion:
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Por otro lado, respecto al inicio de los intercambios en la conversacion, como
afirman Serra et al. (2000), los nifios pequefios carecen de estas habilidades
cuando empiezan a hablar, por lo que tienden més a contestar las preguntas de los
adultos que a iniciar una conversacion; sin embargo, Acufiay Sentis (2004),
mencionan que alrededor de los 11 meses, cuando el nifilo realiza el
comportamiento no verbal de manipular un objeto y replicar la accion que hizoel
adulto sobre éste, mientras mantiene el contacto visual o vocaliza, estaria
comenzando a iniciar tépicos por medio del empleo de objetos. Después, a partir
de los 3 afios, el nifio modificara su intervencién inicial cuando note que el adulto
no lo entiende; y reiniciara el turno de palabra, entre la edad preescolar y en los
primeros afios de primaria (Serra et al., 2000).

Respecto a la continuacion del tépico, Acufia y Sentis (2004), refieren que
cuando el nifio esta entre los 19 y 23 meses comienza a usar estrategias para
mantenerlo, tales como la repeticién total o parcial de la emisidon previa. Entre los
2 y 3 afos, los nifios evidencian un creciente esfuerzo por conservar el topico,
empleando una estrategia similar, pero esta vez expandiendo el mensaje. Segun
Serra et al. (2000), a partir de los 4 afos, los nifios emplearan algunas palabras
como “y” al iniciar una nueva frase o repetiran “y después”, para mantener el turno.

Cambio de tépico:

Cerca a los 27 meses, los niflos escogen sus propios tépicos
conversacionales. En un primer momento se mantendran discusiones de estimulos
presentes, y después sobre estimulos ausentes, conforme se desarrolleun mayor
dominio linglistico del tiempo verbal. Después de los 3 afios y cinco meses se

alcanzan las habilidades para distinguir la relevancia de un topico, de la
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obligacion de contestar o de atenerse a las normas del tiempo dialdgico (Acuia y
Sentis, 2004).

Adaptacion del habla del otro:

La adaptacion del discurso al interlocutor es una habilidad que se
desarrollard tardiamente en el nifio y seguira hasta mas alla de la adolescencia,
pero la adecuacion del habla segun quien sea el interlocutor se advertird alrededor
de los 3 afios, edad en la cual el nifio empleard enunciado mas cortos y simples al
conversar con nifios mas pequefios (Acuia y Sentis, 2004).

Por otra parte, Acosta et al. (2002) sefialan que un nifio a los 3 afios posee
una considerable capacidad conversacional y se adapta a las necesidades e
inclinaciones del oyente, variando el estilo y los recursos linglisticos.

Identificacion y estrategias de solucion de quiebres en la conversacion:

En cuanto a las estrategias de reparacion en la conversacion, las
clarificaciones solicitadas por los padres suelen aparecer alrededor de los 20 meses
de edad de los nifios, cuando los enunciados ininteligibles han disminuido
considerablemente. En las edades comprendidas entre los 20 meses y los 3 afios
8 meses, los nifios contestan de forma diferente a los dos tipos de peticiones: para
peticiones de clarificacion general, suelen repetir el enunciado; mientras que,para
peticiones especificas, brindan la informacién solicitada o la reformulan. Por otro
parte, la capacidad de los nifios para producir peticiones de clarificacion, se advierte
a los 18 meses de edad, pero con poca frecuencia hasta los 3 afios (Serra et al.,
2000).

2.2.1.2.3 Habilidades conversacionales segun el sexo. Leaper y Smith
(2004) investigaron tres aspectos pragmaticos, relacionados con las habilidades

conversacionales, en los cuales postulan que existen diferencias a nivel del sexo:
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Locuacidad: si bien existe una vision estereotipada de que las mujeres son
mas habladoras que los hombres, se ha demostrado a través de estudios
que las féminas poseen un desempefio mayor en cuanto a la producciéon
verbal (Hyde & Linn, 1988, citado por Leaper & Smith, 2004).

Actos de habla afirmativo y asertivo: se encontré que los varones emplean
estrategias de lenguaje autoafirmables como discurso directivo e
instrumental, a diferencia de las mujeres que, debido a su papelcuidador,

emplean un lenguaje afiliativo para mostrar apoyo y acuerdo.

En el metananalisis ejecutado por Leaper & Smith (2004), se propone que, las

variaciones en cuanto al uso del lenguaje a nivel de sexo, se deben a:

Factores bioldgicos: las nifias desarrollan el lenguaje antes que los nifios
(Gleason & Ely, 2002, citado por Leaper & Smith, 2004).

Factores sociales-construccionistas: las nifias y nifios pueden formar
diferencias a través de su inclinacion hacia ciertas actividades ludicas
como: de uso domeéstico y de orientacion a la tarea, respectivamente.
Factores sociales-de desarrollo: las nifias y los nifios iran desarrollando
areas de especializacion, dependiendo de la estimulacién hacia diferentes

tipos de actividades.

2.2.1.2.4 Habilidades conversacionales en Educacion Inicial. En el

Curriculo Nacional de Educacion Inicial (2016), desde los 24 meses hasta los 5

afios, se propone como desempeiio (descripciones especificas respecto a los

niveles de desarrollo de los estandares de aprendizaje) el participar de

conversaciones, exigiéndole al nifio la aplicacion de ciertas reglas sociales segun

su edad, asi como el empleo de comunicacion no verbal. Es decir, se hace un
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seguimiento de dichas habilidades en los primeros afios como una forma de evaluar

en el menor la exteriorizacion del desarrollo de su lenguaje. Con lomencionado se

comprueba la importancia de las habilidades conversacionales para alcanzar los

objetivos esperados en la escuela.

Tabla 1. Desempefios esperados en las habilidades conversacionales

Educacion Inicial.

en

Competencia: Se comunica oralmente en su lengua materna.

Edad Desempefio

24 Participa en conversaciones con personas de su entorno respondiendo con algunas

meses palabras, asi como movimientos corporales, sefias, gestos, sonrisas, miradas.

36 Participa —en conversaciones o cuando escucha cuentos, fabulas, adivinanzas y otros

meses relatos de la tradicidn oral- formulando preguntas o respondiendo con palabras de uso
cotidiano a preguntas que le hacen.

3 afios Participa en conversaciones o escucha cuentos, leyendas y otros relatos de la tradicion
oral. Formula preguntas sobre lo que le interesa saber o responde a lo que lepreguntan.

4 afios Participa en conversaciones o escucha cuentos, leyendas, adivinanzas y otros relatos
de la tradicién oral. Formula preguntas sobre lo que le interesa saber o lo que no ha
comprendido o responde a lo que le preguntan.

5afios Participa en conversaciones, didlogos o escucha cuentos, leyendas, rimas,

adivinanzas y otros relatos de la tradicién oral. Espera su turno para hablar, escucha
mientras su interlocutor habla, pregunta y responde sobre o que le interesa saber o lo
gue no ha comprendido con la intencién de obtener informacion.

Adaptado de: “Programa curricular de Educacion Inicial”’, Ministerio de Educacion del Perd, 2016, pp.117-119.

2.2.1.2.5 Dificultades en las habilidades conversacionales. Segun el DSM V

(2014), existen dos trastornos que ocurren en el periodo inicial del desarrollo y

gue estan relacionados con un déficit en las habilidades conversacionales

caracteristico de la condicién. Estos son:

Trastorno de la comunicacion social (pragmatico): se define por

dificultades persistentes en el uso social de la comunicacion verbal y no

verbal. Dicho trastorno es el que mas se relaciona con la ausencia de

habilidades conversacionales.

Trastorno del espectro autista: uno de sus criterios diagndsticos incluye

deficiencias persistentes en la comunicacion y en la interacciéon social en

24



diversos contextos. En este trastorno, las deficiencias en las habilidades
conversacionales se van a advertir sobre todo en el nivel 1, pues en los
otros grados existen problemas de comunicacion mas severos.
Existen diversos autores (So et al., 2021; Mann & Karsten, 2020; Veneziano
& Plumet, 2019) que han elaborado programas de intervencién dirigidos a poblacién
que posee las condiciones anteriormente referidas, en diferentes etapas del
desarrollo y con diferentes mediadores (padres, comparieros, etc.), obteniendo
resultados positivos. Es por ello que también podria considerarse programas en
poblacion regular que impacte de la misma forma.
Por otro lado, hay otros trastornos en los que también es probable encontrar
dificultades en las habilidades conversacionales; sin embargo, son consecuencia
de alteraciones en otras areas (cognitiva, déficit en otroscomponentes del lenguaje,

fluidez en el habla, atencion, etc.).

2.2.1.2.6 Evaluacién de las habilidades conversacionales. Existen muy
pocas pruebas que evaluen especificamente habilidades conversacionales, ya que
la mayoria de ellas las consideran dentro de la valoracion del componente
pragmatico.

Prieto et al. (2021), efectuaron una revision bibliogréfica en la cual analizaron
instrumentos de evaluacibn pragmatica comunicativa para poblacion
hispanohablante, los cuales incluian el analisis conversacional; sin embargo,
muchos de estos no poseian las propiedades psicométricas necesarias para un

empleo formal. Dichas pruebas son presentadas a continuacion:
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Tabla 2. Instrumentos de evaluacion pragmatica para poblacion infantil.

N° Instrumento Afo

1 Aguinaga, G., Armentia, M.L., Fraile, A., Olangua, P. & Uriz, N. (1990). 1990
Subprueba de la Prueba de Lenguaje Oral de Navarra Revisada (PLON-
R). En Aguinaga, Armentia, Fraile, Olangua, & Uriz (2005).

2 Puyuelo, M., Wiig, E., Renom, J., Solanas, A. (1997). Bateria de 1997
Lenguaje
Obijetiva y Criterial (BLOC).

3 Martinez, L. (2001). Protocolo de evaluacién pragmatica. 2001

4 Mendoza, E. & Garzon, M. (2012). Children’s Communication Checklist-2 2012
(CCC-2).

5 Romero, J., Higuera, M., Cuadra, A., Correa, R. & Del Real, F. (2014). 2014
Protocolo de evaluacion pragmética del lenguaje (PEP-L).

6 Fernandez, M., Diaz, F., Moreno, V., Lazaro, M. & Simon, T. (2015). 2015
Protocolo de Evaluacién Rapido de Pragmatica Revisado (PREP-R).

Adaptado de: “Instrumentos de evaluacion pragméatica y comunicativa en espafiol”, Prieto, C., Sepulveda, C.y
Soto, G., 2021, pp.8.

Una de los escasos instrumentos encontrados que valore Unicamente las
habilidades conversacionales es The Conversational Skills Ratins Scale (CSRS),
el que examina la competencia conversacional en entornos interpersonales. Dicha
escala divide en cuatro grupos de habilidades los items: atencién (interés por la
conversacion), compostura (confianza con el interlocutor), expresividad (variacion
de formas verbales y no verbales) y coordinacién (reglas conversacionales)

(Spitzberg, 1995).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
- Acto proposicional: Es el uso pertinente de los procesos semanticos y
sintacticos para una adecuada produccion del mensaje.
- Calidad del acto enunciativo: Son las acciones corporales y gestuales, asi
como las variaciones en el volumen, ritmo y tono de voz, que adapta el
hablante/oyente para facilitar la comprension y expresion de la intencién

del mensaje a impartir.
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- Habilidades conversacionales: Es el conjunto de destrezas que implican
el manejo de procesos semanticos y sintacticos para la planificacion y
produccion del mensaje a impartir, asi como de reglas sociales que
permitan la fluidez de la comunicacion entre los hablantes.

- Organizacion social del discurso: Se refiere a la aplicacion de las reglas
sociales que permitan un eficaz flujo comunicativo entre los hablantes.

- Reparacion de quiebres: Son las estrategias comunicativas que se utilizan
para evitar las interferencias en la comunicacion.

- Sexo: Condicion organica, masculina o femenina que diferencia al varén
de la mujer.

- Variedad de actos del habla: Son las distintas conductas comunicativas
concretas que utiliza el hablante/oyente y que mantienen el flujo

comunicativo.

24  HIPOTESIS
2.4.1 Hipotesis general
Existen diferencias significativas en el perfil de las habilidades

conversacionales segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.

2.4.2 Hipotesis especificas

2.4.2.1 Existen diferencias significativas en la calidad del acto enunciativo
segun el sexo en nifios de cinco afos de un colegio publico.

2.4.2.2 Existen diferencias significativas en el acto proposicional segun el

sexo en nifios de cinco afos de un colegio publico.
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2.4.2.3 Existen diferencias significativas en la organizacién social del
discurso segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.

2.4.2.4 Existen diferencias significativas en la variedad de actos del habla
segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.

2.4.2.5 Existen diferencias significativas en la reparacion de quiebres

segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque mixto, debido a que se combina al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio
(Hernandez et al., 2014). Por otro lado, es de tipo descriptivo con analisis
comparativo, pues pretende medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren: habilidades
conversacionales, y compararlas segun sexo (Sanchez & Reyes, 2015).

El disefio de investigacion es descriptivo y transversal, segun Hernandez et
al. (2014), ya que solo se observa fendbmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos, sin manipular variables, en un momento especifico.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo esta compuesta por nifios y nifias de 5 afios de edad

de Educacion Inicial de colegios publicos ubicados en el distrito de San Juan de
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Lurigancho. La poblacién accesible es la de nifios y nifias de 5 afios de edad de la
Institucion Educativa Inicial N°035 Isabel Flores de Oliva, perteneciente a la Ugel
N°05, siendo un aproximado de 115 nifios. El muestreo es no probabilistico, de tipo
intencionado, ya que la seleccion de los integrantes de la muestra dependiden lo
fundamental de una toma de decisiones de la investigadora y de las caracteristicas
de la muestra (Hernandez et al., 2014). La toma de decisiones se concretizé en un

conjunto de criterios de inclusion y exclusion.

3.2.1 Criterios de inclusion
- Alumnos(as) que tengan de 5 afios 03 meses a 6 afios 05 meses.
- Alumnos(as) que estén cursando de manera regular la Educacion
Inicial.

- Alumnos(as) que tengan como lengua materna el espafiol.

3.2.2 Criterios de exclusion
- Alumnos(as) con deficiencias de la comunicacion y lenguaje,

cognitivas, visuales o auditivas.

3.2.3 Tamarfo de la muestra

La muestra para el estudio quedd constituida por 10 nifios, de ellos 5

fueron varones y 5 mujeres.

3.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Variables de estudio
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Tabla 3. Operacionalizacién de variables.

Variable Definicién conceptual o%gl;lancli%r?gl Areas
Condicion organica,
3.3.1.1 Sexo masculina o femenina que Etiqueta de (0) si es
(variable diferencia al varon de la varén, y (1) si es
interviniente) mujer (Real Academia mujer.
Espafiola, s.f.).
- Calidad  del
acto
Dominio de la combinacion i ZrC]E[Jguatlvo.
entre los procesos ronosicional
3.3.1.2 semanticos y sintacticos de Puntaje  alcanzado brop
Habilidades la produccion y planificacion en el Protocolo de - Organizaci6n
conversacionales de los enunciados, y por las Evaluacion social del
(variable de reglas pragmaticas y los Pragmatica (PEP-L) discurso
estudio) procedimientos para tomar - Varie dad de
el turno de la palabra (Serra actos del
et al., 2000). habla.
- Reparacién
de quiebres.

Elaboracion propia.

3.4

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada es la de encuesta en su modalidad oral. El instrumento

para la captura de la informacion es un protocolo de registro de las expresiones del

nifio cuando se le presentan un conjunto de actividades.

3.4.1 Protocolo de Evaluacion Pragmatica del Lenguaje (PEP-L)

a. Ficha técnica

Higuera, M. y Romero, J. (s.f.)

Autores
Administracion Individual
Ambito de

De 4 a 7 afos
aplicacion
Significacion

Evaluar los aspectos contextuales y del uso
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del lenguaje.

Materiales . Protocolo

b. Descripcion del protocolo (Anexo 1)

Esta compuesto por 53 items, agrupados en 5 aspectos (Romero et al.,

2014):

Calidad del acto enunciativo: Recoge las caracteristicas de adecuacion
de la produccion del mensaje.

Acto proposicional: Examina las propiedades semantica-sintacticas del
acto verbal.

Organizacion social del discurso: Evalia como se organiza el discurso
en relacion al flujo de la comunicacion.

Variedad de actos de habla (intenciones comunicativas): Analiza el
manejo del lenguaje para comentar, solicitar, etc.

Reparacion de quiebres: Mide las competencias relacionadas a la

reparacion de quiebres tanto del rol del hablante, como del oyente.

Asimismo, se proponen ciertas actividades (Higuera & Romero, s.f.) para

promover la emision de cada item, las cuales son:

Actividad cero: El proposito de esta actividad es generar un
acontecimiento que sera, mas tarde, el topico de conversacion que
permita evaluar informacion previa y nueva (deicticos de tiempo), a través
de requerimiento de informacién tales como: “; qué hiciste antes de entrar

al consultorio?”, “¢ a qué estabas jugando?”.
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Juego libre: El objetivo es posibilitar una mayor exposicidén de habilidades
comunicativas, observando asi la maxima interaccion comunicativa del
nifio.

Situacion para instigar solicitud indirecta: Se debe procurar que la puerta
o la ventana quede completamente abierta, dirigiéndose al nifio con
comentarios tales como: "hay mucha bulla", "hace mucho (calor, frio,
viento, etc.)". Supone que el nifio debe complacer y acceder a la solicitud
indirecta diciéndonos: "¢cierro la puerta?' o cerrandola simplemente,
puntuando como presente el item de respuesta a solicitudindirecta.
Descripcién de ldminas: Se utilizan 2 laminas que contengan escenas
simples de interés infantil y se pide al nifio: "cuéntame lo que esta
pasando aqui" Luego, se le plantean situaciones de quiebre
conversacional: cambio del nombre de los personajes, enunciados
absurdos, etc.

Relato de cuento: Se puede utilizar un cuento que sea conocido
previamente por el menor. Se le plantea al nifio "¢sabes?, no conozco
este cuento, (jnunca me lo han contado!), ¢ podrias contarmelo?".
Situacion para generar quiebres: el examinador debera generar quiebres
conversacionales para puntuar el reconocimiento verbal de quiebres.

El trofoblasto: Se utiliza un objeto que no pertenezca al ambiente normal
del niflo. Luego, sin que éste se dé cuenta, se coloca el objeto elegido en
un lugar visible para él y se le pide "pasame el trofoblasto” (sin mirar el

objeto).
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Requerimiento directo: Se realizan diferentes requerimientos de
informacion al nifio.

Juego variacion estilistica: Se utilizan dos mufiecos de colores llamativos
para los nifios, se inicia una conversacion de acuerdo a los topicos que
el nifio defina.

Juego del pdsame: Esta conducta consiste en que el evaluador motivara
al nifio a realizar el "juego del pasame": "Mira vamos a jugar al padsame,
es super entretenido. Primero yo realizaré alguna peticion y luego te toca
ati.

Juego de deixis de tiempo: El evaluador selecciona tres objetos de entre
los juguetes y los ordena primero cercano a su propio eje de realizacion
(cerca de su cuerpo) y después sobre la mesa. Deben ser objetos
manipulables: "A ver ahora vamos a jugar lo mismo, pero mas dificil. Yo
te digo como se hace. Primero pongo este ac4, después o luego pongo
este aca, y, por ultimo, pongo este aca". Luego el nifio toma el turno y

debe efectuar la misma secuencia de acciones, verbalizando cada vez

los deicticos de tiempo.

c. Validez

La validez de la prueba original fue sometida a un andlisis factorial

(Chaigneau & Romero, 1996, citado por Romero et al., 2014).

Por otra parte, como parte de la investigacion, se efectuo la adaptacion de

algunos items y de las actividades propuestas para su presentacion, teniendo en
cuenta la condicion de evaluacion (online), mediante juicio de expertos, modificando

los que no alcanzaban el 75% de aceptacion (Anexo 2y 3).
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d. Confiabilidad

Segun Romero, Higuera, Cuadra, Correa & Del Real (2014), la prueba cuenta
con una confiabilidad de 0.84 (Peralta, 1997, citado por Romero et al., 2014),la cual
fue hallada a través del coeficiente Kappa, aplicado al nivel de acuerdo entrejueces-
evaluadores.

Asimismo, se calculé el alfa de Cronbach para los items de la presente
investigacion, la cual correspondié a 0.82, demostrando consistencia interna entre
los items.

e. Normas de valoracion

La puntuacion del PEP-L incluye los siguientes criterios: funcional(conducta
que favorece el flujo comunicativo; puntaje de 5) y disfuncional (conducta que
interrumpe el flujo comunicativo; puntaje de 1), dejando opcién de hacer
observaciones para cada uno de los items, con el fin de sustentar el criterio utilizado
por el evaluador, para otorgar dicha puntuacién. Asimismo, determinados items
consideran la modalidad presente o ausente de la conducta evaluada (Higuera &
Romero, s.f.). Al final, se suman los puntajes alcanzados en cada dimension para

obtener la puntuacién directa.

3.5 PROCEDIMIENTO

El plan de trabajo se desarroll6 basicamente en cuatro momentos. En un
primer momento se solicitdé a la direccion del colegio el permiso correspondiente
para llevar a cabo la investigacion (Anexo 4). Se realiz6 las coordinaciones
pertinentes con la profesora a cargo y se solicité el consentimiento informado de los

padres (Anexo 5). En un segundo momento, se realizé la aplicacion del
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instrumento de captura de informacion. En un tercer momento, se elaboro la base
de datos con la informacion recolectada. En tanto que, en un cuarto momento, se

proceso y analizo estadisticamente dicha informacion.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos fueron analizados con el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 27.0. Se utilizé la estadistica
descriptiva para conseguir datos de porcentaje y graficos de cédmo se distribuyen
los datos segun sus puntajes. Asimismo, se empled la estadistica inferencial,
especificamente la prueba de la mediana para muestras independientes, para

aceptar o rechazar las hipotesis propuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados alcanzados por medio del Protocolo de Evaluacion
Pragmaética del Lenguaje (PEP-L) en cada una de sus areas, asi como el resultado
global, conforman la base de datos a ser analizada. Lo obtenido se expondra a
través del siguiente esquema: Se presentara el analisis descriptivo a nivel general
y por cada dimensién de manera comparativa segun el sexo; seguidamente se

mostrara el analisis inferencial segun el orden de las hipétesis establecidas.

4.1.1 Analisis descriptivo
A continuacion, se presentara el analisis descriptivo comparativo de los

resultados segun el sexo considerando los cinco componentes pragmaticos.

4.1.1.1 Promedio porcentual a nivel general entre varones y mujeres.

En el grafico 2, se observa que el promedio porcentual total de la performance del

puntaje total en el PEP-L es del 85%, encontrdndose el resultado del grupo de las
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nifias mas elevado que el de los nifios en 3 puntos porcentuales, lo cual indicaque
ellas tienen relativamente un mejor desempefio a nivel global en los cinco aspectos

pragmaticos analizados.

Gréfico 2. Resultado porcentual promedio a nivel del puntaje total en el PEP-L

segun el sexo.
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Elaboracion propia.

4.1.1.2 Promedio porcentual en calidad del acto enunciativo entre
varones y mujeres. En el gréafico 3, se advierte que el promedio porcentual total de
la performance en la dimension calidad del acto enunciativo es del 91%,
apreciandose el resultado del grupo de las niflas mas alto que el de los nifios en 10
puntos porcentuales, lo cual refleja que ellas tienen un mejor rendimiento en la
calidad del acto enunciativo; es decir, en la adecuacion corporal, gestual y del
volumen, ritmo y tono de voz, para la emision del mensaje. Sin embargo, en el
siguiente acapite se exponen los resultados de la aplicacion de la prueba inferencial
estadistica, donde se determinara con precision si la diferencia observada en esta
parte descriptiva es estadisticamente significativa, en otros términos, que no se
debe al azar, sino que es real. Similar precaucion se debe generalizar para los

resultados mostrados en los gréficos del 3 al 7.
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Por otro lado, en la tabla 4, se percibe que la totalidad de niflos consigue

orientarse frente a la pantalla y posee inteligibilidad en su mensaje; sin embargo,

algunos sostienen dificultades en las sub-areas de prosodia (variacién de la

entonacion), intensidad vocal (segun el contexto advertido) y fluencia (fluidez).

Grafico 3. Resultado porcentual promedio a nivel del componente calidad del acto

enunciativo segun el sexo.
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Elaboracion propia.

TOTAL

96%

Mujeres

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes de las sub-areas del componente calidad del

acto enunciativo.

. " Funcional Disfuncional Total
Area Sub-area
F % F % F %
Orientacion frente a la pantalla 10 100 0 0.0 10 100
Posicion sedente 9 920 1 10 10 100
Expresion facial 90 1 10 10 100
Ca”did del Prosodia 80 2 20 10 100
enuﬁiigﬁvo Intensidad vocal 8 80 2 20 10 100
Inteligibilidad 10 100 0 0.0 10 100
Fluencia 8 80 2 20 10 100
Pausas 9 90 1 10 10 100

Elaboracion propia.
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4.1.1.3 Promedio porcentual en acto proposicional entre varones y
mujeres. En el grafico 4, se aprecia que el promedio porcentual total de la
performance en la dimension acto proposicional es del 84%, mostrandose el
resultado del grupo de las niflas mas elevado que el de los nifios en 6 puntos
porcentuales, lo cual muestra que ellas tienen un mejor desempefio en el acto
proposicional; es decir, en el empleo de procesos semanticos y sintacticos para una
correcta elaboracion del mensaje. Ademas, en la tabla 5, se sefiala que la muestra
logra la pronominalizacién (uso de pronombres), la comprensién deldeictico de
persona (identificacion del referente) y la expresion del mismo (uso de términos de
persona) y el de lugar (uso de términos de lugar); pero algunos tienen
inconvenientes en ajustar las variaciones estilisticas segun la narracion y emplear

los deicticos de tiempo.

Grafico 4. Resultado porcentual promedio a nivel del componente acto

proposicional segun el sexo.
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Elaboracion propia.
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Tabla 5. Frecuencias y porcentajes de las sub-areas del componente acto

proposicional.

. i Funcional Disfuncional Total
Area Sub-area
Tiempo de habla excesivo 8 80 2 20 10 100
Tiempo de habla disminuido 7 70 3 30 10 100
Variaciones estilisticas 4 40 6 60 10 100
Orden de palabras 9 90 1 10 10 100
Cantidad (hablante) 8 80 2 20 10 100
Concisién (hablante) 6 60 4 40 10 100
Pronominalizacion 10 100 0 0.0 10 100
Acto Seleccion léxica 9 9 1 10 10 100
proposicional
Deictico de persona
(comprensivo) 10 100 0 0.0 10 100
Deictico de lugar (comprensivo) 9 90 1 10 10 100
Deictico de tl_empo 9 90 1 10 10 100
(comprensivo)
Deictico de persona (expresivo) 10 100 0 0.0 10 100
Deictico de lugar (expresivo) 10 100 0 0.0 10 100
Deictico de tiempo (expresivo) 3 30 7 70 10 100

Elaboracion propia.

4.1.1.4 Promedio porcentual en organizacion social del discurso entre

varones y mujeres. En el gréafico 5, se observa que el promedio porcentual total de

la performance en la dimension organizacion social del discurso es del 70%,

encontrandose el resultado del grupo de las niflas mas alto que el de los nifios en

6 puntos porcentuales, lo cual indica que ellas tienen un mejor rendimiento en la

organizacion social del discurso; es decir, en la aplicacion de las reglas sociales

para un efectivo flujo comunicativo. Asimismo, en la tabla 6, se distingue que la

totalidad de nifios alcanza a iniciar y responder al turno en la conversacion; no

obstante, la mayoria de sujetos presenta dificultades para cambiar el topico.
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Gréfico 5. Resultado porcentual promedio a nivel del componente organizacion

social del discurso segun el sexo.
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Elaboracion propia.

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes de las sub-areas del componente organizacién

social del discurso.

. | Funcional Disfuncional Total
Area Sub-area
F % F % F %
Inicio toma de turno 10 100 0 0.0 10 100
Introduccién de topico 7 70 3 30 10 100
Mantencién de tépico 7 70 3 30 10 100
Organizacién Cambio de tdpico 2 20 8 80 10 100
social del Finalizacién de t6pico 4 40 6 60 10 100
discurso Respuesta toma de turno 10 100 O 0.0 10 100
Atingencia 8 80 2 20 10 100
Interrupcion (no debe estar) 0 0.0 10 100 10 100

Sobreposicion (no debe estar) 9 100 1 10 10 100

Elaboracion propia.

4.1.1.5 Promedio porcentual en variedad de actos del habla entre
varones y mujeres. En el grafico 6, se advierte que el promedio porcentual total de
la performance en la dimension variedad de actos del habla es del 89.4%,
apreciandose que el resultado del grupo de los nifios y de las niflas tiene una

diferencia minima de 0.3 puntos porcentuales, lo cual manifiesta que poseen un
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desempefio similar en la variedad de actos del habla; es decir, en la utilizacién de
conductas comunicativas concretas para mantener el flujo comunicativo. Ademas,
en la tabla 7, se observa que la muestra consigue emitir y reconocer comentarios,
mantenerse en el flujo comunicativo, responder a una peticion directa y manifestar
conductas verbales para permanecer en la conversacion; sin embargo, ciertos
sujetos reflejan inconvenientes para solicitar aclaraciones y responder a peticiones

indirectas.

Gréfico 6. Resultado porcentual promedio a nivel del componente variedad de actos

del habla segun el sexo.
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Elaboracion propia.
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Tabla 7. Frecuencias y porcentajes de las sub-areas del componente variedad de

actos del habla.

i i Funcional Disfuncional Total
Area Sub-area
F % F % F %

Comentario 10 100 0 0.0 10 100

Solicitud de accién directa 8 80 2 20 10 100

Solicitud de accion indirecta 8 80 2 20 10 100

Requerimiento de informacion 6 60 4 40 10 100

vecgge g w0 o 00 1 w0

actos del Reconocimiento de comentario 10 100 0 0.0 10 100

habla Respuestadia:éggouenmlento £y L, 0 00 10 100

Respuesti?];rreegléenmlento 6 60 4 40 10 100

Respuesta a solicitud directa 9 100 1 10 10 100

Respuesta a solicitud indirecta 9 100 1 10 10 100

Retroalimentacion no verbal 9 100 1 10 10 100

Retroalimentacion verbal 10 100 0 0.0 10 100

Elaboracion propia.

4.1.1.6 Promedio porcentual en reparacién de quiebres entre varones
y mujeres. En el grafico 7, se aprecia que el promedio porcentual total de la
performance en la dimension reparacion de quiebres es del 90%, ubicandose el
resultado del grupo de los nifios mas elevado que el de las nifias en 14 puntos
porcentuales, lo cual indica que ellos tienen un mejor rendimiento en la reparacion
de quiebres; es decir, en el uso de estrategias para remediar las interferencias en
el flujo comunicativo. Asimismo, en la tabla 8, se advierte que la totalidad de nifios
logra detectar quiebres comunicativos, utilizar la reparacion por repeticion y mostrar
el reconocimiento del quiebre de forma no verbal; pero algunos poseen dificultades

para brindar enunciados que complementen la informacion dada.
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Gréfico 7. Resultado porcentual promedio a nivel del componente reparacion de

quiebres segun el sexo.
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Elaboracién propia.
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Tabla 8. Frecuencias y porcentajes de las sub-areas del componente reparacion

de quiebres.
i | Funcional Disfuncional Total
Area Sub-area
F % F % F %
Inicio de reparacion 10 100 0 0.0 10 100
Estrategia de reparacion por
repeticion 10 100 0 0.0 10 100
Estrategia de reparacion por
Reparacién gl e i ks 70 3 30 10 100
de quiebres Reconocimiento no verbal del
quiebre 10 100 0 0.0 10 100
Reconoumu_ento verbal del 9 100 1 10 10 100
quiebre
Solicitud de reparacion 8 80 2 20 10 100

Elaboracion propia.

4.1.2 Andlisis inferencial

Se procesaron los resultados obtenidos por la muestra segun el sexo,

mediante la prueba de la mediana para muestras independientes, para validar o

descartar las hipétesis propuestas.
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4.1.2.1 Diferencias a nivel general entre varones y mujeres. En la tabla

3, el resultado de la aplicacion de la prueba de la mediana es estadisticamente no

significativa (p=1.00), lo cual nos lleva a aceptar o conservar la hipotesis nula. En

otros términos, varones y mujeres no difieren en el puntaje total en el PEP-L, es

decir, conforman un mismo grupo.

Tabla 9. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana a nivel general

(Mediana=217.50).

Puntaje Sexo Significacion
totalj Varones Mujeres exacta de
(n=5) (n=5) Fisher
Mediana (+) 3 2
i 1.00
Mediana (-) 2 3

Elaboracion propia.

4.1.2.2 Diferencias en calidad del acto enunciativo entre varones y

mujeres. En la tabla 4, el resultado de la aplicacion de la prueba de la mediana es

estadisticamente no significativa (p=1.00), lo cual nos lleva a aceptar o conservar

la hipotesis nula. Es decir, varones y mujeres no discrepan en calidad del acto

enunciativo, es decir, conforman un mismo grupo.

Tabla 10. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana en la dimension

calidad del acto enunciativo (Mediana=38).

Calidad del Sexo Significacion
acto Varones Mujeres exacta de
enunciativo (n=5) (n=5) Fisher
Mediana (+) 2 3
_ 1.00
Mediana (-) 3 2

Elaboracion propia.
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4.1.2.3 Diferencias en acto proposicional entre varones y mujeres. En la
tabla 5, el resultado de la aplicacién de la prueba de la mediana es estadisticamente
no significativa (p=1.00), lo cual nos lleva a aceptar o conservar la hipétesis nula.
En otros términos, varones y mujeres concuerdan en acto proposicional, es decir,

conforman un mismo grupo.

Tabla 11. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana en la dimension

acto proposicional (Mediana=62).

Acto Varones W2 Mujeres Siegxrzlzf[::geén Decisiéon
proposicional (1=5) (nJ=5) ey
Mediana (+) 3 3 1.00 Aceptar
Mediana (-) 2 2 ' Ho

Elaboracion propia.

4.1.2.4 Diferencias en organizacion social del discurso entre varones y
mujeres. En la tabla 6, el resultado de la aplicacion de la prueba de la mediana es
estadisticamente no significativa (p=1.00), lo cual nos lleva a aceptar o conservar
la hipétesis nula. Es decir, varones y mujeres coinciden en organizacion social del

discurso, es decir, conforman un mismo grupo.

Tabla 12. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana en la dimension

organizacion social del discurso (Mediana=31).

Organizacion Sexo Significacion
social del Varones Mujeres exacta de Decision
discurso (n=5) (n=5) Fisher
Mediana (+ 2 3
| (+) 1.00 Aceptar
Mediana (-) 3 2 Ho

Elaboracion propia.
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4.1.2.5 Diferencias en variedad de actos del habla entre varones y
mujeres. En la tabla 7, el resultado de la aplicacidon de la prueba de la mediana es
estadisticamente no significativa (p=1.00), lo cual nos lleva a aceptar o conservar
la hipoétesis nula. En otros términos, varones y mujeres no difieren en variedad de

actos del habla, es decir, conforman un mismo grupo.

Tabla 13. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana en la dimension

variedad de actos del habla (Mediana=61).

Variedad de Sexo Significacién
actos del Varones Mujeres exacta de Decision
habla (n=5) (n=5) Fisher
Mediana (+ 3 3
| (+) e Aceptar
Mediana (-) 2 2 Ho

Elaboracion propia.

4.1.2.6 Diferencias en reparacion de quiebre entre varones y mujeres.
En la tabla 8, el resultado de la aplicacion de la prueba de la mediana es
estadisticamente no significativa (p=0.21), lo cual nos lleva a aceptar o conservar
la hipotesis nula. En otros términos, varones y mujeres no discrepan en reparacion

de quiebres, es decir, conforman un mismo grupo.

Tabla 14. Resultados segun el sexo de la prueba de la mediana en la dimension

reparacion de quiebres (Mediana=27.50).

R L Sexo Significacion
eparacion . o
de quiebres Varones Mujeres exacta de Decision
(n=5) (n=5) Fisher
Mediana (+ 4 1
| (+) 021 Aceptar
Mediana (-) 1 4 Ho

Elaboracion propia.
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4.1.3 Analisis de contenido
Para la presente investigacion se considero referir los resultados
alcanzados por cada sujeto, analizando los datos de manera cualitativa y

enriqueciendo la informacion.

4.1.3.1 Sujeto N°1 (Nifia, 6a 5m).

En el area de calidad del acto enunciativo la menor se mantuvo mirando a
la pantalla la mayoria del tiempo y permanecio sentada. Ademas, emple6 gestos y
cambi6 de entonacién y volumen cuando fue pertinente. Se aprecié una correcta
inteligibilidad y fluencia en su habla, asi como la presencia de pausas breves que
permitieron el flujo comunicativo. En el area de acto proposicional, reflejé un tiempo
de habla de acuerdo a lo solicitado y utilizé variaciones estilisticas. Porotro lado,
mostré un adecuado orden en las palabras y su discurso fue claro y conciso. Empleé
pronombres como “ella” y “yo”, selecciono el vocabulario correcto, corrigiderrores
en relacion al uso de deicticos de persona y comprendié indicaciones de lugar y
tiempo; asimismo los expresé adecuadamente. En el area de organizacion social
del discurso tomo el turno, propuso temas y se mantuvo enel propuesto, asicomo
finalizé el topico cuando fue necesario; sin embargo, evidencio interrupcionesen la
conversacion. En el area de variedad de actos del habla, realizé la solicitud de un
término desconocido, indicé que no se escuchaba y pidié aclaraciones; asimismo,
respondié preguntas de sus datos, mencioné una palabra para continuar la
comunicacién y corrigio errores del interlocutor. En el area de reparacion de
quiebres, identificé interferencias en la comunicacién, repitid preguntas ante la

insistencia, respondié ante el cambio de su nombre y
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solicito aclaraciones; no obstante, no se advirtié informacion complementaria para
aclarar informacion.

4.1.3.2 Sujeto N°2 (Nifio, 6a 4m)

En el area de calidad del acto enunciativo el nifio se mantuvo mirando a la
pantalla y permanecio sentado. No obstante, no se aprecio variedad en susgestos,
ni en la entonacion, pero si en el volumen de voz. Presentd una correcta
inteligibilidad, aunque se advirtieron problemas en palabras y grupos consonanticos
con el sonido /r/. Tuvo una adecuada fluencia, asi como presencia de pausas, pero
se advirtio lentitud en la pronunciacion de algunas palabras, no siendo disfuncional.
En el &rea de acto proposicional, reflejé un tiempo de habla excesivo en ciertos
momentos; ademas no utilizé variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré un
adecuado orden en las palabras mayormente y su discurso fue claro, pero no
conciso, pues tendia a explayarse. Emple6 pronombres, seleccioné el vocabulario
correcto, corrigié errores en relacion al uso de deicticos de persona y comprendio
indicaciones de lugar y tiempo; asimismo los expres6é adecuadamente, a excepcién
de los deicticos de tiempo. En el area de organizacion social del discurso tomo el
turno, propuso temas y se mantuvo en el propuesto; sin embargo, mostrd
inconvenientes para cambiar y finalizar el topico, ademas de interrumpir al
interlocutor. En el area de variedad de actos del habla, no realiz6 la solicitud de un
término desconocido, pero brindd 6rdenes en un juego; también, no indicdé que no
se escuchaba, pero busco confirmar la informacion; ademas, menciono una palabra
para continuar la comunicacion. Sin embargo, no respondié completamente a sus
datos, ni contestd a peticionesindirectas, ni utilizO muchos gestos. En el area de

reparacion de quiebres,
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identifico interferencias en la comunicacion, repitidé preguntas ante la insistencia,

brindo informacion para precisar y solicito aclaraciones.

4.1.3.3 Sujeto N°3 (Nifia, 5a 9m)

En el area de calidad del acto enunciativo la menor se mantuvo mirando a
la pantalla y permanecio sentada. Ademas, empleo gestos y cambié de entonacion
y volumen cuando fue pertinente. Se aprecié una correcta inteligibilidad y fluencia
en su habla, asi como la presencia de pausas. En el area de acto proposicional,
reflej6 un tiempo de habla excesivo, pero utilizé variacionesestilisticas. Por otro
lado, mostré un adecuado orden en las palabras y su discursofue claro, pero no
conciso, mencionando detalles innecesarios. Emple6 pronombres como “yo”,
selecciond el vocabulario correcto, corrigié errores en relacion al uso de deicticos
de persona y comprendi6 indicaciones de lugar y tiempo; asimismo los expresé
adecuadamente (abajo, arriba, luego, después, etc.). En el area de organizacién
social del discurso tomo el turno, propuso temasy se mantuvo en el propuesto; sin
embargo, mostrd inconvenientes para cambiary finalizar el tépico, ademéas de
interrumpir al interlocutor. En el area de variedad de actos del habla, no realizé la
solicitud de un término desconocido, tampoco indicé que no se escuchaba, ni pidio
aclaraciones; no obstante, respondio preguntas de sus datos, mencion6 una
palabra para continuar la comunicacion y corrigio errores del interlocutor. En el area
de reparacion de quiebres, identificO interferencias en la comunicacion, repitid
preguntas ante la insistencia, respondio ante el cambio de su nombre y dio
informacion complementaria para aclarar informacion; no obstante, no solicito

aclaraciones.
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4.1.3.4 Sujeto N°4 (Nifia, 5a 3m)

En el &rea de calidad del acto enunciativo la nifia se mantuvo mirando a la
pantalla y permanecié sentada. Ademas, empled gestos (sobre todo expresiones
faciales) y cambi6 de entonacion, pero su volumen permanecio alto. Se aprecié una
correcta inteligibilidad y fluencia en su habla, asi como la presencia depausas. En
el area de acto proposicional, reflejo un tiempo de habla de acuerdo a lo solicitado,
pero no utilizé variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré unadecuado orden en
las palabras y su discurso fue claro y conciso. Emple6 pronombres, seleccioné el
vocabulario correcto, corrigio errores en relacion al uso de deicticos de persona y
comprendio indicaciones de lugar y tiempo; asimismo los expresé adecuadamente,
a excepcion de los deicticos de tiempo. En el areade organizacién social del
discurso tomo el turno, propuso temas y se mantuvo enel propuesto, asi como
finaliz6 el tépico cuando fue necesario; sin embargo, evidencio inconvenientes en
los cambios de tema, siendo abruptos, y mantuvo interrupciones en laconversacion.
En el area de variedad de actos del habla, realiz6 la solicitud de un término
desconocido, indic6 que no se escuchaba y pidi6 aclaraciones; asimismo, respondio
preguntas de sus datos, mencioné una palabra para continuar la comunicacién y
corrigi6 errores del interlocutor, pero no respondié a solicitudes indirectas
explicitamente. En el area de reparacion de quiebres, identificé interferencias en la
comunicacion, repitié preguntas ante la insistencia, respondio ante el cambio de su
nombre, solicité aclaraciones y brind6é informacién complementaria para aclarar

informacion.
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4.1.3.5 Sujeto N°5 (Nifia, 6a 1m)

En el area de calidad del acto enunciativo la menor se mantuvo mirando a
la pantalla y permanecio sentada la mayoria del tiempo. Ademas, empled gestos y
cambié de entonacion y volumen cuando fue pertinente. Se aprecié una correcta
inteligibilidad y fluencia en su habla, pero no utilizé pausas entre sus oraciones. En
el &rea de acto proposicional, reflejé un tiempo de habla excesivo, pero si empled
variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré un adecuado orden en las palabrasy
su discurso fue claro, pero no conciso, pues dio informacién innecesaria.Emple6
pronombres, selecciond el vocabulario correcto, corrigié errores en relacional uso de
deicticos de persona y comprendi6 indicaciones de lugar y tiempo; asimismo los
expres6 adecuadamente (adelante, al parque, en la mafiana, etc.). Enel area de
organizacion social del discurso tomo el turno y propuso temas; sin embargo, tuvo
dificultades para mantenerse, cambiar y finalizar el tépico, asi como evidencio
interrupciones en la conversacion. En elarea de variedad de actos del habla, pidié
aclaraciones; asimismo, respondio preguntas de sus datos, mencioné una palabra
para continuar la comunicacion y corrigié errores del interlocutor; pero no realizo la
solicitud de un término desconocido. En el area de reparacion de quiebres, identifico
interferencias en la comunicacion, repitié preguntas ante la insistencia, respondi6
ante el cambio desu nombre y solicité aclaraciones; no obstante, no se advirtié

informacion complementaria para aclarar informacion.

4.1.3.6 Sujeto N°6 (Nifio, 5a 11m)

En el area de calidad del acto enunciativo el nifilo se mantuvo mirando a la

pantalla y permanecio sentado. Ademas, empled gestos y cambidé de entonacion y
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volumen cuando fue pertinente. Se aprecié una correcta inteligibilidad (aunque
dificultades en el sonido /r/) y fluencia en su habla, asi como la presencia de pausas
breves. En el &rea de acto proposicional, reflejé un tiempo de habla de acuerdo a lo
solicitado y utilizo variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré un adecuado orden
en las palabras y su discurso fue claro y conciso. Empled pronombres como“me”,
selecciond el vocabulario correcto, corrigio errores en relacion al uso de deicticos
de persona y comprendio indicaciones de lugar, pero no de tiempo; asimismo los
expres6 adecuadamente (derecha, ahi, etc.). En el area de organizacién social del
discurso tomo el turno, propuso temas y semantuvo en el propuesto, asi como
finalizo el tépico cuando fue necesario; sin embargo, evidencidinterrupciones en la
conversacion. En el area de variedad de actos del habla, indicoque no se escuchaba
y pidi6é aclaraciones; asimismo, respondié preguntas de sus datos, mencion6 una
palabra para continuar la comunicacién y corrigioé errores del interlocutor, pero no
se advirtié la solicitud de un término desconocido,. En el area de reparacion de
quiebres, identificd interferencias en la comunicacion, repiti6 preguntas ante la
insistencia, brindé informacion complementaria para aclararinformacion, respondié

ante el cambiode su nombre y solicitdé aclaraciones.

4.1.3.7 Sujeto N°7 (Nifia, 5a 8m)

En el area de calidad del acto enunciativo la nifia se mantuvo mirando a la
pantalla y permanecio sentada. Ademas, empleo gestos y cambié de entonacion y
volumen cuando fue pertinente. Se aprecio una correcta inteligibilidad y fluencia en
su habla, asi como la presencia de pausas. En el area de acto proposicional, reflejo

un tiempo de habla de acuerdo a lo solicitado, pero no utilizé variaciones
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estilisticas. Por otro lado, mostré un adecuado orden en las palabras y su discurso
fue claro y conciso. Emple6 pronombres, seleccioné el vocabulario correcto, corrigio
errores en relacion al uso de deicticos de persona y comprendi6 indicaciones de
lugar y tiempo; asimismo los expresé adecuadamente (detras, delante, etc.), a
excepcion del deictico de tiempo. En el area de organizacién social del discurso
tomo el turno y se mantuvo en el propuesto, asi como finalizéel tépico cuando fue
necesario; sin embargo, evidencié dificultades para proponer temas e
interrupciones en la conversacion. En el area de variedad de actos del habla, realizé
la solicitud de un término desconocido y pidi6é aclaraciones; asimismo, respondio
preguntas de sus datos, mencioné una palabra para continuar la comunicacién y
corrigié errores del interlocutor, pero no indicé que no se escuchaba. En el area
de reparacion de quiebres, repitié preguntas ante la insistencia, respondié ante el
cambio de su nombre y brindé informacion complementaria para aclarar
informacion; no obstante, no identificé interferencias en la comunicacion, ni solicitd

aclaraciones.

4.1.3.8 Sujeto N°8 (Nifio, 5a 7m)

En el area de calidad del acto enunciativo el menor se mantuvo mirando a
la pantalla, pero no permanecio sentado. Ademas, emple6 gestos, pero no cambio
de entonacion ni volumen cuando fue pertinente. Se aprecid una correcta
inteligibilidad, asi como la presencia de pausas breves, pero mantuvo dificultades
para elaborar oraciones. En el area de acto proposicional, reflejo un tiempo de habla
excesivo y no utilizé variaciones estilisticas. Por otro lado, no mostrdé un adecuado
orden en las palabras y su discurso no fue claro ni conciso. Emple6é pronombres,

pero no selecciond el vocabulario correcto. Corrigié errores en
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relacion al uso de deicticos de persona y comprendié indicaciones de tiempo;
asimismo expres6é adecuadamente Unicamente los correspondientes a persona y
lugar (abajo, alla, etc.). En el area de organizacién social del discurso tomo el turno;
sin embargo, evidencié dificultades para proponer, mantenerse Yy finalizar topicos,
y presento interrupciones en la conversacion. En el area de variedad de actos del
habla, realizé la solicitud de un término desconocido, indicé que no se escuchabay
pidié aclaraciones; asimismo, respondié preguntas de sus datos, mencioné una
palabra para continuar la comunicacion; no obstante, se advirtié un rol pasivo, no
contestando a peticiones directas ni indirectas. En el area de reparacion de
quiebres, identificd interferencias en la comunicacion, repitid preguntas ante la
insistencia, brindé informacién complementaria para aclarar informacién, respondié

ante el cambio de su nombre y solicité aclaraciones.

4.1.3.9 Sujeto N°9 (Nifio, 5a 8m)

En el area de calidad del acto enunciativo el nifio se mantuvo mirando a la
pantalla y permanecio sentado. Ademas, empled gestos y cambié de entonaciéon y
volumen cuando fue pertinente. Se aprecio una correcta inteligibilidad, asi como la
presencia de pausas, pero su fluencia requirié de preguntas para continuar. En el
area de acto proposicional, reflejo un tiempo de habla de acuerdo a lo solicitado,
pero no utilizé variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré un adecuado orden en
las palabras y su discurso fue claro y conciso. Empled pronombres, selecciond el
vocabulario correcto, corrigié errores en relacion al uso de deicticos de persona y
comprendio indicaciones de lugar y tiempo; asimismo los expres6 adecuadamente
(atrds, etc.), a excepcion de los deicticos de tiempo. En el area deorganizacion social

del discurso tomo el turno y propuso temas; sin embargo,
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evidenci6é dificultades para mantenerse y finalizar el tépico, y mantuvo
interrupciones en la conversacion. En el &rea de variedad de actos del habla, realizd
la solicitud de un término desconocido, indicO que no se escuchaba y pidid
aclaraciones; asimismo, respondi6 preguntas de sus datos, mencion6 una palabra
para continuar la comunicacion y corrigié errores del interlocutor. En el area de
reparacion de quiebres, identifico interferencias en la comunicacion, repitid
preguntas ante la insistencia, brindé informacion complementaria para aclarar
informacion, respondio ante el cambio de su nombre y solicité aclaraciones.
4.1.3.10 Sujeto N°10 (Nifio, 5a 9m)

En el area de calidad del acto enunciativo el menor se mantuvo mirando a
la pantalla y permanecio sentado. Ademas, emple6 gestos y cambi6é de entonacion
y volumen cuando fue pertinente. Se aprecié una correcta inteligibilidad (aunque
presentd dificultad en el sonido /r/) y fluencia en su habla, asi como la presencia de
pausas. En el &rea de acto proposicional, reflejo un tiempo de habla de acuerdo a
lo solicitado, pero no utilizd variaciones estilisticas. Por otro lado, mostré un
adecuado orden en las palabras y su discurso fue claro y conciso. Emple6
pronombres como “me”, seleccion6 el vocabulario correcto, corrigid errores en
relacion al uso de deicticos de personay comprendio indicaciones de lugar y tiempo;
asimismo los expresé adecuadamente (detras, atras, adelante, etc.), a excepcion
de deicticos de tiempo. En el area de organizacion social del discurso tomo el turno
y se mantuvo en el propuesto; sin embargo, evidencié inconvenientespara proponer
temas y cambiar y finalizar topicos, asi como mostré interrupciones en la
conversacion. En el area de variedad de actos del habla, realizé la solicitud de un
término desconocido, indicd que no se escuchaba y pidié aclaraciones; asimismo,

respondié preguntas de sus
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datos, mencion6 una palabra para continuar la comunicacién y corrigio errores del
interlocutor. En el area de reparacion de quiebres, identifico interferencias en la
comunicacion, repiti6 preguntas ante la insistencia, respondié ante el cambio de
su nombre y solicitdé aclaraciones; no obstante, no se advirti6 informacion

complementaria para aclarar informacion.

4.2  DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo del estudio fue determinar las diferencias en el perfil de las
habilidades conversacionales segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio
publico.

Para dicho fin se administré6 el Protocolo de Evaluacion Pragmética del
Lenguaje (PEP-L) a la muestra, el cual evalGa cinco aspectos pragmaticos (calidad
del acto enunciativo, acto proposicional, organizacion social del discurso, variedad
de actos del habla y reparacion de quiebres) que estan relacionados con las
habilidades conversacionales. Si bien el analisis descriptivo comparativo segun el
sexo de los resultados a nivel global, reflejé que el grupo de nifias posee un mejor
rendimiento que el de los nifios; se descartd la hipotesis general que postula la
existencia de diferencias significativas (p=1.00) entre los grupos, es decir, si bien
a nivel porcentual hay una tendencia a favor del grupo femenino,ésta no resulta
significativa. Lo mencionado guarda relacion con la investigacion efectuada por
Otero (2017), en la que no se encontraron diferencias en las dificultades
pragmaticas segun el sexo.

Por otra parte, con relacién a la dimension calidad del acto enunciativo
(relacionado con las acciones corporales y gestuales, asi como con las variaciones

en el volumen, ritmo y tono de voz, para facilitar la adecuacion del
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mensaje), ocurrid algo similar; el grupo de nifias mantuvo una ventaja en su
desempefio frente al de nifios, pero la hipétesis especifica se rechazé al no
encontrar diferencias significativas (p=1.00).

En cuanto a la dimension acto proposicional (que se refiere al empleo de
procesos semanticos y sintacticos, para una mejor expresion del mensaje), a nivel
descriptivo se advirtié que el grupo de mujeres persistio en una performance mas
elevada que la de los varones. En este sentido, segun Hyde y Linn (1988, citado
por Leaper & Smith, 2004), las mujeres tienen un mejor rendimiento en la
produccién verbal que los varones, lo cual explicaria la aparente diferencia en esta
dimension. No obstante, en este estudio al no encontrarse diferencias significativas
(p=1.00), se interpreta que ambos grupos pertenecen a un mismo conjunto.

En la dimensién organizacién social del discurso (relacionado a la aplicacion
de reglas sociales que promuevan un eficaz flujo de la comunicacion),el grupo

femenino tuvo un rendimiento superior a comparacion con el de varones. Al

respecto, Sorsana et al. (2003) encontraron que los nifios demostraron una
inhibicion interaccional inicial al entablar conversaciones; en el presente caso, las
nifias mostraron un rol activo para introducir temas nuevos y finalizarlos a
comparacion de los nifios. Sin embargo, el analisis inferencial planteé la existencia
de semejanzas entre varones y mujeres, pues se acepto la hipétesis nula (p=1.00).

En la dimensién variedad de actos del habla (que se refiere a las variadas
conductas comunicativas concretas que emplea el hablante/oyente), el grupo de

nifias destaco por una diferencia minima frente al de nifios, pero al no encontrarse
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diferencias significativas (p=1.00), se entiende que ambos grupos forman parte de
un mismo conjunto.

Finalmente, en la dimensién reparacion de quiebres (relacionado al uso de
estrategias comunicativas para evitar las interferencias en la comunicacion), el
grupo de varones obtuvo un desempeiio mayor que el de mujeres. En estesentido,
Forrester y Cherington (2009) indican que las habilidades involucradas con la
reparacién conversacional se sustentan en la capacidad del nifio pequefio para
monitorear su propia conversacion y la de otras personas. Es decir, en la presente
investigacion se podria concluir que los nifios tienen una mejor habilidad para
manejar su dialogo (a través del empleo de estrategias de reparacion por
elaboracion) y el de otras personas (al solicitar reparaciones), que las nifias; no
obstante, segun la comprobacion de la hipotesis las diferencias no son significativas
(p=0.21), por lo que se acepto la hipotesis nula.

En sintesis, se advirtié que, si bien existen diferencias descriptivas segun el
sexo en el perfil de las habilidades conversacionales, éstas no son significativas
estadisticamente, es decir, desde este punto de vista se deben al azar y no son
reflejo de la realidad. Ademas, aparentemente las mujeres poseen un mejor
rendimiento que los varones en 4 de los 5 componentes analizados, pero por lo
mencionado, ello no se podria aseverar.

Por otro lado, en funcidn de la experiencia adquirida en la fase de aplicacion
online del protocolo - novedoso en el presente contexto — se observé que esta
modalidad de evaluacion no influyd en el resultado obtenido, pues en las
aplicaciones presenciales de las investigaciones citadas se ha coincidido en la

superioridad de las nifias sobre los nifios en los aspectos evaluados. Sin
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embargo, también se puede indicar que la calidad del acto enunciativo, podria ser
mejor apreciada en una situacion presencial.

Por ultimo, el no haber encontrado diferencias entre el grupo femenino y
masculino respecto a sus habilidades conversacionales, pudiera estar relacionado

con el tamafio pequefio de la muestra.
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CONCLUSIONES

Considerando el marco tedrico y el analisis de los resultados, se obtienen

las siguientes conclusiones:

- No existen diferencias estadisticamente significativas en el perfil de las
habilidades conversacionales segun el sexo en nifios de cinco afios de un
colegio publico; sin embargo, el grupo de nifias obtiene una ventaja de 3
puntos en el promedio porcentual en comparacion del grupo de nifios.

- No existen diferencias estadisticamente significativas en la calidad del acto
enunciativo segun el sexo en nifios de cinco afos de un colegio publico; no
obstante, el grupo de nifias obtiene una ventaja de 10 puntos en elpromedio
porcentual en comparacion del grupo de nifios.

- No existen diferencias estadisticamente significativas en el acto
proposicional segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico;
sin embargo, el grupo de nifias obtiene una ventaja de 6 puntos en el
promedio porcentual en comparacién del grupo de nifios.

- No existen diferencias estadisticamente significativas en la organizacion

social del discurso segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio

62



publico; no obstante, el grupo de nifias obtiene una ventaja de 6 puntos en
el promedio porcentual en comparacion del grupo de nifios.

No existen diferencias estadisticamente significativas en la variedad de
actos del habla segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico;
sin embargo, el grupo de nifios obtiene una ventaja minima de

0.3 puntos en el promedio porcentual en comparacion del grupo de nifias.
No existen diferencias estadisticamente significativas en la reparacion de
guiebres segun el sexo en nifios de cinco afios de un colegio publico; no
obstante, el grupo de nifios obtiene una ventaja de 14 puntos en elpromedio
porcentual en comparacion del grupo de nifias.

El sujeto N°1 es el que destaca en casi todas las areas, alcanzando una
puntuacion de 236 (puntaje maximo = 250); mientras que el sujeto N° 8 es

el que obtiene la menor calificacion (161).
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RECOMENDACIONES

- Incrementar la muestra de estudio, contando con un mayor numero de
participantes, de manera que se puedan apreciar diferenciassignificativas,
en caso que existan, y asi poder confirmar las hipotesis postuladas.
Asimismo, contemplar variados grupos de edad para advertir el desarrollo
de las habilidades conversacionales en diferentes etapas.

- Postular hipétesis en relacién a los subcomponentes de cada dimensidn,
para asi tener un analisis mucho mas detallado de dichas habilidades.

- Apreciar la valiosa utilidad del instrumento de evaluacién PEP-L, en cuanto
a la informacion que proporciona sobre la variable estudiada, asi como la
forma de obtenerla, a través de actividades didacticas y novedosas para
los nifios examinados.

- Contemplar la modalidad de evaluacion (online) como una alternativa para
el estudio de las presentes variables, a pesar que la muestra examinada
no era experta en el uso de la tecnologia.

- Considerar la elaboracion de programas de tratamiento en etapas
tempranas donde se aborde la variable de estudio y su impacto sobre otras

areas a nivel linguistico y cognitivo.
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- Valorar los resultados obtenidos en la presente investigacion como
referente en los futuros estudios de habilidades conversacionales al existir
escasas investigaciones a nivel nacional.

- Realizar una evaluacion especializada de lenguaje al sujeto N°8 como
medida de prevencién, para determinar la presencia de una dificultad

mayor y su posterior intervencion.
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ANEXO 1

Protocolo de Evaluacion Pragmaética del Lenguaje (PEP-L) — Modalidad

online

PRUEBA DE EVALUACION PRAGMATICA DEL L ENGUAJE (PEP-L) — Modalidad

online
Nombre: Edad:
Fecha de nacimiento: Fecha de aplicacion:
Institucion educativa:
Dispositivo:
Presente Ausente

Area 1: Calidad del
Acto Enunciativo Funcional | Disfuncional | Funcional | Disfuncional

Observaciones | Puntaje

Orientacion frente a
la pantalla

Posiciéon sedente

Funcional Disfuncional

Expresion facial

Prosodia

Intensidad vocal

Inteligibilidad

Fluencia

Pausas

SUBTOTAL

Presente Ausente

Area 2: Acto

L . . . . . . Observaciones | Puntaje
Proposicional Funcional | Disfuncional | Funcional | Disfuncional !

Tiempo de habla
excesivo

Tiempo de habla
disminuido

Variaciones
estilisticas

Funcional Disfuncional

Orden de palabras

Cantidad (hablante)

Concision (hablante)

Pronominalizacién

Seleccion léxica

Deictico de persona
(comprensivo)

Deictico de lugar
(comprensivo)

Deictico de tiempo
(comprensivo)

Deictico de persona
(expresivo)

Deictico de lugar
(expresivo)
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Deictico de tiempo
(expresivo)

SUBTOTAL

Area 3: Organizacion
Social del Discurso

Funcional

Disfuncional

Observaciones

Puntaje

Inicio toma de turno

Introduccion de topico

Mantencién de topico

Cambio de tépico

Finalizacién de tépico

Respuesta toma de turno

Atingencia

Interrupcion (no debe

estar)

Sobreposicion (no debe
estar)

SUBTOTAL

Area 4: Variedad
de Actos del Habla

Presente

Ausente

Como hablante

Funcional

Disfuncional

Funcional

Disfuncional

Observaciones

Puntaje

Comentario

Solicitud de accion
directa

Solicitud de accién
indirecta

Requerimiento  de
informacién

Regulacion de la
conducta
conversacional

Mantencién del flujo
conversacional

Como oyente

Funcional

Disfuncional

Reconocimiento de
comentario

Respuesta a
requerimiento
directo

Respuesta a
requerimiento
indirecto

Respuesta a
solicitud directa

Respuesta a
solicitud indirecta

Retroalimentacién
no verbal

Retroalimentacién
verbal

SUBTOTAL

Area 5: Reparacion de
Quiebres

Funcional

Disfuncional

Observaciones

Puntaje

Como hablante

Inicio de reparacion

Estrategia de reparacion
por repeticion
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Estrategia de reparacion
por elaboracién

Como oyente

Reconocimiento no
verbal del quiebre

Reconocimiento  verbal
del quiebre

Solicitud de reparacion

SUBTOTAL

PUNTAJE TOTAL |

Disfuncional = 1 (interrumpe el flujo comunicativo)

Funcional = 5 (mantiene el flujo comunicativo)
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ANEXO 2

Andlisis de validez del Protocolo de Evaluacion Pragmatica del Lenguaje

(PEP-L)

En la tabla 9 se observan los resultados por porcentaje de los diferentes
items que permiten sefalar cuales permaneceran, considerando un valor de
aceptacion mayor a 75%. Es asi que se decide modificar la definicion del item 1
(orientacion frente a la pantalla), retirar el item 2 (movimiento general/inquietud) y
reemplazarlo por “posicién sedente”, y obviar el item 3 (contacto ocular), quedando

un total de 49 items.

Tabla 15. Andlisis de validez del Protocolo de Evaluacion Pragmética del Lenguaje

(PEP-L).
. Porcentaje obtenido por lo jueves %
Items J1 J2 J3 J4 J5  promedio

Item 1 100% 0% 100% 100% 0% 60%
item 2 100% 0% 100% 100% 0% 60%
item 3 100% 67% 100% 100% 67% 87%
item 4 100% 67% 100% 100% 100% 93%
item 5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 6 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 7 100% 100% 100% 67% 100% 93%
item 8 100% 100% 100% 67% 100% 93%
item 9 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 10 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 11 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 12 100% 100% 100% 67% 100% 93%
item 13 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 14 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 15 100% 100% 100% 67% 100% 93%
item 16 100% 100% 100% 67% 100% 93%
item 17 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 18 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 19 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 20 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 21 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 22 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 23 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 24 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 25 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 26 100% 100% 100% 100% 100% 100%
item 27 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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item 28
item 29
item 30
item 31
ftem 32
item 33
item 34
item 35
item 36
item 37
item 38
item 39
item 40
item 41
item 42
item 43
item 44
item 45
item 46
item 47
item 48
item 49
item 50

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Elaboracion propia.
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ANEXO 3

Andlisis de validez de las actividades del Protocolo de Evaluacion

Pragmaética del Lenguaje (PEP-L)

En la tabla 10 se observan los resultados por porcentaje de las diferentes
actividades planteadas que permiten sefialar cuales permaneceran, considerando
un valor de aceptacién mayor a 75%. Es asi que se decide modificar las actividades

programadas para que guarde relacion con los items y contexto de evaluacion.

Tabla 16. Analisis de validez de las actividades del Protocolo de Evaluacion

Pragmaética del Lenguaje (PEP-L).

. Porcentaje obtenido por lo jueves %

Items J1 J2 J3 J4 J5  promedio
Actividad 1 100% 0% 100% 100% 100% 80%
Actividad 2 100% 33% 100% 100% 100% 87%
Actividad 3 100% 67% 100% 100% 100% 93%
Actividad 4 100% 67% 100% 100% 100% 93%
Actividad 5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actividad 6 100% 100% 100% 67% 100% 93%
Actividad 7 100% 100% 100% 100 100% 100%
Actividad 8 100% 100% 100% 100 100% 100%
Actividad 9 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actividad 10 100% 0% 100% 100% 100% 80%
Actividad 11 100% 0% 100% 67% 100% 73%

Elaboracion propia.
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ANEXO 4

Carta de presentacion para el colegio

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLCA DELPERU
ESCUELA DE POSGRADD
CENTRO PERUAND DE AUDICION, LENGUAIE ¥ APRENMZAIE

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES - DEFARTAMENTO DE MAESTRIA
BAMESTRIAS PUCP-CPAL

Lima, 2% de setiembre de 2021

Magister

Pamela Magali Ochoa Trucios

Directora

Imstitucion Educativa 035 Isabel Flores de Oliva
Presente

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente v presentarle a la
estudiante Elizabeth Julia Rodriguez limenez, alumna del IV ciclo de la Maestria en
Fonoaudiologia con mencion en Trastornos en Lenguaje en Nifios v Adolescentes
desarrollada por el Centro Peruano de Audicion, Lenguaje y Aprendizaje en convenio
con la Pontificia Universidad Catolica del Per.

Actualmente, la alumna Rodriguez se encuentra ejecutando su Trabajo de Tesis titulado
“Perfil de las habilidades conversacionales segin el sexo en nifos de 5 afios de un
colegio pdblico™, por este motivo, recurro a usted con la finalidad de solicitar su
autorizacion para aplicar el Protocolo de Evaluacion Pragmatica del Lenguaje (PEP-L) -
Version online, del centro que usted dirige. La asesora de 13 tesis 25 la Mg. lvonne Vela.

Apgradezco la atencion que brinde a la presente.

Atentamente,

skl

MARCELA SANDOVAL PALACIOS
Directora de la Maestria
Escuela de Estudios Superiores
PUCP - CPAL
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ANEXO 5

Consentimiento informado

AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

Sr. padre de farmlbia reciba pu mas cordial saludo, me dimyo 3 usted parz solicitarle =
aufonzacion parz que su menor hijola) sea parte de la mwwestigacion: “Perfil de las
habilidades comversacionales sepim &l zexo en mrios de 5 afios de un colegio publico™, la
cual estov llevando a cabo con fines academucos. Dicha imvestigacion se realizara de
manera online por medio de la plataforma Zoom previa coordmacion con la investigadora
v consistora en que el mno(a) efectus un conunto de actividades en donde se propicien
sus habilhidades comversacionales por un promedio de 1 hora.

Los beneficios que recibe por medio de la evaliacion es un descarte de algin problema a
nivel del lenguzje oral en el mrio(a).

Loz fines de la mvestizacion son netaments académicos por lo que los resultados
recogmdos seran confidenciales.

Atte.

Elizabeth Eodriguez Jinenez

Estudianie de la Maestria en Fonoandiologia con
mencion en Trasiornos del lemgugie en mivios
adolescentes em la PUCP en convenio con CPAL
DML 47141761

Autorizo (marca con uma “H7) 51 MO

HNombre del moio(a): Facha de nacumiento:
HNombre del apoderado o padre:

Documento de identidad:

Fecha:

Fima del padre o apoderado
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