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RESUMEN

El sector de la industria de la construccién, especificamente en el Perd, es una de las actividades que
gravitan en su crecimiento y desarrollo econdémico. Sin embargo, es también una fuente de enormes
pérdidas para el Estado por factores que van desde una gran cantidad de proyectos inconclusos y
paralizados con fuertes inversiones del erario nacional. Para contrarrestar esto es importante tener
empresas constructoras calificadas que minimicen esas pérdidas para el Estado y para ellas mismas.
Para eso planteamos como hipétesis que las empresas no solo deben tener certificaciones
internacionales de sus procesos, sino que estas tienen que estar correlacionadas mediante un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que permita una estricta interrelacion de todos los procesos. Por ello
partiendo de un diagnostico estratégico de la empresa mediante el Analisis FODA, se constituyen los
planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo, para con eso establecer los procesos de
aseguramiento de la calidad, de seguridad y salud ocupacional, que son certificados con las Normas
ISO 9001:2015 y OHSSA 18001: 2007, respectivamente. Teniendo estas herramientas primero se
establece la Politica Integrada de la empresa y la definicion del Alcance del Sistema Integrado de
Gestion. Con eso se disefia el Mapa de Procesos con las correspondientes interrelaciones de calidad y
seguridad y salud ocupacional, para que, en base a los procesos estratégicos, operativos y de soporte,
se desarrollen los procedimientos, formatos, instructivos y cartillas, que son documentos que se
requieren para hacer el seguimiento, control y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
Finalmente, esto permite que todos los trabajadores se involucren en que nuestros proyectos tengan
éxito y sepan que deben cumplir lo indicado en nuestro Mapa de Procesos, asi como que todas estas
labores deben tener la calidad requerida y velar por la seguridad y salud ocupacional de todos los

trabajadores.
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ABSTRACT

The construction industry sector, specifically in Peru, is one of the activities that are important for its
economic growth and development. However, it is also a source of enormous losses for the State due to
factors ranging from a large number of unfinished and paralyzed projects with heavy investments from
the national treasury. To counteract this, it is important to have qualified construction companies that
minimize these losses for the State and for themselves. To this end, we propose as a hypothesis that
companies should not only have international certifications of their processes, but that these must be
correlated through an Integrated Management System (IMS) that allows a strict interrelation of all
processes. Therefore, starting from a strategic diagnosis of the company through the SWOT Analysis,
the short, medium and long term strategic plans are established, in order to establish the processes of
quality assurance, safety and occupational health, which are certified with the ISO 9001:2015 and
OHSSA 18001: 2007 Standards, respectively. Having these tools, the company's Integrated Policy and
the definition of the Scope of the Integrated Management System are first established. With that, the
Process Map is designed with the corresponding interrelationships of quality and occupational health and
safety, so that, based on the strategic, operational and support processes, the procedures, formats,
instructions and booklets are developed, which are documents required for monitoring, control and
continuous improvement of the Integrated Management System. Finally, this allows all workers to be
involved in the success of our projects and to know that they must comply with what is indicated in our
Process Map, as well as that all these tasks must have the required quality and ensure the safety and
occupational health of all workers.

Key words
Integrated management system (IMS), quality assurance, occupational health and safety, integrated

policy, scope of the integrated management system, process map.
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INTRODUCCION

La ingenieria y construccion de obras civiles en general, tanto a nivel internacional y
especialmente en el Peru, tiene como caracteristica, especificamente en las empresas
pequenas y medianas dedicadas a este rubro, que no cuentan con herramientas de gestion
tanto para el disefio como para la construccion.

Esto pasa primero porque no se acostumbra a efectuar el planeamiento estratégico de la
empresa en un horizonte de tiempo determinado, encontrandose que al no tener objetivos
estratégicos definidos la vida de estas organizaciones se basa en la gestiéon del dia a dia
buscando solo la consecucion de contratos y tratar de ejecutarlos de la mejor manera sin
tener en cuenta aspectos de creacion de valor, objetivo necesario para que las organizaciones
tengan un desarrollo sostenible.

Este problema, hace que la mayoria de proyectos no culminen con éxito debido a multiples
situaciones como malos disefos de ingenieria y/o expedientes técnicos con muchos errores,
poca o nula planificacién, gestion deficiente de adquisiciones, mal manejo de RRHH, poco o
nulo control econdmico financiero, y muchos otros factores.

Por otro lado, la tendencia en este sector va por la exigencia que estas empresas no
solamente cuenten con certificaciones con normas internacionales como las normas ISO u
OHSAS en calidad, seguridad y salud ocupacional y ambiental, sino que ademas estos
procesos deben estar integrados mediante un Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Coral Ingenieria y Construccion SAC, es una empresa que se dedica al rubro de la Ingenieria,
mediante consultorias y a la construccién de obras civiles. En ese sentido ha ejecutado casi
el 95% de su proyectos efectuando el Disefio y Construccion de los mismos, habiéndose
tenido, legalmente proyectos exitosos en todos ellos, es decir que todos los proyectos se
culminaron y entregaron segun los contratos; pero que si existian grandes problemas para el
tratamiento seguimiento y control de muchas variables, tales como la gestion de cambios,
procesos de entrega y cierre del proyecto, adecuada gestion de proveedores debido a la

mucha informalidad de empresas subcontratistas y proveedores, procesos de



abastecimiento, procesos de manejo de recursos humanos, y muchos otros; y que de haber
tenido procesos de planeamiento seguimiento y control antes de la ejecucion de las mismas,

dichos proyectos podrian haber agregado mayor valor a la empresa.

También, la empresa, no tenia en archivos toda la “historia” de los proyectos, dado que en
este aspecto solo se elaboraban documentos requeridos por los clientes y que se entregaban
en el proceso de cierre o liquidacion de las mismas. Es decir, la experiencia adquirida de la
empresa estaba o se quedaba solo en sus colaboradores y dependia de estos, aplicar estas

“experiencias” en proyectos nuevos.

El cumplimiento de la calidad se entendia solo como el cumplimiento de la parte técnico-
normativo en el proyecto, mas no de todos los otros procesos que asegurarian no solo la
calidad técnica, sino del proyecto en su conjunto. De igual manera se trataba el manejo de la

Seguridad y Seguridad Ocupacional (SSO).

En este estado de cosas, la Direccién de la empresa decidio trabajar mayormente con
empresas privadas, lldmense mineras, congregaciones religiosas, fabricas, especificamente
por el alto grado de corrupcién que existe en mercado de obras publicas y donde al no tener

un sistema de proteccién a los vicios sefalados el riesgo de incumplimiento seria muy alto.

Del estudio de dicho mercado, se fijé como primer objetivo tener Certificaciones en Calidad,
SSO y Ambiente por lo que luego de reuniones y analisis internas de la empresa, se decidio
lograr la Certificaciones de Calidad con el ISO 9001:2015, y el de Seguridad y Salud
Ocupacional con el OHSAS 18001:2007, para el afio 2018 quedando la certificacion
ambiental para el 2020. Todo esto tanto para la consultoria en ingenieria, asi como para la

ejecucion de obras civiles.



Logrados estas certificaciones, el objetivo final era integrar las mismas en un solo sistema al
que denominamos Sistema Integrado de Gestidon cuya principal caracteristica es tener todos
los procesos de la empresa integrados entre si, planteandonos como Hipdtesis: “La
implantacién de un sistema integrado de gestion, basado en certificaciones internacionales
en calidad, seguridad y salud ocupacional, permitira a la empresa culminar con éxito sus

proyectos”

Para tal fin se logro certificar el proceso de calidad con la Norma ISO 9001:2015 y la seguridad
y salud ocupacional con la Norma OHSAS 18001:2007 para luego integrarlos en lo que se ha
denominado Sistema Integrado de Gestidn, habiéndose desarrollado el trabajo por capitulos,

los mismos que se detallan a continuacion

En el Capitulo 1 se desarrolla los antecedentes de desarrollo y crecimiento de la empresa,

destacando su siempre cumplimiento de los proyectos contratados.

En el Capitulo 2 se detalla la realizacién del Plan Estratégico de la empresa para el periodo
2017- 2021, destacando entre ellas la fijaciéon de la Misién, Visién y valores de la empresa en
base al estudio de mercado de la construccion.

También se ha desarrollado el analisis del entorno interno y externo de la empresa
destacando aqui la cadena de valor que Coral Ingenieria tiene.

Luego se ha efectuado el Diagnostico estratégico utilizando el analisis FODA teniendo como
resultado los Planes estratégicos a corto (2 afios) mediano (4 anos) y largo plazo (5afios) con
sus correspondientes estratégicas para el logro de las mismas.

Se culmina el capitulo desarrollando los planes operativos para el corto, mediano y largo

plazo.



En el Capitulo 3 se desarrolla el Sistema integrado de Gestion, para lo cual primero se ha
implementado los procesos que exige la Norma ISO 9001:2015 sobre Calidad y lo requerido
por la Norma OHSAS 18001:2007 de Seguridad y salud ocupacional.

Con ambos procesos implementados, el primer paso para integrar estos en un solo
documento de gestion, se ha tenido que establecer la Politica integrada de gestién de Coral
Ingenieria y Construccion, la misma que se convierte en el pilar del SIG.

En ese sentido se han definido, en primer lugar, en concordancia de las normas
internacionales de gestion y a la definicion del Alcance que tendra el SIG los procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte o apoyo.

Definidos estos se ha desarrollado el correspondiente Mapa de procesos.

A continuacion, se han desarrollado las correspondientes fichas para la implementacion,

seguimiento y control de todos y cada uno de los procesos anteriormente sefalados.

En el Capitulo 4, teniendo como base los procesos estratégicos, los procesos operativos y
los procesos de soporte se han desarrollado todos los instrumentos, que se requieren para
implementar, hacer el seguimiento y control y la mejora continua de dichos procesos
utilizando para esto documentos denominados Procedimientos, Formatos, Instructivos y

cartillas, cuyo detalle se muestra en esta parte del trabajo.

Finalmente, en el capitulo 5, se han desarrollado las conclusiones, destacando como
conclusion principal que “La implementacion de un Sistema Integrado de gestion en base a
las normas de Calidad ISO 9001:2015 y de Seguridad, OHSAA 18001:2007, permite que
todos los colaboradores se involucren en que los proyectos tengan éxito, y que para esto se
deben cumplir con todas las fases del mismo, es decir con los procesos de inicio, de
planificacién, de ejecucién, de control y de cierre siguiendo lo sefialado en el mapa de

procesos que la empresa ha disefiado, compartido y aprobado y que todas estas labores



tienen que tener calidad requerida y se debe velar por la seguridad y salud ocupacional de

todos los colaboradores”.

CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES

La empresa fue fundada primigeniamente el 15 de abril de 1993 como “Coral Ingenieros
Contratistas EIRL”, mediante la cual se cimentaron las bases de la actual empresa,
fundamentandose en la creencia de la practica del profesionalismo y ética en su diario
quehacer.

En 1996, con la base de participacion en el Curso Master Direccion de Empresas
constructoras e Inmobiliarias (UPM-PUCP, MDI Peru) se desarrollo, para esta empresa como
Tesis del programa el “PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA ESTRATEGIAS Y MODELO DE SIMULACION”

En el 2002 con la participacion en el Curso Master en Consultoria (UPM-PUCP, MCI Pert) y
con la Tesis “CONSULTORIA EN INGENIERIA EN LA REGION SIERRA DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH” se consolida a la empresa para poder actuar tanto en la
ejecucion de obras civiles y la participacion como consultores en Ingenieria.

En el 2005 se crea CORAL INGENIERIAYY CONSTRUCCION SAC, la misma que se fusiona
con CICEIRL, para conformar la actual empresa.

Como tal, en su desarrollo hemos logrado trascender creyendo firmemente en la Mision que
nos habiamos trazado: “Somos una Empresa Peruana, Radicada en la ciudad de Huaraz,
dedicada a la Construccion de Obras de infraestructura, especializandonos en la
Construccion de Caminos y Obras de Saneamiento; cuya mision esta orientada a la
satisfaccion de nuestros clientes, realizando un trabajo profesional de calidad, eficiencia y
justo valor; buscando también, promover el desarrollo integral de esta zona del pais y el de

nuestros recursos humanos, procurando redituar rentabilidades adecuadas a los accionistas



Por tal razén no perdemos de vista nuestra Visién que perseguimos de: “Ser una empresa
constructora que sea reconocida por la calidad de sus productos y la confianza que otorga en
sus servicios a nivel nacional’.

Hemos establecido como Creencia y Principio fundamental, a partir de los servicios
brindados, de ejecutar nuestros trabajos con “PROFESIONALISMO Y ETICA EN NUESTRO
TRABAJO DIARIO”.

Por tal razéon cultivamos como valores esenciales en la vida de nuestra empresa; el
CUMPLIMIENTO, que es la entrega puntual de nuestro producto con calidad, y a entera
satisfaccion del cliente. ElI GASTO JUSTO, para todos los involucrados mediante el uso
eficiente de los materiales, equipo y dinero. Promovemos el TRABAJO EN EQUIPO con
libertad, uniformidad en los procesos y coordinacion generando COMPROMISO, lealtad y
confianza con nuestros clientes, proveedores y accionistas.

También promovemos el RESPETO al individuo, a la sociedad y al medio ambiente.

Hemos brindado servicios a empresas privadas, publicas y extranjeras, en todos los campos
de la Construcciéon de Obras Civiles, habiéndonos posicionado como una empresa de alta
confiabilidad.

Contamos con una plana profesional, técnica y administrativa altamente capacitada y
totalmente involucrado en los procesos que desarrollamos.

En el devenir hemos empezado a implementar los Sistemas de Gestion para la calidad y la
Seguridad y Salud Ocupacional, y poder lograr la correspondiente certificacion, habiendo
logrado ser clasificados por INNOVATE del Ministerio de la Produccion para obtener la
certificacion 1ISO 9001:2015 y OHSASS 18001:2007, que luego de lograr su certificacion
permitird a la empresa mejorar y repotenciar sus habilidades y lograr un crecimiento
sostenible.

La conjuncion de ambos Sistemas nos permitira tener un Sistema de Gestion Integrado para

el manejo adecuado de los procesos de la empresa.



Para el logro de la misma, se han seguido los lineamientos recomendados por las normas

citadas, con la participacion de todos los colaboradores de la empresa, tales como personal

de obra, ingenieros de campo, jefaturas, y gerencias.

Para lograr la certificacion en Calidad y Seguridad, se han seguido las siguientes etapas:

1.

5.

Diagnéstico situacional inicial de la empresa.

Esta parte se ha desarrollado en el capitulo 2 del presente trabajo.
Capacitacién a los colaboradores en Sistemas de gestion

Se efectuaron una serie de capacitaciones a los colaboradores de la empresa

Disefio e implementacion del sistema de calidad ISO 9001:2015 vy

OHSAS18001:2007.
Primera Auditoria interna y revision por la direccion.
La direccion de la empresa efectud esta primera auditoria

Certificacion de los sistemas por una empresa certificadora.

La bases para el disefio de los sistemas de calidad ISO 9001:20015 fueron desarrollados por

Menacho( 2018), y para el sistema de seguridad OHSAS 18001:2007 por Tinoco (2018)

ambos colaboradores de Coral Ingenieria y Construccion.



CAPiTULO Il
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 DE LA EMPRESA

CICSAC.

2.1 MISION, VISION, VALORES
Se ha efectuado unarevision de las bases de la cultura de la empresa con la participacién

de todos los involucrados quedando definidas estas como:

Vision:
“Ser reconocidos como una de las mejores empresas constructoras en el pais por la

calidad de sus servicios y la confianza de sus clientes y de la sociedad”

Mision:

Somos una empresa peruana, radicada en la ciudad de Huaraz, dedicada a la
construcciéon de obras de infraestructura, cuya mision esta orientada a la satisfaccion de
nuestros clientes, realizando un trabajo profesional de calidad, eficiencia y justo valor;
buscando también, promover el desarrollo integral de esta zona del pais en armonia con
el medio ambiente y el de nuestros talentos humanos, procurando redituar rentabilidades

a los accionistas.

Valores:

- Cumplimiento

- Responsabilidad

- Eficiencia

- Compromiso, lealtad y confianza
- Trabajo en equipo

- Respeto al individuo y a la sociedad



Del mismo modo para poder disefiar adecuadamente el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) se han reformulado y definido el objetivo general y especificos, las mismas que

detallamos a continuacion:

Objetivo General

Posicionarnos en el mercado del sector construccién en un plazo de 3 afos como
empresa mediana con certificaciones internacionales en Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medioambiente.

Nuestra cartera de clientes estara conformada por entidades publicas como privadas que
estén totalmente identificados con los servicios que brinda la empresa.

Aumentar el alcance del mercado tanto publico como privado buscando lograr la mayor

satisfaccion del cliente con un trabajo de calidad.

Objetivos Especificos:

a. Aumento de Venta al sector privado:
- 3 Millones, 2017, 10 millones 2018, 20 millones 2020.
b. Aumento de ventas al sector publico en los préximos 3 anos.
c. Utilidades netas con un minimo de 8% por proyecto.
d. Implementar los puestos claves de la empresa con personal correctamente
calificado.
e. Implementar los demas puestos de la empresa con personal inducido y capacitado
en la visién de la empresa.
f. Obtener certificaciones Internacionales en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
y Medioambiente.
- 2018: Certificacion de Calidad con el ISO9001:2015
- 2018: Certificacion de OHSAS 18001:2007

- 2020: Certificacion 1ISO 14001 Medioambiente



g. Implementacion de los procesos del sistema de gestién para el logro de los
objetivos anteriores con éxito culminando con un Sistema Integrado de Gestion

(SIG).

2.2 ANALISIS DEL MERCADO

Mercado objetivo:

El mercado objetivo que tiene la Constructora CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION
SAC, es toda entidad publica del estado, y también las obras publicas con participacion del
sector privado, u Obras por impuesto.

Este mercado comprende a todos los niveles de gobierno, es decir; Gobierno Nacional,
Gobiernos locales, Gobiernos regionales, Autoridad para la reconstruccién con cambios, etc.
Para la empresa es muy importante la situacién econémica y financiera que atraviesa el pais,
puesto que de ello depende el numero de proyectos y obras a ejecutarse, lo cual tiene
influencia directa en nuestro mercado objetivo, para ello debemos tener en cuenta las
proyecciones economicas realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, publicado por
Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2017).

“El 30 de abril del 2017, el MEF publicé sus proyecciones econdmicas. Las principales son
las siguientes: el PBI creceria 3% este ario, para luego hacerlo 4.5% en 2018; la inversion
privada creceria 0.5% este afno para hacerlo 5% en 2018. La inversion publica aumentaria
15%, tanto en 2017 como en 2018; la brecha fiscal seria 3.0% en 2017 y de 3.5% en 2018;
entre 2017 y 2020, se invertiran US$6,400 millones en la reconstruccién con cambios”.

En ese sentido es importante tener en cuenta el estado de las inversiones publicas en nuestro
mercado, que se centra en el Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, ya que estas
nos permitiran efectuar proyecciones mas sélidas, por lo que se muestran a continuacion las
proyecciones economicas de inversién publica a nivel nacional y también a nivel de la Region

Ancash:
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PROYECCIONES DEL MERCADO PUBLICO DE LA CONSTRUCCION

Hasta el 2015, se tienen las siguientes proyecciones en el sector Vivienda, Construccién y

Saneamiento (Ver Figura 1, Figura 2, Figura 3).

Figura 1

Evolucion de viabilidades y montos promedios de PIP en el Sector Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

Nota. Tomado de Banco de Proyectos MEF, por DGIP-MEF.

Figura 2

Evolucién de la envergadura de los PIP declarados viables.

Cuadro III.22
Evolucion de la envergadura de los PIP declarados viables
(en nimeros y S/ millones)

0-12 63| 33 (83 26 |189| 48 |286| 112 (121 | 45 | 378 172 | 257 | 148 | 298 ( 129 [ 511 | 299
12-3 12 23 |18 3 | 39| 73 |38 | ™ (22| 4 | 55| 98 |31 | 56 |172( 389 (255 614
3-10 17 | 8& |35 (192 | 54 | 273 | 36 | 185 | 32 | 179 | 43 | 281 | 32 | 184 | 223 | 988 | 338 | 1522
l0amas | 10 | 260 | 9 | 954 | 20 | 572 | 5 | 234 | 5 |19 | 8 [ 297 | 9 | 995 | 11 | 515 | 38 | 3066

Total 202 398 145 1206 302 966 365 605 180 464 484 848 329 1383 704 2021 1142 5501

En el periodo de 2007 a 2015, si bien atin existe una gran cantidad  evidencia que en los tltimes afos ha habido un crecimiento en cuan-
de PIP con montos de inversion viables menoresa S/ 12 millones, s to a los PIP con montos superiores a los S/ 3 millones.

Nota. Tomado de Banco de Proyectos MEF, por DGIP-MEF.
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Figura 3

Evolucién del monto ejecutado y avance de la ejecucion de los PIP en el Sector Vivienda,

Construccion y Saneamiento.

Nota. Tomado de Consulta amigable SIAF-MEF, por DGIP-MEF.

En Mayo 2017, se tienen las siguientes estadisticas sobre la viabilidad de los PIP nacionales,

regionales y locales (Ver Figura 4, Figura 5).

Figura 4

Monto y N° de Proyectos de Inversion Publica declarados viables.

VIABILIDADES

Grafico N° 01: Monto v N° de Proyectos de Inversién Publica

declarados viables

May*- 2017
16,831 Al 04 de mayo del 2017, de manera
Monto . . .
Viable conjunta los tres niveles de gobierno
declararon viables 5,586 Proyectos de
Inversion Publica (PIP) por un monto total
de S/ 25,998 millones de soles.
0 5,000 12,000 18,000
HGL WGR MGN

Fuente: Banco de Proyectos — MEF-DGIP-DIRSE-UCG1.
* A1 04 de mayo del 2017, se consideran FIP viables y activos a |a fecha.

Nota. Tomado de Banco de Proyectos-MEF-DGIP-DIRSE-UCGI.
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Figura 5

Monto y N° de Proyectos de Inversion Publica declarados viables a nivel Nacional y Gobiernos

Locales.

Nota. Tomado de Banco de Proyectos-MEF-DGIP-DIRSE-UCGI.
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De lo anterior, teniendo en cuenta que la declaracién de viabilidad de los PIP trae como
consecuencia inversion publica, se puede concluir que la proyeccidn de inversiones en todos
los niveles de gobierno tiene una clara tendencia a un crecimiento sostenido en los proximos
afios.

Por otro lado, se tiene a continuaciéon los montos ejecutados a Mayo 2017 (Ver Figura 6,
Figura 7, Figura 8), donde se puede apreciar que el mercado de la construccion en el pais
tiene tendencias a seguir creciendo y por lo tanto puede ser aprovechado por la empresa en
fortalecer su desarrollo, para lo cual requiere estar adecuadamente preparado y la

implementacién de un SIG sera una herramienta de mucha ayuda.

Figura 6

Ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica.

Nota. Tomado de Consulta amigable-SIAF-MEF-DGIP-DIRSE-UCGI.
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Figura 7

Ejecuciéon de Proyectos de Inversion Publica a nivel Nacional y Gobiernos Locales.

Nota. Tomado de Consulta amigable-SIAF-MEF-DGIP-DIRSE-UCGI.
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Figura 8

Ejecucion por Funciones en los Gobiernos Locales.

Nota. Tomado de SIAF-MEF.

Sin embargo, es importante tener en cuenta los problemas sociales que atraviesa el pais,
especificamente en el sector de contrataciones del estado, en razén a que esto crea mucha
inestabilidad social y politica, que como se puede colegir de los cuadros anteriores que la
Region Ancash a pesar de tener montos altos para proyectos de inversion publica, por el
canon minero, no han podido aprobar la viabilidad de proyectos y los gastos de ejecucion son
también muy bajos.

La revista Semana Econdmica (Karina, 2017) publica el siguiente articulo, “Las
investigaciones de corrupcién a Odebrecht no sélo atafien a los megaproyectos del Ejecutivo,

sino también a los licitados por gobiernos subnacionales.
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La inversién publica de al menos tres obras viales importantes para diversas regiones esta
ad portas de verse comprometida por el ‘efecto Odebrecht’. La inversion publica expuesta es
de S/.1, 368 millones, 56% de un total de S/.2, 461 millones ejecutados por Odebrecht,
identificados para este articulo.

Una de estas obras es la Via Costa Verde Tramo Callao, que continta en ejecucion. Las otras
dos, la Avenida Evitamiento de Cusco y la carretera Chacas-San Luis en Ancash, ya han sido
entregadas. Todas estas obras tienen denuncias ya admitidas tanto por la fiscalia o el Poder
Judicial e involucran a funcionarios de gobiernos regionales.

Asi, las investigaciones sobre posibles actos de corrupcion de Odebrecht no sélo atarien a
grandes proyectos de infraestructura como el Gasoducto Sur Peruano, la linea 1 del Metro
de Lima y las IIRSA, sino que alista su avance hacia otros niveles de gobierno también” lo
gue hace presuponer que el panorama en el sector se torne preocupante dado que los

procesos judiciales pueden trabar la inversion publica (ver Figura 9).

Figura 9

Infraestructura vial adjudicada a Odebrecht.

Nota. Tomado de ‘'Efecto Odebrecht' avanza hacia proyectos regionales (SEMANA
Econémica), por Karina Montoya, 2017.
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Otro sector del mercado, que tiene gran proyeccion especificamente en la Regiéon Ancash, es
la ejecucion de proyectos bajo el mecanismo de Obras por Impuestos, donde la participaciéon
del sector privado y especificamente del sector minero, estan generando la realizacion de
proyectos importantes en las zonas de influencia de las empresas mineras. En este caso
destaca la compafiia minera Antamina, que de acuerdo a sus propias fuentes tiene publicado

en su pagina web, (Antamina, 2017) lo siguiente:

ANTAMINA LIDERA EL RANKING ANUAL DE ADJUDICACIONES VIA OBRAS POR

IMPUESTOS

Lima, 19 de diciembre de 2016.- La inversién publica bajo el mecanismo de Obras por
Impuestos (Oxl) rompe un nuevo récord en el 2016 por un monto total de S/ 661 millones,
segun Pro Inversién. Del monto total, el 41.36% le corresponde a Antamina, empresa lider
del ranking anual de adjudicaciones mediante Oxl| por empresa privada con una inversion
comprometida de S/ 273.4 millones. Los sectores en los que Antamina invirtié son: salud,
educacion, saneamiento, riego, carreteras, pistas y veredas; gracias a 28 convenios suscritos
con dos municipalidades provinciales; diez municipalidades distritales; el Gobierno Regional
de Ancash, y con los Ministerios de Educacién y Salud.

Entre los proyectos adjudicados a Antamina en lo que va de 2016, segun su monto de
inversion, destacan los siguientes:

Mejoramiento de la carretera departamental: Emp.Pe-3N (Catac) — Tunel Kahuish — Chavin
de Huantar — San Marcos — Emp. Pe-14 A (Succha), Provincias de Recuay y Huari,
departamento de Ancash, por un monto de 86.3 millones de soles convocado por el Gobierno
Regional de Ancash.

Mejoramiento de los servicios de salud del establecimiento de salud Huari, distrito y provincia
de Huari departamento de Ancash, por un monto de 77.6 millones de soles convocado por el

Minsa.

18



Mejoramiento y ampliacion de los servicios de salud del establecimiento de salud Llata, distrito
de Llata, provincia de Huamalies — region Huanuco, por un monto de 67.1 millones de soles
convocado por el Minsa.

Mejoramiento e implementacion de los servicios de educacion de la Institucion Educativa (I.E.)
N° 96577 César Vallejo Mendoza del distrito de Catac, en la provincia de Recuay, Ancash,
por un monto de mas de 9.3 millones de soles convocado por el Minedu.

Este mecanismo es una modalidad de inversion publica creada en el 2009 que requiere de la
participacion de la empresa privada para fomentar la ejecucion rapida y eficiente de la
infraestructura que el pais necesita. Antamina participa en el financiamiento de proyectos en
la regién de Ancash bajo Oxl desde el 2013 y ha comprometido més de 360 millones de
soles”.

Asi, también se tiene el Presupuesto asignado para los Gobiernos Regionales y Locales para
la ejecucion de proyectos bajo la modalidad de Obras por Impuestos, proviene de los recursos
del canon y sobre canon, regalias, rentas de aduana y participaciones, de los dos anos
anteriores y la proyeccion del afio actual.

Este presupuesto es designado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), y
generalmente es actualizado en marzo de cada afo, teniéndose para el afio 2017 (ver Tabla
1), solo para los gobiernos regionales mas de 8.6 mil millones de soles, lo que representa
también un nicho de mercado que la empresa tiene previsto incursionar.

Tabla 1

Monto asignado para obras por impuestos afio 2017.

Cédigo Nombre Monto Monto
& Autorizado Acreditado

2017 - : TOTAL 8,646,954,538.16 8,632,401,643.24
Agrupacion por Departamento - Para el afio 2017

01 AMAZONAS 216,077,169.97 215,405,524.25

02 ANCASH 361,476,862.45 361,323,100.91

03 APURIMAC 461,019,087.59 460,802,844.44

04 AREQUIPA 402,971,555.21 402,727,968.78

05 AYACUCHO 496,233,160.09 495,386,591.50
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06 CAJAMARCA 612,310,683.22 610,703,174.95
07 PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 155,660,571.40 155,656,171.40
08 Cusco 738,753,971.33 737,692,371.18
09 HUANCAVELICA 349,141,744.51 348,776,498.81
10 HUANUCO 407,308,437.46 406,421,727.57
11 ICA 170,583,723.21 170,478,449.19
12 JUNIN 337,250,055.28 336,390,277.34
13 LA LIBERTAD 538,603,522.97 537,863,589.95
14 LAMBAYEQUE 255,070,088.87 254,993,163.41
15 LIMA 895,249,960.76 892,058,102.86
16 LORETO 320,702,924.57 319,715,748.38
17 MADRE DE DIOS 28,156,458.49 28,156,458.49

18 MOQUEGUA 63,711,081.02 63,706,433.11

19 PASCO 134,286,597.76 134,284,108.56
20 PIURA 562,619,690.56 562,389,802.65
21 PUNO 457,396,414.27 456,195,330.43
22 SAN MARTIN 357,385,627.58 356,430,458.42
23 TACNA 76,200,046.70 76,187,786.40

24 TUMBES 84,879,565.99 84,837,976.63

25 UCAYALI 163,905,536.90 163,817,983.63

Nota. Tomado de Consulta de Transferencias a los Gobiernos Nacional, Regional, Local y
EPS, por Portal de Transparencia Econémica Informacién Econdémica.

Resumiendo lo anterior se puede concluir que el mercado de la construccién en el sector
publico y también bajo el mecanismo de obras por impuestos, tiene una proyeccién creciente
expectante, la misma que la empresa planea incursionar con mas fuerza y con herramientas

de gestion como el SIG.

2.3 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Analisis Competitivo

El analisis del entorno externo es de vital importancia para la empresa, ya que permitira tener
una vision muy clara del nivel competitivo que va a enfrentar en el mercado laboral. Esto
posibilitara las medidas pertinentes a tomar para poder competir y obtener una primacia sobre
estas, llegando a un éptimo desarrollo organizacional interno y externo, brindando servicios
con buenos estandares de calidad y garantizando la superacién de las expectativas de

satisfaccion al cliente.
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Competitividad empresarial:

La empresa, debido a la naturaleza de su alcance ha determinado que su campo de accién
es todo el territorio nacional teniendo por eso también una alta competitividad que con las
empresas que ofrecen servicios similares.

Asi, debemos evaluar entonces debemos conocer el nimero de empresas constructoras
existentes en el pais y cual es el flujo de estas empresas.

Stock y Flujo de Empresas

El Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE) registrd al 31 de diciembre de
2015, 2 millones 42 mil 992 unidades, mayor en 8,5% respecto a similar periodo del afo
anterior.

La tasa de nacimientos de empresas que relaciona las unidades econémicas creadas en el
ano 2015 con el stock empresarial represent6 el 12,3% del total, mientras que la tasa de
mortalidad empresarial fue el 8,0% en el mismo afo.

El stock existente de empresas a nivel nacional, en el sector Construccion es de 53,364, tal
como puede verse en la Figura 10 (INEI,2016).

Figura 10

Perd: Empresas, Segun Actividad Econdémica, 2014-2015
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Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica- Directorio Central de
Empresas y Establecimientos.

Mientras que a nivel de la regién Ancash se tienen 3,871 empresas en el rubro de la
construccioén (ver Figura 11).

Figura 11

Perd: Empresas por segmento empresatrial, segun region y actividad econémica,2015.

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica- Directorio Central de

Empresas y Establecimientos.

La construccion esta intimamente ligada al rubro de la mineria, ya que mediante el canon
minero los 6érganos gubernamentales ejecutan mayor numero de obras, tal como en el periodo
2011 - 2012, donde la construccién alcanzo su maximo auge aumentando considerablemente
el numero de constructoras en el pais, pero la gran demanda del mercado esto no significaba
una fuerte rivalidad.

Con el paso de los afos el canon fue mermandose y mas los actos de corrupcion por parte
de nuestros representantes gubernamentales, el numero de proyectos a ejecutar también
han disminuido lo cual provoco que algunas empresas fueran desapareciendo y solo
guedasen aun en pie las que poseian una sélida experiencia en la construccion y las que no
dependian directamente del boom de la construccion, haciendo que la demanda en el ambito

de la construccion fuera aun mas escasa y que la mayoria de proyectos sean otorgados o
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ejecutados mediante lazos de afinidad o intereses personales por parte de los encargados o
responsables.

Teniéndose asi el caso ODEBRECHT, y algunas grandes empresas nacionales del sector
construccion, que se han visto involucrados en actos de corrupcion y al ser estas
generalmente empresas transnacionales y de gran renombre, ha puesto aun mas en la mira,
todos estos actos de confiabilidad y de corrupcion.

Por otro lado se tiene que generalmente las grandes empresas prefieren contratar empresas
de prestigio internacionales, lo cual aumentaba la competencia en el mercado, pero debido a
que estos actos la confiabilidad en el servicio estan siendo poco claras, las empresas
nacionales estan obteniendo cierta ventaja.

Con todos estos acontecimientos nada éticos se fue rebelando los actos denigrantes del mal
manejo de la administracion de proyectos (licitaciones) y el colapso de muchas obras
importantes en todo el pais, la administraciéon publica ya tenia en el ojo de la tormenta al
sector de la construccion, lo cual trajo reformas en el ambito legal, como en el caso del SNIP,
la ley general de contrataciones con el estado, etc. y aun se sigue buscando nuevas reformas
para combatir esto.

A consecuencia de todos estos acontecimientos las constructoras que aun permanecen en el
mercado buscaran ampliar y/o establecerse sélidamente en este rubro, lo cual traera el
aumento de la competencia entre ellas, para lo cual la empresa CIC.SAC esta
implementando acciones preventivas para mantener margen de diferenciacion frente a estas,
tales como la constante mejora en su servicio, mediante la implementacién de sistemas de
gestidon, para asi mejorar y optimizar el servicio que se brinda en la empresa y estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias y cumpliendo siempre los estandares requeridos por
las normativas nacionales e internacionales.

También mediante la implementacién de nuevas politicas, tendencias, lineamientos,
softwares, etc., en las practicas constructivas para optimizar no solo el tiempo y costo de la

ejecucidon de los proyectos sino también el alcance o resultados respecto a la calidad,
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seguridad e impacto ambiental, porque CIC.SAC tiene un compromiso dentro y fuera de la
empresa, el de siempre buscar el bienestar de sus trabajadores, sus clientes, su entorno

social y su entorno ecoldgico.

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

En base a la informacién vista anteriormente sobre el flujo de las empresas en el area de la
construccion se ha podido notar un aumento de 7.3% entre el afio 2014 y 2015, lo cual es un
claro indicador de la entrada de nuevos competidores.

Para ello debemos tener en cuenta el desarrollo y avance del campo de la construccion a
nivel competitivo, y la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2016) sefiala que
“Constructoras mejoraron expectativas a crecimiento de 0.7% en el 2017. Las empresas del
sector construccion, que agrupa a inmobiliarias, proveedores y constructoras de

infraestructura, esperan alcanzar una tasa de crecimiento promedio de 2.01% para el 2017.”

Debido a las actuales legislaciones que rigen a nuestro pais y a la politica actual del estado
se esta buscando impulsar el crecimiento industrial y empresarial, para ello se esta ayudando
a que mas peruanos inviertan y se arriesguen a crear empresas, aun mas el ministerio de
produccién esta buscando mejorar y apoyar el crecimiento de las empresas en formacién, asi
como también a las ya existentes en el pais mediante su programa INNOVATE PERU, la
promulgacién del Decreto Legislativo 1332, entre otros mas, lo cual representa un aumento
de la amenaza en el mercado puesto que no solo ahora se competira con las constructoras
ya existentes y que estas también estan en proceso de mejora y algunos estan en expansion,
sino también con las emergentes las cuales cuentan con todas las facilidades y el apoyo del
estado y asi podran abrirse campo facilmente.

Frente a esto CIC.SAC también estd en proceso de mejora de sus servicios mediante

certificaciones de sus procesos y también esta en expansion de su cartera de clientes para
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asi no quedar rezagado frente al dinamismo del mercado y seguir posicionandose en este de

una manera solida y ventajosa.

Poder de negociacion de los proveedores

En este aspecto CICSAC tiene una ventaja ya que como mencionamos anteriormente, la
empresa cuenta con un prestigio ya ganado en la localidad lo cual respalda y fortalece a la
empresa.

En el campo de los proveedores, el cual abarca a las distintas empresas que realizan la venta
de insumos y materiales de construccién incluyendo también a los fabricantes, se puede notar
que la existencia de estas es muy variada por ello hay disponibilidad para hacer
negociaciones que convengan a la empresa,

Teniendo en cuenta como una variable muy exigente que los servicios se pueden ejecutar en
distintos lugares del pais, el suministro y disponibilidad de estos insumos en la zona de trabajo
debe ser prevenido y convenientemente planificado, en cuanto al tiempo, calidad del
producto, transportabilidad, etc.

Toda ejecucién de obras demanda grandes cantidades de insumos y materiales, lo que
convierte a las empresas constructoras de buen prestigio, para los proveedores en clientes
con trato especial por la influencia de la compra.

Cabe mencionar que en cuanto a sub contratos de servicios o la obtencion de material
prefabricado se debe prever también como un servicio y/o producto que tenga las
caracteristicas definidas y tengan la calidad requerida en el proyecto.

De lo anterior las acciones que deben tomar teniendo en cuenta las debilidades de empresa

CIC.SAC podran ser las siguientes:

- Evaluaciéon de los distintos proveedores siguiendo ciertos criterios (confiabilidad,
reconocimiento, precios ofertados, experiencias, etc.).
- Certificacion de la calidad de los productos y/o servicios ofrecidos por los

proveedores.
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Poder de negociacion de los consumidores

Nuestros consumidores han quedado satisfechos sobre nuestros servicios, porque todos los
servicios han sido entregados segun lo establecido en los contratos y en la expectativa del
cliente.

Para esto CICSAC esta en constante mejora y actualizacion, en RR HH, herramientas y
técnicas constructivas que permiten desarrollar de la mejor manera los trabajos y obtener
resultados satisfactorios.

CICSAC tiene un compromiso con el cliente y durante y después de finalizar el trabajo, ya
que su compromiso no acaba con la entrega de la obra sino con la aprobacion y conformidad
de la satisfaccion de los usuarios finales del proyecto.

En cuanto a los servicios ofrecidos al cliente como entidades publicas, ésta es muy amplia,
pues se ofrecen ejecucion de proyectos que abarca diferentes tipos de obra tales como
edificaciones en general, puentes, campamentos civiles y militares, saneamiento y otros, por
lo que se podria contar con una amplia gama de oportunidades laborales, pero también la
mala practica ética y de corrupcién en las entidades del estado, hacen que también se vean
al sector de obras por impuestos, donde se tienen mejores posibilidades de contratacion.
En cuanto a la informacién que se entrega a los clientes, destaca la de brindar un panorama
general del funcionamiento de la empresa para que se tenga conocimiento preciso del trabajo
comprometido que tiene la empresa y poder dar confianza al cliente.

En este panorama se deben tomar las siguientes acciones para tener el poder de negociacion

con los proveedores:

Debido a que la empresa minera tiene ingresos econdémicos altos, se debe aspirar
realizar contratos con estos, teniendo como mira a la minera Antamina pues al
encontrarse en la region Ancash, lugar donde se ubica la empresa CIC.SAC trae

ventajas mas notorias
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- Hacer conocer sobre la politica de la empresa CIC.SAC pues se mostrara la seriedad

y el compromiso que se brinda en el servicio ofrecido.

2.4 ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO: CADENA DE VALOR

Las actividades de las empresas deben tener como finalidad la satisfaccion de las

necesidades de los clientes. Es por ello que identificar las actividades claves que se realizan

a través de la cadena de valor de la empresa es un paso importante para obtener ventajas

competitivas creando valor para nuestros clientes, tema que ha sido desarrollado por CICSAC

teniendo en cuenta lo siguiente:

Una cadena de valor se compone por 3 elementos basicos:

A. Actividades Primarias: Son todas aquellas que estan involucradas en el desarrollo del

producto, logistica, produccion, comercializacion y servicios postventa.

B. Actividades de Soporte: Son aquellas como administracion de recursos humanos,

compras, desarrollo tecnolégico, infraestructura empresarial.

C. Margen: es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la

empresa para realizar las actividades generadoras de valor.

A. Actividades Primarias:

1. Logistica interna:

Se cuentan con las siguientes subdivisiones:

Control de inventario de obra.
Recepciéon de materiales de obra.
Almacenaje.

Inventario de materiales y equipos de obra.

Planeamiento de transporte propio o externo.
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2. Operaciones de Ejecucion de obras y Consultoria:
En las operaciones se cuentan con las siguientes subdivisiones de trabajo, las cuales
a su vez son coordinadas entre si por los responsables de los mismos.
e Movimiento de Tierras
e Trabajos con Acero
¢ Encofrados
e Obras de concreto y albafileria
¢ Instalaciones Eléctricas, Sanitarias Comunicaciones
e Acabados
¢ Instalaciones especiales
e Coberturas

o Expedientes técnicos

3. Logistica Externa:
e Pago deudas directas de obra: Proveedores, subcontratos, estudios, permisos,
etc.

e Supervision de cliente.

4. Marketing y ventas:

El marketing y ventas en la empresa se manejan de manera distinta tanto para el
sector publico como el privado.

De manera general se ha previsto elaborar una pagina web con informacion de la
empresa que permita conocer de nuestros servicios y la calidad de los mismos.

La publicidad en el caso de la empresa seria vista como la experiencia en las distintas
obras realizadas, ya que la capacidad obtenida es un requisito indispensable para
contratar en el sector publico. Por su parte el sector privado también toma en cuenta

estos requisitos al momento de contratar empresas constructoras.
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5. Servicios

Se brindan servicios post venta al cliente tales como:

e Levantamiento de observaciones realizadas por el cliente.
e Asesoria para las siguientes etapas (si existen) de la obra.

e Atencion de consultas del cliente.

B. Actividades de Apoyo:

1. Infraestructura de la empresa:

Gerencia General:

La direccién de la empresa apoya a toda la cadena de valor de la empresa. Es por
ello que los lineamientos generales ubicados en la politica, planes, y demas sirven
de apoyo para realizar las distintas actividades que dan el mayor valor a la

empresa.

Administracién y Finanzas:

La correcta gestién de las actividades administrativas desde su planificacion,
direccién, evaluacion y control permiten a la empresa tomar en cuenta el soporte
necesario para el area de operaciones y que esta cumpla sus funciones sin
mayores inconvenientes.

La correcta administracion de los recursos financieros es importante al momento
de tomar decisiones para la consecucion de los resultados. Cada actividad
primaria se vera apoyada por la gestidon administrativa y financiera de manera que

se agregue valor a la cadena.

Contabilidad:
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Las funciones de contabilidad nos permitiran gestionar el control de los costos que
tiene la empresa, sobre todo, los mas significativos al momento de realizar las

actividades que nos entregan valor.

e Asesoria Legal:
Una correcta Asesoria legal aportara en la formulacién de contratos con el cliente,
resolucion de consultas o controversias, apoyo legal en cada una de las etapas de

la gestién en una obra.

e Gestion de calidad:
Gestionar la calidad de nuestro servicio es un punto importante para conseguir
resultados esperados. Es por ello que para gestionar la calidad se emplean
estandares, factores, y controles respectivos que nos permitan obtener una

retroalimentacion para la mejora continua de la gestion de la calidad.

2. Gestion de recursos Humanos:

La gestion de los recursos Humanos se enfoca en lograr los objetivos de la empresa
teniendo en cuenta un ambiente laboral que incentive a cada colaborador a trabajar
con eficiencia en cada una de las funciones del Area de los recursos humanos.
La empresa ha dividido en las siguientes partes la composicion de la gestion de los
recursos humanos:

0 Seleccion

0 Induccion

o Formacién (Capacitaciones)

o Evaluacién

0 Remuneracion
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3. Desarrollo de tecnologias:
La adecuada aplicacion de las tecnologias que existen en la empresa nos permite
apoyar las actividades primarias acorde a los requerimientos de nuestro sector. El
correcto uso de redes publicas y privadas al igual que el uso del Sistema de Gestion
implementado en la empresa nos garantiza un apoyo total a lo largo de toda la cadena

de valor.

4. Aprovisionamiento:
El provisionar materiales y equipos de manera eficiente es una funcién muy importante
para la empresa, puesto que garantiza la calidad de las operaciones y con ello asegura
la cadena de valor. En nuestra empresa se divide el aprovisionamiento de la siguiente
manera:
e Compra de equipos.
e Provision de materiales.

e Mantenimiento de maquinarias.
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Se muestra a continuacién la Figura 12 referido a nuestra cadena de valor.
Figura 12

Cadena de Valor de Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

CADENA DE VALOR CIC5AC

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gerencia General, Administracién y Finanzas, Contabilidad, Legal, Gestidn de calidad.

GESTION DE RECURSOS HUMANDOS

Seleccion, induccion, Formacion, Capacitacion, evaluacion, remuneracion

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Redes, Sistemas de gestion

APROVISIONAMIENTO

Compra de quipos, pravision de materiales, mantenimiento de maquinarias

MARKETING ¥
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA e SERVICIO POSTVEMTA
* Movirmiento de Tierras
Control de i tario d

-b ontrol de inventario de « Trabajos con Acero * Levantamiento de
obra.
« Recepcion de materiales de sEncofrados * Pago deudas directas observaciones realizadas
obra P * Obras de concreto y de obra: Proveedores, |, paging Web por el cliente.

) ) albafiileria subcontratos, estudios, sina * Asesoria para las
sAlmacenaje. . L ) # Evaluacian de . -

. B * Instalaciones Eléctricas, permisos, etc. ) . siguientes etapas (si

* Inventario de materiales y o o C Capacidad técnica R
cquinos de obra Sanitarias Comunicaciones | » Supervizion de existen) de la obra.
qu"Ial::'leamientD ;ﬂE transporte sAcabados cliente. * Atencion de consultas del

. P * Instalaciones especiales cliente.
propio o externo. e Coberturas
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2.5 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO:

Se efectud el Analisis FODA de la empresa con la participacion de todos los colaboradores, cuyos resultados se muestran en la Figura 13:

Figura 13

Matriz FODA de Coral Ingenieria y Construcciéon S.A.C.

MATRIZ FODA'Y ESTRATEGIAS DE CICSAC

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

01_Creciente demanda de clientes, contrapartes y entes reguladores que
requieren contratistas con sistemas certificados Internacionales.

02_ Prestigio ganado con los clientes por los servicios brindados con
calidad.

03_ Buena reputacién en el sector financiero.

04_ Mano de obra capacitada y calificada.

0O5_Crecimiento del sector inmobiliario.7

06_ Corrupcidn insertada en los procesos de contratacion con el estado
por parte de las entidades publicas y contratistas (competencia).
0O7_Incremento de la inversidn extranjera en el sector.

08_ Alta Incremento de Inversion Publica y privada en infraestructura.

Al_ No se figura como proveedores en las principales mineras del Peru.
A2_ Falta de posicionamiento en el mercado privado nacional.
A3_ Nuevas empresas constructoras con un SIG implementados vy

certificados.
A4_Inestabilidad  politica en la region y en el
A5_Creciente inseguridad regional y en el pais.

pais

F1_ Conocimiento del Mercado Regional y Nacional.

F2_ Confianza en el personal.

F3_ Infraestructura operativa adecuada.

F4_ Compromiso con la Salud y Seguridad Ocupacional por parte
de la empresa.

F5_ Experiencia, conocimientos y competencia técnica.

F6_ Personal comprometido.

F7_Enfoque al cliente en toda la gestion del proyecto.

F8_Buena gestion de proveedores

F9_ Lineas de crédito para cartas fianzas de hasta 5 MM

Obtener los certificados demandados por la clientela.
(F2,F4,F5,01)

Incrementar la capacidad técnica y econémica de la empresa.
(F5,F9,03,04)

Ampliar el mercado en todo el pais a nivel publico y privado. (F1,
F5, 04, 05, 07)

Evaluar el ingreso al mercado del sector inmobiliario.
(F1,F3,F5,05,06,08)

Ingresar y mantenernos en la base de datos de la Mina Antamina
como contratistas.(A1,A2,F2,F6,F7,F9)
Aumentar nuestras capacidades técnicas, econdmicas vy
financieras para una diferenciacion en el mercado actual (A3,
A2,F7, F8, F9)
Aumentar los contactos empresariales por parte de la gerencia
diversificando mercados y delegando funciones (A2, F7, F1)
Implementar medidas que brinden seguridad para los empleados.
( A5, A4, F3, F4, F6)

D1_Existen controles no documentados en diferentes procesos
(Administrativos y operacionales)

D2_ Sistema de comunicacion interna no evidenciable

D3_ Falta de politicas para la Inversién en RR HH, innovacidn,
investigacion, etc.

D4_ Planificacion y programacion de actividades no documentadas
realizandose las mismas en forma verbal tanto en oficina y en obra.
D5_ Resistencia al cambio en personal de obra.

D6_ Alta rotacion de personal operativo.

D7_Infraestructura administrativa insuficiente.

D8_Falta de promocion de los servicios que se brinda.

Definir el sistema de gestidén de acuerdo a los requisitos de
certificaciéon que apliquen a la empresa. (01,01,D3,D4)

Definir y elaborar procesos de calidad en la empresa realizandolos y
controlandolos constantemente y capacitando debidamente al
personal.(02, D1, D4)

Definir puestos claves de cada proceso para aumentar la calidad de
la gestion de la obra. (02,06, D4,D5,D6)

Mejorar la infraestructura administrativa (D7, D1, 01, 02)

Crear una pagina web con informacién relevante para nuestros
clientes. (D8, 02,04,05,07,08)

Contratar personal con experiencia laboral con nuestros potenciales
clientes(D6,A1)

Capacitarnos para cubrir con las necesidades de entidades publicas y
entidades privadas.(A1,D3,D5,D6,)

Posicionarnos como una empresa que cumple estandares de calidad
y cumplimiento de normas y leyes del sector. (A2,A3, A4, D1,D4)




2.6 PLAN ESTRATEGICO AL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

a. De los resultados FODA se ha elaborado los objetivos estratégicos de corto (2anos) mediano (4 afios) y de largo plazo (5afos), que se

muestran a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2

Objetivos estratégicos

1.1. CORTO PLAZO (2 aiios)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLAZO DEL OBJETIVO
1. Mejoramiento y actualizacidon permanente de la infraestructura arquitecténica y tecnoldgica Jul-18

2. Implementar el Sistema Integrado de Gestidn con certificaciones en calidad, seguridad y salud y medio Oct-18

ambiente

3. Ingresar como proveedores de empresas del sector privado y especificamente minero. Dic-18

1.2 MEDIANO (2 a 4 afios).

OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO DEL OBJETIVO

1. Incrementar la capacidad técnica y de contratacion con presencia a nivel nacional
2. Posicionarnos como una empresa que cumple estandares de calidad y cumplimiento de normas y leyes del | DICEMBRE 2020
sector.

1.3 LARGO (5 afios)
OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO DEL OBJETIVO
1. Estructurar la capacidad comercial de la empresa para ingresar al mercado inmobiliario y a las Asociaciones
Publicos Privadas

Dic-22

b. Luego se han identificado las estrategias que se aplicaran para el logro de las mismas. Del mismo modo se han establecido los
indicadores y las metas la medicion y los responsables de los mismos, teniendo como fecha de indicador base Diciembre 2017 (ver Tabla

3, Tabla 4 y Tabla 5).
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Tabla 3

Objetivos estratégicos a Corto Plazo para Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

OBIJETIVO PLAZO
sratecico | beL | STRATESASA | ocnor | poewuia | rupwre  |RESPONSABLE| METAA | INDICADOR
CORTO PLAZO OBIJETIVO
Construccion de la (Avance de obra , Expedlente
. técnico de obra El avance al
nueva infraestructura % de avance de acumulado / 31 Dic-2017
para las oficinas de obra Presupuesto total vanrichiones fue de 20%
CICSAC de obra) *100 ?
. ) mensuales Culminar al
1. Mejoramiento
N — 100% la
y actualizacién Implementacién .,
L Monto de . construccion
permanente de la JULIO [ tecnoldgica de Sk, = Gerencia
. . . Adquisicién de Disefio de y El avance al
infraestructura 2018 equipamiento . . . > A . General . . .
. L. . - % de equipamiento | equipamiento / equipamiento equipamiento | 31 Dic-2017
arquitectdnicay informatico, y de . - -
s s Monto informatico. tecnoldgico | fue de 10%
tecnoldgica transmision de voz vy 2.
presupuestado de las oficinas
datos
Implementacion de Factura de El avance al
software de ingenieria y | Adquisicidn 1 31 Dic-2017
. compra
comercial. fue de 0%




OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

OBIJETIVO PLAZO
ESTRATEGICO DEL :?I:Té\::GIAS A INDICADOR FORMULA FUENTE EES:L?ET\IS'I":BLE :\\nLECTNZAR ::LZLCADOR
CORTO PLAZO OBIJETIVO
Informes de avance
Implementacion, de implementacion
aplicaciény en Calidad y
certificacion del ISO | Seguridad y salud
9001:2015 CALIDAD | ocupacional.
4 Hitos
Informes de avance
Implementacion, de implementacion Lograr
., s o 11 . Informes . .
aplicaciony en Calidad y N° Hitos de informes . Coordinador | culminar .
e ) . realizados . 1 Hito
5 Imol certificacion del ISO | Seguridad y salud culminados seatn ITE SIG informes de
- Implementar 9001:2015 CALIDAD | ocupacional. & los 4 Hitos.
el Sistema .
4 Hitos
Integrado de impl taci
Gestidn con mp emen acion,
certificaciones en OCZ-BUIZRE apluf'a.uor?, y
calidad, seguridad y certificacion ' del
salud y medio OHSAS 18001:2007.
ambiente SEGURIDAD Y SALUD
Implementacion, 100 % de
., Informes de avance R h S .
aplicacion y . .. |IN actividades | Cronograma de . actividades
e s de implementacion | =, .. . ., | Coordinador .
certificacion del ISO Sistema de Medio ejecutadas/Actividades | implementacion SIG ejecutadas y 0%
1401:2015 MEDIO Ambiente programadas]*100 y certificacion certificacion
AMBIENTE ISO 14001
Integracién de los 100 % de 0%
seeioad 5 alud y |5 cjecutadas/mcthvidades | mplomentacian | CooTdinador | actividades
guridad y Y| DESARROLLADO J plementacion | ¢, - ejecutadas
medio ambiente en programadas]*100 y certificacion

un SIG.
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OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO

OBIJETIVO
PLAZO DEL | ESTRATEGIAS A < RESPONSABLE META A INDICADOR

ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA FUENTE
CORTO PLAZO OBIJETIVO |APLICAR DE FUENTE ALCANZAR | BASE

Potenciar la imagen

empresarial modernay

eficiente, de la

empresa.

Presentacion e

inscripcién como

proveedores en

empresas privadas

especialmente del

sector minero para
3. Ingresar como obras por impuestos.
proveedores de Renovar la
empresas del homologacion de N° de N CERTIEEADOS ProvZZ;ores Proveedor
sector privado y | e\ | Proveedores dirigidos al Inscripciones Inscripciones | eepracion | Gerencia de por lo de 1
especificamente sector minero. como general .
mineras para la 2018 Capacitacion al personal SN e P T proveedores DE menos 3 entidad.

PROVEEDORES entidades.

ejecucion de obras
por impuestos.

en legislacion ambiental
y de seguridad y salud
ocupacional dirigidos al
sector minero.

Mantener la
certificacion del SIG

Mantener y actualizar
permanentemente la
base de datos de
colaboradores con
experiencia en el sector
minero
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Tabla 4

Objetivos estratégicos a Mediano Plazo para Coral Ingenieria y Construcciéon S.A.C.

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO PLAZO DEL - RESPONSABLE METAA | INDICADOR
MEDIANO OBJETIVO ESTRATEGIAS A APLICAR INDICADOR | FORMULA FUENTE DE FUENTE ALCANZAR | BASE
PLAZO
Potenciar la imagen empresarial
moderna y eficiente, de la empresa.
Potenciar con el empleo del SIG, la
gestiéon comercial de CICSAC para
obtener contratos con clientes del
sector publico y privadas.
Promover la formacién de consorcios
estratégicos con empresas nacionales
1. IncrerT\entar para abarcar obras de distinta
Ia,ca!:)aadad especialidad y montos mayores a 10 3 iy Contratos ) >=8
tecnlca.\’/ de Dic-20 millones. N° de N° de Fon Gerenc.la de contratos 0
contratacién con contratos contratos entidades Operaciones
presencia a nivel Capacitar a la Gerencia de operaciones generados generados

nacional.

en la gestion de proyectos publicos y
privados de OXI.

Mantener la certificacion del SIG.

Potenciar el soporte financiero de la
empresa, respecto a las lineas de
crédito y capacidad financiera.

Implementar para la gestion comercial
software de planificacién y control de
proyectos.




OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MEDIANO PLAZO

OBIJETIVO

PLAZO DEL < RESPONSABLE META A | INDICADOR
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS A APLICAR INDICADOR FORMULA FUENTE
MEDIANO PLAZO OBIJETIVO DE FUENTE ALCANZAR | BASE
Potenciar la imagen empresarial
moderna y eficiente, de la empresa.
Potenciar con el empleo del SIG, la
o ejecucion de los contratos con
2. Posicionarnos calidad seguridad y cuidado del
como una ambiente con el estricto Cero
emprlesa que cumplimiento de los estdndares de - V- 0 ictros d reclamos del
currjp € ) calidad y cumplimiento de normasy ? (.a egistros de Gerencia de total de
estandares de | Dic-20 reclamaciones | reclamaciones | reclamos y/o . 0
! leyes. . operaciones contratos
calidad y — I - por contrato | por contrato quejas .
limiento  de Seguimiento por las gerencias vigentes en
cump | del involucradas, de los estandares el mes
normas y leyes de declarados y su estricto

sector

cumplimiento

Mantener la certificacion del SIG.

Realizacion de encuestas de
satisfaccién de clientes internos y
externos de CICSAC
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Tabla 5

Objetivos estratégicos a Largo Plazo para Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LARGO PLAZO

OBIJETIVO
PLAZO DEL < RESPONSABLE META A INDICADOR

ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGIAS A APLICAR INDICADOR FORMULA FUENTE DE FUENTE ALCAMZAR | BASE
LARGO PLAZO

Potenciar la imagen

empresarial modernay

eficiente, de la empresa
1. Estructurar la Potenciar el soporte
capacidad financiero de Ia, empresa, Montos
comercial de respecto a las Il.neas de e s invertidos.
CICSAC para DICIEMBRE | créditoy capacidad oshes o (Facturas o GERENCIA 1 millon de 0
ingresar al 2022 financiera. . iy ] .y documentos GENERAL soles

inmobiliaria inmobiliaria 4 .

mercado . evidencien la
. I Capacitar a los . .
inmobiliario y de inversion)

APP

colaboradores en los temas
de inversion inmobiliaria.

Aprovisionamiento de
capital de trabajo o
adquisicién de terrenos
para inversion inmobiliaria.
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c. Plan operativo de corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo a las estrategias planteadas anteriormente, se desarrolla a continuacion el Plan operativo que permitira implementar los

planes de actuacion ante el escenario marco (ver Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8), establecido en el Plan estratégico.

Es de responsabilidad general del Gerente General y del Gerente Administrativo efectuar el seguimiento y control del cumplimiento de

las mismas.

Tabla 6

Plan Operativo a Corto Plazo para Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

PLAN OPERATIVO A CORTO PLAZO

ingenieria y de gestion
administrativa.

ADMINISTRATIVA

OBIJETIVO
PLAZO DEL 2 PLAZO DE FRECUENCIA DE
ESTRATEGICO CORTO OBJETIVO ESTRATEGIAS A APLICAR ACCION PRINCIPAL EJECUCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO
PLAZO
Fonstrucuon de la nueva N Ejecucion d.e la obra. segun GERENCIA DE
infraestructura para las oficinas | el planeamiento existente. | Abr-18 Mensual
OPERACIONES
1 Mei ent de CICSAC
) -ejo.r’amlen oy Implementacion tecnoldégica Adquisicion de
actualizacion . . . o : :
ermanente de Ia del equipamiento informatico, | equipamiento modernoy Abr-18 GERENCIA Mensual
.p JULIO 2018 |y de transmision de voz 'y actualizado. ADMINISTRATIVA
infraestructura
. - datos.
arquitectonicay — —
t . Implementacién de software Adquisicion de software
ecnoldgica. de ingenieria y comercial ara aplicaciones de GERENCIA
€ing ¥ ' P P Jul-18 Mensual
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PLAN OPERATIVO A CORTO PLAZO

OBIJETIVO ESTRATEGICO PLAZO DEL < PLAZO DE FRECUENCIA DE
CORTO PLAZO OBJETIVO ESTRATEGIAS A APLICAR ACCION PRINCIPAL EJECUCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Implementacién, aplicacion y Mantener el convenio con
. ’ INNOVATE y el trat I COORDINADOR
certificacion del 1ISO consoultora yaeracggt;;r(lz:n a Jul-18 SI%O © Mensual
9001:2015. CALIDAD e .’p
certificacion.
Implementacién, aplicaciony | Mantener el convenio con
certificacion del OHSAS INNOVATE y el contrato con la ul-18 COORDINA-DOR Mensual
2. Implementar el Sistema 18001:2007. SEGURIDAD Y consultora para obtener la SIG
Integrado de Gestién con SALUD certificacion.
certificaciones en calidad, Oct-18 Implementacién, aplicaciony | Contratar al consultor para la
. . o . , GERENCIA
seguridad y salud y medio certificacion del ISO 14001 implementacion de esta GENERAL Y
i MEDIO AMBIENTE norma. -
ambiente Ago-18 COORDINA-DOR Semestral
SIG
Integracion de los sistemas de | Compatibilizar e integrar en un
calidad, seguridad y salud y SIG las normas implementadas. COORDINADOR
Oct-18 Mensual

medio ambiente en un SIG.

SIG
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PLAN OPERATIVO A CORTO PLAZO

OBIJETIVO ESTRATEGICO

PLAZO DEL

PLAZO DE

FRECUENCIA DE

CORTO PLAZO OBJETIVO ESTRATEGIAS A APLICAR ACCION PRINCIPAL EJECUCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Potenciar la imagen Creacion y mantenimiento de
empresarial modernay la pagina WEB y de redes
eficiente, de la empresa sociales (FB) para comunicar Dic-18 GERENCIA Mensual
’ presa. es B P ADMINISTRATIVA
la misidn, valores y logros de
CICSAC.
Presentacion e inscripcidn Creacion del brochure de
como proveedores en CICSAC para la presentacion y Jul-18 GERENCIA Mensual
empresas privadas para obras | solicitud de inscripcion como ADMINISTRATIVA
3 | por impuestos. proveedores.
) q ngre;ar como Renovar la homologacion de Actualizar los servicio de SGS y
zrcl)vee ;)res e. err;presas proveedores dirigidos al sector | ACHILLES para mantener Mar-18 GERENCIA Mensual
N s,e_c or priva c,) Y| Dic-18 minero vigente la homologacién para ADMINISTRATIVA
especificamente mineras .
. ) empresas mineras.
para la ejecucion de obras —— T2 -
. Capacitacion al personal en Contratacion de capacitadores
por impuestos. L . [ -t
legislacidn ambiental y de profesionales calificados en Abr-18 GERENCIA GENERAL | Mensual
seguridad y salud ocupacional. |temas de legislacién minera.
Mantener la certificacién del SegUI.mle.n’to y supervision de Dic-18 GERENCIA GENERAL | Mensual
SIG la aplicacion del SIG
Mantener y actualizar Listado de colaboradores o
permanentemente la base de | posibles socios con
datos de colaboradores con experiencia en el sector Abr-18 JEFATURA DE RR HH | Mensual

experiencia en el sector
minero

minero en diversas obras
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Tabla 7

Plan Operativo a Mediano Plazo para Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

PLAN OPERATIVO A MEDIANO PLAZO

OBIJETIVO PLAZO ’ PLAZO  DE FRECUENCIA
ESTRATEGICO DEL ESTRATEGIAS A APLICAR ACCION PRINCIPAL EJECUCION RESPONSABLE | DE
MEDIANO PLAZO | OBJETIVO SEGUIMIENTO
Potenciar con el empleo del SIG, la gestion Busqueda y participacién en procesos de
comercial de CICSAC para obtener contratos | seleccidn para la consecucién de Dic-20 GERENCIA DE Mensual
con clientes del sector publico y privadas. contratos de consultoria y ejecucién de OPERACIONES
obra.
Promover la formacién de consorcios Realizar una base de datos de socios
estratégicos con empresas nacionales para estratégicos para consorcios con ] GERENCIA )
abarcar obras de distinta especialidad y experiencia de ejecucién de obras en Dic-20 GENERAL Trimestral
montos mayores a 10 millones. sectores estratégicos.
Capacitar a la Gerencia de operaciones en la | Asistencia del Gerente de Operaciones a
L Incrementar la gestion de proyectos publicos y para clientes | cursos de actualizacién en gestién de . GERENCIA
capacidad técnica privados de OXI. obras publicas y en procesos de OXI de Dic-20 GENERAL Semestral
y de contrata.cic')n Dic-20 clientes privados.
c<')n presgnua @ Mantener la certificacién del SIG. Supervision de cumplimiento de COORDINADOR
nivel nacional . ol Dic-20 SIG Trimestral
Potenciar el soporte financiero de la Reafirmar la linea de crédito con el BBVA
, . £l . JEF.ADMIN. Y
empresa, respecto a las lineas de créditoy |y solicitar su ampliacion. Ene-20 Mensual
. . . FINANZAS
capacidad financiera.
Solicitar nueva linea de crédito en el BCP JEF.ADMIN. Y
para incrementar las lineas de crédito. Ene-20 FINANZAS Mar-18
Implementar Sistema informatico de Adquisicion del Software Gestidn de GERENCIA
planificacién y control de proyectos. Proyectos del $10. Mar-20 GENERAL Mensual
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Tabla 8

Plan Operativo a Largo Plazo para Coral Ingenieria y Construccion S.A.C.

PLAN OPERATIVO A LARGO PLAZO

FRECUENCIA
OBJETIVO ESTRATEGICO PLAZO DEL < PLAZO DE
ESTRATEGIAS A APLICAR ACCION PRINCIPAL 2 RESPONSABLE DE
MEDIANO PLAZO OBIJETIVO EJECUCION SEGUIMIENTO
Creacidn y mantenimiento de la pagina
Potenciar la imagen empresarial | WEB y de redes sociales (FB) para JEF.ADMIN. Y
- . . Ene-19 Mensual
moderna y eficiente, de la empresa | comunicar la misidn, valores y logros FINANZAS
de CICSAC
. . . Consolidar una  buena calificacién
Potenciar el soporte financierode la | . 4 . .
empresa, respecto a las lineas de finefciera ggnadighte el manejo CADA MES JEFADMIN. Y Mensual
1. Estructurar la crésito 'ca aF::idad financiera ordenado del sistema contable FINANZAS
capacidad comercial de yeap ' financiero de CICSAC
CICSAC para ingresar al Dic-21
mercado inmobiliario y de Programar las capacitaciones segun
APP Capacitar a los colaboradores en los & ’ . .p. g~ RECURSOS
. . il necesidades identificadas para el afio [ Jul-21 Mensual
temas de inversidn inmobiliaria. HUMANOS
2020y 2021
Aprovisionamiento de capital de Inversion en  Fondos mutuos un
trzba'o o adquisicion de 'E)errenos minimo de un millon de soles como Ene-20 GERENCIA Anual
J 9 base para financiar  proyectos GENERAL

para inversiéon inmobiliaria. . S
inmobiliarios con los bancos.
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CAPIiTULO 1l

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para el desarrollo de este punto se tiene el plan Estratégico la misma que se ha desarrollado
y resumido en el capitulo anterior. El SIG es una herramienta necesaria para que se plasmen
los cumplimientos de procesos ya nhormados; que en la actualidad se vienen imponiendo para

obtener un desarrollo sostenible de las empresas.

Tal es asi que se ha desarrollado el trabajo para obtener certificaciones internacionales en

tres campos que son de vital importancia para la empresa, como son:

a. De Calidad : Certificacion con la Norma ISO 9001: 2015, para el 2018
b. De Seguridad : Certificacion con la Norma OHSAS 18000 :2007, para el 2018

c. De Medio Ambiente: Certificacion con la Norma ISO 14001: 2015, para el an0 2020

El primer paso para lograr el SIG ha sido determinar la Politica Integrada de la empresa, la
misma que resume el espiritu general de Coral Ingenieria y Construccion, en todos sus

procesos.

POLITICA INTEGRADA
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION es una empresa dedicada a la planificacion y
ejecucion de obras de ingenieria civil, asi como la consultoria y elaboracién de expedientes
técnicos a clientes privados y publicos. Por ello, buscamos la satisfaccion de nuestros clientes
y de las partes interesadas, trabajando de manera eficiente, a través de una gestion integral
de calidad, seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente, presente en nuestras
operaciones y actividades profesionales.

Para lograrlo la empresa se compromete a:
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1) Satisfacer a nuestros clientes y partes interesadas cumpliendo sus requerimientos y
expectativas utilizando nuestro sistema integrado de gestion (SIG) para asegurar la calidad

de los trabajos a través de la innovacion y uso eficiente de recursos.

2) Capacitar permanentemente a nuestros colaboradores para que cuenten con los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades de manera segura y
profesional, potenciando sus habilidades y creando conciencia para brindar servicios

eficientes y de calidad a nuestros clientes.

3) Establecer y cumplir objetivos medibles para evaluar nuestro desempefio en el sistema
integrado de gestién (SIG) en funcion de la mejora continua, los cuales deberan estar en

constante revisién y actualizacion segun se requiera.

4) Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a todos nuestros
colaboradores. Para ello se identificaran los peligros con el fin de reducir los riesgos

laborales y aplicar los controles operacionales en nuestras actividades.

5) Cumplir con los procesos de nuestro sistema integrado de gestion (SIG), teniendo en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestras actividades propias

del servicio y reglamentarias.

6) Garantizar la consulta, participacion y comunicaciéon de los colaboradores en el
sistema integrado de gestién (SIG). Esto incluye la difusion de la politica integrada para

evaluar su cumplimento y resultados de su aplicacion.

GERENCIA GENERAL
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Los siguientes procesos se han elaborado siguiendo los estandares de la Norma ISO

9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en funcion al diagnéstico efectuado en el capitulo anterior.

3.1 DISENO DEL MAPA DE PROCESOS

De acuerdo a lo anterior, la integracion de los sistemas de calidad ISO 9001 y OHSAS 18001
sirve para poder tener un Sistema Integrado de Gestion la misma que compatibiliza, ordena
e integra las anteriores. El SIG tiene como base lo que se denomina el Mapa de Procesos,
donde se puede apreciar el esquema funcional y operativo del mismo.

En primer lugar se ha definido el alcance que tendra el SIG, la misma que definimos a
continuacion:

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion documentado aplica a la decisiones y actividades
desarrolladas por la constructora Coral Ingenieria y Construccion S.A.C. relativa a
“Consultoria en Elaboracién de Expedientes Técnicos y Ejecucién de Obras de
Saneamiento, Edificaciones e Ingenieria Civil”, con actividades administrativas

desarrolladas en el Jr. Soriano Infante Nro. 943 Br. Soledad Alta-Huaraz-Ancash.

En ese sentido se han definido, en primer lugar, en concordancia de las normas

internacionales de gestion, los siguientes procesos generales:

1. Procesos estratégicos
a. Procesos del Sistema Integrado de Gestion
b. Procesos de Gestion de la Direccion
2. Procesos operativos
a. Procesos comerciales
b. Procesos de consultoria en obras civiles

c. Procesos de Ejecucién de obra
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3. Procesos de soporte
a. Proceso de Gestion Logistica
b. Procesos de Gestién de Recursos Humanos
c. Procesos de Gestion de riesgos

d. Proceso de Gestidn contable y financiera

Segun lo antes mencionado se desarrolla un Mapa de Procesos. (ver Figura 14).

Figura 14

Mapa de Procesos de Coral Ingenieria y Construcciéon S.A.C.

El optar por estos sistemas de gestion, requiere sistematizar en documentos, todo el conjunto

de procesos que va a desarrollar la empresa, tales como:

- Procedimientos (P)
- Formatos (F)
- Instructivos (1)

- Cartillas (C)
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A continuacion, se muestra el desarrollo de las Fichas de los procesos que se sefalan en el

Mapa de Procesos.
3.2 PROCESOS ESTRATEGICOS

Los Procesos estratégicos desarrollados son dos; Proceso de Gestion de la Direccion, y

Proceso del Sistema Integrado de Gestion (ver Tabla 9, Tabla 10).
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Tabla 9

Ficha de Proceso Gestioén de la Direccion

Proceso: GESTION DE LA DIRECCION Responsable: Gerente General
Liderazgo y compromiso para el correcto desempefio del Sistema Integrado de Gestidn, estableciendo el direccionamiento estratégico, para garantizar la
planeacidn y sostenibilidad colectiva, dentro del marco legal considerando el contexto social, en busca de la satisfaccion del cliente.

Culminar la construccidon de la nueva infraestructura de oficinas para el afio 2018

Realizar el equipamiento de la oficina dando un cumplimiento > a 80% del programa de equipamiento.

Entradas Salidas
Proveedores Actividades que forman el proceso Clientes

Mision

Objetivo

¢Qué? o insumos ¢Qué? o producto(s)
P: Direccionamiento estratégico, directrices, politicas, lineamientos, Revisién por la
direccidn, presupuestos anuales
- o Legislacion,
Normatividad y Regulacion.
. ¢ Informacion H: Ejecutar las directrices, politicas y lineamientos a través de acuerdos. .
Gobierno . L Plan Estratégico
. i Macroecondémica y - Desarrollo de las actividades programadas. i
Nacional y entidades - : . " 5 Empresarial. .
) . Econdmica - Realizar la revision por la direccidn o . Gobierno
sectoriales, Gobiernos . . . . o e Politica Integrada . .
. ¢ Informes de Resultados - Direccionar las comunicaciones de acuerdo con las necesidades Institucionales. Nacional y entidades
Regionales y . A * Presupuesto anual . .
. del Sistema Integrado de - Convocar reuniones con los responsables del SIG sectoriales, Gobiernos
gobiernos locales . . ) . aprobado . .
. Gestion (Revision de la alta |- Presentar informes a los socios. Regionales y gobiernos
e Comunidad . . . . - .. ¢ Planes de
direccidn, Indicadores de - Cumplimiento de los indicadores de gestion . ) locales.
¢ Todos los Procesos . mejoramiento
A ~,_ | gestidn) * Todos los procesos
del Sistema de Gestion L e Informe para los A
. ¢ Informes de Medicion de . ¢ Cliente
de Calidad Satisfaccion del Cli socios
« Ente certificador atistaccion del Cliente V: -Seguimiento del cumplimiento de las directrices, politicas y lineamientos. « Plan de inversiones
* Necesidades de la -Seguimiento a los resultados de la revisién por la direccién.
Comunidad -Ejecucién presupuestal.
* Mercados financieros -Cumplimiento de los indicadores de gestion
A: Generacidn de acciones preventivas y correctivas de mejoramiento continuo del
SIG.
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Proceso: GESTION DE LA DIRECCION Responsable: Gerente General
Liderazgo y compromiso para el correcto desempefio del Sistema Integrado de Gestidn, estableciendo el direccionamiento estratégico, para
garantizar la planeacion y sostenibilidad colectiva, dentro del marco legal considerando el contexto social, en busca de la satisfaccion del cliente.
Culminar la construccion de la nueva infraestructura de oficinas para el afio 2018

Realizar el equipamiento de la oficina dando un cumplimiento > a 80% del programa de equipamiento.

Mision

Objetivo

Documentos relacionados Recursos / necesidades Indicadores

Registros / archivos

e  F-GG-001 OBJETIVOS
SMART
*  Tableros de Control e Avance ejecutado*100% / total de
e  G-5G-001 Programa e  Recursos humanos ejecucion de obra.
de calidad e  Recursos tecnolégicos (Hardware y software), recursos de
0-GG-003PLAN ESTRATEGICO e  Auditorias conectividad y comunicaciones. e Numero de implementaciones
e  0-GG-002 Politica . Muebles y Enseres. realizadas x 100%/ Numero de
Integrada e Papeleria. implementaciones Programadas
e  F-5G-002 Acta de
revision por la alta
direccion

R'esg‘zl‘; ;z?‘:::;dades Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-§G-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES
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Tabla 10

Ficha de Proceso Sistema Integrado de Gestion

Proceso: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Responsable: Gerente de Control Estratégico de Gestion

detectar, mejorar y corregir las desviaciones que se puedan presentar en torno a las prestaciones del servicio.

Planificar, dinamizar, mantener y verificar el funcionamiento del Sistema Integrado Gestién de CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C para

2018.0tros establecidos en cada proceso.

. Requisitos que
establecen las
Norma ISO
9001:2015, Norma

Organizacion Internacional de OHSAS 18001:2007.

Estandarizacion (ISO) e  Requisitos del

cliente

e  Documentacién
para el seguimiento

a los procesos.

P: Planificar el Sistema Integrado de Gestidn. (Calidad — Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo)

H: Realizar la implementacion y operacion del Sistema Integrado

de Planeacion y Gestion.

- Ejecutar los procedimientos establecidos para dar accién a
la operatividad de cada proceso.

- Realizar la Revisidn por la Direccion de SIG

V: Se realiza una auditoria interna a la implementacion del

sistema.

- Se atienden los hallazgos detectados en la auditoria interna.

- Realizar auditoria externa por parte del organismo
certificador y la recertificacion respectiva.
- Mantener el esquema de mejora continua en la

dependencia.

A: Implementar acciones correctivas.

Procedimientos
obligatorios y sus
formatos
Actualizaciones
documentales del SIG
Guias técnicas para
elaborar manuales de
organizacién y
procedimientos, y
descripciones de
puestos

Informes

Capacitaciones

Entregar un producto de calidad generado por el servicio, logrando una calificacion en la encuesta de satisfaccion > a 75 en puntaje para el afio

Todos los

Procesos
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Proceso: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Responsable: Gerente de Control Estratégico de Gestion
Misién Planificar, dinamizar, mantener y verificar el funcionamiento del Sistema Integrado Gestién de CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION

S.A.C para detectar, mejorar y corregir las desviaciones que se puedan presentar en torno a las prestaciones del servicio.

Objetivo Entregar un producto de calidad generado por el servicio, logrando una calificacion en la encuesta de satisfaccidon > a 75 en puntaje para

el afo 2018.0tros establecidos en cada proceso.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

Responsables de cada area

e Serie de formatos establecidos en los e Sala para reuniones . y )
Documentacién implementada para el SIG: ®  Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
procedimientos. e Oficina implementada
Procedimientos, Instructivos, formatos,
e Planes de accion. e Material de escritorio e  Otros establecidos en cada proceso.
etc.
e Programas establecidos. e Equipos de computo

e Red de internet

Riesgos y oportunidades relacionados Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES




3.3 PROCESOS OPERATIVOS

Los Procesos operativos desarrollados son tres: Proceso Comercial, Consultoria en Obras Civiles, y Ejecucion de Obras Civiles de Gestion de
la Direccion (ver Tabla 11, Tabla 12 y Tabla 13).
Tabla 11

Ficha de Proceso Comercial: Licitacion/ Contratacion

Proceso: COMERCIAL: LICITACION /CONTRATACION | Responsable: Gerente General/ Gerente de Operaciones

Mision Realizar los procesos de seleccién para realizar consultoria y/o ejecucién de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C con el
fin de que ninguna propuesta sea rechazada, cumpliendo los requisitos previstos.

Clsjieie Obtener cero errores en el cumplimiento de los requisitos del proceso de seleccién y contratacidn para el afio 2018.

Salidas
éQué? o producto(s)

Entradas
éQué? o insumos

Proveedores Actividades que forman el proceso Clientes

e  Bases del proceso de seleccion de obray

contratacion.
Términos de Referencia

Ley de Contrataciones del Estado (Ley

0556-2017-EF
Leyes y normas aplicables.
Cartas de invitacién para licitar.

Promesa formal de consorcio (si aplica)

P: Revision de requisitos solicitados para la aceptacion
en la participacion en dicha obra. Establecer las

actividades necesarias para llegar a la contratacion.

H: Inscripcidn como participante del proceso de

contratacion.

A: Levantamiento de observaciones subsanables, si

hubiera.

e  Cronogramas de ejecucion
de obra y/o consultoria.

e  Presupuesto ofertado con las

30225) modificado por el Decreto seleccion de obras, formulacion de consultas y partidas y el andlisis de e Cliente
e Consorcio  (si g . J By
Legislativo N°1341. observaciones, integracion de las Bases, elaboracién costos unitarios de la oferta, establecido
aplica) B
Reglamento de la Ley N° 30225 de la oferta, presentacion de la oferta. en caso el sistema de en el
e OSCE
modificado por el Decreto Supremo N° V: Otorgamiento de la buena pro y proceso de contratacion sea de suma Contrato.

alzada.
e  Cartas fianzas (si aplica)

. Contrato de Consorcio.
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Proceso: COMERCIAL: LICITACION /CONTRATACION I Responsable: Gerente General/ Gerente de Operaciones

Mision Realizar los procesos de seleccién para realizar consultoria y/o ejecucién de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C con
el fin de que ninguna propuesta sea rechazada, cumpliendo los requisitos previstos.

Objetivo . - - - o
) Obtener cero errores en el cumplimiento de los requisitos del proceso de seleccidn y contratacion para el afio 2018.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

e  Contrato con el cliente

e  F-GO-001 Control del proceso seleccién de
e  Sistema Electrénico de
obra y contratacion.
Contrataciones del Estado
e  Cronograma de ejecucién de obra

(SEACE)
e  F-GO-002 Calendario de avance de obra
P-GO-001 PROCEDIMIENTO e  Vigencia de poderes.
PARTICIPACION EN PROCESOS DE valorizado. d dad lib
e  Constancia de capacidad libre o i
} e  F-GO-003 Calendario de adquisicién de Tener 90% de propuestas admitidas.
SELECCION DE OBRA'Y de contratacién
) materiales e insumos y uso de equipos
CONTRATACION. e  (Cartas fianzas de fiel

e  F-GO-022 Cronograma de entrega de avances
cumplimiento
de la consultoria
e  El contrato de consorcio, si
e Presupuesto con las partidas y el anélisis de
aplica.
costos unitarios de la oferta, en caso el

sistema de contratacion sea de suma alzada.

Riesgos y oportunidades

Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES
relacionados
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Tabla 12

Ficha de Proceso Consultoria en Obras Civiles

Proceso: CONSULTORIA EN

Responsable: Gerente de Operaciones

OBRAS CIVILES
Dar conformidad a los procesos de consultoria correspondientes a la elaboracidon de expedientes técnicos, en los que participa la empresa CORAL
° INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C gestionando adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.
Ob 0 Controlar los tiempos cumpliendo al 100% con el cronograma de entrega de avances de la consultoria durante el afio 2018.

e  Servicios necesarios para
e  Contrato con el cliente.
trabajos de campo.
e  F-GO-022 Cronograma de

entrega de avances de la
e  Servicio de personal
consultoria.
segun especialidad
e Leyynormas aplicables.
requerida.

A gades que torman el proceso

P: Elaborar el planeamiento y control de las

actividades desarrolladas.

H: Actividades previas, trabajo de campo, disefio,
calculos y planos de disefio por especialidad,

elaboracién del Expediente Técnico Final.

V: Revision, verificacion y validaciéon del Expediente
Técnico por especialidad y Expediente Técnico

Final.

A: Si hubiera observaciones, el levantamiento de
estas se regiran de acuerdo al contrato y los
términos de referencia, estableciendo el control de

dichos cambios.

Expediente técnico

final

Cliente establecido en el

Contrato.
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Proceso: CONSULTORIA EN
OBRAS CIVILES

Responsable: Gerente de Operaciones

Dar conformidad a los procesos de consultoria correspondientes a la elaboracién de expedientes técnicos, en los que participa la empresa CORAL
INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C gestionando adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.
Objetivo Controlar los tiempos cumpliendo al 100% con el cronograma de entrega de avances de la consultoria durante el afio 2018.

Mision

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

e  F-GO0O-023 Planificacién y control de consultoria.
P-GO-003 PROCEDIMIENTO N@ Hitos
) e  F-GO-004 Visita a campo e Especialistas para el desarrollo de actividades especificas.
CONSULTORIA DE OBRA. ; *1009 o
e  Expediente Técnico por especialidad e Gerente de Operaciones y Jefe de Proyecto. realizados*100% / N

P-LOG-002 PROCEDIMIENTO Hitos programados

e  F-5G-012 Gestion del cambio (si aplicara). e Informes de Trabajo de campo.
DE COMPRAS.

e  Acta de conformidad / Entrega por el cliente

Riesgos y oportunidades

Ver F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-013 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES
relacionados
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Tabla 13

Ficha de Proceso Ejecucién de Obras Civiles

Proceso: EJECUCION DE

OBRAS CIVILES

e  Consorcio (siy
segun aplique)

e  Proveedores de
Materiales,

contratistas.

Responsable: Gerente de Operaciones

Dar conformidad a los procesos de ejecucién de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C gestionando adecuadamente
sus procesos y mejorando la productividad.

Controlar los tiempos y costos manteniendo todas las obras con el CSI>0.85 durante el afio 2018.

Cuantificar el costo de reprocesos obteniendo un % menor a 2% del costo de obra para el afio 2018.

Elaborar la linea base del alcance antes del inicio de cada obra y controlarla durante su ejecucién.

A gades que torman el proceso

P: Se elabora un Plan de ejecucién de Obra, tal accidn se llevara

a cabo por el Gerente de Operaciones y su equipo de trabajo.
Bases del proceso de P . v e )

seleccién de obra y H: Elaboracién de informe de visita a campo, presupuesto
contratacion interno de obra, definicion de la linea base del alcance de la
Contrato con el cliente. obra, control del cronograma de ejecucién de obra vy |,
Expediente Técnico adquisicion de materiales e insumos y uso de equipos, |,

Cronogramas de ejecucién de aseguramiento de la calidad, acciones de trabajo seguro.

obra actualizados o fechados . % \
V: Se tendrd en cuenta la gestion del cambio.
Leyes, normas y reglamentos

aplicables.

A: Se realiza el control de salidas no conforme.

e  Cliente establecido en el
Obra culminada. Contrato.

Expediente de la |e  Colaboradores de obra,
obra culminada. proveedores y

contratistas.
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Proceso: EJECUCION DE OBRAS CIVILES Responsable: Gerente de Operaciones

Dar conformidad a los procesos de ejecucion de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C

Mision . . .
gestionando adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.

- Controlar los tiempos y costos manteniendo todas las obras con el CSI>0.85 durante el afio 2018.
Objetivo - Cuantificar el costo de reprocesos obteniendo un % menor a 2% del costo de obra para el afio 2018.
- Elaborar la linea base del alcance antes del inicio de cada obra y controlarla durante su ejecucion.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GO-002 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE

e  Actade Entrega y Recepcion de

OBRA.

Obra e  Acta de entrega de terreno
P-RH-001 PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,

| e  E-GO-001 Plan de ejecucion de obra. | ¢ Seleccion y contratacion de personal segin | ®  Curvas "S" segin el EVM
FORMACION, TOMA DE CONCIENCIAY

e  F-GO-029 Acta de inicio de requerimientos, y pago de planilla de obra e  Costo de reprocesos *100% /
MOVIMIENTO DE PERSONAL.
, ejecucion de obra o subcontratistas correspondientes. costo directo de obra
P-LOG-001 CALIBRACION Y MANTENIMIENTO
e Registros relacionados al e Vehiculos, equipos y herramientas e  EDT’s basey actualizados.
PREVENTIVO Y-O CORRECTIVO DE LA
aseguramiento de trabajos seguros. necesarios.

INFRAESTRUCTURA, VEHICULOS Y EQUIPOS
P-LOG-002 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.

Riesgos y oportunidades relacionados Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES

3.4 PROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE
Los Procesos de apoyo o de soporte desarrollados son cuatro; Proceso Gestion Logistica, Proceso Gestion de Recursos Humanos, Proceso

Prevencion de Riesgos, y Proceso de Gestion Contable Financiera (ver Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17).
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Tabla 14

Ficha de Proceso Gestion Logistica

Proceso: GESTION LOGISTICA

Responsable: Area Logistica

Mision

Realizar la adquisicion de bienes o servicios segun los requisitos necesarios, a utilizarse durante las operaciones de la empresa.
Mantener la infraestructura, vehiculos y equipos de CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C en condiciones para lograr la conformidad con los requisitos

del servicio.

Objetivo

Proveedores

e  Proveedores
productos y

servicio.

Lograr un cumplimiento > al 80 % de érdenes de compra conformes para el 2018.
Lograr un cumplimiento = a 90% del programa de mantenimiento y calibracidén de equipos y vehiculos en obra para el 2018.

Entradas
é¢Qué? o insumos
e  F-LOG-002 Orden
de pedido
e G-LOG-001
Programa de
calibracion y
mantenimiento
e Necesidades de
Mantenimiento,
apoyo logistico y
servicios
generales
e  F-LOG-009 Base de
datos proveedores
e F-LOG-013
Inventario de

materiales equipos

Salidas
Actividades que forman el proceso

é¢Qué? o producto(s)
P: Atender solicitudes de pedido, seleccidn de proveedores,

elaboracién de Programa de calibracion y mantenimiento. .

Materiales, equipos,

H: vehiculos para sus usos

Identificacion de necesidades debidamente

- Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo calibrados y/o

(infraestructura y mantenimiento de equipos) y calibracion mantenimiento

- Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo, apoyo preventivo o correctivo

logistico y servicios generales, registrar el ingreso y salida de los realizado

materiales correctamente.
- Gestionar el procedimiento de Compras. e Producto y/o servicios
V: conforme a lo

- Reevaluacion y analisis de proveedores. requerido.

- Verificacién de mantenimientos realizados, liberacion del trabajo. . Proveedores calificados

- Recepcidn y verificacion del bien o servicio y el contrato. (registros de

evaluacion,

A: Ejecucion de acciones correctivas y preventivas
reevaluacion).

Clientes

Gerencia de
Operaciones
Proyectos (Obras,
consultoria, etc.)

Todos los procesos
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Proceso: GESTION LOGISTICA

Responsable: Area Logistica

del servicio.

Realizar la adquisicion de bienes o servicios segun los requisitos necesarios, a utilizarse durante las operaciones de la empresa.
Mision Mantener la infraestructura, vehiculos y equipos de CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C en condiciones para lograr la conformidad con los requisitos

Objetivo

Documentos relacionados

P-LOG-002 Procedimiento
calibracion y mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la
infraestructura, vehiculos y
equipos

P-LOG-002 Procedimiento de

compras

Lograr un cumplimiento > al 80 % de 6rdenes de compra conformes para el 2018.
Lograr un cumplimiento = a 90% del programa de mantenimiento y calibracién de equipos y vehiculos en obra para el 2018.

Registros / archivos Recursos / necesidades

e  F-LOG-004 Orden de trabajo de

mantenimiento y/o calibracion. e  Equipos de Oficina
e  F-LOG-003 Orden de compra-servicio e  Computadores
e  F-LOG-002 Orden de pedido. e Archivadores U
e  F-LOG-009 Base de datos proveedores. e  Red de comunicaciones (teléfono, fax,
e  F-LOG-008 Seleccidn de proveedores. internet, entre otros)

e  F-LOG-007 Evaluacion de proveedores

Indicadores

Numero de Ordenes de Compra

realizadas x 100% / Numero de

ordenes de Compra aprobadas

Numero de Mantenimiento y
Calibraciones realizados x 100%/
Numero de mantenimientos y

Calibraciones programados

Riesgos y oportunidades relacionados

Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES
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Tabla 15

Ficha de Proceso Gestion de Recursos Humanos

Proceso: GESTION DE RECURSOS HUMANOS | Responsable: Area de Recursos Humanos

Misién Vigilar por el correcto desempefio y bienestar del recurso humano, tanto para el personal nuevo y de los que ya laboran en la empresa Coral Ingenieria y Construccién
S.A.C.
- Capacitar al personal logrando un cumplimiento > a 85% del programa anual de capacitaciones para el afio 2018

Objetivo - Mantener al personal disponible en obra logrando un nivel de ausentismo menor a 5% debido a incidentes y enfermedades ocupacionales para el aio 2018
- Medir el desempefio del trabajador por obra, obteniendo un puntaje > 30, para elaborar una lista de los mejores colaboradores para el 2018.

Entradas Salidas
Proveedores Actividades que forman el proceso Clientes

é¢Qué? o insumos éQué? o producto(s)

P: Seleccidn de personal nuevo, segun perfil de puesto y asignaciéon | ®  Capacitaciones.

segun Organigrama. e  Personal con induccién
H: Programar capacitaciones, establecimiento y realizacién de respectiva (lista de
R-SS0-003 Reglamento } o B
. . vacaciones, licencias permitidas, transferencia de personal, asistencia induccion).
interno de trabajo,
. promociones, incremento de remuneracion. e  Derechos de los
e  SUNAFIL seguridad, salud en el
. . ) V: Se verifica el desarrollo de funciones segin: evaluacién de colaboradores (vacaciones,
e  Postulantes | trabajoy medio ambiente
desempefio del colaborador en obra, cumplimiento de sus funciones licencia, etc.). e  Colaboradores
. segun el perfil de puesto entregado. e  Relacién de personal de e  Contratistas
Ley sobre modalidades
buen desempefio (los e  SUNAFIL

formativas laborales
cuales seran considerados

L A: Cumplimiento del reglamento interno de trabajo, seguridad, salud de primera prioridad en las
0-GG-002 Politica integrada
en el trabajo y medio ambiente, considerando la una tabla de obras posteriores).
sanciones, Papeleta de amonestacion. e  Legajos de personal
actuales.
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Proceso: GESTION DE RECURSOS

Responsable: Area de Recursos Humanos

HUMANOS
Misién Vigilar por el correcto desempefio y bienestar del recurso humano, tanto para el personal nuevo y de los que ya laboran en la empresa Coral Ingenieria y Construccion
S.A.C.
- Capacitar al personal logrando un cumplimiento > a 85% del programa anual de capacitaciones para el afio 2018
Objetivo - Mantener al personal disponible en obra logrando un nivel de ausentismo menor a 5% debido a incidentes y enfermedades ocupacionales para el afio 2018
- Medir el desempefio del trabajador por obra, obteniendo un puntaje > 30, para elaborar una lista de los mejores colaboradores para el 2018.

Recursos /

X Indicadores
necesidades

Documentos relacionados Registros / archivos

. Numero de

capacitaciones
e  M-RH-001 Manual de organizacion y funciones.

e  0-GG-002 Politica integrada realizadas x
e R-550-003 Reglamento interno de trabajo, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente 100%/Numero
e  F-S50-011 Identificacion de peligros/ aspectos ambientales, evaluacién de riesgos/ impactos de

ambientales y determinacién de controles Y
capacitaciones

e  E-S50-001 Plan de respuesta ante emergencias
e  D-550-019 Tabla de sanciones Programadas

F-RH- 002 Lista de asistencia
P-RH-001 PROCEDIMIENTO ¢ : ISEEE o Jefe de RR.HH.

e  F-SG-003 Cargo de entrega de documentos *  (Horas Hombre

COMPETENCIA, FORMACION, e  Personal nuevoy

e  F-GO-008 Requerimiento de personal de obra perdidas por

TOMA DE CONCIENCIAY e  F-RH-010 Evaluacién de desempefio del colaborador en obra los que laboran. ausencia) *

MOVIMIENTO DE PERSONAL *  F-RH-008 Solicitud 100
e  G-RH-001 Programa anual de charlas y capacitaciones
e F-RH-007 Informe de capacitacién externa / Total Horas
e  F-RH-004 Examen de capacitacion Trabajadas

e  F-RH-006 Evaluacidn de capacitacion.
e  F-RH-005 Resultado de examen e  Evaluacion de
e  F-RH-009 Entrega de cargo

e  G-RH-002 Programa anual de vacaciones

desempefio del

. L . colaborador en
e F-RH-011 Transferencia, promocion e incremento de planilla

obra.
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Tabla 16

Ficha de Proceso Prevencion de Riesgos

Proceso: PREVENCION DE RIESGOS |

Responsable: Supervisor SSOMA

Mision

Proporcionar a todos los trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Mejorar constantemente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Mejorar las condiciones laborales.

Objetivo -

caso de trabajos de alto
Entradas

riesgo y salida, para el afio 2018.

Proveedores

Actividades que forman el proceso

éQué? o insumos

Plan y programa de

. vigilancia a la salud.
-Medico

) Indicadores del sistema de
ocupacional

L vigilancia a la salud.
-Centro médicos

-Auditores SST
-Monitores de

Exdamenes médicos
ocupacionales.
Informes del desempefio

agentes
& del SG-SST

ocupacionales

P: Mediante el Programa Anual SST, se planifican
todas las actividades para el area de SSOMA,

durante el afio, el cual consta de sub programas,
tales como: Programa de Inspecciones, Programa de
capacitaciones y charlas, Programa de Simulacros,
Programa de Auditorias, Programa de Vigilancia a la
Salud, Programa de Revisidn y/o Actualizacion,
Programa de Monitoreos.

Informe del estado de las
-Jefatura de o
condiciones laborales.

Logistica i
EPP’S
-Jefatura de Sefaléti
efialéticas
contabilidad y
Presupuesto de SSOMA

finanzas

H: Se llevan a cabo todas las actividades planificadas
en el Programa Anual SST, mediante las entradas
antes mencionadas las cuales van optimizando el
contenido de este.

- Cumplir con el 90% del programa anual de seguridad y salud en el trabajo para el 2018.

- Obtener un valor del indicador por debajo del 95% para la medicidn del indice de frecuencia y del indice de gravedad en el afio 2018.
Obtener un valor del indicador por debajo del 25% para la medicidn del indice de accidentabilidad en el afio 2018.

- Cumplir con la evaluacién médica ocupacional a los trabajadores de la empresa al 100%, ya sea de entrada, cada 2 afios en trabajos de bajo riesgo, 1 afio en

Salidas
éQué? o producto(s)

-Programa Anual SST

-Programa mensual de charlas

-Tablero de control SSOMA

-Plan anual de seguridad y salud en el trabajo
-Plan de respuesta ante emergencias

-Matriz IPERC

-Mapa de riesgos

-Matriz de Identificacién de Requisitos --Legales y
Otros Requisitos

-Registros de las Inspecciones.

-Registros de las capacitaciones y charlas.
-Registros de los Simulacros.

-Registros de las Auditorias.

-Registros de la Vigilancia a la Salud.
-Registro de la Revisién y/o Actualizacién.
-Registros de los Monitoreos.

Clientes

PERSONAL DE
LA EMPRESA
CONTRATISTAS




Proceso: PREVENCION DE RIESGOS Responsable: Supervisor SSOMA
Proporcionar a todos los trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Mision Mejorar constantemente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar las condiciones laborales.

- Cumplir con el 90% del programa anual de seguridad y salud en el trabajo para el 2018.

- Obtener un valor del indicador por debajo del 95% para la medicion del indice de frecuencia y del indice de gravedad en el afio 2018.

Objetivo - Obtener un valor del indicador por debajo del 25% para la medicidn del indice de accidentabilidad en el afio 2018.

- Cumplir con la evaluaciéon médica ocupacional a los trabajadores de la empresa al 100%, ya sea de entrada, cada 2 afios en trabajos de bajo riesgo, 1 afio en
caso de trabajos de alto riesgo y salida, para el afio 2018.

Entradas Salidas
Proveedores Actividades que forman el proceso Clientes
¢Qué? o insumos ¢Qué? o producto(s)

V: Se realiza la verificacion del cumplimiento
mediante el Tablero de control SSOMA, el cual nos
permite evaluar el cumplimiento del Programa

Anual SST, también se realiza la verificacion
mediante el Libro de actas del Supervisor SST.
-Dossier de SSOMA
-Procedimientos e Instructivos.

A: Se realizan correcciones de las desviaciones del
sistema mediante el Procedimiento de Acciones
correctivas y Preventivas.
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Mision

Objetivo -

Proceso: PREVENCION DE RIESGOS

Responsable: Supervisor SSOMA

Proporcionar a todos los trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Mejorar constantemente el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.
Mejorar las condiciones laborales.

Documentos relacionados

Reglamento Interno de Seguridad,

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
Procedimiento Supervisor de SST
Procedimiento IPERC

Procedimiento de Identificacion y Evaluacion
de Requisitos Legales del SIG.
Procedimiento Control operacional
Procedimiento de Reporte e Investigacion de
Incidentes Y/O Accidentes

Procedimiento de equipos de protecciéon
personal

Procedimiento de inspecciones y
observaciones preventivas

Procedimiento de hostigamiento sexual
Instructivo manipulacién manual de cargas
Instructivo trabajo seguro

Instructivo manejo de productos quimicos
Instructivo De Trabajos en Altura
Instructivo trabajo en espacios confinados
Instructivo trabajo en caliente

Instructivo trabajo en excavaciones y zanjas
Instructivo trabajo con herramientas
manuales y eléctricas

Instructivo trabajo con maquinaria pesada
Instructivo trabajo con gases comprimidos

Registros / archivos

Programa Anual SST

Programa mensual de charlas
Tablero de control SSOMA

Plan anual de seguridad y salud en el
trabajo

Plan de respuesta ante emergencias
Matriz IPERC

Mapa de riesgos

Matriz de Identificacion de Requisitos
Legales y Otros Requisitos

Registros de las Inspecciones.

Registros de las capacitaciones y charlas.

Registros de los Simulacros.
Registros de las Auditorias.
Registros de la Vigilancia a la Salud.

Registro de la Revision y/o Actualizacion.

Registros de los Monitoreos.
Dossier de SSOMA

o Sefialéticas

e EPP

e Capacitaciones
e Implementos de

e Software
e Recursos Humanos

- Cumplir con el 90% del programa anual de seguridad y salud en el trabajo para el 2018.
- Obtener un valor del indicador por debajo del 95% para la medicidn del indice de frecuencia y del indice de gravedad en el afio 2018.
Obtener un valor del indicador por debajo del 25% para la medicidn del indice de accidentabilidad en el afio 2018.
- Cumplir con la evaluacidon médica ocupacional a los trabajadores de la empresa al 100%, ya sea de entrada, cada 2 afios en trabajos de bajo riesgo, 1 afio en
caso de trabajos de alto riesgo y salida, para el afio 2018.

Recursos / necesidades

oficina

Indicadores

(N° de actividades realizadas del
programa de SST*100) / (N° de
actividades programadas)

(Accidentes con tiempo perdido en el
trimestre*100) / (NUmero de horas
trabajadas en el trimestre)

(Dias perdidos en el
trimestre*100)/(NUmero de horas
trabajadas en el trimestre)

(indice de frecuencia acumulada*
100/indice de gravedad acumulada)

Total de personal que cuenta con sus
examenes médicos ocupacionales X
100% / Total del personal
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Tabla 17

Ficha de Proceso Gestiéon Contable y Financiera

Proceso: GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Jefe de Contabilidad y Finanzas
Mision Garantizar el correcto funcionamiento del sistema contable y financiero de la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

Objetivo Mantener actualizado al 100% el centro de costos para cada proyecto en el afio 2018

Entradas Salidas
Proveedores Actividades que forman el proceso Clientes
é¢Qué? o insumos éQué? o producto(s)

P: Establecimiento de cronogramas, elaboracidn de planillas de obra y oficina
H:
- Ejecucion de actividades contempladas en los cronogramas, facturaciéon | o Pagos respectivos a los
e  Entidades financieras de ventas lead
" empleadores.
e Organismos publicos - Recabacion de comprobantes de pago
vad - Declaraciones mensuales del IGV y rentas e Informe de estado Colaborad
. olaboradores
y privados - Declaracién de planillas del personal: AFP, ESSALUD, SCTR, renta de financiero.
convocantes. cuarta y renta de quinta. e  Proveedores de
) .. e  Centro de costos por
e  SUNAT Leyes y normas - Pago: CTSY gratificaciones materiales
. - Manejo en letras de cambio, cheques proyecto actualizado. )
e  Servicio Nacional de | aplicables. e  Contratistas
- Pagosal SENCICO e Registros de .
Capacitacion para la - Declaracién y pagos al CONAFOVICER ) ] e Cliente
L . : declaraciones de caja
Industria de la - Gestion de tramites documentarios de SUNAT e  Gerencia General
., - Conciliaciones bancarias mensuales Chica.
Construccion- K X
- Tratamiento de Cartas Fianzas e Registros de pagosy
SENCICO - Manejo de caja chica . i
— - - - - - declaraciones realizadas.
V: Elaboracién del informe de estado financiero, flujo de caja, centro de
costos
A: Acciones para el mejoramiento del desempefio.
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Proceso: GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Jefe de Contabilidad y Finanzas

Mision

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema contable y financiero de la empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

Objetivo

Documentos

relacionados

P-CF-001
PROCEDIMIENTO
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Riesgos y oportunidades

relacionados

Registros / archivos

Mantener actualizado al 100% el centro de costos para cada proyecto en el afio 2018

F-CF-009 a F-CF-012 Registros contables

mensuales.

F-CF-003 a F-CF-008 Cronograma de
obligaciones anuales.

F-GAF-002 Y F-GAF-003 Control de tramites
documentarios

F-CF-002 Control de movimientos de cuentas
corrientes

F-GAF-004 y F-GAF-005 Caja chica
F-RH-013 Planilla de pago

F-CF-013 Y F-CF-014 Estados financieros
F-GAF-006 Recibi conforme

F-LOG-010 Centro de costos

Recursos / necesidades

Jefe de Contabilidad y Fianzas, Analista de
contabilidad y finanzas.

Sistema contable de la empresa “CONTASIS”

Indicadores

N° de centro de Costo
actualizado*100/ N° Total de

Proyectos

Ver F-SG-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS y F-SG-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES
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CAPITULO IV
DOCUMENTOS PARA EL REGISTRO DE IMPLEMENTACION DEL SIG

Se ha desarrollado para cada proceso los instrumentos necesarios para su implementacion,
seguimiento y control.
Asi se tienen instrumentos para los Procesos estratégicos, para los Procesos operativos y

para los Procesos de apoyo, las mismas que se detallan a continuacion.

Tabla 18

Lista maestra de documentos internos- procesos estratégicos y de direccion

CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS

ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION Revisado: | 516

Aprobado: | GG

_Identificacion

ARGNOIE ) Titulo o nombre del documento Version Fechs de
aprobacion
GERENCIA GENERAL

POLITICAS

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-001 POLITICA INTEGRADA V01 23/02/2018
POLITICA DE HOSTIGAMIENTO, VIOLENCIA,

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-002 ACOSO Y DISCRIMINACION Vo1 23/02/2018

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-003 A A OIS O L V01 23/02/2018
DROGAS
POLITICA DE NEGATIVA A REALIZAR UN

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-004 TRABAJO INSEGURO V01 23/02/2018

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-005 POLITICA DE USO DE CELULAR EN OBRA Vo1 23/02/2018
POLITICA DE HOSTIGAMIENTO, VIOLENCIA,

GG - GERENCIA GENERAL P-GG-002 ACOSO Y DISCRIMINACION Vo1 23/02/2018

OBJETIVOS |
PLANES

CARTILLAS |
GG - GERENCIA GENERAL C-GG-001 | ALCANCE Vo1 23/02/2018
GG - GERENCIA GENERAL C-GG-002 | ENCARGATURA DE PUESTO Vo1 23/02/2018
GG - GERENCIA GENERAL C-GG-003 | ANALISIS FODA Vo1 23/02/2018

NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES
DE LA DIRECCION

CALIDAD |
PLANES |

GG - GERENCIA GENERAL C-GG-004 V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD E-CAL-001 | PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 23/02/2018

PROCEDIMIENTO ‘

PROCEDIMENTO DE GESTION DE RIESGOS Y
CAL - CALIDAD P-CAL-001 OPORTUNIDADES V01 23/02/2018

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
CAL - CALIDAD P-CAL-002 DOCUMENTOS Y REGISTROS Vo1 23/02/2018
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
CAL - CALIDAD P-CAL-003 | oo on CION Y CONSULTA Vo1 23/02/2018
PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y
CAL - CALIDAD P-CAL-004 | Lorcitvns Vo1 23/02/2018
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y
CAL - CALIDAD P-CAL-005 |\ < Vo1 23/02/2018
CAL - CALIDAD P-CAL-006 | PROCEDIMIENTO SERVICIO NO CONFORME Vo1 23/02/2018
CAL - CALIDAD P-CAL-007 | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS vo1 23/02/2018
CAL - CALIDAD P-CAL-008 | PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO vo1 23/02/2018
CARTILLAS |
CAL - CALIDAD C-CAL-001 | MAPA DE PROCESOS Vo1 23/02/2018
CAL - CALIDAD C-CAL-003 | PARTES INTERESADAS Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS :eej]sz = ;36/ 02/2018
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION ‘
Aprobado: | GG

Identificacion

AREAY/O PROCESO Titulo o nombre del documento Versién FECS de
aprobacion

FORMATOS

CAL - CALIDAD F-CAL-001 ACTA DE REUNION VOo1 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-002 ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION Vo1 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-003 CARGO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-004 LISTA MAESTRA DE DISTRIBUCION V01 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

CAL - CALIDAD F-CAL-005 INTERNOS V01 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

CAL - CALIDAD F-CAL-006 EXTERNOS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-007 LISTA DE VERIFICACION V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-008 SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA - SAC V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-009 SEGUIMIENTO Y MEDICION V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-010 REGISTRO DE SERVICIO NO CONFORME V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-011 HALLAZGOS Y SUGERENCIAS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-012 GESTION DEL CAMBIO V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-014 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-015 MATRIZ DE ANALISIS DE OPORTUNIDADES V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-016 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-017 INFORME DE AUDITORIA INTERNA V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-018 EVALUACION DE DESEMPENO DEL AUDITOR V01 23/02/2018
RECEPCION DE COMUNICACIONES INTERNAS

CAL - CALIDAD F-CAL-019 Y EXTERNAS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-020 SEGUIMIENTO DE COMUNICACIONES V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-021 LISTA MAESTRA DE REGISTROS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-024 FICHA DE GESTION DE PROCESOS V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-025 LISTA DE VERIFICACION NORMA I1SO 9001 V01 23/02/2018

CAL - CALIDAD F-CAL-026 TABLERO DE CONTROL V01 23/02/2018

CAL — CALIDAD F-CAL-027 FICHA DE INDICADORES V01 23/02/2018

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

REGLAMENTOS

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL R-SSO-001 REGLAMENTO DE SUPERVISORES DE SST V01 23/02/2018

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL R-SSO-002 REGLAMENTO DE COMITE DE SST Vo1 23/02/2018

SSO - SEGURIDAD Y SALUD REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y

OCUPACIONAL R-550-003 SALUD EN EL TRABAJO Vol 23/02/2018

71



PLANES

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA

Identificacion

SSO - SEGURIDAD Y SALUD | E-550-001 V01 23/02/2018
OCUPACIONAL EMERGENCIA
S50 - SEGURIDAD Y SALUD | E.ss0.001 | PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA Vol 23/02/2018
OCUPACIONAL EMERGENCIA
S50 - SEGURIDAD Y SALUD | E-s50.00p | PEAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Vo1 23/02/2018
OCUPACIONAL TRABAJO
S50 - SEGURIDAD Y SALUD | E.ss0.00p | PEAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Vol 23/02/2018
OCUPACIONAL TRABAJO
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL E-SS0-003 | PLAN ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERTA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS - —— G/ /
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION :
Aprobado: | GG

AREA /O PROCESO Titulo o nombre del documento Version a;‘:ggz;‘;n
PROGRAMAS
éSCOU_PiEC?OU,\TﬂAD VSALUE G-SS0O-001 PROGRAMA ANUAL DE SST Vo1l 23/02/2018
(S)SCCl)inEC%J'\ITLDLAD Y SALUD 6-550-010 COSSSSA%T&:ELOGRAMA ANUAL DE SALUD Vo1 23/02/2018

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

PROCEDIMIENTO COMITE O SUPERVISOR DE

PROCEDIMIENTO ‘

OCUPACIONAL P-550-002 [ oo Vol 23/02/2018
éS&;Zi?gSLEEADYSALUD P-550-003 | PROCEDIMIENTO IPERC Vo1 23/02/2018
I | S D e s vor | 230272018
ocUPACIONAL | P$50-005 | \VESTIGACION DE INCIDENTES vor | 23/02/2018
éScCEJ}JiEc?c;JSIAEEADYSALUD e rl\T\(/)ECsET?gXIcElgLODFéEEpl\loFgElleEDADEs ocup Vo1 23/02/2018
ocupacionaL - | SSO007 | coeracionaL vor | 2310272018
SCUPACIONAL - | PSSO008 | GV ACIONES PREVENTIVAS vor | 2310272018
T Il W T

PROCEDIMIENTO PREVENCION,

ACOSO Y DISCRIMINACION
ngj;iEOGgS'ADLADYSALUD P-550-011 ZT?SE%'FJE“&L%&?NTRA USO bE vo1 23/02/2018
és&;,iEC%SIADLADYSALUD P-550-012 | PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Vo1 23/02/2018
OCUPACIONAL | PS5O0 | CocerUncION DE TARERS vou | 23/0272018
oCUPACIONAL | PSSO0IS | ot vor | 2310272018
OCUPAGONAL - | PSSO016 | SiTaNCinS peLIGROSAS vou | 2310272018
PETS |
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD

PETS-SSO-

OCUPACIONAL 001 TRABAJOS EN ALTURA V03 - 28.09.2020 Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO-
OCUPACIONAL 002 TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO-
OCUPACIONAL 003 EXCAVACIONES Y ZANJAS Vo1l 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO- P .
OCUPACIONAL 004 QUIPOS DE IZAJE Y GRUAS MOVILES V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO-
OCUPACIONAL 005 RIESGOS ELECTRICOS V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO-
OCUPACIONAL 006 PERFORACION Y VOLADURA V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD PETS-SSO-
OCUPACIONAL 007 TRABAJOS EN CALIENTE Vo1l 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS Revisado: 3G
ESTRATEGI Y DE DIRECCION -
S Y G Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

INSTRUCTIVOS

Identificacion

Titulo o nombre del documento

Version

Fecha de
aprobacion

s(.)scciJ : iECIGOUI\TIA DLAD YSALUD | o 001 Ln;s;g:;nvo MANIPULACION MANUAL DE o1 13/02/2018
ésccij : ZE:%J,\F‘{IA DLAD YSALUD | | o 00y | INSTRUCTIVO TRABAIO SEGURO EN OBRA 13/02/2018
(S)SC?J : iEc%JS/L DLAD YSALUD | | <c0 003 gujiT,\rAzILch;vo MANEJO DE PRODUCTOS B 13/02/2018
ésgj;,iEC%SIADLAD YSALUD |1 650-004 | INSTRUCTIVO TRABAJOS EN ALTURA Vo1 23/02/2018
(SJSCCL)J : iiIG(;JI\T,IA ElJ_AD YSALUD | | << 00s th,;mf[;\gg TRABAJOS EN ESPACIOS Vo1 1310212018
éng;iECIGg&DLAD YSAWUD |1 650-006 | NSTRUCTIVO TRABAJOS EN CALIENTE Vo1 23/02/2018
ésgj : ZEIGCL)J'\FIQIA DLAD YSALUD | | <5 007 |Zn:\sNTJ|ZL;CT|vo TRABAJO EN EXCAVACIONES Y VoL 13/02/2018
ocumacionL | FSS0008 | L Untes v eLECTRIAS | VoL | 23/02/2018
(s)scou : iEClG(;J’\ITIA DLAD YSALUD | < 00 :\l;(sj'(/thJECSTIVO VEHICULOS Y EQUIPOS Vo1 73/02/2018
ésgj : SAEZIGCL)JI\TlA DLAD YSALUD | | o 010 ICI\:)S,\'I;IFLL:{(IZJII:E)% ;RABAJO CON GASES Vo1 73/02/2018
éng;iECIGg&DLAD YSALUD |1 650011 | INSTRUCTIVO BLOQUEO Y SENALIZACION Vo1 23/02/2018
(s)scou : iEClG(;J’\ITIA DLAD YSALUD | o501 :\r;llgﬁ&csﬂvo EQUIPOS DE IZADO Y GRUAS VoL 13/02/2018
éﬁ;ii%;ﬂw YSALUD | 650.013 | INTRUCTIVO SOBRE RIESGOS ELECTRICOS Vo1 23/02/2018
éng;iECIGg&DLAD YSAWUD |1 650014 | INSTRUCTIVO PERFORACION Y VOLADURA Vo1 23/02/2018
éﬁ;ii?g;ﬂm YSALUD |1 650015 | INSTRUCTIVO TORMENTAS ELECTRICAS Vo1 23/02/2018
550 - SEGURIDAD Y SALUD | 1.550.017 | PROCEDIMIENTO INGRESO DE PERSONAS VoL 13/02/2018

OCUPACIONAL

EXTERNAS Y PROVEEDORES

CARTILLAS ‘
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD

- -001 ARTILLA DE RESPUESTA ANTE INCENDI Vo1 23/02/201
OCUPACIONAL C-SS0-00 C SPUES C (6N 0 3/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0-002 CARTILLA DE SISMO V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0-003 CARTILLA DE RESPUESTA ANTE DERRAMES V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
- -004 RTILLA DE PRIMER ILI 1 23/02/201
OCUPACIONAL C-SS0-00: CA A OS AUXILIOS VO 3/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD CARTILLA RESPUESTA ANTE ACCIDENTES
OCUPACIONAL ¢-550-005 VEHICULARES Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0-006 CARTILLA DE TORMENTAS ELECTRICAS V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0-007 CARTILLA DE PICADURAS DE INSECTOS V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0O-008 CARTILLA DE MORDEDURA DE SERPIENTE Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD .
OCUPACIONAL C-SS0-009 CARTILLA DE CONSERVACION AUDITIVA Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD CARTILLA DE PROTECCION DE LA
OCUPACIONAL i TRABAJADORA GESTANTE Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD CARTILLA DE PREVENCION DE LESIONES
OCUPACIONAL CS5ON, MUSCULO ESQUELETICAS - PAUSAS ACTIVAS Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD CARTILLA CONTRA EL HOSTIGAMIENTO
OCUPACIONAL Teoa02g SEXUAL Y ACOSO LABORAL Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD CARTILLA PREVENTIVA SOBRE LOS FACTORES
OCUPACIONAL CSS0-013 1 e RiESGO EN LA PROCREACION Vol 23/02/2018
CARTILLA DE REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
SSO - SEGURIDAD Y SALUD C-SS0-016 SALUD EN EL TRABAJO PARA PROVEEDORES Vo1 23/02/2018
OCUPACIONAL Y SUBCONTRATISTAS
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0O-018 TABLA DE USO OBLIGATORIO DE EPPS V01 23/02/2018
TABLA DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO
SSO - SEGURIDAD Y SALUD C-SS0-021 2 V01 23/02/2018
OCUPACIONAL DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
SSO - SEGURIDAD Y SALUD C-SS0-022 CARTILLA DE RECOMENDACIONES DE SST V01 23/02/2018
OCUPACIONAL
550 - SEGURIDAD Y SALUD |  ¢-$50-023 E’SELLS’:TDA';ASIEE(;‘;S' D’éBDS?:ASADA EN'EC Vo1 23/02/2018
OCUPACIONAL .
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL C-SS0-024 LISTA DE INSUMOS DEL BOTIQUIN V01 23/02/2018
MATRIZ DE COMPATIBILIDAD EN EL
SOSC%;DZE:?(;J,\TRAD Y SALUD C-SS0-025 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES V01 23/02/2018
PELIGROSOS
MATRIZ DE COMPATIBILIDAD EN EL
(SDSCOUIDZECIGCl)JI\TIADLAD YSALUD C-SS0-026 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Vo1 23/02/2018
PELIGROSOS
SSO - SEGURIDAD Y SALUD ccnL. PASOS PARA LA REANIMACION
OCUPACIONAL €-550-027 CARDIOPULMONAR BASICA RCP Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD UBICACION DEL PERSONAL EN LOS
.$50-02 g Vo1 23/02/201
OCUPACIONAL -550-029 CIRCULOS DE SEGURIDAD 0 3/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD .
OCUPACIONAL C-SS0-030 TELEFONOS DEL PERSONAL DE CICSAC Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD TELEFONOS DE EMERGENCIA (FUERZAS
OCUPACIONAL C-SS0-031 AMIGAS) V01 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD | c.s50.03p | LISTA DE CLINICAS AFILIADAS AL SCTR Vo1 93/02/2018
OCUPACIONAL MAPFRE

74



SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

C-SS0-033

FLUJO DE RESPUESTA

Vo1

23/02/2018

FORMATOS

AREA Y/O PROCESO

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS :Zj‘sz - éae/ 02/2018
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION :
Aprobado: | GG

Identificacion

Titulo o nombre del documento

ACTA DE CONVOCATORIA AL PROCESO

Version

Fecha de
aprobacion

OCUPACIONAL F-$S0-001 | ¢\ eeoRrAL Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ;;EC%SLDLAD YSALUD | £ 50002 | LISTA DE CANDIDATOS APTOS Vo1 23/02/2018
és&;iECIGSSIADLAD YSAWUD | £ 650003 | PATRON ELECTORAL Vo1 23/02/2018
éS&,EZEC%S'ADLAD YSALUD | £ 650004 | CEDULA DE VOTACION Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ;;EC%SLDLAD YSAWUD | ¢ 650.005 | ACTA DE CONCLUSION Vo1 23/02/2018
semaconaL a5 AR A R R oracion. AN vou | 23/02/2018
éS&,EZEC%S'ADLAD YSALUD | £50-007 | ACTA DE TOMA DE CARGO Vo1 23/02/2018
ZSSJ;iECIGgS'ADLAD YSALUD | ¢ 650.008 | ACTA DEL SUPERVISOR SST Vo1 23/02/2018
(SDSCOU_P/SAEC?(;J,\T'ADLAD YSALUD | £ 650.009 | ACTA DEL COMITE SST Vo1 23/02/2018
(SJSCCL)J . iiIG(;JI\T,IA El)_AD YSALUD | o oo SSSEOGI\lAJ'IAMIENTO DE ACUERDOS COMITE - Y302 2018
éng;iECIGg&DLAD YSAWUD | ¢ 650.011 | MATRIZ IPERC Vo1 23/02/2018
ES&EZEIG;SLDLAD YSAUD | £ 650012 | MATRIZ IPERC - ESTANDAR ANTAMINA Vo1 23/02/2018
ocomacionat | Essooms | e oS ReausTos | VoL | 23/0usa0ms
ES&EZEIG;SLDLAD YSALUD | ¢ s50-014 EE?S&iTQ?A/z%ENREZIEL%TJ:)s%sl\fé\g:&s Vo1 23/02/2018
Y OTROS REQUISITOS

oo U | rssons | O e vor | 23/02/2018
ZSC?J;,;E?SJS'ADLAD YSAUD | ¢ 650-016 | NORMAS DEROGADAS Vo1 23/02/2018
(stCcEJ 3 iECIGgﬁlA El)_AD YSALUD | oo ot (ﬁl;lf)LlSls DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO Vo1 73/02/2018
éng;iECIGg&DLAD YSAWUD | £ 650019 | EVALUACION ATS Vo1 23/02/2018
ES&EZEIG;SLDLAD YSALUD | ¢ 650-020 | ACTA DE COMPROMISO - USO DE EPPS Vo1 23/02/2018
$S0 - SEGURIDAD Y SALUD | .ss0.021 | ACTA DE DECLARACION JURADA - ol 13/02/2018
OCUPACIONAL TESTIMONIO - ACCIDENTE

S50 - SEGURIDAD Y SALUD | r.s50.005 | DECLARACION JURADA - ENFERMEDAD O Jo1 13/02/2018
OCUPACIONAL DOLENCIA

ésgj;,iEC%SIADLAD YSALUD | ¢ 650.023 | PAPELETA DE AMONESTACION Vo1 23/02/2018
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL F-SSO-024 PAPELETA DE PERMISO V01 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Cddigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS Revisado: e
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION -
Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

Identificacion

Titulo o nombre del documento

REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES

Version

Fecha de
aprobacion

OCUPACIONAL F-550-025 | |\seGuURAs Vo1 23/02/2018
ésccij;,iEC%SIADLAD YSALUD | £ 650-026 | INFORME SEMANAL SSOMA - OBRA Vo1 23/02/2018
éSCCfJ'PiEC%SLDLAD YSALUD | £ 650027 | INFORME MENSUAL SSOMA - OBRA Vo1 23/02/2018
ésgj;iECIGSSIADLAD YSALUD | £ 550-028 | INFORME ANUAL DEL SUPERVISOR SST V01 23/02/2018
éS&EZE?gS'ADLAD YSALUD | £ 650-020 | INFORME DEL SUPERVISOR SST Vo1 23/02/2018
éSCCfJ'PiEC%SLDLAD YSALUD 1 £ 650-030 | DOSSIER DE SSOMA Vo1 23/02/2018
gsccijbiEC%NR'ADLAD YSALUD | £660-031 | HORAS HOMBRE - CAPACITACION (HHC) Vo1 23/02/2018
és(:% P ZEC%JSL DLAD YSALUD | <5 032 ll.(l)S;'AAI‘NDJET/;\)SSISTENCIA A LAS CHARLAS DE 5 A - 23/02/2018
éSCCfJ'PiEC%SLDLAD YSALUD | £ 650.034 | PRESUPUESTO SSOMA Vo1 23/02/2018
ésgj;ii%ﬁﬁm YSALUD | £ 660-035 | PROTOCOLO DE FIZCALIZACION DE SSTV V01 23/02/2018
ES&LZEGCL)JSLDLAD YSALUD | £ 550-036 | PROTOCOLO DE EXAMENES MEDICOS Vo1 23/02/2018
O | e U R e vou | 23/02/2018
(sjscou P iEClG(;JI\ITIA DLAD YSALUD | <5 038 I\IjIIIEE?)lIJ(I:_gADOS DE LA AUDITORIA AL CENTRO Vol 23/02/2018
(SJSCCEJ;;ECIG(;JSIAEZAD YSALUD | £ 650-030 | INSPECCION DE ALMACEN Vo1 23/02/2018
ésC% P iECIGCL)JSLDLAD YSALUD | [ <5 040 ATJ?(TIFI(C)CSION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS VoL 23/02/2018
eumaconn - | rssoan | e RaPnTES A pRESION voL | 23/02/201e
éSCCfJ;iECIGgS'AEEAD YSALUD | £ 650.042 | INSPECCION DE ELEMENTOS DE IZAJE Vo1 23/02/2018
cumacion | s | B O PE S DE vou | 2310272018
ES&LZEGCL)JSLDLAD YSALUD | £ s50-044 | INSPECCION DE EXTINTORES Vo1 23/02/2018
éSCCfJ;iECIGgS'AEEAD YSALUD | £ 650.045 | INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Vo1 23/02/2018
ésgj;ii%ﬁﬁm YSALUD | £ 650-046 | INSPECCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS V01 23/02/2018
550 - SEGURDADYSALLD | 3047 | ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS v | 23/00p018
QuimMicos
550 - SEGURIDADYSALUD | ¢ 550 48 | INSPECCION DE OFICINAS Vo1 23/02/2018

OCUPACIONAL
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL F-SSO-049 INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA V01 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS Revisado: e
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION -
Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

Identificacion

Titulo o nombre del documento

Version

Fecha de
aprobacion

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL F-SS0-050 | INSPECCION DE EQUIPOS DE SOLDADURA V01 23/02/2018
ES&EZEC%S'ADLAD YSALUD | £ 650.051 | INSPECCION DE PRE USO DE ESCALERA Vo1 23/02/2018
éng;iECIGSS'ADLAD YSALUD | £ 660-052 | INSPECCION DE PRE USO DE ANDAMIO Vo1 23/02/2018
ccmaconar 0 | rssem N i 1/ € vou | 23/002018
(S)SC?J'PiEC%SLDLAD YSALUD | £ 650-054 | INSPECCION DE PRE USO DE COMPRESORA Vo1 23/02/2018
o o AP YSAUE e s50.055 L'&f;ggﬂ?’:;igfsuso O VoL | 23/02/2018
ES&EZEC%S'ADLAD YSALUD | ¢ 650056 1 | NSPECCION DE PRE USO DE GRUAS V01 23/02/2018
éng;ichgﬁ'ADLAD YSALUD | £ 660-057 | INSPECCION DE GRUPO ELECTROGENO Vo1 23/02/2018
(sjscou P iECIGCL)JI\IT,IA IZEAD YSALUD | | oo oss Lr\:)s:TEACTclch’Er: DE EQUIPOS ELECTRICOS . 23/02/2018
ES&ESAEIG;SLDLAD YSALUD | £ 550-050 | INSPECCION DE EQUIPOS TOPOGRAFICOS Vo1 23/02/2018
és& P iiIG(;JI\T,IA DLAD YSALUD | <5 060 ;Esggiggg ’\?E PRE USO MAQUINA DE - 23/02/2018
ésgj;,ii?g;'ﬁm YSALUD | £ 660-061 | INSPECCION DE SERVICIOS HIGIENICOS V01 23/02/2018
SS0_SECLRDADYSALLD | £580.060 | i PERSONALIERE] vou | 23/02/2018
o DYSAUD | psso063 | Tl e oo | veL | 23/oa/a0ns
cSJScOu P iEClG(;J’\I‘%IA IZI)-AD YSALUD | 50064 CIIL\-I)T\II:-ER(}_II-IC?A[;EL TRABAJO DE LOS Vol 23/02/2018
éscou P ZEIGCL)J'\FIRIA DLAD YSALUD | L <0 065 l;l:;l;EA(IZ\;ZIIEON EQUIPO DE CONTROL ANTI Vol 23/02/2018
éng;iECIGg&DLAD YSALUD | £ 660-066 | PLAN DE IZAJE DE CARGAS CON GRUA Vo1 23/02/2018
ésgj;,ii?g;'ﬁm YSALUD | £ 550-067 | REPORTE DE HERRAMIENTA DEFECTUOSA Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ;iECIGgS'AE:AD YSALUD | £ 650-068 | REPORTE DIARIO DE SEGURIDAD EN ZANJAS Vo1 23/02/2018
éng;iEoGgSLDLAD YSALUD | £ 660-069 | CHECK LIST SENALIZACION SSOMA V01 23/02/2018
50 SICURDRYSAUD | o7 | IORTHCACON Y CONTROLDE L0
Zscou P iEC%J'\TlA DLAD YSALUD | fsso.071 CAAul\ITé):ézguéN PARA EL RETIRO DE UN Vol 23/02/2018
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL F-SSO-07 PERMISO DE TRABAJOS EN ALTURA V01 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS Revisado: e
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION -
Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

Identificacion

Titulo o nombre del documento

PETAR- ACTIVIDADES CONDICIONALES

Version

Fecha de
aprobacion

OCUPACIONAL F-550-073 | especiFicas Vo1 23/02/2018
éS&EZEC%SLDLAD YSALUD | £ 650.074 | PETAR - ESPACIO CONFINADO Vo1 23/02/2018
éng;iEC%SLDLAD YSALUD | £ 50075 | PETAR- EXCAVACIONES Vo1 23/02/2018
ésccij;,iEC%SIADLAD YSAUD | £ 650076 | PETAR - IZAJE DE CARGAS Vo1 23/02/2018
éS&EZEC%SLDLAD YSALWUD | £660.077 | PETAR - LINEAS ELECTRICAS Vo1 23/02/2018
és&;iECIGSSIADLAD YSALUD £ 650078 | PETAR- PERFORACION Y VOLADURA Vo1 23/02/2018
ésccij;,iEC%SIADLAD YSALUD | £ 550079 | PETAR- TRABAJO EN CALIENTE Vo1 23/02/2018
SC’)S&,_PZEC%SIADLAD YSALUD | £ 550.080 | PERMISO PARA EL MONTAIE DE ANDAMIOS Vo1 23/02/2018
ZSSJID;ECIG;\TLDLAD YSALUD | £ 650081 | PERMISO PARA EL USO DE ANDAMIOS Vo1 23/02/2018
ésgj;,ii%ﬁﬁm YSAUD | £ 650082 | REGISTRO DE AUDITORIAS SST Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ}J;ECIGSJSIAEEAD YSALUD | ss0-083 gCES'PS/Eg,\?iLEEgFERMEDADES Vo1 23/02/2018
scraconat - e G P IR TN vou | 23/02/201e
ésCoU-PsAEIGCL)J'\r‘a/LDLAD YSALUD | oo oo E;G::Z;iﬁgi EQUIPOS DE SEGURIDAD O Vo1 73/02/2018
(SJSCCEJ}J;ECIGSJSIAEEAD YSALUD | £ 650.086 | REGISTRO DE ESTADISTICAS SST Vo1 23/02/2018
ScUPACONAL | FSSO088 | pecbien e APRESION vou | 23/0212018
SCUPACIONAL | FSO089 | \\CIDENTE O ACCIDENTES DE TRABAID. voL | 23/02/2018
ocUPACIONAL | FSSO090 | G AD Y SALUD EN ELTRABAD | V0L | 2310202018
ésgj;,ii%ﬁﬁm YSALUD 1 £ 650091 | REGISTRO DE PRUEBA DE ALCOTEST Vo1 23/02/2018
ésc% : ZEZIGCL)JI\TIA EI)-AD YSALUD | oo oo chS:vsAng l\li);tEl\;IONITOREO DE AGENTES Vo1 73/02/2018
ZSSJID;ECIG;\TLDLAD YSALUD 1 £650-094 | EXAMEN DE INDUCCION SSO-OFICINA Vo1 23/02/2018
ocUPACIONAL | FSS0095 | Ao MEDICA vou | 23/0272018
ocumconL | FSS00% | o beEmo | VoL | 23/02/2018
25& : iEc%JS/IA DLAD YSALUD | oo oo SEES;AL\|RDA>ACION JURADA DE EXAMEN MEDICO | - 13/02/2018

78



SSO - SEGURIDAD Y SALUD

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO

OCUPACIONAL F550099 | b RECOMENDACIONES MEDICAS VoL | 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD DECLARACION JURADA DE ENTREGA DE
OCUPACIONAL F950-100 | £yaLUACIONES MEDICAS Vol 23/02/2018
CORAL INGENIERA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005

FORMATO Version: 01

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS :Zi?sz = éae/ 02/2018
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION :
Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

SSO - SEGURIDAD Y SALUD

Identificacion

Titulo o nombre del documento

REGISTRO DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE

Version

Fecha de
aprobacion

OCUPACIONAL FS30-101 || 55 TRABAJADORES Vo1 23/02/2018
(S)SC?J'PiEC%SLDLAD YSALUD | £ 660103 | OBSERVACION PLANIFICADA DE TAREA Vo1 23/02/2018
éng;iECIGSS'ADLAD YSALUD | £650-104 | MATRIZ DE ESTANDAR DE EPP Vo1 23/02/2018
ésc% : ZE:(IE(;J'\F‘{L DLAD YSALUD | oo ;}Eg;fgg(_) ; BCé)ANTROL DE VISITANTES o1 13/02/2018
OCUPACIONAL || FS50-196 | {CC1ONES Y CONDICIONES INSEGURS voL | 230272018
éSCCfJ;,iECIGgNR'ADLAD YSAUD | £ 650108 | INDUCCION Y ORIENTACION BASICA Vo1 23/02/2018
P -7 AT vou | 23/02/2018
ésc% : iEc?gﬁ/L DLAD YSALUD | oo @?EE,SODE ENTREGA DE REGLAMENTO v 1/02/2018
ZSSJ;iEC%SIAEEAD YSALUD | £650-112 | PLAN ESPECIFICO PARA SUB CONTRATOS Vo1 23/02/2018
éscou : ZEIGCL)J'\FIRIA DLAD YSALUD | oo CL(I)S"\II'_;A_R%ELTAREAS CRITICAS Y MEDIDAS DE V. 13/02/2018
ésC% : iEc?gS/Ix DLAD YSALUD | oo Cccﬁ)\,\r;TFJcL)LF:\T 2'5' ?:S%zmo BASADA EN EL - 13/02/2018
ésgj;,ii?g;'ﬁm YSALUD £ 650115 | LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS Vo1 23/02/2018
(SJSCCL)J : iiIG(;JI\T,IA El)_AD YSALUD | oo gg:;:cﬁgll EDSE ANALISIS ERGONOMICO EN o1 13/02/2018
I Wit 1 vor | 2310272018
ES&ESAEIG;SLDLAD VSAUD £ 650119 | LISTA DE SALIDA Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ;iECIGgS'AE:AD YSALUD | £650-120 | EVALUACION IPERC CONTINUO Vo1 23/02/2018
éng;iECIGgSRAD YSAUD £650-121 | PRE USO DE VIBRADORA DE CONCRETO Vo1 23/02/2018
ES&ESAEIG;SLDLAD YSAUD 1 £ 650122 | PRE USO DE MEZCLADORA Vo1 23/02/2018
(SJSCCEJ;iECIGgS'AE:AD YSALUD | £650-123 | PRE USO DE SIERRA CIRCULAR Vo1 23/02/2018
ésgj;,ii?g;'ﬁm YSALUD | £ 650124 | PRE USO CORTADORA Vo1 23/02/2018
ésgj;,iEC%SIADLAD YSAUD | £ 650125 | CHECK LIST PARA AMOLADORA Vo1 23/02/2018
zsﬁ;ii?gﬁﬂm YSALWUD | £ 660126 | CHECK LIST TALADRO Vo1 23/02/2018
ZSCOU . ii(l-]CL)J’\ITIA DLAD YSALUD [ o1 I\SITIE\I(EI)K) PARA AMOLADORAS (ESMERILES DE Vo1 73/02/2018
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SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL F-S50-128 | PERMISO DE USO DE COMBA Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL F-S50-129 | USO DE HERRAMIENTAS SIMPLES Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL F-SSO-130 | REGISTRO ORDEN DE TRABAJO Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD TEST DE REINGRESO A LABORES -
OCUPACIONAL F-SSO-131 | pECLARACION JURADA Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD INVENTARIO DE PRODUCTOS Y-O
OCUPACIONAL F-550-132 | ¢sTaNCIAS QUIMICA Vol 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL F-S50-133 | LISTA DE VERIFICACION NORMA ISO 45001 Vo1 23/02/2018
SSO - SEGURIDAD Y SALUD | F.sso.134 | MALLA MEDICO OCUPACIONAL DE Vo1 93/02/2018
OCUPACIONAL VIGILANCIA DE SALUD
SSO - SEGURIDAD Y SALUD | f.ss0.135 | 'NFORME MENSUAL DE VIGILANCIA DE LA Vol 93/02/2018
OCUPACIONAL SALUD DE TRABAJADORES
SSO - SEGURIDAD Y SALUD | p.ss0.136 | 'NFORME ANUAL DE VIGILANCIA DE LA Vo1 53/02/2018
OCUPACIONAL SALUD DE TRABAJADORES - DIGESA
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS rovieado TsiG
ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION :
[ GICOS e Aprobado: | GG
ae O
AREA Y/O PRO O e de
0dlgo ONO) O pre ael do e O e O
dapropa o)
DIO A B
PRO D O
AMB - MEDIO AMBIENTE E-AMB-001 | PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS V01 23/02/2018
OR ATO
AMB - MEDIO AMBIENTE F-AMB-001 | REGISTRO DE MANEJO DE RESIDUOS Vo1 23/02/2018
AMB - MEDIO AMBIENTE F-AMB-002 | INSPECCION AMBIENTAL Vo1 23/02/2018
AMB - MEDIO AMBIENTE F-AMB-003 | MATRIZ IAEIA Vo1 23/02/2018
CONTROL DE VELOCIDAD DE VEHICULOS
AMB - MEDIO AMBIENTE F-AMB-004 | '\ 0’V MENORES Vo1 23/02/2018
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Tabla 19

Lista maestra de documentos internos- procesos operativos

AREA Y/O PROCESO

CORAL INGENIERTA Y CONSTRUCCIGN S.A.C Cédigo: | F-CAL-005
FORMATO Version: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS ;Zilaa = 336/02/ 2018
OPERATIVOS :
Aprobado: | GG

Identificacion

Titulo o nombre del documento

GESTION DE OPERACIONES

Version

Fecha de
aprobacion

FORMATOS

GOC:,ERG fgé’;ﬁ'? oE F-G0-001 VISITA DE CAMPO Vo1 23/02/2018
gSE'RiECTSEE'SA OE F-G0-002 ANALISIS DE RESTRICCIONES INICIAL Vo1 23/02/2018
gSE—RiECTCE)EESA DE "y . \C((ZgLRT?at\ Sicplgﬁaso SELECCION DE OBRA b0y 13/02/2018
gSE—RiECTCE)EESA DE e i &R%ggggi\TI\gAR&E ENTREGA DE AVANCES DE o 23/02/2018
opemaciones | PO | rogvnies pocmenTaros vo | 2310272018
gSE_RiE:TcE)ESsA oE F-G0-007 CONTROL DE CAMBIOS EN EL SERVICIO Vo1 23/02/2018
gSE_R,GAECFI{CI)EE(E:ISA O F-G0-008 INFORME DE PROYECTO Vo1 23/02/2018

PROCEDIMIENTO

CARTILLAS

INGENIERIA

ING - INGENIERIA P-ING-001 PROCEDIMIENTO CONSULTORIA DE OBRA 23/02/2018

ING - INGENIERIA C-ING-001 FUJIOGRAMA GESTION DE INGENIERIA 23/02/2018

FORMATOS

ING - INGENIERIA F-ING-001 PLANILLA DE METRADOS Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS Fecha: 23/02/2018
OPERATIVOS Revisado: SIG
Aprobado: | GG

AREA Y/O PROCESO

ING - INGENIERIA

F-ING-002

Identificacion

Titulo o nombre del documento

RESUMEN DE PRESUPUESTO DE OBRA

Version

Vo1

Fecha de
aprobacion

23/02/2018

ING - INGENIERIA

F-ING-003

DESAGREGADO DE GASTOS GENERALES

Vo1

23/02/2018
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ESPECIFICACIONES TECNICAS INSTALACIONES
ING - INGENIERIA F-ING-004 SANITARIAS Vo1 23/02/2018
ING - INGENIERIA F-ING-005 MEMORIA DESCRIPTIVA Vo1 23/02/2018
ING - INGENIERIA F-ING-006 MEMBRETE DE PLANOS Vo1 23/02/2018
ING - INGENIERIA F-ING-007 PLAN Y CONTROL DE CONSULTORIA Vo1 23/02/2018
CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA
ING - INGENIERIA F-ING-008 VALORIZADO Vo1 23/02/2018
CALEND. DE ADQ. DE MAT. E INSUMOS Y USO
ING - INGENIERIA F-ING-009 DE EQUIPOS Vo1 23/02/2018
ING - INGENIERIA F-ING-010 REPORTE DE ACTIVIDADES - CONSULTORIA Vo1 23/02/2018

PROCEDIMIENTO

EJECUCION DE OBRAS

gg};/ffcuc'o” DE P-E0-001 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE OBRA Vo1 23/02/2018
PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION EN

E)%F;:;ECUC'ON DE P-EO-002 PROCESOS DE SELECCION DE OBRA Y Vo1 23/02/2018
CONTRATACION

INSTRUCTIVOS ‘ ‘
INSTRUCTIVO DE TRANSPORTE DE

E)%F;:;ECUC'ON DE I-E0-001 MAQUINARIAS, EQUIPOS, MATERIALES Y Vo1 23/02/2018
HERRAMIENTAS

g?y; /E;ECUC'ON DE I-E0-002 INSTRUCTIVO DE MOVIMIENTOS DE TIERRAS Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE ENCOFRADO Y

OBRAS & DESENCOFRADO g01 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE PREPARACION,

OBRAS LS TRANSPORTE Y COLOCACION DE CONCRETO ' & 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE HABILITACION Y

OBRAS . COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO ol 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE TRABAJOS EN ESTRUCTURA

OBRAS I-E0-006 DE MADERA Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE COLOCACION DE MUROS Y

OBRAS I-E0-007 T Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE REVOQUES, ENLUCIDOS Y

OBRAS I-E0-008 Mo i Vo1 23/02/2018

E%F;AE;’ECUC'ON DE I-EO0-009 INSTRUCTIVO DE CIELOS RASOS Vo1 23/02/2018

g?ar% /E;ECUC'ON DE I-E0-010 INSTRUCTIVO DE CUBIERTAS Y TECHOS Vo1 23/02/2018

(E)(;F'{/EiECUC'ON DE I-E0-011 INSTRUCTIVO DE CARPINTERIA DE MADERA Vo1 23/02/2018

(E)céé:fcuc'o“ DE I-E0-012 INSTRUCTIVO DE SOLDADURA Y CERRAJERIA Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE VIDRIOS, CRISTALES Y

OBRAS I-E0-013 SIMILARES Vo1 23/02/2018

E%F;AE;’ECUC'ON DE I-E0-014 INSTRUCTIVO DE PINTADO Vo1 23/02/2018

(E)céé:fcuc'o“ DE I-EO-015 INSTRUCTIVO DE SISTEMA PLUVIAL Vo1 23/02/2018

EO - EJE DE ,

O?BR Ai CUCION I-E0-016 INSTRUCTIVO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE INSTALACIONES

OBRAS I-E0-017 SANITARIAS Vo1 23/02/2018

(E)(;F;/E;ECUC'ON DE I-E0-018 INSTRUCTIVO DE DEMOLICIONES Vo1 23/02/2018

EO - EJECUCION DE INSTRUCTIVO DE INSTALACION DE

OBRAS I-£0-019 GEOSINTETICOS Vol 23/02/2018
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EO - EJECUCION DE

OBRAS I-E0-020 INSTRUCTIVO DE TRAZO Y REPLANTEO Vo1 23/02/2018
CARTILLAS ‘
EO - EJECUCION DE FLUJOGRAMA DE GESTION DE EJECUCION DE
OBRAS C-E0-001 OBRAS Vo1 23/02/2018
FORMATOS
g?sé/ffcuc'o'\' DE F-EO-001 LOOKAHEAD DE AVANCE DE OBRA Vo1 23/02/2018
g%r'{:;ECUC'ON DE F-EO-002 CURVA S DE PLANIFICACION Y CONTROL Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE F-EO-004 CONTROL SEMANAL Vo1 23/02/2018
OBRAS
(E)%F;EECUC'ON DE F-EO-005 RESUMEN DE VALORIZACION MENSUAL Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE RESUMEN DE PAGO DE VALORIZACION DE
OBRAS F-EO-006 OBRA Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE CALCULO DEL REAJUSTE POR FORMULA
OBRAS F-E0-007 POLINGTIEA Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE )

0 - EJECUCIO F-EO-008 CALCULO DE REINTEGRO Vo1 23/02/2018
OBRAS
EO - EJECUCION DE REAJUSTE QUE NO CORRESPONDE AL
OBRAS F-RQ-009 ADELANTO EN EFECTIVO Vol 23/02/2018
EO - EJECUCION DE RESUMEN DE VALORIZACION DE AVANCE EN
OBRAS F-E0-010 X Vo1 23/02/2018
g?y; /E;ECUC'ON DE F-EO-011 VALORIZACION MENSUAL Vo1 23/02/2018
(E)%F'{EECUC'ON DE F-E0-012 ACTA DE INICIO DE EJECUCION DE OBRA Vo1 23/02/2018
(ED%F;:;ECUC'ON DE F-E0-013 PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION Vo1 23/02/2018
E)?ar% /E;ECUC'ON DE F-E0-014 METRADOS EJECUTADOS Vo1 23/02/2018
(E)C;F'{:iECUC'ON DE F-EO-015 PROTOCOLOS DE CONTROL DE CALIDAD Vo1 23/02/2018
(ED%F;:;ECUC'ON DE F-EO-016 INFORME MENSUAL DE OBRA Vo1 23/02/2018
EO - EJE DE
O(;R A; CUCION F-EO-018 REGISTRO DE AVANCE DIARIO Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE F-EO-019 DOSSIER DE CALIDAD Vo1 23/02/2018
OBRAS
EO - EJECUCION DE REGISTRO CONTROL ESTADISTICO DE
OBRAS F-E0-021 ROTURA DE PROBETAS DE CONCRETO Vol 23/02/2018
EO - EJE DE
O?BR Ai CUCION F-E0-022 PLAN DE EJECUCION DE OBRA Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROL EN
OBRAS F-E0-023 OBRA Vo1 23/02/2018
EO - EJECUCION DE F-E0-024 CARTA BALANCE Vo1 23/02/2018
OBRAS
EO - EJE DE L DEL {NDICE DE PROD DAD

O - EJECUCION FE0-025 CONTRO iNDIC PRODUCTIVIDA Vol 23/02/2018

OBRAS

DE OBRA
GESTION DE COSTOS

MANUALES

COS - GESTION DE

COSTOS M-COS-001- | PEDIDOS DE OBRA Vo1 23/02/2018
COS - GESTION DE .

COSTOS M-COS-001- | GESTION DE MATERIALES Vo1 23/02/2018
€OS - GESTION DE M-COS-001- | TAREO DEL PERSONAL Vo1 23/02/2018

COSTOS
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FORMATOS

COS - GESTION DE SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE EJECUCION DE
COSTOS F-COS-001 OBRA Vo1 23/02/2018
COS - GESTION DE F-COS-002 ABC INCIDENCIA DE MATERIALES Vo1 23/02/2018
COSTOS
COS - GESTION DE F-COS-003 ABC INCIDENCIA DE MATERIALES Vo1 23/02/2018
COSTOS
COS - GESTION DE
COSTOS F-COS-004 PARETO DE PARTIDAS Vo1 23/02/2018
COS - GESTION DE
COSTOS F-COS-005 PARTIDAS DE CONTROL Vo1 23/02/2018
Eng’SSEST'ON DE F-COS-006 ESTRUCTURA DE CONTROL DE COSTOS Vo1 23/02/2018
COS - GESTION DE GESTION DE MATERIALES (PRECIO-

COSTOS F-COS-007 CANTIDAD) Vo1 23/02/2018

Tabla 20

Lista maestra de documentos internos- procesos de apoyo

CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS DE  ———= /02/
Revisado: SIG
APOYO
Aprobado: GG

AREA Y/O PROCESO

PROGRAMAS

Identificacion

Titulo o nombre del documento

LOGISTICA

Version

Fecha de
aprobacién

PROGRAMA DE CALIBRACION Y
LOG - LOGISTICA F-LOG-001 VERIFICACION Vo1 23/02/2018
PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO-DE-CALIBRACION-Y-
LOG - LOGISTICA P-LOG-001 MANTENIMIENTO- Vo1 23/02/2018
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y
LOG - LOGISTICA P-LOG-002 ABASTECIMIENTO Vo1 23/02/2018
CARTILLAS
LOG - LOGISTICA C-LOG-001 FUJOGRAMA GESTION DE LOGISTICA - Vo1 23/02/2018
OFICINA
LOG - LOGISTICA C-LOG-002 FUIOGRAMA GESTION DE LOGISTICA - OBRA Vo1 23/02/2018
REQUISITOS PARA ALQUILER DE UNIDADES &
LOG - LOGISTICA C-LOG-003 MAQUINARIAS Vo1 23/02/2018
FORMATOS
LOG - LOGISTICA F-LOG-001 ORDEN DE PEDIDO - SERVICIOS Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-002 ORDEN DE PEDIDO - MATERIALES V01 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-003 ORDEN DE COMPRA Y-O SERVICIO Vo1 23/02/2018
ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y-
LOG - LOGISTICA F-LOG-004 0O CALIBRACION Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-005 REPORTE GENERAL - LOGISTICA Vo1 23/02/2018




LOG - LOGISTICA F-LOG-006 ANALISIS DE DATOS DE PROVEEDORES Vo1 23/02/2018
EVALUACION DE DESEMPENO
LOG - LOGISTICA F-LOG-007 PROVEEDORES Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-008 SELECCION DE PROVEEDORES Vo1 23/02/2018
BASE DE DATOS PROVEEDORES Y
LOG - LOGISTICA F-LOG-009 SUBCONTRATISTA Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-013 INVENTARIO DE ACTIVOS Vo1 23/02/2018
INFORME DE MANTENIMIENTO Y-O
LOG - LOGISTICA F-LOG-016 CALIBRACION Vo1l 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-018 COTIZACION DE PROVEEDORES-EXTERNOS Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-021 REPORTE DIARIO DE OPERADOR V01 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-022 OEBG:§50 DE MATERIALES DE ALMACEN DE Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-023 PARTE DIARIO DE MATERIALES Vo1 23/02/2018
CONTROL DE EQUIPOS MENORES Y
LOG - LOGISTICA F-LOG-024 VHEICULOS Vo1l 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-025 PARTE DIARIO EQUIPOS MAQUINARIA Vo1 23/02/2018
LOG - LOGISTICA F-LOG-026 COTIZACION DE SERVICIOS V01 23/02/2018
EVALUACION DE DESEMPENO
LOG - LOGISTICA F-LOG-027 SUBCONTRATISTA Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS DE 3
APOYO Revisado: SIG
Aprobado: | GG

Identificacion

AREA Y/O PROCE
(B PHeIEsT Titulo o nombre del documento Version FEChs de
aprobacién

LOG - LOGISTICA F-LOG-028 CONTROL DE ALIMENTACION Vo1 23/02/2018

RECURSOS HUMANOS

MANUALES

M-RH-001 MANUAL DE ORGANIZACION Y
HUMANOS M-RH-001 | 2ot ot Vo1 23/02/2018
REGLAMENTOS
RH - RECURSOS
HUMANOS R-RH-001 | REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Vo1 23/02/2018

PROGRAMAS ‘ ‘

E': ,;MF:,E\I%%RSOS G-RH-001 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Vo1 23/02/2018
EE,;AEE%USRSOS G-RH-001 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Vo1 23/02/2018
foMANGS PRHOOL | (i CION ¥ CONTROL DE PERSONAL vor | 23/02/2018
E:Mi;%?sos P-RH-002 | PROCEDIMIENTO DE DESCANSOS MEDICOS Vo1 23/02/2018
m I;/IEE%USRSOS b RH.003 EE;)SC(I)ESIAI\[IIENTO DE DESARROLLO DEL Vo1 13/02/2018
m . 2E%USRSOS b_RH.004 CRAg/iE?cl)mELNTO DE DESCANSO Vo1 y3/02/2018
CARTILLAS ‘ ‘



RH - RECURSOS

HUMANOS C-RH-001 ORGANIGRAMA Vo1 23/02/2018
BNOS CRA00Z | (Ol ABORADORES NUEVDS vor | 23/02/2018
AANOS CRAO0Z | (i) \BORADORES NUEVDS vor | 230272018
Eﬂ,;/lii%?sos C-RH-003 PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA PERSONAL Vo1 23/02/2018
E:Mi;?smos C-RH-004 DESCANSOS MEDICOS INFORGRAFIA Vo1 23/02/2018
E'E,;MF:ECO%RSOS C-RH-005 MATRIZ DE FORATOS Y CARTILLAS Vo1 23/02/2018
EEI;II/F:E%;RSOS C-RH-005 MATRIZ DE FORATOS Y CARTILLAS Vo1 23/02/2018
m';/liiCOUSRSOS C.RH-006 ;LUU'\JAOAC:\IROASM_AODB? EESTION DE RECURSOS Vo1 23/02/2018
FORMATOS

E':';AiacousRSOS F-RH-001 EAE/;EFSEELE SEGUIMIENTO DE INGRESO DE Vo1 23/02/2018
ETJI;/I,I:IE\ICOUSRSOS E-RHo] IF\)/IE/?{EPSE ADLE SEGUIMIENTO DE INGRESO DE Vo1 23/02/2018
EBMiE%LJSRSOS F-RH-002 LISTA DE ASISTENCIA Vo1 23/02/2018
Eﬂ,;/lii%?sos F-RH-003 CONTROL DE ASISTENCIAS Vo1 23/02/2018
EEI;A?E%L;RSOS F-RH-004 CUADRO DE PAGOS DEL REGIMEN PRIVADO Vo1 23/02/2018
E'E,;MF:ECO%RSOS F-RH-005 SOLICITUD DE CAPACITACION Vo1 23/02/2018
HANOS FRHO05 | proMOCION DE PUESTO vor | 23/02/2018
E'E,;AizcousRsos F-RH-007 INFORME DEL PERSONAL CAPACITADO Vo1 23/02/2018
:E,;A/F;,E\ICOZRSOS F-RH-008 SOLICITUD DE PERMISO Vo1 23/02/2018
m,;/lii%fsos F-RH-009 ENTREGA DE CARGO Vo1 23/02/2018
EEMIZECOUSRSOS i E\/B/;\{;UAGON DE DESEMPENO PERSONAL DE Vol 23/02/2018
HANOS FRHOLL | I REENTO DF PLANILLA vor | 230272018
m,;/lii%fsos F-RH-012 HOJA DE TAREO Vo1 23/02/2018
EBMiE%L;RSOS F-RH-013 gI;QR;JERIMIENTO DE EMPLEADOS Y STAFF DE Vo1 23/02/2018
E'EM/?E%;RSOS F-RH-014 PERFIL DE PUESTOS Vo1 23/02/2018
m |v| ill-il((ijL;RSOS E-RH-015 ggicg; ;lg; ADIF DOCUMENTOS PARA INGRESO Vo1 23/02/2018
:E,;MF;,E\‘COZRSOS F-RH-015 PROGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES Vo1 23/02/2018
E'EM/?E%;RSOS F-RH-016 REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE OBRA Vo1 23/02/2018
m,;,lizcousmos F-RH-017 INFORME DE CAPACITACION Vo1 23/02/2018
IF-{|TJI;/I,§IE\ICOUSRSOS F-RH-018 SE-FOAFII)(IEI I\IIEANTREGA DE EQUIPO O MOBILIARIO Vol 23/02/2018
m,;/lii%;RSOS F-RH-019 INFORME DE ASISTENCIA EN OFICINA Vo1 23/02/2018
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RH - RECURSOS .
HUMANGS F-RH-020 | PAPELETA DE AUTORIZACION DE SALIDA Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS
HUMANOS F-RH-021 | EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS
HUMANGS F-RH-022 | EVALUACION TECNICA Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS
HUMANGS F-RH-023 | EVALUACION DE POSTULANTES Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS CUADRO DE PAGOS DEL REG. DE
HUMANOS FRA-024 1 consTRUCCION CIvVIL Vol 23/02/2018
RH - RECURSOS PERMISO PARA TRABAJOS
HUMANOS FRH-025 | EXTRAORDINARIOS Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS FICHA DE INFORMACION DE PERSONAL
HUMANGS F-RH-026 | | oo Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS EVALUACION DE DESEMPERNO DE
HUMANOS FRH-027" | EMPLEADOS Y STAFF DE OBRA vol 23/02/2018
RH - RECURSOS ;
HUMANGS F-RH-028 | MATRIZ DE DESCANSOS MEDICOS Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS MATRIZ BASE DEL PROCESO DE
HUMANOS FRA-029 | RECLUTAMIENTO Y SELECCION vor | 23/02/2018
RH - RECURSOS
HUMANOS F-RH-030 | EVALUACION PSICOLOGICA Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROCESO
HUMANOS FRA-0S1 | DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION "0l 23/02/2018
RH - RECURSOS
HUMANGS F-RH-032 | SOLICITUD DE VACACIONES Vo1 23/02/2018
RH - RECURSOS ,
HUMANGS F-RH-033 | CARTA DE INVITACION A EMO Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
Fecha: 23/02/2018
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS DE  (———— /02/
APOYO Revisado: SIG
Aprobado: GG

Identificacion

AREA Y/O PROCE
DALY Titulo o nombre del documento Version Fechs de
aprobacién

CONTABILIDAD
CARTILLAS ‘

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PRIVADO DE
CONT - CONTABILIDAD C-CONT-001 PENSIONES (SPP) Y (SNP) 23/02/2018

FORMATOS ‘

DECLARACION JURADA - ELECCION DEL
CONT - CONTABILIDAD F-CONT-001 SISTEMA DE PENSIONES 23/02/2018

TESORERIA
PROCEDIMIENTO ‘ ‘

TES - TESORERIA P-TES-001 PROCEDIMIENTO TESORERIA 23/02/2018

CARTILLAS ‘
TES - TESORERIA C-TES-001 LISTA DE GASTOS CON CAJA CHICA Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA C-TES-002 FLUJOGRAMA GESTION DE TESORERIA Vo1 23/02/2018
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TES - TESORERIA

C-TES-003

FLUJIOGRAMA GESTION DE TESORERIA

V01

23/02/2018

FORMATOS
TES - TESORERIA F-TES-001 SOLICITUD DE FONDOS DE CAJA CHICA Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-002 REQUERIMIENTO DE CAJA CHICA Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-003 RENDICION DE CAJA CHICA Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-004 PROGRAMACION DE PAGOS Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-005 EI(-)AL'ZIEI;-(;?;'ADSSEASTO DE MOVILIDAD-POR Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-006 VOUCHER DE BANCOS Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-007 PROGRAMACION DE PAGOS TRIBUTARIO Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-008 SOLICITUD DE COBRANZAS Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-009 RECIBO DE GASTOS REPARABLES Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-011 REQUERIMIENTO DE PRESTAMO Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-012 REQUERIMIENTO DE ADELANTOS Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-013 PAGOS DIARIOS Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-014 CONCILIACION BANCARIA Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-015 CUENTAS POR PAGAR Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-016 CUENTAS POR COBRAR Vo1 23/02/2018
TES - TESORERIA F-TES-017 CONTROL DE FACTURAS EMITIDAS Vo1 23/02/2018
CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Codigo: F-CAL-005
FORMATO Version: 01
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS- PROCESOS DE Fecha: 23/02/2018
APOYO Revisado: SIG
Aprobado: GG

AREA Y/O PROCESO

CARTILLAS

COM -
COMUNICACIONES C-COM-001 USO DE LOGO

PROCEDIMIENTO

SEC - SECRETARIA P-SEC-001 | PROCEDIMIENTO SECRETARIA 23/02/2018

CARTILLAS

Identificacion

Titulo o nombre del documento

(Menacho Lliuya, 2018)COMUNICACIONES

SECRETARIA

Version

Fecha de
aprobacién

SEC - SECRETARIA C-SEC-001 MATRIZ DE COMUNICACIONES 23/02/2018

FORMATOS ‘

SEC - SECRETARIA F-SEC-001 PAGOS PENDIENTES DE SERVICIOS V01 23/02/2018

SEC - SECRETARIA F-SEC-002 REGISTRO DE PERSONAS EXTERNAS V01 23/02/2018
RESUMEN DE OBRAS CORAL INGENIERIAY

SEC - SECRETARIA F-SEC-003 CONSTRUCCION Vo1 23/02/2018
CONTROL DE TRAMITES DOCUMENTARIOS -

SEC - SECRETARIA F-SEC-004 ENVIADOS Vo1 23/02/2018
CONTROL DE TRAMITES DOCUMENTARIOS -

SEC - SECRETARIA F-SEC-005 RECEPCION V01 23/02/2018

SEC - SECRETARIA F-SEC-006 CONTRATOS DE OBRA V01 23/02/2018
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Cabe mencionar que los procesos definidos claramente a través de procedimientos, los
cuales facilitan la organizacion de la empresa, a continuacion, se presenta el contenido de
algunos procedimientos representativos: “PROCEDIMIENTO CONSULTORIA DE OBRA” y
“PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE OBRA”.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIA DE OBRAS

1. PLANEAMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

REGISTRO/
ETAPAS RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO

RELACIONADO

El Gerente de Operaciones designara en coordinacion con

Gerente de
. el Responsable del Area de Ingenieria, al Jefe de Proyecto | F- ING-007 Plany
PLANEAMIENTO Y Opeuggiches
y elaboraran el planeamiento y control de las actividades control de
CONTROL Responsable del Area
P mediante el formato F-ING-007 Plan y control de consultoria

de Ingenieria consultorfa.

2. TRABAJO DE CAMPO

REGISTRO/
ETAPAS RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
RELACIONADO
Gerente de El Jefe de Proyecto o personal asignado, efectuard una
operaciones visita al lugar del proyecto para:
ACTIVIDADES Responsable del Area e Recopilacién de documentacién General F-GO-001 Visita
PREVIAS de Ingenieria e  Evaluacion inicial del proyecto. de campo
Dicha visita debe ser registrado en el formato F-GO-001
Jefe del Proyecto
Visita de campo.
De ser necesario de acuerdo a los Términos de Referencia,
Gerente de ) ) .
se contratara los trabajos correspondientes a esta etapa,
operaciones ) P-LOG-002
pudiendo ser:
TRABAJO DE i Procedimiento de
Responsable del Area )
CAMPO e  Estudio Mecanica de Suelos (EMS) Comprasy
de Ingenieria
e  Estudios Topograficos abastecimiento.
Jefe de Proyecto e  Estudio de Impacto Ambiental
e Otros estudios complementarios requeridos.
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ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

Responsable del Area

de Logistica

mencionado en el P-LOG-002 Procedimiento de Compras

y abastecimiento.

RELACIONADO

Para la contratacién de estos servicios, se seguird lo

3. EXPEDIENTE POR ESPECIALIDAD

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

DISENO,
CALCULOS Y
PLANOS DE

DISERNO

Especialistas

Gerente de

Operaciones

Responsable del Area

de Ingenieria
Jefe de Proyecto

Responsable del Area

de Logistica.

Se contratard a los especialistas requeridos en los términos
de referencia para el desarrollo del Expediente Técnico por

especialidad.

Estos presentaran un informe que contenga la:

e Memoria  descriptiva (F-ING-005 Memoria
Descriptiva).
e Especificaciones técnicas (F-ING-004

Especificaciones Técnicas).

e Planilla de metrados (F-ING-001 Planilla de
Metrados).

e Presupuesto.

e Memoria de Calculo.

e Planos generales y de detalle (F-ING-006 Membrete
de Planos). Donde se especifica las versiones
realizadas: figurando como revisiones consecutivas
en valor alfabético y aprobaciones finales vy
posteriores cambios en valor numeérico.

Para la contratacién de los especialistas se seguira el

PROCEDIMIENTO  DE

procedimiento: P-LOG-002

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO.

RELACIONADO

Expediente
Técnico por

especialidad

P-RH-001
Procedimiento de
Recursos

Humanos.
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4. REVISION, VERIFICACION

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO
RELACIONADO

REVISION Y
VERIFICACION DE
LA MEMORIA
DESCRIPTIVA Y LOS
PLANOS

Jefe de Proyecto

Responsable del Area

de Ingenieria

El responsable del area de Ingenieria, realizard la revision

de las actividades desarrolladas, el cual se dara
seguimiento mediante F-ING-007 Plan y Control de
Consultorfa. La verificacion sera realizada por el jefe de
proyecto, considerando el cumplimiento de:

e Lo requerido en los términos de referencia

e Requisitos técnicos y legales aplicables

e Lacompatibilidad entre especialidades.
realizadas, seran a través de

Las verificaciones

inspecciones (observaciones de los trabajos
desarrollados); la verificacion final sera validada a través
de la firma y sello en la documentacién que se presentard

para su validacion ante el cliente.

En caso de existir observaciones durante Ias revisiones se
devolvera el expediente técnico a los especialistas para la
correspondiente correccidn y se actualizard el F-ING-007

Plan y control de consultoria.

Expedientes
técnicos por

especialidad

F-ING-007 Plany
control de

consultoria.

5. ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEFINITIVO

ETAPAS

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

ELABORACION DEL
EXPEDIENTE
TECNICO

Jefe de Proyecto

Responsable del

Area de Ingenieria

En base a los Expedientes técnicos por especialidad, se

elabora el Expediente Técnico Definitivo, que comprende:

e Memoria descriptiva general (F-ING-005
Memoria Descriptiva)

e  Presupuesto de Obra (F-ING-002 Resumen de
presupuesto de obra)

e  Gastos Generales (F-ING-003 Desagregado de
gastos generales)

e Cronograma de ejecucion de obra (F-ING-008
Calendario de avance de obra valorizado, F-ING-
009 Calendario de adquisicién de materiales e
insumos y uso de equipos y otros)

e Listado de planos general

RELACIONADO

Expediente técnico

Definitivo
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6. VALIDACION DEL EXPEDIENTE TECNICO POR EL CLIENTE

REGISTRO/
ETAPAS RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO

RELACIONADO

Se entregard el Expediente Técnico Definitivo al cliente

quien lo revisara y aprobara.

Si hubiera observaciones, el levantamiento de estas se
Acta de
regirdn de acuerdo al contrato y los términos de
conformidad /
referencia, hasta la entrega del Acta de conformidad /

4 Entrega
APROBACION DEL Entrega por el cliente.

EXPEDIENTE Cliente F- GO-007
< El control de dichos cambios serédn llevados a cabo
TECNICO Control de
mediante el registro en el formato F- GO-007 Control de
Cambios en el
Cambios en el Servicio.
Servicio.
De existir entregas parciales, de acuerdo al cronograma del
contrato, dichas entregas seguiran el mismo
procedimiento anterior en lo que les sea aplicables.
7. INFORMES

REGISTRO/
ETAPA RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

RELACIONADO

Acorde a la necesidad de los responsables del drea y/o de

NECESIDAD DE Personal
| ’ las partes interesadas, se elaborara informes segun el
INFORME Relacionado
formato F-GO-008 INFORME. F-GO-008 INFORME
ELABORACION, Estos deberdn ser elaborados, revisados y aprobados
Grupo de ] I y
REVISION Y Trabajo acorde a la linea jerdrquica establecida en el grupo de F-GO-008 INFORME
APROBACION trabajo conformado para el informe.

EVIDENCIA DE CARGO | Responsable de | Se deberd generar evidencias de cargo de recepcion de los
DE RECEPCION la entrega informes.
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PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE OBRAS

En cuanto al desarrollo del proceso de ejecucién de obras se establece como punto de partida la adquisicion del servicio, el
cual es consolidado a través del contrato, con ello se da inicio a las actividades de Planificacion, Ejecucién y Control y el Cierre
de Obra; tal como se muestra en el Anexo N°1 Esquema general del Proceso de ejecucidn de Obra, a continuacion, se detalla

las actividades involucradas en el proceso.

1. PLANIFICACION DE EJECUCION DE OBRA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO
RELACIONADO

DESIGNACION
DEL EQUIPO DE
EJECUCION DE

Gerente de

Operaciones,

Gerente de
administraciéon

y Finanzas,

Coordinador

SIG,

Responsable

EL Gerente de Operaciones en coordinacién con el
Gerente de Administracién y Finanzas, el coordinador
SIG y el responsable del Area de Ejecucién de Obras,
teniendo en cuenta el tipo, magnitud y caracteristicas de
la obra, designa el Equipo de Ejecucién de Obra
(profesional, técnico y administrativo) elaborando el
Organigrama de Obra, su respectivo Manual de
organizacién y funciones de obra. Se efectuara el
requerimiento de personal con el formato de F-RH-013
REQUERIMIENTO DE EMPLEADOS Y STAFF DE OBRA, F-
RH-016 REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE OBRA

© EXPEDIENTE
TECNICO DE
CONTRATACION.

® BASES DE
SELECCION Y
CONTRATACION.

¢ ORGANIGRAMA DE
OBRA

* MANUAL DE
ORGANIZACION Y

OBRA. Aol i (peones, oficial. operarios, operadores y maestro de FUNCIONES.
Ejecucion de T * F-RH-013
Obras Identificado el equipo de obra, el responsable del Area REQUERIMIENTO DE
de Gestidn de Costos efectuara el registro del mismo en EMPLEADOS Y STAFF
Responsable | el S10 ERP, para realizar el tareo correspondiente del DE OBRA
del Area de personal y otras competencias que requiera en la e F-RH-016
Gestion de ejecucion de la obra. Asimismo, se asignaran los REQUERIMIENTO DE
Costos. permisos para el acceso a los moédulos disponibles PERSONAL DE OBRA
correspondientes al S10 ERP.
El Gerente de Operaciones, designa a la persona
encargada de realizar la identificacion y registro del F-
GO-002 ANALISIS DE RESTRICCIONES INICIAL, si fuera ® F-GO-001 VISITA DE
IDENTIFICACION
necesario se efectuara la visita a campo previa al inicio CAMPO.
DE Gerente de )
de obra, la cual serd registrada en el formato F-GO-001 e [-GO-002 ANALISIS
RESTRICCIONES Operaciones
VISITA DE CAMPO, considerando informacion referida a DE RESTRICCIONES
INICIALES

lo siguiente: Materiales, Recursos Humanos, Equipos y
Herramientas, Permisos o Licencias, Cliente/Supervision,

Fechas de levantamiento de restricciones

INICIAL.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

En caso se requiera se anexard un panel fotografico
correspondiente.

Adicionalmente se realizara la verificacion de las
condiciones del terreno respecto a la titularidad, en caso
de inconveniencia solicitar al cliente dicha

regularizacion.

RELACIONADO

ELABORACION
DEL PLAN DE
EJECUCION DE

Gerente de

Operaciones,

Responsable
del Area de
Ejecucién de

Obras,

Equipo de

EL Gerente de Operaciones, junto al responsable del
Area de Ejecucién de obra coordina una reunién con el
equipo de ejecucion de obra para elaborar el E-EO-001
PLAN DE EJECUCION DE OBRA. En dicha reunién se
evaluara la aplicabilidad del uso del S10 ERP en el
proyecto, considerando las restricciones y limitaciones
existentes, asi como la magnitud de la obra; a raiz de
esta evaluacion, si la gestion de costos se efectla por
medio del S10 ERP se omitird algunos formatos del SIG

que seran reemplazados por los reportes establecidos en

e E-EO-001 PLAN DE
EJECUCION DE OBRA
e F-RH-002 LISTA DE

OBRA. ejecucion de ASISTENCIA.
los médulos del S10 ERP.
obra, .
Una vez elaborado el F-E0-022 PLAN DE EJECUCION DE
Responsable | OBRA, el responsable del Area de Ejecucion de Obras
del Area de remitira dicha informacion al Gerente de Administracion
Gestién de y Finanzas, coordinadora SIG y Residente de Obra para
Costos. llevar a cabo el seguimiento de la planificacién con el
apoyo de las areas competentes bajo su cargo.
El responsable del Area de Gestidn de Costos en
coordinacién con el responsable del Area de Ejecucion
de Obras, elaborarén el Presupuesto Linea Base/Meta de | ® PRESUPUESTO LINEA
Responsable | obra, desarrollada en el S10 ERP, bajo las BASE/META-S10
del Areade | consideraciones de la empresa. ERP.
ELABORAR EL Gestion de e F-E0-023
PRESUPUESTO Costos, Adicionalmente el responsable del Area de Ejecucién de IDENTIFICACION DE
LINEA Obras realizara la F-E0-023 IDENTIFICACION DE RIESGOS RIESGOS Y CONTROL
BASE/META DE Responsable | Y CONTROL EN OBRA que podrian afectar el costo y EN OBRA
OBRA del Area de tiempo del proyecto, dicha informacién serd remitida al e ESQUEMA GENERAL

Ejecucién de

Obras.

responsable del Area de Gestién de Costos para el

seguimiento respectivo.

Adicionalmente el responsable del Area de Gestién de

Costos en coordinacion con el Responsable de Ejecucion

DE LA FORMA DE
TRABAJO Y SU
CONTROL
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ETAPA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

de Obras redactara un Esquema general de la forma de
trabajo y su control, sefialando:

e frentes de trabajo,

e destinos especificos

e  partidas de control
dicha informacion sera remitida al responsable de
ejecucion de obras y Residente de obra para su
conocimiento, siendo este documento anexo del plan de

ejecucion de obra.

RELACIONADO

DEFINIR LA LINEA

Responsable
del Area de

Ejecucion de

El responsable del Area de Ejecucién de Obras, es el
encargado de definir la linea base del alcance de la obra,
informacion plasmada en el E-EO-001 PLAN DE
EJECUCION DE OBRA, la cual contiene:

e  Alcance de la obra,

e  Asunciones, Restricciones,

® E-EO-001 PLAN DE
EJECUCION DE

BASE DEL Obras,
e  Entregables, OBRA.
ALCANCE DE LA
e  Estructura desglosada del trabajo (EDT). e F-COS-004 PARETO
OBRA Equipo de
— Adicionalmente se identificard las partidas de mayor DE PARTIDAS
ejecucion de :
; incidencia en el proyecto a través del Area de Gestion de
obra.
Costos que elaboraran la lista en el formato F-COS-004
PARETO DE PARTIDAS, dicha informacion sera remitida al
Residente de Obra y/o gerente de operaciones.
El responsable del Area de Gestién de Costos con el ¢ CRONOGRAMA DE
responsable del Area de Ejecucion de Obras, EJECUCION DE
Responsable . g o
) actualizaran con la fecha de Inicio de Obra el OBRA.
del Area de
Cronograma de ejecucion de obra (Venta y Meta), F-ING- | e F-ING-008
Gestién de
ACTUALIZAR EL 008 CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA VALORIZADO y CALENDARIO DE
Costos,
CRONOGRAMA plan de utilizacion de recursos F-ING-009 CALENDARIO AVANCE DE OBRA

DE EJECUCION DE
OBRAY EL
CALENDARIO DE
ADQUISICION DE
MATERIALES E
INSUMOS Y USO
DE EQUIPOS.

responsable del
Area de
Ejecucién de

Obras,

Gerente de

Operaciones,

Residente de

Obra.

DE ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS Y USO DE
EQUIPQS, reportes obtenidos del S10 ERP.

Asi mismo, el responsable del Area de Ejecucién de
Obras junto al equipo de ejecucion de obra realizard el
registro inicial para la programacién de avance de obra
mediante el uso de F-E0-001 LOOKAHEAD DE AVANCE
DE OBRA y elaborard el formato F-EO-002 CURVA S DE
PLANIFICACION Y CONTROL, dichos registros seran
remitidos al Residente de Obra para el seguimiento,
control y actualizacién de la programacion de

actividades.

VALORIZADO.

¢ F-E0-001
LOOKAHEAD DE
AVANCE DE OBRA.

® F-G0-002 CURVA “S”
DE PLANIFICACION Y
CONTROL.

o F-ING-009
CALENDARIO DE
ADQUISICION DE
MATERIALES E
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

En el caso aplique Adelanto Directo/Materiales, el

RELACIONADO
INSUMOS Y USO DE

REQUERIMIENTO
DE PERSONAL DE
OBRA.

Responsable
del Area de
Ejecucion de

Obras,

Gerente de

Operaciones,

Residente de

Obra,

Responsable
del Area de
Recursos

Humanos

Gerente de Operaciones, en coordinacion con el EQUIPOS.
responsable del Area de Ejecucion de obra y Residente

de Obra, solicita dichos adelantos, segln establezcan las

Bases y Términos de Referencia del contrato.

El Residente de Obra solicita el personal de obra al o F-ING-009

Responsable de Ejecucion de Obras/ Gerente de
Operaciones, mediante el formato F-RH-013
REQUERIMIENTO DE EMPLEADOS Y STAFF DE OBRA, F-
RH-016 REQUERIMIENTO DE PERSONAL DE OBRA,
teniendo en cuenta el F-ING-009 CALENDARIO DE
ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS Y USO DE
EQUIPQS, para determinar el nimero de trabajadores de
obra segln su especialidad (operario, oficial, pedn); el
Responsable de Ejecucién de Obras/Gerente de
Operaciones autoriza y deriva la solicitud al Responsable
del Area de Recursos Humanos, quién atenderd |a
solicitud en la brevedad posible y comunicara la
situacion del proceso al personal asignado por el
Residente de Obra, quien luego incorporard dicha
informacion de personal contratado en el S10 ERP.

El Residente de Obra/Responsable del Area de Ejecucién
de Obras, realizardn el registro de F-RH-027
EVALUACION DE DESEMPENO DE EMPLEADOS Y STAFF
DE OBRA / F-RH-010 EVALUACION DE DESEMPENO DEL
COLABORADOR EN OBRA, al finalizar el vinculo laboral
del colaborador o ascenso, considerando la evaluacion al
Residente de Obra, Operarios y Oficiales, luego dicho
registro sera remitido al responsable del Area de

Recursos Humanos

CALENDARIO DE
ADQUISICION DE
MATERIALES E
INSUMOS Y USO DE
EQUIPOS.

F-RH-013
REQUERIMIENTO DE
EMPLEADOS Y STAFF
DE OBRA

F-RH-016
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL EN OBRA.
F-RH-027
EVALUACION DE
DESEMPERNO DE
EMPLEADOS Y STAFF
DE OBRA

F-RH-010
EVALUACION DE
DESEMPERNO DEL
COLABORADOR EN
OBRA

REQUERIMIENTO
DE MATERIALES,
INSUMOS Y
EQUIPOS PARA
OBRA.

El Residente de Obra solicita materiales, insumos y
equipos para la obra al Responsable del Area de
Ejecucién de Obras/Gerente de Operaciones, mediante
el formato F-LOG-002 ORDEN DE PEDIDO-MATERIALES Y
F-LOG-001 ORDEN DE PEDIDO-SERVICIOS o
directamente en el S10 ERP segun aplique, teniendo en
cuenta el F-ING-009 CALENDARIO DE ADQUISICION DE
MATERIALES E INSUMOS Y USO DE EQUIPOS, el

Responsable del Area de Ejecucién de Obras/Gerente de

F-ING-009
CALENDARIO DE
ADQUISICION DE
MATERIALES E
INSUMOS Y USO DE
EQUIPOS.
F-LOG-002 ORDEN
DE PEDIDO-
MATERIALES
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO
RELACIONADO

Operaciones autoriza dichos pedidos, luego la solicitud
es derivada al Responsable del Area de Logistica, quién
atendera la solicitud en la brevedad posible y
comunicara la situacién del proceso al personal asignado
por el Residente de Obra para el seguimiento respectivo.
En cuanto se requiera solicitar recursos no
presupuestados serd necesario anotar dicha observacién
en el formato, y en caso aplique introducir dicho recurso
nuevo en el catdlogo del S10 ERP (accion que sera
efectuada por el personal asignado por el Residente de
Obra) para poder efectuar la orden de pedido

correspondiente.

e F-LOG-001 ORDEN
DE PEDIDO-
SERVICIOS

ADMINISTRACION

Responsable
del Area de
Ejecucion de

Obras,

Responsable

El Residente de Obra solicita caja chica al Gerente de
Operaciones, mediante el formato F-TES-001 SOLICITUD
DE FONDOS DE CAJA CHICA y este lo remite al
responsable del Area de Tesoreria para el desembolso
correspondiente y efectuar el registro de dicho

movimiento en el S10 ERP segun aplique.

La administracion de caja chica sera por el residente de

e F-TES-001
SOLICITUD DE
FONDOS DE CAJA
CHICA

e F-TES-003
RENDICION DE CAJA
CHICA

DE CAJA CHICA )
del Area de obra y/o personal asignado bajo su supervision; al
Tesoreria, término del monto asignado dicho personal deberd
efectuar la rendiciéon mediante el formato F-TES-003
Residente de | RENDICION DE CAJA CHICA y/o registro de los
Obra. movimientos de la caja chica en el S10 ERP el cual es
remitido al responsable del Area de Tesorerfa con el
adjunto de los comprobantes de pago respectivos.
Gerente Si se presentara un cambio tanto por parte del o CUADERNO DE OBRA
General, contratista o entidad se registra en el cuaderno de obra. | e RESOLUCION.
Gerente de Luego, si se presenta: e CARTAS Y/U OTROS
Operaciones, Sugerencia de cambio por el contratista: el Residente DOCUMENTOS QUE
de Obra efectua la consulta al Supervisor/Inspector de ACREDITE LOS
CONTROL DE Responsable obra, quien de ser el caso realiza la consulta de los CONVENIDOS,
CAMBIOS del Area de cambios al proyectista y este seguiin su evaluacion da ACUERDOS,

Ejecucién de

obras,

Residente de

Obra.

respuesta a la entidad, quien pide la elaboracion de
una propuesta para el cambio (considerando los
aspectos de alcance, costo y tiempo) ya sea al
proyectista o al contratista, de ser este ultimo la

propuesta es remitida por el Responsable de

e F-GO-007 CONTROL
DE CAMBIOS EN EL
SERVICIO.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
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RELACIONADO

Ejecucidon de Obra en coordinacion con el Residente
de Obra vy luego enviada a la Gerencia de Operaciones
para su elaboracion, revision y aprobacion, luego se
remite a la Entidad para su evaluacion y aceptacion
del cambio, emitiendo asi una resolucién (entidad
publica) o carta de aceptacion (entidad privada) que
da conformidad para realizar el cambio.

Solicitud de Cambio por la Entidad: La entidad solicita
una propuesta de cambio al contratista mediante el
Residente de Obra, quien en coordinacién con el
Responsable del Area de Ejecucion de Obras,
comunican a la Gerencia de Operaciones y este
designa a un responsable para la elaboracién del
impacto del cambio (considerando los aspectos de
alcance, costo y tiempo), la Gerencia de Operaciones
revisara y aprobard dicha elaboracion, luego el
Gerente General, remitira a la Entidad para su
evaluacion y aceptacién del cambio, emitiendo para
esto una resolucion (entidad publica) o carta de
aceptacion (entidad privada) que da conformidad para

proceder con el cambio.

Para esto se hara uso del formato F-GO-007 CONTROL
DE CAMBIOS EN EL SERVICIO.

ACCIONES DE
TRABAJO
SEGURO

Coordinador

SIG

El coordinador SIG junto a su equipo de trabajo, elabora

lo siguiente para asegurar un trabajo seguro:

Plan de seguridad y salud en el trabajo.

Plan de respuesta a emergencia

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Determinacion de Controles - Obra.
Mapa de riesgos.

Procedimientos operativos

Dar inicio al registro de F-SSO-030 DOSSIER DE
SSOMA.

Nota: si el cliente solicita cumplir con el estandar o

requerimientos de documentos en materia de seguridad,

esto serd evidenciado mediante un correo u otro medio.

© PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL
TRABAJO.

o PLAN DE RESPUESTA
A EMERGENCIA

o MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE
PELIGROS,
EVALUACION DE
RIESGOS Y
DETERMINACION DE
CONTROLES - OBRA.

o MAPA DE RIESGOS.

o PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
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RELACIONADO
e F-5SS0O-030 DOSSIER

DE SSOMA

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Coordinador

SIG,

Responsable
del Area de
Ejecucion de

Obras,

Equipo de
ejecucion de

obra.

El coordinador SIG en coordinacién con el responsable

del Area de Ejecucién de Obras y el Equipo de Ejecucién

de Obras, planificara las actividades correspondientes

para el aseguramiento de la calidad de los paquetes de

trabajo, considerando asi:

Elaboracion del F-EO-013 PLAN DE PUNTOS DE
INSPECCION Y ENSAYOS (PPI), tomando en cuenta
las especificaciones técnicas del expediente técnico
y de no existir ello tomar en cuenta los Instructivos
de obra.

Elaboracién del formato F-EO-015 PROTOCOLOS DE
CONTROL DE CALIDAD en base a lo establecido en
las especificaciones técnicas y/o Instructivos de
obra.

Dar inicio al registro del F-EO-019 DOSSIER DE
CALIDAD.

Compatibilizacién de planos.

Verificacion de medidas, linderos, dreas y topografia
del terreno.

Para activos de la empresa se efectuara la
verificacién de estados de equipos de medicién y
otros, para ello tomar en cuenta el Programa de
calibracion y Verificacion, Programa de
Mantenimiento desarrollado por la empresa.

El coordinador SIG y/o personal designado elaborara
el plan de aseguramiento de la calidad, a fin de
planificar, controlar, documentar y verificar las
diferentes actividades del Proyecto, en forma
permanente durante la ejecucién de éste, para
garantizar la calidad de los servicios intermedio y
final para el cumplimiento de los requerimientos del
cliente.

Se programard la aplicacion de la F-CAL-016
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE, en base

a la duracién del proyecto segun:

TIEMPO DE EJECUCION FRECUENCIA ‘
1a 2 afios Semestral
Menor a 1 afio Trimestral

¢ F-E0-015
PROTOCOLOS DE
CONTROL DE
CALIDAD.

o F-E0-019 DOSSIER
DE CALIDAD.

¢ INSTRUCTIVOS DE
OBRA.

© PROGRAMA DE
CALIBRACION Y
VERIFICACION

© PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

o F-E0-013 PLAN DE
PUNTOS DE
INSPECCION Y
ENSAYOS (PPI).

¢ F-CAL-016
ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE,




ETAPA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Menor a 3 meses Al finalizar el servicio

El responsable del drea de Ejecucion de obras
garantizara la distribucion de documentacion y formatos
a utilizarse para el desarrollo de la obra, asi como la
difusién de actualizaciones de la misma; dicha accién

sera verificada por EL coordinador SIG.

REGISTRO/
DOCUMENTO
RELACIONADO

2. EJECUCION Y CONTROL DE OBRA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

Gerente de

Operaciones,

Responsable

Previo al inicio contractual de las actividades de ejecucion
de obra, el Residente de Obra y Responsable del Area de

Ejecucién de Obra firman el F-EO-012 ACTA DE INICIO DE
EJECUCION DE OBRA, dando conformidad a los acuerdos

que se establezcan.

El Gerente de Operaciones, en coordinacién con el

responsable del Area de Ejecucién de Obras verifica el

RELACIONADO

e REGLAMENTO DE LA
LEY DE
CONTRATACIONES
DEL ESTADO.

e BASES DEL PROCESO
DE SELECCION DE

OBRAY
INICIO DE OBRA del Area de cumplimento de todos los requerimientos respecto a |
CONTRATACION.
Ejecucion de | inicio de obra teniendo en cuenta lo establecido en el
e CONTRATO DE
Obras, contrato, las bases y en el articulo 176 del Reglamento de
OBRA.
Residente de | la Ley de Contrataciones del Estado en caso de tratarse
’ e F-E0-012 ACTA DE
Obra. de una obra publica.
: d INICIO DE
Nota: En caso de ser obra privada se deberd tener en )
EJECUCION DE
cuenta lo requerido en el contrato y las bases del proceso
OBRA.
de seleccidn de obra y contratacién.
De ser necesario la sustitucion del personal clave de obra | e F-RH-016
Gerente de (Staff), ésta sera procesada por el responsable del Area REQUERIMIENTO DE
Operaciones, | de Recursos Humanos de acuerdo al requerimiento de la PERSONAL EN OBRA.
responsable del| Gerencia de Operaciones en coordinacion con el e REGLAMENTO DE LA
Area de responsable del Area de Ejecucién de obras, segin el LEY DE
APERTURA DEL
Ejecucion de | formato F-RH-016 REQUERIMIENTO DE PERSONAL EN CONTRATACIONES
CUADERNO DE
Obras, OBRA. Esta sustitucidn se efectuara de acuerdo a las DEL ESTADO.

OBRA.

responsable del
Area de
Recursos

Humanos.

bases de contratacion y de ser una obra publica se tendrd
en cuenta lo establecido en el articulo 190 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En toda sustitucion los involucrados registrardn el acto en

el formato F-RH-009 ENTREGA DE CARGO, documento

e F-RH-009 ENTREGA
DE CARGO.
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DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

archivado a cargo del personal asignado por el Residente
de Obra; dada la sustitucidn se registraran los datos de

personal nuevo en el S10 ERP, seguin aplique.

RELACIONADO

Gerente de

Operaciones,

Responsable
del Area de
Ejecucién de

Obra,

El Residente de Obra es el responsable del control de la
Hoja de Tareo de personal en caso contario podra
designar al personal quien lo realice, bajo el formato
definido por el S10 ERP segun aplique.

El encargado envia al Responsable del Area de Ejecucién
de Obras para su revision y conformidad, y éste informa

al Responsable del Area de Recursos Humanos para la

e HOJA DE TAREO- S10
ERP.

PAGO DE elaboracién de las planillas y emision de boletas de pago,
Residente de
PLANILLA DE con dicha informacion se envia el cuadro de pagos al
OBRA Obre, Responsable del area de Tesoreria para ser efectuados;
Responsable las boletas de pago son remitidas a obra en la brevedad
del drea de para la conformidad de los trabajadores, con ello el
Tesorerfa, encargado remite estas boletas de pago firmados al
Responsable del Area de Recursos Humanos con plazo
Responsable | maximo de entrega de una semana.
del drea de Finalmente, el responsable del Area de Contabilidad
Contabilidad | reyisa los movimientos de pago realizados.
Para el mejor control de las actividades diarias se e EO-018 REGISTRO
realizaran registros de avance en el formato F-EO-018 DE AVANCE DIARIO
REGISTRO DE AVANCE DIARIO Y F-EO-004 CONTROL e F-EO-004 CONTROL
e SEMANAL, adicionalmente se actualizard el F-EO-001 SEMANAL
Operaciones,
LOOKAHEAD DE AVANCE DE OBRA de acuerdo a los e F-E0-001
responsable del| avances, dichos registros estan bajo responsabilidad del LOOKAHEAD DE
Area de Residente de Obra y segun aplique el uso del S10 ERP AVANCE DE OBRA
Ejecucién de | dichos registros seran enviados semanalmente al e F-E0-002 CURVA'S
CONTROL DE Obras, Responsable del Area de Gestién de Costos para la DE PLANIFICACION Y
TIEMPOY actualizacion de la programaciéon semanal en dicho CONTROL.
COSTO. responsable del| software, y este remitira la informacién de recursos e F-E0-005 RESUMEN

Area de
Gestién de

Costos,

Residente de

Obra.

requeridos para cumplir programacién planteada.

El Residente de Obra realiza el F-EO-016 INFORME
MENSUAL DE OBRA de acuerdo a los avances respectivos
(valorizaciones mensuales F-EQ-005 RESUMEN DE
VALORIZACION MENSUAL, F-EO-006 RESUMEN DE PAGO
DE VALORIZACION DE OBRA, F-E0-007 CALCULO DEL
REAJUSTE POR FORMULA POLINOMICA, F-EO-008
CALCULO DE REINTEGRO, F-EO-009 REAJUSTE QUE NO

DE VALORIZACION
MENSUAL

e F-E0-006 RESUMEN
DE PAGO DE
VALORIZACION DE
OBRA

e E0-007 CALCULO
DEL REAJUSTE POR
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

CORRESPONDE AL ADELANTO EN EFECTIVO, F-E0-010
RESUMEN DE VALORIZACION DE AVANCE EN OBRA, F-EO-
011 VALORIZACION MENSUAL, F-EO-014 METRADOS
EJECUTADOS, F-EO-002 CURVA S DE PLANIFICACION Y
CONTROL y otros segun aplique). Todos los informes
realizados son revisados por el responsable del Area de
Ejecucién de Obras y remitidos al Gerente de
Operaciones para su aprobacién, con ello se presenta
dicho informe al supervisor o entidad de acuerdo al

requerimiento del proceso establecido por la entidad.

RELACIONADO
FORMULA

POLINOMICA

e F-E0-008 CALCULO
DE REINTEGRO,

e F-E0-009 REAJUSTE
QUE NO
CORRESPONDE AL
ADELANTO EN
EFECTIVO,

e F-E0-010 RESUMEN
DE VALORIZACION
DE AVANCE EN
OBRA,

e F-E0-011
VALORIZACION
MENSUAL,

e F-E0-014
METRADOS
EJECUTADOS.

e F-E0-016 INFORME
MENSUAL DE OBRA.

CONTROL DE
CALIDAD

Residente de
Obra, Personal
dispuesto para
area de calidad
y/o Residente

de Obra,
responsable del
Area de
Ejecucién de
Obras,
responsable del
Area de

Logistica

El residente y/o personal designado en el area de calidad
en obra, es el encargado de registrar las verificaciones de
las actividades en el formato de F-EO-015 PROTOCOLOS
DE CONTROL DE CALIDAD para la liberacién de
actividades; considerando la frecuencia de registros y
liberaciones de acuerdo al F-EO-013 PLAN DE PUNTOS DE
INSPECCION Y ENSAYOS (PPI).

Ademas, se efectuaran los controles de calidad en la
ejecucion de Ensayos de laboratorio y Ensayos
insitu/campo necesario, considerando el anélisis de
resultados obtenidos; estos registros son parte del F-EO-
019 DOSSIER DE CALIDAD, durante la ejecucion de la obra
se efectuarad la recoleccién de otros documentos para el
llenado del dossier; al finalizar la obra se entregard una
copia al cliente si este lo solicita.

Para verificar la productividad en obra se efectuara el
registro de F-EQ-024 CARTA BALANCE, estimando la

frecuencia (un minimo de 7 registros por partida

e F-E0-015
PROTOCOLOS DE
CONTROL DE
CALIDAD.

e F-E0-013 PLAN DE
PUNTOS DE
INSPECCION Y
ENSAYOS (PPI)

e F-E0-019 DOSSIER
DE CALIDAD.

e F-C0S-005 ISP de
materiales

e F-E0-024 CARTA
BALANCE

e F-E0-025 CONTROL
DEL (NDICE DE
PRODUCTIVIDAD DE
OBRA
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DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

incidente al mes) y el tiempo de recoleccién de datos,
asignando los recursos idéneos para obtener un andlisis
de datos mas real, el personal asignado por el
Responsable del Area de Ejecucién de Obras que efectia
el procesamiento de datos también realizara el registro
del F-E0-025 CONTROL DEL [NDICE DE PRODUCTIVIDAD
DE OBRA de las partidas mas incidentes, para ambos
documentos se tomara en cuenta el registro F-COS-004
PARETO DE PARTIDAS, luego dichos registros seran
remitidos al Responsable del Area de Gestién de Costos y
Responsable del Area de Ejecucién de Obras
semanalmente.

Cuando el Responsable de Control de Calidad en Obra
identifique que exista una salida no conforme, se
procedera con el registro de F-CAL-010 REGISTRO DE
SERVICIO NO CONFORME elaborado por el responsable
del Area de Ejecucion de Obras en coordinacién con
Personal dispuesto para drea de calidad y/o Residente de

Obra para su tratamiento.

RELACIONADO
e F-COS-004 PARETO

DE PARTIDAS

e F-CAL-010 REGISTRO
DE SERVICIO NO
CONFORME

CONTROL DE
ADQUISICION DE
MATERIALES,
INSUMOS Y USO
DE EQUIPOS Y
REQUERIMIENTO
DE PERSONAL

Responsable
del Area de
Logistica,
Gerente de
Operaciones,
responsable
del Area de
Ejecucion de
Obras,
Residente de

Obra.

El proceso inicia de acuerdo a lo mencionado en la
planificacion referido a la etapa de requerimiento de
personal de obra, pedido de materiales, insumos y
equipos para obra. El Ingreso a obra de Materiales,
Insumos y/o Equipos se registrara en el S10 ERP (segun
aplique o mediante uso de un Kardex), adicionalmente se
efectuard el control dentro de almacén de obra mediante
el uso del formato F-LOG-022 EGRESO DE MATERIALES
DE ALMACEN DE OBRA Y posterior a ello se cargaran
dichos datos al S10 ERP.

En cuanto a los materiales del tipo agregados, seran
controlados mediante el formato F-LOG-023 PARTE
DIARIO DE MATERIALES, en el cual se registraran las
recepciones del mismo y posterior a ello se efectuara la
carga de datos al S10 ERP (segun aplique).

Para el uso de maquinarias pesadas y semi-pesadas, los
operadores efectuardn el control de dichos equipos con
el formato F-LOG-021 REPORTE DIARIO DEL OPERADOR.

Ademds, para el caso de los vehiculos los choferes

F-ING-009 Calendario
de adquisicién de
materiales e insumos
y uso de equipos.
P-LOG-002
PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS.
F-LOG-022 EGRESO DE
MATERIALES DE
ALMACEN DE OBRA
F-LOG-023 PARTE
DIARIO DE
MATERIALES
F-LOG-021 REPORTE
DIARIO DEL
OPERADOR
F-SSO-055
INSPECCION DE PRE
USO DE EQUIPOS
LIVIANOS Y PESADOS.
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DOCUMENTO

deberan efectuar el registro de F-$50-055 INSPECCION
DE PRE USO DE EQUIPOS LIVIANOS Y PESADOS.

Se efectuard un consolidado del control de los equipos
menores y vehiculos (control bajo la unidad de dia) con el
formato F-LOG-024 CONTROL DE EQUIPOS MENORES Y
VEHICULOS (informacién remitida mensualmente al
Responsable del Area de Logistica) y para las maquinarias
pesadas y semi-pesadas (control bajo la unidad de h-m) a
través del formato F-LOG-025 PARTE DIARIO DE EQUIPOS
MAQUINARIA (informacion remitida semanalmente al
Responsable del Area de Logistica), dichos registros serdn
elaborados por el encargado de la gestién de equipos en
obra, personal asignado por el Residente de Obra
(Administrador de Obra, Almacenero u otro).

En caso de mantenimiento correctivo o requerimiento de
mantenimiento preventivo de equipos o calibracion, el
encargado de la gestion de equipos en obra deberd
informar al Responsable del Area de Logistica mediante
el formato F-LOG-004 REPORTE GENERAL - LOGISTICA,
para tonar las medias pertinentes para garantizar el
funcionamiento de equipos y maquinarias; por ultimo al
finiquitar el servicio solicitado, el encargado de la gestion
de equipos debera registrar la verificacion y aprobacién
de la accion en el F-LOG-016 INFORME DE
MANTENIMIENTO Y-O CALIBRACION.

RELACIONADO
F-LOG-024 CONTROL

DE EQUIPOS
MENORES Y
VEHICULOS
F-LOG-025 PARTE
DIARIO DE EQUIPOS
MAQUINARIA
F-LOG-004 REPORTE
GENERAL - LOGISTICA
F-LOG-016 REPORTE
DE MANTENIMIENTO
Y-O CALIBRACION

GESTION DE
SUBCONTRATOS/
SERVICIOS

Responsable
del Area de
Logistica,
Responsable
del Area de
Ejecucién de
Obras,
Residente de

Obra.

Identificada la necesidad de F-LOG-001 ORDEN DE
PEDIDO - SERVICIQOS, y siendo atendida, el responsable
del Area de Logistica introduce los datos del servicio/
subcontrato de acuerdo al contrato en el S10 ERP segun
aplique. El Residente de Obra es el responsable de
cuantificar y valorizar los trabajos realizados por los Sub
Contratistas y alquileres de equipos menores de acuerdo
a los tiempos y términos establecidos en el contrato
(documento remitido por el Responsable del Area de
Ejecucidn de Obras), esta valorizacién debe ser
previamente consentida por el subcontratista y luego ser
remitida al Responsable del Area de Ejecucién de Obras
para dar la conformidad, este Gltimo informa al Area de

Contabilidad para el pago correspondiente, dicho control

e F-LOG-024 ORDEN
DE PEDIDO-
SERVICIOS

e CONTRATOS
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

de valorizaciones y pagos serdn registradas en el S10 ERP
por el personal asignado por el Residente de Obra.

En caso de servicios netamente se realizara una F-LOG-
024 ORDEN DE PEDIDO-SERVICIOS para efectuar los
pagos del mismo de acuerdo a los tiempos acordados del

servicio.

RELACIONADO

Responsable
del Area de
Gestién de

Costos,

Se realizara un control general de los avances en obra a
través de los resultados procesados en el S10 ERP, datos
reales adquiridos de obra mediante la remision de
documentacién requerida por Responsable del Area de

Gestion de Costos; cada fin de mes se efectuard un

e ANALISIS DE BRECHA

CONTROL responsable del
) Anélisis de Brecha el cual sera elaborado por el
GENERAL DE Area de >
Responsable del Area de Gestion de Costos, donde se
OBRA CON EL Ejecucion de
detallara algunas deficiencias en el proyecto para el
S10 ERP Obras, Gerente
¢ cumplimiento de lo planificado, dicha informacion sera
e
remitida al Responsable del Area de Ejecucién de Obras,
Operaciones,
Gerente de Operaciones y Residente de Obra, para que
Residente de
este Ultimo tome acciones dentro del desarrollo de la
Obra.
obra.
Se ejecuta segin lo establecido en la etapa de | e PROCEDIMIENTOSY
Supervisor
CONTROL DEL planificacion y la compilacion de documentos para el REGISTROS DE
SSOMA,
TRABAJO armado del F-SSO-030 DOSSIER DE SSOMA, accion CONTROL.
Residente de
SEGURO realizada por el Supervisor SSOMA, al finalizar la obra se | e F-S50-030 DOSSIER

Obra.

entregara una copia del Dossier al cliente si este lo solicita.

DE SSOMA.

3. CIERRE DE OBRA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO
RELACIONADO

ENTREGA DE
OBRA

Residente de
Obra,
responsable
del Area de
Ejecucion de
Obras, Gerente
de

Operaciones.

Culminada la ejecucién de una obra por contrata, se
solicita mediante el cuaderno de obra la Recepciony
entrega de obra; para obras publicas lo establecido en
las bases y en el articulo 208 del Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado.

e REGLAMENTO DE LA
LEY DE
CONTRATACIONES
DEL ESTADO.

105



RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO/
DOCUMENTO

Residente de
Obra,

responsable

De existir observaciones estas se consignan en el Acta o
pliego de Observaciones, las que se subsanan siguiendo
el procedimiento P-CAL-006 PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO NO CONFORME, con el uso del formato F-
CAL-010 REGISTRO DE SERVICIO NO CONFORME, y de

RELACIONADO
¢ REGLAMENTO DE LA

LEY DE
CONTRATACIONES
DEL ESTADO.

¢ ACTA O PLIEGO DE

LEVANTAMIENTO i ser una obra publica segun el articulo 208 del OBSERVACIONES.
del Area de
DE Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. e P-CAL-006
Ejecucién de
OBSERVACIONES PROCEDIMIENTO DE
Obras, Gerente
SERVICIO NO
de
CONFORME.
Operaciones.
e F-CAL-010 REGISTRO
DE SERVICIO NO
CONFORME
Residente de | Subsanadas las observaciones el cliente y/o supervisor
Obra, de obra firma el acta de recepcion de obra validando la o REGLAMENTO DE LA
responsable | conformidad del servicio de acuerdo al parrafo 2 del art LEY DE
ACTA DE .
| del Area de 178 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del CONTRATACIONES
RECEPCION DE
Ejecucion de | Estado. DEL ESTADO.
OBRA )
Obras, Gerente| Para obras privadas de acuerdo a las bases establecidas | ¢ ACTA DE RECEPCION
de en el contrato. DE OBRA.
Operaciones.
4. INFORMES

ETAPA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

Acorde a la necesidad de los responsables del area y/o de

RELACIONADO

NECESIDAD DE |  Personal
. las partes interesadas, se elabora informes segun el formato
INFORME Relacionado F-GO-008 INFORME
F-GO-008 INFORME.
ELABORACION, Grupo de Estos deben ser elaborados, revisados y aprobados acorde a
REVISION Y Trabajo la linea jerarquica establecida en el grupo de trabajo F-GO-008 INFORME
APROBACION conformado para el informe.
EVIDENCIA DE
Responsable de | Se debe generar evidencias de cargo de recepcién de los
CARGO DE
| la entrega informes y sera entregado al gerente de operaciones.
RECEPCION
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En base a toda la documentacion desarrollada en los capitulos anteriores, primero de efectud
la auditoria interna por la Direccidn, para luego solicitar a la empresa “QMS Certification
Services” la correspondiente certificacion.

En base a la utilizacion de las normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007, en la ejecucion
del proyecto “Elaboracion del Expediente técnico y Construccion de la sede de Coral
Ingenieria y Construcciéon” dicha empresa certifico nuestros procesos de las normas citadas
otorgandonos los correspondientes certificados que se muestran a continuacion en la Figura

15y Figura 16.
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Figura 15
Certificacion ISO 9001:2015
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Figura 16

Certificacion OHSAS 18001:2007
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES

La implementacion de un Sistema Integrado de gestién en base a las normas de Calidad ISO
9001:2015 y de Seguridad, OHSAA 18001:2007, permite que todos los colaboradores se
involucren en que los proyectos tengan éxito, y que para esto se deben cumplir con todas las
fases del mismo, es decir con los procesos de inicio, de planificacion, de ejecucién, de control
y de cierre siguiendo lo sefialado en el mapa de procesos que la empresa ha disefiado,
compartido y aprobado y que todas estas labores tienen que tener calidad requerida y se

debe velar por la seguridad y salud ocupacional de todos los colaboradores.

El SIG implementado facilita y ordena el quehacer de los colaboradores dado que tienen
establecidos los procesos de cada area y sus correspondientes procedimientos en base a
instructivos, y formatos prestablecidos lo que permite también un mejor y continuo proceso
de seguimiento, medicién y control de los mismos, permitiendo lograr la mejora continua de

los procesos en forma natural.

Un factor a tener en cuenta en la implementacion de sistemas integrados de gestion es la
resistencia al cambio, especialmente de los colaboradores con mayor edad cronoldgica, dado
que los paradigmas con las que han trabajado por un buen tiempo, son dificiles de eliminar

para adaptarse a los cambios que el sistema propone.

Existe también el peligro que el sistema burocratice el desempefio de los colaboradores al

tener que seguir procedimientos prestablecidos que son de necesario cumplimiento, pero que

en realidad el aporte real de ellos, al funcionamiento del SIG tiene poco o escaso valor.
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Esto se debe corregir inmediatamente sean detectados y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos cada cierto tiempo y lograr que el sistema sea mas eficaz para la toma de

decisiones y el quehacer operativo.

CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

La implantacién de un Sistema integrado de gestion en las empresas de ingenieria y
constructoras, permiten un seguimiento, control y finalizacién de sus proyectos mas fluida y
permanente, permitiendo detectar en el camino algunas desviaciones, las mismas que

pueden ser inmediatamente corregidos, siendo por esto recomendable su implementacion.

Dada la alta informalidad especialmente en proveedores, subcontratistas, es necesario se
establezcan procesos que tengan en cuenta estas limitaciones, dado que pueden convertirse
en cuellos de botella y restricciones que influyen grandemente en la ejecucién de los

proyectos.

Dado el crecimiento y aparicion de nuevas teorias y herramientas de gestion en la
construccion tales como el Lean Construction y el BIM, es necesario que los procesos
estratégicos desarrollados deban actualizarse, modificarse y de ser el caso eliminarse, para

seguir mejorando y aportando valor a la Industria de la construccién.
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