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Resumen

En la actualidad, las empresas buscan obtener el personal mas idoneo para los puestos de
trabajo a través del proceso de reclutamiento y seleccién. Esto debido a que una eleccion
adecuada tiene un impacto positivo en las organizaciones para la consecucion de sus objetivos.
Ademas, en muchas ocasiones, se cuestionan si el personal ya existente dentro de la
organizacion también puede calificar como potencial candidato. Ante ello, surge una necesidad
por llevar el proceso de reclutamiento y seleccion de la manera mas efectiva y eficiente posible;
sin embargo, en la mayoria de medianas y pequefias empresas carecen de herramientas
tecnoldgicas que les permita hacer el uso adecuado de la informacion. Es por ello que,
actualmente, el proceso de reclutamiento y seleccién en la mayoria de las pymes se gestiona
con actividades manuales o con herramientas que almacenan la informacion del personal, pero
no permiten estructurarla y obtener informacion necesaria y accesible para la organizacion.
Esto se da porque la mayoria de herramientas actuales son utilizadas como un repositorio para
los documentos e informacidn del trabajador sin aprovecharla para la toma de decisiones dentro
del proceso de reclutamiento y seleccion. Asi mismo, se evidencia que en la mayoria de pymes
no existen lineamientos formales para llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccién, es
por ello que procedimientos como la seleccion del personal se ejecutan en base a un
conocimiento tacito. Como consecuencia, la data no se utiliza en su totalidad para obtener
informaciéon enriquecedora para este proceso, ademas que genera un sentimiento de
desconfianza por parte de los postulantes internos o externos sobre la objetividad de las
actividades llevadas a cabo en el proceso. Es por todo lo expuesto que se evidencian los
problemas y necesidades que surgen en el proceso reclutamiento y seleccion en las pequefias y
medianas empresas, por lo que se presenta en el presente documento el proyecto de tesis acerca
la de implementacion de un sistema de informacion para la gestion del proceso de reclutamiento
y seleccidn en pymes, la cual sigue lineamientos para el disefio centrado en el usuario asi como
la automatizacion de la seleccion personal implementando un algoritmo de machine learning

basado en la experiencia, cursos y habilidades del personal o potencial candidato.
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Capitulo 1 Generalidades

1.1 Problematica

En el presente capitulo se describen los problemas relacionados al proceso que se
abordaréa en el presente proyecto de fin de carrera. Por ello, se presenta el problema central,
asi como los problemas efecto en un contexto particular ocasionados como consecuencia
de la presencia del problema central, del mismo modo, se detallaran los problemas causa
que también convergen en el problema central. Finalmente, se expondra el problema
principal abordado en el proyecto de tesis.

1.1.2 Arbol de problemas

El arbol de problemas se elabord en la siguiente tabla.

Tabla 1. Arbol de problemas.

ARBOL DE
PROBLEMA
S

Problemas
Efecto

El proceso de reclutamiento y seleccion dentro de
la gestion de recursos humanos en pymes tiene
criterios distintos que dan favoritismo y causan
desconfianza en el personal de que estos procesos
se hayan llevado de manera justa o en base a los
conocimientos, experiencia y capacidad del
personal de trabajo.

Informacion sesgada del personal, la cual no esta
centralizada y no es considerada para los procesos
de seleccion para la asignacion de puestos de
trabajo en pymes.

Convocatorias de contratacion de nuevo personal
innecesario, sin haber realizado una evaluacion
interna de la presencia de trabajadores que cumplan
con los requerimientos del puesto que se esta
promocionando. Ademas, que la seleccion del
trabajador para la asignacién de un puesto omite la
experiencia, conocimientos y habilidades en la
revision del personal existente en las pymes.

Problema
Central

La gestion de la informacion en el proceso de
reclutamiento y seleccién del trabajador en pymes
es inadecuada debido a que la informacion no se
encuentra centralizada, accesible y estructurada
para el aprovechamiento de la misma.

Problemas

La aplicacion del proceso de reclutamiento y
seleccién no siguen lineamientos formales en las




Causa pymes, sino que se ejecutan en base al
conocimiento tacito en las empresas, lo que impide
el aprovechamiento de la informacion del personal
dentro de la misma organizacion.

La informacién relacionada al seguimiento de
capacitaciones y conocimiento adquirido del
personal no se encuentra estandarizada Yy
centralizada para conocer el perfil del personal
dentro de las medianas y pequefias empresas. Por lo
tanto, no existe una estructura de la informacion
para la gestion del conocimiento del personal dentro
de las pymes.

El personal de recursos humanos por lo general
realiza el reclutamiento y seleccion de personal
mediante revisiones manuales de los perfiles
profesionales, sin procedimientos automatizados en
la revision de la informacién a la hora de elegir los
potenciales candidatos a un puesto de trabajo en
pymes.

1.1.2 Descripcion

En las empresas en general, surge la necesidad de la eliminacion de errores en el
proceso de seleccidn y designacion de empleados adecuados para puestos especificos o
en la determinacion del personal para ejecutar proyectos especificos de la empresa.
Debido a ello, las empresas deben tener una idea clara del potencial y las capacidades de
los perfiles de los empleados seleccionados para puestos de trabajo y proyectos
especificos. Ademas, las competencias tienen una estructura compleja porque un mismo
conocimiento o habilidad puede estar incluido en distintas competencias. Es por ello, que
se requieren herramientas adecuadas para el tratamiento de estas competencias, que
aseguren su gestion eficaz y transparente. De esta manera, no se incurre en tiempo y costo
en averiguar por qué los empleados calificados que fueron designados no desarrollaron
de manera dptima su trabajo o proyecto en particular. Siendo mayormente la respuesta
que el personal seleccionado no tenia el perfil mas adecuado (Bakanova & Shikov, 2020).

Ademas, es sabido que, hoy en dia, la mayoria de los sistemas de gestion utilizan
un enfoque muy simplista para la asignacion de puestos: cualquier persona registrada en
el sistema como autorizada para realizar una determinada actividad es automaticamente
candidata para realizar esa actividad. Este mecanismo de seleccion de recursos asegura
que el trabajo sea ejecutado solo por quien puede ejecutarlo, pero no garantiza que el
trabajo sea ejecutado por quien estd "mejor" preparado para ejecutarlo. Se puede afirmar
que, para lograr el maximo rendimiento organizacional, es necesario comparar las



caracteristicas de cada actividad laboral a ejecutar y las caracteristicas de los recursos
humanos que estan habilitados para realizarla, seleccionando siempre al candidato mas
idoneo (Uahi & Pereira, 2017).

Esto evidencia la falta de aplicacion de un proceso adecuado en el analisis de
habilidades de los perfiles de los empleados al momento de postular, por lo tanto, hay
menor visibilidad sobre el conjunto de habilidades potenciales del personal (Samath et
al., 2018). Por ejemplo, el &rea de Recursos Humanos es el area méas descuidada de las
micro y pequefias empresas latinoamericanas. Normalmente, las contrataciones se llevan
a cabo a través de amigos, competencia, recomendados, entre otros, sin observar ningun
proceso previo que asegure el éxito de la contratacion (Lucia & Naranjo, n.d.). Ademas
de ello, los encargados del proceso de seleccién deben buscar una gran cantidad de
informacion para la seleccion del personal. Este proceso se realiza mediante una
comparacion manual, por lo que el costo de tiempo y mano de obra de este método es
relativamente alto (Yu et al., 2019).

Cabe resaltar que, el proceso de seleccion tiende a un mayor grado de informalidad
y son realizados mediante revisiones altamente manuales en las pymes. Esto se debe a
que las pequefias y medianas empresas tienden a tener una actitud de rechazo hacia
nuevas metodologias y sistemas de gestion de recursos humanos; instrumentos que han
mostrado ser eficientes en las grandes organizaciones como respuesta a las actuales
exigencias del entorno sociocultural (Lucia & Naranjo, n.d.). Esto se debe porque no se
trata tan sélo de empresas de menor tamafio, sino que tienen caracteristicas y
requerimientos que condicionan la eficacia de cualquier metodologia de gestion y
planificacion de los recursos humanos (Lucia & Naranjo, n.d.).

Por otro lado, se necesita la centralizacién y una estructura adecuada de los datos
relacionados al personal, ya que es importante que las empresas den seguimiento a la
informacidn reciente que se va generando en los empleados, como la experiencia y usen
estos datos para la asignacion de tareas, debido a que las habilidades de los empleados
mejoran a través de la experiencia (Samath et al., 2018). De esta manera, se puede
conocer al trabajador dentro de la empresa. Esto puede ser de gran utilidad cuando la
seleccion de personal debe realizarse inmediatamente y no hay tiempo para contratar a
un nuevo empleado, por lo tanto, es necesario elegir entre aquellos que trabajan
actualmente en la empresa y son competentes en los puestos a cubrir o estan listos para
realizar ciertas tareas (Bakanova & Shikov, 2020).

Ademas, una gestion eficiente del perfil de los empleados evita costos exorbitantes,
mejora la calidad de los productos y servicios y facilita una mejor planificacion de la
fuerza laboral. Se estima que los problemas relacionados con los recursos humanos de
cada empleado cuestan aproximadamente $1 500 al afio para las empresas que conllevan
adecuadamente sus procesos, este monto se puede duplicar e incluso triplicar en
organizaciones menos eficientes (Bohlouli et al., 2017). Es por ello, que se necesitan
herramientas de gestion que apoyen al proceso de seleccion. Sin embargo, muchas de
estas herramientas de gestion de tareas disponibles comercialmente, no tienen un
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componente inteligente para delegar automaticamente el trabajo dentro del equipo
(Samath et al., 2018). Esto ocasiona que las empresas y organizaciones enfrenten serias
dificultades para comprender las habilidades requeridas para un puesto de trabajo. Esto
se traduce en un uso ineficiente de los recursos humanos, ya que estos sistemas de gestion
carecen de la integracion de algoritmos informaticos que soporten los procesos de
seleccion (Bohlouli et al., 2017).

Debido a lo expuesto anteriormente, el reclutamiento y la seleccion efectivos como
estrategia de planificacion de recursos garantizardn gque una organizacion posea las
habilidades, el conocimiento y los atributos necesarios para las exigencias estratégicas y
operativas de manera continua. También asegura que la oferta coincida con la demanda
y aumente el nimero de posibles solicitantes. Otros beneficios incluyen la mejora
constante del proceso de seleccion, asegurando que un candidato adecuado obtenga el
puesto y la mejora de la eficacia organizacional (Okewu & Misra, 2016).

1.1.3 Problema seleccionado

En base a los problemas causa, surge un problema mayor el cual conlleva a que la
gestion de la informacion en el proceso de reclutamiento y seleccion en pymes es
inadecuada debido a que la informacién no se encuentra centralizada, accesible y
estructurada para el aprovechamiento de la misma. Este proceso se centra en el
seguimiento de habilidades, formacién profesional y experiencia del trabajador, asi como
la actualizacién de la informacion y la adecuada estructura de la informacién para su
aprovechamiento en los procesos de seleccion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Implementar un sistema que de utilidad a la informacion y permita visualizarla para
la gestion del proceso de reclutamiento y seleccion orientado a la asignacion de puestos
en pymes.

1.2.2 Objetivos especificos

O1. Modelar el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos
en pymes.

0O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte el proceso de
reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos en pymes.

03. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.



1.2.3 Resultados esperados

Se tienen los siguientes resultados esperados de acuerdo a los objetivos
anteriormente planteados.

O1. Modelar el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos en
pymes.

e R1. Informe del proceso de reclutamiento y seleccion del trabajador, que
contenga una revision sistematica de los procesos e informacion relacionada a
entrevistas realizadas a empresas (C1)

e R2. Diagrama del modelo del proceso de reclutamiento y seleccion orientado a
la asignacién de puestos (C1)

02. Implementar un sistema de informacion web que soporte el proceso de reclutamiento
y seleccion para la asignacion de puestos en pymes.

e R3. Analisis del Sistema (C2)

o a. Catélogo de requisitos

o b. Especificacion de requisitos

o c. Especificacion y plan de pruebas
e R4. Disefio del Sistema (C2)

o a. Documento de modelo de base de datos

o b. Prototipo del sistema

o c¢. Documento de arquitectura del sistema
e R5. Sistema de informacién implementado (C2)
e R6. Documento de configuracion e instalacion del software (C2)
e R7. Guia de usuario del sistema (C2)

03. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

e R8. Especificacion del algoritmo de machine learning y plan de pruebas (C3)

e R9. Implementacion e integracion del algoritmo de machine learning al sistema
de informacion (C3)

1.2.4 Mapeo de objetivos, resultados y verificacion

A continuacion, se detallan los objetivos propuestos y los resultados esperados, asi
como los medios de verificacion y el IOV (indicador objetivamente verificable) de cada
uno de ellos, para ello se elabord la siguiente tabla.



Tabla 2 . Objetivos, resultados y verificacion.

Resultado

Medio de Verificacion

Indicador objetivamente
verificable

en pymes.

O1. Modelar el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos

R1. Informe del proceso
de reclutamiento vy
seleccién del
trabajador, que
contenga una revision
sistematica de  los
procesos e informacion
relacionada a
entrevistas realizadas a
empresas

Informe del proceso de
reclutamiento y seleccién
del trabajador validado por
especialistas en procesos de
reclutamiento

Validacion del informe con
un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a
especialistas en procesos de
reclutamiento y seleccion. El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos 'y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R2. Diagrama  del
modelo del proceso de
reclutamiento y
seleccion orientado a la
asignacion de puestos

Diagrama del modelo del
proceso de reclutamiento y
seleccion del trabajador
validado por especialistas
de reclutamiento y
seleccion de personal

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a
especialistas en procesos de
reclutamiento y seleccion. El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos 'y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

O2. Implementar un sistema de informacién web que soporte el proceso de
reclutamiento y seleccidn para la asignacion de puestos en pymes.

R3.1 Catalogo de
requisitos

Documento del catalogo de
requisitos  validado por
usuarios del area de
recursos humanos

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a




especialistas en procesos de
reclutamiento y seleccion. El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos 'y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R3.2 Especificacion de
requisitos

Documento de
especificacion de requisitos
validado por especialistas
en andlisis y disefio de
sistemas

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacién del 80% del
cuestionario presentado a
especialistas en andlisis y
disefio de sistemas. El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos 'y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R3.3 Especificacion vy
plan de pruebas

Documento de
especificacion y plan de
pruebas  validado  por
especialistas en
aseguramiento de la calidad
de software (QA)

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a
especialistas en
aseguramiento de la calidad
de software (QA). El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R4.1 Documento de
modelo de base de datos

Documento de modelo de
datos con el diccionario de
datos validado por

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del




especialistas en
administracion de base de
datos

cuestionario presentado a
especialistas en
administracion de base de
datos. El cuestionario cumple
con la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles por
pregunta. En caso se obtenga
menos del 100%, se revisara
el trabajo para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R4.2  Prototipo  del
sistema

Prototipo  del  sistema
validado por los usuarios
interesados

Validacion del prototipo con
un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a
usuarios interesados.  El
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos 'y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R4.3 Documento de
arquitectura del sistema

Documento de arquitectura
validado por especialistas
en arquitectura de TI y/o
software

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a
especialistas en arquitectura
de TI vylo software. EI
cuestionario cumple con la
escala de Likert de 5 puntos y
con 5 niveles por pregunta.
En caso se obtenga menos del
100%, se revisara el trabajo
para realizar las
modificaciones necesarias en
caso se consideren
adecuadas.

R5. Sistema de
informacion
implementado

e Cadigo fuente

e Informe de resultados de
gjecucion de pruebas

Informe de resultados de
ejecucion de pruebas con
todos los casos de pruebas
realizados y satisfactorios al




funcionales y de
integracion

100%

Validacion  del  sistema
implementado  con un
porcentaje  minimo  de
aprobacién del 80% del
cuestionario presentado a
usuarios interesados.

R6. Documento de
configuracion e
instalacion del software

Documento de instalaciéon y
configuracion del software
validado por un especialista
de T y/o software

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a un
especialista de TI vy/o
software. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con 5
niveles por pregunta. En caso
se obtenga menos del 100%,
se revisara el trabajo para
realizar las modificaciones
necesarias en caso  se
consideren adecuadas.

R7. Guia de usuario del
sistema

Documento de manual de
usuario validado por un
usuario final

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a un
usuario final. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con 5
niveles por pregunta. En caso
se obtenga menos del 100%,
se revisara el trabajo para
realizar las modificaciones
necesarias en caso Se
consideren adecuadas.

O3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

R8. Especificacion del
algoritmo de machine
learning y plan de
pruebas

Documento de
especificacion del
algoritmo de  machine
learning y plan de pruebas

Validacion del documento
con un porcentaje minimo de
aprobacion del 80% del
cuestionario presentado a un
especialista de  machine
learning. El cuestionario




cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con 5
niveles por pregunta. En caso
se obtenga menos del 100%,
se revisara el trabajo para
realizar las modificaciones
necesarias en caso  se
consideren adecuadas.

integracion

informacion

R9. Implementacién e

Repositorio con el codigo
del | fuente con la integracion
algoritmo de machine | del algoritmo
learning al sistema de

Porcentaje de aprobacion de
los resultados de los casos de
pruebas de stress, pruebas
funcionales, y de integracion
relacionados al algoritmo al
100%.

1.3 Métodos y Procedimientos

A continuacion, se detallan los métodos y procedimientos que se emplearan para la
consecucion de los resultados esperados, para ello se elabor6 la siguiente tabla.

Tabla 3. Herramientas, métodos y procedimientos de resultados.

OBJETIVO 1

Resultados

Herramientas

Meétodos y
procedimientos

R1. Elaboracion de un
informe del proceso de
reclutamiento y seleccion
del trabajador, que
contenga una revision
sistematica de los procesos
e informacion relacionada
a entrevistas realizadas a
empresas.

Google Drive

eEscala de Likert
de cinco puntos

eRevision
sistematica

e Entrevistas

estructuradas con
usuarios

R2.  Elaboracion  del
diagrama del modelo del
proceso de reclutamiento y
seleccion del trabajador
orientado a la asignacion
de puestos.

eBPMN 2.0

eEscala de Likert
de cinco puntos

Resultados

Herramientas

Métodos y
procedimientos
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OBJETIVO 2

R3.1 Elaboracion  de | Figma ) Empathy
catalogo de requisitos. ., Ma
g quist Miro P
° User
Persona
° Scenario
Map
° Journey
Map
° Escala de
Likert
R3.2  Elaboracion  de | Google Drive e User Storyboard
fspe_uflcacmn 'y Bauer eEscala de Likert
equisitos. :
de cinco puntos
R3.3 Elaboracion de la | Google Drive eBDD
I E ) [0 Cucumber eEscala de Likert
pruebas. .
de cinco puntos
R4.1 Elaboracion del | Lucidchart eTercera Forma
modelo de base de datos. Normal
eEscala de Likert
de cinco puntos
R4.2 Elaboraciéon  del | Lucidchart e User Flow
i I si . . Desi
prototipo del sistema G esign
Overflow *Mockups
eEscala de Likert
de cinco puntos
R4.3 Elaboracién de la [ Google Drive e UML Unified
arquitectura del sistema. Lucidchart Modeling
uciachar Language
eModelo 4+1
eEscala de Likert
de cinco puntos
R5. Sistema de | GitLab eModelo
informacion
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implementado. AWS Services Incremental
React eEscala de Likert
. de cinco puntos
Nodejs P
Visual Studio
Code
R6.  Elaboracion  del | Google Drive eEscala de Likert
documento de
configuracion e instalacién
del software.
R7. Elaboracion de la guia | Google Drive eEscala de Likert
de usuario del sistema.
Canva
Resultados Herramientas Métodos y
procedimientos
R8.  Especificacion del | Google Drive eTDD
algoritmo de machine .
: Escala de Likert
learnin lan de pruebas. e
OBJETIVO 3 ayp P de cinco puntos
R9. Implementacion e | GitLab e Modelo
integracion del algoritmo . Incremental
de machine learning al A JDISETVICES Escala de Likert
sistema de informacién. Flask ecscala de LIKer
de cinco puntos
Visual Studio Code
Cucumber

1.3.1 Herramientas

Amazon Web Services (AWYS)

Amazon Web Services (AWS) es la plataforma en la nube mas adoptada y
completa, la cual contiene méas de doscientos servicios integrales de centros de datos a
nivel global (AWS, n.d.).

AWS posee diversos servicios de tecnologias como infraestructura de computo,
almacenamiento y bases de datos ademas de tecnologias emergentes como aprendizaje
automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y analisis e internet de las cosas. Esto
permite a las aplicaciones existentes, la migracién a la nube de manera mas répida, facil
y rentable (AWS, n.d.).
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Ademas, AWS contiene muchos modelos de bases de datos que estan disefiadas
especialmente para diferentes tipos de aplicaciones, de modo que se puede elegir la mas
adecuada para el trabajo a fin de obtener el mejor costo y rendimiento (AWS, n.d.).

Para el presente proyecto se estd contemplando el despliegue del sistema en la
nube, por lo que se usaran los servicios de Amazon Web Services para el despliegue, asi
como para los servidores donde se alojaran los proyectos de backend y frontend, y el
servicio de base de datos.

Bauer

Bauer es una herramienta de mapeo de historias de usuario para equipos agiles que
utilizan Jira, el cuél es una aplicacion para gestion de software (Bauer, n.d.).

Se utilizara esta herramienta para mapear las historias de usuario en una
herramienta de gestion de proyectos de software para poder registrarlo dentro de las
iteraciones a realizar.

Bizagi

Software de mapeo de procesos de negocio gratuito, intuitivo y colaborativo.
Bizagi Modeler permite crear y documentar los procesos de negocio en un repositorio
central en la nube para obtener un mejor entendimiento de cada paso e identificar las
oportunidades de mejora de los procesos para aumentar la eficiencia de la organizacion
(Bizagi Modeler, n.d.).

Esta herramienta se usarad para el modelado de procesos relacionados al primer
objetivo especifico planteado.

Canva

Canva es una herramienta de disefio gréafico fundada en 2012 que ofrece plantillas
online para crear disefios propios (Qué Es Canva Design y Como Puedes Usarlo Para Tu
Empresa, n.d.).

Esta herramienta se utilizara para la elaboracion de la guia de usuario de manera
clara e interactiva para los usuarios finales que hagan uso del sistema.

Cucumber

Cucumber es una herramienta para implementar metodologias como el Behaviour
Driven Development (BDD) o desarrollo basado en comportamiento, que permite
ejecutar descripciones funcionales en texto plano como pruebas de software
automatizadas. Estas descripciones funcionales se escriben en un lenguaje especifico de
dominio, legible por el area de negocio, denominado Gherkin, que soporta mas de 60
idiomas. Gherkin sirve simultaneamente como documentacion de apoyo al desarrollo y
a las pruebas automatizadas (JUnit vs. Cucumber, Herramientas de Automatizacion de
Pruebas, n.d.).

Esta herramienta sera utilizada para realizar pruebas automatizadas funcionales y
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de integracion para obtener los resultados propuestos para el sistema.
Figma

Es una herramienta gratuita de disefio digital, la cual comenzé en 2015 y combina
la accesibilidad de la web con la funcionalidad de una aplicacion nativa (Figma, n.d.).

Esta herramienta seré utilizada para la fase de disefio, al elaborar los Mockups y
finalmente el prototipado para la implementacion del sistema.

Flask

Flask es un marco de trabajo basado en python que puede ser utilizado para
servicios REST, Flask depende del motor de plantillasJinjay del kit de
herramientas Werkzeug WSGI (Welcome to Flask — Flask Documentation (2.2.x), n.d.).

Esta herramienta se utilizara para el backend del algoritmo donde se implementaran
los servicios necesarios para la solucion planteada.

GitLab

GitLab es una plataforma de desarrollo de software integral de cddigo abierto con
control de versiones incorporado, seguimiento de problemas, revision de codigo, CI/CD
y mas. Ademas, GitLab puede ser alojado en servidores propios, en un contenedor o en
un proveedor de nube (GitLab.Org, n.d.).

Esta herramienta se utiliza para el repositorio en la nube donde se alojara el
proyecto de backend y frontend y poder realizar su mantenimiento a través de comandos
Git.

Google Drive

Google Drive es una plataforma para guardar, compartir y realizar colaboraciones
de archivos y carpetas desde cualquier dispositivo mavil, tablet u ordenador. Google
Drive proporciona un acceso cifrado y seguro a los archivos. Los archivos que se
comparten con otras personas se analizan y eliminan de manera proactiva cuando se
detecta software malicioso, spam, ransomware o0 suplantacion de identidad (phishing).
Ademas, Google Drive es una aplicacion nativa de la nube, lo que elimina la necesidad
de tener archivos locales y minimiza los riesgos a los que se exponen los dispositivos
(Google Drive, n.d.).

Esta herramienta se utilizara para el repositorio de documentos, ya sean
documentos o informes de validacion, asi como la documentacion propia del sistema.

Lucidchart

Lucidchart es un software de diagramacion online que ayuda a individuos y equipos

a visualizar procesos, sistemas y estructuras organizacionales. Se puede visualizar

rapidamente los procesos, los sistemas y la estructura de un equipo. La diagramacion

inteligente te permite visualizar ideas complejas de manera mas rapida, clara y
colaborativa (Lucidchart, n.d.).
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Esta herramienta se utilizara en el presente proyecto de fin de carrera para el
modelamiento de casos de uso, debido a que tiene un kit de diagramas UML.

Miro
Miro presenta un conjunto de herramientas completo para historias de usuario o
mapas de viaje de clientes, wireframing, planificacion de mapas de ruta o sprints,

retrospectivas, entre otras funcionalidades. Del mismo modo, se puede trabajar con
equipos distribuidos y remotos (Miro, n.d.).

Esta herramienta se utilizara para la fase de analisis con lineamientos de UX; es
decir, para la creacion de User Personas, Empathy Maps y Journey Maps.

NodeJs

NodeJs es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos,
Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables (Acerca | Node.Js,
n.d.).

Esta herramienta se utilizara para el backend del sistema donde se implementaran
los servicios necesarios para la solucién planteada.

Overflow

Es una plataforma que se integra con las herramientas de disefio mas populares y
brinda diagramas de flujo para que el usuario pueda disefiar facil, rapido y agradable
(Overflow, n.d.).

Esta herramienta se utilizara para la creacion interactiva de User Flows en la fase
de analisis del sistema.

React

React es una biblioteca Javascript de cédigo abierto disefiada para crear interfaces
de usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es
mantenido por Facebook y la comunidad de software libre. React ayuda a crear interfaces
de usuario interactivas de forma sencilla para disefar vistas simples para cada estado en
la aplicacion, y React se encargara de actualizar y renderizar de manera eficiente los
componentes correctos cuando los datos cambien (React, n.d.).

Esta herramienta se utilizard para el desarrollo del frontend del sistema el cual
estara sujeto al disefio planteado en el prototipo.

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo redefinido y optimizado para crear y
depurar aplicaciones web y en la nube modernas. Es un editor de cddigo fuente ligero
pero potente que se ejecuta de manera local y esta disponible para Windows, macOS y
Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un
rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP,
Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) (Visual Studio Code, n.d.).
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Esta herramienta se utilizard como editor de cddigo para la implementacion del
desarrollo del sistema de fin de carrera.

1.3.2 Métodos y procedimientos

BDD

El desarrollo impulsado por el comportamiento (BDD) es una variante del
desarrollo impulsado por pruebas donde las especificaciones se describen en un lenguaje
natural estructurado especifico del dominio. Behavior-Driven Development (BDD) es
una metodologia &gil de desarrollo de software que se considera una evolucion de TDD
y ATDD, cuyo principio fundamental es: “stakeholders y desarrolladores deben referirse
al mismo sistema de la misma manera”. Para lograr este objetivo, se requiere un lenguaje
ubicuo que sea comprensible para todos los involucrados en el desarrollo del sistema, y
permita a los equipos producir especificaciones granulares ejecutables del
comportamiento y las pruebas del sistema. Se identificaron seis caracteristicas
principales de BDD en: lenguaje ubicuo, proceso de descomposicion iterativo, historias
de usuario y plantillas de escenarios, pruebas de aceptacion automatizadas con reglas de
mapeo, cddigo de especificacion orientado al comportamiento legible y basado en el
comportamiento en diferentes fases (Irshad et al., 2022).

Se usaréa esta metodologia para desarrollar las pruebas funcionales y de integracién
para el buen funcionamiento del frontend y backend del sistema.

BPMN 2.0

El estandar de notacion y modelo de procesos de negocio (BPMN) proporciona
notaciones en forma de diagramas, que son claramente legibles para las necesidades de
las organizaciones y facilitan la colaboracion entre los componentes de la empresa (Habri
etal., 2022).

Se utilizara esta notaciobn como estandar para el modelado de procesos
correspondientes al primer objetivo especifico.

Entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion en la que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de
un dialogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™ (La Entrevista, Recurso Flexible
y Dindmico | Revista Investigacion En Educacion Médica, n.d.).

Se usara esta técnica para el recojo de requerimientos, identificacion de usuarios y
necesidades.

Empathy Map
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El método Empathy Map (EM) se puede utilizar para describir personas. El
objetivo de EM es crear un grado de empatia con el usuario para que el equipo de
desarrollo de productos comience a comprender méas profundamente a los usuarios y sea
mas consciente de sus necesidades reales (Ferreira et al., 2015).

Se usard esta técnica para poder analizar y describir a los usuarios identificados con
los User Persona en la etapa de analisis.

Escala de Likert

Las escalas Likert proporcionan una forma conveniente de medir constructos no
observables (Jebb et al., 2021). Fueron introducidas por Likert (1932), tienen una larga
tradicion en las ciencias sociales y del comportamiento para medir actitudes, caracter y
rasgos de personalidad. Aunque se han utilizado varias versiones, las versiones mas
populares son las escalas Likerts de 5y 7 grados. Los grados 1... k se asume que estan
ordenados y reflejan el acuerdo / desacuerdo o la aprobacién / desaprobacion del
encuestado con respecto a la declaracion de valor. En las escalas Likerts de 5 grados, las
calificaciones se interpretan tipicamente como muy en desacuerdo, en desacuerdo,
neutrales (indecisos), de acuerdo y totalmente de acuerdo (Tutz, 2021).

Se utilizara la Escala de Likert como técnica para evaluar de forma cualitativa los
resultados planteados para cada objetivo especifico. Se utilizard una escala de Likert de
5 grados.

Journey Map

Customer Journey Mapping (CJM) es una técnica que tiene como objetivo
comprender el proceso de decision y la experiencia del cliente tomando la perspectiva
del cliente y modelando sus diferentes pasos. CJM facilita la innovacion proponiendo
servicios nuevos 0 mejorados (Liu & Chiang, 2018). Fue utilizado en el disefio del
servicio y se consider6 una herramienta importante para descubrir problemas
relacionados con las experiencias del servicio, ya que podia encontrar problemas y
resolverlos de manera logica y contextual (Heuchert, 2019).

Se utilizara esta téecnica para obtener informacion acerca de la experiencia del
usuario a través de las distintas actividades relacionadas al proceso de reclutamiento y
seleccién del trabajador. Esta técnica sera utilizada luego de identificar a los usuarios
representativos para el presente proyecto de fin de carrera.

Mockups

Un Mockup sugiere como se vera el disefio final y, por lo general, se comparte con
los clientes y las partes interesadas entre un wireframe y un prototipo (Mockup | InVision,
n.d.).

Se utilizara esta téecnica como paso previo al prototipado y estandarizar las pantallas
de acuerdo a los requerimientos levantados.

Modelo 4+1
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El modelo 4+1 describe la arquitectura del software usando cinco vistas
concurrentes, estas vistas son la vista ldgica, la vista fisica, la vista de procesos, la vista
de desarrollo y la vista de escenarios (Kruchten, n.d.). La interrelacion entre esta vista se
puede observar en la figura 1.

La arquitectura del software se trata de abstracciones, de descomposicion y
composicion, de estilos y estética (Kruchten, n.d.). También tiene relacion con el disefio
y la implementacion de la estructura de alto nivel del software (Kruchten, n.d.).

Los disefiadores construyen la arquitectura usando varios elementos
arquitectonicos elegidos apropiadamente. Estos elementos satisfacen la mayor parte de
los requisitos de funcionalidad y performance del sistema, asi como también otros
requisitos no funcionales tales como confiabilidad, escalabilidad, portabilidad y
disponibilidad del sistema (Kruchten, n.d).

Vista Logica Vista de Desarrollo
+ Usuario final + Programadores
« Funcionabilidad + Gestion de Software
< Escenarios >
Vista de Procesos Vista Fisica

» Integradores + Ingenieros de Sistemas
« Performance + Topologia
« Escalabilidad « Comunicaciones

Figura 1. Modelo “4 +1” vistas.

Nota. Tomado de “Planos Arquitectonicos: El Modelo de “4+1” Vistas de la
Arquitectura del Software” por Kruchten, 1995

Se usara este modelo para la definicion de arquitectura, la cual estara documentada
en el documento final de arquitectura.

Modelo Incremental

El modelo incremental se utiliza cuando se quiere desarrollar el software en
incrementos, es decir, en situaciones cuando se conocen los requerimientos iniciales pero
el alcance general no se puede realizar de forma lineal. También en situaciones donde se
busca dar rapidamente una funcionalidad inicial del software a los usuarios y luego se le
va agregando caracteristicas (Pressman, 2010).

Se usara este modelo para las iteraciones del desarrollo de software en si y llevar a
cabo los entregables.

TDD
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Test-Driven Development (TDD) es una metodologia de desarrollo evolutivo de
software, basada en ciclos cortos de desarrollo, en la que las pruebas automatizadas se
describen antes de la produccion de cddigo. El desarrollo impulsado por pruebas de
aceptacion (ATDD) es una variacion de TDD, donde el desarrollo de software esta
impulsado por pruebas de aceptacion, que se utilizan para representar los requisitos de
las partes interesadas (Irshad et al., 2022).

Se usara esta técnica para la especificacion de pruebas.
Tercera Forma Normal

Una entidad cumple la tercera forma normal si cada atributo de clave no primaria
proporciona un hecho independiente de otros atributos no primarios y que depende
Unicamente de la clave (IBM, n.d.).

Esta metodologia se empleard para normalizar las entidades y atributos
identificados para la creacion del modelo de base de datos.

UML Unified Modeling Language

UML es un lenguaje de modelado visual y grafico y se ha utilizado cada vez mas
en la ultima década en ingenieria de software y comercio electronico, modelado
empresarial, ingenieria empresarial, analisis de procesos y configuracion de sistemas. La
adopcion de UML en la computacidn organizacional representa un cambio importante en
el desarrollo e implementacién de sistemas de informacion (Gu et al., 2012).

Se utilizara este lenguaje para la abstraccion de distintos diagramas especificados
en el documento de arquitectura y correspondientes a las vistas del modelo 4+1.

User Flow

Un User Flow representa la ruta que sigue un usuario tipo en un sitio web o
aplicacion para completar una tarea. El flujo de usuario comprende desde el punto de su
entrada sumando el conjunto de pasos que ejecuta hasta que completa la tarea con un
resultado exitoso (Qué Es Un User Flow o Flujo de Usuario - UXABLES | Blog, n.d.).

Se utilizaran los User Flow en la etapa del disefio para diagramar el flujo de acuerdo
al modelamiento de procesos y los resultados de la fase de analisis.

Personas

Personas es una técnica consolidada para respaldar las soluciones de disefio y los
disefiadores han utilizado con éxito la técnica para crear soluciones digitales (de Souza
etal., 2021).

Se utilizara esta técnica para identificar a los usuarios representativos del presente
proyecto de fin de carrera.

Storyboard
Los Storyboards ayudan a empatizar con los usuarios, a que los clientes y partes
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interesadas recuerden escenas especificas de los usuarios y a entender los motivos del
comportamiento del usuario (Krause, 2018).

Se utilizaran Storyboards para la fase de disefio para clasificar y especificar las
historias de usuario como parte de la especificacion de requerimientos.
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Capitulo 2 Marco Regulatorio y Conceptual
2.1 Introduccion

En el presente capitulo se presenta la definicion de conceptos, asi como sus causas
y/o consecuencias que ayudan a comprender mejor la problematica del presente proyecto
de tesis.

2.1.1 Marco Conceptual

Conocimiento explicito

El conocimiento explicito es aquello que puede ser articulado, codificado y
almacenado en algun tipo de medio (Convertir EI Conocimiento Tacito En Explicito a
Través de La Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica, n.d.)

Conocimiento tacito

El conocimiento técito es aquel que s6lo se obtiene con la experiencia y que se
comunica de manera indirecta (Convertir EI Conocimiento Tacito En Explicito a Traves
de La Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica, n.d.)

Departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos de una empresa sirve de diversas formas y
para diferentes propdsitos, tales como aumentar la competencia, administrar negocios
internacionales, innovaciones tecnolégicas, operar de acuerdo con las regulaciones
vigentes, monitorear las actividades sindicales y garantizar las cuestiones éticas
(Vardarlier, 2016).

Gestidn del desempefio

La gestion del desempefio es un conjunto de procesos y sistemas destinados a
desarrollar a un empleado para que realice su trabajo lo mejor que pueda. La gestion del
desempefio no tiene como objetivo mejorar todas las habilidades. De hecho, la buena
gestion del desempefio se centra en mejorar las habilidades que ayudan a un empleado a
hacer mejor su trabajo. Esto significa que se trata de la alineacidn estratégica del trabajo
de uno con el grupo y las metas organizacionales (What Is Performance Management?
A Full Guide - AIHR, n.d.).

Gestion de recursos humanos
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El concepto de gestion de recursos humanos ha surgido de la idea de utilizar el
capital humano de manera razonable y eficiente. La "gestion de los recursos humanos"
surgid en teoria a principios de los afios ochenta. Hasta entonces, se mencionaba
principalmente como "Gestion de personal”. Hoy, es mucho més que Gestion de
Personal. Engloba muchas disciplinas humanitarias, como la formacion, la empatia, la
psicologia, la evaluacion / gestion del talento, el compromiso, el trabajo en equipo, el
liderazgo, la confianza, la ciudadania, la responsabilidad social, la socializacion, la
recompensa y la motivacion (Vardarlier, 2016).

Gestion del talento humano

La gestion del talento se refiere a un proceso continuo que incluye el reclutamiento
externo, la seleccion y el desarrollo y mantenimiento internos. Luego, se definid que la
gestion del talento se trata de contar con los trabajadores adecuados en las circunstancias
adecuadas Y los roles adecuados, logrando el mejor desempefio bajo el liderazgo de los
gerentes adecuados (Jia & Zhang, 2011).

Sistema de Informacion de Recursos Humanos (HRMIS)

HRMIS es un sistema desarrollado para apoyar la gestion de recursos humanos
mediante la automatizacion de los procesos del departamento de RRHH (Yusuf et al.,
2015). HRMIS es una interseccidn entre la gestion de recursos humanos y la tecnologia
de la informacion (Yusuf et al., 2015).

Recursos Humanos

Una forma de utilizar los recursos humanos para el éxito de la empresa es llevar la
gestion del personal méas alla de las reglas y la burocracia beneficiandose de las
habilidades y el potencial de los empleados. Esto se puede lograr fusionando las cinco
funciones de gestion que se gestionan en el area de recursos humanos (Vardarlier, 2016).

Estas funciones son planificacién, organizacién, dotacion de personal, liderazgo y
control. La planificacidn consiste en determinar los estandares y objetivos utilizados para
crear y mejorar los procedimientos y hacer predicciones. Organizar es asignar o delegar
tareas especificas a los empleados y establecer departamentos. También implica
coordinacion y comunicacion entre empleados. La dotacion de personal incluye el
reclutamiento, la capacitacion y el desarrollo del personal, la determinacién de los
estandares del personal, la evaluacion de estos desempefios, los problemas de
compensacion y la consultoria de los empleados. (Vardarlier, 2016).

Talento humano

Se define como una persona que cuenta con conocimientos profesionales o
habilidades especializadas, y realiza aportes a la sociedad a través del trabajo creativo
(Jia & Zhang, 2011).

2.1.2 Marco Regulatorio

Lineamientos de gestion de recursos humanos
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La familia de normas ISO 30400 Gestion De Recursos Humanos son estandares
establecidos por el comité técnico ISO / TC 260, Gestion de recursos humanos. Estos
estandares se componen por las siguientes normas.

ISO 30400 - Gestion de Recursos Humanos

Proporciona una comprensién comudn de los términos fundamentales que son
utilizados en las normas de gestion de recursos.

ISO 30408, Gestién de Recursos Humanos - Gobernabilidad

Esta norma establece las directrices sobre la gobernabilidad para estructurar un
sistema humano efectivo, que sea capaz de realizar su funcionamiento de manera eficaz,
también fomentando el trabajo en equipo y que sea una empresa que esté en coherencia
con la cultura empresarial que fomenta.

ISO 30405 Gestion de Recursos Humanos - Contratacion

Esta norma establece las directrices sobre el reclutamiento del personal, brindando
orientacion acerca de los procesos de contratacion eficaces, siendo Util para las personas
que estén involucradas en el area de reclutamiento de personal, ya sean profesionales o
no.

ISO 30409 Gestion de Recursos Humanos - Planificacion del personal

Establece las directrices sobre la planificacion eficaz del personal, para apoyar a
las organizaciones a resolver las necesidades de la organizaciéon y el impacto en el
personal de esta.

Estas cuatro normas mencionadas del sector de los recursos humanos permiten
mejorar y responder a la gestion de recursos humanos con eficacia. Las organizaciones
que se enfocan en su comunidad para la toma de decisiones de la organizacion son las
que normalmente suelen tener mejores resultados, debido a que exista una cultura
empresarial enfocada a sus empleados. La funcion de recursos humanos conlleva un gran
potencial, por lo que es de suma importancia para los objetivos estratégicos de la
organizacion, por medio del desarrollo de talento, capacitacién y asesoramiento del
personal (Todo Sobre La Norma 1SO 30408: Gestion Del Recurso Humano, n.d.).

Las normas ISO 30400 ayudan a la persona que se encuentra en el area de Recursos
Humanos, sin importar el tamario u origen de la empresa, pues estas normas tienen como
objetivo establecer, mantener y mejorar constantemente todos los procesos de seleccion
y capacitacion (Todo Sobre La Norma ISO 30408: Gestion Del Recurso Humano, n.d.).
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Capitulo 3 Estado del arte
3.1 Introduccion

En el campo de la investigacion existen diversos tipos de revision en lo que respecta
a la revision de la literatura, esta revision provee el marco para relacionar los nuevos
descubrimientos con los hallazgos previos. Si no se ha establecido previamente la situacion
de la investigacion no es posible establecer en qué medida la nueva investigacion
representa un avance respecto a la investigacion previa (Randolph, 2007). En el presente
proyecto de fin de carrera se aplicara la metodologia de revision sistemética, la cual se
desarrolla en los siguientes acépites.

Barbara A. Kitchenham sostiene que una revision sistematica de la literatura (SLR)
de cualquier tipo es un método para "identificar, evaluar e interpretar toda la investigacion
disponible relevante para una pregunta de investigacion en particular, area tematica o
fendmeno de interés. El objetivo es sintetizar la evidencia existente de una manera justa,
rigurosa y abierta". Después de especificar las preguntas de investigacion, se desarrolla un
protocolo de revision; esto incluye definiciones como: el proceso de bdsqueda, incluidas
las cadenas de busqueda y otros criterios de busqueda, los criterios de inclusion y
exclusion, el proceso de seleccion, la evaluacion de la calidad, el proceso de extraccion de
datos, y sintesis de datos (Verner et al., 2012).

Se plantea seguir este enfoque para la revision de investigacion el cual seré detallado
en los siguientes acépites.

3.2 Objetivos de revision

Los objetivos de revision propuestos para el presente proyecto de tesis son objetivos
empiricos y tedricos. Se emplearan objetivos empiricos debido a que se pretende encontrar
diversos estudios acerca de la utilidad de sistemas de informacion para el proceso de
reclutamiento y seleccion en pymes orientados a la asignacién de puestos, asi como las
técnicas que se emplearon para su desarrollo. Del mismo modo, se aplicaran objetivos
tedricos debido a que se busca profundizar y describir los procesos involucrados en la
gestion del proceso de reclutamiento y seleccion.

Es por ello que se plantean los siguientes objetivos en cuanto a la revision
sistematica.

3.2.1 Objetivos empiricos

A continuacion, se listan los objetivos empiricos de la revisién sistematica.

e Identificar investigaciones que abarquen la identificacion y descripcion de
problemas en sistemas de informacion en relacion al proceso de reclutamiento y
seleccidn orientados a la asignacion de puestos.
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e Identificar técnicas y herramientas empleadas en sistemas de informacion
actuales orientados a la asignacién de puestos en el proceso de reclutamiento y
seleccién en pymes.

3.2.2 Objetivos tedricos

A continuacion, se listan los objetivos tedricos de la revision sistematica.

e Identificar estudios primarios que permitan entender el proceso de reclutamiento
y seleccion orientados a la asignacién de puestos en las pymes.

e Identificar estudios primarios que permitan entender el proceso de reclutamiento
y seleccidn en sistemas de informacidn orientados a la asignacion de puestos en
las pymes.

e Comparar los procesos de reclutamiento y seleccion en la gestion de recursos
humanos orientados a la asignacion de puestos en las pymes.

e Identificar el impacto de la utilidad de sistemas de informacién en el proceso de
reclutamiento y seleccion orientados a la asignacion de puestos en las pymes.

3.3 Preguntas de revision

La formulacién de preguntas con la estrategia PICO sirve para mejorar la
especificidad y claridad conceptual de los problemas a estudiar, asi como para realizar
busquedas que arrojen resultados con mayor calidad y precision. Ademas, permite
maximizar la localizacion de informacion relevante, focalizando los objetivos de la
busqueda y rechazando la informacidn innecesaria, lo cual ayudard a tomar las mejores
decisiones basadas en la evidencia. PICO representa un acronimo en inglés para describir
los componentes que la integran (Landa-Ramirez et al., 2014). Estos componentes se
describen en la siguiente tabla. Adicionalmente, se introdujo el componente de contexto,
el cudl es muy usado en el ambito de las ciencias sociales, debido a que ayuda a
comprender el impacto en un contexto determinado y evaluar si algunas herramientas o
técnicas fueron valiosas para su aplicacion en si. De acuerdo a Petticrew y Roberts, es
posible revisar la evidencia cientifica, pero aun se aprende poco sobre cémo la intervencién
fue entregada, qué ayudo y/o obstaculiz6 su impacto, coémo el proceso de implementacion
se llevé a cabo, y qué factores pueden haber contribuido a su éxito o fracaso, por ello, es
vital estudiar el contexto (Petticrew & Roberts, n.d.). En base a ello, la estrategia utilizada
para el desarrollo de la formulacion de preguntas para la presente revision sistematica
utilizara PICOC, de la cual se describen los componentes mencionados en la siguiente
tabla.

Tabla 4. Componentes de PICOC.
Acrdénimo y componente Descripcion de los componentes

P: Poblacién Grupo de interés

25



(Population)

I: Intervencion Técnicas y herramientas empleada

(Intervention)

C: Comparacion Alternativas o soluciones similares

. sujetos a comparacion
(Comparison) J P

O: Salidas Resultado medible de la obtencion de la
(Outcomes) investigacion

C: Contexto El contexto en el que se realiza la

intervencion
(Context)

Nota. Tomado de “Systematic Reviews in the Social Sciences A PRACTICAL GUIDE”, por
Petticrew & Roberts.

Al aplicar la estrategia propuesta por Petticrew y Roberts se formul6 la siguiente
tabla que corresponde a los componentes de PICOC en relacion a la poblacién definida
para el presente proyecto, a la intervencion aplicada y a las salidas esperadas de la revision
sistemética. Finalmente, para el presente trabajo de fin de carrera se realiz6 una
comparativa con soluciones existentes, el cual puede visualizarse en el Anexo O y las
conclusiones que se llevaron a cabo en la seccién de conclusiones. A continuacion, se
presenta la tabla elaborada que describe los componentes de PICOC del presente proyecto
de tesis.

Tabla 5. Componentes PICOC del proyecto de tesis.

Componentes PICOC Descripcion
Poblacién e Sistemas de informacion.
Intervencion e Procesos de reclutamiento y seleccion orientados a

la asignacion de puestos

Comparacion e No aplica.

Salidas e Literatura que describa estrategias o técnicas acerca
de la asignacion de puestos en el proceso de
reclutamiento y seleccion, asi como los resultados
acerca de los problemas y utilidad del empleo de
sistemas de informacion en estos procesos.
Finalmente, estudios acerca de la usabilidad y
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mejores practicas que existen en estos sistemas.

Contexto e Departamentos de recursos humanos en empresas
pequefias y medianas.

En base a los objetivos planteados y la informacion descrita en los componentes de
PICOC se plantean las siguientes preguntas para la revision sistematica del presente
trabajo de tesis.

P1. ;Cudles son los problemas que existen en el proceso de reclutamiento y seleccion para
la asignacion de puestos en las pymes?

P2. ¢Cudl es el impacto y la utilidad de los sistemas de informacion para la gestion del
proceso de reclutamiento y seleccidn para la asignacion de puestos en las pymes?

P3. ¢ Qué técnicas se emplean en los sistemas de informacion para la asignacion de puestos
en el proceso de reclutamiento y seleccion en pymes?

3.4 Estrategia de busqueda

En concordancia al proceso de busqueda, Kitchenham afirma que una revisién
sistematica es un proceso formal y repetible para identificar, evaluar e interpretar toda la
investigacion disponible relacionada con una pregunta de investigacion (Verner et al.,
2012). Debido a ello, el proceso de busqueda es de vital importancia. Para la presente
investigacion se emplearon busquedas avanzadas con cadenas de busqueda para centralizar
toda la informacion posible encontrada en diversos motores de blsqueda.

3.4.1 Motores de busqueda

Para el presente proyecto de tesis se plantea extraer informacion de tres bases de
datos relacionadas al area en la que se centra esta investigacion.

e SCOPUS (https://www.scopus.com/)
e WEB OF SCIENCE((https://webofknowledge.com/)
e |EEE (https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp)

3.4.2 Cadenas de busqueda a usar

Para la formulacion de las cadenas de busqueda se usoO el siguiente conector
booleano “OR” para conectar palabras claves relacionadas que fueron tomadas de la tabla
de PICOC, asi como el conector “AND” para conectar términos de distintos
componentes. A continuacion, se presentan las palabras claves en la siguiente tabla
elaborada.

Tabla 6. Palabras clave relacionadas a los componentes PICOC.
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Concepto

Origen

Palabras Clave

Sistemas de informacién

Poblacion

information system, software, product
software

Proceso de reclutamiento
y seleccion

Intervencion

selection process, process of selection,
recruitment

Asignacion de puestos

Intervencion

job assignment, work assignment,
allocation of work, assignment of tasks,
allocation of tasks, task allocation, task
assignment

Técnicas, herramientas Salidas technique, method, tools

Mejores practicas Salidas best practice

Problemas, obstaculos Salidas problems, challenges, troubles,
obstacles, inconvenience

Beneficios Salidas benefit

Utilidad Salidas utility

Recursos humanos de Contexto human resources

empresas

Pymes Contexto SMEs

Para la obtencion de la cadena de busqueda se realizd una busqueda exhaustiva e
iterativa de la misma con el fin de lograr los objetivos planteados en la presente revision
sistematica. Primero se analizaron cadenas extensas compuestas por palabras clave
obtenidas de la tabla PICOC. Luego, se afinaron los términos en base a los articulos
encontrados. Finalmente se obtuvo la siguiente cadena que responden a (P AND 1) O)

AND C) de la tabla PICOC.

e SCOPUS

TITLE-ABS-KEY ( ( "software™ OR "Product software” OR "Information
system™ ) AND ( "selection process" OR "process of selection" OR “job
assignment” OR “work assignment” OR “allocation of work™ OR “assignment of
tasks” OR “allocation of tasks” OR “task allocation” OR “task assignment” OR
"recruitment" ) AND ( “technique” OR “method” OR “tools” OR “problems” OR
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“challenges” OR “troubles” OR “obstacles” OR “inconvenience” OR "utility" OR
"best practices" OR "benefits" ) AND ( "human resources" or “SMEs”) ) AND
NOT TITLE-ABS-KEY ( "Hardware" OR "10T")

e WEB OF SCIENCE

ALL=(( ( "software” OR "Product software” OR "Information system" ) AND (
"selection process" OR "process of selection" OR “job assignment” OR “work
assignment” OR “allocation of work” OR “assignment of tasks” OR “allocation
of tasks” OR “task allocation” OR “task assignment” OR “recruitment” ) AND (
“technique” OR “method” OR “tools” OR “problems” OR ‘“challenges” OR
“troubles” OR “obstacles” OR “inconvenience” OR "utility" OR "best practices"
OR "benefits" ) AND ( "human resources” or "SMEs" ) ) NOT ( "Hardware" OR
"IOT"))

e |EEE

(("software™ OR "Product software” OR "Information system™) AND ("selection
process” OR "process of selection™ OR "job assignment” OR "work assignment"
OR ™"allocation of work™ OR "assignment of tasks™ OR "allocation of tasks" OR
"task allocation” OR "task assignment"” OR "recruitment™) AND ("technique” OR
"method” OR "tools” OR "problems” OR "challenges” OR "troubles” OR
"obstacles™ OR "inconvenience™” OR "utility” OR "best practices" OR "benefits")
AND ("human resources™ OR "SMEs")) NOT ( "Hardware” OR "IOT")

3.4.3 Documentos encontrados

En esta etapa se presentan los documentos finales encontrados luego de realizar
una evaluacion de los documentos principales encontrados acorde a la cadena de
busqueda. A continuacidn, se presenta la tabla elaborada con la cantidad de documentos
encontrados y duplicados al emplear la cadena de busqueda, ademas de los criterios de
exclusion. Cabe resaltar que, los documentos que se contabilizaron como duplicados ya
se contabilizaron como documentos encontrados en las otras bases de datos donde se
consideraran para la lectura.

Tabla 7. Cantidad de documentos encontrados.

Fuente Documentos encontrados Documentos duplicados
SCOPUS 235 24
WEB OF 32 7
SCIENCE
IEEE 21 3
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Total

288

34

Luego de revisar el abstract de los articulos se obtuvo la siguiente cantidad de
documentos e investigaciones relevantes para las preguntas de revision propuestas sin
tomar en cuenta los documentos duplicados. Con esta informacién se elaboré la siguiente

tabla.
Tabla 8. Cantidad de documentos relevantes.
Fuente Documentos encontrados Documentos relevantes
SCOPUS 211 87
WEB OF 25 6
SCIENCE
IEEE 18 10
Total 254 103

Finalmente, luego de leer los articulos completos se elabord la siguiente tabla con
la cantidad de documentos e investigaciones validas para las preguntas de revision

propuestas.
Tabla 9. Cantidad de documentos validos.
Fuente Documentos relevantes Documentos validos
SCOPUS 87 9
WEB OF 6 1
SCIENCE
IEEE 10 4
Total 103 14
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3.4.4 Criterios de Exclusién e Inclusion

A continuacion, se muestran los criterios de inclusion presentes para la obtencion
de la informacion.

Los estudios abarcan informacién acerca de la gestion del area de recursos

humanos en procesos de reclutamiento y seleccion.

Los estudios incluyen soluciones de sistemas de informacion orientadas a la
gestion de recursos humanos en procesos de reclutamiento y seleccion.

Los estudios describen la gestion de informacion dentro de los sistemas de gestion

de recursos humanos en procesos de reclutamiento y seleccion.

A continuacion, se muestran los criterios de exclusion presentes para la obtencion

de lain

formacion.

Se excluyen documentos encontrados acerca de procesos no relacionados a

procesos de reclutamiento y seleccion.

Se excluyen documentos relacionados a conceptos de hardware.

Se excluyen documentos relacionados a soluciones basadas en IOT.

3.5 Formulario de extraccion

En esta seccidn se presenta el formulario de extraccion que ayudara a contestar las

preguntas de la revision sistematica en base a los documentos encontrados.

En la siguiente tabla elaborada se detallan los campos e informacion mas relevante

que sera, posteriormente, extraida de cada articulo catalogado como relevante.

Tabla 10. Formulario de extraccion.
Campo Descripcion Pregunta
ID Cadigo unico que permita identificar al articulo General
cientifico
Autor Autor(es) General
Titulo Titulo del articulo cientifico General
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Tipo de fuente Revista, congreso capitulo de libro General
Fuente Nombre de la revista, congreso o libro General
Afio de publicacién Afo en el que se publico el estudio General
Link URL del articulo encontrado General
Pais Pais(es) de afiliacion de los autores General
Motor de bldsqueda Nombre del motor de busqueda donde se encontré | General
el articulo
Abstract Resumen del articulo General
_ Identificar las consecuencias del uso de
Ausenc_la de _ herramientas (tiles en el proceso de reclutamiento | P1
herramientas (tiles seleccion para la asignacion de puestos en pymes
Identificar las consecuencias de la falta de
Errores humanos en el | automatizacion en el proceso de reclutamiento y | P1
proceso seleccion para la la asignacion de puestos en pymes
_ Identificar las consecuencias de la falta de
Ausencia de formalizacion en el proceso de reclutamiento y | P1
formalismo del seleccion para la conformacion de equipos en
proceso pymes
_ _ Identificar las consecuencias de la mala asignacion
Asignacion no de personal en el proceso de reclutamiento y | P1
adecuada del personal | seleccién para la asignacion de puestos en pymes
- _ Describir los beneficios de identificar los perfiles
Identificar candidatos | profesionales adecuados en el proceso de | P2

potenciales

reclutamiento y seleccién para la asignacion de
puestos en pymes
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Reduccion de costos

¢Como influyen los sistemas de informacién en la
reduccion de costos para el proceso de
reclutamiento y seleccion orientados a la
asignacion de puestos en las pymes?

P2

Toma de decisiones

¢Como influye la seleccion del personal en la toma
de decisiones para el proceso de reclutamiento y
seleccidn orientados a la asignacién de puestos en
las pymes?

P2

Herramientas y
técnicas

Identificar y describir un conjunto de herramientas
y técnicas tomadas en cuenta para la
implementacion de sistemas de informacion en el
proceso de reclutamiento y seleccién

P3

3.6 Resultados de la revision

3.6.1 Resultados de la busqueda

En esta seccion se presenta un listado de los resultados de los documentos validos
para responder las preguntas de la revision sistematica.

Primero, se revisaron el titulo y los resimenes de los documentos encontrados para
realizar el descarte de los documentos que no involucran los criterios de inclusion y
exclusion. Luego, se leyeron los documentos relevantes en su totalidad, de los cuales se
obtuvieron 14 documentos validos en total para responder a las preguntas de la revision
sistematica. Adicionalmente, se incluy6 un paper enumerado al final de la siguiente tabla
elaborada, el cual contiene informacidn relevante en cuanto a la gestion de conocimiento
en pymes, el cual se obtuvo en el proceso iterativo de la construccion de cadenas de

PICOC.

A continuacion, se detallan los documentos validos de acuerdo al 1D y en formato
APA en la siguiente tabla elaborada.

Tabla 11. Documentos Encontrados.

1D Formato APA

[1] Son, N. T., Jaafar, J., Aziz, I. A., Anh, B. N., Binh, H. D., & Aftab, M. U.
(2021). A Compromise Programming to Task Assignment Problem in
Software Development Project. Computers, Materials and Continua, 69(3),
3429-3444. https://doi.org/10.32604/cmc.2021.017710

[2] Pandey, R., Chitranshi, J., Nagendra, A., & Lawande, N. (2020). Human

resource practices in Indian Army and suggest implementation of artificial
intelligence for HRM. Indian Journal of Ecology, 47, 22-26.
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https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85095607709&partnerID=40&md5=9e856a3ddd5dade7931820138c2eb0el

[3]

Bakanova, A., & Shikov, A. (2020). The method of employee competencies
management based on the ontological approach. In S. Bykovskii, P. Kustarev,
& D. Mouromtsev (Eds.), CEUR Workshop Proceedings (Vol. 2590). CEUR-
WS. https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85083261069&partnerlD=40&md5=62e9a10c6496f4fe372aa9%e6d8c6a511

[4]

Yu, D., Zhou, Z., & Wang, Y. (2019). Crowdsourcing Software Task
Assignment Method for Collaborative Development. IEEE Access, 7, 35743—
35754. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2905054

[5]

Samath, S., Udalagama, D., Kurukulasooriya, H., Premarathne, D., &
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3.6.2 Respuestas a la pregunta 1

En esta seccion se responde a la pregunta 1 planteada para la revision sistematica
del presente proyecto de fin de carrera: ¢Cuales son los problemas que existen en el
proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos en las pymes?

Muchas empresas y organizaciones enfrentan serias dificultades para comprender
las habilidades requeridas de los perfiles profesionales. Es por ello, que uno de los
problemas en el proceso de seleccion es que se carecen de herramientas adecuadas para
afrontar estos procesos. Esto se traduce en un uso ineficiente de los recursos humanos,
ya que carecen de la integracion de algoritmos informaticos en los procesos de gestion
de recursos humanos que les permita esta comprension de habilidades (Bohlouli et al.,
2017).

35



En el caso de las pymes han utilizado software libre y de cddigo abierto (FOSS)
disponible gratuitamente como alternativa a las herramientas de software comerciales
para distintos procesos (Zhang et al., 2006). Sin embargo, estas herramientas deben
investigarse a fondo para que las PYME las implementen de manera efectiva (Zhang et
al., 2006). Otras PYME desarrollan sus propias herramientas internas para satisfacer sus
necesidades individuales. Aunque este software desarrollado internamente (IDS) y la
adopcion de FOSS satisfacen las necesidades inmediatas de las PYME, tienden a
adaptarse a las personas en lugar de servir a un objetivo comun dentro de la organizacién
(Zhang et al., 2006).

Ademas, en muchas ocasiones, los encargados de la seleccion de personal, para el
cumplimiento de tareas, deben buscar una gran cantidad de informacion para la seleccion
del personal y realizar una comparacién manual. Por lo que, el costo de tiempo y mano
de obra de este método es relativamente alto (Yu et al., 2019).

Es por ello que, la falta de un conjunto de herramientas de administracién (til
dificulta el logro de los objetivos en la asignacion de actividades (Son et al., 2021).

Por otro lado, es importante asegurar la eliminacién de errores en el proceso de
selecciéon y designacion de empleados apropiados para puestos especificos o en la
determinacion del personal que ejecutan proyectos especificos de la empresa. Debido a
ello, las empresas deben tener una idea clara del potencial y las capacidades de los
perfiles de los empleados seleccionados para puestos de trabajo y proyectos especificos.
Ademas, las competencias tienen una estructura compleja porque un mismo
conocimiento o habilidad puede estar incluido en distintas competencias. Es por ello, que
se requieren herramientas adecuadas para el tratamiento de estas competencias, que
aseguren su gestion eficaz y transparente. De esta manera, no se incurre en tiempo y costo
en averiguar por qué los empleados calificados designados no desarrollaron de manera
Optima su trabajo o proyecto en particular. Siendo mayormente la respuesta que el
personal seleccionado no tenia el perfil mas adecuado (Bakanova & Shikov, 2020).

Para resolver los problemas relacionados a la gestion de personal, es necesario
apoyarse de la tecnologia, al menos parcialmente. Debido a que, cuando la seleccion de
personal debe realizarse inmediatamente y no hay tiempo para contratar a un nuevo
empleado, es necesario elegir entre aquellos que trabajan actualmente en la empresa y
son competentes en los puestos a cubrir o estan listos para realizar ciertas tareas
(Bakanova & Shikov, 2020).

Robertson y M. Smith, afirman que el proceso de seleccion de recursos humanos
generalmente implica pruebas de personalidad, entrevistas y evaluacion del curriculum
vitae de los candidatos. Sin embargo, la decision final generalmente involucra un alto
grado de juicio humano. Una deficiencia de este método tradicional es que se sabe que
los humanos son propensos al sesgo. Sin embargo, el juicio humano todavia juega un
papel importante en la toma de decisiones. En consecuencia, es dificil garantizar que las
decisiones sean consistentes y libres de sesgos (Kusumawardani & Agintiara, 2015).
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Esto evidencia que podria existir un problema en la objetividad del proceso de
manera parcial o en incluso en su totalidad; sin embargo, se busca que los sistemas
puedan apoyar y ayudar a esta toma de decisiones.

Otro problema en el proceso de seleccidn es la ausencia del formalismo del proceso
en si. Muchas literaturas han sefialado que existe una dependencia inevitable entre las
actividades del trabajo a realizar por parte de los empleados. Sin embargo, no se puede
garantizar la calidad de estas actividades debido a que no se fija una relacion cooperativa
entre ellas, y esto se debe a la falta de un entorno de desarrollo colaborativo (Yu et al.,
2019).

Ademaés de ello, mayormente los gerentes de proyecto no realizan una asignacion
idonea de la carga de trabajo de un proyecto para aumentar la productividad. Esto se ve
como un problema comin donde los gerentes de proyectos tienen menos visibilidad sobre
el conjunto de habilidades de los miembros de su equipo. Esto se debe principalmente a
la falta de un proceso adecuado en el analisis de brechas de estas habilidades (Samath et
al., 2018).

En relacién con las pymes, si bien el conocimiento como recurso no cambia su
significado, su recoleccion, almacenamiento y procesamiento si lo hacen. Lo mismo
ocurre con la gestion del conocimiento. Las pymes enfrentan muchas mas barreras para
el desarrollo que las grandes organizaciones y son mas sensibles a los cambios en las
economias de mercado modernas (Matecka, 2018).

Por lo general, las empresas tienen problemas para asignar a la persona adecuada
con la experiencia adecuada al puesto adecuado en el momento adecuado. Como primer
paso, debe haber suficientes candidatos (personas) para satisfacer las necesidades de
competencia de un puesto. Esto puede hacerse desde personas ya empleadas o nuevos
candidatos que buscan un trabajo en la empresa. Para identificar al mejor
empleado/candidato, las empresas necesitan saber qué competencias y aptitudes
necesitan para el puesto de trabajo objetivo. La brecha de aptitudes o habilidades debe
evidenciarse lo antes posible antes de incurrir en costos adicionales no planificados,
debido al uso indebido, la falta de coincidencia de habilidades o la falta de competencias
de recursos humanos (Bohlouli et al., 2017).

Sin embargo, hoy en dia los Sistemas de gestion de procesos comerciales utilizan
un enfoque muy simplista: cualquier persona registrada en el sistema como autorizada
para realizar una determinada actividad es automaticamente candidata para realizar esa
actividad en la fase de ejecucion del proceso. Obviamente, este mecanismo de seleccion
de recursos asegura que el trabajo sea ejecutado solo por quien puede ejecutarlo, pero no
garantiza que el trabajo sea ejecutado por quien esta "mejor" preparado para ejecutarlo.
Afirmamos que, para lograr el maximo rendimiento organizacional, es necesario
comparar las caracteristicas de cada actividad laboral a ejecutar y las caracteristicas de
los recursos humanos que estan habilitados para realizarla, seleccionando siempre al
candidato mas idéneo (Uahi & Pereira, 2017).
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Este problema se acentia cuando debe contratarse personal de trabajo
inmediatamente y no hay tiempo para contratar a un nuevo empleado, por ello, es
necesario conocer al trabajador dentro de la empresa y elegir entre aquellos que son
competentes en lo que se esta requiriendo y estan listos para realizar ciertas tareas a cubrir
(Bakanova & Shikov, 2020).

Finalmente, el desarrollo del empleado y los gastos asociados, como la seleccion
del personal, deben ser considerados como una inversion mas que como un costo, lo cual
es parte del plan de desarrollo de las grandes empresas, pero no necesariamente en las
pymes. El conocimiento debe registrarse para asegurar el desarrollo de la posicion del
empleado. Sin embargo, el argumento mas frecuente de las pymes en contra de incurrir
en gastos financieros en sistemas efectivos de gestion del conocimiento es la falta de
mensurabilidad de sus beneficios (Matecka, 2018).

3.6.3 Respuestas a la pregunta 2

En esta seccion se responde a la pregunta 2 planteada para la revision sistematica
del presente proyecto de fin de carrera: ¢ Cudl es el impacto y la utilidad de los sistemas
de informacion para la gestion del proceso de reclutamiento y seleccién para la
asignacion de puestos en las pymes?

El reclutamiento y la seleccion efectivos como estrategia de planificacion de
recursos garantizaran que una organizacion posea las habilidades, el conocimiento y los
atributos necesarios para las exigencias estratégicas y operativas de manera continua.
También asegura que la oferta coincida con la demanda y aumente el nimero de posibles
solicitantes. Otros beneficios incluyen la mejora constante del proceso de seleccion,
asegurando que un candidato adecuado obtenga el puesto y la mejora de la eficacia
organizacional (Okewu & Misra, 2016).

Por ejemplo, la inteligencia artificial (1A) esta desempefiando un papel vital en la
gestion de recursos humanos en el mundo corporativo, lo que facilita la tarea de los
gerentes de recursos humanos al adaptar las evaluaciones y decisiones sin sesgos y
programas que pueden ubicar candidatos potenciales (Pandey et al., 2020). Un estudio a
doce empresas llevado a cabo en Malasia sostiene que el impacto operacional con el uso
de inteligencia artificial en la gestion de recursos humanos abarca un mayor nivel de
precisién, minimizacion de errores, reduccion del tiempo de procesamiento, ahorro de
costos de horas extra de recursos humanos, mejora de la calidad, mayor eficiencia, mayor
productividad, retorno de la inversion a largo plazo, reduccion del trabajo manual y
reduccién de la tasa de rotacion de recursos humanos (Sithambaram & Tajudeen, 2022).

Por otro lado, los sistemas de gestion para reclutamiento y seleccion de personal
ayudan a la reduccion de costos en todas las empresas. Es sabido que, una gestion
eficiente de las competencias de los recursos humanos evita la imposicion de costos
exorbitantes, mejora la calidad de los productos y servicios y facilita una mejor
planificaciéon de la fuerza laboral. Se estima que los problemas relacionados con los
recursos humanos de cada empleado cuestan aproximadamente $1500 al afio para las
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organizaciones con procesos formales, que se pueden duplicar e incluso triplicar en
organizaciones menos eficientes (Bohlouli et al., 2017).

Ademas, existe un estudio que indica la demostracion que el método propuesto
basado en la asignacion de tareas bajo demanda automatizada, aumenta la utilidad total
en un 25 % y la tasa de éxito de la distribucion en un 30 % en comparacion con el método
de asignacion secuencial (Yu et al., 2019).

También, se sugiere hacer uso de las tecnologias modernas, las cuales tienen una
amplia gama de aplicaciones para el proceso de automatizacion de la gestion de recursos
humanos (Zachko et al., 2021). Por ejemplo, el enfoque ontoldgico y la gestion por
competencias permite la seleccion de empleados con mayor grado de objetividad.
Ademas, con base en el analisis de las competencias faltantes, permite determinar rutas
de aprendizaje individuales y desarrollar los conocimientos y habilidades necesarios
(Bakanova & Shikov, 2020).

Finalmente, los sistemas de informacion que soportan los procesos de seleccion
pueden ser Utiles para la toma de decisiones. Debido a que la gestion de la empresa se
basa en un conjunto de decisiones de gestion en diversos campos. La gestion eficaz de
competencias en la empresa le permite tomar las decisiones mas adecuadas sobre
cualquier tema relacionado con la seleccién y nombramiento, ya sea de los principales
ejecutivos del proyecto o de un puesto de trabajo especifico (Bakanova & Shikov, 2020).

3.6.4 Respuestas a la pregunta 3

En esta seccion se responde a la pregunta 3 planteada para la revision sistematica
del presente proyecto de fin de carrera: ¢ Qué técnicas se emplean en los sistemas de
informaciodn para la asignacién de puestos en el proceso de reclutamiento y seleccion
en pymes?

Las técnicas empleadas en sistemas de informacion, empiezan con el modelamiento
de conceptos relacionados al personal que labora en una empresa a través de distintos
métodos. Uno de ellos es el modelamiento bajo ontologias, el cual es relacion formal
entre conceptos que presentan una informacidn, esto simplifica el proceso de seleccion y
ayuda a elegir objetivamente al empleado adecuado en funcién de sus conocimientos,
habilidades y capacidades reales, y también le permiten tener en cuenta varias
condiciones adicionales (Bakanova & Shikov, 2020).

Existen otros métodos para la automatizacion de la asignacion de puestos de trabajo
y actividades, como los algoritmos empleados en sistemas de informacion. Es por ello,
que una técnica para afrontar este tipo de problemas de asignacion de actividades se
puede realizar mediante un algoritmo genético, el cual resuelve un modelo basado en
restricciones (Son et al., 2021). De esta manera, se puede desarrollar un enfoque basado
en un modelo de optimizacion multiobjetivo y un algoritmo metaheuristico que genera
las asignaciones de tareas del proyecto en su estado mas optimo para cumplir con los
objetivos anteriores (Bakanova & Shikov, 2020).
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Ademas, existe un modelo centrado en la asignacion de tareas y utiliza el tiempo
activo de los trabajadores como base de la agrupacion para proporcionar una solucion
para la asignacion de maultiples tareas a multiples trabajadores. Basado en el modelo de
distribucion bajo demanda, este documento considera tres factores: la capacidad del
trabajador, la complejidad del modulo de tareas y el tiempo activo del trabajador (Yu et
al., 2019).

Otro de los métodos mas recurrentes, fue a través de busquedas metaheuristicas, ya
que el resultado de un proceso de contratacion y seleccion no es una solucion exacta, sino
una solucién que se hace cada vez ‘mas conocida’, debido a que es posible que aun se
desconozca un mejor enfoque de contratacion y seleccion. Por lo tanto, el problema se
clasifica como polinomial no determinista de tiempo duro (NP-Hard), por lo que, se
puede emplear la busqueda metaheuristica (Okewu & Misra, 2016). La aplicacion de
metaheuristicas para el desarrollo de sistemas de reclutamiento y seleccion es
prometedora en vista de su complejidad, orientacion procedimental y busqueda para una
solucion optima en lugar de exacta (Okewu & Misra, 2016). En cambio, los métodos
analiticos o exactos no tienen estas caracteristicas porque no promueven sustancialmente
un enfoque procedimental sisteméatico 6ptimo sino un enfoque perfeccionista (Okewu &
Misra, 2016).

Por otro lado, las herramientas de Business Intelligence (Bl) organizan los datos
operativos con herramientas analiticas para presentar grandes cantidades de informacion
atil. Estos sistemas de Bl dan suficiente informaciéon para utilizar y evaluar las
necesidades y deseos de los jefes de proyecto y ademas permite crear escenarios para la
toma de decisiones (Samath et al., 2018). De igual manera, las aplicaciones de
Inteligencia Artificial, como Machine Learning (ML), se pueden aplicar como un sistema
de recomendacion o un sistema de toma de decisiones utilizado en el proceso de
reclutamiento (Nurhopipah et al., 2021).

Asi mismo, se encontro que el problema de la seleccion de personal generalmente
se enmarca como una toma de decisiones de criterios multiples (MCDM), en la que el
desempefio de los candidatos se mide a travées de varias métricas. Es la combinacion de
estos puntajes en la que los investigadores intentan producir una decision que se acerque
a los resultados reales. Uno de los metodos MCDM mas populares para la seleccion de
personal es el proceso de jerarquia analitica difusa (AHP). En este método, se produce
un conjunto de criterios y se ponderan metédicamente de acuerdo con su importancia.
Los candidatos se miden en base a estos criterios y reciben una puntuacion final que
refleja esta ponderacion de importancia (Kusumawardani & Agintiara, 2015). Es por ello
que, esta técnica tiene sus propias ventajas para determinar las prioridades o la
clasificacion en el proceso de seleccion (Akmaludin et al., 2018).

Finalmente, un método que también es popular para los sistemas en procesos de
seleccidn es la técnica difusa para la preferencia de orden por similitud con la solucién
ideal (TOPSIS). En este método, las caracteristicas de los candidatos se comparan con
las de un ideal. Esto imita un proceso de pensamiento comun en los humanos, en el que
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las personas evaluan las cosas no basado en algunos criterios, sino en la comparacion con
una instancia ideal del mismo tipo (Kusumawardani & Agintiara, 2015).

3.6.5 Conclusiones

De la presente revision, se concluyen tres puntos principales anélogos a las
preguntas propuestas respectivamente, ademas del resultado de la comparacion de
productos.

Primero, se concluye que los problemas que atraviesa una organizacion en los
procesos de reclutamiento y seleccion son causados mayormente por el error humano que
se comete durante el proceso, debido a la ausencia de herramientas que automatizan
ciertos procedimientos relacionados a la seleccion de personal. Del mismo modo, existe
una ausencia de formalismo en el proceso, por lo cual no hay un flujo estandarizado,
donde el empleado pueda dar seguimiento, de esta manera, la asignacion del personal,
muchas veces no es la mas adecuada. Este problema se acentla en las pymes, debido a
una falta de inversion econdmica en este proceso, sin considerar que es uno de los méas
importantes en relacion a la gestion del talento humano.

Segundo, se concluye que el impacto y la utilidad de los sistemas de informacion
para el proceso de reclutamiento y seleccién generan una ventaja competitiva en las
empresas y ahorro de costos directos e indirectos. Del mismo modo, se pueden identificar
con mayor certeza a los candidatos potenciales dentro y fuera de la empresa. Ademas,
ayuda a la toma de decisiones en el momento de la asignacion de puestos, teniendo un
mayor rendimiento de las actividades a realizar. Por lo tanto, el impacto organizacional
al implementar estos sistemas trae beneficios como reduccién de costos, ahorro de tiempo
y transformacion estratégica.

Tercero, se concluye que la abstraccion de los conceptos relacionados al personal
mediante ontologias, u otros métodos, ayudan a entender mejor el perfil profesional méas
adecuado para un puesto de trabajo. Del mismo modo, existen distintos algoritmos
metaheuristicos que ayudan a la asignacion de tareas, en caso estuvieran sujetas a
restricciones. Ademas, se pueden aplicar técnicas de inteligencia de negocio o
inteligencia artificial para obtener un analisis de los datos que se van gestionando en el
proceso de reclutamiento y seleccion.

Finalmente, como parte de la investigacién de productos se han analizado las
herramientas con mayor presencia en el mercado, de acuerdo a los servicios que ofrece a
los clientes en sus respectivas paginas, de las cuales se obtuvieron las siguientes
conclusiones en la siguiente tabla elaborada.

Tabla 12. Conclusiones de la comparacion de productos.

Componente | Conclusion

Economico Se pudo concluir que la mayoria de empresas grandes invierten en el
proceso de reclutamiento y seleccion, por lo que suelen adquirir
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herramientas que soporten este proceso, las cuales tienen un costo. Por
otro lado, las pymes no suelen invertir y destinar costos para el proceso
de reclutamiento y seleccion, por lo que la adquisicion de estas
herramientas genera costos adicionales.

Funcional

A nivel funcional se pudo concluir que existen herramientas que
cubren otros procesos de la gestion de recursos humanos, pero para el
proceso de seleccion y reclutamiento es limitado en algunas
funcionalidades debido a que algunos estan dirigidos sélo al personal
interno, otras herramientas estan dirigidas solo a la seleccion externa
de trabajadores. Ademas, muchas soluciones contienen la data como
un repositorio, sin una utilidad del mismo o data que no se encuentra
centralizada. También, se ha detectado en sistemas de las empresas
que muchas veces realizan la seleccion externa mediante otras
plataformas, pero al momento de integrarlo al sistema actual, debe
volverse a crear un perfil, esto puede incurrir en un sesgo en el perfil
que se tomo en consideracion en la seleccion; es decir, existe un riesgo
en la integracién de datos. Por otro lado, se han encontrado
funcionalidades recurrentes como la integracion con LinkedIn, la
personalizacion de la creacion de perfiles y la visualizacion del
historial de postulaciones de un trabajador, los cuéles se han tomado
como consideracion para el desarrollo del sistema propuesto.

Experiencia
del usuario

En algunas de plataformas se evidencia una falta de estudio al usuario,
debido a que en las entrevistas recolectadas a los usuarios
representativos sienten mayor confianza al postular por una
plataforma web y muchas de las soluciones se plantean para una
version movil, lo cual puede complementar la experiencia del usuario,
pero no genera un sentimiento de confianza al usuario cuando realiza
una postulacion o una revision formal del candidato en el proceso de
reclutamiento y seleccién. Del mismo modo, muchas soluciones
ofrecen plantillas para la publicacion de una oferta laboral; sin
embargo, las empresas publican las ofertas con distintos campos de
acuerdo al criterio de cada una de ellas. Es por ello que, en las
entrevistas realizadas se obtuvo que la estructura del perfil del
candidato es mas estdndar, pero también puede estar sujeto a
variaciones dependiendo de cada organizacion, por lo que
adicionalmente a las plantillas se debe considerar la creacion de
oportunidades laborales con campos flexibles. Finalmente, algunas de
las soluciones, a nivel de disefio de interfaz no presentan una
arquitectura de informacién adecuada, puesto que en las vistas se
observan muchas funcionalidades a la vez, lo que genera un desanimo
por el uso de estos sistemas por parte de los empleados.

42



Capitulo 4. Modelo del proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de
puestos en pymes

4.1 Introduccion

El presente capitulo describe los resultados alcanzados del primer objetivo propuesto
para el presente trabajo de fin de carrera. ElI objetivo es modelar el proceso de
reclutamiento y seleccidn para la asignacion de puestos en pymes. Para ello, se realizé el
levantamiento de la informacion mediante una revision de literatura acerca de las
actividades que son parte de este proceso. Del mismo modo, se realizaron entrevistas a
usuarios especialistas involucrados en el proceso de reclutamiento y seleccion; es decir,
postulantes y reclutadores. Luego, se realiz6 el disefio del modelo del flujo de actividades.
Finalmente, se obtuvo el informe como medio de verificacidn y se envid para su validacion
con usuarios especialistas en el proceso de reclutamiento y seleccion.

4.2 Resultados alcanzados

Con la finalidad de alcanzar el primer objetivo planteado para el presente proyecto
de fin de carrera se plantean los siguientes resultados alcanzados que se desarrollan
mediante la lista de actividades del cronograma encontrado en el Anexo B, asi mismo estas
actividades se encuentran especificadas en el plan de proyecto, el cual puede visualizarse
en el Anexo A. A continuacidn, se describen los resultados alcanzados.

4.2.1 Informe del proceso de reclutamiento y seleccion

El primer resultado alcanzado es el informe del proceso de reclutamiento y
seleccion, el cual contiene las actividades detalladas de acuerdo a los subprocesos
encontrados, los cuales se describen a continuacion. Primero, se revisé la informacion
encontrada en la revision de literatura para poder diagramar el flujo inicial del proceso
de seleccion en pymes. Luego de ello, se realizaron entrevistas con usuarios
involucrados, los cuales fueron postulantes y encargados de recursos humanos en el
proceso de reclutamiento y seleccion, con el fin de poder validar el levantamiento de la
informacién previa y actualizarla. Finalmente, se identificaron los escenarios y los
subprocesos del proceso global en base a una descripcién, entradas, salidas y duefio de
cada subproceso.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo que el proceso de reclutamiento y
seleccidn esta conformado por tres escenarios principales que corresponden a la creacion
de la oportunidad laboral, la postulacion interna o externa y finalmente a la seleccion de
perfiles profesionales. Estos escenarios se componen de los subprocesos del proceso de
reclutamiento y seleccion de la siguiente manera.

Escenario de Creacion de la Oportunidad Laboral: En este escenario se encuentran
los subprocesos de la creacién y publicacion de la oportunidad laboral.

43



Escenario de la Postulacion Interna y/o Externa: En este escenario se encuentran los
subprocesos de postulacion interna y externa por parte de perfiles profesionales
existentes en la empresa o perfiles profesionales externos interesados en una oportunidad
laboral.

Escenario de la Seleccion de perfiles profesionales: En este escenario se encuentran
los subprocesos de filtrar, revisar y seleccionar los perfiles profesionales, asi como el
subproceso de envio de la invitacion a formar parte del proceso de evaluacion.

De este modo, se describe el proceso de reclutamiento y seleccién como un proceso
global que comprende la creacion de la oportunidad laboral, luego se publica la
oportunidad, si es interna se notifica al personal de la empresa, después se realiza la
postulacion externa o interna a la oportunidad laboral por perfiles interesados, y
dependiendo del tiempo que estime la empresa se empieza a filtrar y revisar los perfiles
profesionales, luego se realiza la seleccion de perfiles que son aptos para la oportunidad
laboral, y finalmente, a los perfiles seleccionado se envia la invitacion a participar del
proceso de evaluacion. Ademas, se identifico que el proceso de evaluacién comprende
actividades como entrevistas personales, entrevistas técnicas, entrevistas psicoldgicas,
entre otras actividades necesarias para la contratacion del personal. Cabe resaltar que, el
alcance del proyecto de fin de carrera cubre el proceso de reclutamiento y seleccion, més
no el proceso de evaluacion y otros procesos para realizar la contratacion final del
personal.

Los subprocesos mencionados anteriormente que pertenecen al proceso de
reclutamiento y seleccion se describen a continuacion.

e Subproceso de creacién de la oportunidad laboral: Este subproceso involucra
la especificacion de los perfiles potenciales, sus actividades y responsabilidades
para que se asignen a un puesto especifico o sean parte de un equipo de trabajo
que realizard un proyecto determinado.

e Subproceso de publicacion de la oportunidad laboral: Este subproceso
involucra la publicacion de la oportunidad laboral a través de un portal de trabajo,
ya sea externo o interno. En el caso de ser interno, también se notifican a los
miembros de la entidad mediante correo electronico.

e Subproceso de postulacion interna: Este subproceso involucra al personal que
labora actualmente en una entidad y recibe un correo electrénico de invitacion a
postular a un puesto especifico o para ser parte de un equipo designado para llevar
a cabo un proyecto. En otros casos, el mismo personal realiza la busqueda de
trabajo de la entidad en el que labora en un portal externo o interno.

e Subproceso de postulacion externa: Este subproceso involucra a un perfil
profesional que se encuentra en la busqueda de una oportunidad laboral y realiza
la busqueda de trabajo de una entidad a traves de un portal externo.

e Subproceso de filtrado y revision de perfiles profesionales: Este subproceso
involucra la revision manual por parte de encargados del area de recursos
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humanos, quienes empiezan a descartar y filtrar candidatos potenciales para la
oportunidad laboral, guiados por un criterio personal.

e Subproceso de seleccion de perfiles profesionales para un puesto especifico o
para la conformaciéon de equipos de trabajo: Este subproceso involucra la
seleccion manual por parte de encargados del area de recursos humanos, quienes
escogen al o los perfiles profesionales que formaran parte del proceso de
evaluacion, guiados por un criterio personal.

e Subproceso de invitacion a formar parte del proceso de evaluacion: Este
subproceso involucra la intencion y el interés por parte de la entidad para que el
perfil seleccionado pueda ser evaluado para una préxima contratacion.

De estos subprocesos, el filtrado, revision y seleccion de perfiles son procesos
altamente manuales, debido a que, en su mayoria, la revision no esta automatizada en las
pymes, y en el caso se cuente con un sistema de informacidn, este sistema sirve como un
repositorio de perfiles, mas no genera informacién adicional a partir de esta data.
Ademas, se hace uso de sistemas externos, lo que dificulta la centralizaciéon de estos
perfiles, ya sean del trabajador o de un potencial personal.

Ademas, cabe resaltar que, en el marco de las pymes, se encontrd que los procesos
de reclutamiento y seleccién tienen un componente diferenciador a los procesos en
empresas grandes, las cuales son, que existen menos procedimientos formales, también
que muchas partes del proceso aun se realiza de forma manual y que, en una gran
mayoria, carecen de un sistema para dar seguimiento a las convocatorias internas y
externas.

El proceso de reclutamiento y seleccién, y sus subprocesos se detallan en base a
sus entradas y salidas en el Anexo C.

De la misma manera, se obtuvo el resultado promedio de los especialistas del
proceso de reclutamiento y seleccion, para la validacion del informe en base a un
cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta. Dentro de las
recomendaciones se incluyeron afadir la posibilidad de notificar a un perfil especifico
dentro de la organizacion, asi como afiadir un cronograma de etapas referencial en la
creacion de la oportunidad laboral. Del mismo modo, se validaron satisfactoriamente los
subprocesos presentados.

En la evaluacion con dos especialistas en el proceso de reclutamiento y seleccion
se obtuvo el 100% de aprobacion en promedio para las preguntas realizadas, las cuéles
se presentan en la siguiente tabla elaborada. El resultado de la evaluacion se puede
visualizar en el Anexo P del presente documento.

Tabla 13. 10V del R1.

N° [ Pregunta Resultado
promedio
alcanzado
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¢Esta de acuerdo con la informacion planteada para el proceso
de reclutamiento y seleccion? Seleccione del 1 al 5, siendo 5
estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢Estd de acuerdo con la informacion planteada para el
subproceso de creacion de una oportunidad laboral? Seleccione
del 1 al 5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar
totalmente en desacuerdo.

¢Esta de acuerdo con la informacién planteada para el
subproceso de publicacion de una oportunidad laboral?
Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1
estar totalmente en desacuerdo.

¢Esta de acuerdo con la informacién planteada para el
subproceso de postulacion externa? Seleccione del 1 al 5, siendo
5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢Estd de acuerdo con la informacion planteada para el
subproceso de postulacion interna? Seleccione del 1 al 5, siendo
5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢Esta de acuerdo con la informacién planteada para el
subproceso de filtrado y revision de perfiles profesionales?
Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1
estar totalmente en desacuerdo.

¢Estd de acuerdo con la informacion planteada para el
subproceso de seleccion de perfiles profesionales para la
conformacidn de equipos o puestos de trabajo? Seleccione del 1
al 5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en
desacuerdo.

¢Esta de acuerdo con la informacién planteada para el
subproceso de invitacion a formar parte del proceso de
evaluacion? Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar totalmente de
acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.
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4.2.2 Diagrama del modelo del proceso de reclutamiento y seleccion orientado a la

asignacion de puestos

El resultado alcanzado es el diagrama del modelo del proceso de reclutamiento y
seleccidn orientado a la asignacion de puestos en la notacion BPMN 2.0, el cual se realizo
en Bizagi Modeler como herramienta para el logro de este resultado. Para ello se disgrego
el proceso global en los subprocesos mencionados anteriormente y del mismo modo se
disgregaron los subprocesos en sus actividades respectivas. De este modo, se obtuvo el
flujo de las actividades del proceso en general, junto con las herramientas utilizadas en
cada tipo de actividades a realizar, el cual fue elaborado y se detalla en la Figura 2.

Los diagramas detallados de los subprocesos se encuentran en el Anexo D. De la
misma manera, se obtuvo el resultado promedio de la evaluacion de los especialistas del
proceso de reclutamiento y seleccion, para la validacion de los diagramas y modelo
propuesto en base a un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por
pregunta.

Dentro de las recomendaciones se incluyeron presentar el proceso global de
reclutamiento y seleccion y sus subprocesos en otros diagramas, de esta manera se
actualizaron los diagramas y se llegaron a validar satisfactoriamente cada subproceso.

En la evaluacion con dos especialistas en el proceso de reclutamiento y seleccion
se obtuvo el 100% de aprobacién en promedio para las preguntas realizadas, las cuales
se detallan en la siguiente tabla elaborada. El resultado de la evaluacion se puede
visualizar en el Anexo P del presente documento.

Tabla 14. IOV del R2.

N° [ Pregunta Resultado
promedio
alcanzado

1 ¢Esta de acuerdo con el modelo planteado para el proceso de | 5
reclutamiento y seleccion? Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar
totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

2 ¢Esta de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de | 5
creacion de una oportunidad laboral? Seleccione del 1 al 5,
siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en
desacuerdo.

3 ¢Esta de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de | 5
publicacién de una oportunidad laboral? Seleccione del 1 al 5,
siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en
desacuerdo.
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¢Esta de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de
postulacion externa? Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar
totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢ Estéa de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de
postulacion interna? Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar
totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢ Esté de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de
filtrado y revision de perfiles profesionales? Seleccione del 1 al
5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en
desacuerdo.

¢ Estéa de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de
seleccion de perfiles profesionales para la conformacion de
equipos y puestos de trabajo? Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar
totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente en desacuerdo.

¢ Estéa de acuerdo con el modelo planteado para el subproceso de
invitacion a formar parte del proceso de evaluacion? Seleccione
del 1 al 5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar
totalmente en desacuerdo.
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Figura 2. Diagrama del modelo del proceso de reclutamiento y seleccion
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4.3 Discusion

De los resultados presentados, se puede observar que es importante conocer el
proceso de reclutamiento y seleccion debido a que, sobre la base de este proceso, se
desarrollan los siguientes resultados y, por consiguiente, los siguientes objetivos.

4.3.1 Informe del proceso de reclutamiento y seleccion

En el primer resultado se recopila informacion obtenida de la revision de la
literatura y se validan a través de entrevistas a especialistas. Para la fase de entrevistas se
entrevistd a ocho usuarios, quiénes fueron postulantes en bldsqueda de trabajo y personas
que se encontraban laborando. Del mismo modo, se entrevistd a tres especialistas de
reclutamiento y seleccion de personal. Como resultado, se obtiene el proceso global
disgregado en subprocesos y descrito con sus entradas, salidas, procedimientos y
encargado de cada uno.

Este resultado permite conocer el proceso actual que se lleva a cabo en las pymes
y las actividades realizadas, el cual es producto de la revisién de literatura en
investigaciones previas y de entrevistas realizadas a especialistas del area de recursos
humanos. Esto a la vez, permite identificar las actividades manuales llevadas en cada
subproceso, asi como las herramientas de uso actual. Se identifico que la seleccion de
personal se realiza apoyado de un criterio personal y la falta del aprovechamiento de la
informacion del personal que labora dentro de la entidad, lo cual impide conocer las
competencias del trabajador y ser considerado como un perfil potencial para un proyecto
0 puesto especifico. Ademas, se identificd que la comunicacion entre los postulantes y
los reclutadores se hace mediante correos, lo cual genera un sentimiento de incertidumbre
por ambas partes, ya que no hay un seguimiento del estado del proceso. Finalmente, en
convocatorias internas no se notifica a todo el personal apto para la oportunidad laboral,
lo que incrementa el sesgo para el proceso de reclutamiento y seleccién. Es de esta
manera, que se evidencian las deficiencias del proceso.

4.3.2 Diagrama del modelo del proceso de reclutamiento y seleccion orientado a la
asignacion de puestos

En el segundo resultado se disefia y diagrama los procesos especificados en el
informe de procesos del primer resultado del primer objetivo. Para ello, se uso la notacion
BPMN 2.0.

Este resultado permite detallar y profundizar en el tipo de actividades, integracion
con otros sistemas, tipo de condicionales, disparadores de eventos y tiempo. De esta
manera, se obtiene la correlacion de los flujos de actividades entre subprocesos y el
proceso general, ademas de la identificacién de roles involucrados en cada subproceso y
actividad.
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En ambos resultados, se obtuvo una puntuacién de cinco puntos para el cuestionario
de Likert de cinco niveles. Siendo, el nimero cinco el resultado méas favorable para los
resultados propuesto y de esta manera se valida con un 100% de aprobacion.
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Capitulo 5. Implementacion de un sistema de informacion web que soporte el proceso de
reclutamiento y seleccién para la asignacion de puestos en pymes
5.1 Introduccion

El presente capitulo describe y profundiza los resultados alcanzados del segundo
objetivo propuesto para el presente trabajo de fin de carrera. El segundo objetivo busca
implementar un sistema de informacidn web que soporte los procesos de reclutamiento y
seleccidn para la asignacion de puestos en pymes. Para esta parte, se siguen las etapas del
proceso de desarrollo de software, aplicando lineamientos del disefio centrado en el
usuario. Las etapas a realizar son analisis, disefio, construccion, pruebas y despliegue.
Cada etapa esta documentada para su revision en las distintas fases.

La primera etapa corresponde a la etapa de analisis, en esta etapa se establecen los
resultados asociados al catalogo de requisitos, especificacion de requisitos y especificacion
de casos de prueba. La segunda etapa corresponde a la etapa de disefio y se establecen los
resultados asociados al modelo de base de datos, prototipo del sistema y documento de
arquitectura. Para estas dos primeras etapas se siguen lineamientos del disefio centrado en
el usuario, ya que en la revision de la literatura y entrevistas con usuarios representativos
se evidencio que los sistemas actuales, en su mayoria, no consideran una buena experiencia
del usuario. La tercera etapa corresponde a la etapa de construccion. En esta etapa se
establecen los resultados asociados a la implementacion del sistema, las cuales seran
validadas de acuerdo al documento de especificacion de pruebas. Este documento se
establece como resultado en la etapa de pruebas. Finalmente, en la etapa de despliegue se
establecen los resultados asociados al sistema deployado de acuerdo al documento de
arquitectura, el documento de configuracion e instalacion del software y se elabora una
guia de usuario para facilitar el uso del sistema de gestion propuesto.

5.2 Resultados alcanzados

Los resultados alcanzados para este objetivo se describen de acuerdo a las etapas
consideradas para el desarrollo del sistema. Estos resultados se desarrollan mediante la
lista de actividades del cronograma encontrado en el Anexo B, asi mismo estas actividades
se encuentran especificadas en el plan de proyecto, el cual puede visualizarse en el Anexo
A.

5.2.1 Andlisis del sistema

El resultado del analisis del sistema permite conocer a través de metodologias de
experiencia del usuario, las necesidades, oportunidades y puntos de dolor que los usuarios
encuentran al querer lograr sus objetivos en el proceso de reclutamiento y seleccion.
Luego, se especifican los requisitos a través de historias de usuario y el catalogo de
requisitos. Finalmente, se especifican los casos de prueba que permitirdn validar el
correcto funcionamiento del sistema propuesto.
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5.2.1.1 Catalogo de requisitos

Para la elaboracion del catdlogo de requisitos se siguieron lineamientos del disefio
centrado en el usuario. Es por ello, que el desarrollo de este resultado es analogo a la
primera fase del disefio centrado en el usuario, donde se especifica el contexto y
condiciones de uso de como los usuarios interactdan en el proceso de reclutamiento y
seleccion. Debido a ello, se realizan los siguientes diagramas: User Persona, Empathy
Map, Scenario Map y Journey Map. Asi mismo, para la elaboracion del resultado se
utilizé la herramienta Figma.

La elaboracion del catalogo de requisitos comienza con la revision del informe de
procesos, modelo de procesos y la revision sistematica. Luego, se escogieron dos
perfiles que corresponden al postulante y al encargado de recursos humanos. Después,
se entrevistaron a usuarios que correspondian a estos perfiles y se encontré que el
postulante, dependiendo de su situacion laboral, presentaba distintas necesidades. Es
por ello, que después de las entrevistas se obtuvieron tres perfiles. Finalmente, con la
informacion recolectada en esta fase se procedié a elaborar los diagramas de
experiencia de usuario. Estos diagramas y sus resultados se explican a continuacion.

e User Persona: Este diagrama ayuda a especificar el perfil de un usuario
representativo que interactGa con el proceso de reclutamiento y seleccion. En
los perfiles se presenta una pequefia biografia, datos demogréficos, dispositivos
que usa el usuario actualmente, los objetivos que espera lograr en el proceso,
las necesidades y motivaciones. Se obtuvieron tres User Persona
correspondientes al perfil de una persona en busqueda de trabajo, una persona
que labora actualmente y una persona encargada de recursos humanos. Estos
perfiles representan a los usuarios representativos del sistema.

e Empathy Map: Este diagrama muestra lo que cada usuario representativo dice,
hace, piensa, siente, escucha y observa en relacién al proceso de reclutamiento
y seleccidn. De esta manera se quiere conocer qué acciones realiza el usuario y
los motivos por la que realiza cada accion, esto va de acuerdo a su contexto y
su entorno. Ademas, se identifican oportunidades y puntos de dolor. Este
diagrama se complementa con los User Persona, para empatizar con el usuario
y saber como lleva el proceso de reclutamiento y seleccion de manera actual.

e Scenario Map: Este diagrama muestra los escenarios mas frecuentes e
interacciones de los usuarios representativos que realizan el proceso de
reclutamiento y seleccion. Los escenarios se identificaron del informe y modelo
del proceso de reclutamiento y seleccion, asi como se validaron de acuerdo a
entrevistas realizadas a los usuarios representativos. Ademas, se estudian los
sentimientos y pensamientos de los usuarios en cada una de las fases de los
escenarios. De esta fase y evaluacion de informacion se obtuvieron tres
escenarios, los cuales corresponden al escenario de la creacién de la oportunidad
laboral, postulacién interna y/o externa a una oportunidad laboral y seleccion de
perfiles postulantes de una oportunidad laboral.

53



e Journey Map: Este diagrama detalla los escenarios identificados en el mapa de
escenarios, para conocer el flujo de las actividades que el usuario realiza en cada
fase del escenario, asi como las necesidades, los puntos de dolor y los objetivos
que el usuario espera alcanzar. Ademas, se establecen oportunidades en el
proceso actual para mejorar la experiencia del usuario. Para el escenario de
creacion de la oportunidad laboral y seleccion de perfiles se asoci6 al User
Persona que corresponde al encargado de recursos humanos, mientras que el
escenario de la postulacion se asocio a dos User Persona que corresponden al
usuario representativo en busqueda de trabajo y al usuario representativo que se
encuentra laborando.

Se presenta como medio de verificacion para este resultado un informe con los
diagramas detallados. La evaluacién del informe se realiz6 a través de un cuestionario
que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta. Se realizaron tres
cuestionarios para cada usuario representativo. De esta manera, cada uno de ellos evalla
el informe en base a su rol en el proceso de reclutamiento y seleccion, y su interaccion
con los usuarios. Los diagramas presentados en el informe como medio de verificacion
se pueden observar en el Anexo E del presente documento.

Del informe presentado se obtuvo el 100% de aprobacion para todos los
diagramas elaborados en la evaluacion realizada por el usuario representativo en
busqueda de trabajo y el usuario representativo que labora en una empresa. En el caso
del personal encargado de recursos humanos se obtuvo el 100% de aprobacién en los
diagramas de User Persona, Scenario Map, Journey Map y el 80% de aprobacion para
el diagrama de Empathy Map. De acuerdo a los comentarios se sugirié mejorar la
redaccion, por lo cual se actualiz6 el informe.

A continuacion, se presenta la tabla elaborada del indicador objetivamente
verificable correspondiente al promedio del resultado de las entrevistas realizadas a
cada usuario representativo. El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el
Anexo P del presente documento.

Tabla 15. 10V del R3.1.

N° | Pregunta Persona en | Persona Personal
basqueda | que encargado
de trabajo | laboraen | de recursos

una humanos
empresa

1 ¢Considera que el diagrama de |5 5 5

<<Persona>> se ha realizado de
forma correcta para el proceso de
reclutamiento y seleccion en pymes?

2 ¢Considera que el diagrama de |5 5 4
<<Mapa de empatia>> se ha
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realizado de forma correcta para el
proceso de  reclutamiento vy
seleccion en pymes?

3 ¢Considera que el diagrama de |5 5 5
<<Mapa de escenario>> se ha
realizado de forma correcta para el
proceso  de reclutamiento vy
seleccion en pymes?

4 ¢Considera que el diagrama de |5 5 5
<<Mapa de viaje de usuario>> se ha
realizado de forma correcta para el
proceso de reclutamiento vy
seleccion en pymes?

5.2.1.2 Especificacion de requisitos

Para el resultado de la especificacion de requisitos, primero se revisé el informe
de procesos, el modelo de procesos, el catalogo de requisitos y el prototipo validado por
usuarios representativos. De esta manera, se pudo validar las funcionalidades que
presentara el sistema al usuario final. Ademas, se sigui0 parte de los procesos del disefio
centrado en el usuario, el cual es analogo a la fase de especificacidn de necesidades del
usuario. Para su elaboracion, se utilizé la técnica de historias de usuario.

Primero, se listaron las tareas a nivel general y que representan un incremento al
valor del sistema. Estas tareas generales se establecieron como épicas, las cuales a su
vez pueden desglosarse en requerimientos funcionales como tareas atomicas y se
especificaron como historias de usuario. Es por ello, que la especificacion de requisitos
estd basada en historias de usuario, donde se cuenta con un tiempo de estimacion de
acuerdo al cronograma planteado y un orden de prioridad que representan los estados
must (prioridad alta), could (prioridad media), wish (prioridad baja). Para la estimacion
del tiempo de cada historia de usuario se realizo en base a la complejidad a desarrollar
por parte de la tesista para el backend y frontend. Asi mismo, la priorizacion de las
historias de usuario comenzd siguiendo el flujo del proceso de reclutamiento y
seleccidn. Es decir, se comenz6 por priorizar actividades que eran precedentes de otras
actividades y finalmente se entrevistd a los usuarios para afinar la priorizacion de
acuerdo a sus necesidades. De esta manera, se priorizaron funcionalidades principales
como la postulacion o publicacion de la oportunidad laboral y luego funcionalidades de
soporte como la gestion de usuarios, entre otros.

En base al desarrollo seguido para la especificacion de requisitos se obtienen las
siguientes épicas por tipo de usuario:
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Para todos los usuarios:
e Ingresar satisfactoriamente al sistema
e Visualizar el menu principal

e Realizar busquedas de oportunidades laborales de acuerdo a la necesidad del
usuario

Para usuarios postulantes:
e Postular a una oportunidad laboral satisfactoriamente

e Visualizar un seguimiento de las actividades realizadas, ya sean postulaciones
0 proyectos en los que se encuentra actualmente

Para usuarios encargados de recursos humanos:
e Gestionar una oportunidad laboral

e Visualizar recomendaciones para la asignacién de puestos o conformacién de
equipos

Para usuarios encargados de la administracion de una empresa en el sistema:
e (Gestionar usuarios

Estas épicas pueden desglosarse en tareas atomicas, las cuales representaran las
historias de usuario de este proyecto de fin de carrera. Es por ello que se obtuvieron
veinte historias de usuarios, de las cuales dos de ellas son de prioridad baja; es decir,
son requerimientos deseables por los usuarios finales, pero que no estan englobados
dentro del alcance de este proyecto.

A continuacion, se presentan las tres épicas mas importantes y las tablas
elaboradas como historias de usuario, correspondientes a los tres escenarios planteados
anteriormente: Creacion de la oportunidad laboral, Postulacion interna/externa y
Seleccion de perfiles profesionales.

Epica: Postular a una oportunidad laboral satisfactoriamente

Tabla 16. Historias de usuario - Registrar un perfil.
HO9 - Registrar un perfil [WEB] 1 1 dia

Como postulante quiero poder registrar informacién de mi perfil para poder realizar
postulaciones.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir ingresar categorias de acuerdo a la necesidad del
usuario; por ejemplo: informacion personal, habilidades, experiencia, cursos,
entre otros.
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e El sistema debe permitir crear un perfil a partir de un perfil externo de
LinkedIn.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacidon de registro exitoso de un perfil.

e Mensaje de error por no completar los datos obligatorios: informacién
personal y de contacto.

e Mensaje de error por una falla del servidor.

Epica: Gestionar una oportunidad laboral

Tabla 17. Historias de usuario - Crear una oportunidad laboral.
H14 - Crear una convocatoria [WEB] 1 |1ldia

Como especialista de seleccion quiero poder crear una convocatoria para realizar
convocatorias externas e internas, ya sean para la asignacion de puestos o
conformacidén de equipos para proyectos de la empresa.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir ingresar informacion de los datos generales de la
empresa, los perfiles asociados y las etapas del cronograma.

e El sistema debe permitir realizar una visualizacién previa de cémo se
visualizara la convocatoria para los usuarios postulantes.

e El sistema debe permitir publicar la convocatoria o crearla en modo oculto.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacion de convocatoria creada.
e Mensaje de error por no completar los datos obligatorios.

e Mensaje de error por falla del servidor.

Epica: Visualizar recomendaciones para la asignacion de puestos o conformacion
de equipos

Tabla 18. Historias de usuario - Visualizar recomendacién para la asignacién de un
uesto.

H17 - Visualizar la recomendacion para la asignacién de un 1 |1ldia
puesto [WEB]
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Como especialista de seleccion quiero poder visualizar la recomendacion de un perfil
para la asignacion de un puesto y poder realizar una seleccion mas eficaz.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe mostrar el perfil del candidato més 6ptimo y adecuado para
la asignacién de un puesto segun su perfil.

Escenarios:

e Perfil sugerido que pertenece al listado de los postulantes visualizados
previamente.

e Perfil no sugerido por error del algoritmo de machine learning de seleccion.

e Perfil no sugerido por falla del servidor.

En el Anexo F del presente documento, se encuentran detalladas todas las
historias de usuario perteneciente a la especificacion de requisitos de acuerdo a las
épicas mencionadas anteriormente. Como medio de verificacion de este resultado se
presentd un informe con las épicas e historias de usuario, el cual ha sido evaluado por
un especialista en andlisis de sistemas de informacion a través de un cuestionario que
cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta, el cual se detalla en la siguiente
tabla elaborada.

Tabla 19. IOV del R3.2.

N° | Pregunta Especialista en
analisis de
sistemas de
informacién

1 ¢Considera que el informe describe correctamente las |5
épicas y el desarrollo para la especificacion de requisitos
asociados al proceso de reclutamiento y seleccion?

2 ¢Considera que el informe describe correctamente las | 5
historias de usuario para el desarrollo de un sistema
asociadas al proceso de reclutamiento y seleccion?
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Del mismo modo se obtuvo una lista de requerimientos correspondientes a las
historias de usuario, los cudles se detallan en el Anexo G y fueron enviados junto con
el informe de historias de usuario para su validacion con los usuarios representativos
del sistema. La evaluacion del informe y de la lista de requerimientos se realizo a través
de un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta. Se
realizaron tres cuestionarios, uno para cada usuario representativo. De esta manera, se
obtuvo una aprobacion del 100% para el usuario representativo que labora en una
empresa y se encuentra en busqueda de trabajo, y una aprobacién del 100% para el
usuario representativo que es encargado de recursos humanos.

A continuacion, se presenta la tabla elaborada para el indicador objetivamente
verificable correspondiente al promedio del resultado de las entrevistas realizadas a
cada usuario representativo. El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el
Anexo P del presente documento.

Tabla 20. IOV del R3.2.

N° [ Pregunta Personaen | Persona | Personal
basqueda que encargad
de trabajo | labora ode

en una recursos
empresa | humanos

1 ¢Considera que el informe describe | 5 5 5
correctamente las épicas y el desarrollo
para la especificacion de requisitos
asociados al proceso de reclutamiento
y seleccion?

2 ¢Considera que el informe describe | 5 5 5
correctamente las historias de usuario
para el desarrollo de un sistema
asociadas al proceso de reclutamiento y
seleccion?

3 ¢Considera que los requisitos estan |5 5 5
descritos correctamente (archivo de
catalogo de requisitos) para el
desarrollo de un sistema asociadas al
proceso de reclutamiento y seleccion?

5.2.1.2 Especificacion y plan de pruebas

Para el resultado de la especificacion y plan de pruebas se elaboro6 el plan de
pruebas, haciendo uso de la técnica de BDD (Behavior Driven Development) el cual
contempla los siguientes puntos:
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Objetivo del plan de pruebas:

Se plante6 como objetivos del plan de pruebas poder identificar los
componentes del sistema que deben ser focalizados por las pruebas, identificar
la motivacion detras de las pruebas a realizar y disefiar la especificacion de casos
de prueba en base a las historias de usuario, para comprobar el buen
funcionamiento del sistema.

Alcance del plan de pruebas:

Para el alcance de pruebas se realizan pruebas funcionales del sistema y pruebas
de integracidn. La finalidad al realizar pruebas del sistema es comprobar el buen
funcionamiento del sistema, el cual esta dirigido a la interaccion del usuario con
el sistema, es por ello, que se usara BDD (Behavior Driven Development) como
herramienta para poder llevar a cabo las pruebas unitarias. En el caso de las
pruebas de integracion se llevaran a cabo de manera progresiva, a medida que
se implementan las funcionalidades desde el primer grupo de requisitos para
comprobar el buen funcionamiento del sistema.

Entregables y criterios de aceptacion:

Los entregables estaran sujetos a los criterios de aceptacion de las historias de
usuario detalladas en la especificacion de requisitos.

Escenarios de prueba:

Los entregables estaran sujetos a los escenarios de prueba de las historias de
usuario detalladas en la especificacion de requisitos.

Entorno y ambiente de pruebas:

El entorno de pruebas, especifica qué entornos del sistema seran utilizados para
las pruebas del funcionamiento, mientras que en el ambiente de pruebas se
especifica en qué dispositivos se realizaran las pruebas y qué servidores del
sistema seran usados para realizar tales pruebas. El entorno de pruebas se
realizara en un entorno local y en un entorno de produccion. Ademas, para el
ambiente de pruebas se utilizaran computadores de escritorio en distintos
navegadores como Google Chrome, Firefox, Safari y Microsoft Edge.
Finalmente, se usarad una capa de servicios Rest Api para la gestion del sistema
y el algoritmo, los cuales estaran alojados en la nube de Amazon. Asi como
también la base de datos y almacenamiento de archivos estaran alojados en esta
nube.

Luego del plan de pruebas, se elaboré la especificacién de pruebas por cada

historia de usuario; sin embargo, no contempla las historias de usuario con estados con
baja prioridad, ya que no se realizaran como parte del sistema propuesto por el alcance
del proyecto de fin de carrera. A continuacion, se presentan las tablas elaboradas con la
especificacion de historias de usuario mas relevantes de acuerdo a los tres escenarios
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planteados: creacion de una oportunidad laboral, postulacion interna y/o externa y
seleccion de perfiles profesionales.

Para la épica: Postular a una oportunidad laboral satisfactoriamente

Tabla 21. Especificacion BDD - Postular a una oportunidad laboral.

Historia | Escenario | Definicion en BDD Datos | Resultado

de (Scenario) esperado

usuario

HO08 Postulacié | Given la pagina con el listado de | Ningu | Detalle de la
ninterna | las oportunidades laborales no oportunidad
ylo laboral

When selecciono una oportunidad
laboral de la lista de resultados de
busqueda

externa

Then visualizo el detalle de la
convocatoria

Para la épica: Gestionar una oportunidad laboral

Tabla 22. Especificacion BDD - Gestionar una oportunidad laboral.

Historia | Escena | Definicion en BDD Datos Resultado
de rio esperado
usuario | (Scenar

i0)

H13.1 Creacio | Given la pagina con el listado de Ninguno | Detalle de
ndela | oportunidades laborales la
oportuni . . oportunida
dad }/\()henlseleccmno una oportunidad d laboral
laboral abos,

Then visualizo la informacion
And hago click en actualizar
Then ingreso los datos a actualizar

And hago click en el boton de
guardado

Then visualizo mensaje de
confirmacion de la actualizacién

Para la épica: Visualizar recomendaciones para la asignacion de puestos o
conformacién de equipos
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Tabla 23. Especificacion BDD - Visualizar recomendaciones.

Historia Escena | Definicion en BDD Datos | Resultado
de rio esperado
usuario (Scena

rio)

H17 Selecci | Given la pagina con el listado de Ningu | Visualizacion
on de | candidatos de una convocatoria para no del perfil del
perfiles | un puesto de trabajo candidato
profesi . . recomendado
onales Whe_n selecciona la opcion de generar oor el sistema

candidato
Then visualiza el candidato mas apto
para el perfil solicitado

En el Anexo J del presente documento, se encuentran detallados todas las
especificaciones de casos de prueba para las historias de usuario. Como medio de
verificacion de este resultado se presentd un informe de la especificacion y plan de
pruebas, el cual ha sido evaluado por un especialista en aseguramiento de la calidad de
software a través de un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por
pregunta.

Dentro de las recomendaciones se sugirio afiadir los posibles escenarios de error
0 éxitos debajo de los criterios de aceptacion en las historias de usuario. Asi mismo, se
actualiz6 la nomenclatura para la especificacion de BDD de acuerdo a las
recomendaciones.

De acuerdo a la evaluacion realizada se obtuvo un 100% de aprobacion en el
informe presentado. La calificacion de este resultado se presenta en la siguiente tabla
elaborada y el detalle de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del presente
documento.

Tabla 24. IOV del R3.3.

N° | Pregunta Especialista en
analisis de
sistemas de
informacioén

1 ¢Considera que el plan de pruebas presentado es adecuado | 5
para el sistema desarrollado?

2 ¢Considera que la especificacion de los casos de prueba | 5
para cada iteracion es clara y adecuada?
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5.2.2 Disefio del sistema

Los resultados del disefio del sistema permiten establecer como se realizara la
implementacién del sistema de informacion propuesto. Para ello, se sigue la fase de
propuesta de disefio correspondiente al proceso de disefio centrado en el usuario, el cual
sera aplicado en el disefio del prototipo. Ademas, se especifican otros documentos como
parte de la etapa de disefio. Entre estos documentos se encuentran el modelo de la base
de datos y la arquitectura del sistema.

5.2.2.1 Documento del modelo de base de datos

Para el resultado del documento del modelo de base de datos, se realizé la revision
de la especificacion de requisitos del sistema y necesidades del cliente. De esta revision,
se abstraen las entidades y se evaltan sus relaciones de acuerdo a los datos de cada
entidad. Luego de ello, se establece cudl es el modelo de datos a usar, para el presente
proyecto de fin de carrera se elabora un modelo de documentos basado en referencias.

Una base de datos de documentos es un tipo de base de datos no relacional que
ha sido disefiada para almacenar y consultar datos como documentos de tipo JSON. Las
bases de datos de documentos facilitan a los desarrolladores el almacenamiento y la
consulta de datos en una base de datos mediante el mismo formato de modelo de
documentos que emplean en el codigo de aplicacion. La naturaleza flexible, semi
estructurada y jerarquica de los documentos y las bases de datos de documentos permite
gue evolucionen segun las necesidades de las aplicaciones. EI modelo de documentos
funciona bien con casos de uso como catalogos, perfiles de usuario y sistemas de
administracion de contenido en los que cada documento es Gnico y evoluciona con el
tiempo (Amazon Web Services, s. f.).

Se identificaron estructuras de datos semi-estructuradas para el perfil y
oportunidad laboral. Esto se debe a que estas estructuras no contienen informacion
estandarizada, sino que varia de acuerdo a la necesidad de cada usuario, si bien hay
campos de datos que son recurrentes, existen otros datos en cada perfil o convocatoria,
que son dificiles de estandarizar.

Asi mismo, existen otras entidades que son estructuradas como el usuario y la
empresa, por lo cual estas entidades estan basadas en esquemas de datos estructurados,
el cual es un recurso del modelo de documentos. Ademas, se identifico las referencias
entre las entidades y las estructuras de datos, por lo cual, se hace uso de las referencias
del modelo de documentos para mapear esta interrelacion. Estas referencias permiten
asociar una entidad a otra entidad.

Cabe resaltar que, a pesar de elaborarse un modelo de documentos, es necesario
emplear la técnica de normalizacién de datos como un paso previo, para identificar el
modelo de datos final a utilizar. Para la normalizacion de datos, se utilizo la técnica de
tercera forma normal. Para ello se realizd primero la normalizacion en primera y
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segunda forma normal. De esta manera, se identificaron los atributos atébmicos, claves
primarias asociados a un atributo simple y atributos no primarios independientes.

A continuacion, se presenta el modelo de documentos basado en referencias en la
siguiente figura elaborada.
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Role document

_idRole (PK)
» description

* enable

« created_at

= updated_at

+ user_created_at
+ user updated al
= status}

B —

User document

Application document

{
+ _idUser (PK)
_idRole (RK)

+ username

= password

+ crealed_at

= updated_at

+ user_created_at
+ user_updated_at
- status }

Employee document

- _idEmployee
_idUser {RK}

» _IdBusiness (RK)
= crealed_at

* updated_at

~ User_created_at

+ user_updated_at

» status}

{

+ _idApplication

+ id_user_x_profile (RK)
+id_job_opportunity( RK)
- status

+ created_at

» updated_at

+ user_created_at

« user_updaled al

* status}

FPrafile_Personal document

User x Profile document

«_idUser x_Profile
«_idProfile (RK)
iduser (RK)

« created_at

+ updated_at

» user_created_at

« user_updaled at

« status}

Figura 3. Modelo de documentos

{
« _idPerfil

+ skills

= education

+ formation

* Courses

+ experience
*ype

« created_at

« updated_at

+ user_created_at
+ user_updated_at
« status}

Business document

« _idBusiness
* name

Job _Opportunity_x_Profile document

» created_at

+ updated_at

« user_created at
= user_updated_at
* status }

Job_Oppartunity dacument

{
+ _idJob_Opportunity_x_Profile

= _id_perfil (RK)
» _id_job_opy (RK)

+ created_at

» updated_at

« user_created_at
* user_updated_at
* slatus}

{
« _idJobOpportunity

- title

« description

« salary

« hidden

*type

« notification

« status

« created_at

« updated_at

+ user_created_at
« user_updated_at
« status}
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Del mismo modo, se presenta el diccionario de datos de las entidades
identificadas como documentos en el Anexo H. Como medio de verificacion de este
resultado se presentd un informe del modelo de base de datos, el cual ha sido evaluado
por un especialista en base de datos a través de un cuestionario que cumple con la escala
de Likert de 5 niveles por pregunta.

Se obtuvo un 80% de aprobacion por el usuario especialista en analisis de
sistemas de informacion. De acuerdo a las observaciones de la primera revision, se
ajustd el modelo y el diccionario de datos. Entre las recomendaciones, se incluyeron el
nombre de las colecciones deben mantenerse en el diccionario de datos sin traducirlos,
asi como incluir campos que se visualizaban en el diccionario de datos y no en el
modelo. Es por ello, que se actualiz6 el informe en base a estas recomendaciones y se
realizd una segunda revision. La calificacion de este resultado se presenta en la
siguiente tabla elaborada y el detalle de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo
P del presente documento.

Tabla 25. IOV del R4.1.

N° | Pregunta Especialista en
analisis de
sistemas de
informacién

1 ¢Considera que las entidades modeladas como |4
‘documentos’ son congruentes con los requisitos
establecidos para cumplir el proceso de reclutamiento y
seleccion en pymes?

2 ¢ Considera que los atributos de los 'documentos' son dtiles | 4
y pertinentes?

3 ¢Considera que la descripcion realizada sobre las tablas y | 4
los atributos en el diccionario de datos es clara?
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5.2.2.2 Prototipo

Para el disefio del prototipo, primero se realizd la revision del informe de
procesos, del modelo de procesos y el catalogo de requisitos. Luego, se realizan
diagramas en baja y alta fidelidad. Para la elaboracion de estos diagramas, primero se
realiza el diagrama del user flow por cada usuario representativo, donde se detalla el
flujo de pantallas que el usuario tendré en el sistema propuesto. Después se diagraman
posibles soluciones visuales, de acuerdo al flujo del user flow, en forma de Sketch.
Posteriormente, se especifica la estructura de la informacion en el contenido visual
usando wireframes. Luego, se desarrollan los mockups, para ello, se establece la paleta
de colores, tipografia, tamafios de letra e iconos; es decir, el disefio grafico de las vistas
aplicados en los wireframes. Finalmente, se unen los mockups de acuerdo al user flow
para obtener la interaccion de las vistas y el prototipo final. Para el logro de este
resultado se utilizé la herramienta Figma.

A continuacion, se detallan los diagramas propuestos para la elaboracién del
prototipo.

e User Flow: Para el proceso de reclutamiento y seleccién, se desarrollan cuatro
user flow correspondientes a los roles identificados, los cuales son el postulante,
el reclutador o especialista en seleccion, el administrador y el super
administrador. Se identifican las actividades principales que realiza cada uno de
ellos y se modela el flujo de actividades en el sistema propuesto.

e Sketch: El Sketch se realizo con la finalidad de plantear ideas de soluciones de
las vistas del sistema propuesto. Para ello, se realizé a mano siguiendo la técnica
de Crazy 8's. Se utilizé este método para la elaboracion de las vistas principales
de cada uno de los roles identificados.

e Wireframe: Los wireframes se desarrollaron con la herramienta figma, con la
finalidad de estructurar la informacion a nivel visual y siguiendo las vistas
elegidas en el sketch. De esta manera, se valida como se mostraria la
informacion dentro de las vistas del sistema propuesto.

e Mockup: Los Mockups fueron disefiados con la herramienta Figma. Estos
Mockups profundizan el disefio grafico de las vistas; es decir, la paleta de
colores, tipografia, tamafio de letra, estilo de los botones y componentes, estilos
de los iconos y estilo de imagenes. Los Mockups son realizados sobre los
wireframes que se desarrollan previamente para la estructuracion de la
informacion.

e Prototipo: El prototipo propuesto es el resultado de la union de los mockups de
acuerdo a la interaccion que existe entre las pantallas propuestas y siguiendo el
flujo establecido en el user flow. Esta interaccion de pantallas fue desarrollada
con la herramienta Figma.
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En el Anexo | del presente documento, se presentan los flujos realizados para el
User Flow, asi como los diagramas como parte del proceso del prototipado final.
Ademas, se elaboré un informe con los diagramas elaborados como medio de
verificacion de este resultado, el cual ha sido evaluado por los usuarios representativos
através de un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta.

Se obtuvo un 80% de aprobacién para los usuarios representativos que
corresponden a una persona en busqueda de trabajo y una persona que labora en una
empresa, mientras que se obtuvo el 100% de aprobacion para una persona encargada de
recursos humanos.

Dentro de las recomendaciones se sugirio separar los flujos por cada usuario del
sistema y poder presentar el flujo del proceso de reclutamiento y seleccién por roles.
De esta manera, se actualizé el documento para este resultado.

La calificacion de este resultado se presenta en la siguiente tabla elaborada y el
detalle de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del presente documento.

Tabla 26. IOV del R4.2.

N° | Pregunta Persona | Persona Personal
en que encargado
basqueda | laboraen [ de recursos
de una humanos

trabajo empresa

1 ¢Considera que el prototipo |4 5 5
presentado presenta un  disefio
apropiado para el proceso de
reclutamiento y seleccién en pymes?

2 ¢Considera que el prototipo |5 4 5
presentado tiene las funcionalidades
adecuadas para los  usuarios
involucrados en un proceso de

seleccion?

3 ¢Considera que el contenido de las |4 4 5
pantallas es Util para cada seccién del
prototipo?

5.2.2.3 Documento de arquitectura del sistema

Para el resultado del documento de arquitectura se realizd una revision de la
especificacion de requisitos y necesidades del usuario. Luego de ello, se disefian
distintos diagramas basados en el modelo 4 + 1 propuesto por Philippe Kruchten, el
cual ayudara a especificar la arquitectura a utilizar para el sistema propuesto.
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El modelo 4 + 1 estad conformado por cinco vistas, las cuéles se pueden apreciar
en la siguiente figura.

Vista Logica Vista de Desarrollo
s Usuario final s« Programadores
¢ Funcionabilidad « Gestion de Software
< Escenarios >
Vista de Procesos Vista Fisica

» Integradores * Ingenieros de Sistemas
« Performance + Topologia
« Escalabilidad « Comunicaciones

Figura 4. Modelo “4 +1” vistas — Documento de Arquitectura.

Nota. Tomado de “Planos Arquitectonicos: El Modelo de “4+1” Vistas de la
Arquitectura del Software” por Kruchten, 1995

La vista l6gica apoya principalmente los requisitos funcionales; es decir, lo que
el sistema debe brindar en términos de servicios a sus usuarios. El sistema se
descompone en una serie de abstracciones clave, tomadas (principalmente) del dominio
del problema en la forma de objetos o clases de objetos (Kruchten, n.d). Para ello, se
presenta en la siguiente figura elaborada el diagrama del modelo de documentos, el cual
presenta la relacion entre las entidades identificadas previamente en la siguiente figura
elaborada.

e Geportmsty x Froble decarest

e e

Figura 5. Modelo de documentos — Documento de Arquitectura

La vista de procesos toma en cuenta algunos requisitos no funcionales tales como
la performance y la disponibilidad. Se enfoca en asuntos de concurrencia y distribucion,
integridad del sistema, de tolerancia a fallas. La vista de procesos también especifica en
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cual hilo de control se ejecuta efectivamente una operacion de una clase identificada en
la vista I6gica (Kruchten, n.d). Para ello, se presenta una de las figuras elaboradas del
diagrama de actividades principales de acuerdo a los escenarios propuestos.

Sistema de gestion - Seleccion

Usuario Sistema

Y
Visualizar
listado de

convocatorias

Y

Ver detalle de
convocatoria

¢Dese generar recomendacion
de equipos o candidato?

O—si

¢Desea generar recomendacién de equipos?

Si Generar equipo
recomendado

Generar candidato
recomendado

Visualizar
recomendacién'

¢Desea i i i 2

Si.

Notificar Actualizar
resultados a los estado de
perfiles convocatoria

-
®

Figura 6. Diagrama de actividades — Documento de Arquitectura

La vista fisica toma en cuenta primeramente los requisitos no funcionales del
sistema tales como la disponibilidad, confiabilidad (tolerancia a fallas), performance
(throughput), y escalabilidad. El software ejecuta sobre una red de computadoras o
nodos de procesamiento (o tan solo nodos). Los variados elementos identificados —
redes, procesos, tareas y objetos— requieren ser mapeados sobre los variados nodos
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(Kruchten, n.d). Para ello, se presenta la siguiente figura elaborada del diagrama de
despliegue.

AWS Cloud
i
Amazgn EC2
S >
@' i ’@@ i &\ [

DocumentDB
AWS General Intefnet AWS Amplify (with MongoDB
Users Amazon Route 53 gatdway Compatibility)

Amazon EC2

Figura 7. Diagrama de despliegue — Documento de Arquitectura

La vista de desarrollo se centra en la organizacion real de los médulos de software
en el ambiente de desarrollo del software. El software se empaqueta en partes pequefias
—bibliotecas de programas o subsistemas— que pueden ser desarrollados por uno o un
grupo pequefio de desarrolladores (Kruchten, n.d). Para el diagrama presentado, se
visualizan los paquetes que contienen funcionalidades soportadas para el backend
dentro del componente de gestion y el componente del algoritmo, los cuales se conectan
a la base de datos alojada en MongoDB. A continuacion, se presenta la figura elaborada
del diagrama de componentes.

Figura 8. Diagrama de componentes — Documento de Arquitectura

Los elementos de las cuatro vistas trabajan conjuntamente en forma natural
mediante el uso de un conjunto pequefio de escenarios relevantes; es decir, instancias
de casos de uso mas generales (Kruchten, n.d). Para esta parte, se presentan las historias
de usuario detalladas en la especificacion de requisitos.
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Luego de ello, se toman algunas consideraciones en cuanto a tamafio y
rendimiento para el sistema. Estas consideraciones son:

e Se creard un sistema lo més escalable posible
e Se permitira la concurrencia de minimo cien usuarios a la vez
e Se creard un sistema con una capa de servicios

De la misma manera, se toman algunas consideraciones para la calidad del
sistema, el cual esta motivado por la satisfaccion de las necesidades del usuario al hacer
uso del sistema. Estas consideraciones son:

e Ser compatible con los navegadores Firefox, Chrome, Safari y Microsoft Edge
e Tener buena usabilidad para su fécil aprendizaje
e Ser responsive en computadores de escritorio

Como medio de verificacion de este resultado se presentdé un documento de la
arquitectura del sistema, el cual ha sido evaluado por un especialista en arquitectura de
Tl a través de un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por
pregunta.

Se obtuvo una aprobacion del 100% por el usuario especialista en arquitectura de
TI en las preguntas acerca del informe, las cudles se detallan en la siguiente tabla
elaborada. El resultado de la evaluacién se puede visualizar en el Anexo P del presente
documento.

Tabla 27. 10V del R4.3.

N° | Pregunta Especialista en
arquitectura de
TI

1 ¢Considera que los diagramas de las vistas han sido | 5
realizados de manera correcta y con una descripcion
apropiada?

2 ¢Considera que la arquitectura presentada responde a una | 5
solucion adecuada para el sistema del proceso de
reclutamiento y seleccion que se desea construir?

5.2.3 Sistema de informacion implementado

En este resultado, se presenta el desarrollo de la construccion del sistema propuesto
para el proceso de reclutamiento y seleccion. La construccion tiene como finalidad
desarrollar una aplicacion web, debido a las necesidades que se estudiaron de acuerdo a
los usuarios representativos. Para ello, se utilizaron los siguientes frameworks de
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desarrollo: Reactjs para desarrollo del frontend, NodeJs para el desarrollo del backend y
Flask para el desarrollo del algoritmo de machine learning. Asi mismo, se usé GitLab
para la gestion de versionamiento de codigo.

El resultado se desarrolla en base al modelo incremental y a una construccion
iterativa de cuatro releases. En la primera etapa se preparan los ambientes de despliegue
y produccion, y se desarrolla el 25% de las historias de usuario, en la segunda etapa de
construccién se desarrollan el 50% de las historias de usuario, en la tercera etapa de
construccién se desarrollan el 75% de las historias de usuario y en la cuarta etapa de
construccion se desarrollan el 100% de las historias de usuario de acuerdo a la
priorizacién en la etapa de especificacion de requisitos.

Las funcionalidades a desarrollar se presentan en el Anexo K, asi como el resultado
de las pruebas, las cuales fueron especificadas en el segundo resultado.

Como medio de verificacion de este resultado se presentd el sistema a los usuarios
representativos para la evaluacion del mismo de acuerdo a los subprocesos identificados.
De esta manera, el sistema ha sido evaluado por usuarios representativos a través de un
cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta.

Se obtuvo una aprobacion del 100% por todos los usuarios representativos del
sistema en las preguntas acerca de la guia de usuario, las cuales se detallan en la siguiente
tabla elaborada. El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del
presente documento.

Tabla 28. 10V del R5.

N° | Pregunta Personaen | Persona | Personal
busqueda que encargad
de trabajo | labora ode

en una recursos
empresa | humanos

1 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica No aplica | 5
creacion de una oportunidad laboral?

2 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica No aplica | 5
publicacién de una oportunidad laboral?

3 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica No aplica | 5
filtrado 'y revisibn de perfiles
profesionales?

4 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica No aplica | 5
seleccion de perfiles profesionales?

5 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica 5 No aplica

73



postulacion interna?

6 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | 5 No aplica | No aplica
postulacion externa?

7 | ¢El sistema cumple con el subproceso de | No aplica No aplica | 5
invitacion a formar parte del proceso de
evaluacion?

5.2.4 Documento de configuracion e instalacion del software

Para el resultado del documento de configuracién e instalaciéon del software, se
reviso el documento de arquitectura, asi como la especificacion de requisitos. Luego, se
realizo la configuracion de los servicios a utilizar para alojar el sistema. Para el logro de
este resultado se utilizaron los servicios de Amazon Web Services. Del mismo modo, se
empez06 a documentar los pasos realizados y hacer uso de este documento en instalaciones
posteriores y poder replicar los pasos.

Para la configuracion primero se seteard la coleccion de documentos de referencia
para la base de datos en MongoDB y de este modo obtener la url de conexién a utilizar
en el backend. Del mismo modo, se setearan los grupos de seguridad para los servicios
de backend, considerando los puertos de salida y entrada. Finalmente, para el servicio de
frontend se configurara el repositorio con la rama de produccion a desplegar.

Para la instalacion, se hara uso de la base de datos MongoDB, ya que es una base
de datos no relacional, asi mismo para el servidor de frontend se usara el servicio de
Amply de AWS vy para los servicios de backend se usaran instancias de EC2 de AWS.

Como medio de verificacion de este resultado se presentdé un documento con los
pasos de la configuracion e instalacion del sistema, el cual se puede visualizar en el
Anexo L. Este documento ha sido evaluado por un especialista en arquitectura de Tl a
través de un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta.

Se obtuvo una aprobacion del 100% por el usuario especialista en arquitectura de
Tl en las preguntas acerca del informe, las cuéles se detallan en la siguiente tabla
elaborada. El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del presente
documento.

Tabla 29. IOV del R6.

N° [ Pregunta Especialista en
arquitectura de
TI

1 ¢Los recursos y las tecnologias utilizadas estan descritas | 5
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correctamente para la configuracion y despliegue del
sistema propuesto?

5.2.5 Guia de usuario del sistema

Para el resultado de los documentos que contienen la guia de usuario del sistema,
primero se reviso el documento de especificacion de requisitos, asi como el sistema
implementado. Luego de ello, se elaboraron tres documentos por cada usuario
representativo, quienes son el usuario encargado del proceso de seleccion, usuario que se
encuentra laborando en una empresa y usuario en busqueda de trabajo. Para la
elaboracion de cada documento se dividio de acuerdo a las funcionalidades asociadas a
cada perfil. De esta manera, el subproceso de creacion de la oportunidad laboral,
publicacién de la oportunidad laboral, filtrado y revision de perfiles, seleccidn de perfiles
e invitacion a formar parte del proceso de evaluacién es especificado para el perfil del
usuario especialista en seleccion de personal, mientras que el subproceso de postulacion
interna y externa se asocian a los perfiles de usuario que se encuentra laborando y usuario
en busqueda de oportunidad laboral. Ademas de ello, se especifican funcionalidades para
el registro, inicio de sesion y creacién de perfil. Finalmente, para la elaboracién del
documento se afiadieron imagenes del sistema.

Como medio de verificacion de este resultado se presentaron los documentos que
contienen la guia de usuario del sistema a cada perfil. De esta manera, los documentos
han sido evaluados por usuarios representativos del sistema a través de un cuestionario
que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta. Asi mismo, la guia se puede
visualizar en el Anexo M.

Se obtuvo una aprobacion del 100% por todos los usuarios representativos del
sistema en las preguntas acerca de la guia de usuario, las cuéles se detallan en la siguiente
tabla elaborada. El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del
presente documento.

Tabla 30. IOV del R7.

N° | Pregunta Personaen | Persona [ Personal
bdsqueda que encargad
de trabajo [ labora o de

en una recursos
empresa | humanos

1 ¢El' manual permite conocer las | No aplica No aplica | 5
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de creacion de una
oportunidad laboral?
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2 ¢El' manual permite conocer las | No aplica No aplica | 5
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de publicacion de una
oportunidad laboral?

3 ¢El' manual permite conocer las | No aplica No aplica | 5
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de filtrado y revision de
perfiles profesionales?

4 ¢El' manual permite conocer las | No aplica No aplica | 5
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de seleccion de perfiles
profesionales?

5 ¢El' manual permite conocer las [ No aplica 5 No aplica
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de postulacién interna?

6 ¢El' manual permite conocer las |5 No aplica | No aplica
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de postulacién externa?

7 ¢El' manual permite conocer las [ No aplica No aplica | 5
actividades que se pueden realizar para
el subproceso de invitacion a formar
parte del proceso de evaluacion?

5.3 Discusién
5.3.1 Andlisis del sistema
5.3.1.1 Catalogo de requisitos

Los resultados obtenidos para el catalogo de requisitos siguen la fase de
especificacion del contexto y condiciones del usuario, para ello se aplican técnicas de
ux research relacionadas a los diagramas de User Persona, Empathy Map, Scenario
Map y Journey Map.

De esta manera, se busca conocer a travées del User Persona, el entorno en el cual
un usuario representativo se encuentra actualmente y los objetivos que quiere alcanzar
en un proceso de reclutamiento y seleccion. Del mismo modo, a través del Empathy
Map, se busca complementar la informacion del User Persona, empatizando con lo que
el usuario representativo dice, hace, piensa, siente, escucha y observa respecto a un
proceso de seleccion. Ademas, a través del Scenario Map, se busca identificar los
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principales escenarios que el usuario atraviesa en el proceso de seleccion, y conocer sus
sentimientos y pensamientos respecto a este escenario. Finalmente, a través del Journey
Map, se detallan los escenarios identificando puntos de dolor y oportunidades para
mejorar la experiencia del usuario.

Por otro lado, de acuerdo a los usuarios representativos del sistema y el catalogo
de requisitos se concluye que las personas en busqueda de trabajo, tienen sentimientos
de ansiedad y angustia al momento de postularse, muchas veces, se debe a que no saben
como lograr sus objetivos en el sistema que estan usando, debido a que el sistema, no
contiene filtros avanzados, no se encuentra estructurado correctamente a nivel de la
informacion, y en muchas ocasiones, no conocen de la existencia de un portal especifico
de una entidad a la que quieren postular, y en caso de que lleguen a interactuar con este
portal, deben registrar nuevamente su perfil profesional. Del mismo modo, para una
persona que se encuentra laborando, al momento de querer postularse a un puesto
interno 0 a un proyecto que involucre la conformacién de equipos, no encuentra un
método formal, y siente desconfianza respecto a la revision de su perfil, porque no suele
actualizarse automaticamente con las actividades que realiza en la empresa, sino que
debe hacerlo de manera manual. Este tipo de registro, aun asi, carece de objetividad, ya
que puede incurrir en el error o sesgo humano del mismo personal. Por ultimo, para un
encargado de recursos humanos, es dificil poder dar un seguimiento a los proyectos,
actividades o puestos que lleva un trabajador de manera rapida y visual, debido a que
es una actividad manual, que también esta sujeto al error humano. Del mismo modo, al
crear una convocatoria interna o externa, muchas veces no se notifica al publico
objetivo que podria estar interesado, esto debido a que hay una descentralizacién de las
convocatorias de las oportunidades laborales en las pymes.

Para la obtencion de estos resultados, se realizo la revision de literatura, asi como,
se llevaron a cabo entrevistas con los usuarios representativos.

Las limitaciones encontradas para este resultado fueron la cantidad de
entrevistados por cada perfil representativo. Los cuales fueron en promedio alrededor
de cinco personas, lo cual, de acuerdo a la metodologia de disefio centrado en el usuario
es la minima cantidad de personas para abstraer las necesidades de manera mas
generalizada.

5.3.1.2 Especificacion de requisitos

Los resultados obtenidos para la especificacion de requisitos siguen la fase de
especificacion de requisitos del usuario relacionados al disefio centrado en el usuario,
para ello se aplican técnicas de obtencion de requisitos como las historias de usuario.

Primero, se especifican las tareas generales que representan un incremento en el
valor del sistema a través de épicas. De esta manera, se realizé la especificacion de
acuerdo a los roles de cada usuario; es decir, se establecieron épicas para todos los
usuarios como el ingreso al sistema, visualizacion del menu principal y realizar
busquedas de oportunidades laborales, debido a que los tres usuarios representativos
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Ilegan a interactuar con las busquedas de las convocatorias y realizan funcionalidades
transversales. Del mismo modo, se establecieron épicas especificas para usuarios que
realizan postulaciones, usuarios encargados de la revision del proceso de seleccion y
reclutamiento, y finalmente se establecieron épicas para usuarios encargados de la
administracion del sistema. Luego, estas épicas se desglosan en tareas mas atomicas,
las cuales son las historias de usuario. Para ello se establece una prioridad de acuerdo a
la necesidad del usuario, asi como un tiempo estimado.

Para la obtencidon de este resultado se reviso la literatura, asi como se presento el
prototipo del sistema propuesto a los usuarios representativos, para que puedan validar
las funcionalidades que se estaban mostrando. Del mismo modo, se tomaron los
requisitos por cada usuario representativo del sistema y luego se validaron con las
historias de usuario ponderadas, asi como el catalogo de requisitos funcionales y no
funcionales asociados a cada escenario identificado en informe de procesos.

Las limitaciones encontradas para este resultado fueron el alcance del sistema y
los requisitos propuestos por los usuarios. Es decir, que hubo diversos requisitos como
la implementacion de un chatbot de parte del reclutador como del postulante, entre
otros. Estos requisitos se ponderaron como ‘deseables’, los cuales podrian ser
implementados para trabajos futuros.

5.3.1.3 Especificacion y plan de pruebas

Los resultados obtenidos para la especificacion y plan de pruebas se obtuvieron
mediante la revision del informe de especificacion de pruebas. Para la elaboracion de
este informe se revisaron el catadlogo de requisitos y la especificacion de requisitos.
Luego, mediante la técnica de BDD (Behavior Driven Development) se especific6 cada
historia de usuario en base a los criterios de aceptacion. Se identificaron historias de
usuario que requerian del ingreso de informacion al sistema, por lo cual se afiadieron
los inputs que se requerian para su funcionamiento con datos de prueba.

Este resultado permite asegurar la calidad del buen funcionamiento del sistema a
implementar, debido a que por cada iteracion se obtendran las pruebas en el ambiente
local y de produccion.

5.3.2 Disefio del sistema
5.3.2.1 Documento de modelo de base de datos

Los resultados obtenidos para el documento de modelo de base de datos es el
modelamiento de la estructura de base de datos que soporte el sistema de informacién
propuesto. Es por ello, que en una fase inicial se aplico la técnica de tercera forma
normal para especificar las entidades y los atributos del modelo relacional de base de
datos. Sin embargo, por la naturaleza de las funcionalidades y de los requisitos
encontrados, se obtuvo que hay campos que dependen de la insercién del usuario, como
el perfil profesional y la oportunidad laboral, ya que la informacion no es estandar, sino
que el trabajador puede afadir categorias dentro de su perfil profesional, asi como
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también en la oportunidad de trabajo se puede especificar categorias que se requieran
para el puesto. Es por ello, que se opt6 por un modelo de datos basado en referencias,
lo cual ayuda a soportar esta variacion en los campos de la base de datos.

El modelo basado en referencias tiene mecanismos que permiten modelar una
entidad con atributos estandares, como la empresa, roles y el usuario. De esta manera,
a través del modelo basado en documentos se puede tener esta flexibilidad en los
campos de la base de datos. Para la implementacion, se emplea una base de datos noSql,
ya que estas bases de datos soportan los modelos basados en referencias, el cual
contiene un conjunto de documentos que abstraen las entidades del proceso de
seleccion.

Cabe resaltar que, los datos de las entidades que se procesaran por el algoritmo
son la oportunidad laboral y perfil de los usuarios. Estos datos se transformaran de
acuerdo a las necesidades del algoritmo, por ejemplo, no se permitiran datos nulos o
vacios. Esta transformacion no afectara o actualizara los datos en la base de datos, sino
que su procesamiento se realizara en el servicio de machine learning.

Las limitaciones encontradas para este resultado fueron las posibles
modificaciones en las entidades identificadas como el perfil del usuario y el perfil
requerido para la convocatoria, dado que son las entidades menos estandarizadas de
todo el modelo. Para ello, debe actualizarse el documento en caso haya un cambio en
los atributos.

5.3.2.2 Prototipo

Los resultados obtenidos para el prototipo del sistema siguen la fase de
presentacion de disefio de la solucion, para ello se aplican técnicas de prototipado,
siguiendo un flujo de actividades que conllevan a la solucién final.

Primero, se especifica el user flow, con la finalidad de conocer la interaccion que
el usuario final tendra con las pantallas y vistas del sistema. Esta actividad es iterativa,
debido a que se van obteniendo diversos flujos y se van corrigiendo de acuerdo a cOmo
se va revisando el catalogo de requisitos. Luego, se realizan bosguejos de las soluciones
de las vistas a través del Sketch. De esta manera, se busca dibujar la idea final de la
solucion. Después, se realizan los wireframes, los cuéles ayudan a establecer la
estructura de informacion que presentard cada vista. Luego de ello, se especifica el
disefio visual de las vistas que se obtuvieron en los wireframes. Finalmente, los
Mockups obtenidos se unen a través del user flow creado para la interaccion entre
pantallas, y obtener el prototipo final.

Para el logro de este resultado, se reviso la literatura, el informe de procesos y
modelo de procesos, el catadlogo de requisitos y se tuvieron entrevistas para validar el
resultado final.

Las limitaciones encontradas para este resultado fueron la realizacién de las vistas
con dimensiones para la version web, mas no en version movil, tablets u otros. Esto
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debido a que se prioriza la necesidad de todos los usuarios, quiénes interactian
principalmente con un computador para el proceso de reclutamiento y seleccion.

5.3.2.3 Documento de arquitectura del sistema

El resultado obtenido para el documento de arquitectura del sistema corresponde
al desarrollo de las cinco vistas del modelo 4 + 1 de Kruchten. De esta manera, se
elaboran diagramas para cada vista que permiten disefiar el sistema a implementar. Para
la vista fisica, se presenta el diagrama de despliegue, el cual se realiza a través de tres
servidores. Un servidor que aloja el frontend del sistema, otro servidor que aloja el
backend del sistema y otro servidor que aloja el algoritmo utilizado para el flujo de
trabajo de machine learning. Del mismo modo, para la vista de desarrollo se muestra el
diagrama de componentes con los paquetes que contendra cada contenedor
correspondiente a cada servidor explicado anteriormente. Para la vista de procesos se
realizaron diagramas de actividades de las principales actividades de los escenarios
identificados. Ademas, para la vista l6gica, se usé el diagrama de base de datos.
Finalmente, para la vista de escenarios, se utilizaron diagramas de caso de uso, los
cuéles se identificaron de las historias de usuario en la especificacion de requisitos.

El documento de arquitectura es vital para el desarrollo y la implementacion del
sistema propuesto, ya que de acuerdo a este disefio se realizara la construccion del
mismo. Cada vista esta apoyada de los documentos resultado de la fase de anélisis como
el catalogo y especificacion de requisitos, asi como documentos propios de disefio como
el documento de base de datos y el prototipo del sistema.

Las limitaciones encontradas para este resultado fueron las pruebas de distintos
servicios de Amazon Web Services. Es decir, que la eleccion de los servicios a elegir
son una opcién para la problematica actual, sin embargo, estos servicios no son
imprescindibles para la solucidn, por lo que se podrian realizar pruebas para elegir
servicios que optimicen costos 0 recursos.

5.3.3 Sistema de informacion implementado

El resultado obtenido fue la implementacion del sistema de informacion de acuerdo
a las especificaciones de requisitos y a la aprobacion de las pruebas. Para la construccion
se realizaron cuatro iteraciones y los avances se realizaron de acuerdo al modelo
incremental.

Para la primera iteracion se realizaron funcionalidades relacionadas al usuario
especialista en seleccion y reclutamiento. De esta manera se buscan cubrir las siguientes
funcionalidades generales: gestionar una oportunidad laboral y visualizar
recomendaciones para la asignacion de puestos o conformacion de equipos. Esto permite
seguir el flujo del proceso de reclutamiento y seleccion comenzando con la creacion de
la oportunidad laboral.

Para la segunda iteracion se realizaron funcionalidades relacionadas a todos los
usuarios donde se cubren las siguientes funcionalidades generales: visualizar el menu
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principal y realizar busquedas de oportunidades laborales de acuerdo a la necesidad de
cada usuario. De esta manera, se continda con el flujo del proceso de reclutamiento y
seleccidn, donde se pueden visualizar las convocatorias de acuerdo a cada perfil y realizar
busquedas.

Para la tercera iteracion se realizaron funcionalidades relacionadas al usuario que
pertenece a una empresa y al usuario en basqueda de trabajo. De esta manera, se buscan
cubrir las siguientes funcionalidades generales: postular a una oportunidad laboral
satisfactoriamente, ya sea una postulacion interna o externa, y visualizar un seguimiento
de las postulaciones realizadas. Del mismo modo, se continda con el flujo del proceso de
reclutamiento y seleccién donde los candidatos registran su perfil y pueden postularse a
las oportunidades laborales.

Para la cuarta iteracion se realizaron funcionalidades relacionadas a la
administracion de usuarios del sistema, asi como funcionalidades generales como el
registro e inicio de sesion. Esto permitird diferenciar a los usuarios con las
funcionalidades mostradas en el sistema de acuerdo al rol que tengan al iniciar sesion.

La limitacion encontrada para este resultado fue la generacion del candidato o
equipo mas adecuado de manera automatizada por el sistema. Es decir, que, si el sistema
sufre cambios en los inputs por alguna mejora o por nuevos requerimientos, debe
actualizarse el servicio de machine learning considerando estos cambios, esto debido a
que la metodologia considera el entrenamiento de datos de acuerdo a la estructura actual.
Si bien, es probable que se realicen estos cambios, deberd hacerse un estudio de la
situacion en especifico y puede no ser necesario esta actualizacion.

5.3.4 Documento de configuracion e instalacion del software

El resultado obtenido para el documento de configuracion e instalacion del
software se realizo en base a los pasos realizados para la configuracion e instalacion de
la base de datos, servicios de backend y servicios de frontend. EI documento contiene los
recursos requeridos, asi como el procedimiento de configuracién e instalacion del
sistema. Cabe resaltar que, la instalacion se realizé usando los servicios de Web Amazon
Services; sin embargo, pueden replicarse los mismos pasos haciendo uso de otras
tecnologias que sean mas adecuadas y econdémicas para cada empresa. Adicionalmente,
las empresas pueden hacer uso de redes privadas y configurar puertos de seguridad para
proteger el flujo de datos e informacion de la empresa.

Este resultado permite poder documentar el despliegue de los servicios y poder
replicar la instalacion. Ademas, al seguir los pasos del documento se logra disponibilizar
el sistema en la nube y poder acceder a las funcionalidades del mismo.

5.3.5 Guia de usuario del sistema

El resultado obtenido para la guia de usuario del sistema se realiz6 de acuerdo a las
funcionalidades por cada usuario representativo. En los documentos que contienen la
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guia se especificaron los pasos a seguir para cada subproceso dentro del alcance del
presente proyecto de fin de carrera.

De esta manera, este documento es de gran utilidad, ya que facilita al usuario a
lograr sus objetivos al interactuar con el sistema.
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Capitulo 6. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

6.1 Introduccion

El presente capitulo describe y profundiza los resultados alcanzados del tercer
objetivo propuesto para el presente trabajo de fin de carrera. El tercer objetivo busca
implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de equipos y puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes. Para esta
parte, primero se especifica un flujo de trabajo de acuerdo a los procesos que implica la
preparacion de la data, la construccion del modelo, la aplicacion del modelo y como se
obtendran los perfiles profesionales recomendados a un puesto de trabajo, luego de ello se
explicard la implementacion del algoritmo, donde se detalla la construccion, pruebas
realizadas y el despliegue del servicio.

6.2 Resultados alcanzados

Con lafinalidad de alcanzar el tercer objetivo planteado para el presente proyecto de
fin de carrera se plantean los siguientes resultados alcanzados que se desarrollan mediante
la lista de actividades del cronograma encontrado en el Anexo B, asi mismo estas
actividades se encuentran especificadas en el plan de proyecto, el cual puede visualizarse
en el Anexo A. A continuacion, se describen los resultados alcanzados.

6.2.1 Especificacion del algoritmo de machine learning y plan de pruebas

Para el desarrollo de este resultado primero se realizé la revision del informe de
procesos, el modelo de procesos, el catalogo de requisitos, la especificacion de los
requisitos, el modelo de base de datos y la revision sistematica. Luego de esta revision y
analisis, se concluyd que cada categoria de un perfil profesional estd asociada a un
conjunto de competencias, el cual estd compuesto por un conjunto de habilidades. Por
ejemplo, un conjunto de cursos de especializacion refuerza en una persona un conjunto
de competencias profesionales, asi como la experiencia de puestos anteriores, enriquecen
este conjunto de competencias. Por otro lado, los reclutadores, buscan en un perfil
profesional un conjunto de estas competencias; sin embargo, la diferencia radica en qué
grado de las competencias requeridas se encuentra el postulante.

La metodologia a seguir para la especificacion del algoritmo consta de tres partes,
en la primera parte se busca descartar los perfiles que no se encuentren dentro del area a
contratar mediante un modelo de clasificacion de textos, los cuéles seran extraidos de los
perfiles profesionales, del mismo modo en la segunda parte se categorizan los perfiles de
acuerdo a subcategorias dentro del area a contratar y se descartan los perfiles que no estén
dentro de la subcategoria deseada mediante un modelo de clasificacion de textos,
finalmente se aplica un modelo de prediccion para los perfiles que se encuentren en la
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misma subcategoria de acuerdo a informacién mas especifica como la experiencia, la
cantidad de afios en el puesto de trabajo, la cantidad de cursos que realizé y las
habilidades que ha desarrollado.

Para los dos primeros modelos de clasificacion de textos se usard el algoritmo de
machine learning, Random Forest Classification, de la libreria de scikit-learn. Cabe
resaltar que se emplea el método de vectorizacion para la transformacion de los textos en
vectores de ‘0’ y ‘1’ y pueda clasificarse para una categoria o subcategoria especifica. A
continuacion, se muestra la especificacion en la siguiente tabla elaborada.

El plan de pruebas para esta funcionalidad establece el alcance y ambiente de
pruebas para la implementacion de la solucién propuesta. Para ello, se desplegara la
solucion como un servicio a consumir mediante un api remoto. El api sera llamado para
iniciar el proceso descrito anteriormente, es por ello, que existira una fase para la lectura
de datos desde una base de datos donde se hayan cargado los perfiles. El proceso de
ejecucidn se muestra en la siguiente figura elaborada.

Perfiles
profesionales

Lectura de

| Proceso ETL
datos

Perfiles
profesionales

Ejecucion de
los modelos de
clasificacion

A
'

Llamado de la API
remota

Perfiles aptos

Ejecucion del
modelo de
prediccion de
habilidades de acuerdo
a una subcategoria
especifica

Perfil profesional
seleccionado

Figura 9. Proceso de ejecucién — seleccion de candidato

Debido a lo expuesto, el alcance de pruebas a realizar para esta operacion se
muestra a continuacién:
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Pruebas funcionales del servicio: Estas pruebas son realizadas para comprobar el buen
funcionamiento del servicio que realiza el proceso descrito anteriormente.

Pruebas de stress: Estas pruebas son realizadas para comprobar el buen funcionamiento
del servicio con una carga de un gran volumen de datos y en un tiempo esperado. Esto
implica, la carga de al menos 500 perfiles para su ejecucién, y posteriormente evaluar el
tiempo que demora en realizar esta operacion. De esta manera, se identificaran errores,
en caso los hubiese, cuando exista una gran cantidad de datos a procesar, ademas de
afinar el proceso en general. La tasa de procesamiento esperada es de 30 perfiles/minuto.

Pruebas de integracion: Estas pruebas son realizadas para comprobar el buen
funcionamiento del llamado al api del algoritmo desde el back-end del sistema
desplegado en otro servicio, el cual se inicializard por un usuario, también desde otro
servicio de front-end. Esta prueba tiene como finalidad probar el funcionamiento de la
seleccién automatizada integrando todos los servicios involucrados. A continuacion, se
muestra la figura elaborada para el esquema de integracion.

Back-End Servicio de
Algoritmo

Front-End

|

Usuario y/

Conexién https——p Conexién https——p-

Figura 10. Esquema de integracion

Pruebas unitarias: Estas pruebas se realizan a partir de la lectura de datos del proceso
de ETL para verificar la persistencia de la data y los valores estén en un rango adecuado.
Por ejemplo, el nivel alcanzado de las habilidades debe estar entre un valor del 1 al 100,
no debe haber campos nulos o en todo caso seran reemplazados por 0 para las columnas
numeéricas y para las columnas con textos seran reemplazados por ‘NA’.

Pruebas de data-drift: Estas pruebas se realizan para verificar el estado actual del
modelo con respecto al estado en el cual se implementd. Para ello, se tomaran en
consideracion cambios en los inputs de la data, introduccion de nuevas categorias o
subcategorias. Adicionalmente se evaluara el data-drift del modelo mediante la libreria
estadistica scipy.stats.ks_2samp, donde si el p-value tiene un valor menor igual a 0.05 se
considerara que existe data-drift, de lo contrario no se considera data-drift.

En cuanto al ambiente de pruebas, para las pruebas locales se realizard en un
computador de escritorio. Para las pruebas del sistema desplegado, las pruebas se realizan
en computadores de escritorio en distintos navegadores como Google Chrome, Firefox,
Safari y Microsoft Edge. Se realizaran pruebas locales y del sistema desplegado para las
pruebas funcionales, pruebas de stress y pruebas de integracion.

Como medio de verificacion de este resultado se presentd el documento de
especificacion del algoritmo de machine learning, el cual se puede visualizar en el Anexo
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N. Este documento ha sido evaluado por un especialista en arquitectura de T1 a través de
un cuestionario que cumple con la escala de Likert de 5 niveles por pregunta.

Dentro de las recomendaciones se sugirié afiadir las pruebas de data-drift, asi como
incluir las estructuras de datos a utilizar, de esta manera se actualizo el informe en base
a las observaciones para una segunda revision.

Se obtuvo una aprobacion del 100% por usuarios especialistas en machine learning
en las preguntas acerca del informe, las cuéles se detallan en la siguiente tabla elaborada.
El resultado de la evaluacion se puede visualizar en el Anexo P del presente documento.

Tabla 31. 10V del R8.

N° | Pregunta Especialista en
arquitectura de
TI

1 ¢Considera que el planteamiento de la soluciéon es el [ 5
adecuado para la definicion del problema?

2 ¢Considera que el algoritmo seleccionado de machine | 5
learning es adecuado para la resolucién del problema
planteado?

3 ¢Considera que el plan de pruebas esta desarrollado |5
adecuadamente para la solucion planteada?

6.2.2 Implementacion e integracion del algoritmo de machine learning al sistema de
informacion

Para el desarrollo de este resultado se reviso la especificacion del algoritmo de
machine learning y la especificacion de requisitos funcionales. Primero se realizo la
recoleccion de datos y datasets que contenian informacion acerca de las ocupaciones,
trabajos, responsabilidades laborales, habilidades relacionadas a una posicion, entre
otros. De esta manera, se obtuvo alrededor de quince datasets, de los cuéles diez sirvieron
para el proposito del presente proyecto. Luego de ello, se empezé a analizar el contenido
de los datos, con el objetivo de estandarizar la informacion de acuerdo al resultado de la
investigacién y al conjunto de datos encontrados. Por ello, se organizaron los datos en
base a la estructura de un perfil profesional a postularse y un perfil profesional
especificado en una convocatoria, basados principalmente en la formacion académica,
cursos, experiencia y habilidades. Luego de ello, se realizo el entrenamiento de los tres
modelos de machine learning de acuerdo a la categoria, subcategorias y actividades
relacionadas al perfil profesional. En esta fase, se pudo afinar cada modelo y hacer una
mejor eleccion del algoritmo de machine learning a aplicar. Finalmente, se realizo el
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flujo de trabajo descrito en la especificacion del algoritmo y se desplegé el servicio de

machine learning.

Como medio de verificacion de este resultado se presentd el repositorio con el
codigo del servicio de machine learning. Finalmente, se presenta el resultado de la

ejecucion de pruebas especificadas.

Tabla 32. Resultado de pruebas funcionales e integracion - algoritmo de machine

learning.
Resulta
dos de
Iterac Historia Escenario la
ion Epica |Usuario Descripcion general (Scenario)| prueba
I - - - - - 7 -
Visualiza Visualizacion del candidato Aproba
r recomendado para una asignacion do
1 |recomen |H17 de puestos
daciones .
— ara la Seleccion
para fau, de perfiles | AProba
asignacio ) do
. ) profesiona
n de Visualizacion de un equipo les
puestos o recomendado para una
conform convocatoria de varios perfiles
acion de
1 |equipos [H18

Tabla 33. Resultado de las pruebas de stress - algoritmo de machine learning.

# Cantidad de perfiles por | Tiempo promedio | Tiempo promedio
procesar obtenido de lectura (s) obtenido de respuesta
(s)

10 7.1 18.2

50 42.4 97.5

100 94.5 189.3

200 187.4 397.1

500 410.6 998.6

Tabla 34. Resultado de las pruebas unitarias - algoritmo de machine learning.

Cédigo | Descripcion Ejecucion del | Resultado Resultados
Prueba algoritmo Esperado de la
prueba

PUO1 Todos los perfiles | Se evalta hasta la | Ningun  perfil | Aprobado
postulantes primera fase de la | seleccionado.
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pertenecen a
diferentes areas del
area convocada.

metodologia

establecida.
Se ejecuta el
primer algoritmo

de clasificacion de
textos.

PUO02 Solo un perfil de los | Se evalla hasta la | Perfil que | Aprobado
postulantes pertenece | primera fase de la | pertenece  al
al area convocada. metodologia area convocada

establecida.

Se ejecuta el
primer algoritmo
de clasificacion de
textos.

PUO03 | Dos o mas perfiles | Se evalua hasta la | Perfil que | Aprobado
pertenecientes al area | segunda fase de la | cumple con el
convocada, pero solo | metodologia rol dentro del
un perfil cumple con | establecida area
el rol dentro del &rea. convocada.

Se ejecuta el
primer y segundo
algoritmo de
clasificacion  de
textos.

PU004 | Dos o mas perfiles | Se evalla hasta la | Perfil con | Aprobado
pertenecientes al area | tercera fase de la | mayor
convocada y dos o | metodologia puntuacion
mas perfiles cumplen | establecida cercana a los
con el rol dentro del anos de
area, pero ningun | Se ejecuta el | experiencia
perfil cumple con los | primer y segundo | requeridos.
afios de experiencia. | algoritmo de

clasificacion  de
textos.

PUOO5 | Dos o mas perfiles | Se evalua hasta la | Perfil que | Aprobado
pertenecientes al area | tercera fase de la | cumpla con los
convocada y dos o | metodologia afos de
mas perfiles cumplen | establecida experiencia
con el rol dentro del requeridos.
area, pero un perfil | Se ejecuta el

primer y segundo
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cumple con los afios | algoritmo de
de experiencia. clasificacion  de
textos.

PU006 | Dos o mas perfiles | Se evalla hasta la | Perfil con | Aprobado
pertenecientes al rea | tercera fase de la | mayor
convocada y dos o | metodologia puntuacion para
mas perfiles cumplen | establecida habilidades
con el rol dentro del especificas
area, y dos o méas|Se ejecuta el | requeridas para
perfiles cumplen con | primer y segundo | el rol.
los anos de | algoritmo de
experiencia. clasificacion  de

textos.
Se ejecuta el
algoritmo
predictivo.

6.3 Discusion

6.3.1 Especificacion del algoritmo de machine learning y plan de pruebas

El resultado obtenido para la especificacion del algoritmo de machine learning y
plan de pruebas comenzd con la revision del informe de procesos, el modelo de procesos,
el catalogo de requisitos, la especificacion de los requisitos, el modelo de base de datos
y la revision sistematica. Luego de ello se establecid el flujo de trabajo para la seleccion
de perfiles. El flujo de trabajo permite mapear los procesos que tendra la data desde su
lectura de base de datos hasta la generacion del perfil mas adecuado. En este proceso se
identificaron la construccion de tres modelos de machine learning, los dos primeros son
modelos de categorizacion y el ultimo es un modelo de predicciéon. Asi mismo, se
establecieron los algoritmos a utilizar para cada tipo de modelo. Finalmente, se
establecieron las pruebas a realizar durante la implementacion, la integracion y
mantenimiento del sistema en relacién al servicio de machine learning.

6.3.2 Implementacion e integracion del algoritmo de machine learning al sistema de

informacién

El resultado obtenido para la implementacion e integracion del algoritmo de
machine learning al sistema de informacion se realizO mediante la revision del
documento del modelo de base de datos, la especificacion del algoritmo, el documento
de arquitectura y el documento de configuracion e instalacion del sistema. De esta
manera, se obtiene el servicio de machine learning desplegado, el cual podra ser
consultado mediante peticiones al api del servicio. Esto permite completar la conexion al

89



servicio de machine learning y poder visualizar el candidato o equipo sugerido del lado
del cliente.

Asi mismo, se ejecutan las pruebas en base a la especificacion de pruebas del
algoritmo, para comprobar la conexion del sistema de gestion con el servicio del
algoritmo y garantizar su funcionamiento.
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Capitulo 7. Conclusiones y trabajos futuros
7.1 Introduccion

En esta seccion se describen las conclusiones del proyecto realizado, asi como
trabajos futuros a considerar a partir de este trabajo de investigacion.

7.2 Conclusiones

Las conclusiones del presente proyecto de fin de carrera se listan de acuerdo a los
tres objetivos planteados y que responden al objetivo general el cual es implementar un
sistema que dé utilidad a la informacidn y permita visualizarla para la gestion del proceso
de reclutamiento y seleccion orientado a la asignacion de puestos en pymes.

Para el primer objetivo, el cual es modelar el proceso de reclutamiento y seleccion
para la asignacion de puestos en pymes, se establece el primer resultado que consiste en
elaborar un informe del proceso de reclutamiento y seleccion. Para este resultado se
concluye que existen actividades que aun se realizan de manera manual, y que estan
relacionadas con la seleccion de perfiles. Asi mismo, se identificd la ausencia de un
repositorio de oportunidades y perfiles laborales de los trabajadores, lo cual no permite el
aprovechamiento de esta informacion para futuras convocatorias. Del mismo modo, al no
poseer la data centralizada no permite identificar los perfiles mas aptos del personal dentro
de las pymes, por lo que no se puede notificar las convocatorias a un perfil especifico. De
esta manera, en las convocatorias puede omitirse evaluar perfiles de trabajadores idéneos
y conllevar a la pérdida de talento humano. Finalmente, se identificaron dos roles generales
involucrados, los cuales corresponden al rol de reclutador o especialista en seleccion de
personal y el rol de los usuarios quienes postulan a una convocatoria. Cabe resaltar que, el
segundo resultado, permite visualizar el flujo de las actividades identificadas en el primer
resultado. Del mismo modo, se logran identificar los tres escenarios que enmarcan el
proceso de seleccion, los cuales son: el escenario de la creacion de la oportunidad laboral,
el escenario de la postulacion interna y/o externa y el escenario de la seleccién de perfiles
profesionales. Luego de la revision y evaluacion de los resultados por parte de
especialistas y usuarios representativos, se lograron cumplir todos los resultados
planteados para el primer objetivo de acuerdo al indicador objetivamente verificable, del
mismo modo, se logré cumplir el primer objetivo planteado.

Para el segundo objetivo, el cual es implementar un sistema de informacion web que
soporta el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos en pymes,
se establece el catalogo de requisitos mediante metodologias centradas en la experiencia
del usuario en la fase de analisis. Por ello, se identificaron necesidades, oportunidades y
puntos de dolor de los usuarios representativos en el proceso actual. En el caso de los
postulantes se identificaron sentimientos de ansiedad al momento de postular a una
oportunidad laboral, debido a que mayormente no reciben retroalimentacion del estado del
proceso. En el caso de los usuarios con el rol de reclutador o encargado del proceso de
seleccidn, se identificd que, en su mayoria, existe sesgo en la revision de perfiles, debido
a que se realiza con actividades altamente manuales. Ademas, que al realizar el proceso de
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este modo genera costos adicionales en tiempo y recurso. También se identifico que existe
dificultad para gestionar los perfiles dentro de la empresa al no existir una herramienta
adecuada que permita esta gestion, y en caso existan soluciones, la mayoria de estas
soluciones no son intuitivas y dificultan la revision de los perfiles profesionales. Para la
especificacion de requisitos, se empled la técnica de historias de usuario y en base al
analisis previo a los usuarios se especifican las historias de usuario de acuerdo en los tres
escenarios identificados en el primer y segundo resultado. Finalmente, para la fase de
analisis se realizo la especificacion de pruebas y se tomd en cuenta los criterios de
aceptacion y escenarios posibles planteados en las historias de usuario. Asi mismo, para la
fase de disefio se concluye que existen entidades que son semi estructuradas, por lo que el
modelo de base de datos de documentos facilita este modelamiento. Del mismo modo, se
concluye que el estudio de las necesidades de usuario representativos a través de
herramientas de disefio centrado en el usuario como User Persona, Empathy Map,
Scenario Map y Journey Map, ayudan a bosquejar la interaccion del usuario con el sistema.
Esto es posible mediante la elaboracién de los prototipos de las pantallas con las que
interactuara el usuario y que responden a las necesidades para el logro de sus objetivos.
Finalmente, para la fase de disefio se concluye que una solucion basada en servicios en la
nube es una solucién apta para el problema presentado. Del mismo modo, para la fase de
construccién del sistema se concluye que las automatizaciones de pruebas ayudan a
encontrar errores con mayor facilidad, asi como la implementacion en distintas capas
ayudan a construir un sistema mas escalable. Al culminar la fase de construccion, se
documento la configuracion e instalacion del sistema, por lo que al culminar este resultado
se pudo disponibilizar el sistema para su uso. De esta manera, se realizé la documentacion
para la guia del usuario como apoyo a los usuarios en la realizacion de tareas del proceso
de reclutamiento y seleccidn. Luego de la revision y evaluacion de los resultados por parte
de especialistas y usuarios representativos, se lograron cumplir todos los resultados
planteados para el segundo objetivo de acuerdo al indicador objetivamente verificable, del
mismo modo, se logré cumplir el segundo objetivo planteado.

Para el tercer objetivo, el cual es implementar un algoritmo de machine learning que
permita dar soporte a la recomendacién de personal para puestos de trabajo segun las
habilidades, cursos, capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes
en pymes, se concluye para el primer resultado de este objetivo que la estructura planteada
en la fase de disefio es importante para el disefio del modelo de entrenamiento de datos.
Esto debido a que, la estructura de datos ingresados permitira el tratamiento de los perfiles
profesionales para poder acceder a ella de manera oportuna y adecuada; por ejemplo, la
estructura de la informacion impacta en el tiempo de lectura y procesamiento de datos del
algoritmo. También es importante afiadir mensaje de alertas y validaciones de la data
ingresada en el sistema para mitigar riesgos en relacion a la integridad de datos. Este
resultado siguid un proceso iterativo hasta lograr afinar los modelos de entrenamiento, asi
como la metodologia propuesta, para ello se realizaron reuniones con especialistas en
machine learning. Para el segundo resultado, se concluye que la implementacién del
servicio de machine learning puede ser consumido por otros modulos u otras
implementaciones mediante peticiones a través del api del servicio. Esta implementacion
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completa el flujo del proceso de reclutamiento y seleccién, el cual provee el candidato o
equipo sugerido para una oportunidad laboral. Luego de la revision y evaluacion de los
resultados por parte de especialistas, se lograron cumplir todos los resultados planteados
para el tercer objetivo de acuerdo al indicador objetivamente verificable, del mismo modo,
se logré cumplir el tercer objetivo planteado.

Finalmente, luego de haberse cumplido los tres objetivos especificos planteados se
logro cumplir con el objetivo general del presente proyecto de fin de carrera. Asi mismo,
se concluye que esta alternativa de solucion logra resolver el problema central planteado
para el proceso de reclutamiento y seleccién en las pymes.

7.3 Trabajos futuros

Para trabajos futuros, se pueden complementar otros modulos al sistema y que
formen parte de la gestion de recursos humanos en general, como la gestion del desempefio
del trabajador, gestion de ndmina, gestion de aprendizaje, entre otros. Asi mismo, se
pueden incluir funcionalidades al proceso de reclutamiento y seleccion de acuerdo a
necesidades especificas de las pymes.
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Anexos
Anexo A: Plan de proyecto

En este anexo se muestran los diferentes puntos tomados en consideracion dentro de la
planificacion para la ejecucion del proyecto de tesis.

e Justificacion

El presente proyecto de fin de carrera surge a partir de la ausencia de una herramienta
que soporte los procesos de gestion en relacion al reclutamiento y seleccion del
trabajador bajo una estructura de informacion disefiada e implementada acorde al perfil,
habilidades, conocimiento, experiencia y capacitaciones del trabajador en el area de
recursos humanos en pymes a un bajo costo. De esta manera, poder estandarizar y
centralizar la informacion del trabajador para el aprovechamiento de la misma para
empresas pequefias, medianas o grandes.

El proyecto tendré un impacto positivo, principalmente, en el &rea de recursos humanos,
ya que hoy en dia muchas empresas luchan con el problema de la consistencia de datos
en los sistemas, lo que dificulta su extraccion y aun mas su interpretacion. De esta
manera se centralizara y automatizara el proceso de reclutamiento y seleccion en base
a la informacién del trabajador para brindar sugerencias de puestos de trabajo y
conformacién de equipos, el cual es resultado del estudio y clasificacion de la
informacion basado en un algoritmo adecuado para la asignacion de tareas.

Asi mismo, las empresas podran identificar y dar un seguimiento a las habilidades de
un trabajador a medida que el trabajador participe en determinados proyectos, ademas
de su experiencia y al realizar capacitaciones, las cuales también estaran documentadas
en el sistema. Debido a ello, se reducen costos directos e indirectos para la seleccion de
un trabajador, aprovechando la informacion dentro de la misma empresa y generando
una cultura de constante seguimiento de las actividades entre los mismos trabajadores.
Esto es una ventaja para las empresas, las cuales buscan mantener bajos los costos
relacionados con los recursos humanos, al tiempo que se optimiza el desempefio
comercial, asi como el compromiso y la satisfaccion de los empleados (Abbracciavento
et al., 2020). Ademas, ante la salida inesperada de un trabajador pueda identificarse
rapidamente qué trabajador puede continuar de manera temporal las actividades que
dejo el antiguo trabajador y no interrumpir el flujo de trabajo para la empresa. Asi
mismo, la herramienta a implementar, serd accesible para empresas que no puedan
costear este tipo de sistemas que actualmente tienen un costo elevado.

Con lo expuesto anteriormente, se busca lograr la implementacion de un sistema que
provea de la inmediatez y disponibilidad de informacion actualizada de los trabajadores
para la asignacion de tareas o puestos de trabajo acorde a los procesos de reclutamiento
y seleccion. Ademas, el proyecto pueda servir de precedente para futuras
implementaciones, ya que actualmente no existe una tecnologia que permita este
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aprovechamiento de la data en sistemas existentes empleados en el area de recursos
humanos con este propdsito.

e Viabilidad

Viabilidad técnica

El proyecto cuenta con viabilidad técnica debido a que se cuenta con las habilidades y
conocimientos técnicos necesarios para cada resultado propuesto. Ademas, se contara
con especialistas en el area de recursos humanos, experiencia al usuario, arquitectura
de software, administracion de base de datos y con usuarios lider del sistema quienes
seran contactados en un principio por el asesor, Eder Quispe, para la validacién de los
resultados. Se asegurard el compromiso de los especialistas mediante cartas de
compromiso que seran enviadas para contar con su participacion. Finalmente, se cuenta
con el apoyo del asesor del proyecto quien es especialista en el desarrollo de sistemas
de informacion.

En cuanto a las herramientas a utilizar para la consecucién de los resultados y los
procesos de desarrollo, son de facil acceso, ya que son herramientas de cddigo abierto
y configurables en cualquier entorno de trabajo.

Viabilidad temporal

El proyecto contard con un cronograma de trabajo para la consecucion de los resultados
a través de tareas y actividades planificadas, de esta manera se dispone de un tiempo
aproximado de cuatro meses para el desarrollo de la solucién propuesta para cada
objetivo, el cual se detalla en el acapite Cronograma de la presente seccion. De esta
manera, el proyecto es temporalmente viable.

Viabilidad econ6mica

El proyecto utilizara herramientas gratuitas para el desarrollo de las soluciones para
cada resultado propuesto. Las herramientas que requieren de un costo extra seran
cubiertas por las licencias educativas que otorga la universidad. En cuanto al recurso
humano, el proyecto serd desarrollado unicamente por la tesista junto al apoyo del
asesor. Del mismo modo, la participacion y apoyo de los especialistas sera sin fines de
lucro. Por lo que el proyecto es econémicamente viable. En cuanto a la utilizacién del
sistema en una empresa, abarcaria los costos de implantacion del sistema, del
mantenimiento del sistema y de la capacitacion a los usuarios finales. Estos costos,
debido a la arquitectura presentada y a los servicios a utilizar son viables para las
pequefias y medianas empresas. Asi mismo, los costos para la capacitacion a los
usuarios finales son minimas, debido a que dentro de los resultados se contempla la
guia de usuario, el cual segun las entrevistas realizadas ayudaron a ejecutar las tareas
que el usuario tenia previsto y por lo que no se requeririan sesiones de capacitacion que
incurran en costos exorbitantes.

e Alcance
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El alcance del presente proyecto, perteneciente al area de sistemas de informacion, esta
enmarcado dentro de los tres objetivos especificos desarrollados en la fase de ejecucion
del proyecto. Asi mismo, comprende la fase de inicio y la planeacion del proyecto, el
cudl es el input para la fase de ejecucion. Finalmente, tenemos la fase del cierre del
proyecto con la entrega del documento final y conclusiones, el cual puede observarse
en la siguiente figura elaborada.

. o ]
"l-“: A il 3 vl
/ v | Mo
: 4) CIERRE DEL
1) FASE IMICIAL Z) FASEDE 3) EJECUCION
PLANEACION DEL PROYECTO FROYECTO

Fan ?E proyecto - Plan de proyecto - Desarollo de - Documento

e objetives 1, 2y 3 final de tesis

Figura 11. Fases del Plan de Proyecto

Para el primer objetivo se plantea modelar el proceso de reclutamiento y seleccion para
la asignacion de puestos en pymes. En esta parte, se modelaran los procesos de acuerdo
a un modelo to be, teniendo en cuenta los procesos existentes actualmente, modelo as
is, que no estan automatizados o bien aplicados. Para la ejecucién de los resultados de
este objetivo se realizardn entrevistas estructuradas para la recopilacion de la
informacion, seguidamente se documentaran estas entrevistas y se disefiara el modelo
propuesto para los procesos mencionados anteriormente.

Para el segundo objetivo se plantea implementar un sistema de informacion web que
soporte el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos. De esta
manera, se seguira un modelo incremental, donde los entregables tendran
funcionalidades afiadidas a la anterior hasta la entrega final del producto. Las entregas
se realizaran por iteraciones donde se ejecutaran las pruebas necesarias para asegurar
su funcionamiento. Del mismo modo, se hara el seguimiento semanal documentando
los avances y el porcentaje de avance con respecto al objetivo propuesto por cada
semana.

Para esta parte se seguiran lineamientos de un disefio centrado en el usuario, por lo que
se utilizaran herramientas como user persona, journey map, empathy map, entre otros
descritos en el inciso de método y procedimientos del capitulo 1. Las funcionalidades
del sistema cubriran solo los subprocesos de reclutamiento y seleccion, y no otros
procesos complementarios para la gestion de recursos humanos como la gestion de
planilla, recompensas, vacaciones, entre otros.
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Para el tercer objetivo se plantea implementar un algoritmo de machine learning que
permita dar soporte a la recomendacion de equipos de trabajo segln sus habilidades,
cursos, capacitaciones o experiencias para los procesos de reclutamiento y seleccion.
Se contempla la implementacion de un algoritmo aprobado y estudiado en la revision
sistematica; es decir, que se realizard una adecuacion de un algoritmo ya propuesto y
validado en otros estudios encontrados.

El algoritmo desarrollado complementara al sistema para dar sugerencia del perfil méas
adecuado a un puesto de trabajo o del conjunto de perfiles méas Optimos para la
conformacion de equipos.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones del proyecto se encuentra la disponibilidad de los
especialistas que apoyardn en la validacion de los indicadores objetivamente
verificables para cada resultado propuesto, debido a que puede surgir una emergencia
0 que el contexto no permita la inmediatez de lo solicitado.

Del mismo modo, al realizar las pruebas y aplicarlas con empresas genera cambios
organizacionales, estatutos, normas y reglamentos que limitaran de igual manera la
aplicacion del sistema en las mismas.

Finalmente, la cultura tecnolégica en las empresas puede ser una limitante, al no estar
acostumbrados al uso de herramientas tecnoldgicas, teniendo que seguir un proceso de
integracion y finalmente la utilizacion del sistema en su dia a dia.

Riesgos

A continuacion, se presentan los riesgos identificados para el desarrollo del presente
proyecto de fin de carrera. Por ello, se presenta la siguiente matriz de riesgos que
contempla la probabilidad y severidad para la calificacién de un riesgo como bajo,
moderado, alto y extremo.

Tabla 35. Matriz de Riesgos.

Probabilidad Severidad

Frecuencia Moderado

Casi cierto Extremo Extremo Extremo

Critico

Mayor

Probablemente Extremo Extremo
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Posible Moderado Alto Extremo Extremo

Improbable Moderado Alto Extremo

Raro Moderado Alto Alto

Nota: Tomado del Instituto Peruano de Ingenieria

Del mismo modo, se presenta, en las siguientes tablas elaboradas, la valoracion para la
probabilidad, impacto y severidad. El calculo de la severidad se calcula mediante la
siguiente formula: Severidad (S) = Impacto (1) * Probabilidad (P).

Tabla 36. Valoracion de la probabilidad.

Probabilidad

Raro 0.10
Improbable 0.30
Posible 0.50
Probablemente 0.70
Casi cierto 0.90
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Tabla 37. Valoracion del Impacto.

Impacto

Bajo 0.05
Menor 0.10
Moderada 0.20
Mayor 0.40
Critico 0.80

La severidad sera calculada como resultado de la multiplicacion de la probabilidad e
impacto, por ello se establecieron los siguientes rangos en la tabla elaborada mostrada
a continuacion, siendo el limite inferior la casilla anterior hasta el limite superior el
rango mostrado en la misma casilla. Para la primera valoracion de la severidad el limite
inferior es 0.

Tabla 38. Valoracion de la Severidad.

Severidad

Bajo <=0.10
Menor <=0.24
Moderada <=0.28
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Mayor

<=0.56

Critico

<=0.75

A continuacion, en la tabla elaborada se muestra un listado de riesgos con las
valoraciones de impacto, severidad, planes de mitigacion y contingencia. Podremos
determinar si un riesgo es extremo o bajo de acuerdo a los resultados obtenidos y la
matriz de riesgos presentada anteriormente.

Tabla 39. Listado de Riesgos.

Descri  Sintomas Probabili Impact Sever Plande Plan de
pcion dad ) idad  Mitigacion Continge
del ncia
riesgo
1 |Falla |e No se | Posible Critico | Mayo | Investigar [ Utilizar
de las puede (0.5) (0.8) r (0.4) | distintas otras
herram | ingresar a soluciones | herramie
ientas las paginas para la ntas de
tecnol utilizaciéon | soporte
dgicas de hasta la
emplea | o No se herramient | recuperac
das pueden asen i6n de las
realizar distintos herramie
descargar escenarios. | ntas
anteriore
s.
° No se
pueden
subir
archivos
2 | Pérdid | e No se | Improbab | Critico | Meno | Realizar Revertir
ade pueden le (0.3) (0.8) r backups de | o
los recuperar (0.24) | los recuperar
avance | los archivos documento | cambios
S. conel SO de los
avance entregas documen
realizado con el tos o
avance entregas.
realizado.
° Pérdi
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da material Utilizar
de la los
computador backups
a personal empleado
con los s para la
avances recuperac
realizados ion de
documen
tos o
entregas.
Inconv | e Los Probable | Mayor | Mode | Realizar Busqued
eniente | documentos | mente 0.4) rada | las a de otros
sde validados 0.7) (0.28) | coordinaci | especialis
dispon | nose onescon | tas para
ibilida | realizan a un tiempo | la
d por tiempo de gran validacio
parte anteriorida | n de
de los d parael documen
especi | o Hay compromi | tos
alistas un retraso so de los
de 10 dias especialist
con as
respecto al
dia pactado
Recordator
i0sS no
invasivos
de las
fechas a
presentar
las
validacion
es
Agota | e No se | Improbab | Critico | Meno | Distribuir | Solventar
miento | pueden le (0.3) (0.8) r adecuada | personal
de los utilizar mas (0.24) | mente los | mente los
crédito | recursos en créditos recursos
S el entorno otorgados | necesario
otorga | donde se alolargo |sparala
dos aplique la del continuac
por licencia proyecto ion del
licenci | educativa trabajo
as desarroll
educati ado
vas
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e Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

A continuacion, en la siguiente figura elaborada se muestra el diagrama de la estructura
de descomposicién del trabajo, el cual esta orientado a los productos entregables
Ilevados a cabo en la planificacion del proyecto de tesis y en el desarrollo del mismo.

1. Sisterma de
infarmacién para
el proceso de
reclutamiento y
seleccion

1.1. Gestién del 1.2. Modelado de 1.3. Fase de 1.4. Fase de 1.5. Fase de 1.6. Cierre del
proyecto procesos Analisis Disefio del construccion del producto
sistema sistema
1.1.1 1.2.1. Informe de 1.2.1. Catdlogo 1.6.1. Guia de
Elaboracion del los procesos de de requisites 1.4.1. 1.5.1. Iteracién 1 usuaric
plan de tesis reclutamiento y Documento del
seleccian modelo de base
de datos
1.3.2. 1.5.1.1 1.6.2.
1.1.1. Reuni&n Especificacién de Desarrollo del Documento de
con el asesor de 1.2.2. Diagrama requisitos 25% del sistema configuracion e
tesis del modelo del 1.4.2. Prototipo web instalacion del
proceso de del sistemna software
reclutamiento y
seleccidn 1.3.3.
1.1.2. Revisién de Especificacién y 1.5.1.2.
entregables casos de prueba 1.4.3. Resultado de
del sisterna Documento de casos de pruebas
arquitectura v correcciones
1.1.32. Reunidén
con especialistas 1.2.4.
Especificacion y 1.4.4. 1.5.1.3.
casos de prueba Documento de Despliegue en
del algoritmo estandares de ambiente de
cadigo produccién del
sistema

1.5.2. Iteracién 2

1.5.2.1.
Desarrollo del
50% del sisterma
web

1.5.22
Resultado de
casos de pruebas
v correcciones

1.5.2.3.
Despliegue en
ambiente de
produccian del
sistema

1.5.3. Iteracién 3

1.5.3.1.
Desarrolio del
759 del sistema
web

1532
rResultado de
casos de pruebas
¥ correcciones

1.5.3.3
Despliegue en
ambiente de
produccién del
sistema

1.5.4. Iteracién 4

1.5.4.1.
Desarrollo del
100% del sistema
web

1.5.4.2.
Resultado de

casos de pruebas
v correcciones.

1.5.4.3.
Despliegue en
ambiente de
produccién del
sistema

Figura 12. Estructura de descomposicion del trabajo - Desarrollo del proyecto de tesis
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Lista de tareas

A continuacion, se presenta la lista de tareas para el plan de proyecto de tesis en la
siguiente tabla elaborada.

Tabla 40. Lista de tareas del plan de proyecto de tesis.

EDT Nombre de la tarea Duracion Esfuerzo Costo estimado
(dias) (horas / (soles)
persona)
Plan de proyecto de tesis 96 116 3580
Entregables 96 68 1660
1 Entregable 1: Plan 52 23 760
inicial de proyecto y
Estado del arte
1.1 | Entregable Parcial 1.1 10 7 140
1.2 | Entregable Parcial 1.2 13 7 140
1.3 | Entregable Parcial 1.3 6 5 100
1.4 | Entregable Parcial 1.4 8 7 140
1.5 [ Entregable Parcial 1.5 6 5 100
Entregable 1 final 9 7 140
2 Entregable 2: Marco 20 25 500
Conceptual
2.1 | Entregable Parcial 2.1 6 5 100
2.2 | Entregable Parcial 2.2 7 10 200
2.3 | Entregable Parcial 2.3 7 10 200
3 Entregable 3: Plan de 13 10 200
proyecto - primera
parte
3.1 | Entregable Parcial 3.1 13 10 200
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4 Entregable 4: Plan de 11 10 200
proyecto - segunda
parte

4.1 | Entregable Parcial 4.1 11 10 200
Reunidn con el asesor 24 48 1920
Reunion 1 2 4 160
Reunion 2 2 4 160
Reunion 3 2 4 160
Reunion 4 2 4 160
Reunion 5 2 4 160
Reunion 6 2 4 160
Reunion 7 2 4 160
Reunion 8 2 4 160
Reunion 9 2 4 160
Reunion 10 2 4 160
Reunion 11 2 4 160
Reunion 12 2 4 160

A continuacion, se presenta la lista de tareas para el desarrollo del proyecto de tesis en
la siguiente tabla elaborada.

Tabla 41 . Lista de tareas del desarrollo del proyecto de tesis.

ED Nombre de la tarea Duracioén Esfuerzo Costo estimado
T (horas / (soles)
persona)

(dias)

Desarrollo del proyecto de tesis | 91 459 9980

109



OEL. Modelar el proceso de reclutamiento y seleccion para la asignacion de
puestos en pymes.

OEL. Modelar el proceso
de reclutamiento y
seleccién para la
asignacion de puestos en
pymes

35

700

11

R1. Informe del proceso de
reclutamiento y seleccion
del trabajador, que
contenga una revision
sistematica de los procesos
e informacion relacionada
a entrevistas realizadas a
empresas

20

400

Investigacion de informe
de procesos

10

200

Informe de procesos
(modelo as is)

10

200

1.2

R2. Diagrama del modelo
del proceso de
reclutamiento y seleccion
orientado a la asignacion
de puestos

15

300

Diagrama de procesos

10

200

Informe de procesos
modelados (modelo to be)

100

OE2. Implementar un sistema de informacion web que soporte el proceso de
reclutamiento y seleccién para la asignacion de puestos en pymes.

R3. Andlisis del sistema

42

840

2.1

R3.1 Catalogo de
requisitos

120

110




Personas, Empathy mapy |1 6 120
Journey map

2.2 | R3.2 Especificacion de 2 12 240
requisitos
Historias de usuario 1 6 120
Informe de la 1 6 120
especificacion de
requisitos

2.3 | R3.3 Especificacion y plan | 2 12 240
de pruebas del sistema
Casos siguiendo BDD 1 6 120
Informe de especificacion |1 6 120

de pruebas del sistema

OE3.Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a
la recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades,
cursos, capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en

pymes.
2.4 | R8. Especificacion del 2 12 240
algoritmo y plan de
pruebas del algoritmo de
machine learning
Casos siguiendo BDD 1 6 120
Informe de especificacion |1 6 120
de pruebas del algoritmo
3 R4. Disefio del Sistema 14 84 1680
3.1 | R4.1 Documento de 3 6 24
modelo de base de datos
Diagrama de base de datos | 1 6 120

normalizado a 3FN
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Diccionario de base de 1 6 120
datos
Informe con modelo de 1 6 120
base de datos

3.2 | R4.2 Prototipo del sistema |3 18 360
User Flow Design 1 6 120
Mockups 1 6 120
Informe con prototipo del |1 6 120
sistema

3.3 | R4.3 Documento de 6 36 720
arquitectura del sistema
Diagramas de arquitectura |4 24 480
del sistema
Informe de arquitectura del | 2 12 240
sistema

3.4 | Documento de Estandares |1 6 120
de cddigo

3.5 | Documento de Estandar 1 6 120
Gréfica del Usuario

4 R5. Sistema de 35 210 4200
informacion
implementado

4.1 | Configuracion de entornos |7 42 840
de desarrollo
Implementacion y 3 18 360
configuracion de
servidores
Estructura y repositorio de | 2 12 240

backend
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Estructura y repositorio de 12 240
frontend
4.2 | lteracion 1 42 840
4.2. | Desarrollo del 25% del 24 480
1 sistema de informacion
Desarrollo de codigo 24 480
fuente del sistema al 25%
4.2. | Resultados de casos de 12 240
2 prueba y correcciones de la
iteracion 1
Resultados de los casos de 6 120
pruebas
Correcciones de las 6 120
pruebas
4.2. | Despliegue en el ambiente 6 120
3 de produccion de la
iteracion 1
Despliegue del 25% del 6 120
software desarrollado con
las pruebas aprobadas al
100%
4.3 | lteracién 2 42 840
4.3. | Desarrollo del 50% del 24 480
1 sistema de informacion
Desarrollo de codigo 24 480
fuente del sistema al 50%
4.3. | Resultados de casos de 12 240
2 prueba y correcciones de la
iteracion 2
Resultados de los casos de 6 120

pruebas
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Correcciones de las
pruebas

120

Despliegue en el ambiente
de produccion de la
iteracion 2

120

Despliegue del 50% del
software desarrollado con
las pruebas aprobadas al
100%

120

4.4

Iteracion 3

42

840

OE3.Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a
la recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades,
cursos, capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en
pymes.

4.4,

1

Desarrollo del 75% del
sistema de informacion

R9. Implementacion e
integracion del algoritmo
de machine learning al
sistema de informacion

24

480

Desarrollo de codigo
fuente del sistema al 75%

24

480

Resultados de casos de
prueba y correcciones de la
iteracion 3

12

240

Resultados de los casos de
pruebas

120

Correcciones de las
pruebas

120

Despliegue en el ambiente
de produccion de la
iteracion 3

120
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Despliegue del 75% del
software desarrollado con
las pruebas aprobadas al
100%

120

4.5

Iteracion 4

42

840

Desarrollo del 100% del
sistema de informacion

24

480

Desarrollo de codigo
fuente del sistema al 100%

24

480

Resultados de casos de
prueba y correcciones de la
iteracion 4

12

240

Resultados de los casos de
pruebas

120

Correcciones de las
pruebas

120

Despliegue en el ambiente
de produccion de la
iteracion 4

120

Despliegue del 100% del
software desarrollado con
las pruebas aprobadas al
100%

120

Cierre del producto

48

960

5.1

R6. Documento de
configuracién e instalacion
del software

24

480

Elaboracién del documento
de configuracion e
instalacion

24

480

5.2

R7. Guia de usuario del
sistema

24

480
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EIabo_raci()n del manual de |4 24 480
usuario

Reuniones con el asesor | 20 20 800
Reunion 1 2 1 20
Reunion 2 2 1 20
Reunion 3 2 1 20
Reunion 4 2 1 20
Reunién 5 2 1 20
Reunion 6 2 1 20
Reunion 7 2 1 20
Reunién 8 v 1 20
Reunion 9 2 i 20
Reunion 10 2 1 20
Reuniones con 20 20 800
Especialistas

Reuniones con 10 10 400
especi:_alistas para

entrevistas

Encuestas de validacion 10 10 400

brindadas por los
especialistas
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e Cronograma del proyecto

A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto para el plan de proyecto de

tesis.

Tabla 42. Cronograma del plan de

Nombre de la tarea

proyecto de tesis.

Plan de proyecto de tesis 23/08/2021 29/11/2021
Entregables
1 Entregable 1: Plan inicial de 23/08/2021 13/10/2021
proyecto y Estado del arte
1.1 | Entregable Parcial 1.1 23/08/2021 01/09/2021
1.2 | Entregable Parcial 1.2 02/09/2021 14/09/2021
1.3 | Entregable Parcial 1.3 15/09/2021 20/09/2021
1.4 | Entregable Parcial 1.4 21/09/2021 28/09/2021
1.5 | Entregable Parcial 1.5 29/09/2021 04/10/2021
Entregable 1 final 05/10/2021 13/10/2021
2 Entregable 2: Marco 14/10/2021 02/11/2021
Conceptual
2.1 Entregable Parcial 2.1 14/10/2021 19/10/2021
2.2 Entregable Parcial 2.2 20/10/2021 26/10/2021
2.3 Entregable Parcial 2.3 27/10/2021 02/11/2021
3 Ent_regable 3: Plan de proyecto | 03/11/2021 12/11/2021
- primera parte
3.1 Entregable Parcial 3.1 03/11/2021 12/11/2021
4 Entregable 4: Plan de proyecto | 13/11/2021 22/11/2021
- segunda parte
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4.1 | Entregable Parcial 4.1 13/11/2021 22/11/2021
Reunidn con el asesor
Reunién 1 25/08/2021 26/08/2021
Reunion 2 04/09/2021 05/09/2021
Reunién 3 17/09/2021 18/09/2021
Reunion 4 01/10/2021 02/10/2021
Reunion 5 07/10/2021 08/10/2021
Reunion 6 22/10/2021 23/10/2021
Reunién 7 29/10/2021 30/10/2021
Reunion 8 06/11/2021 07/11/2021
Reunion 9 10/11/2021 11/11/2021
Reunion 10 15/11/2021 16/11/2021
Reunion 11 18/11/2021 19/11/2021
Reunion 12 21/11/2021 22/11/2021

A continuacion, se presenta el cronograma del desarrollo del proyecto de tesis en la

siguiente tabla elaborada.

Tabla 43. Cronograma del desarrollo del proyecto de tesis.

Nombre de la tarea

Desarrollo del proyecto de tesis

Inicio

14/03/2022

OEL. Modelar el proceso de reclutamiento y seleccién para la asignacion de
puestos en pymes.

OEL. Modelar el proceso de

14/03/2022

20/03/2022




reclutamiento y seleccién para
la asignacion de puestos en
pymes

11

R1. Informe de los procesos de
seleccidn, que contenga una
revision sistematica de los
procesos e informacion
relacionada a entrevistas
realizadas a empresas

14/03/2022

17/03/2022

Investigacion de informe de
procesos

14/03/2022

15/03/2022

Informe de procesos (modelo as
IS)

16/03/2022

17/03/2022

1.2

R2. Modelo del proceso de
seleccion, que contenga el
diagrama de procesos y el manual
de procedimientos

18/03/2022

20/03/2022

Diagrama de procesos

18/03/2022

18/03/2022

Informe de procesos modelados
(modelo to be)

19/03/2022

20/03/2022

OE2.

Implementar un sistema de informacién web que soporte el proceso de

reclutamiento y seleccion para la asignacion de puestos en pymes.

2 R3. Anélisis del sistema 21/03/2022 27/03/2022

2.1 | R3.1 Catalogo de requisitos 21/03/2022 21/03/2022
Personas, Empathy map y Journey | 21/03/2022 21/03/2022
map

2.2 | R3.2 Especificacion de requisitos | 22/03/2022 23/03/2022
Storyboards 22/03/2022 22/03/2022
Informe de la especificacion de 23/03/2022 23/03/2022

requisitos
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2.3 | R3.3 Especificacion y plan de 24/03/2022 25/03/2022
pruebas del sistema
Casos siguiendo BDD y TDD 24/03/2022 24/03/2022
Informe de especificacion de 25/03/2022 25/03/2022

pruebas del sistema

OE3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte
a la recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades,
cursos, capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes

en pymes.

2.4 | R8. Especificacion del algoritmo | 26/03/2022 27/03/2022
de machine learning y plan de
pruebas
Casos siguiendo BDD y TDD 26/03/2022 26/03/2022
Informe de especificacion de 27/03/2022 27/03/2022
pruebas del algoritmo

3 R4. Disefio del Sistema 28/03/2022 10/04/2022

3.1 | R4.1 Documento de modelo de 28/03/2022 30/03/2022
base de datos
Diagrama de base de datos 28/03/2022 28/03/2022
normalizado a 3FN
Diccionario de base de datos 29/03/2022 29/03/2022
Informe con modelo de base de 30/03/2022 30/03/2022
datos

3.2 | R4.2 Prototipo del sistema 31/03/2022 02/04/2022
User Flow Design 31/03/2022 31/03/2022
Mockups 01/04/2022 01/04/2022
Informe con prototipo del sistema | 02/04/2022 02/04/2022
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3.3 | R4.3 Documento de arquitectura | 03/04/2022 08/04/2022
del sistema
Diagramas de arquitectura del 03/04/2022 06/04/2022
sistema
Informe de arquitectura del 07/04/2022 08/04/2022
sistema

3.4 | Documento de Estandares de 09/04/2022 09/04/2022
codigo

3.5 [ Documento de Estandar Gréafica | 10/04/2022 10/04/2022
del Usuario

4 R5. Sistema de informacion 11/04/2022 15/05/2022
implementado

4.1 | Configuracion de entornos de 11/04/2022 17/04/2022
desarrollo
Implementacion y configuracion | 11/04/2022 13/04/2022
de servidores
Estructura y repositorio de 14/04/2022 15/04/2022
backend
Estructura y repositorio de 16/04/2022 17/04/2022
frontend

4.2 | Iteracion 1 18/04/2022 24/04/2022

4.2. | Desarrollo del 25% del sistema de | 18/04/2022 21/04/2022

1 informacion
Desarrollo de codigo fuente del 18/04/2022 21/04/2022
sistema al 25%

4.2. | Resultados de casos de pruebay | 22/04/2021 23/04/2021

2 correcciones de la iteracién 1
Resultados de los casos de 22/04/2021 22/04/2021

pruebas
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Correcciones de las pruebas 23/04/2021 23/04/2021
4.2. | Despliegue en el ambiente de 24/04/2022 24/04/2022
3 produccién de la iteracion 1

Despliegue del 25% del software | 24/04/2022 24/04/2022

desarrollado con las pruebas

aprobadas al 100%
4.3 | Iteracion 2 25/04/2022 01/05/2022
4.3. | Desarrollo del 50% del sistema de | 25/04/2022 28/04/2022
1 informacion

Desarrollo de cédigo fuente del 25/04/2022 28/04/2022

sistema al 50%
4.3. | Resultados de casos de pruebay | 29/04/2022 01/05/2022
2 correcciones de la iteracion 2

Resultados de los casos de 29/04/2022 29/04/2022

pruebas

Correcciones de las pruebas 30/04/2022 30/04/2022
4.3. | Despliegue en el ambiente de 01/05/2022 01/05/2022
3 produccién de la iteracion 2

Despliegue del 50% del software | 01/05/2022 01/05/2022

desarrollado con las pruebas

aprobadas al 100%
4.4 | Iteracion 3 02/05/2022 08/05/2022

OE3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte
a la recomendacion de personal para puestos de trabajo segun las habilidades,
cursos, capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes

en pymes.

44.

1

Desarrollo del 75% del sistema de
informacion

R9. Implementacidn e integracion
del algoritmo de machine learning

02/05/2022

05/05/2022
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al sistema de informacion

Desarrollo de cédigo fuente del 02/05/2022 05/05/2022

sistema al 75%
4.4. | Resultados de casos de pruebay | 06/05/2022 07/05/2022
2 correcciones de la iteracion 3

Resultados de los casos de 06/05/2022 06/05/2022

pruebas

Correcciones de las pruebas 07/05/2022 07/05/2022
4.4. | Despliegue en el ambiente de 08/05/2022 08/05/2022
3 produccion de la iteracion 3

Despliegue del 75% del software | 08/05/2022 08/05/2022

desarrollado con las pruebas

aprobadas al 100%
4.5 | Iteracién 4 09/05/2022 15/05/2022
4.5. | Desarrollo del 100% del sistema | 09/05/2022 12/05/2022
1 de informacion

Desarrollo de cédigo fuente del 09/05/2022 12/05/2022

sistema al 100%
4.5. | Resultados de casos de pruebay | 13/05/2022 14/05/2022
2 correcciones de la iteracion 4

Resultados de los casos de 13/05/2022 13/05/2022

pruebas

Correcciones de las pruebas 14/05/2022 14/05/2022
4.5. | Despliegue en el ambiente de 15/05/2022 15/05/2022
3 produccién de la iteracion 4

Despliegue del 100% del software | 15/05/2022 15/05/2022

desarrollado con las pruebas
aprobadas al 100%
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5 Cierre del producto 16/05/2022 23/05/2022

5.1 | R6. Documento de configuracion | 16/05/2022 19/05/2022
e instalacion del software
Elaboracion del documento de 16/05/2022 19/05/2022
configuracion e instalacion

5.2 | R7. Guia de usuario del sistema 19/05/2022 23/05/2022
Elabo_racién del manual de 19/05/2022 23/05/2022
usuario
Reuniones con el asesor
Reunion 1 09/03/2022 09/03/2022
Reunion 2 16/03/2022 16/03/2022
Reunion 3 23/03/2022 23/03/2022
Reunion 4 30/03/2022 30/03/2022
Reunion 5 06/04/2022 06/04/2022
Reunion 6 13/04/2022 13/04/2022
Reunion 7 20/04/2022 20/04/2022
Reunion 8 27/04/2022 27/04/2022
Reunion 9 04/05/2022 04/05/2022
Reunion 10 11/05/2022 11/05/2022
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e Recursos

A continuacion, se presentan los recursos necesarios para la realizacion del presente
proyecto de tesis.

o

e Costeo

Personas involucradas y necesidades de capacitacion
Asesor: Eder Ramiro Quispe Vilchez
Tesista: Dominick Patricia Alvarez Rojas

Especialistas: Procesos de reclutamiento, andlisis y disefio de sistemas, disefio
y aseguramiento de calidad de software, administracion de base de datos,
arquitectura de T1 y/o software.

Usuarios finales del sistema

Materiales requeridos para el proyecto

No se requiere de materiales para el presente proyecto de tesis.
Equipamiento requerido

El equipamiento requerido para este proyecto consta de un computador y
conexion a internet.

Herramientas requeridas

A continuacion, se presenta la lista de herramientas requeridas para la
elaboracion del proyecto de tesis.

Google Drive
Bizagui

Bauer

Canva

Cucumber

Figma

Github

Lucidchart

Miro

Visual Studio Code

El costo del presente proyecto de tesis, el cual se especificia en la siguiente tabla
elaborada.

125



Tabla 44. Costeo del proyecto.

Item Descripcion Unidad Cantidad Valor Monto Monto
Unidad Parcial Total (S/.)
(S1) (S1)
0. Costo del 15,575
Proyecto
1. Participantes 10,580

del proyecto

1.1 | Asesor de tesis Horas 40 40 1,600

1.2 | Tesista Horas 419 20 8,380

1.3 | Especialistas Horas 15 40 600

2. Otros 240

participantes

1.4 Usuarios finales 12 20 240
entrevistados

3. Bienes y equipos | --- 4755

3.1 | Computadora Equipo |1 4755 4,755
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Anexo B: Cronograma del proyecto

A continuacién, se presenta el cronograma del proyecto donde se detallan los entregables de
acuerdo a los objetivos y resultados esperados en la siguiente tabla elaborada.

Tabla 45. Cronograma de avances del desarrollo del proyecto de tesis.

Semana
1

O1. Disefiar el modelo de los procesos de seleccion y promocion del trabajador
para la conformacion de equipos y asignacion de puestos en pymes

R1. Informe de los

Medio de verificacion:
Informe de los procesos
de seleccion y promocion
del trabajador validado
por especialistas en
procesos de

- Elaboracion de
listado de
actividades y
procesos de
acuerdo a la
revision sistematica
y entrevista a

., |reclutamiento 100% empresas
procesos de seleccion IOV
y promocion del Validacion del informe
trabajador, que .
. .. |con un porcentaje de
contenga una revision . i
) 3 aprobacion obtenido
sistematica de los
mayor al 80% de un . .
procesos e : . - Cuestionario con
. - cuestionario presentado a .
informacion - la escala de Likert
. especialistas en procesos .
relacionada a -3 - de 5 niveles por
. : de seleccion y promocion
entrevistas realizadas a . pregunta
de puestos de trabajo. El
empresas : g
cuestionario cumple con
la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles
por pregunta. 100%
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100% | documento de tesis
Medio de verificacion:
Documento del modelo - Elaboracion del
R2. Modelo del del proceso de seleccion flujo de actividades
proceso de seleccion y |y promocion del de los procesos
promocion del trabajador validado por identificados en la
trabajador orientados a |especialistas de seleccion notacion BPMN 2.0
la asignacion de y evaluacion de personal 100%
puestos y lOV: - Cuestionario con
conformacién de Validacion del :
. la escala de Likert
equipos documento con un :
. . de 5 niveles por
porcentaje de aprobacion requnta
obtenido mayor al 80% 100% preg
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de un cuestionario
presentado a especialistas
en procesos de seleccién
y promocién de puestos
de trabajo. El
cuestionario cumple con
la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles
por pregunta.

Redaccion del resultado
en el documento de tesis

100%

- Redaccion de los
resultados en el
documento
documento de tesis

Semana
2

O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocién del trabajador para la conformacion de equipos y

asignacion de puestos en pymes.

- Entrevistas con
los usuarios
involucrados

- User Persona

- Empathy Map
Medio de verificacion: - Scenario Map
Documento del catalogo - Journey Map
de requisitos validado - Informe del
por usuarios del area de catalogo de
recursos humanos 100% requisitos
IOV:
Validacion del
R3.1 Catéalogo de documento con un
requisitos porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80% - Cuestionario con
de un cuestionario la escala de Likert
presentado a usuarios del de 5 niveles por
area de recursos pregunta
humanos. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta. 100%
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100%| documento de tesis
- User Flow
- Mockups
R4.2 Prototipo del Medio de verificacion: - Prototipo
sistema Prototipo del sistema - Informe del
validado por los usuarios prototipo del
interesados 100% sistema

128



I0V:

Validacion del prototipo
con un porcentaje de
aprobacién obtenido
mayor al 80% de un
cuestionario presentado a
usuarios interesados. El
cuestionario cumple con
la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles

- Cuestionario con
la escala de Likert
de 5 niveles por
pregunta

por pregunta. 100%
- Redaccidn de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100%| documento de tesis
- Listado de
especificacion
funcional
- Listado de
especificacion no
Medio de verificacion: funcional
Documento de - Historias de
especificacion de usuario
requisitos validado por - Informe de la
especialistas en andlisis y especificacion de
disefio de sistemas 100% requisitos
I0V:
R3.2 Especificacion de RGO CEL
requisitos documen_to conun
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80% - Cuestionario con
de un cuestionario la escala de Likert
presentado a especialistas de 5 niveles por
en analisis y disefio de pregunta
sistemas. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta. 100%
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100% | documento de tesis

Levantamiento de observaciones de la Exposicion 1

Semana
3

O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocion del trabajador para la conformacion de equipos y

asignacion de puestos en pymes.

Medio de verificacion:
Documento de modelo

100%

- Diagrama de base
de datos en 3FN
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R4.1 Documento de
modelo de base de
datos

de datos con el
diccionario de datos
validado por especialistas
en administracion de
base de datos

- Informe de base
de datos en 3FN

10V:

Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80%
de un cuestionario
presentado a especialistas
en administracion de
base de datos. El
cuestionario cumple con
la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles

- Cuestionario con
la escala de Likert
de 5 niveles por
pregunta

por pregunta. 100%
- Redaccidn de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100%| documento de tesis
- Diagrama de vista
I6gica
- Diagrama de vista
fisica
- Diagrama de vista
de escenario
- Diagrama de vista
Medio de verificacion: de proceso
Documento de - Diagrama de vista
arquitectura validado por de despliegue
especialistas en - Informe de
arquitectura de Tl y/o arquitectura del
R4.3 Documento de  [software 100% sistema
arquitectura del I0V:
sistema Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80% - Cuestionario con
de un cuestionario la escala de Likert
presentado a especialistas de 5 niveles por
en arquitectura de Tl y/o pregunta
software. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta. 100%
Redaccion del resultado - Redaccidn de los
en el documento de tesis 100%| resultados en el

130



documento
documento de tesis

R3.3 Especificacion y
casos de pruebas

Medio de verificacion:
Documento de
especificacion de pruebas

- Especificacion de
pruebas del sistema

) . - Informe de
validado por especialistas N

. especificacion de
en aseguramiento de la ruebas
calidad de software (QA) 100% P
10V:

Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80% . .

. - - Cuestionario con
de un cuestionario .

.- la escala de Likert

presentado a especialistas :

A de 5 niveles por
en aseguramiento de la requnta
calidad de software Preg
(QA). EI cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta. 100%

- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 100%| documento de tesis

Levantamiento de observaciones de la Exposicién 2

Semana

O3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de equipos y puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

R8. Especificacion de
pruebas

- Especificacion de

pruebas del
Medio de verificacion: algoritmo
Documento de - Informe de
especificacion de pruebas especificacion de
para algoritmo 100% pruebas
IOV:
Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80% - Cuestionario con
de un cuestionario .
presentado a un la escalg de Likert
especialista de de 5 niveles por
algoritmia. El pregunta
cuestionario cumple con
la escala de Likert de 5
puntos y con 5 niveles
por pregunta. 100%
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Redaccién del resultado
en el documento de tesis

- Redaccion de los
resultados en el
documento
100%| documento de tesis

Levantamiento de observaciones de la Exposicién 3

O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocion del trabajador para la conformacion de equipos y

asignacion de puestos en pymes.

Medio de verificacion:
Cddigo fuente del 25%
de avance del sistema de

- Implementacion
del sistema al 25%
de los requisitos
funcionales
- Resultado de
casos de pruebas y

informacion 100% correcciones
Semana I0OV:
5 R5. Sistema de Informe de resultados de
informacién ejecucidn de pruebas con - Cuestionario con
implementado al 25% |todos los casos de la escala de Likert
pruebas realizados y de 5 niveles por
satisfactorios al 100%, pregunta
del 25% del avance del
sistema de informacion 100%
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 25%| documento de tesis
Levantamiento de observaciones de la Exposicion 4
O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocidn del trabajador para la conformacion de equipos y
asignacion de puestos en pymes.
- Implementacion
del sistema al 50%
de los requisitos
Medio de verificacion: funcionales
Semana Cadigo fuente del 50% - Resultado de
6 de avance del sistema de casos de pruebas y
R5. Sistema de informacion 100% correcciones
informacion I0V:
implementado al 50% |Informe de resultados de
ejecucidn de pruebas con - Cuestionario con
todos los casos de la escala de Likert
pruebas realizados y de 5 niveles por
satisfactorios al 100%, pregunta
del 50% del avance del
sistema de informacion 100%
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Redaccién del resultado
en el documento de tesis

50%

- Redaccion de los
resultados en el
documento
documento de tesis

Levantamiento de observaciones brindadas en la asesoria de la semana 6

esperados)

Entregable parcial (Se presentaré el 60% del desarrollo total de resultados

O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocion del trabajador para la conformacion de equipos y
asignacion de puestos en pymes.

Medio de verificacion:
Cddigo fuente del 75%
de avance del sistema de

- Implementacion
del sistema al 75%
de los requisitos
funcionales
- Resultado de
casos de pruebas y

Serr71ana informacion 100% correcciones
IOV:
R5. Sistema de Informe de resultados de
informacién ejecucidn de pruebas con - Cuestionario con
implementado al 75% |todos los casos de la escala de Likert
pruebas realizados y de 5 niveles por
satisfactorios al 100%, pregunta
del 75% del avance del
sistema de informacion 100%
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 75%| documento de tesis
Entregable parcial (Se presentara el 60% del desarrollo total de resultados
esperados)
O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocion del trabajador para la conformacion de equipos y
asignacioén de puestos en pymes.
- Implementacion
del sistema al 100%
Semana _ o de los r_equisitos
8 Medio de verificacion: funcionales

R5. Sistema de
informacion
implementado al 100%

Caodigo fuente del 50%
de avance del sistema de

- Resultado de
casos de pruebas y

informacion 100% correcciones
I0V:

Informe de resultados de - Cuestionario con
ejecucion de pruebas con la escala de Likert
todos los casos de de 5 niveles por
pruebas realizados y pregunta
satisfactorios al 100%, 100%
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del 50% del avance del
sistema de informacion.
Validacién del sistema
implementado con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80%
de un cuestionario
presentado a usuarios
interesados.

Redaccion del resultado
en el documento de tesis

100%

- Redaccion de los
resultados en el
documento
documento de tesis

Levantamiento de observaciones del entregable parcial

Semana
9

0O3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de equipos y puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

R9. Implementacion e
integracion del
algoritmo de machine
learning al sistema de
informacion

Medio de verificacion:
Repositorio con el
cédigo fuente con la

- Implementacion
del algoritmo e
integracion del

sistema
- Resultado de
casos de pruebas y

integracion del algoritmo 50% correcciones
- Redaccion de los
resultados en el
Redaccion del resultado documento
en el documento de tesis 50% | documento de tesis

Semana
10

O3. Implementar un algoritmo de machine learning que permita dar soporte a la
recomendacion de equipos y puestos de trabajo segun las habilidades, cursos,
capacitaciones o experiencias de los perfiles profesionales postulantes en pymes.

R9. Implementacién e
integracion del
algoritmo de machine
learning al sistema de
informacion

Medio de verificacion:
Documento de
instalacion y
configuracion del
software validado por un
especialista de T1 y/o

- Implementacion
del algoritmo e
integracion del

sistema
- Resultado de
casos de pruebas y

software 100% correcciones
I0V:
Porcentaje de aprobacién
de los resultados de los . .
- Cuestionario con
casos de pruebas de .
la escala de Likert
stress, pruebas .
; de 5 niveles por
funcionales, pruebas
o ) - pregunta
unitarias y de integracion
relacionados al algoritmo
al 100%. 100%
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Redaccién del resultado
en el documento de tesis

- Redaccion de los
resultados en el
documento
100%| documento de tesis

Semana
11

O2. Implementar un sistema de informacion web que soporte los procesos de
seleccion y promocion del trabajador para la conformacion de equipos y

asignacion de puestos en pymes.

R6. Documento de
configuracién e
instalacion del
software

Medio de verificacion:
Documento de
instalacion y
configuracion del
software validado por un
especialista de Tl y/o
software

- Documento de

configuracion e

instalacion del
software

100%

I0V:

Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion
obtenido mayor al 80%
de un cuestionario
presentado a un
especialista de T1 y/o
software. El cuestionario
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta.

- Cuestionario con
la escala de Likert
de 5 niveles por
pregunta

100%

Redaccidn del resultado
en el documento de tesis

- Redaccion de los
resultados en el
documento
100%| documento de tesis

R7. Guia de usuario
del sistema

Medio de verificacion:
Documento de manual de
usuario validado por un

- Documento de
manual de usuario

usuario final 100%
I0V:
Validacion del
documento con un
porcentaje de aprobacion . .

. - Cuestionario con
obtenido mayor al 80% .

) . la escala de Likert

de un cuestionario )

. de 5 niveles por
presentado a un usuario requnta
final. El cuestionario Preg
cumple con la escala de
Likert de 5 puntos y con
5 niveles por pregunta. 100%

Redaccion del resultado - Redaccion de los
en el documento de tesis 100%)| resultados en el
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documento
documento de tesis

Levantamiento de observaciones de la Exposicién 5

Levantamiento de observaciones de la exposicion 6

Semana - - i
12  |Entregable final (Se presentara el desarrollo al 100% y las observaciones de la
exposicion 6)
SBT??”& Revision de parte del jurado
SeTjna Revision de parte del jurado
Serlnsana Levantamiento de observaciones del entregable final
Serln6ana Exposicion final
SeT7ana Exposicion final
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Anexo C: Informe del proceso de seleccion

Este anexo presenta el detalle de los subprocesos del proceso de seleccidn para la asignacion
de puestos o conformacion de equipos de trabajo en las siguientes tablas elaboradas.

Subproceso de Creacion de la Oportunidad Laboral

Tabla 46. Subproceso de creacion de la oportunidad.

Duefio del subproceso

Responsable de la oportunidad laboral.

Entradas

Requerimientos y necesidades de la oportunidad
laboral.

Descripcion

Este subproceso incluye actividades por parte del
responsable de la oportunidad laboral, el cudl, en
base a la necesidad de puestos de trabajo
especificos o proyectos a desarrollar por un equipo
en la empresa, especifica el perfil profesional
requerido, informacion sobre las actividades y
responsabilidades  del  perfil  profesional,
informacién sobre la empresa e informacién
adicional opcional como salarios, entre otros.
Finalmente, se revisa la especificacion y en caso no
contenga errores es enviado al area de recursos
humanos para la publicacion de la oportunidad
laboral.

Salidas

Especificacion de la oportunidad laboral.

Subproceso de Publicacion de la Oportunidad Laboral

Tabla 47. Subproceso de publicacion de la oportunidad.

Dueiio del subproceso

Personal de recursos humanos.

Entradas

Especificacion de la oportunidad laboral.

Descripcion

Este subproceso incluye actividades por parte del
personal de recursos humanos, quien ingresa con
las credenciales en la plataforma oficial de
publicaciones de oportunidades laborales de la
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empresa y en base a la especificacion de una
oportunidad laboral, pueda publicarlo de acuerdo a
conformaciéon de equipos o asignacion de un
puesto de trabajo.

Salidas

Publicacion de la oportunidad laboral en
plataformas web de trabajo.

Subproceso de Postulacion interna

Tabla 48. Subproceso de postulacion interna.

Duefio del subproceso

Perfil profesional del trabajador interno.

Entradas

Perfil profesional.

Descripcion

Este subproceso incluye actividades por parte del
postulante interno, quien labora en la empresa, y
que desea formar parte de un proyecto o un puesto
especifico. Para ello, se notifica al trabajador
mediante correos o se publica en la plataforma de
la empresa. El postulante, genera un perfil
profesional en el formato méas adecuado para la
plataforma y lo sube. Eventualmente, al recibir un
correo por parte de los reclutadores se le pide
informacion adicional mediante un formulario y
esta informacion también se envia por el mismo
formulario o correo.

Salidas

Perfil profesional enviado para una oportunidad
laboral.

Fuente:

Subproceso de Postulacion externa

Elaboracion Propia

Tabla 49. Subproceso de postulacion externa.

Duefio del subproceso

Perfil profesional externo.

Entradas

Perfil profesional.
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Descripcion

Este subproceso incluye actividades por parte del
postulante externo, quien desea formar parte de un
proyecto o un puesto especifico. Para ello, realiza
una busqueda de oportunidades laborales en la
plataforma de la empresa. Si estas interesado en
alguna de ellas procede a postularse. Si existe un
portal de la entidad para crear un perfil, el
postulante genera un perfil profesional si es que
no tiene alguno ya creado. En caso se requieran
subir documentos adicionales se adjunta en el
portal. En caso que no exista un portal de la
empresa, prepara sus documentos y los sube en la
publicacién de la oportunidad.

Salidas

Perfil profesional enviado para una oportunidad
laboral.

Subproceso de Filtrado y Revision de Perfiles Profesionales

Tabla 50. Subproceso de filtrado y revision de perfiles profesionales.

Duefio del subproceso

Personal de recursos humanos.

Entradas

Perfiles profesionales con estado de postulados.

Descripcion

Este subproceso incluye actividades por parte del
personal de recursos humanos, el cual es un
proceso manual y no existen plazos establecidos.
En estas actividades se realizan la revision de
perfiles y se realizan descartes de acuerdo al
criterio del revisor si un perfil profesional es apto
para la convocatoria. En caso exista un portal de
la entidad donde se suban perfiles se realiza la
revision en la misma plataforma y si contiene
documentos adicionales también. En caso que no
exista una plataforma de la entidad, se ingresa a la
publicacion de la oportunidad laboral y se
descargan los documentos para su revision. En
muchas ocasiones, si el perfil es apto para la
convocatoria se necesita mas informacion, la cuél
es consultada a través de correos electronicos y
formularios. Finalmente, se actualiza el estado de
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los perfiles profesionales que son aptos.

Salidas Perfiles profesionales con estado de revisados.

Subproceso de Seleccién para la Conformacion de equipos o Puestos de trabajo

Tabla 51. Subproceso seleccion para la conformacion de equipos o puestos de trabajo.

Duefio del subproceso Personal de recursos humanos.
Entradas Perfiles profesionales con estado de revisados.
Descripcion Este subproceso incluye actividades por parte del

personal de recursos humanos, en el cual después
de haber revisado los perfiles profesionales, se
empiezan a seleccionar los perfiles mas aptos para
una convocatoria sin un procedimiento formal. En
estas actividades, se evallan las habilidades,
experiencia, capacitaciones y cursos de los
perfiles profesionales postulados. Ademas son
complementados con otros procedimientos como
entrevistas técnicas, personales o psicologicas.

Salidas Perfiles  profesionales con estado de
seleccionados.

Subproceso de Invitacion a formar parte del Proceso de Evaluacion

Tabla 52. Subproceso de invitacion a formar parte del proceso de evaluacion.

Dueiio del subproceso Personal de recursos humanos.

Entradas Perfiles  profesionales con estado de
seleccionados.

Descripcion Este subproceso incluye actividades por parte del
personal de recursos humanos, el cuél después de
haber seleccionado los perfiles profesionales, se
envian los resultados a través de correos
electrénicos 0 en otras ocasiones se contacta al
numero personal del postulante.
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Salidas

Carta de invitacion.
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Anexo D: Modelo del proceso de seleccion

Este anexo presenta el modelo de los subprocesos del proceso de seleccidn en las siguientes
figuras elaboradas.

Subproceso de Creacion de la Oportunidad Laboral

Subproceso de creacion de la
oportunidad

Creacién de la oportunidad

nsable de la oportunidad laboral

Respor

Figura 13. Modelo del subproceso de creacion de la oportunidad

Subproceso de Publicacion de la Oportunidad Laboral

Subproceso de la publicacion de
1a oportunidad

Publicacion de oportunidad

Personal de recurs:

Figura 14. Modelo del subproceso de la publicacion de la oportunidad laboral

Subproceso de Postulacion interna
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o0 de postuluciin

i

b

Figura 15. Modelo del subproceso de postulacion interna

Subproceso de Postulacién externa

Subprocess de postulacisn

Figura 16. Modelo del subproceso de postulacion externa

Subproceso de Filtrado y Revision de Perfiles Profesionales

Scbprocese de frrade y evion
e pertlen profescasies

W

T b ‘ - )

Fitrado y R de pectles

Figura 17. Modelo del subproceso de filtrado y revision de perfiles profesionales

Subproceso de Seleccidn para la Conformacion de equipos o Puestos de trabajo
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humaros

Personal e

Figura 18. Modelo del subproceso de seleccion para la conformacion de equipos o puestos de

trabajo

Subproceso de Invitacion a formar parte del Proceso de Evaluacion

Subproceso de invitacién al
proceso de evaluacién

al
Ingresar a la
plataforma

[

(Existen perfiles
seleccionado?

Obtener correo de
contacto del perfil
seleccionado

>
>

3
>

r@

Invitacién al proceso de evaluacion
Personal de recursos humanos

(Existe correo de Enviar carta de
contacto? invitacion para formar
parte del proceso de
evaluacion

iExisten mas deleccionados?

Si

Figura 19. Modelo del subproceso de invitacion a formar parte del proceso de evaluacion

144



Anexo E: Catalogo de requisitos

Este anexo presenta las figuras elaboradas que contienen los diagramas del catalogo de
requisitos como parte del segundo objetivo del presente proyecto de fin de carrera.

Persona

& Extadocivil
somen

0 waverpo
B avpiorador

® Locaicas
Uma v

o1 36kpn

Laura Ceballos.

circunstancia en todos (os aspectos”™

Laura es lante de s

para olgunos de sus gastos y continuar con
su desarrollo personal, pues ha trabojado
anterlormente. AL comienzo no sabe por dénde empezar
arealizar ajo y Lo realiza por

google, luego de més d

Siempre usa la
de escritorio debido a que se Le hace mds senclllo para
subir documentos.

MARCAS FAVORITAS

OEmMo O

— _— o
Busy o Time rich
DISPOSITIVOS
Messy nized
Independent Team player S— D

OBJETIVOS

Rozones par usar el servicio

- Poder reunir toda la informacién pora

postular a un trabajo

- Poder explicar correctamente su

actividad profesional y su perfil

- Poder postular correctamente

- Encontrar un trabajo acorde a sus

habilidades y capacidades

PUNTOS DE DOLOR
Como punde vy nurstro servico
- No poder saber en qué estado se

encuentro la postulacion

- No saber por qué no fue apto para el

puesto

- No saber si su perfil ha sid revisado en

las postulaciones

Figura 20. User Persona - Persona en blsqueda de trabajo

(@)
=
@)
4
.
a¥

8 Estacocns
Soitero

O arquetipo.
“Bcwae

Jorge Solis
<conformacion de equipos”
Jorge es asistente de proyectos y es bast

. e ko
abren puestos internos. No existe una plataforma
formal S

plataforma que permite actualizar su perfil, el cudl no

e PE.

$ salorio
Hasp

Ademds, suele conversar con sus colegas acerca de las

form equipo las en la y
aaharta la afinidad punto
INFLUENCERS

What products or services are influencing

0BEmEe

Analytical Creative . .
_—
Busy Time rich
PR S———

DISPOSITIVOS
Messy Organized

-

Independent Team player —_— D
—

OBJETIVOS

Razones pora usar of serviio

- Poder postularme satisfactoriamente

- Obtener visualizaciones de mi perfil por
los jefes directos y puedan tener en
consideracion Los cursos que voy

realizando

- Poder postularme satisfactoriamente

PUNTOS DE DOLOR

Como puede ayudar nuestro servicio

- No existe una plataforma que me

notifique el estado de las postulaciones

~ No se consideran Los cursos e

informacién del perfil en el proceso de

seleccion para puestos de trabaojos

internos

- Generalmente las conformaciones de
equipos e realizan sin procedimientos

formales

Figura 21. User Persona - Persona que labora en una empresa

NECESIDADES

Razones para comprar el servicio

- Una plataforma segura para subir su
informacién y actualizarla

- Una plataforma sencilla de usar sin que
le tome mucho tiempo

- Una plataforma que evalde las
habitidades y capacidades que estd
colocando en su perfil

= Una plataforma que lo informe
constantemente sobre el estado de

postulaciones

INTERESES
Razonas pors Influgen en su deciion

- Le gustaria que pueda subir archivos y

pueda leerse y clasificarse La informacion

- Le gustaria que pueda integrarse con

otras aplicaciones que usa

- Le qustaria ver una comparativa de su

perfil con otros perfiles de la plataforma

NECESIDADES

Razones para comprar o senvicio

- Una plataforma donde pueda
actualizar mi perfil para postulaciones
internas

- Poder visualizar una comparativa de

perfiles con otros trabojedores

- Poder conocer por qué no fue

seleccionado para el puesto

INTERESES

Rarones que influyen en i dvcsién

- Que los recultadores dentro de la
propia empresa puedan revisar los

perfiles de Los trabajadores, como un

sequimiento
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Persona

encarga de velar por o procesos de seleccién y

Extrovert

ademds de no evaluar o personal que
anteriormente en otros proyectos.

OBJETIVOS
Reasons to use our
= Poder realizar la creacion de perfiles

profesionales

Poder gestionar las oportunidades y

convocatorias de trabajo

Poder generar de manera automatizada
perfiles de profesionales que encajen con

10 que se estd buscando

Poder dar seguimiento a Los procesos

de seleccion y promocién del trabajo

PUNTOS DE DOLOR

How can our service help

- La Infarmacién no estd centrolizada y lo

poca informacion que se ha guardado no

estd estructurada y no se aprovecha en el

tiempo

- Existen demoras por lo tiempos
respuesta de los postulantes, debido a
que Lo comunicacién es por correo

- Es dificil mapear un historlol de las

postulaciones realizadas

Figura 22. User Persona - Personal encargado de recursos humanos

NECESIDADES
to buy aur service
- Poder contratar profesionales mas

aptos para Lo que se estd requiriendo

Poder contratar profesionales mas
aptos para conformar un equipo de

trabajo

Poder tener un seguimiento e historial
de Los proyectos y sus postulaciones de

manera centralizada

INTERESES

= Poder visualizar estadisticas de las

postulaciones

Poder contactar mediante una

plataforma o los postulantes

- Poder visualizar el historial de cada

postulante con La empresa

- Poder realizar convocatorias al pablico

en general © nuevos perfiles
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Empathy Mapping

Persona en busqueda de trabajo

“La busqueda de trabajo toma un tiempo indefinido y

depende de distintas circunstancia en todos los

aspectos”

Dice y Hace

Piensa y Siente

Me alineo alos

Suboi i Mo e daces st L o naitrach
do mi perfil en las sventual ascenso o las postulaciones. s i 2 los puestos d 2 los pusstos de
plataformas de puesto de trabajo através de CUARES R trabajo no siguen trabajo nosigusn
o o R procedimientos procedimientos
estructura donde laboro escritorio iy formales formales.
postulaciones
Empiezola M3 “::';“:“:"‘“' Las necesidades en
busqueda de meon Suelo postularme a ) La experienciay cuanto a la busqueda
trabajo de fecivtanc s cetico trabajos a corto Suslo Yo ol cursos que llevo de trabajo varian a
acuerdo ala R plazo si es que N‘:" ’: 2 ;;c'l = me ayuda a tener medida que uno va
localidad en la pramvna z: ou; estoy iniciando. andsey técrices més confianza al teniendo experiencia,
e e plasmarlo en un ov pero el ov solo se.
encuentro solé.Clardn s actualiza
necesario
Escucha Observa
Me gusta realizar Loe Existe clorty Las plataformas 1 mayooade Lasemponsy
o . ¥ ° que reciben una
son complicadas procesos do :
através de al mostrar fa eleccid Eian oanndsade
trabajo pueden de seleccién - Selacconfon: cvs, no suelen
computadores de 2 informacién a extensos =
escritorio tomarn Uompe ReTHES ey completar fevisaricsertau
considerablo transparencia totalidad
Obtener
Tener un Estar enterado de Las busquedas Informacién Puedo subir toda Con filtros
feadhack dol los estados del de trabajo no se concisasobre un la informacién gedricos pledo
resuitado de una proceso de filtran de acuerdo trabajo y poder mediante un SSgmetA o
postulacién postulacion mis archivo Ininfomison de
necesidades postulaciones puestos
réy
No siempre se Poder subir
consideran los Subir de manera Desconozco si so arohiies
sise I i oV i
cursosy Rh ne L adicionales o un
P video cv, para
para el perfil crear un perfil que pusdan
buscad conocerme mejor
cs e Las interfaces no
. i
Poder visualizar la :Encontier pecsitiide Hoonira
oriainen informacién acuerdo a lo que <
especificada por necesiten los organizacion

distintos idiomas

carreras

puestos de
trabajo

buena y no son
muy amigables

Figura 23. Empathy Map - Persona en blsqueda de trabajo

Los Deponde do los
de equipo de un trabejo, dar
deberfa realizerse mayor relevancia
también por la @ habilidades
afinidad entre los blandas o
miembros del habilidades
equipo técnicas
Hay mucha . >
incertidumbre La experienciay
cuando no se cursos que llevo
recibe un me ayuda a tener
feedback de maés confianza al
parte de los plasmarlo en un cv
reclutadores:
i = Uno puede subir
e un video cv,para
S
sall 1
los resultados de Syekiorieg
S habilidades
° blandas
Es de mucha

ayuda encontrar
puestos con
perfiles definidos
yno solo las
caracteristicas
del puesto

Poder realizar
bisquedas de
trabajo mediante
una plataforma
web
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Empathy Mapping

Profesional

“No existen procedimientos formales para la

asignacion de puestos y conformacion de equipos”

Dice y Hace

Piensa y Siente

Es importante s b Me postulo a
A documentos Organizo mi CV Me gustaria Serfa importarte i cualquier
Organizo mi CV e seguros, por ello enbase amis visualizar otros e TR et oportunidad de
de acuerdo a las il subo todo en habilidades, perfiles, para trabajadorno it trabajo dentro de la
plataformas de la e formato pdf, donde cursos y aumentar una Shitiond i empresa, incluso si
empresa e no se puada formacién competencia eenieo Bishue tuve una mala
"B modificar académica sana Sipereio i i experienciaen el
informacion sensible similer proceso
Realizo Suelo usar con Realizo las Me gustan las = b Existe una 5:’“""""“"9
) ot ; puedan evaluar la dferancis ehire importante,
recomendacio mayor frecuencia Eledbasle SpicRciCries e forma de evaluar el perfil y
nes si hay una computadora trabajo de te permiten & 22 las entrevistas. ol d
do bacriart acuerdoa seccionar la R virtuales y et
P J P i S s dolas i trabajador pa
cargo Ia faciidad de perfiles de mi irmean habilidades S formar parte de
subir archivos interés mayor detalle ‘terican presenciales. un proyecto
Escucha Observa
La disponibilidad Nohay
L Enpostulaciones Hay un supervisor baja imi No hay
do grupo son ‘a os certificados It t que se encarga una de las formal on ol procedimiento
dedo'y sinun académicos en la e de la evaluacién principales registro do formal en el
procedimiento plataforma e e A P o
formal goreatey médicos yfo al cubrir puestos evaluar al seleccién
psicologicos de trabajo trabajador
. » Muchos La informaci6n quo I
n caso de una sistema no
Encaso se deje P e En caso se deje pr"".:;:"':’,::" Las formaciones ::;:’:;:’g:’l‘: Se puede Berioitla pestilar
un puesto, se 0 hay métodos un puesto, se el vlse de grupo son‘a emprosa ora postular a @ pesar de haber
capacita al nuevo foiarales nars capacita al nuevo 2om dedo’ y sin un e puostos de bk 73 it
personal cubrirlas personal e prvif'l“rv:lemo no requeria mucha distintas dreas actualizarlo
Sk e bastante elaboradas informacién
Puntos de dolor
i pertil Considerar |
Visualizar la Gl mremen ;:T.E.;i;';"y’ Dsbers habec La plataforma era Laplataforma - Los filtros
il la plataforma unaintegracién e e Ferite sdbic Se visualizan los genéricos ayudan
i pueda ser de perfiles para con Linkediny respecto alos e avisos de puestos bastante
G utiidad para las coalormacion da plataformas do e o do trabajos sogmentar las
postulaciones equipos da trabajo solicitados busquedas de
ebel podia subir alcv
rabajo puestos

Figura 24. Empathy Map - Personal que labora en una empresa
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Empathy Mapping

Reclutador

“Como participante del proceso de selecciény
promocidn de trabajo, muchos procedimientos se

realizan por correo, sin alguna automatizacién”

Piensa y Siente

Dice y Hace
No se realiza una i Hay cierta 5 o I
Se onviaun S apete realiza por 33
rocomendaciones los procesos do revisar la
pebelpbeanlions : pertiles, sino que s ezt i Pt S se sienten perfiles
postulaciones informacién del SN, i formalos do los. Ia comunicacién los perfilos ot ot
profesional siece perfles.
cum ieiindos postulantes correo S
No se estd Muchas vecos se
la omitela Las CW
7o siempre tiene
Toscriel e los fines, solo se estados del proceso alcance a todas
SRR utiiza enla de seleccién y las personas que
convocatoria promocién do podrian participar
espectica puestos de trabajo
Escucha Observa
Muchas veces las No se evaldan al
personas Las postulaciones. A e e 100% la
Los perfiles no. e mor
Sl Doris departe isldiodary cninoie
potulantes. precisas = . -::n depende postulantes w;::,. Tos coloce: ot
convocatoria que hay descarte
No existe una . Los reclutadores no
Los procesos de La mayoria de Los postulantes - dan seguimiento a la
P por i ¥
o qué no fueron
comunican el procedimientos todas las seleccionedosy v stados debidoale
imilares tener y
estado si promocién del trabjo estainformacion
Puntos de dolor Oportunidades
La informacién de No se puede
No existen una una convocatoria Las revisiones ———
loga a todas manuales podirian o valuar informaci
perfiles y personss que e et S TG R Rounir informacién Notificar por algin e dolos perties
@asociarios aun podrian ser i i el sobre los medio a los 2 e ok o
puesto de trabsjo perfilos formal mismo impetu postulantes perfiles profesional & iante plataformas
tenciales automatizado seleccionados iy exteras, como
poi Linkedin
No se puede Nose ’."",‘:' No se puede
guardar de manera Ligestrd guarder de manera
centralizada of
historial de ssopiidn historial de
convocatorias de. it convocatoriasen
un postulante ——— Lo,

Figura 25. Empathy Map - Personal encargado de recursos humanos
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El encargado de la opotunidad laboral y reclutadores necesitan publicar un convocatoria para encontrar el o
los perfiles profesionales adecuados

Especificacion de la
oportunidad

! * Actividad a cargo del
responsable de la
oportunidad laboral

Especificar los perfiles
profesionales de la
oportunidad laboral

responsabilidades del
perfil

* Espero que la
especificacién no
tenga errores

* Espero la informacion
esté clara sobre los
perfiles

* Emocionado

* Ansioso

Especificar actividades y

Ingresar a un portal para
la publicacion de la
oportunidad

* Actividad a cargo
del personal de
recursos humanos

* Loguearse con

credenciales del portal

donde se realizara la

publicacién

* Me gustaria ingresar
con la cuenta de

google

* Espero no olvidarme
la contrasefa

+ Emocionado

* Animado

Registrar oportunidad

laboral

Actividad a cargo
del personal de
recursos humanos

Leer especificacion de la
oportunidad laboral

Registrar manualmente
la oportunidad laboral
interna o externa en el
portal

Espero no sea muy
extensa la
informacion

Esta oportunidad se
parece a oportunidades
anteriores

* Aburrido

* Pensativo

Figura 26. Scenario Map - Creacion de la oportunidad laboral

Ingresar a la

aplicacion

! * Estas aplicaciones
son de uso gratuito

* Ingresar con las
credenciales creadas
anteriormente

* Espero poder
recordar mis
credenciales

* Me gustaria ingresar
con la cuenta de google

* Emocionado

* Ansioso

Figura 27. Scenario Map - Postulacion a una oportunidad laboral

Publicar oportunidad
laboral

* Actividad a cargo
del personal de
recursos humanos

+ Configurar parametros
de publicacién

+ Publicar oportunidad
laboral

* Espero pueda ser
visualizado por
potenciales perfiles

* Espero los trabajadores

internos también se
postulen

* Nervioso

+ Contento

* Temeroso

Distintos perfiles profesionales postulan a una oportunidad laboral

Buscar un trabajo/
Recibir un correo

* Las busquedas se
basan en distintos
filtros

* Realizar la busquedas
en base a filtros de
trabajo para

notificaciones de una
nueva plaza de trabajo

* Realizo busquedas
en base a filtros

* La plataforma nos avisa
de un nuevo puesto

+ Contento

* Comparar las
habilidades solicitadas
en el puesto de

Comparar las
habilidades requeridas

* El usuario desea
poder conocer otros

perfiles

trabajo

Me gustaria poder ver
qué prbabilidad de ser
aceptado tengo

Me gustaria visualizar
otros perfiles y ver qué

* Crear un perfil en

Ingresar a
aplicaciones externas
(LinkedIn, entre otros)

* Muchas veces es
necesario ingresar
por plataformas
externas

* Ingresar a otras
plataformas para
enviar la postulacion

Subir sus documentos
y postular

* El usuario sube
documentos en
distintos formatos

* Actualizar la
informacién de
acuerdo a lo solicitado

* Realizar la busqueda
de empleo y postular
su perfil

caso no lo tenga

habilidades tienen

Ansioso

Pensativo

* Aburrido

* Estresado

* Debo volver a postular
desde un sistema
externo

* Adjinto algin
documento faltante de
acuerdo al perfil
solicitado

* Sino tengo una
cuenta debo crearla * Postulo mediante la

plataforma externa

* Emocionado

* Ansioso

150



Cesar necesita revisar y seleccionar un perfil profesional para una convocatoria de conformacion de equipos o una oportunidad de trabajo

Enviar formulario para
solicitar mas informacion
de postulantes

Recepcionar perfiles
interesados

Revisar un perfil
profesional

Notificar resultados de
seleccion de perfiles

Seleccionar un perfil
profesional

* La recepcion de
convocatorias se
especifica en el portal
para enviar los fatos a
aun correo de
contacto

* Ingresar a correo
empresarial

* Filtrar correos de
acuerdo a las
postulaciones

* Son muchos
postulantes

* Espero que hay
potenciales
talentos

* Emocionado

* Animado

Para identificar mejor
los perfiles
postulantes se le
envia un formulario
con informacién
adicional

Realizar formulario
para obtener mas
informacion

Seleccionar correos
postulantes

Enviar formulario a
correo de contacto

Espero que lean el
correo con la
invitacién del
formulario

Espero completen
lo que se les solicita

* Nervioso

* Preocupado

* SerevisaelCVe
informacion
adicional si fue
solicitada

* Leer informacion de
CV recepcionado y/o
informaciéon del
formulario

* No se entienden
algunos CV'S Y/0
RESPUESTAS

* Necesito saber mas
informacion

* Apresurado

* Concentrado

Figura 28. Scenario Map - Seleccién de perfiles

* La seleccion se
realiza haciendo
una revisién por
cada perfil
postulante

+ Comparar habilidades
del postulante con
habilidades
requeridas

* Encontrar perfiles
con mayor semejanza
a lo que se esta
buscando

+ Espero que seala
persona que mas
cubra las habilidades
requeridas

* Sera necesario
volver a revisar

* Nervioso

* Preocupado

Los perfiles
seleccionados son
notificados a través
del correo de
contacto

Ingresar a correo
empresarial

Buscar correos de
contacto de los
perfiles elegidos

Espero estén
disponibles

Espero puedan leer
¢l correo

* Emocionado

= Ansioso
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Definir las.
caracteristicas de la

Iaorsly recltudoces, o

o, necentan pablcr un.
comocatorta o cacoatrar f
o petis profesonsien
Sdecudos

FRem—

Pains & Gains

Pensamientos.

Sentimientos

Duefio del proceso

Oportunidades

i

Figura 29.

convecatoria
(portn solcitod)

Tenemos caralos
nclonoraones

requerimientos o
cumpir

cisto mucho
formacisnenia
specitcactn de

roquicios pora una.

oprotunidod loborol

R e ——r—
protesnat e

©  ruosocoicara nformacién qua s necesia parale
epertunidd foborel

oportunidos loborol

odor g0
perties con peries
<reoson
ancontiodos an
externos (unkedin)

Tenerun repostiorio
e conacatorion

os
specifcaciones da

Journey Map - Creacién de la oportunidad laboral

Ingresar ala
aplicacion

Ingresarai perts
delasmprozas

sistama

Inicio o zonciso, pusz

© tsparo poder recordar los
cradencioies

© e qustori poder ingrasor con
ot cuantas como daoga o
Cuentos de reces socioles

© o toma mucho tampo ol inkia de
sesion

—

Intograciones con
ouos parctormos,

Registrar la
oportunidad laboral

Eiregito sereclia

6 regisro pusce ser
muy engorrosositene.

© Cirogistro se reakza uno vez

@ Losformrion de regiscoson
extensos y poco amigasi

Muchas veces 18 63t solictando
rfermacion aue no es nscesaia

poreonci ca
[rem—

Formvusorion e
més
sonilos

Sionteriomerta s0
hacreado e
oportunidad simitr
peder buscariay
aupl

Los postlanies nos
rovsono son
notiicador con oz
conocotoros
o
°
o
o
o

1 portol ce o empresa

Lanzarla
convocatoria

subicla
comvosatoria

Tembién pucden
vavolzarlo
postuanies extemos

i gustaria sabee i eyeron fanfrmocién
Eise una manara de pubicar s convocataras
Coparo qus os paries adecuodos pusdon amerars da sta
Qe busno que oros postuntes también pusdon viualzana

Moehas eceslos peiesprofesionsies iternos o 2o nteren
0 s0n notitados de astas convocaron

racureos humonos.

Frtotormo ava
permita reoiier
notiicocionss.os
postuontes internos.

Pltatormo ave
permic el occess.
G perties externos
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Jorye y Laora necesitan
‘postulac a un trabi o
proyecso dentro Gele

R 2rec soge e

Pains & Gains.

Pensamientos

-

Sentimientos

Froceso

Duefio del proceso
tois

rtunidades

Funtos darefore

Ingresar ala

Registrarse en
la

o
e
Registrarse enlo
Ingresar con
eradanciolas da pbtiooa
o plataforma

Losed @

Envior mensoje.
deerror

niciar es sencill, pues.
sa 180820 con los

cradanciolor

i ragistro 5o realiza
2olo una ver

I¢ Hregistro puede ser
may sngorrosa sl téne
unaintertaz
complcada

integron sus sesiones.

con google u atres

© Fepero podse rocordar ok
cdencivle: © tiregietro sareciza unaver

Buscar un trabajo / Recibir
un correo

o seieccionor una.
pontulacion

matstorm:
onguecs

&

visuosizarlos
resuitados de la
bazqueda

Flatoarma go
oisquedo ge ub

© tos iros ganarolas ayudan
encontror facmentz en una

~  Compararlas
habilidades
G

%]

Visuotzar uno o
vorios parfies

Plotofarm de
[

atuiacionas y oz
probablidodes do
accoder ol puesto

Esto procesoes o
craio)

parsoncty no

hay una baze
metddica o cintifica

=<3

Ingresara
aplicaciones
externas

Ingresor o otras
plataformas

Ia postulacién

on srores.

Subir
- documentos
y postular

Poder subi archivos
an distintos formatas

© Puado subic satintos archivos on

v
poder comparar laz habiidadez

eratase
© M= quataria podec ngiesar con ° il
“« veligentes
© e gustorion ftros més.
o
soson

Intormocion e no 94 necesan

Trobojador
Persona externo

Trabajador
persona externa

Intagracionas con Fermulorios de.
= platafermas registromos
zenceor

Registro con redes

e gmail

areos

prrsona externo

Majoror tos fatros do.
bizqueday o
busqueda en st

Trabajador
Persona extema

Figura 30. Journey Map - Postulacion a una oportunidad laboral

© pusdo anadicntormacicn

adicional ol que o zoscit
ompresa para postular @ un
puesto inter

3
&

Trabojador
porsona externa

enka obligotoria

© tacstrsctuna para compsetar 1a
nformazion no e muy o

Trabojador

Fersona externa

Permiticingresar sl Interconsctar las

da ovas oteos platafomos y
atormaz para apiicaciones

aiimentot o un pertil

an fa piotat

principot e lo

mprasa

153



Cesar necesita revissr
seleccsamar I

3
un perfil profesiona)

para uns convocatons do

Conformaciin de equipas o uts

forrsaciin d
oparuinkdad de rahajo

& 1eorsons: Conor

Pains & Gains

Pensamientos

.

Sentimientos

Duefio del proceso

Oportunidades.

[t —

Recepcionar perfiles 25
interesados

ocuardo alos.
postulaciones.

e st
Frorotader

Los perties

interesandos se
comunicon a una
iotaformajcorreo

sspecitico

£ coso de ser comsos,
hay iasgo de que sa

pierdon:
perfes postuiantes o
exista ivoemacien

diverso en cada perfl

© Fsporo poder cocitie parties
cordes o o convocatoria

€ Debemos revisor constontemenite

&1 cansay que na o fitran can
[ER—

© se cenrata a ecepcibnen un
corred corporative

@

Recltodar

Identificacin do
periles modiante
una platoforma
especiticaque
oyude a tener un
sequimiento de una:
convocatoria

Enviar formulario para
solicitar mas informacién =)
de postulantes

Revisar un perfil
profesional

aconsosde
- fana>
&
setocconar
cortoos
oudiates

Raalizar
Tormulario

50 aspacifica més i
nformacion o obtener

© 1uchos vesos na saroviea conlo
misma constancia e impetu o3
pertios anviados

© Con esto podianos obtencr
informacion elevants pora o
cportundod iavorat

© Lo formios poctian ver
oxten o3 potuiantss
Zlila © st sesgo do ocuerdoalos
perties quo un. o
ot bk e eyenco antariommenta respacta o
7056 anteron de que daben lanar o
alformularia

Rechutador Reclutador
Medionte una

Platotorma plataforma aue

tegrasa pare parmita automatizar

mantener el proceso

‘comunicocien con

o8 potuioantss en

caso sa necesna

informo

espsifica

Figura 31. Journey Map - Seleccion de perfiles

Notificar resultados de
= seleccion de perfiles

Seleccionar un
perfil profesional

+ Comparr
habilidodes de

pertics
protesionaes.

Ingresar acorreo
ol

Mantiene informodo o
103 periles postulantes.

yuda aidentifcar ol o
ol ms 00000 ala
convocatona

rwaiizoda

o Loz natticoziones
o ser vistas
por o parties en su

x slo cuondo

o500 da la
convecatoria

o o

conacimientos o cureos ralizados.

postulontss an muchas ocaslonas

convocatorio mantiene la incertidumiee e o)
postuionta y pusde no hagar a ver

© Pueden cmitires muchos perfies

tormales automatizados pora la
soleccién, o3 un proceso manual

Reciutador Trobajodor

Soleccion

extomatiada Reatizar

ook notiicaciones o

tocio s

il Inscribiaran anuna
: detminoda

conocimientos, Sonvaceriy

EUIS05 y expenencia

1os peries
postuontes

154



Anexo F: Especificacion de requisitos

Este anexo presenta la especificacion de requisitos como parte del tercer resultado en las
siguientes tablas elaboradas.

Epica: Ingresar satisfactoriamente al sistema

Tabla 53. Especificacion de HO1.
HO1 - Registrarse en el sistema [WEB] 2 1 dia

Como usuario externo al sistema quiero poder registrarme con un usuario y contrasefia para
poder ingresar al sistema.

Criterios de aceptacion:

e Los datos a completar en el registro son el nombre y apellidos, usuario o correo
existente, contrasefia.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacion de registro exitoso.
e Mensaje de error por falta de completar los datos obligatorios.

e Mensaje de error por una falla del servidor al registrar los datos.

Tabla 54. Especificacion de H02.
HO2 - Iniciar sesién mediante un usuario [WEB] 2 | 2dias

Como usuario registrado quiero iniciar sesion colocando el usuario y contrasefia registrada.

Criterios de aceptacion:

e EI| sistema permitird el inicio de sesion con el usuario o correo con dominio
@gmail.com y con la contrasefia registrada.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacion de inicio de sesion exitoso.

e Mensaje de error al ingresar credenciales incorrectas.
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e Mensaje de error por caida del servidor.

Epica: Visualizar el mend principal

Tabla 55. Especificacion de HO3.
HO3 - Visualizar pagina principal como invitado [WEB] 1 1 dia

Como usuario externo quiero poder visualizar una lista de las postulaciones con mayor
cantidad de postulantes; es decir, postulaciones en tendencia, y filtros de blsqueda para
poder realizar basquedas personalizadas.

Criterios de aceptacion:

e Las postulaciones deben estar ordenadas desde la postulacion con mayor cantidad
de postulantes a la postulacion con menor cantidad de postulantes.

e Los filtros deben mostrar la posibilidad de realizar bldsquedas avanzadas por
modalidad (hibrido, remoto o presencial) y por rango de salario.

Escenarios:

e Pantalla inicial con los titulos del tipo de convocatorias y el listado de
convocatorias externas y recientes.

e Pantalla inicial sin informacion ante una falla del servidor.

Tabla 56. Especificacion de HO4.

HO4 - Visualizar pagina principal como usuario asociado a una 1 1 dia
empresa [WEB]

Como usuario asociado a una empresa y registrado en el sistema, quiero poder visualizar
una lista de las convocatorias internas y externas de la empresa a la que estoy asociado,
ademas filtros de busqueda para poder realizar busquedas personalizadas.

Criterios de aceptacion:

e Las actividades recientes deben estar ordenadas de menor a mayor en orden
cronoldgico de fechas.
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e Los filtros deben mostrar la posibilidad de realizar busquedas avanzadas.

Escenarios:

e Pantalla inicial con los titulos del tipo de convocatorias y el listado de
convocatorias internas, externas y recientes.

e Pantalla inicial sin informacion ante una falla del servidor.

Tabla 57. Especificacion de HO5.

HO5 - Visualizar pagina principal como usuario sin asociarse a una 1 1 dia
empresa [WEB]

Como usuario sin estar asociado a una empresa y registrado en el sistema, quiero poder
visualizar una lista de las postulaciones internas y externas, ademas filtros de bdsqueda para
poder realizar basquedas personalizadas.

Criterios de aceptacion:

e Las postulaciones deben estar ordenadas desde la postulacién con mayor cantidad
de postulantes a la postulacion con menor cantidad de postulantes.

e Los filtros deben mostrar la posibilidad de realizar busquedas avanzadas.

Escenarios:

e Pantalla inicial con los titulos del tipo de convocatorias y el listado de
convocatorias externas y recientes.

e Pantalla inicial sin informacion ante una falla del servidor.

Epica: Realizar busquedas de oportunidades laborales de acuerdo a la necesidad de
cada postulante

Tabla 58. Especificacion de HO6.
HO06 - Realizar busquedas avanzadas [WEB] 1 1 dia

Como postulante quiero poder realizar busquedas rapidas y avanzadas para encontrar
convocatorias de acuerdo a mis necesidades y mi perfil.
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Criterios de aceptacion:

e Enlasbdsquedas rapidas el sistema permite ingresar cualquier caracter y un maximo
de 250 palabras.

e En las busquedas avanzadas se consideran como filtro: tipo de convocatoria,
localidad, salario, categoria.

Escenarios:

e Componente de filtros desplegado con el rango salarial ingresado o la modalidad de
trabajo (remoto, presencial, hibrido).

e Filtros sin informacion ante una falla del servidor.

Tabla 59. Especificacion de HO7.
HO7 - Visualizar el resultado de la busqueda [WEB] 1 | 2dias

Como postulante quiero poder visualizar el resultado de las busquedas que realicé para
poder comparar las convocatorias y postular a alguna de ellas.

Criterios de aceptacion:

e Los resultados deben estar ordenados por orden cronoldgico ascendentemente.
e El sistema debe permitir aplicar filtros sobre las busquedas realizadas.

e El sistema debe mostrar qué filtro se aplicaron en los resultados de la busqueda.

Escenarios:

e Pantalla inicial con los titulos del tipo de convocatorias y el listado de
convocatorias externas, internas o recientes con los filtros aplicados.

e Pantalla inicial sin informacién ante una falla del servidor.

Epica: Postular a una oportunidad laboral satisfactoriamente

Tabla 60. Especificacion de HO8.
HO8 - Visualizar el detalle de una convocatoria [WEB] 1 |2dias
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Como postulante quiero poder visualizar el detalle de una convocatoria para verificar lo que
la empresa esta buscando y postularme.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe mostrar informacion que el reclutador colocé para la postulacion.
Esta informacion puede contener: informacion de la empresa, perfil, roles y
actividades, entre otros.

e El sistema debe permitir postularse y asociar mi perfil a la postulacion.

Escenarios:

e Pantalla con el detalle de la convocatoria: datos de la empresa, cronograma de etapas
de seleccidn y perfiles requeridos.

e Pantalla sin informacién ante una falla del servidor.

Tabla 61. Especificacion de H09.
HO9 - Registrar un perfil [WEB] 1 1 dia

Como postulante quiero poder registrar informacion de mi perfil para poder realizar
postulaciones.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir ingresar categorias de acuerdo a la necesidad del usuario;
por ejemplo: informacion personal, habilidades, experiencia, cursos, entre otros.

e El sistema debe permitir crear un perfil a partir de un perfil externo de LinkedIn.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacion de registro exitoso de un perfil.

e Mensaje de error por no completar los datos obligatorios: informacién personal y de
contacto.

e Mensaje de error por una falla del servidor.
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Epica: Visualizar un seguimiento de las actividades realizadas, ya sean postulaciones o
proyectos en los que se encuentra actualmente

Tabla 62. Especificacion de H10.1.
H10.1 - Actualizar mis postulaciones [WEB] 2 2 dias

Como postulante quiero poder actualizar las postulaciones que he realizado para realizar un
seguimiento de las postulaciones que realicé.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir visualizar todas las postulaciones del usuario.
e El sistema debe seleccionar una postulacion.

e EIl sistema debe permitir actualizar la postulacion antes de que la postulacion
culmine.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacidon por actualizacién exitosa.
e Mensaje de error por borrar datos obligatorios.

e Mensaje de error ante una falla del servidor.

Tabla 63. Especificacion de H10.2.
H10.2 - Eliminar mis postulaciones [WEB] 2 1 dia

Como postulante quiero poder eliminar las postulaciones que he realizado.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir visualizar todas las postulaciones del usuario.
e El sistema debe permitir seleccionar una postulacion.

e EIl sistema debe permitir eliminar una postulacion antes de que la postulacion
culmine.

Escenarios:
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e Mensaje de confirmacidn por eliminacion exitosa.

e Mensaje de error ante una falla del servidor.

Tabla 64. Especificacion de H11.
H11 - Visualizar mis actividades asociadas a una empresa [WEB] 2 1 dia

Como usuario asociado a una empresa quiero visualizar mis actividades asociadas a una
empresa para poder tener un seguimiento de mi participacion en los proyectos y puestos.

Criterios de aceptacion:

e Elsistema debe permitir visualizar en los proyectos que he participado en la empresa
mediante una convocatoria interna.

e Los proyectos y actividades deben estar ordenados cronolégicamente desde la fecha
mas antigua hasta la fecha actualizada.

Escenarios:
e Pantalla con una linea de tiempo de las postulaciones asociadas a un trabajador.

e Pantalla sin informacion por falla del servidor.

Tabla 65. Especificacion de H12.

H12 - Entablar una conversacion con los reclutadores a través de la 3 3 dias
plataforma [WEB]

Como postulante me gustaria entablar una conversacion con los reclutadores para solventar
algunas dudas sobre las convocatorias.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir habilitar un chat para poder entablar una conversacion con
el reclutador.

Escenarios:

e Chat emergente para iniciar o contestar una conversacion por parte del postulante.
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e Chat no habilitado debido a la falla del servidor.

Epica: Gestionar una oportunidad laboral

Tabla 66. Especificacion de H13.1.
H13.1 - Actualizar una convocatoria [WEB] 1 |1ldia

Como especialista de seleccion quiero poder actualizar convocatorias externas e internas.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir visualizar en todo momento el detalle de una convocatoria.
e El sistema debe permitir seleccionar una convocatoria.

e El sistema debe permitir actualizar en todo momento el detalle de una convocatoria
y notificar de esta actualizacion a los postulantes.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacidn con la informacidn de la convocatoria actualizada.
e Mensaje de error por no completar datos obligatorios.

e Mensaje de error por una falla del servidor.

Tabla 67. Especificacion de H13.2.
H13.2 - Eliminar una convocatoria [WEB] 1 |1ldia

Como especialista de seleccion quiero poder eliminar convocatorias externas e internas.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir visualizar en todo momento el detalle de una convocatoria.
e El sistema debe permitir seleccionar una convocatoria.

e El sistema debe permitir eliminar en todo momento una convocatoria y notificar de
la eliminacién a los postulantes.
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Escenarios:
e Mensaje de confirmacién con el nombre de la convocatoria eliminada.

e Mensaje de error por una falla del servidor.

Tabla 68. Especificacion de H14.
H14 - Crear una convocatoria [WEB] 1 |1ldia

Como especialista de seleccion quiero poder crear una convocatoria para realizar
convocatorias externas e internas, ya sean para la asignacion de puestos o conformacién de
equipos para proyectos de la empresa.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir ingresar informacion de los datos generales de la empresa,
los perfiles asociados y las etapas del cronograma.

e El sistema debe permitir realizar una visualizacion previa de como se visualizar la
convocatoria para los usuarios postulantes.

e El sistema debe permitir publicar la convocatoria o crearla en modo oculto.

Escenarios:
e Mensaje de confirmacidn de convocatoria creada.
e Mensaje de error por no completar los datos obligatorios.

e Mensaje de error por falla del servidor.

Tabla 69. Especificacion de H15.

H15 - Visualizar la lista de candidatos asociados a una convocatoria 2 | 1dia
[WEB]

Como especialista de seleccion quiero poder visualizar la lista de candidatos asociados a
una convocatoria para tener un seguimiento de los postulantes.

Criterios de aceptacion:
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e El sistema debe permitir la visualizaciéon de los candidatos, asi como el perfil de
cada uno de ellos.

Escenarios:

e Pantalla con el listado de los postulantes a una convocatoria y pueda verse el perfil
de cada uno de ellos.

e Pantalla sin informacion por falla del servidor.

Tabla 70. Especificacion de H16.

H16 - Entablar una conversacion con los postulantes a traveés de la 3 | 3dias
plataforma [WEB]

Como especialista de seleccion me gustaria entablar una conversacion con los reclutadores
para solventar algunas dudas sobre las convocatorias.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir habilitar un chat para poder entablar una conversacion con
el reclutador.

Escenarios:
e Chat emergente para iniciar o contestar una conversacién por parte del reclutador.

e Chat no habilitado debido a la falla del servidor.

Epica: Visualizar recomendaciones para la asignacion de puestos o conformacion de
equipos
Tabla 71. Especificacion de H17.

H17 - Visualizar la recomendacion para la asignacion de un puesto 1 |1ldia
[WEB]

Como especialista de seleccion quiero poder visualizar la recomendacién de un perfil para
la asignacién de un puesto y poder realizar una seleccion mas eficaz.

Criterios de aceptacion:
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e El sistema debe mostrar el perfil del candidato més éptimo y adecuado para la
asignacion de un puesto segun su perfil.

Escenarios:
e Perfil sugerido que pertenece al listado de los postulantes visualizados previamente.
e Perfil no sugerido por error del algoritmo de machine learning de seleccion.

e Perfil no sugerido por falla del servidor.

Tabla 72. Especificacion de H18.

H18 - Visualizar la recomendacion para la conformacion de equipos 1 [1ldia
[WEB]

Como especialista de seleccion quiero poder visualizar la recomendacion de distintos
perfiles para la conformacidn de un equipo y poder realizar una seleccién mas eficaz.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe mostrar una lista de candidatos mas éptimos y adecuados para la
conformacion de puestos segun sus perfiles.

Escenarios:

e Conjunto de perfiles sugeridos que pertenece al listado de los postulantes
visualizados previamente.

e Perfil no sugerido por error del algoritmo de machine learning de seleccion.

e Perfil no sugerido por falla del servidor.

Epica: Gestionar usuarios

Tabla 73. Especificacion de H19.
H19 - Gestionar usuarios asociados a una empresa [WEB] 2 1 dia

Como administrador quiero poder gestionar a los usuarios asociados a una empresa para
tener un seguimiento de qué usuarios pertenecen a la empresa y sus actividades.

165



Criterio de aceptacion:

e El sistema debe permitir la creacion, visualizacion, actualizacion y eliminacion de
usuarios que estén asociados a una empresa.

Escenarios:

e Listado de usuarios asociados a una empresa con opciones de eliminacion y
actualizacion de informacion.

e Mensaje de confirmacidn de registro exitoso, en caso de un registro.

e Mensaje de confirmacidn de actualizacion exitosa, en caso de una actualizacion.
e Mensaje de confirmacidn de eliminacion exitosa, en caso de una eliminacion.

e Mensaje de error por no ingresar datos obligatorios o incorrectos en un registro.

e Mensaje de error por no ingresar datos obligatorios o incorrectos en una
actualizacion.

e Mensaje de error por falla del servidor en caso de un registro, actualizacién o
eliminacion.

Tabla 74. Especificacion de H20.
H20 - Gestionar empresa asociada al sistema de gestion [WEB] 2 1 dia

Como super administrador quiero poder gestionar a la empresa asociada al sistema para
tener un de las funcionalidades.

Criterio de aceptacion:

e El sistema debe permitir la creacion, visualizacion, actualizacion y eliminacion de
la empresa que este asociada a al sistema.

Escenarios:

e Informacion de la empresa registrada con opciones de eliminacion y actualizacion
de informacion.

e Mensaje de confirmacidn de registro exitoso, en caso del registro de una empresa.

e Mensaje de confirmacion de actualizacion exitosa, en caso de la actualizacion de
una empresa.

e Mensaje de confirmacion de eliminacién exitosa, en caso de la eliminacion de una
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empresa.

Mensaje de error por no ingresar datos obligatorios o incorrectos en el registro de
una empresa.

Mensaje de error por no ingresar datos obligatorios o incorrectos en la actualizacion
de una empresa.

Mensaje de error por falla del servidor en caso de un registro, actualizacién o
eliminacién de una empresa.
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Anexo G: Catalogo de requisitos

A continuacion, se presenta, en las siguientes tablas elaboradas, los requisitos funcionales y
no funcionales asociados a las historias de usuario.

Tabla 75. Requisitos funcionales. |
Histori Requisit
Identificad | Requisitos . . Priorida | Releas 0
. Escenario Usuario ade .
or Funcionales ; d e asociad
suario o
Crear datos
enerales de Crear_
RFO1 gna oportunida | Reclutador | H14 1 1
. d laboral
convocatoria
Afadir
perfiles Crear
RF02 requeridos a | oportunida | Reclutador | H14 1 1 RF02
una d laboral
convocatoria
Crear un
cronograma Crear
RFO3  |con las etapas | oportunida | Reclutador | H14 1 1 RFO3
de una d laboral
convocatoria
Visualizar la
convocatoria
creada en Crear_
RF04 oportunida | Reclutador | H14 1 1 RF04
forma de
) .. | dlaboral
previsualizaci
on
Visualizar,
actualizar o Crear_
RFO5 - oportunida | Reclutador | H13 1 1 RF05
eliminar una
. d laboral
convocatoria
Visualizar la
lista de Seleccionar
RFgs  |candidatos perfiles | poclutador | H15 | 2 1 | RFO5
asociados a profesional
una es
convocatoria
Visualizar el
listado de Seleccionar
reoy  |Perfilespara | perfiles | oo odor | HIS | 1 1 | RFO5
la profesional
recomendacio es
n de equipos
Visualizar el |Seleccionar
rrog  |Perfil perfiles | peclutador | H17 1 1 | RFO5
recomendado | profesional
para la es
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asignacion a
un puesto de

trabajo
Visualizar
! Postular a
listado de una Usuario
RF09 convocatorias . HO3
.~ | oportunida | Externo
como usuario
d laboral
externo
Visualizar Postular a
listado de una
RF10 |convocatorias . Empleado | HO04 RF19
oportunida
como d laboral
trabajador
Visualizar
listado de .
. Seleccionar
convocatorias orfiles
RF11 como part Reclutador | HO05 RF19
profesional
encargado de od
recursos
humanos
Realizar
RF12 busquedas de Todos Todos HO06
convocatorias
Visualizar
resultado de
RF13  [12s busquedas | 000 Todos | HO7
avanzadas
para las
convocatorias
Visualizar Postular a
RF14 [dewlledeuna | una Todos | HO9 RFO5
oportunidad | oportunida
laboral d laboral
RF15  |Registrar Todos Todos | HO9
perfil
RF1e |Sestonarmis | e | Empleado | H10 RF13
postulaciones
Visualizar mis
RF17 [|Actividade Todos | Empleado | H11
asociadas a
una empresa
RF18 Reg_lstrarse en Todos Todos HO1
el sistema
RF19 Iniciar Sesion Todos Todos HO02
con google
Gestionar
RE20 usuarios Todos Administrad H19
asociados a or

una empresa
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Tabla 76. Requisitos no funcionales.

Identificador Requisitos No Funcionales Prioridad
El sistema usara el servicio de OAuth2 Authentication de Google
RNFO1 . e o - 1
para realizar la autentificacion de los usuarios.
RNF02 El sistema debe permitir la navegacion por distintos navegadores 1
como: Firefox, Chrome, Safari y Microsoft Edge
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Anexo H: Diccionario de datos

A continuacion, se presenta, en la siguiente tabla elaborada, el diccionario de datos
correspondiente al modelo de base de datos planteado para el sistema.

Tabla 77. Diccionario de datos.

Diccionario de datos

Documento: user

Descripcion: este documento representa una coleccion de los usuarios

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘user’

name string no nulo nombre del usuario
lastname string no nulo apellido del usuario
email string no nulo correo del usuario para

ingresar al sistema

username string no nulo nombre de usuario para
ingresar al sistema

password string no nulo contrasefia del usuario
para ingresar al sistema

idRole string no nulo identificador de la
coleccion ‘role’

created At date no nulo fecha de creacion del
documento
updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro
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userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro
status string no nulo estado del registro:

A(activo),
S(suspendido)

Documento: role

Descripcion: este documento representa una coleccion de la lista de roles

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘role’

description string no nulo nombre de usuario para
ingresar al sistema

createdAt date no nulo fecha de creacion del
documento

updatedAt date nulo fecha de actualizacion
del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:

A(activo),
S(suspendido)

Documento: employee

Descripcion: este documento representa una coleccion de los empleados pertenecientes a

una empresa
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Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘employee’

userld string no nulo identificador de la
coleccion ‘user’

bussinessid string no nulo identificador de la
coleccion ‘business’

createdAt date no nulo fecha de creacion del
documento

updatedAt date nulo fecha de actualizacion
del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modifico
un registro

status string no nulo estado del registro:

A(activo),
S(suspendido)

Documento: user_x_profile

Descripcion: este documento representa una coleccién que contiene el conjunto de datos de
los perfiles asociados a un usuario

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion
‘user_x_profile’

userld string no nulo identificador de la

coleccion ‘user’
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profileld string no nulo identificador de la
coleccion ‘profile’

created At date no nulo fecha de creacion del
documento
updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modifico
un registro

status string no nulo estado del registro:
A(activo),

S(suspendido)

Documento: profile

Descripcion: este documento representa una coleccién del perfil de los usuarios

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘profile’

skills coleccion nulo coleccion de datos de
tipo string,
correspondientes a las
habilidades asociados a
un perfil

formation coleccion nulo coleccion de datos de
tipo string,
correspondientes a la
formacion académica
asociados a un perfil
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courses coleccién nulo coleccidén de datos de
tipo string,
correspondientes a los
cursos de capacitacion
asociados a un perfil

experience coleccién nulo coleccién de datos de
tipo string,
correspondientes a las
experiencias
profesionales asociadas
a un perfil

type string no nulo tipo de perfil, ya sea de
un usuario o asociado a
una oportunidad
laboral, toma los
valores de: ‘user’,

‘opportunity’
createdAt date no nulo fecha de creacion del

documento
updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:
A(activo),

S(suspendido)

Documento: job_opportunity_x_profile

Descripcion: este documento representa una coleccion de las oportunidades laborales
asociadas a un perfil
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Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion
‘job_opportunity x pr
ofile’

idJobOpportunity string no nulo identificador de la
coleccion ‘opportunity’

idPerfil string no nulo identificador de la
coleccion ‘profile’

createdAt date no nulo fecha de creacion del
documento

updatedAt date nulo fecha de actualizacion
del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:

A(activo),
S(suspendido)

Documento: job_opportunity

Descripcion: este documento representa una coleccion de las oportunidades laborales

asociadas creadas por la empresa

Campo

Tipo de dato

Consideraciones

Descripcion

id

string

id del objeto

identificador de la
coleccion
‘job_opportunity’
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title string no nulo titulo de la
convocatoria

description string nulo descripcion de la
convocatoria

salary string nulo salario de la
convocatoria

hidden boolean no nulo establece si la
convocatoria es visible
0 no

type string no nulo tipo de convocatoria,

toma los valores:
‘intern’ 0 ‘public’

notification string nulo si la notificacion es
interna, toma los
valores: ‘all’ 0 ‘specif’

created At date no nulo fecha de creacion del
documento
updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:
A(activo),

S(suspendido)

Documento: application

Descripcion: este documento representa una coleccion de las postulaciones realizadas por
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un usuario con un perfil

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘application’

idUserXProfile string no nulo identificador de la
coleccion
‘user_x_profile’

id_job_opportunity string no nulo identificador de la
coleccion
‘job_opportunity’

created At date no nulo fecha de creacion del
documento
updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:
A(activo),

S(suspendido)

Documento: business

Descripcion: este documento representa una coleccion de la empresas asociada al sistema

Campo Tipo de dato Consideraciones Descripcion

id string id del objeto identificador de la
coleccion ‘business’
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name string no nulo nombre de la empresa

description string nulo descripcion de la
empresa

createdAt date no nulo fecha de creacion del
documento

updatedAt date nulo fecha de actualizacion

del documento

userCreatedAt string no nulo usuario que realizo la
creacion del registro

userUpdatedAt string nulo usuario que modificd
un registro

status string no nulo estado del registro:
A(activo),

S(suspendido)
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Anexo |I: Prototipo del sistema

A continuacion, se presentan las figuras elaboradas como parte del proceso del disefio del
prototipado del sistema, asi como los user flow de acuerdo a la especificacion de requisitos.

User Flow

Rol Postulante

XN
Figura 32. User Flow Postulante - Ingreso y registro a la plataforma

=

Ingrosa como perl rgiatrido ssocisde s uns o8
entidad

T

-

Figura 33. User Flow Postulante - Postulacion
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Ingreso como perfil registrado asociado & una
entidad

Ingreso coma perfil registrado en bisqueda de
trabajo

Figura 34. User Flow Postulante - Gestion de las potulaciones

Ingreso coma perfil registrado asociado a una .
entidad

El usuario se cambia a otro correa asociado al perfil

Coars L it L - e

ingreso coma perfil registrado en bisqueda de
trabajo

) El usuario gestiona los correos o credenciales asociados a su perfil,

¥a Sean comeos corporativos o no

Figura 35. User Flow Postulante - Gestion del usuario
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Ingresa como perfil registrads asociado a una
entidad

trabajo

Figura 36. User Flow Postulante - Gestion del perfil

Rol de reclutador

Inicio de sesion - Recijtador Recitador Pagna Principal - Reciutador

iIngreso las
El usuario tiena una cuenta asoclada
correctas?

El usuario es nuevo y activa su cuenta corporativa
del mismo modo que el rol del postulante asociado a una entidad

Ingreso como perfil registrado asociado a una
entidad con privilegios de reclutador

Figura 37. User Flow Reclutador - Ingreso y registro en la plataforma

Ingreso como perfi registrado ssocladoauna N
‘entidad con privilegios de reclutador

Figura 38. User flow Reclutador - Creacion y publicacion de la oportunidad
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nm

| o —
entidad con privilegios de reciutador

Figura 40. User flow Reclutador - Actualizacién de perfiles contratados y asignacion de
credenciales corporativas

Rol de administrador

Iniciar sesion - Admin Gestionar usuarios de empresas - Admin
I
N —
. o . ’

Figura 41. User flow Administrador - Gestionar usuarios de empresas
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Rol de superadministrador

Iniciar sesién - super admin Gestionar empresas - Super admin
C Gestionar empresas b
]
L ———
. S )
N

Crear usuario administrador de la empresa

Afiadir administrador ge una entidad - Super
Admin

foes TN

Figura 42. User flow Superadministrador - Gestionar empresa y adminsitrador

Sketch

| e |

Figura 43. Sketch - Paginas principales
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Wireframe

Inicio de sesién

Figura 44. Wireframe - Login
Paginas iniciales

Figura 45. Wireframe - Menu Postulante
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Figura 46. Wireframe - Menu Reclutador

Postulacién Interna 'y Externa

e
== —| I
— | I

]

Figura 47. Wireframe - Detalle del perfil del postulante
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|
|

Figura 48. Wireframe - Postulacion a convocatoria

Seleccion de perfil candidato

Figura 49. Wireframe - Listado de postulantes
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Figura 50. Wireframe - Visualizacion de candidato seleccionado

Figura 51. Wireframe - Visualizacion de equipo seleccionado
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Mockup de ingreso al sistema

Inicio de sesién

Figura 52. Mockup - Inicio de sesién

Mockup del postulante
P&ginas iniciales

()

Que gusto tenerte aqui!

Busqueda Lugar
( ) (@

Oportunidades por vencer

@ Product Owner

Dpto. Tecnologla

L J

$2000 - $2200

10 de Mayo del 2022

Convocatorias externas

Remoto v

Ingeniero Eléctrico

G Iniciar con Google

Iniciar Sesion

Pégina il [ Registrarse ] e
Modalidad Salario
] Oremoto [Presencial [IHibrido [ ] Negoclable  Min. ( ) Max. (
v v
Gerente de recursos -
i
humanos F. Disenador Web
Dpto. Gestion Humana Dpto. Tecrologia
$2600 - 52800 $1200 - 51300
12de Mayo del 2022 01 de Mayo del 2022
- J
Presencial v Presencial v
@ Product Owner Scrum Master
bico
2022 Inc.

Figura 53. Mockup - Pagina principal usuario no asociado a una empresa

189



Que gusto tenerte aqui!

Mis Postulaciones

-

Busqueda Lugar Modalidad
/I I\ Q \ [JRemoto  []Presencial [ ]Hibrido
Convocatorias internas
L4 v
Gerente de recursos
Product Owner & alegr
humanos
Dpto. Tecnologia Dpto. Gestion Humana
$2000- 52200 $2600 - 52800
10 de Mayo del 2022 12 de Mayo del 2022
Oportunidades laborales por vencer
L 4 v
Gerente de recursos
Product Owner & dlegr
humanos
2022 Inc.

Salario

Historial de proyectos Pégina Inicial "
— e
[ Negociable Min. [ ) Max. |
v
F, Disenador Web

Dpto. Tecnologia

$1200- $1300

01de Mayo del 2022
v

FI

Figura 54. Mockup - Pagina inicial usuario que se encuentra laborando

Postulacion Interna y Externa

T

Tt

Hola Kateryn!
Mi Perfil

Informacian #
Kateryn Wong Rojas

T 2anos
° Miami

D +51987654321

Soy una comunicadora y lider de gestion humana.
con muche interés en el desarrolio de habilidades
y talento para las empresas.

Me apasiona poder liderar también a jévenes gue
estan en la busqueda de ese caming al éxito.

Mis Postulaciones

Habilidades ’

Q

Geslion de grupos

Comunicacion eficaz

Trabajo en equipo

Comunicacion eficaz

Anadir categoria

2022 Inc.

Figura 55. Mockup - Perfil de postulante

Historial de proyectos

Pagina lnkcial n

Ign 1afo desde el 2022

Experiencia

Human managment trainee
202207 - 202212

Hurman managment traince
202207 - 20212

Human managment associate
202207 - 20212

Human managment manger
202207 - actualidad

Disenador Web

e

e
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< Resultados encontrados

|
Tribuanet

Nosotros somos Tribunet, una corporacion
encargada de la gestion de personas, nos
encontramos en busqueda del mejor talento

para web designer, no pierdas esta
oportunidad te esperamos!.

Figura 56. Mockup - Detalle de la oportunidad laboral

Pagina Inicial

—_——
Feaitrans m e
J

Sobre la oportunidad laboral...

Roles y actividades

Perfil

e Tu eres el préximo!

Edad:

Entre 27 a 45 aifos

Educacion:

Profesional Universitario. ldeal con estudios avanzades (ne limitative).

D

2022 Inc.

Mockups del reclutador o especialista de seleccion

Pagina Principal

Mis postulaciones Historial de proyectos

Modalidad

Crea una nueva oportunidad de trabajo de manera sencilla!

Convocatorias internas

\
/\ [JRemoto  [Presencial [ ]Hibrido

v
@ Product Owner
Dpto. Tecnologia
$2000 - $2200
10 de Mayo del 2022
Oportunidades laborales por vencer
L 4

L
" Proyecto Sistema
~
Web
Dpto. Gestion Humana
$2600- $2800
12 de Mayo del 2022
L 4

Caramta Ao rocreac

2022 Inc.

Figura 57. Mockup - P&gina principal del reclutador

Convocatorias Pagina Inicial Y\ e

[ Negociable  Min. ( ) Max. (

Crear convocatoria

v
Disefiador Web
Dpto. Tecnologia
$1200- $1300
01de Mayo del 2022
L 4
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Creacion de una oportunidad laboral

leT_ ' Mis postulaciones Historial de proyectos Convocatorias Péagina Inicial [y e
€ Pagina inicial
Creacion de la convocatoria
Datos generales Perf‘iles Cronograma de Visualizacion
Profesionales etapas

Titulo de la convocatoria: Product Owner

Nombre de la empresa: Techinnovative

Acerca de la empresa:

. - Departamento de tecnologia
Nombre del equipo o area: P o

Acerca de la equipo: Sarma un equipo que brinda servicios de tecnologia con las soluciones de os tltimos afios debido a las investigaciones que vamos realizando

Inarecn A nlanilla

2022 Inc.

Figura 58. Mockup - Creacién de la convocatoria datos generales

\ ) Mis postulaciones Historial de proyectos Convocatorias Pagina Inicial @ e

< Pagina inicial

Creacion de la convocatoria

B o

Datos generales Perfiles Cronograma de Visualizacién
Profesionales etapas
Scrum Master (1) el
B =
Product Owner (1) Al
[

Formaci6n académica:

Profesional Universitario. Ideal con estudios avanzados (no limitativo).

Especializacion en MBA.

2022 Inc.

Figura 59. Mockup - Creacidn de la convocatoria perfiles profesionales
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\ / Mis postulaciones

€ Pagina inicial

Creacion de la convocatoria

Perfiles

Datos generales .
Profesionales

Fecha de creacion

Fecha de recepcion de perfiles

Desde: [T 30/047202 Hasta:  [T] 0505202

Fecha de publicacion de resultados

Historial de proyectos Convocatorias

Pagina Inicial * 8

£

Cronograma de

Visualizacién
etapas

2022 Inc.

Figura 60. Mockup - Creacién de la convocatoria cronograma de etapas

() Mis postulaciones

< Pagina inicial

Creacion de la convocatoria

Perfiles

Datos generales .
9 Profesionales

Convocatoria Externa

Departamento de Tecnologia

Modalidad:

Presencial

Rango Salarial:

$2000 - $2200

Puedes postular hasta:

Meodo oculto

Historial de proyectos Convocatorias

Pagina Inicial @ e

©

Visualizacion

Cronograma de
etapas

Sobre la oportunidad laboral...

Perfiles solicitados

Product Owner 1 Scrum Master
Product Owner E
Scrum Master E

2022 Inc.

Figura 61. Mockup - Creacion de la convocatoria previsualzacion

Visualizacion de perfiles seleccionados
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Mis postulaciones Historial de proyectos Convocatorias Pagina Inicial a e
< Convocatoria
Ver perfil requerido
Lista de candidatos
N
e Cristina Lazo Human managment Verperfil  m——p
e Alonso Guillermo Casas Human managment Ver perfil ==
e Cristina Lazo Human managment Verperfil  m——p
e Alonso Guillermo Casas Human managment Ver perfil ==
e Cristina Lazo Human managment Verperfil  m——p
-~
2022 Inc.

Figura 62. Mockup - Listado de postulantes

£ Convocatoria

Lista de candidatos

Cristina Lazo

Alonso Guillermo Casas

Cristina Lazo

Alonso Guillermo Casas

Cristina Lazo

o © © © ©°

Human managment

Human managment

Human managment

Human managment

Human managment

Mis postulaciones Historial de proyectos

o

Convocatorias Pégina Inicial

Ver perfil requerido

Candidato/a elegido
Marck Wong Rojas

Informacion personal

T 21aiios
9 Miami

D +51987654321

Habilidades

Gestion de grupos

Figura 63. Mockup - Perfil de candidato seleccionado

&

Soy una comunicadora y lider de gestién humana,
con mucho interés en el desarrollo de habilidades
y talento para las empresas.

Me apasiona poder liderar también a jovenes que
estan en la bisqueda de ese camino al éxito.
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LUy Mis postulaciones Historial de proyectos Convocatorias

< Convocatoria

Necesitas contratar
2 web designer 1000/0 4 backend developer
5 candidatos 16 candidatos
10 senlor we'ul 3 frontend developer
25 candidatos 17 candidatos
Equipo sugerido
Elmer Cobb Estelle Millis
Remoto Remoto
Vier Perfil L Ver Perfil L J

Pégina Inicial n e

Guardar

e

Vera Ramirez

Wer Perfil

Remoto

2022 Inc.

Figura 64. Mockup - Visualizacién de equipo recomendado
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Anexo J: Especificacion de casos de prueba

A continuacion, se presentan los casos de prueba de acuerdo a cada iteracion en las siguientes
tablas elaboradas.

Iteracion 1

Historia Descripcion

Usuario

general

Visualizacié

ny
actualizacion

Tabla 78. Historias de usuario - Epica Gestionar una oportunidad laboral.

Definicion en BDD (Behaivor Driven
Development)

Given la pagina con el listado de
oportunidades laborales

When selecciono una oportunidad laboral

Then visualizo la informacion

Datos Input

una And hago click en actualizar Ninguno
oportunidad |Then ingreso los datos a actualizar
laboral . ;
And hago click en el botdn de guardado
Then visualizo mensaje de confirmacion de
H13.1 la actualizacion
Given la pagina con el listado de
.., |oportunidades laborales
Visualizacio
ny When selecciono una oportunidad laboral
eliminacién T . . .
una Then visualiza la informacion Ninguno
oportunidad |And hago click en eliminar
laboral ! 4 .,
Then mensaje de confirmacion de la
H13.2 eliminacion
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Titulo de la
convocatoria: Web
Designer

Nombre de la
empresa:
Humannet

Acerca de la
empresa: vacio

Nombre del
equipo o area:
Areade TI

Acerca del
equipo: Somo el
equipode Tly
estamos en busca
de un disefador

web
Creacion de Beneficios: Ingreso
la a planilla,
oportunidad vacaciones en tu
laboral dia de cumpleafios

Expectativa
salarial:
Negociable

Modalidad:
Presencial

Tipo de
convocatoria:
Externa

Tipo de
Given la pagina inicial (por parte del notificacion: vacio

reclutador . .
) Perfil: registrar un

When selecciono la opcion de crear una nuevo perfil

oportunidad laboral
P Cronograma de

And registro los datos de las fases etapas: fecha de
creacion de la
convocatoria, fecha
de publicacion,

Then se realiza la creacion y vuelve a la
H14 pagina principal
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fecha de recepcion
de perfiles, fecha
de publicacién de
resultados, fecha de
entrevistas y fecha
de publicacion de
resultados de la

entrevista
Modo: Publico
Given la pagina con el detalle de una
) .., |convocatoria
Visualizaci6
n lista de When selecciono un perfil a convocar Ninguno
candidatos . I .
Then visualizo todos los candidatos
H15 asociados a ese perfil

Tabla 79. Historias de usuario - Epica Visualizar recomendaciones para la asignacion de
puestos 0 conformacion de equipos.

Historia Descripcion

Usuario general  Definicion en BDD (Behaivor Driven Development) Datos Input

Visualizacio
n del Given la pagina con el listado de candidatos de una
candidato  |convocatoria para un puesto de trabajo

recomendad When selecciona la opcion de generar candidato Ninguno
0 para una

asignacion | Then visualiza el candidato mas apto para el perfil
H17 |de puestos |solicitado

Visualizacio
nde un

equipo _
recomendad |When selecciona la opcion de generar equipo Ninguno

0 para una ] . . . ,
.| Then visualiza el equipo con los perfiles mas aptos
convocatoria

H18 . para los perfiles solicitados
de varios

Given la pagina con el listado de los candidatos de
una convocatoria para un equipo de trabajo
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perfiles

lteracion 2

Descripcion
general

Tabla 80. Historias de usuario - Epica Visualizar el menu principal.
Histori
a
Usuario

Definicion en BDD (Behaivor Driven
Development)

Datos Input

Given la pagina de inicio de sesién
When ingresa al menu principal
Visualizacion de | Then visualizo un listado de convocatorias Ninguno
menu principal - |recientes y externas, y filtros para busquedas
HO03 modo invitado avanzadas
Given la pagina de inicio de sesion de un
usuario registrado
Visualizacion del . —
M - - When ingreso al menu principal .
menu principal - Ninguno
usuario registrado |Then visualizo un listado de convocatorias
y asociado auna [internas y externas, Yy filtros para busquedas
HO04 empresa avanzadas
Given la pagina de inicio de sesién de un
usuario registrado
Visualizacion del ] N Y
b When ingreso al menu principal .
menu principal - Ninguno
usuario registrado |Then visualizo un listado de convocatorias en
y no asociado a recientes y externas, y filtros para basquedas
HO5 una empresa avanzadas

Tabla 81. Historias de usuario - Epica Realizar busquedas de oportunidades laborales de
acuerdo a la necesidad de cada usuario.

Historia
Usuario

HO06

Descripcion
general

Busqueda de
oportunidades

Definicion en BDD (Behaivor Driven
Development)

Given la pagina del mend principal

Datos Input

Busqueda:

When selecciono filtros de bsqueda avanzada |d1S€fo




laborales Then visualizo la lista con los resultados Lugar: lima
encontrados .
Modalidad:
presencial
Salario:
negociable
Given la pagina del menu principal con los
Visualizacion de  |resultados de los filtros aplicados
resultados de : . .
, When hago click en la oportunidad laboral Ninguno
busqueda de
oportunidades Then puedo visualizar el detalle de una
HO7 laborales oportunidad laboral
Iteracion 3

Tabla 82. Historias de usuario - Epica Postular a una oportunidad laboral
satisfactoriamente.

Historia
Usuario

Descripcion
general

Visualizacién de

Definicion en BDD (Behaivor
Driven Development)

Given la pagina con el listado de
las oportunidades laborales

When selecciono una oportunidad

Datos Input

! I . 4
detalle c_le a laboral de la lista de resultados de |Ninguno
oportunidad blsaueda
laboral a
Then visualizo el detalle de la
HO08 convocatoria
Informacién personal:
edad:23, localidad:lima,
rol/puesto actual: software
engineer
Gl\{en la pagina pa}ra realizar un Informacién de contacto:
registro de un perfil
When selecciono la opcion de emalll:.
reqistrarse patricia.alvarez@pucp.edu.p
g e, celular: 944603873
And lleno | rfil . .
d fleno los datos de su pe Seccion de educacion:
Then visualizo mi perfil . I
. . . 2015- actualidad, Pontificia
HO09 Registro de perfil |registrado

Universidad Catolica del
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Peru
Seccion experiencia:

2020-2021,
Pricewaterhousecoopers

Link de Linkelnd (para
enlazar perfil):
https://www.linkedin.com/i
n/dominick-patricia-
4973bb193/

Tabla 83. Historias de usuario - Epica Visualizar un seguimiento de las actividades
realizadas, ya sean postulaciones o proyectos en los gue se encuentra actualmente.

Definicion en BDD
Historia (Behaivor Driven

Usuario Descripcion general Development) Datos Input

Given la pagina con el
menu principal

When selecciono el

Actualizacion de B\ . .
historial de postulaciones |Ninguno

postulaciones
Then visualizo el historial
de postulaciones y sus
H10.1 estados

Given la pagina con el
menu principal

When selecciono el

Eliminacion de . . .
historial de postulaciones |Ninguno

postulaciones
Then visualizo el historial
de postulaciones y sus
H10.2 estados

Given la pagina con el
menu principal

Visualizacion de When selecciono el Ninguno
actividades historial de actividades

Then visualizo el historial

Hil de actividades y sus estados
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en la entidad que se
encuentre actualmente

lteracion 4

Tabla 84. Historias de usuario - Epica Ingresar satisfactoriamente al sistema.

Historia
Usuario

Descripcion general

Definicion en BDD
(Behaivor Driven
Development)

Datos Input

Given la pagina de registro

When ingreso los datos
solicitados para el registro

Nombre: Patricia
Apellido: Alvarez

Correo:
dominickpatriciaalv
arezr@gmail.com

Then visualizo el mend Contrasefia:
HO1 Registro como usuario registrado adminsesion
Given la pagina de inicio de
sesion
When ingreso su usuarioy |Correo:
contrasefia dominickpatriciaalv
: g arezr@gmail.com
Then ingreso al sistema 'y g
visualizo el menu como Contrasefa:
HO02 Inicio de sesion usuario registrado adminsesion

Tabla 85. Historias de usuario - Epica Gestionar usuarios.

Historia
Usuario

H19

Descripcion general

Registro de usuarios

Definicion en BDD
(Behaivor Driven
Development)

Given la pagina con el
listado de usuarios

When ingreso los datos de
un nuevo usuario con el rol
de reclutador

And clickeo el boton de
registrar

Datos Input

Nombre: Geovana
Apellido: Rojas

Correo:
geo.rojas@gmail.co
m

Rol: reclutador
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Then visualizo la lista de
usuarios con el nuevo
usuario registrado

H20

Registro de la entidad

Given la pagina de registro
de empresas

When ingreso los datos de
una entidad o empresa y
datos del administrador

And clickeo el botdn de
registrar

Then registra a la empresa y
al administrador

And visualizo el mensaje de
confirmacion del registro

Nombre: Humannet

Descripcion:
Empresa de
servicios de
software

Nombre

administrador:

Charles
Apellido

administrador:

Camargo

Correo:

charles.c@gmail.co

Rol: administrador

Cabe resaltar que, para las pruebas que no terminen en casos de éxitos se manejan los
escenarios especificados en las historias de usuario, en donde la mayoria se muestra al usuario
un mensaje indicando el error por el cual no se ejecuto la tarea.

Para las pruebas de integracion, se aplicaron a un conjunto de funcionalidades, en este caso se
realizaron pruebas por cada épica detallada en la especificacion de requisitos. Asi mismo, se
realizaron pruebas de integracion aplicadas a un conjunto de épicas; es decir, se probaron los
tres escenarios detallados en el informe de procesos. Finalmente, se probo el flujo del sistema
en conjunto por cada usuario representativo hasta culminar el flujo con la invitacion al
postulante al proceso de evaluacion.
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Anexo K: Resultados de pruebas de las funcionalidades de la implementacion del sistema

Tabla 86. Funcionalidades Release 1.

Resultados
Iteraci Historia Escenario de la
on Epica Usuario | Descripcion general (Scenario) prueba
[
Visualizacion, Aprobado
actualizacion o
eliminacién una
1  |Gestionar H13 oportunidad laboral »
una Creacion de la
. iy oportunidad
oportunidad Creacion de la Iapboral Aprobado
1 [laboral H14 oportunidad laboral
l— - - - -
Visualizacion lista de Aprobado
1 H15 candidatos
I - - -
Visualizacion del Aprobado
Visualizar candidato
recomendacio recomendado para una
1 |nesparala [H17 asignacion de puestos |[Seleccién de
asignacion de perfiles
l— - - -7 H
puestos 0 Visualizacion de un profesionales Aprobado
conformacion equipo recomendado
de equipos para una convocatoria
1 H18 de varios perfiles
Tabla 87. Funcionalidades Release 2.
Resultados
Iteracio Historia Escenario de la
n Epica Usuario | Descripcion general (Scenario) prueba
[
Visualizacion de Aprobado
menu principal -
2 Visualizar el |H03 modo invitado Postulacion
menu interna y/o
] ..
principal Visualizacion del externa Aprobado
) HO4 menu.prlnc'lpal -
usuario registrado y
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asociado a una
empresa
—
Visualizacion del Aprobado
mend principal -
usuario registrado y
no asociado a una
2 HO5 empresa
[
Realizar Bulsqueda de Aprobado
busquedas oportunidades
2 de HO06 laborales
oportunidad
es laborales Visualizacion de Aprobado
de acuerdo a resultados de
la necesidad blusqueda de
de cada oportunidades
2 |usuario HO7 laborales
Tabla 88. Funcionalidades Release 3.
Resultados
Iteraci Historia Escenario de la
on Epica Usuario [Descripcion general (Scenario) prueba
[
Postular a una Visualizacion de Aprobado
oportunidad detalle de la
3 |laboral HO8 oportunidad laboral
——{satisfactoriam
3 |ente HO9 Registro de perfil Aprobado
[
Visualizar un Gestion de Postulacion Aprobado
3 Teguirr_]ie_nto de H10 postulaciones interna y/o
as actividades externa
——realizadas, ya
sean Aprobado
postulaciones
0 proyectos en Visualizacion de
los que se actividades
encuentra
3 |actualmente |[H11
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Tabla 89. Funcionalidades Release 4.

Iteracio Historia Descripcion Escenario Resultados
n Epica Usuario general (Scenario) de la prueba
| bad
. Aprobado
Ingresar ' Registro p
4 satisfactoria |H01 .
mente al Creacion de la
) o B oportunidad
4 sistema HO2 Inicio de sesion laboral, Seleccidn Aprobado
, de perfiles
Gestionar _ _ |profesionales Aprobado
i Registro de usuarios
4 usuarios H19
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Anexo L: Pasos de configuracion e instalacion del software

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la configuracion e instalacion del software
del sistema de informacidn propuesto.

Desarrollo de la configuracién y despliegue del sistema - frontend

Pasos previos: Enlazar el proyecto de front-end a un repositorio de GitLab

Como paso previo, se debe crear una cuenta y repositorio asociada a la empresa en GitLab.

GitLab.com

GitLab.com offers free unlimited (private) repositories and
Username or email

* Explore projects on GitLab.com (no login needed) |
* More information about GitLab.com Password
¢ GitLab Community Forum |
* GitLab Homepage ‘

unlimited collaborators.

"] Remember me Forgot your password?
By signing up for and by signing in to this service you accept
* Privacy policy
¢ Cookie Policy
¢ GitLab.com Terms

Don't have an account yet? Register now
Sign in with
G Google
€) GitHub
W Twitter

T Bitbucket

Figura 65. Creacion de cuenta - GitLab
Nota. Tomado de pagina oficial web de GitLab (2022).

Luego, ubicar el proyecto de front-end implementado como se muestra en la siguiente figura.

Inicio Compartir Vista a
= I Seleccionar todo
I Maover a ¥ Eliminar ~ T\j (Vg Ba
W il- Mo seleccionar nada
Anclar al Copiar Pegar Copiar a Cambiar nombre = Mueva Propiedades DD rertir seleccis
Acceso rapido L] carpeta o Invertir seleccién
Portapapeles QOrganizar Muevo Abrir Seleccionar
« v 1 « 2022-1 » TESIS 2 * Implementacion * FrontEnd > V02 ~ (] 2 Buscar en V02
- ~ -~
@ A360 Drive Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafic
¥ Descargas hn-frontend-webapp 23/05/2022 21:.07 Carpeta de archivos

fﬂ Documentos
I Escritorio
=/ Imagenes
J’ Musica
¥ Objetos 3D
m Videos
2. 05(C)
~- DOMINICK (D2)

Figura 66. Proyecto front-end — Carpeta
Nota. Tomado de explorador de archivos de Windows (2022)
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Después, subir el codigo al repositorio de GitLab.

| HN-Frontend-webapp

Qv
B @ Changes to free tier open source projects X
; G o
o
33 Mer o
@
@ H HN-Frontend-webapp & v | % sa
oY &
A ra
©- 63 Commit ¥ 2B 0 Tag: 481 KB
@
-
A m
0 wi
Merge branch 'H14-CreateApplication’ into ‘'main’ «ee
X snig K
@ Setting
N
Name Last commit Last update

Figura 67. Repositorio GitLab para el proyecto de front-end
Nota. Tomado de pagina oficial web de GitLab (2022)

Paso 1: Crear y configurar el servicio de Amplify

De acuerdo al documento de arquitectura se utilizara el servicio Amplify de Amazon para el
despliegue del proyecto de front-end. Por ello, se realiza la creacidn de una cuenta en AWS para
luego iniciar de sesién y crear las instancias.

dWs

Iniciar sesién

® Usuario raiz
Propietario de la cuenta que realiza tareas que
requieren acceso ilimitado. Mas informacién

O usuario de IAM
Usuario de una cuenta que realiza tareas diarias.

Mas informacién

Direccion de email del usuario raiz

dominickpatriciaalvarezr@gmail.com Am a ZO n G U a rd D Uty
Deteccion de amenazas inteligente
m y monitoreo de seguridad continuo

Al continuar, acepta el Contrato de cliente de AWS u otro
acuerdo para los servicios de AWS y el Aviso de Mas informacion

privacidad. Este sitio utiliza cookies esenciales. Consulte
nuestro Aviso de cookies para obtener mas informacion

Crear una cuenta de AWS

Figura 68. Creacion de cuenta AWS - Servicio Amplify
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

208



Posteriormente, seleccionar el servicio de Amplify y elegir ‘Nueva Aplicacion’ -> ‘Alojar

aplicacion web’.

WS I cenides | Q

& Aws Amplify |8 £c2

Todas las aplicaciones [ Nueva aplicacién & |

hn-frontend-webapp

© Accién realizada correctamente 5 dias hace

Figura 69. Servicio Amplify - creacién y seleccion
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Luego, seleccionar la opcidn de GitLab para la conexion con el repositorio.

é_/wsj 222 Servicios Q Bu ds [Alt+S]

& Aws Amplify | [@ EC2

= Introduccion a Amplify Hosting

AWS Hosting es un servicio de alojamiento completamente administrado para aplicaciones web. Conecte el repositorio para crear, implementar
y alojar la aplicacion web.

A partir del cédigo existente
Conecte el cédigo fuente a partir de un repositorio Git o cargue archivos para alojar una aplicacién web en cuestién de minutos.

GitHub Bitbucket O GitLab
AWS CodeCommit Implementar sin proveedor
de Git

La consola de Amplify requiere acceso de solo lectura al repositorio.

Figura 70. Servicio Amplify - conexion de repositorio
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Después, seleccionar la opcion ‘Siguiente’ e iniciar sesion en GitLab.
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& Aws ampiify | [l eC2

as aplicaciones Aloje la apli wet

Agregar ramificacion de repositorio

Agregar ramificacion de
repositorio

GitLab

Proveedor de servicios de repositorio

GitLab

Repositorios actualizados recientemente

Figura 71. Servicio Amplify - ramificacion y enlace de repositorio
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Luego, configurar el repositorio de GitLab previamente creado y la rama que se desplegara.

GitLab

(@ Se autorizé a GitLab correctamente.

Proveedor de servicios de repositorio

GitLab

Repositorios actualizados recientemente
Si el repositorio no aparece a continuacién, envie una confirmacion y haga clic en el botén de actualizacion.

@ El repositorio ya estd conectado a otra aplicacion
Puede conectarlo de nuevo, pero cualquier ramificacion conectada que se comparta entre estas aplicaciones
activara las compilaciones en cada aplicacion.

dominick024/hn-frontend-webapp v

Ramificacion
Seleccione una ramificacién del repositorio.

main v

;Conectando un monorepo? Escoja una carpeta.

Figura 72. Servicio Amplify - configuracién
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

En los ajustes de compilacion no realizar ninguna configuracion adicional y seleccionar
‘Continuar’.

Finalemente, revisar el resumen de la configuracion realizada y seleccionar ‘Guardar e
implementar’.
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A Aws Amplify [ EC2

Todas las aplicaciones Aloje la aplicacion web

Revisar

Agregar ramificacion de
repositorio
Detalles del repositorio

Configurar los ajustes de

compilacién Servicio de repositorio Entorno de ramificacion
GitLab
) Raiz de la aplicacion
Revisar .
Repositorio

dominick024/hn-frontend-webapp

Ramificacién

main

Configuracién de la aplicacién

Nombre de la aplicacion Marco

hn-frontend-webapp React

Compilar imagen Configuracion de compilacion

Utilizar la imagen predeterminada Se usard la configuracion detectada automaticamente

Figura 73. Servicio Amplify - Resumen de configuracion
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Luego de la fase de implementacion del servicio se puede acceder a la aplicacion deployada en
la siguiente ruta resaltada de color amarillo.

aws 8 Servidos  Q ¢ r ® L (0] Norte de Virginia ¥ tribu

& Aws Amplity 8 eC2

AWS Amplify X A
» Descubra cémo aprovechar al maximo la consola de Amplify X

¥ Configuracién de la aplicacién
Esta pestafia muestra todas las ramificaciones conectadas. Seleccione una ramificacion para ver los detalles de la compilacion.

main

. https://main...amplifyapp.com (4
Reescr y oY e apityepp e B 28/5/2022 20:03:25 Merge branch "H14-CreateApplic Desactivado

Encabezados personaliza

Figura 74. Servicio Amplify - enlace de ruta desplegada
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Nota: las conexiones con el servicio de backend del sistema deben hacerse dentro del codigo
que se va a conectar mediante GitLab.

Desarrollo de la configuracion y despliegue del sistema — backend

Cabe resaltar que el servicio de back-end del sistema como el servicio que aloja el algoritmo
siguen los mismos pasos, con la diferencia de que son dos imagenes distintas publicadas en
docker hub.

Pasos previos: Dockerizar la aplicacion de manera local

Primero, crear una imagen del servicio en backend.

docker build -t dominickpatricia/backendvl:latest .
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Luego, iniciar sesion en docker para subir la imagen previamente creada.
docker login

Después, subir la imagen en un repositorio de dockerhub para luego descargarla en el servidor.
docker push dominickpatricia/backendvl:lates

Paso 1: Crear una instancia de EC2

De acuerdo al documento de arquitectura se utilizara el servicio EC2 de Amazon para el
despliegue del proyecto de back-end. Por ello, se realiza la creacion de una cuenta en AWS para
luego iniciar de sesion y crear las instancias.

adWws

Iniciar sesion

® Usuario raiz
Propietario de la cuenta que realiza tareas que
requieren acceso ilimitado. Mas informacion

U Usuario de IAM
Usuario de una cuenta que realiza tareas diarias
Mas informacién

Direccion de email del usuario raiz

dominickpatriciaalvarezr@gmail.com A m a ZO n G U a rd D U ty
“ Deteccion de amenazas inteligente

y monitoreo de seguridad continuo
Al continuar, acepta el Contrato de cliente de AWS u otro

acuerdo para los servicios de AWS y el Aviso de \ Mas informacion
privacidad. Este sitio utiliza cookies esenciales. Consulte
nuestro Aviso de cookies para obtener mas informacion

Figura 75. Creacion de cuenta AWS - Servicio EC2
Nota. Tomado de péagina oficial web de AWS (2022)

Primero, buscar y seleccionar el servicio de EC2, luego crear una instancia de EC2 en Ubuntu
20.0.

WS 3 Servidos

& aws ampity [ e2

Paso 1: Elegir una imagen de Amazon Machine (AMI)

(.) Ubuntu Server 22.04 LTS (HVM), SSD Volume Type - ami-08d!

(G Ubuntu Server 20.04 LTS (HVM), 88D Volume Type - ami-0c47023847b90238 (64 bits x86) / am 70a59d7191a8079 (64 bits Arm

VM) EBS Genoral Purpo:

Figura 76. Servicio EC2 - seleccion de imagen de servidor
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Luego, seleccionar todas las configuraciones por defecto o se puede crear redes y subredes
privadas en caso sea necesario y enlazarlas en esta parte de la configuracion.
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aWs 2 Servidos | Q B 4 @ NortedeViginia v

& Aws Amplify |8 EC2

3. Configurar la instancia

Paso 3: Pagina Configuracion de los detalles de la instancia

Configu jada a sus requisitos. Puede lanzar varias instancias desde la misma AMI, solicitar instancias de spot para aprovecharse de los precios reducidos y asignar un rol de administracion de acceso a la instai

Numero de instancias (j 1 anzar en grupo de Auto Scaling (i

Opcién de compra (| Solicita

Red (j e260cd9430eac (predeterminada 4 C o
Subred [ Sin preferencia (subred predeterminada de cualquier 9 rear nueva subred
Asignar autométicamente IP publica (§ Usar con subred (habilitar, 4
Tipo de nombre de anfitrion  § Usar configuracion de subred (Nombre de IP) v
DNS Hostname (i
Habilitar solicitudes de DNS IPv4 (registro A) basado en recursos
Grupo de ubicacion (i Agregue la instancia a un grupo de ubicacior
Reserva de capacidad (i Abrir 4

Cancelar Anterior Siguiente: Adicion de almace
Figura 77. Servicio EC2 - configuracion del servidor
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Después, habilitar los puertos de entrada de http y https del security group.

Grupos de seguridad
sg-0bb209e19beffd42d (launch-wizard-4)

¥ Reglas de entrada

Q
ID de la regla del grupo ... Intervalo de p... Protocolo Origen Grupos de seguridad
sgr-007f31ecc604e0d67 22 TCP 0.0.0.0/0 launch-wizard-4
sgr-040fa290ef8347a23 80 TCP 0.0.0.0/0 launch-wizard-4
sgr-09e9688f06afceb00 80 TCP /0 launch-wizard-4
sgr-0b3bc1bf68c8e12bc 443 TCP /0 launch-wizard-4
sgr-0fbfa5747e1acd89c Todo Todo /0 launch-wizard-4
sgr-0fObf6a5c2a19e8ca Todo Todo 0.0.0.0/0 launch-wizard-4
sgr-0b18ff413806293ed 443 TCP 0.0.0.0/0 launch-wizard-4

Figura 78. Servicio EC2 - configuracion de puertos de entrada y salida
Nota. Tomado de pégina oficial web de AWS (2022)

Paso 2: Descargar la imagen en el servidor EC2

Para el paso 2, primero se debe realizar la conexion a la instancia EC2 creado anteriormente.
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EC2 Instancias i-006e7

Resumen de instancia de i-006e77e440e84aa2f (backendv2) informacién \ C ‘ Conectar Estado de la instancia ¥ Acciones ¥
ID de la instancia Direccion IPv4 publica Direcciones IPv4 privadas
i-006€77e440e84aa2f (backendv2) 18.205.25.85 | direccion abierta [ 17231.27.162
Direccion IPv6 Estado de la instancia DNS de IPv4 publica
@ En ejecucion ec2-18-205-25-85.compute-1.amazonaws.com

direccion abierta [2

Tipo de nombre de anfitrion Nombre DNS de IP privada (solo IPv4) Responder al nombre DNS de recurso privado
Nombre de IP: ip-172-31-27-162.ec2.internal ip-172-31-27-162.ec2.internal 1Pv4 (A)
Tipo de instancia Direcciones IP eldsticas Direccién IP asignada automaticamente
t2.micro - (3 18.205.25.85 [IP piiblica)
Rol de 1AM
0468e260cd9430eac [4
1D de subred Nombre del grupo de Auto Scaling
@ subnet-01fcf8at 3902 -
Seguridad Redes Almacenamiento Comprobaciones de estado Monitoreo Etiquetas

Figura 79. Servicio EC2 - resumen de configuracidn y conexion
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Luego, elegir la primera opcién de conexion mediante conexion remota.

Conectarse a la instancia informacion
Conéctese a la instancia i-006e77e440e84aa2f (backendv2) mediante cualquiera de estas opciones

Conexidn de la instancia EC2 Administrador de sesiones Cliente SSH Consola de serie »

ID de la instancia

[ i-006e77e440e84aa2f (backendv2)
Direccion IP publica

18.205.25.85

Nombre de usuario

ubuntu

Conéctese con un nombre de usuario personalizado o use el nombre de usuario predeterminado ubuntu para la AMI empleada en el
lanzamiento de la instancia.

(@ Nota: En la mayoria de los casos, el nombre de usuario adivinado es correcto. Sin embargo, lea las
instrucciones de uso de la AMI para comprobar si el propietario de la AMI ha cambiado el nombre de usuario
predeterminado de la AMI.

Figura 80. Servicio EC2 - conexion remota
Nota. Tomado de pagina oficial web de AWS (2022)

Al conectarse a las instancias de back-end se debe actualizar e instalar los paquetes utilizando
el siguiente comando.

Luego, instalar docker en la instancia.

sudo apt install docker.io -y

sudo apt install docker-compose -y
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Después, realizar la descarga de la imagen publica de dockerhub.

sudo docker pull dominickpatricia/backendvl

Después, deployar mediante docker en localhost de la instancia EC2 por el puerto 3000.

sudo docker run -p 3000:3000 dominickpatricia/backendvl:latest

Nota: para comprobar el funcionamiento deberia ingresar por la url pablica con “Attp’, deberia
generarse una peticion ‘GET’ de inicio.

Paso 3: Configurar nginx en la instancia EC2

Para el paso 3, primero configurar un dominio https para obtener el certificado SSL, esto puede
realizarse mediante el servicio de Api Gateway de AWS.

Luego, conectarse a la instancia EC2 creada anteriormente e instalar nginx con el siguiente
comando.

sudo apt install nginx

Después, configurar el archivo de default de nginx con el siguiente comando.

sudo nano /etc/nginx/sites-available/defaul

Se puede observar que dentro de este archivo hay una opcion de ‘server_name’. En esta opcion
escribir el nombre del dominio que se obtuvo previamente. Asi mismo, configuramos el proxy
con los siguientes parametros.
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GNU nano 4.8 /etc/nginx/sites-av

root /var/www/html;

index index.html index.htm index.nginx-debian.html;

server_name test5.humancorp.cloudns.nz www.test5. humancorp.cloudns.nz;

location / {

proxy_pass http://localhost:3000;
proxy_http_version 1.1;
proxy_set_header Upgrade $http_upgrade;
proxy_set_header Connection ‘'upgrade’;
proxy_set_header Host $host;
proxy_cache_bypass $http_upgrade;

ubuntu@ip-172-31-27-162:~% I

Figura 81. Archivo de configuracién ngnix
Nota. Tomado de archivo de configuracion de ngnix (2022)

Luego, reiniciar ngnix con el siguiente comando.

sudo service nginx restarti

Nota: para comprobar el funcionamiento ingrese con la ruta configurada con el dominio creado
y deberia salir un mensaje de conexion no segura como se muestra a continuacion.

€« > C A Noseguro | test5.humancorp.cloudns.nz

i2: Aplicaciones ! Gmail » YouTube Ja Maps = Noticias E] Traducir

Cannot GET /

Figura 82. Conexién web no segura de proyecto front-end
Nota. Tomado de pagina oficial web de Google (2022)

Paso 4: Exponer la instancia como https mediante un certificado SSL

Para el paso4, primero conectarse a la instancia EC2 explicada anteriormente e instalar certbot
con los siguientes comandos.

sudo add-apt-repository ppa:certbot/certbof]
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sudo apt-get update

Luego, setear como parametro el dominio creado previamente y que también se coloco en el
archivo de nginx.

sudo certbot --nginx -d test6.humancorp.cloudns.nz -d test6.humancorp.cloudns.nz
Después, aceptar las condiciones y marcar como configuracion ‘No redirect’.

(A)gree/(C)ancel: A

Would you be willing to share your email address with the Electronic Frontier
Foundation, a founding partner of the Let's Encrypt project and the non-profit
organization that develops Certbot? We'd like to send you email about our work
encrypting the web, EFF news, campaigns, and ways to support digital freedom.

(Y)es/(N)o: Y

Obtaining a new certificate

Performing the following challenges:

http-01 challenge for test5.humancorp.cloudns.nz

Naiting for verification...

Cleaning up challenges

Deploying Certificate to VirtualHost /etc/nginx/sites-enabled/default

Please choose whether or not to redirect HTTP traffic to HTTPS, removing HTTP access.

: No redirect - Make no further changes to the webserver configuration.
2: Redirect - Make all requests redirect to secure HTTPS access. Choose this for
hew sites, or if you're confident your site works on HTTPS. You can undo this
change by editing your web server's configuration.

Select the appropriate number [1-2] then [enter] (press 'c' to cancel):
** Invalid input **
Select the appropriate number [1-2] then [enter] (press 'c' to cancel): lI

Figura 83. Configuracion de dominio con certbot
Nota. Tomado de archivo de configuracion de Certbot (2022)

Finalmente, utilizar como url del sistema el dominio creado previamente.

< - C @ test5.humancorp.cloudns.nz

Aplicaciones ! Gmail » YouTube 4 Maps = Noticias E] Tradu

Cannot GET /

Figura 84. Conexién web segura de proyecto front-end
Nota. Tomado de pagina oficial web de Google (2022)
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Anexo M: Guia de usuario del sistema

A continuacion, se presentan los pasos a seguir como apoyo para la interaccion con el sistema
de acuerdo a cada subproceso identificado.

Subproceso de creacion y publicacion de la oportunidad laboral

Al iniciar sesion, se puede visualizar debajo de los filtros de basqueda el botdn para crear una
nueva convocatoria, seleccionar esta opcion. A continuacién, se presenta la figura elaborada
para este paso.

" £ 0

Hola Majo R.

Bisqueda Lugar Modalidad Salario

== O Fresencial () Remoto () SemiPresencial 0w

2 una oportunidad de trabajo de manera sencillal Crear Oportunidad Labaral

Figura 85. Creacion de la oportunidad laboral - pagina principal

A continuacion, continuar con los pasos para la creacion de la convocatoria y poder realizar la
publicacién.

Paso 1: Datos generales

En esta seccion se colocan datos generales de la convocatoria, siendo obligatorios los campos
marcados con el simbolo de (*) como se muestra en la siguiente figura elaborada.

w bigina icta PO

< Pagina Inicial

Creacién de la Convocatoria

Datos Generales

Titulo de la Convocatoria (*):

Nombre de la Empresa (*):
Acerca Empresa:

Nombre del equipo o drea:

Figura 86. Creacion de la oportunidad laboral - datos generales

Paso 2: Perfiles Profesionales

En esta seccion se agregan los perfiles necesarios para la convocatoria, en caso la convocatoria
sea para un puesto de trabajo solo agregaria un perfil, en caso fuera la convocatoria para un
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equipo de trabajo, afadiria todos los perfiles que sean necesarios para el equipo. A
continuacion, se muestra este paso en la siguiente figurada elaborada.

E Pagina Inicial P e

<Pagina Inicial

Creacion de la Convocatoria

Datos Generales Perfiles Profesionale

Figura 87. Creacion de la oportunidad laboral - perfiles laborales

Al escribir el nombre del perfil, agregar con el boton del simbolo ‘+’ en color verde. Luego de
ello, visualizarad una vista similar a la siguiente figura elaborada.

" £ O

< Pagina Inicial

Creacion de la Convocatoria

o

Figura 88. Creacidn de la oportunidad laboral - afiadir perfil laboral

A continuacion, al seleccionar en el perfil agregado se visualizara los siguientes campos a
completar: ‘Experiencia’, ‘Cursos’ y ‘Habilidades’. Sin embargo, puede afadir mas campos. A
continuacion, se muestra la figurada elaborada para este paso.
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bLJ

< Pagina Inicial

Creacién de la Convocatoria

Ingeniero Cloud

Experiencia
Cursos

Habilidades

Figura 89. Creacion de la oportunidad laboral - detalle de perfil laboral

Pagina Inicial

Al seleccionar cada ‘categoria’ dentro del perfil, podra escribir los requerimientos para el perfil

de acuerdo a la convocatoria, como se muestra en la siguiente figura elaborada.

w

<Pagina Inicial

Creacion de la Convocatoria

Datos Generale

Ingeniero Cloud

Figura 90. Creacidn de la oportunidad laboral - requerimientos de perfil laboral

Paso 3: Cronograma de Etapas

Pagina

Inicial

P

(S

A continuacién, podra visualizar el cronograma de etapas, el cuél contiene, la etapa de
seleccion de perfiles, sin embargo, puede agregar mas actividades si es necesario como se
muestra en la siguiente figura elaborada. Con este cronograma se podra llevar un control y
seguimiento de las actividades. Sin embargo, este cronograma no pretende intervenir en el
proceso en si, sino que servira para poder anotar las descripciones y visualizarlas después
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!! Pagina Inicial P 8

< Pagina Inicial

Creacion de la Convocatoria

o o

Datos Generales Perfiles Profesionales Cronograma de Etapas

Seleccion de Perfiles

Visualizar (Previo)

Figura 91. Creacion de la oportunidad laboral - Cronograma de etapas

Al seleccionar en ‘Seleccion de Perfiles’ se desplegara la actividad y se podra agregar un
rango de fechas y una descripcion como se muestra en la siguiente figura elaborada.

w Pagina nicia f o

< Pagina Inicial

Creacién de la Convocatoria

o o

Datos Generale: Perfiles Profesionales Cronagrama de Etapas

Seleccién de Perfiles

EX

0610472022 = oe0n

Figura 92. Creacion de la oportunidad laboral - detalle de etapas del cronograma

Paso 4: Visualizacién

A continuacion, podra visualizar una pre-visualizacion de cémo se publicaria la convocatoria
y en caso deba realizarse algin cambio puede volver a los otros pasos seleccionando la etapa.
En caso contrario seleccionar la opcidn de ‘Publicar’ como se muestra en la siguiente figura
elaborada.
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<Pagina Inicial

Creacion de la Convocatoria

o o

Datos Generales Perfiles Profesionales Cronograma de Etapas

Convocatoria Interna Sobre la oportunidad laboral...
Ingeniero Cloud Perfiles Solicitados,

Tecnologia

Modalidad

presencial

Propuesta Salarial:

Negociable

Puede postular hasta:

Figura 93. Creacion de la oportunidad laboral - Previsualizacién

Subproceso de filtrado y revision de perfiles

En la pagina inicial del sistema podra visualizar las convocatorias registradas como se muestra

en la siguiente figura elaborada.
L

Hola Majo R.

Busqueda Modalidad salario

O e Q toms O s O s

Crea una oportunidad de trabajo de manera sencillal

Convocatorias por vencer

Asistente de
administracion

Convocatorias internas

Figura 94. Listado de convocatorias del sistema

Pagina nicla £ O

Crear Oportunidad Laboral

Al seleccionar una convocatoria se podra visualizar el detalle de la convocatoria como en la

siguiente figura elaborada.
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" P o
Detalle Convocatoria

Convocatoria Externa Eliminar Convocatoria

Ingeniero Cloud Perfiles Solicitados:

Tecnologia Ingeniero Cloud

Modalidad: 3 postulantes 1 perfiles profesionales requeridos »

Propuesta Salarial:

Negociable

Puede postular hasta

Acerca de nosotros:

Hola somos una empresa dedicada a la gestion de personas a través de
tecnologia, siendo nuevos en el mercado estamos en bisqueda de nuevos

talentos para unirse a nosotros, se parte de uno de ellos y haz el cambio!

Acerca del area y equipo:

Somos el area de tecnologia y estamos en busqueda de un ingeniero de la

nube para poder ayudarnos a seguir creciendo.

Figura 95. Detalle de convocatoria del sistema

Luego de ingresar a la oportunidad laboral, seleccione el icono dentro del componente que
contiene la cantidad de postulantes en la parte derecha, como se muestra en la siguiente figura
elaborada.

3 Pagina Iniciat £ o
¥

Detalle Convocatoria

Convocatoria Externa

Ingeniero Cloud

Tecnologia

Perfiles Solicitados:

Ingeniero Cloud

i

Modalidad: 3 postulantes 1 perfiles profesionales requeridos »

Propuesta Salarial:

Negociable

Puede postular hasta:

Acerca de nosotros:

Hola somos una empresa dedicada a la gestion de personas a través de

tecnologia. siendo nu

el mercado estamos en busqueda de nuevos

talentos para uni > parte de uno de ellos y haz el cambio!

ea de tecnologia y

nube para poder ayudarnos a

Figura 96. Detalle de convocatoria del sistema - postulantes

Luego, podra visualizar el listado de postulantes y revisar el perfil de cada uno de ellos, como
se muestra en la siguiente figura elaborada.
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L £ 0

< Convocatoria

Lista de Candidatos

N Praceso de 5

Nombres y Apellidos Rol Invitar fer Perfil
Evaluacién

e Emilia Solis Ventura Gerente Administrativo =2 No invitado >

e Aurora Camila Lopez Garcia Asistente de recursos humanos =2 No invitado >

e Alex Aveling Ingeniero de Software = No invitado >

Figura 97. Listado de postulantes candidatos del sistema

Al seleccionar la flecha de la derecha, podra visualizar el perfil de cada uno de los postulantes,
como se muestra en la siguiente figura elaborada.

" pigina Inca P
<Candidatos
Mi Perfil
S Educacion  Experiencia  Acerca de m
e Emilia Solis Ventura
\'l‘ Cursos
Pert " -
dmini
= 2] empresas y gestion
Edad 2022-01-03T707:47:37.000Z - 2022-04-29707:47:43.000Z
Luga Formacién Académica

¢

2022-01-03T07:47:37.000Z - 2021-04-29707:47:43.000Z

Datos de contacto

f

Figura 98. Visualizacion del perfil de postulante en el sistema

Subproceso de seleccién de perfiles

Para visualizar el perfil recomendado de acuerdo a una oportunidad laboral, debe seleccionar
en el boton ‘Generar Candidato’ y podra visualizar un resumen del perfil del candidato
sugerido, como se muestra en la siguiente figura elaborada.
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»..‘-1_: Pagina Inicial P e
< Convocatoria

Lista de Candidatos Ver Perfil Requerido

Proceso de
Mombres y Apellidos Rol Invitar Ver Perfil
Evaluacién

i

e Emilia Solis Ventura Gerente Administrativo No invitado d

a

e Aurora Camila Lopez Gareia Asistente de recursos humanos Mo invitado >

aQ
=
g
+

e Alex Aveling Ingeniero de Software

Figura 99. Listado de postulantes candidatos del sistema - generar perfil seleccionado

En la pantalla se podra observar una pantalla similar a la siguiente figura elaborada. En esta
parte podré también visualizar el perfil detallado del candidato sugerido por el sistema.

El candidato mas optimo sugerido es:

e Alex Avelino

Ingeniero de Software

| & Cursos

informatica

cloud computing

| 5] Formacién Profesional

ingeneria
informatica

Experiencia

cloud computing
aws ingeniero

Figura 100. Detalle perfil seleccionado en el sistema

Subproceso de postulacion interna y externa

Al ingresar al detalle de una oportunidad laboral, podra postularse seleccionando el bot6n de
‘Postular’ a la derecha. La postulacién interna o externa dependera del rol del usuario; es decir,
si es un usuario que se ha registrado en el sistema podré visualizar oportunidades laborales
externas, en caso sea un usuario registrado previamente como parte de la empresa, podra
visualizar oportunidades laborales internas. A continuacion, se muestra la figura elaborada del
detalle de la convocatoria desde el rol de usuario como postulante.
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{ I! Pagina Inicial 'y e
Detalle Convocatoria

Convocatoria Externa Postular

Analista de Procesos de Medios de Pago Perfiles Solicitados:

Squad 1 Analistas de Procesos de Medios de
Pago
Modalidad:

Propuesta Salarial:
Analistas de Procesos de Medios de Pago v
4500 - 5500

Puede postular hasta:

Figura 101. Detalle de oportunidad laboral del sistema - postulacion

Subproceso de invitacién a formar parte del proceso de evaluacion

Al visualizar la informacion de manera resumida del candidato sugerido, en esta parte podra
enviar una invitacion para el proceso de evaluacion a través del sistema, el cual notificara al
postulante. Ademas, se podra visualizar el perfil para comunicarse por el correo o celular del
postulante. Estas opciones pueden visualizarse en la parte superior derecha al sugerir el
candidato mas apto, como se muestra en la siguiente figura elaborada.

El candidato mas 6ptimo sugerido es:

.
e Alex Avelino

Ingeniero de Software

| = Cursos

informatica

cloud computing

| E} Farmacién Profesional

ingeneria

informatica

'S Experiencia

cloud computing

aws ingeniero

Figura 102. Detalle de perfil seleccionado en el sistema - invitacion a la siguiente etapa

Adicionalmente, podra invitar al proceso de evaluacién a los otros postulantes después de la
revision de perfiles. Para ello, se puede observar en la lista de candidatos la opcion de ‘Invitar’,
como se muestra en la siguiente figura elaborada. Ademas de ello, puede cancelar la invitacion
en cualquier momento.
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E Pagina Inicial P 8

< Convocatoria

Lista de Candidatos Ver Perfil Requerido

Respuesta

Nombres y Apellidos Rol Invitar Ver Perfil
Invitacion

e Emilia Solis Ventura Gerente Administrativo =2 No invitada 2>

a Aurora Camila Lopez Garcia Asistente de recursos humanos E} No invitado >

(2] Alex Avelino Ingeniero de Software =X No invitado >

Figura 103. Listado de postulantes candidatos en el sistema - invitacion a la siguiente etapa
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Anexo N: Especificacion del algoritmo de machine learning

A continuacion, se presenta el detalle de la especificacion del algoritmo de machine learning y
especificacion de pruebas.

La metodologia consta de tres partes, en la primera parte se busca descartar los perfiles que no
se encuentren dentro del &rea a contratar mediante un modelo de clasificacion de textos, los
cudles seran extraidos de los perfiles profesionales, del mismo modo en la segunda parte se
categorizan los perfiles de acuerdo a subcategorias dentro del area a contratar y se descartan
los perfiles que no estén dentro de la subcategoria deseada mediante un modelo de clasificacion
de textos, finalmente se aplica un ultimo modelo de clasificacion para los perfiles que se
encuentren en la misma subcategoria de acuerdo a informacion mas especifica como la
experiencia, la cantidad de afios en el puesto de trabajo, la cantidad de cursos que realizd y las
habilidades que ha desarrollado. A continuacion, se explica el desarrollo de cada una de las tres
fases de la metodologia a aplicar.

Primero, se leen los perfiles profesionales postulantes y se categorizan mediante un modelo de
clasificacion en una de las siguientes categorias: tecnologias de la informacion, mantenimiento,
reparacion y servicios de instalaciones, disefio, ingenieria, medios y escritura, cuidado de la
salud, recursos humanos, ciencia e investigacion, finanzas, manufactura y produccion,
marketing y relaciones publicas, energia y servicios publicos, atencién al cliente, analisis,
educacidn, seguridad ciudadana, arquitectura y construccion, transporte, cadena de suministro
y logistica, habilidades fisicas, administracion, lenguaje, servicios sociales y humanos, ventas,
empresas, leyes, regulacion y cumplimiento, economia y ciencias politicas, agricultura,
horticultura y paisajismo, medio ambiente, servicios de hoteleria, cuidado personal, arte
escénico, propiedades y bienes raices. Estas categorias se obtuvieron del portal de Emsi Data,
el cuél es un portal que provee data estandarizada acerca de puestos de trabajo y que busca
mantener una taxonomia estable en cuanto a este tipo de datos.

En esta primera instancia se busca descartar perfiles profesionales que no se encuentren dentro
de la categoria que se esta buscando en una convocatoria de trabajo. Por ejemplo, si el perfil a
contratar es de recursos humanos y otros perfiles muestran una mayor frecuencia en otras areas
como tecnologias de la informacion o administracion seran descartadas en esta primera
instancia de acuerdo al modelo de clasificacion. Para esta parte se consideraran la formacion
académica y los puestos de trabajo en las experiencias laborales.

Luego de ello, se procede a procesar la informacion de los perfiles que se encuentren en la
categoria deseada (del ejemplo seria recursos humanos).

Para esta parte, se categorizan los perfiles profesionales analizando a mayor detalle la
informacion de la experiencia profesional y cursos o certificados del perfil profesional, de esta
manera se clasifican los perfiles en subcategorias de acuerdo a cada area en la que se
encuentren, por ejemplo las subcategorias para el rea de recursos humanos son: compensacion
y beneficios, ndmina, software de recursos humanos, planeamiento y gestion de recursos
humanos, reclutamiento y seleccion, formacion del personal, gestion del talento, relaciones
laborales. Estas subcategorias también se obtuvieron de Emsi Data.
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Luego de ello, los perfiles postulantes que pertenezcan a una subcategoria se evaluaran de
acuerdo a la cantidad de experiencia y se descartaron aquellos que posean menos de la
experiencia solicitada. Finalmente, se aplicara un modelo de prediccion donde se analizaran las
habilidades que posean para la subcategoria y el nivel alcanzado. Para esta parte se hara uso de

un algoritmo de clasificacion.

A continuacion, se detalla el proceso de recoleccion de datos, asi como los labels que se
procesaran en cada modelo y la especificacion de los algoritmos a aplicar.

e Recoleccién de datos: Primero se realizé un andlisis de distintos datasets asociados a
puestos de trabajo u ocupacion, nivel de habilidades requeridas para el puesto, asi como
la importancia de las habilidades para un puesto especifico y responsabilidades a
realizar en cada uno de ellos. Estos datos fueron extraidos de un dataset de Google, asi
como se extrajeron datasets de la Red de Informacién Ocupacional (O*net).

e Estandarizacion de datos: Luego de la recoleccidn de datos, se analizaron las estructuras
de estos datos para poder estandarizarlos y crear una plantilla para el entrenamiento del

modelo esperado.

Para el primer modelo de clasificacion de textos se cuenta con la siguiente estructura:

Tabla 90. Estructura de clasificacion de textos - Primer modelo.

N | Ocupacién/Puesto

Formacion Académica

1 [ “Jefe de culturay
organizaciones”

“Psicologia”

Categoria

Recursos humanos

Para el segundo modelo de clasificacion de textos se cuenta con la siguiente estructura:

Tabla 91. Estructura de clasificacion de textos - Sequndo modelo.

seleccion”

N° | Responsabilidades de Descripcion de | Requisitos
un puesto/experiencia un curso de minimos para el
especializacion | puesto
1 [ “Coordinar la seleccion | “Gestion de “Participar de
de puestos de trabajos” | personas en procesos de
procesos de seleccién y

reclutamiento”

Subcategor
ia

Reclutamien
to

Para el tercer modelo de prediccidn se cuenta con la siguiente estructura:
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Tabla 92. Estructura de clasificacion de textos - Tercer modelo.

N° | Habilidad perteneciente a la | Nivel alcanzado Aplica para el
subcategoria perfil buscado

1 | Planeamiento 5

e Especificacion del algoritmo de machine learning: Para los dos primeros modelos de
clasificacion de textos se usard el algoritmo de machine learning, Random Forest
Classification, de la libreria de scikit-learn. Cabe resaltar que se emplea el método de
vectorizacion para la transformacion de los textos en vectores de ‘0’ y ‘1’ y pueda
clasificarse para una categoria o subcategoria especifica. A continuacion, se detalla la
especificacion en la siguiente tabla elaborada.

Tabla 93. Tabla de parametros Random Forest Classification.
Parametro Valores

max_depth 9

random_state 0 (default)

Para el tercer modelo de prediccion se usara el algoritmo K Neighbor Classifier de la
libreria sklearn.neighbors con la especificacion detallada en la siguiente tabla
elaborada.

Tabla 94. Tabla de parédmetros K Neighbor Classifier.

Parametro Valores

n_neighbors 3

A continuacion, se describe la especificacion de pruebas de acuerdo al alcance del plan
de pruebas presentado en el documento principal, las cuales son pruebas funcionales e
integracion del servicio, pruebas de stress, pruebas unitarias y pruebas de data-drift.

Pruebas funcionales e integracion del servicio: estas pruebas se encuentran
especificadas de acuerdo a las siguientes historias de usuario.

Tabla 95. Especificacion de pruebas funcionales e integracion del algoritmo de
machine learning.

Histo Descripcion general
ria P g Definicion en BDD (Behaivor

Datos Input
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Usuar Driven Development)
o

Given la pagina con el listado de
candidatos de una convocatoria para

Visualizacion del un puesto de trabajo

candidato recomendado . . :

. - When selecciona la opcion de Ninguno

para una asignacion de :
generar candidato

puestos
Then visualiza el candidato mas

H17 apto para el perfil solicitado
Given la pagina con el listado de los
candidatos de una convocatoria para
e un equipo de trabajo

Visualizacion de un auip J

equipo recomendado When selecciona la opcion de Ninauno

para una convocatoria de [generar equipo g

varios perfiles y . .

P Then visualiza el equipo con los
perfiles mas aptos para los perfiles
H18 solicitados

Pruebas de stress: a continuacién, se realiza la especificacion de acuerdo al
procesamiento de perfiles, estableciendo como unidad de medida el tiempo estimado
en segundos.

Tabla 96. Especificacion de pruebas stress - algoritmo de machine learning.

# Cantidad de perfiles por | Tiempo estimado de | Tiempo estimado de
procesar lectura (s) respuesta (s)

10 10 20

50 50 100

100 100 200

200 200 400

500 500 1000

Pruebas unitarias: a continuacion, se realiza la especificacion de las pruebas unitarias,

en base a la fase de ejecucion del algoritmo y la metodologia propuesta.

Tabla 97. Especificacion de pruebas unitarias - algoritmo de machine learning.

Cddigo | Descripcion Ejecucion del | Resultado

Prueba algoritmo Esperado

PUO1 | Todos los perfiles | Se evalia hasta la | Ningun perfil
postulantes pertenecen a | primera fase de la | seleccionado.
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diferentes areas del area | metodologia
convocada. establecida.
Se ejecuta el primer
algoritmo de
clasificacion de textos.

PUO2 |Solo un perfil de los|Se evalia hasta la | Perfil que
postulantes pertenece al | primera fase de la | pertenece al area
area convocada. metodologia convocada

establecida.

Se ejecuta el primer
algoritmo de
clasificacion de textos.

PUO3 |Dos o mas perfiles | Se evalia hasta la | Perfil que cumple
pertenecientes al  area | segunda fase de la | con el rol dentro
convocada, pero solo un | metodologia del area
perfil cumple con el rol | establecida convocada.
dentro del area.

Se ejecuta el primer y
segundo algoritmo de
clasificacion de textos.

PUO4 |Dos o mas perfiles | Se evalia hasta la | Perfil con mayor
pertenecientes al  area | tercera fase de la | puntuacion
convocada y dos o mas | metodologia cercana a los afios
perfiles cumplen con el rol | establecida de  experiencia
dentro del area, pero ningun requeridos.
perfil cumple con los afios | Se ejecuta el primer y
de experiencia. segundo algoritmo de

clasificacion de textos.

PUO5 Dos o mas perfiles | Se evalia hasta la | Perfil que cumpla
pertenecientes al  area | tercera fase de la|con los afios de
convocada y dos o mas | metodologia experiencia
perfiles cumplen con el rol | establecida requeridos.
dentro del é&rea, pero un
perfil cumple con los afios | Se ejecuta el primer y
de experiencia. segundo algoritmo de

clasificacion de textos.
PUO6 Dos o mas perfiles | Se evalia hasta la | Perfil con mayor

pertenecientes al  area
convocada y dos o mas
perfiles cumplen con el rol
dentro del area, y dos 0 mas

tercera fase de la
metodologia
establecida

puntuacion para
habilidades
especificas
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perfiles cumplen con los
afios de experiencia.

Se ejecuta el primer y
segundo algoritmo de
clasificacion de textos.

Se ejecuta el algoritmo
predictivo.

rol.

requeridas para el

Tabla 98. Especificacion de la data input para pruebas unitarias - algoritmo de
machine learning.

Cadi | Perfil Cursos Experienc | Habilidade | Categoria | SubCate
go ia S Esperada | goria
Perf Esperada
il

PO1 | Especialis | Gestion de | Especialist | Evaluacion | Recursos | Gestion
ta en | personas. | a en | de staffing. | Humanos. | de
recursos Gestion de | manejo de | Organizaci recursos
humanos. |la fuerza | rotacion on. humanos

laboral. laboral. Analisis y
Desarrolla | estadisticos planeamie
r de la fuerza nto.
estrategias | laboral.
de la
gestion de
recursos
humanos.

PO2 | Especialis | Gestion Reclutador | Entrevistas | Recursos | Reclutami
ta en | del talento | a través de | de Humanos. | ento.
reclutamie | humano. | portales de | seleccion
nto. Seleccion | trabajo efectivas.

de como Conocimie
personal LinkedIn. | ntos de
efectiva. Entrevista | técnicas de
dor en | publicidad
procesos | de
de convocatori
reclutamie | as.
nto.
PO3 | Administr | Administr | Auxiliar Anadlisis Administr | Soporte
ativo. acién en | administra | critico de | ativo. administr
empresas. | tivo. procesos ativo.
Gestor de | organizacio
document | nales.
0S
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administra
tivos.

PO4 | Jefe  de | Distribuci | Jefe  de | Estrategia | Transport | Logistica.
logistica. | 6n de | procesos | logistica. e, cadena
inventario | logisticos. | Conocimie | de
S. Jefe nto en | suministro
Gestion experto en | herramient |y
logistica. | solicitudes | as logistica.
de compra. | logisticas.
Planificaci
on
logistica.

PO5 | Desarrolla | Programa | Desarrolla | Conocimie | Tecnologi | Desarroll
dor de | s, dor semi- | nto en | a. 0 de
software. | bootcamp | senior de | flujos de software.

S 0 Cursos | sistemas Git.

de distribuido | Desarrollo
desarrollo | s. orientado a
backend. | Desarrolla | objetos.
Curso de | dor Conocimie
base  de | backend nto de Java.
datos con Conocimie
relacional | programas | nto en base
es y no | orientados | de datos.
relaciones | a objetos.

Pruebas de data drift: a continuacidn, se realiza la especificacion para actualizaciones
posteriores del algoritmo al incluir nuevo valores o modificaciones en las nuevas
categorias o subcategorias del modelo entrenado.

Tabla 99. Especificacion de pruebas de data drift - algoritmo de machine learning.

Libreria

Valor esperado

scipy.stats.ks_2samp

p-value < 0.05
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Anexo O: Comparativa de soluciones existentes

A continuacion, se presenta un resumen de la comparativa con soluciones existentes.

Para la comparacion de soluciones existentes se tomaron como referencia aplicaciones que
cubren el proceso de seleccion de manera parcial o total. De esta manera, se analizaron los
servicios que se actualmente se estd ofreciendo a los clientes y se elabor6 el siguiente cuadro

comparativo.

Tabla 100. Cuadro compartivo de soluciones existentes.

Aplicativos Aplicativos Aplicativos orientado a reclutadores
orientados a orientado a en empresas en general
empresas de | personal interno
salud en empresas en
general
Ventaja | Cuadros de los Personalizacion Agradecimientoy | Personalizacio
competit niveles de de los feedback con nenel
iva dotacion de componentes personalizacion proceso de
personal. visuales. masiva a candidatos. | reclutamiento
Publicacion de pargl la
ofertas laborales creacion de
. . puestos de
mediante plantillas. .
trabajo.
¢ Qué Disponibilidad Creacion de Inmediatez al Estadisticas
valor de la plantillas Unicas publicar una oferta exactas del
ofrece informacion en de registros de laboral, evita el flujo de
2 los tiempo real. emplead.os. Envio IIen.ado de reclutamiento.
. de archivos para | formularios extensos.
clientes? .
las actividades
asignadas.
Mercado Orientado a Orientado a Orientado a
Objetivo personal interno reclutadores en reclutadores
en empresas en | empresas en general. | en empresas
general. en general.
Perfil de Marketing Marketing digital. [ Marketing digital. Marketing
marketi digital. digital.
ng
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Estrategi Estrategia Estrategia Estrategia funcional y Estrategia
ade funcional y de funcional. de marca. funcional.
marketi marca.
ng
Perfil de Gestionador. Producto interno Publicacion de Producto
producto de una empresa. ofertas laborales. interno de una
empresa.
Product | Software as a Aplicacion de Aplicacion movily | Software as a
0sy service. escritorio. software as a service. service.
servicios
Preciosy | Servicio pagado | Servicio pagado | Servicio pagado por Servicio
costos por la empresa por la empresa la empresa que pagado por la
que solicita el que solicita el solicita el servicio. empresa que
servicio. servicio. solicita el
servicio.
Canales | Plataforma web, Plataforma de Plataforma movil y Plataforma
de movil y de escritorio. desktop. web.
distribuc escritorio.
ion
Funcion Brinda Visualizar Multi-posting en Crear perfiles
alidades | oportunidades | informacion de la | pocos clicks en sitio | de empleados.
generale | laborales para empresa, como | propio de la empresa,
S que el trabajador | parte del proceso portales,
postule a induccion. universidades y
distintas areas. El trabajador referidos.
puede visualizar
actividades en las
que esta
involucrado y a
los miembros del
equipo.
Funcion Visualizar Creacion de Brindar sugerencias y Gestionar
alidades agenda del formularios para notificaciones en hojas de horas
especific trabajador. el registro de tiempo real de los de trabajo.
as empleados. candidatos.
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Visualizar dias
ausentes o de
vacaciones.

Permite hacer
seguimientos de
las actividades
que tiene el
trabajador.

Asignamiento
automatico de las
tareas en las
empresas.

Envio de archivos
en las distintas
tareas asignadas.

empresa.

Permite la creacion
de oportunidades
laborales de una

Permite soportar
otros procesos, como
el proceso de
evaluacion.

Monitorear el
estado de los
empleados,
cargos, tipo de
contrato y
fechas.

Aplicativos orientados a personal interno en empresas en general

Ventaja Integracion con otros Organizacion de Personalizacién en
competitiva procesos de gestion de documentos de los proceso de filtro de
recursos humanos como | empleados en la nube. candidatos.
cultura y desempefio.
¢Qué valor | Curvade distribucion de | Comunicacion con los Filtros avanzados
ofrece los empleados en las empleados en el para la busqueda de

a los clientes?

distintas areas.

proceso de
contratacion.

candidatos.

Perfil de
marketing

Marketing digital.

Marketing digital.

Marketing digital.

Estrategia de

Estrategia funcional y de

Estrategia funcional y

Estrategia funcional

marketing marca. de marca. y de marca.
Perfil de Gestionador interno. Gestionador interno. Gestionador interno.
producto

Productos y Software as a service. Aplicacion movil y | Software as a service.
servicios software as a service.
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Servicio pagado por la

Servicio pagado por la

Servi

cio pagado por

distribucién

Precios y
costos empresa que solicita el | empresa que solicita el la empresa que
servicio. servicio. solicita el servicio.
Canales de Plataforma web, movil. Plataforma movil y Plataforma web.

desktop.

Seguimiento de

Funcionalida
actividades de los

des generales

Seguimiento del perfil
y las actividades de los

empleados.

Seguimiento del

actividades de los

perfil y las

fortalezas de los
empleados.

Creacidn de actividades
masivas para los
empleados.

Enviar notificaciones a

recursos humanos, por

empleados.
empleados.
Funcionalida El trabajador puede Visualizacion de
des registrar su perfil. erfiles de los -
e g P P Visualizar
especificas empleados. .
postulaciones
S asadas del
Visualizacion de P )
trabajador.

los encargados de

parte de los
trabajadores cuando
necesiten renovar
licencias de trabajo o
certificaciones.

Registrar horas por
parte de los
trabajadores.

Dejar observaciones
y comentarios para

cada candidato.

Visualizar reportes
de los empleados.
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Anexo P: Resultado de las validaciones de los IOV’S

A continuacion, se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas por los especialistas
de acuerdo a cada resultado.

Resultado 1
Informe de Procesos

Tabla 101. Lista de participantes - Informe de procesos.
¢ Esté de acuerdo con Rol, cargo  Nombre de la
N participar en la Nombrey  actual dentro entidad o
° Marcatemporal = siguiente encuesta?  Apellidos:  de la entidad: institucion:

Diana Practicante de Corporacién
29/03/2022 Orihuela Talento y Aceros
1 17:13:27 Si Villar Cultura Arequipa
IT Talent
3/04/2022 Maria José  Acquisition
2 20:38:18 Si Rios Molina  Analyst INDRA

Coordinador
Kevin Steve  de Procesos
3/04/2022 Alcéntara de Talentoy Intercorp
3 23:22:54 Si Salvatierra Desarrollo Retail

Preguntas

Tabla 102. Preguntas Resultado 1 — Parte 1.
¢ Esta de acuerdo con la ¢ Esta de acuerdo con la
informacidn planteada para informacion planteada para

¢Esta de acuerdo con la el subproceso de creacion el subproceso de
informacion planteada para el de una oportunidad publicacion de una
proceso de reclutamientoy  laboral? Seleccione del 1  oportunidad laboral?
seleccion? Seleccione del 1 al al 5, siendo 5 estar Seleccione del 1 al 5,
5, siendo 5 estar totalmente  totalmente de acuerdo y 1  siendo 5 estar totalmente
de acuerdo y 1 estar estar totalmente en de acuerdo y 1 estar
N° totalmente en desacuerdo. desacuerdo. totalmente en desacuerdo.
1 5 5 5
2 4 5 5
3 5 5 5
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Tabla 103. Preguntas Resultado 1 — Parte 2.
¢ Esta de acuerdo con la

¢ Esté de acuerdo con la informacion planteada
¢Esta de acuerdo conla  informacién planteada para  para el subproceso de
informacion planteada para el subproceso de filtrado y revision de
el subproceso de postulacion postulacion interna? perfiles profesionales?
externa? Seleccione del 1 al Seleccione del 1 al 5, Seleccione del 1 al 5,
5, siendo 5 estar totalmente siendo 5 estar totalmente de siendo 5 estar totalmente
de acuerdo y 1 estar acuerdo y 1 estar de acuerdo y 1 estar

N°  totalmente en desacuerdo. = totalmente en desacuerdo. ' totalmente en desacuerdo.

1 5 5 5
2 5 5 4
3 5 5 5

¢ Esta de acuerdo con la informacién

planteada para el subproceso de selecciéon ¢Esta de acuerdo con la informacion

de perfiles profesionales para la planteada para el subproceso de invitacién
conformacién de equipos o puestos de a formar parte del proceso de evaluacion?
trabajo? Seleccione del 1 al 5, siendo 5  Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar

estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente
N° totalmente en desacuerdo. en desacuerdo.
1 5 5
2 4 4
3 5 5
Resultado 2

Modelo de Procesos
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Tabla 104. Listado de participantes — Modelo de procesos.
¢ Esta de acuerdo

con participar en Rol, cargo  Nombre de la
N la siguiente Nombre y actual dentro entidad o
° Marca temporal encuesta? Apellidos: de laentidad:  institucion:

Practicante de Corporacion

29/03/2022 Diana Angélica Talento y Aceros
1 17:18:30 Si Orihuela Villar Cultura Arequipa
IT Talent
3/04/2022 Maria José Rios Acquisition
2 20:45:39 Si Molina Analyst INDRA
Coordinador
Kevin Steve de Procesos de
3/04/2022 Alcéantara Talento y Intercorp
3 23:23:01 Si Salvatierra Desarrollo Retail

Preguntas

Tabla 105. Preguntas Resultado 2 — Parte 1.

¢ Esta de acuerdo con el ¢ Esta de acuerdo con el
¢Esta de acuerdo con el modelo planteado parael = modelo planteado para el
modelo planteado para el subproceso de creacion de  subproceso de publicacion
proceso de seleccion? una oportunidad laboral? de una oportunidad
Seleccione del 1 al 5, siendo 5 Seleccione del 1 al 5, laboral? Seleccione del 1 al
estar totalmente de acuerdo y 1 siendo 5 estar totalmente de 5, siendo 5 estar totalmente
estar totalmente en acuerdo y 1 estar totalmente de acuerdo y 1 estar
N° desacuerdo. en desacuerdo. totalmente en desacuerdo.
1 5 5 5
2 4 5 5
3 5 5 5
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Tabla 106. Preguntas Resultado 2 — Parte 2.

¢ Esta de acuerdo con el ¢ Esta de acuerdo con el

modelo planteado parael modelo planteado para el
¢Esta de acuerdo con el subproceso de subproceso de filtrado y
modelo planteado para el postulacion interna? revision de perfiles

subproceso de postulacion Seleccione del 1 al 5, profesionales? Seleccione
externa? Seleccione del 1 al siendo 5 estar totalmente  del 1 al 5, siendo 5 estar
5, siendo 5 estar totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente de acuerdo y 1

de acuerdo y 1 estar totalmente en estar totalmente en
N° totalmente en desacuerdo. desacuerdo. desacuerdo.
1 5 5 5
2 5 5 4
3 5 5 5

Tabla 107. Preguntas Resultado 2 — Parte 3.

¢ Esta de acuerdo con el modelo
¢ Estéa de acuerdo con el modelo planteado planteado para el subproceso de seleccién

para el subproceso de invitacion a formar de perfiles profesionales para la
parte del proceso de evaluacion? conformacion de equipos y puestos de
Seleccione del 1 al 5, siendo 5 estar trabajo? Seleccione del 1 al 5, siendo 5
totalmente de acuerdo y 1 estar totalmente  estar totalmente de acuerdo y 1 estar
N° en desacuerdo. totalmente en desacuerdo.
1 5 5
2 4 4
3 5 5
Resultado 3

Catélogo de requisitos

Tabla 108. Participantes Usuario en busqueda de trabajo - Catalogo de requisitos.
¢ Desea participar de este
N° Marca temporal cuestionario? Nombre y Apellido:

1 4/04/2022 20:38:00 Si Jhan Leyton Zevallos
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Tabla 109. Participantes Usuario que labora en una empresa - Catalogo de requisitos.
¢Desea participar
de este Nombre y
N° Marca temporal cuestionario? Apellido: Cargo actual:

Alexis Avelino  Full-Stack Web
2 3/04/2022 19:06:34 Si Campos Developer

Tabla 110. Participantes Usuario especialista en recursos humanos - Catalogo de requisitos.
¢Desea participar de Nombre y
N° Marca temporal este cuestionario? Apellido: Cargo actual:

Diana Angélica  Practicante de

3 2/04/2022 23:08:13 Si Orihuela Villar  Talento y Cultura
IT Talent
Maria José Rios  Acquisition
4 3/04/2022 20:56:14 Si Molina Analyst
Coordinador de
Kevin Steve Procesos de
Alcantara Talento y
5 3/04/2022 23:17:05 Si Salvatierra Desarrollo
ANALISTA DE
THAIS BELLO GESTION DEL
6 16/04/2022 14:30:58 Si OJEDA TALENTO

Preguntas

Tabla 111. Preguntas Usuario en busqueda de trabajo - Resultado 3.1.

¢Considera que el

diagrama de

<<Mapa de ¢Considera que el

diagrama de . escenario>>se ha diagrama de <<Mapa
empatia>> se ha : . .

<<Persona>> se ha . realizado de forma de viaje de usuario>>

. realizado de forma .

realizado de forma correcta para un se ha realizado de
correcta para un .

correcta para un . usuario en forma correcta para

. . usuario en , . :
usuario en busqueda |, busqueda de trabajo un usuario en
. busqueda de , .
de trabajo para el . para el proceso de  busqueda de trabajo
., trabajo parael .
proceso de seleccion seleccion en para el proceso de

proceso de .
N° en pymes? ., mes? seleccion en pymes?
Py seleccion en Py Py

¢Considera que el
diagrama de

; Considera que el
¢ q <<Mapa de
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pymes?

Tabla 112. Preguntas Usuario que labora en una empresa - Resultado 3.1.

¢Considera que el
diagrama de
<<Persona>> se ha
realizado de forma
correcta para el

usuario que labora en

¢Considera que el

¢Considera que el ¢Considera que el
diagrama de diagrama de
<<Mapa de <<Mapa de viaje de

diagrama de <<Mapa escenario>> se ha usuario>> se ha

de empatia>> se ha
realizado de forma
correcta para el

una empresa parael una empresa para el

proceso de seleccid
N° en pymes?

2

n proceso de seleccion
en pymes?

realizado de forma realizado de forma
correcta para el correcta para el
usuario que labora usuario que labora

usuario que laboraen enunaempresa  en una empresa para

para el proceso de el proceso de
seleccion en seleccion en
pymes? pymes?

Tabla 113. Preguntas Usuario especialista en recursos humanos - Resultado 3.1.
¢Considera que el

¢Considera que el
diagrama de
<<Persona>> se ha
realizado de forma
correcta para el
usuario
especialista en
seleccidn de
personas para el
proceso de
seleccion en

N° pymes?

diagrama de
¢Considera que el <<Mapa de
diagrama de escenario>> se ha
<<Mapa de realizado de ¢Considera que el

empatia>> se ha forma correcta diagrama de <<Mapa de
realizado de forma  para el usuario viaje de usuario>> se ha

correcta para el especialista en realizado de forma
usuario especialista  seleccion de correcta para el usuario
en seleccién de personas para el  especialista en seleccion
personas para el proceso de de personas para el
proceso de seleccion seleccion en proceso de seleccion en
en pymes? pymes? pymes?
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4 5 4 5 5
5 5 5 5 5
6 4 4 4 4

Especificacion de requisitos

Tabla 114. Paricipantes Usuario en busqueda de trabajo - Especificacion de requisitos.

¢ Desea
Direccion de correo  participar del
N° Marca temporal electronico cuestionario? Nombre y Apellido:
ernesto.paredes@pucp
1 12/06/2022 10:06:03 .edu.pe Si Diego Paredes Chilon

Tabla 115. Participantes Usuario que labora en una empresa - Especificacion de requisitos.
Direccion de ¢;Desea

correo participar del Nombre y
N° Marca temporal electronico cuestionario? Apellido: Cargo actual:
Alexis Johan
Andres
avelino.johan Avelino Full-Stack
1 24/04/2022 18:25:05 @pucp.edu.pe Si Campos Developer

Tabla 116. Participantes Usuario especialista en recursos humanos - Especificacion de
requisitos.

Direccion de ¢;Desea

correo participar del Nombrey
N° Marca temporal electronico cuestionario? Apellido: Cargo actual:
IT Talent
mariaj.riosm Maria José Acquisition
2 25/04/2022 18:06:15 @pucp.edu.pe Si Rios Molina  Analyst
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Tabla 117. Participantes Usuario especialista en analisis de sistemas - Especificacion de
requisitos.
¢Desea participar

N° Marca temporal del cuestionario? Nombre y Apellido: Cargo actual:
Director de
3 13/04/2022 13:00:55 Si Italo Fernandez Salgado Tecnologia
Preguntas

Tabla 118. Preguntas Usuario en busqueda de trabajo - Resultado 3.2.
¢Considera que los
requisitos estan descritos
¢Considera que el informe ¢Considera que el informe  correctamente (archivo
describe correctamente las describe correctamente las  de catalogo de
épicas y el desarrollo para la  historias de usuario para el requisitos) para el
especificacion de requisitos  desarrollo de un sistema desarrollo de un sistema
asociados al proceso de asociadas al proceso de asociadas al proceso de
N° seleccion? seleccion? seleccion?

Tabla 119. Preguntas Usuario que labora en una empresa - Resultado 3.2.
¢Considera que los
requisitos estan descritos
¢Considera que el informe ¢Considera que el informe  correctamente (archivo
describe correctamente las describe correctamente las  de catalogo de
épicas y el desarrollo para la  historias de usuario para el requisitos) para el
especificacion de requisitos  desarrollo de un sistema desarrollo de un sistema
asociados al proceso de asociadas al proceso de asociadas al proceso de
N° seleccion? seleccion? seleccion?
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Tabla 120. Preguntas Usuario especialista en recursos humanos - Resultado 3.2.
¢Considera que los
requisitos estan

¢Considera que el informe  ;Considera que el informe  descritos correctamente
describe correctamente las  describe correctamente las  (archivo de catalogo de
épicas y el desarrollo para la historias de usuario parael  requisitos) para el

especificacion de requisitos  desarrollo de un sistema desarrollo de un sistema
asociados al proceso de asociadas al proceso de asociadas al proceso de
N° seleccion? seleccion? seleccion?
2 5 5 5

Tabla 121. Preguntas Usuario especialista en andlisis de sistemas - Resultado 3.2.

¢Considera que el informe describe ¢Considera que el informe describe
correctamente las épicas y el desarrollo correctamente las historias de usuario
para la especificacion de requisitos para el desarrollo de un sistema
N° asociados al proceso de seleccion? asociadas al proceso de seleccion?
3 5 5

Especificacion y plan de pruebas

Tabla 122. Participantes Usuario especialista en calidad de software - Especificacion y plan
de pruebas.

Direccion de ¢Desea
correo Nombre y participar de
N° Marca temporal electronico  Apellido: Cargo actual esta encuesta?
Patricia Quiality
patypatriciafl Florian Assurance
1 26/05/2022 18:05:42 @gmail.com Lozano Analyst Si

Preguntas

Tabla 123. Preguntas Usuario especialista en calidad de software - Resultado 3.3.

¢Considera que el plan de pruebas ¢ Considera que la especificacion de los
presentado es adecuado para el sistema casos de prueba para cada iteracion es
N° desarrollado? claray adecuada?
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Resultado 4
Documento de modelo de base de datos

Tabla 124. Participantes Usuario especialista en base de datos — Documento de modelo de
base de datos.

Direccioén de ¢ Desea
correo Nombre y participar de
N° Marca temporal electrénico  Apellido: Cargo actual esta encuesta?

joel.berrospi
@outlook.co Joel Enrique  Analista de

1 11/06/2022 0:59:23 m Berrospi Arias Sistemas Si

Preguntas

Tabla 125. Preguntas Usuario especialista en base de datos - Resultado 4.1.
¢Considera que las entidades

modeladas como ‘documentos' ¢Considera que la
son congruentes con los descripcion realizada
requisitos establecidos para ¢Considera que los sobre las tablas y los
cumplir el proceso de atributos de los atributos en el
reclutamiento y seleccion en ‘documentos' son Utiles diccionario de datos es
N° pymes? y pertinentes? clara?
1 4 4 4

Prototipo del sistema

Tabla 126. Participantes Usuario en busqueda de trabajo - Prototipo del sistema.
¢Desea participar de este
N° Marca temporal cuestionario? Nombre y apellidos

1 4/04/2022 20:56:59 Si Jhan Leyton Zevallos

Tabla 127. Participantes Usuario que labora en una empresa - Prototipo del sistema.
Nombre y

; Desea participar .
¢ P P apellidos Puesto actual:

N° Marca temporal
P de este
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cuestionario?

Alexis Avelino  Full-Stack Web
2 3/04/2022 20:26:50 Si Campos Developer

Tabla 128. Participantes Usuario especialista en recursos humanos - Prototipo del sistema.
¢Desea participar

de este Nombre y
N° Marca temporal cuestionario? apellidos Puesto actual:
IT Talent
Maria José Rios  Acquisition
3 4/04/2022 0:46:09 Si Molina Analyst

Preguntas

Tabla 129. Preguntas Usuario en busqueda de trabajo - Resultado 4.2.
¢Considera que el
¢Considera que el prototipo ¢Considera que el prototipo contenido de las
presentado presenta un disefio presentado tiene las pantallas asociadas a
apropiado para una persona en funcionalidades adecuadas para una persona en
busqueda de trabajo, acorde al una persona en busqueda de  blsqueda de trabajo,
proceso de seleccién en trabajo que quiera participar en es Util para cada
N° pymes? un proceso de selecciéon? seccion del prototipo?

1 5 4 4

Tabla 130. Preguntas Usuario que labora en una empresa - Resultado 4.2.

¢Considera que el prototipo ¢Considera que el

presentado tiene las contenido de las
¢Considera que el prototipo  funcionalidades adecuadas pantallas asociadas al
presenta un disefio apropiado como personal que labora  personal que labora en

como personal que labora en en una empresa para una empresa, es Util para
una empresa, para el proceso participar en un proceso de cada seccion del
N° de seleccion en pymes? seleccion? prototipo?
2 4 5 4
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Tabla 131. Preguntas Usuario especialista en recursos humanos - Resultado 4.2.
¢Considera que el
contenido de las

¢ Considera que el prototipo pantallas
presenta un disefio ¢Considera que el prototipo asociadas a un
apropiado para un presentado tiene las funcionalidades especialista de
especialista de seleccion, adecuadas para un especialistade  seleccion, es (til
acorde al proceso de seleccion acorde al proceso de para cada seccion
N° seleccion en pymes? seleccion del trabajo? del prototipo?
3 5 5 5

Documento de arquitectura del sistema

Tabla 132. Participantes Usuario especialista en Arquitectura de Tl - Documento de
arquitectura del sistema.
Direccion de correo Nombre y

N° Marca temporal electrdnico Apellido: Cargo actual
andres@wargostec.
1 15/04/2022 21:58:18 com Andres Loyola CTO
Preguntas

Tabla 133. Preguntas Usuario especialista en Arquitectura de TI - Resultado 4.3.

¢Considera que la arquitectura
¢Considera que los diagramas de las vistas  presentada responde a una solucién
han sido realizados de manera correcta y con adecuada para el sistema del proceso de
N° una descripcion apropiada? seleccidn que se desea construir?

1 5 5

Resultado 5
Sistema de informacion implementado

Tabla 134. Participantes Usuario en busqueda de trabajo - Sistema de informacién
implementado.
Direccion de correo ¢Desea participar de este Nombre y

N° Marca temporal electronico cuestionario? apellidos
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11/06/2022 ernesto.paredes@pucp. Diego Ernesto
1 15:59:37 edu.pe Si Paredes Chilon

Tabla 135. Participantes Usuario que labora en una empresa - Sistema de informacion
implementado.

Direccionde  ¢Desea Nombre de
Marca correo participar de este Nombrey Puesto la entidad o
N° temporal electrénico cuestionario? apellidos  actual: institucion:
Alexis
10/06/2022 avelino.johan Avelino Software
2 1:48:16 @pucp.edu.pe Si Campos Engineer Intive

Tabla 136. Participantes Usuario especialista en recursos humanos - Sistema de informacion
implementado.

Direccion de Nombre de
N Marca correo ¢Desea participar de Nombrey  Puesto la entidad o
° temporal electronico  este cuestionario?  apellidos  actual: institucion:
Coordinado
rde
mariaj.riosm procesos de
7/06/2022 @pucp.edu.p Maria José Talentoy INDRA
3 19:19:03 e Si Rios Molina Desarrollo S.A.
KEVIN
STEVE
ALCANTA
k.alcantarasal RA IT Talent INTERCO
8/06/2022 vatierra@gm SALVATIE Acquisition RP
4 13:22:06 ail.com Si RRA Analyst RETAIL

Preguntas

Tabla 137. Preguntas Usuario en busqueda de trabajo - Resultado 5.

¢El sistema cumple con el subproceso de postulacion externa? Seleccione del 1 al 5,
N° siendo 1 estar totalmente en desacuerdo y 5 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 138. Preguntas Usuario que labora en una empresa - Resultado 5.

¢El sistema cumple con el subproceso de postulacién interna? Seleccione del 1 al 5,
N° siendo 1 estar totalmente en desacuerdo y 5 estar totalmente de acuerdo.

2 5

Tabla 139. Preguntas Usuario especialista en recursos humanos - Resultado 5.

¢El sistema ¢El sistema
cumple con el cumple con el
subproceso de ¢El sistema subproceso de
¢El sistema publicacién de ¢El sistema cumple conel invitacién a
cumple con el una cumple con el subproceso de  formar parte
subproceso de oportunidad  subproceso de  seleccién de del proceso de
creacion de una  laboral? filtrado y revision perfiles evaluacion?
oportunidad Seleccione del de perfiles profesionales?  Seleccione del
laboral? 1 al 5, siendo 1 profesionales?  Seleccione del 1 1 al 5, siendo
Seleccione del 1 al estar Seleccione del 1 al 5,siendo1 1 estar
5,siendo 1 estar  totalmente en al 5, siendo 1 estar totalmente totalmente en
totalmente en desacuerdo y 5 estar totalmente  en desacuerdo y desacuerdo y
desacuerdo y 5 estar en desacuerdo y 5 estar 5 estar
estar totalmente  totalmente de 5 estar totalmente totalmente de  totalmente de
N° de acuerdo. acuerdo. de acuerdo. acuerdo. acuerdo.
3 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5

Resultado 6
Documento de configuracion e instalacion de software

Tabla 140. Participantes Usuario especialista en Arquitectura de Tl - Documento de
configuracion e instalacion de software.

Direccion de correo Nombre y
N° Marca temporal electronico Apellido: Cargo actual
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andres@wargostec.
1 3/06/2022 12:52:51 com Andres Loyola CTO

Preguntas

Tabla 141. Preguntas Usuario especialista en Arquitectura de Tl - Resultado 6.

¢Los recursos y las tecnologias utilizadas estan descritas correctamente para la
configuracién y despliegue del sistema propuesto? Seleccione del 1 al 5, siendo 1
N° estar totalmente en desacuerdo y 5 estar totalmente de acuerdo.

Resultado 7

Guia de usuario

Tabla 142. Participantes Usuario en busqueda de trabajo - Guia de usuario.

Direccion de correo ¢Desea participar de este  Nombre y
N° Marca temporal electrénico cuestionario? apellidos
11/06/2022 ernesto.paredes@pucp.ed Diego Ernesto
1 15:56:28 u.pe Si Paredes Chilon

Tabla 143. Participantes Usuario que labora en una empresa - Guia de usuario.

¢Desea
participar de Rol, cargo
este actual Nombre de
Marca Direccion de correo  cuestionario Nombrey  dentro de la la entidad o
N° temporal electronico ? apellidos  entidad: institucion:
Alexis
10/06/2022 avelino.johan@pucp. Avelino Software
2 1:46:29 edu.pe Si Campos Engineer Intive

Tabla 144. Participantes Usuario especialista en recursos humanos - Guia de usuario.

¢Esta de Rol, cargo

N Marca Direccion de
acuerdo con actual Nombre de

° temporal correo electronico .. Apellidos: .
P participar en P dentro de la la entidad o

253



la siguiente entidad: institucion:

encuesta?
COORDIN
ADOR DE
PROCESOS
DE
TALENTO
kevin steve Y
7/06/2022 k.alcantarasalvati alcéntara DESARRO INTERCOR
3 19:19:53 erra@gmail.com Si salvatierra LLO P RETAIL
IT Talent
8/06/2022 mariaj.riosm@pu Maria Jose Acquisition INDRA
4 13:19:00 cp.edu.pe Si Rios Molina  Analyst S.A.

Preguntas

Tabla 145. Preguntas Usuario en busqueda de trabajo - Resultado 7.

¢El manual permite conocer las actividades que se pueden realizar para el subproceso
de postulacion externa? Seleccione del 1 al 5, siendo 1 estar totalmente en desacuerdo y
N° 5 estar totalmente de acuerdo.

1 5

Tabla 146. Preguntas Usuario que labora en una empresa - Resultado 7.

¢El manual permite conocer las actividades que se pueden realizar para el subproceso
de postulacion interna? Seleccione del 1 al 5, siendo 1 estar totalmente en desacuerdo y
N° 5 estar totalmente de acuerdo.

2 5
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Tabla 147. Preguntas Usuario especialista en recursos humanos - Resultado 7.

¢El manual
permite conocer
las actividades
que se pueden
realizar para el

¢El manual
permite
conocer las
actividades
que se pueden
realizar para el
subproceso de
publicacién de
una

¢El manual
permite conocer
las actividades
que se pueden
realizar para el

¢El manual
permite conocer
las actividades
que se pueden
realizar para el
subproceso de

¢El manual
permite
conocer las
actividades
que se pueden
realizar para
el subproceso
de invitacién a
formar parte

subproceso de oportunidad  subproceso de  seleccién de del proceso de

creacion de una  laboral? filtrado y revision perfiles evaluacion?
oportunidad Seleccione del de perfiles profesionales?  Seleccione del
laboral? 1 al 5, siendo 1 profesionales?  Seleccione del 1 1 al 5, siendo
Seleccione del 1 al estar Seleccionedel 1 al 5,siendo1 1 estar

totalmente en
desacuerdo y

estar totalmente
en desacuerdo y

totalmente en  al 5, siendo 1
desacuerdo y 5 estar totalmente

5, siendo 1 estar
totalmente en

desacuerdo y 5 estar en desacuerdoy 5 estar 5 estar
estar totalmente  totalmente de 5 estar totalmente totalmente de  totalmente de
N° de acuerdo. acuerdo. de acuerdo. acuerdo. acuerdo.
3 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5
Resultado 8

Informe de especificacidn de algoritmo de Machine Learning.

Tabla 148. Participantes Usuario especialista en Machine Learning - Informe de
especificacion de algoritmo.

¢Desea
Direccion de Entidad en  participar de
correo Nombresy Cargo la que esta
N° Marca temporal electronico Apellidos:  actual: labora: encuesta?
Research
Economist/
Machine
4/06/2022 sefran12@gma Kilder Learning
1 12:08:57 il.com Urrutia Scientist Turing Si
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César
6/06/2022 cheltran@pucp Beltran Profesor
2 19:36:21 .edu.pe Castafion ~ Principal ~ PUCP Si

Preguntas

Tabla 149. Preguntas Usuario especialista en Machine Learning - Resultado 8.
¢Considera que el
algoritmo
seleccionado de
machine learning  ¢Considera gque el plan
es adecuado para la de pruebas esta

¢Considera que el planteamiento de la  resolucion del desarrollado
solucion es el adecuado para la problema adecuadamente para la
N° definicion del problema? planteado? solucién planteada?
1 4 5 5
2 5 5 5
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