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Resumen

En el presente informe juridico se estudiard una anulacién parcial de Laudo
Arbitral, en el cual el Arbitro Unico a cargo del caso desestim6 una pretension
reconvencional, en base a una afirmacién que puede ser considerada como

errada, esto debido a la falta de hechos probados.

La situacibn mencionada se encuentra recogida en la Resolucion N° 7 del
Expediente N° 0212-2016-0-1817-SP-CO-01, en este caso la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR (en adelante, “SERVIR” o “Entidad”)
presento su solicitud de anulacion invocando la causal contenida en el inciso b)
del numeral 1 del articulo 63° del Decreto Legislativo N° 1071 (en adelante, “DL
N° 1071"), ley que norma el arbitraje, esto en contra de lo resuelto en el

proceso seguido con M4G Consulting SAC (en adelante, “M4G”).

De esa manera, el objetivo principal de este trabajo es plantear un analisis
respecto a si la invocacion de esta afirmacion errada puede devenir en la
anulacion del laudo arbitral. Asimismo, se tendra en consideracion aspectos
relacionados al tema como la vulneracion a la debida motivacion y sus diversos
tipos en las decisiones tomadas por los operadores de justicia, y la afectacion a

los principios de imparcialidad e independencia.

Para alcanzar el objetivo de este trabajo se ha recurrido a la revision de la
normativa correspondiente, jurisprudencia y textos académicos que puedan

brindar mayores alcances sobre las diversas teméticas planteadas.

Siendo ello asi, se ha podido concluir que el empleo de una afirmacion errada
para desestimar una pretensidn o sustentar una decision genera graves
afectaciones en el desarrollo del arbitraje, puesto que vulnera el deber
motivacion e interfiere en el cumplimiento de los principios de imparcialidad e

independencia.

Palabras clave: afirmaciobn errada, anulacién de laudo, motivacion,

imparcialidad, independencia.



Abstract

In this legal report we will study the partial annulment of an Arbitration Award in
which the sole arbitrator dismissed a counterclaim, based on a presumed

erroneous statement, this due to the lack of proven facts.

The mentioned situation is addressed in Resolution N° 7 of the File N° 0212-
2016-0-1817-SP-CO-01, in which the Autoridad Nacional del Servicio Civil

— SERVIR (hereinafter, SERVIR or Entity) presented its annulment request
invoking the ground contained in subparagraph b) of numeral 1 of Article 63 of
the Legislative Decree N° 1071 (hereinafter, “DL 1071"), the law that governs
arbitration, against the final decision on the process against M4G Consulting
SAC (hereinafter, “M4G”).

The main objective of this report is to set an analysis to determine if the
invocation of this erroneous statement could conclude in the annulment of the
arbitral award. Therefore, it will be considered aspects related to the main topic
such as the violation of proper motivation and its diverse types that affects the
decisions made by the judicial operators, and how it impacts the principles of

impartiality and independence.

The review of corresponding regulations, case law and academic texts were
done to achieve the report’s objective. This could provide a wider insight into

the diverse topics raised.

This being the case, it can be concluded that the usage of an erroneous
statement to dismiss a claim or to support a decision generate serious effects in
the development of the arbitration, as it violates the proper motivation and
interferes with the fulfilment of the impartiality and independence principles.

Keywords: erroneous statement, annulment of an arbitral award, motivation,

impartiality, independence.
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INTRODUCCION

[.1 Justificacion de la eleccién

La eleccion de la resolucion, del expediente en cuestidon, esta orientada en la
relevancia del vinculo existente entre el derecho procesal y el arbitraje, aunque
aun persista gran controversia en la doctrina sobre ello y sus posibles

limitaciones propias de su naturaleza.

En ese sentido, la resolucién electa tiene como problematica central al empleo
de un hecho no probado por parte de un arbitro para desestimar una pretension
reconvencional. En otras palabras, se trataria del uso de una “afirmacion

errada” para el desarrollo de la sustentacién de una decision.

La resolucién objeto de andlisis es la Resolucion N° 7%, en la cual se atendi6 la
solicitud de anulacion parcial de laudo arbitral de SERVIR, en relacion al
proceso arbitral seguido contra la empresa M4G. En esta solicitud, se invoco al
inciso b) del numeral 1 del articulo 63° del DL N° 1071, haciendo referencia a
gue hubo una clara vulneracién del deber de motivacion, sosteniendo que se

ha considerado una prueba inexistente como fundamento de decision final.

Precisamente, esta afirmacién que puede ser considerada como ‘“errada”
consiste en que el arbitro Unico sefiald que, los abogados a cargo de la
representacion de la Entidad, habrian indicado que el “software de busqueda”
se encontraba funcionando con normalidad, lo cual contradecia la peticion de
su representada en el proceso arbitral, esta supuesta declaracion habria sido
emitida en el contexto de la realizacion de la Audiencia de Instalacion. Esto, sin

embargo, carecia de medio de prueba alguno que lo acredite.

!Fecha de emisién 16 de marzo de 2017, Primera Sala Comercial Permanente de la Corte Superior de
Justicia de Lima.



La consideracion de una afirmacibn como errada puede tener dos (2)
supuestos: puede ser una afirmacion falsa (mentira) o una equivocacion
involuntaria. Para los efectos de andlisis de este trabajo, se asumira que el
concepto de “afirmacion errada” esta dentro del primer supuesto en base a un

hecho que no ha sido probado.

De ese modo, la relevancia de esta resolucion se encuentra en cOmo una
afirmacion errada es abordada desde la teoria de la motivacion, por lo que esto
se podra plantear desde la actuacién del arbitro U(nico, teniendo como
presupuesto la afirmacion no probada con la que justificé su decision en el
laudo, analizando las implicancias en la debida motivacion y los principios de

imparcialidad e independencia.

Adicionalmente, un aspecto distintivo se desprendera del desarrollo del analisis
sobre como una afirmacion errada tendria impacto en los conceptos y
elementos del arbitraje, a través de los diversos supuestos de afectacion. En
este caso en patrticular, la atencién sera centrada en la vulneracion del derecho
gue tienen las partes de poder tener una sentencia que vaya acorde con los

hechos del caso.

|.2 Presentaciéon del caso

El Expediente materia de analisis tiene como partes a SERVIR (demandante) y
a la empresa M4G (demandado), siendo la Entidad la que presentd su peticion
de anulacion parcial del Laudo Arbitral expedido con fecha 6 de abril de 2016
(en adelante, “Laudo”) por el sefior Marco Antonio Rodriguez Flores, arbitro

encargado del caso, esto en relacién al segundo punto resolutivo del mismo.

Al respecto, cabe mencionar que SERVIR fundamenta su pedido de anulacion
sefialando que su pretension fue desestimada en base a una prueba
inexistente, ya que se trataria de una supuesta declaracion realizada por sus
abogados en audiencia, la cual ha sido negada por esta parte y sefialan que no

hay registro alguno de la misma. De ese modo, su argumentacion se sostiene



en el incumplimiento del deber de motivacion, ya que el medio de prueba

empleado por el arbitro no fue incorporado correctamente al proceso.

Mediante la Resolucion N° 7, el pedido de anulacion parcial fue declarado
fundado y se dispuso que el Arbitro Unico vuelva a laudar. Esto porque la Sala
consideré que hubo una contravencion del debido proceso al vulnerarse el
derecho de motivacién; asimismo, fundamentaron su posicion tomando en
cuenta la logicidad de la motivacion realizada en el laudo. En otras palabras, la
afirmacion que falta a la verdad fue tratada como una cuestion de indebida

motivacion.

Siendo ello asi, el informe tendra como objetivo analizar la peticion
impugnatoria de anulacion parcial de laudo arbitral presentado por SERVIR,
considerando si realmente el argumento del laudo, respecto del segundo punto
resolutivo, podria ser calificado como motivacion ilégica, esto conforme al
planteamiento que realizo el Colegiado, o0 si encajaria en algun otro supuesto
de vulneracion a la motivacion, y la posible afectacion a los principios de
imparcialidad e independencia. En linea de lo mencionado, se incluiria un
analisis sobre la posibilidad de limitar el contenido de las audiencias y su

situacion actual en el caso peruano.

Conforme a lo sefialado, es relevante indicar que se ha llegado a la conclusién
de la gran implicancia del deber de motivacién para todo 6rgano decisor de
caracter jurisdiccional y de los principios de imparcialidad e independencia con
el que deben contar los mismos en cada caso en concreto, puesto que de
manera contraria se estarian generando graves afectaciones en el proceso y

vulnerando derechos.



. SECUENCIA DE HECHOS

1.1 Antecedentes

Expediente Arbitral:

1 EIl proceso arbitral inicia por una demanda formulada por la empresa
M4G contra SERVIR relativa a la resolucion parcial del contrato de
adjudicacién de menor cuantia N° 067-2012, a través del cual la Entidad
contratd los servicios para la implementacion del proyecto:
“Implementaciéon de sistemas de consulta a repositorios en linea”.
Adicionalmente, se sometid a arbitraje la controversia referida a la
aplicaciéon de penalidad por incumplimiento del contrato mencionado.

2. El Arbitro Unico designado para el desarrollo del caso fue el sefior Marco

Antonio Rodriguez Flores.

3. Por otro lado, SERVIR presentd su contestacion de demanda, en esta
contradijo todos los extremos de lo argumentado por M4G y formulo

reconvencion solicitando lo siguiente:

a. M4G Consulting SAC, le pague S/. 3,557.70 por concepto de

penalidad, mora e intereses legales.

b. M4G Consulting SAC, le pague S/. 27,878.64 por concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios, los mismos que estan
divididos de la siguiente manera: S/. 26,682.75 (por el costo del
Entregable 2), y S/. 1,195.89 por concepto de costos

horas/hombres.

c. Se condene a M4G Consulting SAC, el pago de los honorarios

arbitrales y gastos administrativos, asi como costas y costos del



proceso?.

4. A través de la Resolucion N° 2, el Arbitro Unico dispuso el archivo de la
demanda presentada por M4G, puesto que dicha parte no cumplié con

los pagos correspondientes a los gastos arbitrales.

5. Siendo ello asi, el Arbitro Unico ordeno continuar el proceso solo con las

pretensiones reconvencionales formuladas por la Entidad.

6. En funcion a ello, mediante la Resolucion N° 10, de fecha 6 de abril de
2016, se emitio el Laudo, en el que una de las decisiones del arbitro
unico fue declarar infundada la segunda pretension reconvencional de la
Entidad.

7. El Arbitro Unico fundamento su decision sefialando que, en la Audiencia
de Instalacion, los representantes de SERVIR declararon, en respuesta
a la pregunta del mismo, que el programa de busqueda (objeto de la
contrataciéon) funcionaba sin presentar mayor problema, por lo que esta
declaracion seria contraria a la pretension indemnizatoria por el dafio

sufrido.

8. Cabe mencionar que en el acta de la audiencia no hay evidencia de que
las referidas preguntas hayan sido formuladas por parte del Arbitro
Unico, asi como tampoco de las supuestas respuestas de los sefiores
José Antonio Ramirez Castro y Estuardo Ramos Lozano, abogados
representantes de SERVIR. Asimismo, segun la documentacion
revisada, no parece haber grabacion de audio o video en cuanto a la

referida audiencia.

9. Conforme a lo sucedido, el 15 de abril de 2016, SERVIR interpuso
solicitud de aclaracion del Laudo, alegando los mismos motivos que se

harian luego en la peticién de anulacion (usa los mismos argumentos).

2Esta parte ha sido extraida del numeral 3.12 de la Resolucién N2 7 del Expediente.
10



[1.2 Hechos relevantes del caso

1. La Entidad interpuso peticion de anulacion parcial de Laudo Arbitral
invocando la causal contenida en el inciso b) del numeral 1 del articulo
63° del DL N° 1071, sosteniendo una vulneracion al debido proceso, ya
gue el laudo no estaba fundamentado adecuadamente, esto es respecto
del segundo punto resolutivo.

2. Mediante la Resolucion N° 1, de fecha 2 de julio de 2016, la Sala declar6
inadmisible la demanda de anulacién de laudo arbitral y le otorgd un
plazo de diez (10) dias a SERVIR para que cumpla con subsanar las
omisiones advertidas, bajo apercibimiento de rechazar su demanda en

caso de incumplimiento.

3. A través de la Resolucion N° 2, de fecha 31 de octubre de 2016, el
Colegiado dispuso admitir a tramite la demanda de anulacion parcial de
laudo y corrio traslado a la contraparte, para que en el plazo de veinte
(20) dias absuelva lo que estime conveniente a su derecho sobre la

misma.

4. Con fecha 13 de marzo de 2017, a través de la Resolucién N° 6, se
dispuso tener por no absuelto el traslado de la demanda, esto debido a

la falta de respuesta por parte de la empresa M4G.

5. Con fecha 16 de marzo de 2017, luego de una revision de lo actuado
hasta dicho momento, se emitié la Resolucion N° 7, en la cual el
Colegiado consideré que el Laudo Arbitral contravino el debido proceso

y vulneré el derecho de motivacion.

6. En ese sentido, la demanda fue declarada fundada y se decidio la
nulidad parcial del Laudo Arbitral; adicionalmente, se dispuso que el
Arbitro Unico vuelva a laudar teniendo en cuenta las consideraciones de

la resolucion.

11



7. Mediante la Resolucion N° 8, de fecha 9 de junio de 2017, la Sala sefialo

gue las partes habian sido debidamente notificadas con la resolucion
final del proceso, por lo que se dispuso declarar por concluido la
tramitacion de la peticibn de anulacién, debido a que no se interpuso
recurso impugnatorio alguno y se archivaron definitivamente los

actuados.

Fundamentos de la demandante:

1. La Entidad formul6 las siguientes pretensiones en su peticion de

2.

anulacion:

Pretension Principal: "Que, por la presente en virtud de lo dispuesto en
el articulo 62, 63, 64, siguientes y concordantes del DL N° 1071, solicito
(...) la anulacion parcial del laudo arbitral de fecha 06 de abril del 2016
(...), en el extremo en el cual se precisa en su numeral 40 del Laudo,
gue desestima la pretension en considerando una prueba inexistente,

por lo que no existe una indebida motivacién del mismo”.

Pretensiones Accesorias: "Revisado el pedido de nulidad anterior,
solicitamos a esta Sala anule el extremo del Laudo Arbitral sefialado y
devuelva los actuados al arbitro competente a fin de que resuelva
nuestro pedido de indemnizacibn de dafios y perjuicios bajo la
observancia del debido proceso y la garantia. constitucional de la debida
motivacion. El pago de costas y costos generados por el presente

proceso”.?

Asimismo, SERVIR fundamenta su posicion sefialando que su
pretension reconvencional ha sido desestimada en base a un hecho no
probado, puesto que en el numeral 40 del laudo se ha afirmado que
hubo una declaracion por parte de los abogados que los representan,

con la cual supuestamente aceptaron que el “software de busqueda”

3Esta parte ha sido extraida de la Resolucién N2 1 del Expediente.

12



(objeto del contrato), funcionaba sin ningun inconveniente, lo cual
indican que no sucedid y que no existe registro alguno sobre dicha

declaracion.

3. En esa linea, la Entidad sostiene que no hay evidencia de algin medio
de prueba que pueda acreditar la supuesta declaracion emitida por sus
abogados representantes, no hay evidencia en actas, ni en audios, ni en

videos.

4. Por tanto, esta parte indica que el Laudo ha vulnerado su derecho a la
debida motivacion, ya que las decisiones tomadas estuvieron basadas
en pruebas inexistentes, que no fueron incorporadas de oficio ni

ofrecidas por alguna de las partes.

Fundamentos de la demandada:

1. Conforme a lo revisado en el expediente, se dejd constancia de que
M4G Consulting SAC no emitié pronunciamiento alguno en el desarrollo

del proceso de anulacion.

Posicion de la Sala:

1. Para admitir la peticion de anulacion, la Sala tuvo en consideracion la
solicitud de aclaracion formulada previamente por SERVIR ante el
Arbitro Unico, por lo que sefialo que la peticion de anulacién formulada
no se encuentra dentro de las causales de improcedencia y se continud

con el analisis.

2. En relacién a la audiencia realizada, el Colegiado sostuvo que no se ha
podido advertir, en ninguna parte, que, efectivamente, el arbitro haya
formulado preguntas relacionadas al funcionamiento del Software y
tampoco hay registro de afirmaciones sobre el buen funcionamiento del

mismo por parte de los abogados de la Entidad, por lo que consideran

13



que el Arbitro Unico no ha resuelto de acuerdo al mérito de lo actuado y

al derecho.

De esa manera, consideran que el Arbitro Unico, ha invocado una
declaracion inexistente, puesto que no ha argumentado ni estructurado

I6gicamente las razones de su decision.

Asimismo, en referencia a la Audiencia de Instalacion, la Sala preciso
gue en este tipo de audiencias solo se podran establecer los criterios
que conduciran las relaciones entre el arbitro y las partes, ello lo

sefalaron textualmente en el numeral 3.15 de la Resoluciéon N° 7:

“(...) debiendo precisarse que, en la Audiencia de Instalacién, solo se
establecen criterios que regiran las relaciones entre el Arbitro y las
partes en conflicto, en tanto ella constituye el contrato a través de cual
se forman la relacion juridica trilateral propia del proceso arbitral y que

permiten regular el procedimiento arbitral”.

De ese modo, concluyen que se ha incurrido en una motivacion ilégica,
ya que se trataria de una afirmacion que no es pertinente y no tiene
sustento en lo actuado a lo largo del proceso. Esto se evidencia en base
a la decisién que no deriva légicamente de los hechos o del derecho ni

del sustento desarrollado en el Laudo.

14



II. PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

[1l.1 Problema principal

En relacion a lo mencionado anteriormente, se desprenden diversas

problematicas, una de las principales sera el analisis de la siguiente pregunta:

¢Lainvocacion en el laudo de una afirmacién errada en base a un hecho

no probado puede derivar en la anulacion del mismo?

[11.2 Problemas secundarios

Ahora bien, teniendo en cuenta que el argumento cuestionado en la peticion de
anulacion esta basado en una afirmacion errada, sera importante analizar la

implicancia de este en los principios de imparcialidad e independencia.

¢El laudo debio ser anulado por afectacién a los principios de
imparcialidad e independencia?

Adicionalmente, conforme a la fundamentacion realizada por la Sala para
declarar fundada la anulacion parcial del laudo arbitral, relacionada al
argumento de la logicidad, se presenta la siguiente cuestion:

¢ La motivacion realizada en el laudo arbitral cuestionado calificaria

como motivacion ilégica?

Por otro lado, de los fundamentos de la Resolucion N° 7, se desprenden
diversas problematicas relacionadas indirectamente con las cuestiones antes
formuladas, una de ellas son los aspectos que pueden abarcar las audiencias y

sus posibles limitaciones, por lo que surge la siguiente cuestion:

15



¢ Existen limitaciones para los arbitros sobre los aspectos a desarrollar

en las Audiencias de Instalacion?

V. POSICION INDIVIDUAL

IV.1Posicion sobre el fallo de laresolucion

Conforme a los hechos del caso presentado, cabe mencionar que estoy de
acuerdo con la decision final emitida por el Colegiado; en otras palabras,
considero que la anulacion parcial del laudo arbitral ha sido declarada fundada
correctamente, esto debido a que la pretension reconvencional de la Entidad
fue desestimada en base a un hecho que no pudo ser probado. Sin embargo,
no estoy de acuerdo con todos los argumentos utilizados para la emision de la
resolucién. En relacion a ello, considero que hay un punto critico en el
argumento basado en que la motivaciéon del laudo en cuestiébn recae en
motivacion ilégica, ya que el pedido de anulacion parte de la evidencia del uso
de una afirmacion errada para rechazar la pretension, por lo que demuestra
una clara incongruencia existente en el desarrollo entre lo resuelto y lo

motivado.

No obstante, se debe tener en cuenta que no en cualquier rango, en el que se
genere este incumplimiento, derivara necesariamente en una revision para su
control. Sobre ello, en el articulo 63° del DL N° 1071 se precisan las causales

aplicables y en el articulo 62° de referido decreto, se establece lo siguiente:

“(...) Esta prohibido bajo responsabilidad, pronunciarse sobre el fondo de la
controversia o sobre el contenido de la decisién o calificar los criterios,

motivaciones o interpretaciones expuestas por el tribunal arbitral”.

En relacion al particular, resulta relevante lo que sefiala Cheng Castafieda
respecto a que “un control judicial de laudos que no respete los limites de su
intervencidn es severamente perjudicial porque impide el desarrollo de un

escenario arbitral estable y seguro.” (citado por Gino Rivas 2017, p. 226).

A partir de dicha cita y lo articulos mencionados, resulta evidente que los

limites establecidos para el desarrollo de las solicitudes de anulacién de laudo
16



son para evitar que haya una intervencion excesiva por parte del control
judicial, ya que de manera contraria se estaria perdiendo la autonomia propia

del arbitraje y afectando gravemente a su avance en los ordenamientos.

En el expediente de andlisis, se invoca la solicitud de anulacién argumentando
una vulneraciéon a la debida motivacion, esto en relacion al articulo 56° del DL
N° 1071, el cual dispone que todo laudo debera ser motivado, con la salvedad
de que las partes hayan convenido algo distinto, lo cual es distinto a lo
acontecido en el caso en concreto, ya que no hay evidencia alguna de un

acuerdo entre las partes sobre la motivacion del Laudo.

Siendo ello asi, se debe tener en cuenta que la controversia surge a partir del
uso de un hecho no probado por parte del Arbitro Unico, lo cual si sera

relevante para el analisis de la debida motivacion y su posterior anulacion.

Adicionalmente, considero que en el caso se podria cuestionar la actuacion del
Arbitro Unico desde el analisis de los principios de independencia e
imparcialidad, debido a que SERVIR reclamé que, con la decision tomada, se
estaria generando una situacion de desventaja, por lo que una observacion por
parte del Colegiado sobre esta problematica podria haber brindado mejores

parametros para el retorno de las actuaciones arbitrales.

La finalidad de advertir el cumplimiento de los referidos principios es para que
los arbitros cumplan con los deberes que les exige la propia funcion que
desempeiian y asi garantizar un trato equitativo entre las partes con una
decision acorde a las necesidades, para asi resolver eficazmente Ila

controversia.

En esa linea, el Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado (en
adelante, “OSCE”) cuenta con un Codigo de Etica para el arbitraje en
contrataciones del Estado (en adelante, “Cédigo de Etica), si bien este Cédigo
es de aplicacién supletoria para los arbitrajes administrados por instituciones

arbitrales, en los casos ad hoc, como el presente, si tendra amplia aplicacion.

En el referido Cdédigo, se sefialan los principios de la funcién arbitral, los cuales
incluyen a la imparcialidad e independencia, resaltando nuevamente el vinculo

necesario de estos con la actuacion de cada uno de los arbitros.
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Por otra parte, si bien solo se hace una corta mencién en la resolucion,
considero que otra parte critica es el desarrollo del concepto de lo que se
puede hacer en una audiencia de instalacion, ya que textualmente el Colegiado

ha sefalado lo siguiente:

“(...) debiendo precisarse que, en la Audiencia de Instalacion, solo se
establecen criterios que regiran las relaciones entre el Arbitro y las partes en
conflicto, en tanto ella constituye el contrato a través de cual se forman la
relacion juridica trilateral propia del proceso arbitral y que permiten regular el

procedimiento arbitral”.

Considero que esta definicion de las audiencias de instalacion es limitante y no
es acorde a la realidad de los arbitrajes, puesto que, por su propio caracter
inherente de flexibilidad, el contenido de las audiencias puede variar de
acuerdo a las necesidades que se presenten y en favor del mejor desarrollo del
proceso, por lo que no es correcto realizar una interpretacion literal solo por el

nombre que se les pone a las audiencias.

En adicién a lo mencionado, cabe precisar que en el articulo 42° del DL N°
1071 se establece un apartado para el desarrollo de las audiencias, pero en
ninguno de sus numerales se sefiala el contenido que deban tener las mismas
o algun tipo de limitacién, por lo que nuevamente se desprende este caracter
de libertad con el que cuentan los arbitros para la convocacion o realizacion de

estas durante el proceso arbitral®.

“*Serd importante tener en cuenta que los arbitrajes institucionales, estos cuentan con sus propios
reglamentos que podran establecer mayores pautas para el contenido de las audiencias.
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V. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS

V.1l¢Lainvocacion en el laudo de una afirmacion errada en base a un
hecho no probado puede derivar en la anulacion del mismo?

La relevancia del caso esta enfocada en la actuacion del Arbitro Unico al usar
una afirmacion errada para desestimar una pretension. Siendo ello asi,
teniendo en cuenta los antecedentes y hechos principales del caso,
corresponde responder la primera pregunta formulada en relacion al problema
juridico identificado; no obstante, para alcanzar un mejor desarrollo de dicha

respuesta se deberan analizar cuestiones previas.

V.11 Consideraciones previas sobre el arbitraje

El arbitraje entendido como un mecanismo optativo para administrar justicia,
tiene diversas particularidades, por lo que no tiene una definicion exacta y aun
hay larga discusion en la doctrina sobre la naturaleza del mismo. Al respecto,
Guzman-Barrén define al arbitraje como “un medio alternativo de solucion de
controversias que consiste en poner voluntariamente en manos de un tercero,
denominado arbitro, la solucion del conflicto, comprometiéndose las partes a

respetar la decision que aquel emita.” (2017, p. 29).

Ahora bien, respecto a la controversia sobre su naturaleza, la doctrina ha
desarrollado el debate en base a dos posturas: el origen jurisdiccional y el
origen contractual. Para el desarrollo de este trabajo no sera necesario ingresar
ampliamente en este debate, pero si serd importante conocer las diferencias

entre ambas.

Sobre ello, Guzman-Barron define el origen jurisdiccional sefialando lo

siguiente:
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El arbitraje es manifestacion de una funcién jurisdiccional desempefiada
por los arbitros y que le es delegada por el Estado, por lo que el
convenio arbitral produce efectos por voluntad del Estado y no concibe
una resolucion de conflictos fuera de la jurisdiccion estatal, por lo cual el
arbitraje tiene que ser una jurisdiccion delegada, activada por el acuerdo

de partes, para resolver sus controversias”. (2017, p. 30).

Respecto al origen contractual, esta teoria parte de la existencia de un contrato
para poder llevar a cabo un arbitraje como tal, teniendo en consideracion el
convenio arbitral que se desprende del mismo, ya que a partir de este se
entiende que lo que buscan las partes es un tercero, distinto a los tribunales
ordinarios, que pueda resolver su controversia (Castillo Freyre y Vasquez
Kunze, 2006, p. 277).

Conforme a lo indicado por ambos autores, se debe sefialar que ambas teorias
han recibido respaldo por parte de la doctrina y si bien, aln no existe un
consenso, es importante reconocer que cada ordenamiento podré dirigir de

mejor modo la inclinacion hacia alguna de estas.

En el caso peruano, a partir del articulo 139° de la Constitucién Politica del
Pera (en adelante, “CP”) se entiende que este le otorga caracter jurisdiccional
al arbitraje, por lo que en base a ello se reducira la discusion para realidad de
nuestro ordenamiento. Para reforzar lo indicado, se tiene a la Sentencia del
Tribunal Constitucional (en adelante, “TC”) del Expediente N° 6167-2005-
PHC/TC, que ha desarrollado ampliamente este tema, sefalando la presencia

de cuatro (4) requisitos para el ejercicio de la jurisdiccion:

“a) Conflicto entre las partes.

b) Interés social en la composicion del conflicto.

c) Intervencion del Estado mediante el érgano judicial, como tercero
imparcial.

d) Aplicacién de la ley o integracién del derecho™.

®Esta parte ha sido extraida del numeral 8 de la Sentencia citada.
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De ese modo, para el TC el arbitraje cumple con estos cuatro (4) requisitos, por
lo que le ser& aplicable el articulo VI del Titulo Preliminar del Cédigo Procesal

Constitucional, reafirmando asi nuevamente su caracter jurisdiccional.

En la misma linea, también se debe tener en cuenta que el DL N° 1071 es el
encargado de regular el arbitraje en nuestro pais en concordancia con otras
normas, por lo que lo establecido en dicha ley sera relevante para el analisis de
diversas problematicas que pudieran presentarse en torno al arbitraje, como en

este informe.

V.l.2 Consideraciones sobre la anulacién de laudos arbitrales.

Conforme se mencion6 anteriormente, serd a partir del DL N° 1071, del cual se
podra analizar lo regulado sobre el arbitraje en el caso peruano; de ese modo,
en el Titulo VI se establece todo lo referido a las anulaciones de laudos
arbitrales, en este titulo se desarrolla el recurso de anulacion como tal, sus

causales, el tramite y las consecuencias del mismo.

De manera especifica, en el articulo 62° del referido Decreto, se sefiala que
“contra el laudo solo podra interponerse recurso de anulacion”, del cual se
desprende que este medio sera la Unica via impugnatoria para recurrir en
contra de lo establecido en los laudos, la finalidad de ello es que se pueda
respetar al arbitraje como el mecanismo de solucion de controversias que las

partes escogieron para someter su disputa.

Sobre ello Esteban Alva y Roger Vidal mencionan que “esa precision expresa
tiene como objetivo el evitar que los abogados de parte, haciendo gala de su
imaginacion, promuevan la impugnacion de un laudo mediante algun

mecanismo distinto al recurso de anulacion”. (2011, p. 21).

Asimismo, en el referido articulo se consigna que no cualquier causal sera
aplicable para la procedencia de una solicitud de anulacion, por lo que se limita

al listado establecido en el subsiguiente articulo. Ahora bien, una de las partes
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mas relevantes de este articulo 62°, se encuentra en los limites que tendran los
jueces para pronunciarse al momento de resolver las solicitudes, ya que se
precisa expresamente la prohibicion de referirse sobre los diversos contenidos
o fondos que tengan las decisiones emitidas, asi como tampoco podran realizar
calificacion alguna sobre los criterios utilizados por los &rbitros sobre la

controversia.

En otras palabras, teniendo como presupuesto las causales de anulacién
establecidas en el DL N° 107, se tiene que este recurso es limitado, por lo que
no se podra pretender cambiar la decision ya tomada, lo Unico que se podra
analizar con la peticion de anulacion es la validez o nulidad del laudo arbitral,
respetando la autonomia que se le ha otorgado al arbitraje en nuestra

normativa.

Conforme menciona Guzman-Barron:

El recurso de anulacion impide a los jueces entrar al analisis de las
interpretaciones o razonamientos del tribunal arbitral y modificar su
decision, por lo que se blinda el fondo de la resolucion de la controversia
emitida por los arbitros de modo tal que son ellos quienes exclusiva y
excluyentemente resuelven dicha controversia” (2017, p. 125)

A partir de lo mencionado, se entiende que la finalidad de las solicitudes de
anulacion de laudos arbitrales no debe invocar algun tipo de revision de las
decisiones ya tomadas, puesto que estaria yendo en contra de su propia
naturaleza y superando los limites establecidos en las distintas normativas. No
obstante, se debe mencionar que, en la practica peruana, esto no siempre se
cumple y hay extensa evidencia de casos en los que los jueces vulneran estos

limites.

De esa manera, la posibilidad de poder presentar una solicitud de anulacion
contra un laudo arbitral otorga la facultad a las partes para que puedan acudir a

un organo distinto que el del fuero arbitral, en tanto consideren que han sido
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vulnerados en el desarrollo del proceso y para que no queden en indefension,

tal como lo podran hacer al acudir al Poder Judicial.

Para nuestro caso objeto de analisis, es pertinente hacer un breve tratamiento
de la causal b) del articulo 63° del DL N° 1071, que cubre el aspecto de
motivacion y fue invocada por la Entidad al formular su peticion de anulacion.
En referencia a esta causal, cabe mencionar que en la misma no se sefala
explicitamente a la “motivacion”, aunque esto ya ha sido aceptado ampliamente

por la doctrina relacionada al tema conforme veremos en el desarrollo.

La motivaciéon al estar reconocida constitucionalmente® se puede considerar
gue transciende a todos los procesos, por lo que el arbitraje estara
necesariamente relacionado, sin dejar de tener en cuenta sus particularidades.
Ahora bien, en materia arbitral, el numeral 1 del articulo 56° del DL N° 1071 se

establece la obligatoriedad de motivacion de todos los laudos.

Conforme a ello, se entiende que este articulo otorga gran énfasis al contenido
del laudo, por lo que evidencia la relevancia de la motivacion para la toma de
decisiones, teniendo como excepcion los acuerdos que pudieran haber hecho
entre las partes; de esa manera, en todos los casos en los que no exista este

pacto sera obligatorio que los laudos cuenten con motivacion.

Ahora bien, la finalidad de la presencia de la motivacion esta basada en
distintos aspectos, uno de ellos es que con el desarrollo de esta se podra
cumplir con la finalidad de solucionar las controversias llevadas arbitraje,
puesto que de manera contraria se estaria vulnerando directamente a las
partes, no necesariamente a ambas al mismo tiempo, puesto que la falta de

motivacion se podria presentar para beneficiar arbitrariamente a una de estas.

Asimismo, se debe tener en cuenta que la motivacion del laudo no implicara
necesariamente que ambas partes (vencedora y perdedora) se encuentren “de
acuerdo” o “felices” con el resultado, pero el cumplimiento de esta debida

motivacion podré garantizar a las mismas que la decision adoptada tiene un

5CP, Articulo 1399.
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analisis amplio con sustento conforme a los hechos del caso y que ha sido

fundamentada en base a derecho (Guerinoni, 2016, p.120).

De manera especifica, en la parte final del inciso b) del articulo 63° se
menciona el supuesto en el que “una de las partes (...) no ha podido por
cualquier otra razén, hacer valer sus derechos”, por lo que teniendo en
consideracion lo precedente del articulo 56° y lo referido a la debida

motivacion, se podra considerar su inclusion dentro de esta ultima parte.

V.1.3 El uso de afirmaciones erradas en base a hechos no probados
en el arbitraje

Acercandonos hacia la respuesta de la pregunta formulada sobre la
problematica central, sera necesario tener en cuenta las causales de anulacion
establecidas en el articulo 63° del DL N° 1071; en especifico, en el caso en
cuestiéon ha sido invocado la causal b) que sefiala lo siguiente:

“Que una de las partes no ha sido debidamente notificada del nombramiento de

un arbitro o de las actuaciones arbitrales, o no ha podido por cualquier otra

razon, hacer valer sus derechos™.

Siendo esta Ultima parte la relevante para entender la solicitud de SERVIR
quien alega que, en la segunda parte resolutiva del Laudo, se ha vulnerado su

derecho a la debida motivacion en base a los hechos ocurridos.

Por otro lado, en este articulo ademas de establecer las causales de anulacion,
se sefiala que para que un laudo pueda ser anulado, no solo se debera realizar
la alegacion en la solicitud sino también se deber& probar lo que se sefala en
esta:

“1. El laudo so6lo podra ser anulado cuando la parte que solicita la anulaciéon

alegue y pruebe (...).”

"El subrayado ha sido agregado en este informe.
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A partir de lo establecido en el articulo se desprende la obligatoriedad que
tienen las partes solicitantes de probar los fundamentos que aleguen en sus
solicitudes de anulacién, por lo que no bastara con solo invocar la causal, si no
qgue deberan evidenciar con sustento sus afirmaciones para que estas puedan
ser resueltas.

En adicion a lo expuesto, cabe resaltar que en el articulo 64°, en el numeral 2,
se menciona que “el recurso de anulacion debe contener la indicacion precisa
de la causal o de las causales de anulacién debidamente fundamentadas y
acreditadas con los medios probatorios correspondientes (...)", lo cual resalta
nuevamente la importancia de que las alegaciones estén correctamente

probadas.

Siendo ello asi, la parte que presenta la solicitud de anulacion de laudo debera
tener en cuenta que en ella recaera la carga para probar las afirmaciones que
realice, por lo que debera tener un sustento claro que pueda corroborar sus
alegaciones y no limitarse a solo sefialar la causal que considera que ha sido
vulnerada; no obstante, se debera diferenciar que también los jueces podran
tener actuaciones de oficio, esto en base a la relacion del interés publico con la

causal de anulacion (Alva Navarro y Vidal Ramos, 2011, p. 92).

En la Resolucion N° 7 del caso cuestionado, se tiene el hecho de que el Arbitro
Unico us6 una afirmacion errada en base a un hecho que no puede ser
objetivamente probado, para resolver una pretension en el desarrollo del laudo
arbitral. Especificamente, esto se presentd en el fundamento 40 que sefiala lo

siguiente:

“una nota importante a destacar es que, en la audiencia de instalacion, los
representantes de Servir, abogados José Antonio Ramirez Castro y
Estuardo Ramos Lozano manifestaron —ante la pregunta del arbitro Unico-
gue el sistema de busqueda objeto de la contratacidon del Contratista,
funcionaba sin ningun inconveniente, lo que contradice su pretension
indemnizatoria por el dafio sufrido ya que el sistema funcionaba
correctamente. Por las razones antes expuestas corresponde declarar

infundada la segunda pretension de la reconvencion”.
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Se debe reiterar que en esta fundamentacion solo se redujo a hacer mencion a
un comentario y a partir de dicha declaracion concluy6 en su desestimacion. En
ese sentido, si bien este presupuesto no esta establecido explicitamente en las
causales de anulacion, dentro del mismo incluira otros vicios, por lo que si se

podra anular el laudo arbitral en base esto.

Ahora bien, en la linea de la respuesta a la pregunta central, es relevante tener
en cuenta que, por las propias implicancias del arbitraje, existiran deberes y
obligaciones entre las partes y el arbitro, las cuales estaran alineadas a cada
ordenamiento juridico. Para el caso en concreto, lo importante sera el analisis
de los deberes del arbitro en el desarrollo del proceso y sus posibles

consecuencias.

Sobre el mismo, Lew sefiala cinco (5) obligaciones principales de los arbitros

de la siguiente manera:

(1) Resolver la controversia de las partes;

(i) mantener la independencia e imparcialidad,

(i) conducir el arbitraje de manera justa y sin dilacién indebida;

(iv)  mantener la confidencialidad; vy,

(v) emitir un laudo ejecutable (citado por Malgorzata Judkiewicz 2020,
p. 149)

De esa manera, se entiende que el cumplimiento de estos deberes contribuye
positivamente con el desarrollo del proceso arbitral, puesto que estan

relacionadas con sus propias finalidades.

En el Codigo de Etica se han establecido principios de la funcién arbitral y
reglas de conducta, entre los que sefalan a la integridad, imparcialidad,
independencia, idoneidad, equidad, transparencia y debida conducta

procedimental; en especifico, sobre este ultimo indican:
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“Los arbitros deben conducir el arbitraje con diligencia, empefio y celeridad,
sin que ello enerve las garantias fundamentales del debido proceso.
Asimismo, todos los participes del arbitraje durante el desarrollo del proceso
deben actuar guiados por el respeto mutuo, veracidad, buena fe y lealtad
procesales, evitando cualquier conducta ilicita o dilatoria”.

A partir de lo mencionado, se puede sefialar que el uso de afirmaciones
erradas por parte de los arbitros en el desarrollo de sus actuaciones, vulneraria
estos deberes; de manera concreta, el de debida conducta procedimental,
puesto que habria una clara vulneracion a las garantias fundamentales del
debido proceso como tal. Asimismo, esto encajaria con la obligacion de
conducir el arbitraje de manera justa, el cual no se estaria cumpliendo por parte
del Arbitro Unico, debido a que se esta afectando directamente a una de las

partes y generando un trato desigual, tal como sucedié con SERVIR.

V.2 ¢La motivacion realizada en el Laudo cuestionado calificaria como
motivacion ilégica?

En la resolucion cuestionada, se desarrollan diversos argumentos por parte del
Colegiado para declarar fundada la anulaciéon parcial de laudo arbitral
formulada por SERVIR. Uno de los argumentos centrales es el relacionado a la

motivacion légica, de manera expresa sefialan lo siguiente:

“Se advierte que se ha incurrido en una motivacién aparente, y la afirmacion
que realiza (el Arbitro Unico) no resulta pertinente, y que no se sustenta en el
mérito de lo actuado en el proceso arbitral. (...) no se anula el laudo recurrido
por declarar fundada o infundada la pretension, sino porque esa decision no
deriva “logicamente” de los hechos o del derecho en los que se sustenta la
decision; y de este modo se advierte que el segundo punto resolutorio del laudo

arbitral, no se encuentra debidamente motivado (...)".

A partir de ello, se puede sefialar que la Sala anula el laudo arbitral basandose
principalmente en la falta de motivacion l6gica por parte del Arbitro Unico, por
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lo que sera relevante analizar las cuestiones relacionadas y verificar si

efectivamente esta es la causal correspondiente al caso.

V.21 Definicién y concepto del deber de motivacion

La motivacién es un concepto que tiene amplias definiciones por parte de la
doctrina, coincidiendo entre las mismas sobre su relevancia en las decisiones
emitidas por los diversos operadores de justicia, por lo que teniendo en
consideracion todo lo ya mencionado (base normativa), se hara un

acercamiento al concepto desde lo sefialado por la doctrina.

Segun Guzman Galindo:

El deber de motivacién permite no solo conocer la justificacion, sino
ejercer el control de las decisiones tanto en derecho, por supuesta
infraccion de la ley o por defectos de interpretacion o subsuncion, como
en los hechos, o por defecto o insuficiencia de pruebas, o bien por
inadecuada explicacion del nexo entre conviccién y pruebas o por la falta
de conexion logica entre la decision misma y los argumentos
(incoherencia) (2013, p. 36).

Este planteamiento del deber de motivacidon va en concordancia con la finalidad
gue tienen los diferentes mecanismos alternativos para resolver controversias,
dado que las partes, al someterse ante los distintos operadores de justicia, o
gue buscan es que sus controversias puedan ser solucionadas conforme a sus
requerimientos y a lo establecido por las diversas normativas, por lo que sera
relevante que se cumpla con la debida motivacion, ya que de manera contraria
caerian en proceso de anulacion, desvirtuando asi el objetivo con el que cada

una de las parte inicia estos procesos.

El TC, en base al desarrollo de su propia funcién, ha visto oportuno

pronunciarse sobre este deber de motivacion existente por su particular
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relevancia para garantizar diversos derechos, muestra de ello es el Expediente
N° 00728-2008-PHC/TC, en el cual sefialaron lo siguiente:

“El derecho a la debida motivaciéon de las resoluciones judiciales es una
garantia del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las
resoluciones no se encuentren justificadas en el mero capricho de los
magistrados, sino en datos objetivos que proporciona el ordenamiento
juridico o los que se derivan de caso. Sin embargo, no todo ni cualquier
error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automaticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido

del derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales”.

De esta manera, el TC resalta nuevamente la gran relevancia de la debida
motivacion como garantia para evitar arbitrariedades que afecten de manera
directa o indirecta a las partes y hacer que estas se encuentren en situacion

vulnerables a ser perjudicadas.

Si bien el parrafo extraido hace mencion a las resoluciones judiciales, cabe
mencionar que el arbitraje por su propia naturaleza jurisdiccional y al ser un
mecanismo optativo para solucionar controversias, también debera cumplir con

este deber, conforme se desarrollara en el siguiente apartado.

V.22 Laobligacién del deber de motivacion en el arbitraje

En el arbitraje esta obligacion estard presente, conforme se sefiala en el inciso
1 del articulo 56° del DL N° 1071:

“l. Todo laudo deberd ser motivado®, a menos que las partes hayan

convenido algo distinto (...)".

Conforme a este articulo, se evidencia la obligatoriedad de la debida

motivacion en cada uno de los procesos arbitrales, siendo un requisito para

8El resaltado ha sido agregado en este informe.
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cumplir el correcto desarrollo de las actuaciones, si bien se sefiala que las
partes podran pactar en contrario, esto debera entenderse como una excepcion

al mismo.

La motivaciéon podra analizarse desde dos perspectivas: como un derecho y
como un deber. El entendimiento de ambos serd necesario para conocer la
amplitud de sus implicancias y la diferencia de los mismos radicara en sobre el
particular en el que recae. Desde la posicion de las partes, la motivacion sera
considerada como un derecho que tienen las mismas de que las decisiones
gue resuelvan sus controversias tengan un sustento razonable y acorde a los
fundamentos de hecho y de derecho particular de cada caso; desde la posicion
de los éarbitros, serd considerada como un deber, el cual deberd cumplir a lo
largo del desarrollo del proceso arbitral, puesto que al haber asumido el cargo

asumio también dicha responsabilidad (Guerinoni, 2016, p. 119).

Conforme a lo desarrollado, se reafirma nuevamente este caracter obligatorio
en el que se encuentran todos los arbitros al momento de emitir sus decisiones,
por lo que la vulneracién a la misma podra generar graves consecuencias, que

consecuentemente podra desencadenar en la anulacion del laudo defectuoso.

En el caso en concreto, considero que la secuencia de hechos evidencia que
se ha vulnerado este deber de motivacion. De manera particular, se incurre en
un tipo de motivacion incongruente, entendida esta como la obligacion de los
organos jurisdiccionales de resolver las pretensiones planteadas de forma

congruente con las particularidades de los términos de cada caso.

Sobre la motivacion incongruente, la doctrina ha sefialado que esta se presenta
cuando se vulneran el sustento de las decisiones en base a alteraciones que
no van acorde a los hechos de los procesos y se modifica de algun modo el
debate que se ha generado en base a las pretensiones planteadas (Rodriguez,
2015, p. 58).

Lo sefalado sobre la motivacion incongruente del caso cuestionado, se

desprende del hecho de que el Arbitro Unico fundamento su decisién en la
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declaracion de los abogados de la Entidad, sefialando que estos afirmaron -en
audiencia de instalacion- que el sistema de busqueda, objeto de controversia
en el arbitraje, se encontraba funcionando con normalidad; frente a esto,

SERVIR nego6 haber realizado dicha afirmacion.

Lo relevante en este cuestionamiento, es que no hay medios de prueba que
puedan confirmar la aseveracion del arbitro y ademas este fue el Unico
argumento desarrollado para desestimar la pretension reconvencional, por lo
gue no actu6 de manera congruente con los fundamentos de hecho y de
derecho del caso. De manera contraria, se puede sefialar que su actuacion fue
arbitraria y perjudicial para una de las partes. En otras palabras, se puede
sefialar que el Arbitro Unico desestimé una pretension basandose en una

prueba inexistente.

Segun Pierina Guerinoni:

En relacion a la motivaciéon sustancialmente incongruente, el derecho a
la debida motivacién de las resoluciones obliga a los 6rganos judiciales a
resolver las pretensiones de las partes de manera congruente con los
términos en que vengan planteadas, (...) esto es la incongruencia activa
(2016, p. 123).

En base a lo mencionado, se puede entender que la actuacion del arbitro,
sosteniendo su fundamento en base a una afirmacion errada encajaria en el
supuesto de motivacion incongruente activa y no necesariamente en el de
motivacion ilégica, conforme al planteamiento del Colegiado. En otras palabras,
se estaria evidenciando una clara vulneracion a la debida motivacion desde el
principio de congruencia, puesto que el pronunciamiento del Arbitro Unico
sobre la causa tuvo como base una afirmacion falsa que excede las peticiones
reales que fueron formuladas por las partes en el desarrollo del proceso
arbitral, teniendo como consecuencia una respuesta con falta de razonamiento

gue no pone fin a las controversias del caso.
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Siendo ello asi, se estaria ocasionando que el arbitraje haya perdido su
finalidad en el caso en concreto, puesto que el laudo emitido, en relacién a la
parte cuestionada (numeral 40 del Laudo), carece de coherencia entre los
“fundamentos” y la decision que finalmente fue tomada, por lo que el objetivo
del mismo no podra ser alcanzado en base a ello, ya que hay una clara

vulneracion al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva.

Este incumplimiento tiene una particularidad resaltante, dado que una de las
partes es una entidad publica del Estado, por lo que el laudo arbitral con
defecto de motivacion congruente es publico, con lo cual habra un alcance a
mas personas y hace mas notoria la necesidad de haber tenido una decision

adecuada y correctamente fundamentada.

Se hace mencion a esta necesidad, puesto que, por la propia funcion de la
motivacion, esta no solo garantizara que los derechos de las partes no sean
vulnerados, sino también generard efectos positivos frente a individuos
externos, tal como sucede en el arbitraje, puesto que la aplicacién correcta de
la debida motivacion logra demostrar la efectivad de este mecanismo
alternativo para resolver controversias y brinda confianza en las decisiones que

se podran tomar (Guerinoni, 2016, p. 125).

Sin perjuicio de lo expresado a lo largo de este apartado, no resulta inadecuado
sefialar que este supuesto también podria encajar en otras categorias de
anomalias en la motivacion. En especifico, podria decirse, también, que este

vicio califica de motivacion aparente.

Esto en razon a que, si se entiende como motivacion aparente a un discurso de
razones que en realidad no existen, pues si un arbitro utiliza un hecho no
probado o inventado, en el fondo todo el discurso es aparente, puesto que
pareciera que hay un discurso motivado, pero en la realidad no existe.

V.3 ¢El laudo debid ser anulado por afectacion al principio de
imparcialidad e independencia?
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Para analizar este punto, se debe tener en consideracion que la Entidad no
formulé explicitamente este pedido en su solicitud de recurso de anulacion.
Naturalmente, la Sala no se pronunci0 sobre esto puesto que se encuentra
limitada a desarrollar sus argumentos solo conforme a lo solicitado por las
partes. Sin embargo, poniéndonos en el supuesto en el que, si lo hubiera

hecho, que consideran las afectaciones que pudieron haberse ocasionado.

V.31 Actuacion de los arbitros en los procesos

Sobre este tema, sera importante conocer los precedentes vinculantes que
puedan haber, una sentencia importante es la del Expediente N° 6167-2005-

PHC/TC, en la cual el TC sefalé expresamente lo siguiente:

“El Tribunal considera y reitera la proteccion de la jurisdiccion arbitral, en el
ambito de sus competencias, por el principio de "no interferencia" referido
en el inciso 2) del articulo constitucional 139°, que prevé que ninguna
autoridad puede avocarse a causas pendientes ante el o6rgano
jurisdiccional, ni interferir en el ejercicio de sus funciones. Los tribunales
arbitrales, por consiguiente, dentro del ambito de su competencia, se
encuentran facultados para desestimar cualquier intervencion y/o injerencia
de terceros —incluidas autoridades administrativas y/o judiciales— destinada
a avocarse a materias sometidas a arbitraje, en mérito a la existencia de un
acuerdo arbitral y la decision voluntaria de las partes”. (Tribunal
Constitucional del Perua, 2006, p. 10).

De ese modo, se demuestra que el TC respeta la autonomia de los arbitros en
los distintos procesos que pudieran dirigir, sin desconocer las limitaciones de
los mismos, esto parte de considerar la naturaleza jurisdiccional del arbitraje
ampliamente en nuestra normativa como ya ha sido sefialado en este informe.
Es importante mencionar que esta autonomia esta directamente relacionada
con la relevancia de la participacion de los arbitros, ya que en ellos recaera la
obligacion de solucionar las distintas controversias que pudieran plantearse.
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En efecto, es de vital importancia para el desarrollo del arbitraje, que la
responsabilidad recae en los arbitros al aceptar sus cargos sea cumplida
estrictamente, ya que de ellos dependera que las controversias puedan ser
resueltas de manera eficaz y las pretensiones de las partes puedan ser
satisfechas, no necesariamente “favorables” para ambos, para ello sera
necesario que su funcién se desarrolle en base a los principios y deberes que
rigen para estos, como la imparcialidad, celeridad, entre otros (Alonso Puig,
2007, p. 162).

En otras palabras, los arbitros al ser los encargados guiar a las partes durante
el proceso arbitral deberan cumplir con las garantias que aseguren el correcto
desarrollo de las actuaciones, puesto que si no estarian yendo en contra de las

funciones que les fueron encomendadas.

Conforme fue mencionado previamente, frente a las situaciones que vulneren
el desarrollo de las actuaciones arbitrales se podran formular solicitudes de
anulacion de laudo; no obstante, “esto nunca debera partir del argumento de
gue el tribunal arbitral se ha equivocado en la aplicacion del derecho, ni del
entendido de que las teorias que ha adoptado como fundamentos de su

decision no son correctas” (Alva Navarro y Vidal Ramos, 2011, p. 22).

V.32 Principio de independenciay de imparcialidad

Previamente se debe tener en cuenta que el Colegiado solo puede actuar
acorde a lo que las partes solicitan. No obstante, si se parte del supuesto en el
gue esto si hubiera sido pedido, considero que el laudo si pudo ser anulado por
afectacion al principio de imparcialidad e independencia conforme se
desarrollarda a continuacion. Si bien estos principios pueden parecer similares,

el concepto de los mismos contiene amplias diferencias.

En linea de lo mencionado, son dos los principios fundamentales con los que

debe contar todo operador de justicia en el desempefio de sus funciones por su
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propia naturaleza, lo cual también se debera reflejar en la actuacion de los

arbitros, esto también ha sido sefalado por la doctrina en reiteradas ocasiones.

Al respecto, en el articulo 2° del Codigo de Etica, se establecen los principios
de la funcion arbitral sefialandolos del siguiente modo:

“(...) Il. Imparcialidad.- Los arbitros deben evitar cualquier tipo de situacion,
conducta y/o juicio subjetivo que en forma directa o indirecta, oriente su
proceder hacia algun tipo de preferencia y/o predisposicién respecto de

alguna de las partes y/o en relacion con la materia de la controversia.

lll. Independencia.- Los arbitros deben ejercer sus respectivas funciones
con plena libertad y autonomia, debiendo evitar cualquier tipo de relacion,
sea personal, profesional y/o comercial, que pueda tener incidencia o

afectar directa o indirectamente el desarrollo o resultado del arbitraje(...)".

Adicionalmente, cabe precisar que estos principios también son reconocidos
internacionalmente, esto se puede encontrar en las directrices sobre conflictos
de intereses en materia de arbitraje internacional de la International Bar
Association (IBA). A partir de ello, se desprende la obligatoriedad del
cumplimiento de estos principios a lo largo del desarrollo de la actividad arbitral,
resaltando su caracter fundamental para que no se generen afectaciones entre
las partes. Se debe tener en cuenta, que, si bien estos principios pueden ser
considerados similares, no implican necesariamente lo mismo. Esta
diferenciacion se puede hacer desde el analisis en que el principio de
independencia estd usualmente vinculado con el tipo de relacion que pueda
tener el arbitro con alguna de las partes; por el otro lado, el principio de
imparcialidad, se relaciona a través de algun tipo de conducta que se pueda

presentar por parte del arbitro.

En esa misma linea, sobre el principio de imparcialidad, la doctrina sefala lo

siguiente:
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Este principio estad centrado en la forma en como ejerce el juez su
actividad en los casos concretos que se someten a su conocimiento, por
lo que en el arbitraje lo que se pretende es describir la ausencia de
preferencia, o riesgo de preferencia, a una de las partes en el desarrollo
del proceso o el asunto en particular (citado por Derik Latorre 2006, p.
358).

Respecto al principio de independencia en relacién al arbitraje, Gonzélez de
Cossio menciona que “es un criterio objetivo que se refiere al vinculo que
puede existir entre un arbitro y las partes o el asunto objeto de la controversia,
en el que se calificara de “independiente” a un arbitro que carezca de vinculos

proximos, sustanciales, recientes y probados” (2002, p. 2).

A partir de lo citado, se desprende que estos principios no necesariamente
estaran presentes o se dejaran de cumplir siempre al mismo tiempo, puesto
gue puede haber casos en el que un arbitro cumpla con la independencia, pero

sus actuaciones pueden ser parciales y en viceversa.

En ese sentido, cabe mencionar que estos principios deben imperar en la
actuacion de todo operador de justicia, lo cual incluye a los arbitros, puesto que
lo que buscan las partes al iniciar un proceso de solucién de controversia es
gue estos cumplan con sus deberes en el desarrollo del arbitraje, ya que de
esta manera se podra garantizar un trato equitativo entre cada una de las

mismas y una decision que realmente pueda finalizar con la problematica.

En el expediente materia de andlisis de este informe, se tiene que el Arbitro
Unico tom6 una decision determinante basandose en una “supuesta
afirmacion” realizada por los abogados representantes de una de las partes en
una audiencia de instalacion, sin que este hecho sea probado o cuente con
sustento alguno como una grabacién de audio, video, entre otros. La relevancia
de esta afirmacion esta en que se trataria sobre el funcionamiento del software
materia del objeto de contratacion y sobre la cual se desarroll6 la controversia

llevada a arbitraje.
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Adicionalmente, la parte que fue sefialada de haber hecho la afirmacion,
precisO que su pretension reconvencional fue desestimada en funcion a una

prueba inexistente; es decir, sostienen que es un hecho objetivamente falso.

De ese modo, es evidente que la actuacioén del arbitro ha tenido un impacto
negativo en una de las partes y ha favorecido consecuentemente a la contraria,
ya que en la pretension reconvencional desestimada se solicitaba la
indemnizacién por dafios y perjuicios, por lo que se estaria vulnerando
directamente a esta parte, dejandola en indefensién. Esto podria reflejar una

trasgresion a los principios de imparcialidad e independencia.

Ahora bien, respecto a los incumplimientos Malgorzata Judkiewicz sefiala:

Estos resultan de dos grandes tipos de errores que pueden cometer los
arbitros: (i) errores de derecho; vy, (ii) errores procedimentales. Un error
de derecho puede consistir, en una inapropiada aplicacion de la ley o en
una equivocada interpretacion del contrato. Los incumplimientos
procedimentales, en cambio, tienen que ver con las garantias del debido
proceso, la igualdad de las partes o el actuar dentro de los limites del
convenio arbitral (2020, p.149).

En aplicacion al caso materia de analisis, cabe resaltar que el Arbitro Unico
utiliza una afirmacion errada en base a un hecho no probado para desestimar
una pretensiéon formulada por la Entidad, esto evidencia una grave vulneracién
y falta de trato de equitativo, ya que incluso este es su Unico argumento en el

gue sustenta su decision, por lo que se trataria de un error procedimental.

Asimismo, es evidente la falta al principio de imparcialidad, puesto que se trata
de una conducta no acorde a los hechos del caso y esta conducta ha generado
gue una de las partes se encuentra en una clara posicion de desventaja frente
a la otra, ya que la pretension estaba basada en una indemnizacion, por lo que
al haber desestimado la pretension en base a una “mentira”, ocasiona un

mayor grado de vulneracion en la Entidad.

Por otro lado, analizando el supuesto de que el arbitro haya cometido una

“equivocacion involuntaria” en el laudo arbitral, esto también generara
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consecuencias, pero sera importante observar en cada caso en concreto la
gravedad de lo sucedido, puesto que no toda equivocacion implicara

necesariamente una revision o un mismo tipo de efecto.

En concordancia con lo sefialado y conforme se ha desarrollado en este
informe, sera muy importante tener en cuenta el nivel de gravedad de cada
incumplimiento, ya que se podra diferenciar entre los errores de hecho y de
derecho y los que fueron cometidos con intencionalidad o no, por lo que en
algunos casos si podra devenir en la anulacion de los laudos, pero esta no

debe ser entendida como una segunda instancia (Judkiewicz, 2020, p. 151).

En cuanto a la responsabilidad, también se debera tener en cuenta que en el
DL N° 1071, en el articulo 32°, se desarrolla el apartado sobre responsabilidad,
sosteniendo que la aceptacion obliga a los arbitros y, en su caso, a la
institucién arbitral, a cumplir el encargo, incurriendo si no lo hicieren, en
responsabilidad por los dafios y perjuicios que causaren por dolo o culpa

inexcusable.

De esa manera, se reafirma la obligaciébn que tienen todos los arbitros de
garantizar un correcto desarrollo del proceso, para asi lograr poner fin a las
distintas controversias que se le pudieran presentar; en otras palabras, cumplir
con el objetivo del arbitraje como mecanismo alternativo de solucion de

conflictos.

V.4 ¢Existen limitaciones para los arbitros sobre los aspectos a
desarrollar en las Audiencias de Instalacion?

Las audiencias en el arbitraje, son un espacio de gran importancia para que las
partes puedan transmitir sus posiciones y coadyuvan a que las particularidades
de las controversias puedan ser conocidas de manera mas cercana, lo cual

beneficiara a que la decision que se tome puede tener un mayor sustento.

En el articulo 42° del DL N° 1071, se desarrolla un apartado sobre las
audiencias, en este articulo se establecen precisiones sobre la facultad que
tienen los arbitros para decidir la realizacion de las audiencias en cuanto lo

consideren necesario o salvo las partes hayan pactado en contrario; asimismo,
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en esta se precisan garantias para que las partes puedan intervenir

correctamente, sin que sean puestas en situaciones de indefension.

A partir del referido articulo, se puede sefalar que en la Ley de Arbitraje no se
limita el contenido de las audiencias a manera general, puesto que estas van
acorde al caracter flexible de la naturaleza del arbitraje. En ese sentido, no se
podran establecer limitaciones en base al nombre que se le pone a las mismas,

ni utilizar dicho argumento para suponer el contenido necesario de estas.

En el caso materia de analisis, la Sala trata de limitar el contenido de la
Audiencia de Instalacion que se llevé a cabo y sostiene que en esta solo se
establecen criterios que regiran las relaciones entre el Arbitro y las partes en
conflicto, en tanto ella constituye el contrato a través de cual se forman la
relacion juridica trilateral propia del proceso arbitral y que permiten regular el

procedimiento arbitral.

Esta limitacion, si bien podria presentarse en algun reglamento de las
instituciones arbitrales, en el caso en concreto se tiene un arbitraje ad hoc, por
lo que intentar delimitar el contenido de la audiencia para contrarrestar un

argumento podria llevar a una equivocacion.
VI. Conclusiones:

La invocacién de una afirmacion errada en base a un hecho no probado en una
resoluciéon, como la cuestionada, nos ha llevado a dos problematicas
especificas y centrales: la falta de motivacion y la vulneracion de la

imparcialidad o independencia de los operadores de justicia.

Conforme a lo expuesto en el desarrollo de este informe, considero que tanto
las preguntas principales como secundarias demostraron la relacién evidente
con la resolucion escogida y el caso materia de andlisis, pudiendo obtener

diversas conclusiones.

Una de ella es que la invocacion de un hecho que es objetivamente falso si
puede derivar en la anulacién de un laudo arbitral, puesto que como se ha

sefalado se vulnera directamente a los principios de imparcialidad e
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independencia y muestra una contravencion a la debida motivacion. En ese
sentido, los principios de independencia e imparcialidad si se ven afectados por
el empleo de una afirmacion errada, mas aun si es utilizada para desestimar

una pretension de indemnizacion.

Asimismo, se ha evidenciado que el laudo cuestionado califica dentro de la falta
de motivacion, se entiende que las decisiones arbitrales deberan cumplir con
este deber de debida motivacién, puesto que, si bien el arbitraje cuenta con
flexibilidad para su desarrollo, esto no implica que los arbitros tengan libertad

para actuar arbitrariamente y afectando garantias fundamentales

En el caso en concreto se presenta la motivacion incongruente, puesto que la
decision tomada no fue acorde a los hechos; en otras palabras, el argumento
estuvo basado en una prueba inexistente. Esto es de manera contraria al

planteamiento de motivacioén ilégica del Colegiado.

Finalmente, también ha sido relevante cuestionar otras situaciones como la
posibilidad de una *“equivocacidon involuntaria” por parte del arbitro y las
implicancias que esto tiene en el desarrollo del proceso, ya que podria caer en
una sancion dependiendo de la gravedad de lo sucedido.
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
PRIMERA SALA COMERCIAL PERMANENTE

Expediente N° : 0212-2016-0-1817-SP-CO-01

Demandante :  Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Demandado :  MA4G Consulting SAC.

Materia : ANULACION DE LAUDO ARBITRAL

Vista de la Causa : 16.03.2017 (2)

Se viola el derecho a una decisién debidamente motivada cuando la
motivacion es inexistente o cuando hay sélo una apariencia de
motivacion, en el sentido de que no da cuenta de las razones minimas
que sustentan la decision, o de que no responde a las alegaciones de las
partes del proceso, y/o porque —y ésta es la forma mas generalizada de
aparentar motivacién- solo intenta dar un cumplimiento formal al
mandato, amparandose en frases sin sustento factico o juridico, es decir,
hay motivacién pero no sirve, pues se ha basado en hechos inexistentes
y/o pruebas no actuadas o unicamente se relatan los hechos o se describe
el proceso (cuando el juez o el arbitro describe los hechos alegados por
las partes sin analizarlos y los da por ciertos)

RESOLUCION NUMERO SIETE
Lima, dieciséis de marzo

del ano dos mil diecisiete

II.

2.1.

VISTOS:

Habiéndose analizado y debatido la causa, conforme lo prescriben los
Articulos 131° y 133° de la Ley Organica del Poder Judicial, este
colegiado integrado por los sefiores Jueces Superiores: Echevarria
Gaviria, Vilchez Davila, quien interviene como ponente y Prado
Castafieda, emiten la siguiente decision judicial:

RESULTA DE AUTOS:

Del recurso de anulacion de laudo

De fojas 71 a 106, subsanada de folios 139 al 146, obra el Recurso de
Anulacién de Laudo Arbitral, interpuesta por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR, contra el Laudo Arbitral de fecha 6 de abril



2.2,

2.3.

III.

3.1.

de 2016, expedido por el Arbitro Unico Marco A. Rodriguez Flores, en
el proceso arbitral seguido por M4G Consulting S.A.C. contra la entidad
recurrente, invocando la causal contenida en el inciso b) del numeral 01
del articulo 63° del Decreto Legislativo N° 1071, a fin que se anule
parcialmente el laudo arbitral' de fecha 6 de abril de 2016, respecto del
segundo punto resolutivo.

La recurrente Autoridad Nacional de Servicio - SERVIR, sustenta su
pretension impugnatoria en el hecho que: i) en la segunda parte
resolutiva del laudo arbitral, se desestima su pretension reconvencional
de indemnizacion por danos y perjuicios ocasionado por la contratista
M4G Consulting SAC., sustentdndose en una prueba inexistente, al
afirmar (en el numeral 40), la supuesta declaracion de los abogados de
su representada, al aceptar que “el sistema de biisqueda objeto de la
contratacion del Contratista, funcionaba sin ningiin inconveniente”, lo cual
es completamente falso pues ello nunca ocurrié y no existe en autos
medio de prueba que acredite la supuesta aceptacion que sirvié como
unico sustento determinante para la desestimacion de su pretension
indemnizatoria; y ii) el laudo materia de anulacion vulnera el derecho a
la debida motivacion, por cuanto se ha expedido basado en una prueba
inexistente, que no ha sido ofrecida por las partes ni incorporada de
oficio al proceso.

De la absolucion del recurso de anulacion de laudo arbitral

Mediante resolucion N° 02 de fecha treinta y uno de octubre 2016,
obrante de fojas 197 a 149, se corri6 traslado del recurso de anulacion a
la contraparte M4G Consulting SAC., quien no cumplié con absolver el
tramite.

ANALISIS DEL CASO:

Del recurso de anulacion de laudo arbitral

Nuestro sistema juridico ha dotado a los participantes del arbitraje de
un mecanismo de revision estatal de la actuacién de los arbitros. El
régimen de revision judicial del arbitraje establece que quien pretenda

11.- Fundada la primera pretensién de la reconvencién de Servir en consecuencia ordeno que el contratista le pague
la suma de S/ 3,557.70 por concepto de penalidad (...) 2.- Infundada la segunda pretensién de la reconvencién de
Servir. 3.- Declarar infundada la tercera pretension de el Consorcio (...)



cuestionar la actuacidon o decision arbitral, debe recurrir al Poder
Judicial, a través del recurso de anulacion. El articulo 62° del Decreto
Legislativo N° 1071, establece que el recurso de anulacion es el tnico
medio de impugnacién de laudo arbitral, el cual tiene por objeto la
revision de su validez por las causales taxativamente establecidas en
dicho decreto legislativo®. Estas causales que justificaria someter la
decisién de los arbitros a un juicio de validez por parte del érgano
jurisdiccional competente y por consiguiente, permitirian la anulacion
de la actuacion arbitral, estan referidas a la tutela del derecho al debido
proceso arbitral, a la tutela del orden publico y a la reserva judicial de
los asuntos extraidos de la libre disposicion de los particulares o no
pronunciamiento sobre materias no arbitrables.

3.2. Ahora bien, cabe indicar que el recurso de anulacion, que constituye
una pretension impugnativa que activa el sistema de revision judicial
del arbitraje, establece los limites de la labor del 6rgano jurisdiccional
competente, el cual ve restringida su funcion a las causales
taxativamente contempladas en la norma e invocadas por la parte
recurrente, encontrandose impedido de someter a evaluacion el criterio
adoptado por los arbitros al decidir el fondo de la controversia’; ello en
razon, a que si se permitiera que en sede judicial analizar el fondo de la
controversia, se contravendria la voluntad de las partes expresada en el
convenio arbitral, por el cual renunciaron a la jurisdiccion estatal y se
sometieron a la competencia de los arbitros para la solucion de sus
conflictos.*

3.3. En el presente caso, la parte recurrente a partir de la causal invocada,
acusa al Arbitro Unico, haber incurrido en una flagrante vulneracién
del derecho a la debida motivacion del laudo arbitral, por cuanto
fundamenta su decision en una prueba inexistente y que es senalada

2 Decreto Legislativo N2 1071, Articulo 629, inciso 1): "Contra el laudo solo podra interponerse recurso de anulacién.
Este recurso constituye la Unica via de impugnacion del laudo y tiene por objeto la revisiéon de su validez por las
causales taxativamente establecidas en el articulo 632”

3 Decreto Legislativo N2 1071, Articulo 629, inciso 2):” El recurso se resuelve declarando la validez o nulidad del
laudo. Estd prohibido bajo responsabilidad, pronunciarse sobre el fondo de la controversia p calificar los criterios,
motivaciones o interpretaciones expuestas por el tribunal arbitral”

*En el mismo sentido LEDESMA NARVAEZ afirma que: «El recurso de anulacién tiene un contenido limitado y va
dirigido a velar por el cumplimiento de la pureza del procedimiento arbitral y su procedencia pero nunca a revisar
el fondo del asunto ni la decisién que sobre el mismo los arbitros hayan podido adoptar (...) No es posible discutir
los fundamentos del laudo ni el acierto de sus disposiciones, porque no se transfiere al tribunal revisor la facultad
de decidir, que es exclusiva de los arbitros, porque las partes han querido precisamente excluir a los tribunales de
intervencién, que solo aparece justificada para garantizar el cumplimiento de unas garantias minimas, que son
precisamente las que tratan de salvaguardar los motivos por los que pueden interponerse”. LEDESMA NARVAEZ,
MARIANELLA, Laudos Arbitrales y Medios Impugnatorios, en Cuadernos Jurisprudenciales, Gaceta Juridica,
Lima, Noviembre 2005.




3.4.

3.5.

3.6.

sOlo en el acto final del laudo, sustento determinante para desestimar la
pretensidon reconvencional de indemnizacion de dafos y perjuicios.

En tal sentido, corresponde evaluar la existencia y suficiencia de
motivacion realizada por el Arbitro Unico, lo que no entrafia de forma
alguna que éste Superior Colegiado se pronuncie sobre el fondo de la
controversia ni evaltie hechos, ni emita opinion sobre el contenido de la
decision, tampoco calificar criterios y/o valoraciones de pruebas o
interpretaciones del Arbitro vertidas en el laudo por cuanto ningtin
organo judicial puede inmiscuirse en tales aspectos, toda vez que las
partes al momento de someterse a la jurisdiccion arbitral, decidieron
renunciar implicitamente a la jurisdiccion ordinaria para la resolucion
de sus conflictos.

Del reclamo previo en sede arbitral

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 63° de la
Ley de Arbitraje, solo seran procedentes las causales previstas en los
incisos a), b), c) y d) del numeral 01 del articulo en mencion, si fueron
objeto de reclamo expreso en su momento ante el tribunal arbitral por la
parte afectada y fueran desestimados. Esto se explica porque la
anulacion de laudo constituye un mecanismo de #ltima ratio, y en
consonancia con el principio de autonomia del arbitraje, antes de acudir
a sede judicial se debe agotar, previamente, todo recurso o reclamo ante
el Tribunal Arbitral, al ser dicho 6rgano el escogido por las partes para
resolver sus controversias.?

Cabe indicar que un reclamo previo para ser considerado valido,
necesariamente debera ostentar ciertas cualidades, tales como ser
oportuno, esto es, formulado ante el Tribunal Arbitral en la primera
oportunidad que el interesado tenga para hacerlo, caso contrario
importaria una suerte de convalidacion del hecho cuestionando e
incluso la aplicacion del articulo 11° del Decreto Legislativo N° 1071¢; y
expreso, esto es que en sede arbitral se haya reclamado expresamente el

“Es decir se permite al Tribunal Arbitral, una vez firmadas las resoluciones y sin variar su contenido esencial,

aclarar algiin concepto oscuro, rectificar cualquier error material que adolezca, asi como subsanar y/o complementar
resoluciones defectuosas” GARBIERI LLOBREGAT ]. “COMENTARIOS A LA LEY 60/2003 DE 23 DE DICIEMBRE, DE
ARBITRAJE” Tomo II Pagina 926 Ediciéon BOSH- Barcelona — Espana.

¢Decreto Legislativo N° 1071, Articulo 11°, Renuncia a objetar: “Si una parte conociendo, o debiendo conocer, que
no se ha observado o se ha infringido una norma de éste Decreto Legislativo de la que las partes puedan apartarse,
o un acuerdo de las partes, o una disposicion del reglamento arbitral aplicable, prosigue con el arbitraje y no objeta
su incumplimiento tan pronto como le sea posible, se considerara que renuncia a objetar el laudo por dichas
circunstancias”.



3.7.

mismo vicio que se denuncia via recurso de anulacion. En el presente
caso, se advierte que la parte recurrente, luego de la emision del laudo
cuestionado, interpuso por escrito de fecha 15 de abril 2016” recurso de
aclaracion de laudo arbitral, denunciando idénticos motivos a los
invocados en esta instancia; por lo que estando en este orden de ideas
el recurso de anulacion de laudo planteado no se encuentra inmersa
en causal de improcedencia ni contraviene el inciso 7) del articulo 63°
de la acotada Ley®, por lo que en los proximos fundamentos éste
Superior Tribunal entrara a analizar las causales de anulacion en que se
sustenta el recurso.

De la debida motivacion del laudo arbitral

De conformidad con lo establecido en el inciso 5) del articulo 139° de la
Constitucion Politica del Estado, es un principio y derecho de la funcion
jurisdiccional la motivacion escrita de las resoluciones judiciales en
todas las instancias, excepto los decretos de mero tramite, con mencion
expresa de la ley aplicable y los fundamentos de hecho que la sustentan.
Esta garantia de la funcion jurisdiccional también se encuentra regulada
en el inciso 3) del articulo 122° del Cédigo Procesal Civil, que exige que
las resoluciones judiciales contengan la mencidn sucesiva de los puntos
sobre los que versa, con las consideraciones, en orden numeérico
correlativo, de los fundamentos de hecho que sustentan la decision y los
de derecho con la cita de la norma aplicable a cada punto, segin el
mérito de lo actuado; y el articulo 12° de la Ley Organica del Poder
Judicial, que establece la obligacion de motivar todas las resoluciones
judiciales, con exclusién de las de mero tramite, bajo responsabilidad.
Esta exigencia de motivacion también se extiende a las actuaciones o
decisiones en sede arbitral, conforme lo prevé el inciso 1) del articulo
56° del Decreto Legislativo N° 1071, salvo que las partes hayan
convenido lo contrario o se hayan arribado a una transaccion’.

" Pégina 62 a 64

® Decreto Legislativo N° 1071, Articulo 63°, inciso 7): “No procede la anulacién del laudo si la causal que se invoca
ha podido ser subsanada mediante rectificacién, interpretacion, integracion o exclusion de laudo y la parte
interesada no cumplié con solicitarlo”.

9. En cuanto a la motivacion del laudo, éste Superior Colegiado tiene en cuenta que, segtin lo informa la doctrina,
ésta es necesaria a fin que “el contenido del Laudo sea producto de una exégesis racional, y no el fruto de la arbitrariedad; se
entiende que la motivacion es un deber consistente en la expresion de los motivos 0 razones que explican la decisién y los

argumentos en que se ha basado el Tribunal, constituyendo asi una garantia procesal de las partes que les permite conocer las

razones por las que sus pretensiones fueron estimadas o desestimadas”. SILVIA BARONA VILAR Y OTROS,
Comentarios a la Ley de Arbitraje. Ley 60/2003, de 23 de diciembre, CIVITAS Ediciones, lera Edicién, Madrid, 2004.
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3.8.

3.9.

La Corte Suprema de Justicia de la Republica ha establecido que una
“motivacion comporta la justificacion légica, razonada y conforme a las normas
constitucionales y legales sefialadas, asi como con arreglo a los hechos y
petitorios formulados por las partes; por consiguiente, una motivacion
adecuada y suficiente comprende tanto la motivacion de hecho o in factum, en
la que se establecen los hechos probados y no probados mediante la valoracion
conjunta y razonada de las pruebas incorporadas al proceso, sea a peticion de
parte como de oficio, subsumiéndolos en los supuestos fdcticos de la norma,
como la motivacion de derecho o in jure, en la que se selecciona la norma
juridica pertinente y se efectiia una adecuada interpretacion de la misma. Por
otro lado, dicha motivacion debe ser ordenada, fluida, l6gica; es decir, debe
observar los principios de la l6gica y evitar los errores in cogitando, esto es la
contradiccion o falta de logicidad entre los considerandos de la resolucion y
entre los considerandos y el fallo”'°.

El Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el Expediente N°
1291-2000-AA/TC de fecha seis de diciembre de dos mil uno, ha
establecido que : “el derecho al debido proceso incluye dentro de su contenido
el _derecho de obtener de los organos judiciales una respuesta razonada,
motivada y congruente con las pretensiones oportunamente deducidas por las
partes, en cualquier clase de procesos. La exigencia de que las decisiones
judiciales sean motivadas en los términos del inciso 5) del articulo 139° de la
Carta Fundamental garantiza que los jueces, cualquiera que sea la instancia a
la que pertenezcan, deban de expresar el proceso mental que los ha llevado a
decidir una controversia, asegurando que el ejercicio de la potestad de
administrar justicia se haga con sujecion a la Constitucion y a la ley; pero
también con la finalidad de facilitar un adecuado ejercicio del derecho de
defensa de los justiciables. La Constitucion no garantiza una determinada
extension de la motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta siempre
que exista fundamentacion juridica, congruencia entre lo pedido y lo resuelto, y
que por si misma, exprese suficiente justificacion de la decision adoptada, aun
si estd es breve o concisa o se presenta el supuesto de motivacion por remision”.

Asi también, en esa misma linea, en la sentencia recaida en el
Expediente N° 4348-2005-PA/TC de fecha veintiuno de julio de dos mil
cinco, ha expresado que: “el derecho a la motivacién de las resoluciones
judiciales implica la exigencia de que el dérgano jurisdiccional sustente de
manera I6gica y adecuada los fallos que emita en el marco de un proceso. Ello
no supone en absoluto una determinada extension de la motivacion, sino
fundamentalmente que exista: a) fundamentacion juridica, lo que conlleva a

10Ese ha sido el criterio establecido por la Corte Suprema de Justicia de la Republica en la Casacién 858-2012
Cajamarrca.



3.10.

3.11.

que se exprese no sélo la norma aplicable al caso en concreto, sino también la
explicacion _y _justificacion de por qué el hecho investigado se encuentra
enmarcado dentro de los supuestos que la norma prevé; b) congruencia entre lo
pedido y lo resuelto, que implica la manifestacion de los arqumentos que
expresan la conformidad entre los pronunciamientos del fallo y lo pretendido
por las partes; y, c) que por si misma exprese una suficiente justificacion de la
decision adoptada, aun cuando esta sea sucinta, o se establezca el supuesto de
motivacion por remision” (el subrayado es nuestro).

Es oportuno también traer a colacion lo sostenido por la doctrina en el
sentido que con la anulacién de laudo “(...) lo que se procura es invalidar
el pronunciamiento arbitral por carecer de los requisitos que la legislacion
impone (...) se controla el cumplimiento de los recaudos legales, sin entrar a
valorar el acierto o desacierto de la decision”!' es decir “(...) las
determinaciones del drbitro tanto en cuanto a los hechos materia de la
controversia como a la interpretacion que haga de los hechos, derecho aplicable
y las conclusiones juridicas a las que llegue, por mas erradas que éstas
pudieran estan, son inamovibles. La tarea de la Corte se limita, pues a revisar
la forma mds no el fondo del asunto”'?. En suma, cabe indicar que si bien
nos encontramos habilitados para examinar la motivacion, también lo
es que éste acto de verificacion encuentra limites en lo establecido en la
propia Ley de Arbitraje en el articulo 62° numeral 02 de manera tal
que se prohibe al érgano jurisdiccional analizar, no solo el fondo de la
controversia o contenido de la decisiéon (como lo bien lo establecié la
doctrina antes citada) sino también calificar los criterios, 0

interpretaciones expuestas en éste caso puntual por el Tribunal Arbitral.

Del analisis del laudo arbitral cuestionado

M4G Consulting SAC., interpone demanda arbitral contra la Autoridad
del Servicio Civil -SERVIR-, a efectos de se someta a arbitraje la
resolucion parcial del contrato de adjudicacién de menor cuantia N°
067-2012, por el cual la entidad SERVIR contrata los servicios de M4G
Consulting SAC., para la implementacion del proyecto denominado:
“Implementacion de sistemas de consulta a repositorios en linea” y la

TCAIVANO ROQUE J. “Los laudo Arbitrales y su impugnacion por Nulidad” En Jurisprudencia Argentina N°
5869, 23 de Febrero de 1994. Pagina 10

12BOZA DIBOS Beatriz “Reconocimiento y ejecucion en el Perti de Laudos Arbitrales Extranjeros” En Revista
THEMIS de Derecho PUCP N° 16. 1990 Pagina 63.

13 Articulo 62.2° del Decreto Legislativo N° 1071.

El recurso se resuelve declarando la validez o la nulidad del laudo. Esta prohibido bajo responsabilidad
pronunciarse sobre el fondo de la controversia o sobre el contenido de la decisién a calificar los criterios,

motivaciones o interpretaciones expuestas por el Tribunal Arbitral” (Enfasis y subrayado nuestro)




3.12.

3.13.

3.14.

aplicacion de una penalidad por el incumplimiento del referido
contrato.

De fojas 9 a 26 obra, copia el escrito de contestacion de la demanda
arbitral, en la que SERVIR la contradice en todos sus extremos e
interpone reconvencion, senalando las siguientes pretensiones:

1) M4G Consulting SAC., le pague S/. 3,557.70 por concepto de
penalidad, mora e intereses legales.

2) M4G Consulting SAC., le pague S/. 27,878.64 por concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios, los mismos que estan
divididos de la siguiente manera: S/. 26,682.75 (por el costo del
Entregable 2), y S/. 1,195.89 por concepto de costos horas /hombres.

3) Se condene a la empresa M4G Consulting SAC., el pago de los
honorarios arbitrales y gastos administrativos, asi como costas y
costos del proceso.

Sin embargo, mediante resoluciéon N° 2 de fecha 11 de setiembre de
2015, el Arbitro Unico, resuelve: ordenar el archivo de la demanda
presentada por la empresa M4G, Consulting SAC. al no haber
cumplido con acreditar el pago de los gastos arbitrales a su cargo;
continuando el presente proceso solamente con la Reconvencién
presentada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil -Servir.

En el cuestionado numeral 40 del laudo arbitral, se sefiala textualmente:
“una nota importante a destacar es que en la audiencia de instalacion, los
representantes de Servir, abogados José Antonio Ramirez Castro y Estuardo
Ramos Lozano manifestaron —ante la pregunta del drbitro uinico- que el sistema
de buisqueda objeto de la contratacion de el Contratista, funcionaba sin ningun
inconveniente, lo que contradice su pretension indemnizatoria por el dafio
sufrido ya que el sistema funcionaba correctamente. Por las razones antes
expuestas corresponde declarar infundada la segunda pretension de Ia
reconvencion”. De la lectura del referido numeral 40, se observa que el
Arbitro Unico, hace referencia a la Audiencia de Instalacién, sefialando
que en dicha audiencia, a la pregunta realizada por éste; los abogados
de la demandante manifestaron sobre el buen funcionamiento de
software del sistema de “implementacién de sistema de consulta a
repositorios en linea”.



3.15.

3.16.

Ahora bien, la Audiencia de Instalacion', se lleva a cabo al amparo del
articulo 43 del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Sistema
Nacional de Conciliacion y Arbitraje de la OSCE (modificado mediante
Resolucion N°172-2012-OSCE/PRE, con la asistencia de ambas partes y
de sus abogados, en ella, el Arbitro Unico, Marco Antonio Rodriguez
Flores, ratifica su aceptacion al cargo y se establecen las reglas
aplicables al presente arbitraje, las partes ratifican sus domicilios
procesales, realizan la liquidacion de los honorarios arbitrales y el pago
de los mismos; y finalmente se otorga al SERVIR, un plazo para
acreditar al Arbitro Unico ante el Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado. En el acta respectiva, no se advierte, en parte alguna, que el
Arbitro Unico formulara a los abogados de SERVIR, José Antonio
Ramirez Castro y Estuardo Ramos Lozano alguna pregunta relacionada
al buen funcionamiento de Software, ni mucho menos que ellos hayan
afirmado respecto al buen funcionamiento de software de
“implementacion de sistema de consulta a repositorios en linea”; como asi lo
sefiala el Arbitro, en el fundamento 40 del Laudo; lo que nos lleva a
pensar que no se ha resuelto de acuerdo al mérito de lo actuado y al
derecho; debiendo precisarse que en la Audiencia de Instalacion, sélo se
establecen criterios que regirdn las relaciones entre el Arbitro y las
partes en conflicto, en tanto ella constituye el contrato a través de cual
se forman la relacion juridica trilateral propia del proceso arbitral y que
permiten regular el procedimiento arbitral.

En tal sentido, este Colegiado no puede dejar de advertir que en el Acta
en cuestion, no se consigna afirmacion alguna que pueda servir de base
para desestimar la pretension de SERVIR en su reconvencion. Lo que
nos lleva a concluir que el Arbitro Unico, ha invocado una declaracién
inexistente, sin argumentar ni estructurar ldgicamente las razones de
por qué tal fundamentacion y decision, mas aun si de los hechos o de la
ley, no se desprende lo que decide el Arbitro; en virtud de lo cual se
advierte que se ha incurrido en una motivacion aparente, y la
afirmacion que realiza no resulta pertinente, y que no se sustenta en el
mérito de lo actuado en el proceso arbitral. El control de logicidad, en
caso de motivacién aparente, obviamente no implica una revision del
sentido de la decisidon, revisando el fondo del asunto, no se anula el
laudo recurrido por declarar fundada o infundada la pretensién, sino
porque esa decision no deriva “légicamente” de los hechos o del
derecho en los que se sustenta la decision; y de este modo se advierte

Y Fojas 27y 28



3.17.

IV.

que el segundo punto resolutorio del laudo arbitral, no se encuentra
debidamente motivado, conforme a las directrices establecidas en la
Ley, ni mucho menos sustentado en alguna razon factica ni medio
probatorio que lo justifique, acarreando la nulidad parcial del laudo
emitido.

En consecuencia, este Colegiado considera que resulta manifiesta la
contravencion del debido proceso en la forma de vulneracion del
derecho motivacion; por lo que la causal b) del numeral 01 del articulo
63° del Decreto Legislativo N° 1071 denunciada, debe ser plenamente
estimada, debiendo ser amparada la demanda, declarandose la nulidad
parcial del Laudo Arbitral.

DECISION:

Por los fundamentos expuestos, éste Colegiado, con la autoridad que le
confiere el articulo 138° de la Constitucion Politica del Pera y la Ley,
impartiendo justicia en nombre de la Nacidn, se resuelve:

4.1. Declarar FUNDADA la demanda de Anulacion de Laudo Arbitral
interpuesta por Autoridad Nacional de Servicio -SERVIR-, contra
el Laudo Arbitral de fojas 50 a 61, en cuanto al segundo punto
resolutiva, basado en la causal b) del numeral 01 del Articulo 63°
del Decreto Legislativo N° 1071. En consecuencia INVALIDO el
Laudo Arbitral de fecha 6 de abril de 2016, en ese extremo.

4.2. DISPONER que el Arbitro Unico vuelva a laudar, teniendo en
cuenta las consideraciones desarrolladas por éste Superior
Colegiado en lineas precedentes.

En los seguidos por AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO -SERVIR,
contra M4G CONSULTING SAC sobre ANULACION DE LAUDO
ARBITRAL.

RVD/ AMR

ECHEVARRIA GAVIRIA VILCHEZ DAVILA

PRADO CASTANEDA
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