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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tema las orientaciones brindadas por el docente
de nivel de primaria para una mejor participacion de los padres en el proceso de
aprendizaje en modalidad virtual. Un tema pertinente teniendo en cuenta que los
padres son un apoyo fundamental para el docente y para los estudiantes, mas aun
en una educacién en la que el hogar se transformoé en la casa de estudios de los
estudiantes durante la Pandemia por la Covid-19 entre los afios 2020 y 2021. La
pregunta problema que surge es ¢ Como los docentes orientan a los padres de familia
para el acompafamiento de sus hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad
virtual? Por lo cual se plantea el objetivo general de analizar las orientaciones de los
docentes para el apoyo de los padres a sus hijos en su proceso de aprendizaje en
modalidad virtual. La investigacion responde a un enfoque cualitativo de tipo
descriptiva, ademas se utiliza la entrevista semi estructurada. De lo que se obtuvo
las principales conclusiones, siendo que los docentes brindaron orientaciones de
diversa indole, una de las mas significativas fue lo referente al apoyo y orientaciones
afectivas frente al Covid en la familia; asi como, académicamente para desarrollar un
involucramiento de los padres de forma adecuada a los objetivos de aprendizaje. De
igual manera para lograr esto, las comunicaciones entre los agentes educativos se
dieron principalmente mediante llamadas en un inicio y luego haciendo uso de redes
sociales como WhatsApp, que fueron las principales herramientas de comunicacion.
Finalmente, se recomienda establecer compromisos para una mejor comunicacion
entre el docente y el padre; ademas de utilizar diversas herramientas de acuerdo a
los objetivos de interés de la comunicacion.

Palabras clave: comunicacion escuela - familia, orientaciones docentes,
participacion de los padres de familia



ABSTRACT

The topic of this research is the guidance provided by elementary school teachers for
a better participation of parents in the learning process in virtual mode. This is a
relevant topic considering that parents are a fundamental support for teachers and
students, even more so in an education in which the home has become the students'
classroom during the Covid-19 pandemic between 2020 and 2021. The problem
question that arises is: How do teachers guide parents in accompanying their children
in their learning process in virtual modality? Therefore, the general objective is to
analyze the orientation of teachers for the support of parents to their children in their
learning process in virtual modality. The whole research responds to a descriptive
qualitative approach, and a semi-structured interview is also used. The main
conclusions obtained were that the teachers provided guidance of various kinds, one
of the most significant was the support and affective guidance regarding Covid in the
family; as well as, academically to develop parental involvement in a manner
appropriate to the learning objectives. Similarly, to achieve this, communications
between educational agents were mainly through phone calls at the beginning and
then using social networks such as Whatsapp, which were the main communication
tools. Finally, it is recommended to establish commitments for better communication
between the teacher and the parent; in addition to using various tools according to the
objectives of interest of the communication.

Keywords: Communication School - Family, Teacher Support, Participation of
parents
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda las orientaciones que brindan los docentes
de educacion primaria a los padres para el apoyo a sus hijos en el proceso de
aprendizaje en educacion virtual. En ese sentido, desarrolla el involucramiento de los
padres de familia en aspectos de colaboracién al docente en las actividades escolares
de los estudiantes y el compromiso creado entre ambos agentes, la comunicacion
gue se mantiene entre ambos y las estrategias a desarrollar. El estudio se realiza

tomando la linea de investigacion de curriculo y didactica.

El tema es de interés, ya que los docentes en el contexto de pandemia han
necesitado incentivar el apoyo de los padres de familia, considerando que el espacio
de aprendizaje se ha visto trasladado al hogar de cada estudiante y en este los
docentes requieren impulsar el nuevo rol de los padres de familia. Es asi que los
docentes han tenido que brindar estrategias y orientaciones a los padres de acuerdo
a las necesidades de cada familia. Es necesario comprender que no todos los padres
estan preparados para brindar a sus hijos un acompafiamiento de calidad; por ello,
es esencial la orientacién del docente para garantizar que esta participacion sea
adecuada y en momento significativo. Es decir que, el nuevo rol docente es también
brindar las herramientas para que los padres puedan dar un buen apoyo a sus hijos

tanto en el desarrollo de las clases como en actividades extracurriculares.

La pregunta problema planteada es: ; Como los docentes orientan a los padres
para el apoyo a sus hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual? Para lo
cual se planted el objetivo general de este trabajo: analizar las orientaciones de los
docentes para el apoyo de los padres a sus hijos en su proceso de aprendizaje en
modalidad virtual, dada la importancia de que los docentes tengan una comunicacién
y trabajo colaborativo con los padres de familia. La investigacién es cualitativa de tipo

descriptiva.

Para el estudio se contd con el acceso a una institucion publica ubicada en el
distrito de San Miguel en Lima. La Institucion educativa brind6 la colaboracion de los

docentes que laboran en el segundo grado para las entrevistas.

Asimismo, el tema es de interés, ya que La Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) menciona que la
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educacion es un proceso largo que empieza en el hogar y como tal, el estudiante al
iniciar su vida académica no debe limitarse a solo recibir apoyo académico de la
escuela, sino que esta debe trabajar en colaboracion con las familias. Para lo cual es
necesaria una buena comunicacion y también que las escuelas tengan una apertura
o buenas orientaciones para las familias. Es decir, que el docente debe implementar
estrategias para que los padres de familia puedan apoyar de la mejor manera a los

estudiantes y con ello, el docente pueda desempenar mejor sus funciones también.

Dentro de nuestro pais, el Ministerio de Educaciéon del Peru (MINEDU) en el
2019 plante6 la estrategia de “encuentro entre familia” con el fin de tratar de
establecer mayores vinculos entre las familias y la escuela, ya que se observaba poco
compromiso con las familias en las actividades de las instituciones. Esto se realiz6
debido a que el MINEDU considera que la participacion de todos los agentes de la
casa del estudiante es importante para su aprendizaje y para lo cual es necesario
apoyar a los padres con estrategias y orientaciones para que pueda realizar una
participacion completa (MINEDU, 2019). Por lo que, es un tema relevante ver como

los docentes brindan las orientaciones y el apoyo a los padres en las clases virtuales.



PARTE I: MARCO TEORICO

CAPITULO 1: COMUNICACION ENTRE EL PADRE DE FAMILIA Y EL/LA
DOCENTE

La participacion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de sus
hijos es importante para lograr alcanzar las metas de aprendizaje. Para incentivar
dicha participacion es necesaria la orientacion apropiada de los docentes. Ademas,
con los cambios suscitados por la pandemia y la nueva modalidad virtual, la
participacion de los padres tiene aun mas relevancia, ya que el aprendizaje se
traslad6é a cada uno de los hogares de los estudiantes. Por o que es importante
conocer como los padres brindan su apoyo a los docentes y a sus hijos en el proceso

de aprendizaje.

Dentro de este capitulo y de los siguientes se hace mencion de “agentes
educativos” que se definen segun la Secretaria de Educacion Basica (2014) como las
personas que trabajan en dentro del ambito de Educacion, ya sea en modalidad
presencial o virtual, ademas pueden desempenfar diferentes funciones en cualquier
nivel de escolaridad, regién del pais o caracteristicas de la poblacion. Es decir, son
quienes acompanan el desarrollo y el aprendizaje de los nifios en los diversos
servicios. Por lo tanto, también se considera a las madres y los padres de familia
como agentes educativos, ya que contribuyen de diversas maneras como guia y
acompanante en el proceso de aprendizaje, desarrollo fisico y afectivo que necesitan
los nifios pequefios para desarrollarse plenamente (Secretaria de Educacion Basica,
2014).

1.1. Interaccién de los padres de familia en la educacién de sus hijos

La interacciéon comprendida como la participacion de los padres en el proceso
de aprendizaje es un aliado esencial para el desarrollo éptimo del estudiante en etapa
escolar. El hogar es el primer espacio de aprendizaje y al iniciar la educacion
escolarizada este espacio no se cierra, sino que se expande, profundiza de la mano
con la institucién nuevos aprendizajes y brinda fortaleza emocional. Es asi que la
participacion de los padres se puede dar de diversas maneras y propositos. En este
apartado se trabaja la evolucidn de los aspectos que involucran a los padres y su

acompanamiento a sus hijos.



1.1.1. La participacion formal.

Valdés, Martin y Sanchez (2009) comentan que la participacion de los padres
depende del compromiso que tengan frente a las actividades y labores dentro de la
institucion educativa. Es asi que, la interaccion de los padres de familia con la
educacion de hijos puede ser de caracter formal dentro de la institucién educativa, lo
que se refiere a la asistencia a reuniones, charlas informativas u organizacion de
actividades extracurriculares (De Leon, 2011; Velasquez, 2016). En esta mirada se
rescata principalmente el involucramiento en la toma de decisiones y acuerdos
institucionales en aspectos de la gestion de la institucién (Sahin, 2019.) Esto se puede
dar de forma directa, cuando los directivos reciben a los padres de familia y escuchan
sus recomendaciones, como también de forma indirecta mediante la representacién
de los padres por parte de organismos como la APAFA (Asociacion de padres de
familia) (MINEDU, 2014).

De igual manera, Razeto (2018) expone en su estudio que los directores tienen
la perspectiva que la participacion de los padres involucra aspectos dentro de las
demandas de la escuela, es asi que describen estas como la asistencia a reuniones
o las llamadas de los docentes frente a problemas con los estudiantes. Es decir, que
los padres de familia estén presentes en las necesidades que la institucion pueda

tener.

Sin embargo, la participacion de los padres en este aspecto es en la mayoria
de los casos muy baja. Es asi que Tuesca, Giron y Diaz (2012) rescataron en su
estudio que la mayoria de los padres de la institucién educativa rural, ubicada en el
corregimiento de Palmira, municipio de Pueblo Viejo-Magdalena, no intervienen
directamente en la institucién educativa, no suelen asistir a las actividades y su

presencia en la mayoria de los casos es frente a un problema.

Agregando a lo anterior, Lara y Saracostti (2019) en su estudio realizado a
varias instituciones en Chile, se reflejé que el porcentaje de los padres que realmente
participaban de forma activa son solo un 28.9%, los padres con participacion media
un 45.8% y finalmente los padres con baja o nula participacién representan un 25.3%.
Lo que demuestra que existe muy poco compromiso por participar en las actividades

de la institucion y en participar en colaboracién con los docentes.



1.1.2. El acompaifiamiento en el hogar.

Por otro lado, algunos autores consideran que otros aspectos que involucran
a la interaccion de los padres con la educacion de sus hijos se da en el hogar. Es
decir, en el acompanamiento que brindan a sus hijos, en el desarrollo de tareas o

actividades extracurriculares para profundizar los saberes de los estudiantes.

Por ejemplo, Razeto (2018) y Sahin (2019) mencionan que dentro del hogar
los padres participan brindando retroalimentacion a los estudiantes con la constante
comunicacion con el docente. Ello se da cuando los docentes asignan actividades
extras para el hogar, por lo tanto los padres, mediante la guia constante del docente,

podran realizar el acompafiamiento respectivo a su hijos para la culminacion de estas.

Ademas, dentro del hogar los estudiantes van enriqueciendo sus saberes con
las actividades cotidianas en compania de sus padres. Es asi que la familia participa
en el desarrollo de aprendizajes al realizar juegos ludicos con los estudiantes o
cuando se involucra al nifio en actividades del hogar como cocinar y mientras el padre
de familia establece lazos de aprendizaje como la medicién de cantidades (Razeto,
2018; Valdivia, 2016). Por lo que, tener actividades en familia ya sean recreativas o

de trabajo del hogar beneficiara al estudiante en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, Sahin (2019) comenta que los juegos ludicos en familia son
impulsadores para desarrollar buenas conductas en los nifios, también el trabajo
mediante juegos puede ayudar a la forma de relacionarse del estudiante.
Beneficiando asi, las futuras relaciones interpersonales que va a crear y a desarrollar

una organizacion de los tiempos y espacio.

En ese sentido, la participacion de los padres desde el hogar integra varios
aspectos y requiere un acompanamiento cercano y profundo. Por ello, Flérez,
Villalobos, Londofo-Vasquez (2017) la presenta desde la perspectiva de la familia
actual donde se entiende que solo la familia puede llevar a cabo actividades que
complementen y profundicen el vinculo de toda la unidad de sus miembros. Lo ideal
es juntos establecer objetivos, plantear alternativas de solucion y alcanzar metas a
sus integrantes vivir de acuerdo al interés que postula de manera conjunta o individual

como condicién de institucionalidad.

10



Lo que refiere una integracién como familia en miras de un mismo propdsito.
Por lo que es necesario un compromiso de todos los miembros y una comunicacion

constante entre todos para mejorar aspectos e impulsar a cada uno.

Por otro lado, Razeto (2018) lo denomina como “learning home” que
comprende desarrollar actividades extracurriculares a modo de reforzamiento que el
padre de familia desarrolla con el estudiante; ello, sin embargo, debe estar en
coordinacion con la docente para brindar un reforzamiento adecuado a las

necesidades que pueda tener el nifio.

1.1.3. Recomendacion de los Ministerios de Educacion acerca de la
interaccion de los padres de familia en un contexto de una educacion a

distancia.

Ambos aspectos comprenden a la participacion de los padres de familia como
un elemento fundamental dentro del proceso educativo. Es por ello que dentro de la
educacion a distancia debido al confinamiento por la pandemia del covid-19 han
surgido nuevos aspectos que involucran y complementan a los antes sefialados de la

participacion de los padres.

Cornejo, Molina y Campos (2020) establecen que debido a la pandemia la
educacion ha sufrido muchos cambios y en las familias también, ya que la educacion
se ha visto trasladada a los hogares de los estudiantes; generando asi conflictos entre
ambos agentes: escuela y el hogar, frente a esto, ambos estan en proceso de
aprendizaje. Sin duda, ambas instituciones de ensefanza, el hogar y la escuela, se
encuentran en constante colaboracion para lograr los objetivos de aprendizaje (De la
Cruz, 2020).

Es por ello que, se espera que los padres puedan mantener las rutinas de
estudio de los estudiantes e implementar el espacio adecuado para su aprendizaje,
tomando en cuenta las nuevas necesidades de la mano con las orientaciones de los
docentes. Es asi que, Livari et al., (2020) menciona que los padres a pesar de estar
capacitados en el uso de las tecnologias al igual que los estudiantes, se tiene que
orientar en cuanto a las rutinas y el tiempo de uso de los aparatos electrénicos ya
qgue, si bien su uso es necesario por la modalidad a distancia, es necesario también

un acompanamiento constante del padre para el buen manejo. Lo que implica que,
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dentro de la participacion de los padres, ahora tienen aspectos que involucran el tener
conocimientos sobre las tecnologias que necesitan los estudiantes para el desarrollo

de clases y como apoyarlos con rutinas para establecer organizacion.

Por lo mismo, el MINEDU (2021) en sus recomendaciones en la plataforma de
Aprendo en casa, establece que es sumamente importante que los padres colaboren
con la organizacion del tiempo y el espacio del estudiante, de modo que el nifio cuente
con un espacio limpio y libre de distracciones para poder recibir sus clases dentro de
su hogar; por lo mismo, controlar el tiempo que el nifio invierte frente a las pantallas,
el cual no debe exceder a mas de una hora para los estudiantes de inicial hasta los
de segundo de primaria. Si pertenecen entre los grados de 3ro y 6to grado de primaria
no debe pasar de 2 horas. Mientras que, en secundaria y en Educacion Basica
Alternativa (EBA) se permiten 4 horas pero deben estar divididas en dos bloques de
dos horas. El monitoreo de los padres debe ser constante para el buen manejo de las
plataformas que brinda el MINEDU vy las otras que se usan para el desarrollo de

clases.

Agregando a lo anterior, el Ministerio de educacion de Colombia (2021) tiene
algunas recomendaciones para que los padres puedan acompafnar a sus hijos de
forma eficaz en la educacion a distancia, los cuales se desarrollan en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Recomendaciones para la participacion de los padres en el proceso de aprendizaje

en una educacion a distancia

1. Rutinas Mantener definidos los tiempos de estudio, descanso,
juego y comida ayudara a los estudiantes a no sentir un

gran cambio y tener mejor organizacion.

[ I 1
2. Dialogo Mantener dialogo con los estudiantes para informarles

sobre la situacion actual respecto al covid 19 y aspectos
generales de la familia, para que sientan un apoyo

emocional constante.
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3. Espacios en el Los padres deben implementar espacios de estudio, en
hogar los que solo se desarrollen tareas o clases. También
establecer espacios diferentes para la recreacién u

otras actividades.

| 1
4. Definir tiempo de Es importante que los adultos a cargo se puedan

acompafnamiento distribuir adecuadamente el tiempo que brindaran
y supervision acompanamiento a los estudiantes, de modo que esté

siempre tenga a alguien que pueda apoyarlo.

| | 1
5. Preparaciéon de Establecer actividades de estudio e informar lo que se

jornadas diarias  espera del nifio a lo largo del dia. Por ejemplo,
establecer revisar las actividades que se envian antes

de empezar la clase.

| | 1
6. Organizar tiempo Aunque los estudiantes pasen tiempo completo en el

hogar, es necesario brindarles tiempos establecidos de
juego,de estudio y otros. Para que su dia esté

organizado y se pueda aprovechar al maximo.

Fuente: Documento del Ministerio de Educacion de Colombia

Es necesario entonces una colaboracién con el docente por parte de los padres
para lograr una organizacion eficaz en las actividades académicas de los estudiantes.
En el Peru, al hacer uso del programa Aprendo en casa, este establece como debe

brindar el acompafiamiento los padres de familia en 3 diferentes tiempos:

Tabla 2

Recomendaciones de Aprendo en Casa

Los padres deben informarse sobre los horarios y la

tematica de los programas; asi como garantizar un

canal de comunicacion por el cual recibira el estudiante
Antes del programa _ o

las clases ya sea radio, television o por la web.

Ademas, organizar el espacio en el que se tendra la

clase.
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Acompaniar al estudiante en el desarrollo de clase,
Durante el programa recordarle realizar apuntes y ayudarlo a desarrollar las

actividades que le resulten complejas.

| ] |
) Brindar apertura a comunicaciones de los docentes y
Después del programa L .
apoyar en la organizacion de las tareas del estudiante.

Fuente: Documento del Ministerio de Educacioén del Peru

Entonces, se espera la participacion de los padres en todos los tiempos de
aprendizaje del estudiante, es decir que se requiere su colaboracion antes, durante y
después de las clases o actividades sincrénicas; por ejemplo, organizando junto a los
estudiantes las tareas o actividades y el espacio en el que desarrollan todo lo

académico.

La participacion de los padres se ha trasladado debido a la pandemia a una
colaboracion dentro del hogar, se espera que se oriente a organizar las rutinas de los
estudiantes y cédmo los acomparfan en el desarrollo de clases y tareas. Si bien los
autores antes consideraban estos aspectos, ahora se ha profundizado mas teniendo
en cuenta las plataformas y las tecnologias que los estudiantes deben utilizar para su

aprendizaje.

1.2. Modelos de intervencién de la escuela con padres de familia

Para lograr una adecuada cooperacion y comunicacion entre los agentes
educativos es necesaria la apertura de la institucion, por ende el docente debe ser un
agente que incentive la participacion de los padres. Pizarro Laborda, Santana Lépez,
y Vial Lavin (2013) y Perales (2000) precisan que la escuela y sus agentes deben
posibilitar la participacion de los padres en el proceso de aprendizaje creando un clima
positivo y orientando con diversas estrategias de trabajo con padres.

La intervencion de la escuela va a facilitar que los padres tengan una
comunicacion mas fluida y constante con el docente. En un estudio de Sahin (2019)
se encontrd que dentro de instituciones con un alto nivel econémico y social, primaba
la participacion por parte de los padres desde diferentes aspectos, ya sea en ambitos
formales como juntas o reuniones, dentro de la casa o en actividades extras de

reforzamiento. Por el contrario, en escuelas de nivel econémico bajo o medio, la
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participacion era menor. Esto se debe a que, en el primer caso, las escuelas
proporcionan espacios de dialogo con los padres y de acuerdo a las necesidades
también capacitaciones. Con ellos, los padres tienen una mayor integracion con los

agentes de la institucion.

De igual modo, la UNICEF en el 2004 encontr6 en las escuelas de Chile que
la buena comunicacion que se mantiene entre la familia y la escuela es uno de los 15
pilares que caracterizan a las las escuelas positivas, ello se plantea como un aspecto
esencial para la educacion el aprendizaje significativo (Alcalay, Milicic y Torretti 2005;
MINEDUC, 2002; UNICEF, 2007 citado en Pavez, 2016). Es entonces un aspecto

fundamental la relacion positiva que se establece entre los agentes educativos.

Es importante reconocer la forma en la que los docentes y la escuela pueden
intervenir con los padres de familia para profundizar los saberes e incentivar su
participacion. Dominguez (2010) y Perales (2000) comparten algunos modelos de
intervencién de la escuela con los padres, los cuales a continuacion se mostraran en

la tabla.
Tabla 3

Modelos de intervencion de la escuela

Modelo ecoldgico de “‘Destaca la importancia de la cooperacion entre la
Bronfenbrenner . . .
familia y el centro educativo. Esta en constante
busqueda de la intervencién de toda la comunidad. Por
lo que, es un modelo que permite la participacién

constante de los padres” (Dominguez, 2010).

| | 1
Modelo Experto “‘Es el docente que toma todas las decisiones y solo

propone labores para los padres de manera muy
puntual, por lo cual su participacion es muy baja y sin

integracion” (Dominguez, 2010).

| | 1
Modelo Trasplante “El docente es mas flexible y comparte sus experiencias

con los padres para que puedan integrar sus ideas y
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busca que participen, pero sigue siendo €l quien toma

todas las decisiones” (Dominguez, 2010).

| | |
Modelo Usuario “El profesor busca complacer a los padres dejando que

su participacion en la decision sea activa, pero no de

manera organizada o pertinente” (Dominguez, 2010).

| | 1
Modelo Tutorial “‘Se enfoca en diferentes dimensiones (familiar,

educativa, emocional, etc.) en las que brinda tutoria, ya
sea individual o colectiva; en éstas el tutor establece
relaciones tanto con los padres como con los
estudiantes” (Perales, 2000).

Fuente: Dominguez (2010) y Perales (2000)

Perales (2000) afirma que el trabajo con los padres de familia debe darse
desde el modelo tutorial, ya que este comprende la dimension familiar. Ello ya que
mediante la tutoria se puede tener una comunicacion mas profunda y de temas mas
especificos, de modo que se fortalecen vinculos. Beneficiando a que las dificultades
y dudas se trabajen de forma integrada y colaborativa, entendiendo asi el poder
compartir ideas o puntos de vista y llegar a tener importantes acuerdos para el area
social y emocional del estudiante (Velasquez, 2016; Dominguez, 2010). Lo que es
mas necesario aun ahora con la modalidad virtual y las diferentes preocupaciones
tanto de los padres como de los estudiantes, el poder trabajarlos desde la tutoria

ayudara a que también en su aprendizaje puedan rendir mejor.

Es necesario ello, ya que la colaboracion integral del docente y los padres
beneficia el desarrollo del estudiante. Por un lado, ayudara a tener una mejor
motivacion para realizar sus trabajos, pero también le favorecera en sus habilidades
sociales. Dominguez (2010) menciona que la colaboracién de los padres dentro de la
educacion beneficia varios aspectos, tales como que los estudiantes desarrollan un
mejor autoestima, suelen tener mejor rendimiento académico, mejores relaciones
tanto con los padres como con los profesores. En general fortalece la actitud positiva
hacia la institucidon y el aprendizaje. Por lo que, los estudiantes se desarrollan de

forma integral en cooperacion tanto de docente como padre.

Sin embargo, esta tarea de estar en constante comunicacion con los padres
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de familia viene a ser un reto para la institucion educativa y los docentes, ya que no
siempre se tiene el compromiso de estos. Bolivar (2006), reafirma que los cambios
dentro de la sociedad con la globalizacion ha repercutido también en las familias
delegando la responsabilidad de funciones primarias directo al centro educativo”. (p.
121). Por lo que es importante, recordar a los padres de familia que la educacion de
sus hijos es una responsabilidad compartida con la escuela y que su colaboracién es

determinante para su aprendizaje.

Por todo ello, la comunicacién entre los agentes educativos por diversos
medios o canales es sumamente importante para que los padres de familia puedan
desarrollar una participacion éptima e integral con las orientaciones de los docentes.
Tener un dialogo constante ayudara a que se tengan acuerdos y se genere un clima
de colaboracién. Generando asi un clima de confianza tanto en el hogar como en

espacios académicos.

1.3. Canales de comunicacién para la participacion de los padres

Los docentes deben orientar a los padres de familia para que estos puedan
tener una colaboracion en el proceso de aprendizaje y resulte de forma significativa
para el estudiante. Por ello, la comunicacion que se mantenga entre ambos agentes
podra fortalecer el involucramiento de los padres y mejorar los aprendizajes de los

estudiantes.

Para que se pueda dar una participacion por parte de los padres dentro del
hogar como con la institucion, es importante que la escuela y todos sus miembros
mantengan una buena comunicacién. Ya que todos los agentes educativos estan
orientados a buscar que los estudiantes logren un aprendizaje significativo y se debe
lograr en colaboracion de entre todos, mediante creacion de vinculos (Barreto y
Rodriguez, 2018)

Es importante la colaboracion de los padres de familia con el docente para que
al integrarse se brinde un mejor acompafiamiento al estudiante. Esta accion de
comunicacion y colaboracion constante entre el docente y el padre se define como
“partnership” que busca integrar a todos los agentes, padres, docentes y trabajadores
en el proceso de aprendizaje del estudiante mediante reuniones y dialogo permanente
(Razeto, 2016).
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Por lo cual es necesario que se mantenga una comunicacion con un clima
amigable y de entendimiento entre los agentes educativos; es asi que es importante
establecer reglas y acuerdos entre los padres y el docente, para como se realizaran
las comunicaciones, el horario y temas de colaboracion (De Ledn, 2011 ; Dominguez,
2010). Lo cual también va a beneficiar a la organizacion del mismo estudiante ya que
sentira la conexion en cuanto a rutinas y estrategias que se establecen en casa como

en la escuela.

Para lograr esta colaboracion en el contexto de una educacion a distancia es
necesario que el docente a cargo establezca una comunicacién mediante llamadas,
mensajes o0 entre otros para conocer en un principio la realidad de los padres de
familia y establecer los acuerdos necesarios adaptandose a la disponibilidad del
padre e integrando las rutinas y actividades de la escuela (MINEDU, 2020). Logrando
asi que los padres se sientan escuchados e integrados de forma respetuosa sin

afectar los otros aspectos de su vida como su trabajo o tiempo de recreacion.

Asimismo, estos canales de comunicacidn son importantes para compartir
entre el docente y los padres las inquietudes o dudas que se puedan presentar, de
modo que al compartirlas se puedan establecer acuerdos y soluciones en conjunto
que beneficien aspectos emocionales y sociales del estudiante (Ruiz, 2010;
Dominguez, 2010). Por ejemplo, en una modalidad de educacion a distancia los
padres encuentran dificultades en la resolucion de las fichas, por lo tanto es necesaria
la comunicacion con el docente para que este lo oriente y el padre pueda apoyar de

forma efectiva a su hijo.

Ante ello, Dussel, Ferrante, Pulfer (2020) afirman que el aplicativo de
WhatsApp es uno de los canales de comunicacién mas eficaces para usar entre
padres y docentes, asi como docentes con estudiantes, ya que tiene un facil uso y
acceso, ademas de contar con diversas herramientas que permiten enviar fotos,
documentos entre otros y asi permitir una comunicacién mas integral, también el

poder absolver dudas mas profundamente.

CAPITULO 2: TIPOS DE ORIENTACIONES QUE LOS DOCENTES BRINDAN A
LOS PADRES DE FAMILIA

Los docentes deben brindar orientaciones a los padres de familia para que
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ellos logren un acompafnamiento de calidad a sus hijos. Las orientaciones se pueden

dar a través de reuniones o asesorias ya sea de forma individual y/o grupal.

2.1. Orientaciones afectivas

Existen diversas formas en las que los docentes pueden llegar a incentivar la
participacion de los padres. Valdivia (2016) presenta como una estrategia para que
los padres se involucren mas, el Social Work, para impulsar los saberes de los padres
y fomentar su colaboracion, ello es necesario para que los docentes creen una
vinculacion con los padres. El social work hace referencia a un trabajo colaborativo

y social en el entorno educativo de la escuela.

En ese mismo orden de ideas, Frank (2012) comparte estrategias que los
docentes pueden utilizar para profundizar la relacién con los padres y que estos
puedan entender la importancia de su participacidon dentro del proceso de

aprendizaje. A continuacion, la siguiente tabla presenta lo mencionado anteriomente.
Tabla 4

Estrategias para vincular a los padres con la escuela

Propdsito de la Caracteristicas de la Recursos que

Estrategia estrategia estrategia utiliza

I I
Designar cierto tiempo

Encuentros de para encuentros en que

: Establecer vinculo los profesores estén Canal de
puertas abiertas . . R
adres- con los padres de disponibles para los comunicacion o
r%fesores familia padres en busca de una aula
P accion tutorial y
comunicacion.
I I
Planear con los padres
Planear .
Actividades Fortalecer vinculo actividades que puedan
hacer junto a sus hijos Espacios de aire
Extraescolares  entre los padres e .
al Aire Libre hiios de acuerdo a las libre
) necesidades y medios
con los que se cuenta.
I I
Crear encuestas breves
Brindar un espacio de diversos temas en
Mini encuestas seguro para las que los padres de Formularios

expresar opiniones familia se sientan
escuchados y puedan
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expresar ideas e
inquietudes.

Fuente: Frank (2012)

Estas estrategias ayudaran a entablar confianza entre todos los agentes
educativos, de manera que los docentes motiven a los padres a participar y
acompanar en el proceso de aprendizaje de su hijo. Brindando oportunidades de
espacios seguros para que los padres puedan expresar sus sentimientos y los

docentes puedan orientar a sobrellevar de forma adecuada.

Por otro lado, el MINEDU (2021) enmarca como necesario que los docentes
puedan orientar a los padres en momentos de crisis por el Covid- 19, tratando de
informales sobre aspectos basicos de cuidado y sobre qué acciones se debe tomar
en el hogar frente a un caso de contagio. Es decir que los docentes deben brindar
apoyo emocional a los padres, cuando estos tengan sintomas o problemas de salud
en su familia. Es asi que Mori et al., (2022) encontraron que los nifos, nifias y jovenes
que cuentan como una familia que les brinda soporte, suelen adaptarse mucho mas
facil a su entorno actual. Ademas las familias que entablan mayor comunicacion con

las escuelas han podido contar con mayor apoyo de otras familias.

En ese sentido, la UNICEF (2020) establece diferentes orientaciones que debe
tener un docente; dentro de la de accidn tutorial estan las siguientes: Como primero,
es dar soporte apoyo emocional a los y las estudiantes y sus familias, con mayor foco
a aquellos que estan pasando problemas o dificultades para integrarse en las
actividades propuestas. Segundo ; es realizar un diagnostico del contexto del
estudiante para rescatar los recursos que serian beneficiosos para el aprendizaje;
como recursos tecnoldgicos, personas de soporte, materiales educativos en casa,
etc. Tercero; la orientacién de como la familia puede brindar apoyo a su hijo o hija en
el proceso de aprendizaje de forma virtual. Enfatizando asi, que las orientaciones

afectivas son importantes para el desarrollo académico e integral del estudiante.

2.2. Orientaciones para la organizacion

La organizacion es fundamental en todos los aspectos de la vida y lo es aun
mas para establecer un orden en el proceso de aprendizaje. Debido al aislamiento
social por la pandemia Covid-19, los docentes deben tener una mayor apertura en

20



cuanto a la planificacion de los tiempos y espacios. La importancia de tener los
espacios y el tiempo intencionalmente planificados, ya que son componentes
importantes para realizar un adecuado proceso ensefianza aprendizaje, pues a partir
de la informacion obtenida se puede reforzar la calidad educativa (Valbuena, 2013).
Ademas, el orden nos permite potenciar aspectos como la responsabilidad,
eficiencia, productividad y planificacion. Adicionalmente con la adecuada
organizacion se disminuye la ansiedad y por el contrario se obtiene calma, serenidad,
confianza y nos ayuda a ser mas felices con menos esfuerzo (Alcazar, 2001).

Brindando comodidad en el aprendizaje y desarrollo.

Los docentes pueden brindar en ese sentido algunas orientaciones para que
la organizacion entre todos sea efectiva. MINEDU (2020) menciona que los docentes
deben tener en cuenta que durante el aislamiento social debido al covid las familias
tienen muchas tareas y responsabilidades, tanto de hogar como del trabajo y otros;
es por ello que, las orientaciones se deben establecer en un horario pactado por
ambas partes. Es por ello, que desde el inicio deben establecerse acuerdos entre las

partes.

Por lo cual ademas es necesario, tener una perspectiva del contexto familiar
a través de diversas estrategias como llamadas telefonicas para comprender y
empatizar con las necesidades; ademas de identificar las barreras y las fortalezas de
cada familia, por ejemplo las herramientas tecnolégicas con las que cuentan, los
tiempos y horarios en los que se puede trabajar y/o brindar orientacion (UNICEF,
2020) A Partir de los cual se pueden establecer metas claras y reales a las

necesidades de los agentes educativos.

Entonces con eso se plantean horarios, metas y compromisos. Sin interrumpir
aspectos privados de las familias; MINEDU (2020) encomienda a los docentes tener
un cronograma con los horarios de atencién previamente pactados y acuerdos para
la comunicacion con las familias y con los estudiantes, de tal manera se mantenga
una organizacion y se respeten la privacidad de ambas partes. De igual manera,
UNICEF (2020) complementa que el establecer horarios de forma semanal ayuda a
identificar la disponibilidad de las familias para que puedan comunicarse con el
docente (llamadas, videoconferencias, WhatsApp) para resolver las posibles dudas y
problematicas en un tiempo pertinente.
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Ademas, es importante incentivar a los padres a tener una organizacién como
familia, tanto con el trabajo como con las actividades y labores de la casa; de igual
manera al respetar los horarios de juego o recreativas de todos los agentes de la
familia. Irikefe (2018) comenta la importancia de gestionar adecuadamente los
tiempos en familia para poder alcanzar los objetivos que se desea, las familias que
logran establecer reuniones de planeacion y planteamiento de horarios son aquellas
que logran un mejor desempenfo en el desarrollo de sus actividades. De igual forma,
es necesario para las clases virtuales un buen manejo del tiempo de todos los

integrantes de la familia.

2.3. Orientaciones académicas

En cuanto a las orientaciones referentes a las actividades académicas, los
docentes deben establecer las vias de comunicacién para estas, ya sea mediante
llamadas o mensajes. Ademas de poder proporcionar orientaciones muy puntuales
con respecto a los objetivos que se busca lograr. Es asi que, por ejemplo, se
recomienda planificar las posibles actividades a desarrollar con las familias en un
formato sencillo, que sea facil de comprender por los padres y estudiantes, que

tengan pasos especificos de como realizarlas (MINEDU 2020).

Todo es importante debido a que los logros y el bienestar de los estudiantes
mejoran y se enriquecen cuando los educadores escolares brindan soporte y trabajan
en colaboracién con los padres, aumentando los resultados satisfactorios hasta en un
0,4 (Harris & Goodall, 2008; Weiss & Esteban, 2009 citado en Quinn, 2020).

En suma, se debe brindar algunas pautas a las familias para acompafar al
aprendizaje dando herramientas practicas, comprensibles o que se hayan usado
antes o se tengan de estas una explicacién anterior; asi como también la organizacién
del horario de actividades, rutinas, juegos para disfrutar el tiempo en familia, para
distribuir funciones, transmitir calma y seguridad (UNICEF, 2020).

Es pertinente también considerar que los docentes deben realizar una
adecuada seleccion de recursos para la ensefianza a distancia, teniendo en cuenta
que sera manejada por los padres de familia y debe facilitar su comprensién, con un
lenguaje claro y relevante a los objetivos, asi como acorde con la edad de los
estudiantes (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2020).
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De modo que mediante los recursos se pueden establecer orientaciones para el

apoyo de los padres a los estudiantes.

Finalmente, un aspecto importante es brindar una buena retroalimentacion de
los trabajos realizados. Realizar entregas de la informacion del proceso de
aprendizaje de los estudiantes a sus familias, es decir describir los avances
encontrados y las dificultades a trabajar dependiendo de cada necesidad de los
estudiantes ayudara a tener una retroalimentacién mas completa. Ademas, se puede
dar de manera oral como escrita (MINEDU, 2020). De esta manera, se puede brindar
retroalimentacion dado los casos de forma muy personalizada y mediante llamadas

para generar mayor calidez.
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PARTE Il: DISENO METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico desde el cual se trabaja es el cualitativo, ya que este
permite comprender un fendmeno social y en este caso un fendmeno socioeducativo.
En ese sentido es interpretativo por lo que favorece a un estudio en los ambientes
naturales del fendmeno, lo que permite tener un mayor alcance de los hechos y los
participantes (Creswell, 2014). Por ello, el investigador suele estar involucrado en el
fendmeno y tener un rol mas participativo, a su vez, es flexible al uso de estrategias

dentro del estudio (Hernandez y Opazo, 2010).

La investigacion es de nivel descriptivo y trabaja en base a una realidad o
hecho. Busca una interpretacion de la informacién recolectada, trata de comprender
las acciones de una persona o0 un grupo; es decir, como estan o funcionan en el
presente. De modo que se trata de analizar a profundidad los fendmenos a estudiar
(Tomayo y Tomayo, 2003). En este trabajo de investigacion se busca describir cémo
se dan las orientaciones de los docentes a los padres para el apoyo a sus hijos en su

proceso de aprendizaje en modalidad virtual.

3.1. Pregunta de investigacion

Con el fin de conocer como se brindan las orientaciones docentes a los padres
dentro del contexto de pandemia y modalidad virtual, se planteo la siguiente pregunta:
¢, Como los docentes de educacion primaria orientan a los padres para el apoyo a sus

hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual?

3.2. Objetivos

El objetivo general tuvo por finalidad analizar las orientaciones de los docentes de
educacién primaria para el apoyo de los padres a sus hijos en su proceso de
aprendizaje en modalidad virtual.
Asimismo se tuvieron en cuenta dos objetivos especificos para esta investigacion, los
cuales son los siguientes:

% Describir las principales caracteristicas de las comunicaciones de los docentes

para el apoyo de los padres a sus hijos en clases virtuales.
« Describir los tipos de orientaciones que brindan los docentes de los padres de

familia para el acompafamiento a sus hijos en clases virtuales.
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3.3. Categorias de estudio

Las categorias nacen a partir de los objetivos tanto generales como
especificos, esto permite que se tenga una ilacion y coherencia para asegurar el buen
disefio de instrumentos y su posterior analisis, asi como se puede apreciar en la
matriz de consistencia de la investigacién (Anexo 1). A continuacién se presenta una
tabla que muestra parte de la matriz donde se observan las categorias en relacién a

los objetivos.
Tabla 5:

Matriz de consistencia

Objetivo general: Analizar las orientaciones de los docentes para el apoyo de los
padres a sus hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual

Objetivos Especificos Categorias Subcategorias

| | | 1
Interaccion de los padres

de familia en la educacion
de sus hijos

I |
Modelos de intervenciéon

Describir las principales
caracteristicas de |las

comunicaciones de los La comunicacién de de la escuela con padres

docentes para el apoyo de docentes a padres : ,

los padres a sus hijos en S

clases virtuales. Canales de comunicacion
entre docentes y padres
de familia

Describir los tipos de Orientaciones afectivas

orientaciones que
brindan los docentes de
los padres de familia para
el acompanamiento a sus
hijos en clases virtuales.

. . . |
Tipos de orientaciones de ' Orientaciones para la
docentes a .padres en organizacion
clases virtuales , |
Orientaciones
académicas

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Fuentes de informacion

Para la presente investigacion se ha considerado una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana de la cual se tuvo como informantes a tres docentes
pertenecientes al segundo grado. Se seleccioné el grado debido a que los rangos de
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edad son de 7 a 8 afios y en esa etapa los nifos se encuentran desarrollando su nivel

de lectura y escritura, necesitando por ende un mayor apoyo.

Los puntos de inclusion de docentes que se consideran fueron los siguientes:
docentes que conozcan a los padres de familia y a la institucion por lo menos un afo
para el desarrollo de la investigacion, asi como tener experiencia trabajando con

padres.

Tabla 6:

Puntos de inclusion

Experiencia Afios dentro de la lIEE

| ] |
mas de 3 anos mas de 1 ano

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, los puntos de exclusién que se considera para los informantes son
los siguientes; debido a que al no contar con experiencia igual 0 mayor 3 anos los
docentes no contarian con suficiente practica en el trabajo con padres de familia; es
importante que haya trabajado dentro de la institucion por lo menos un afio para fines

del estudio y dictar clases en el segundo grado para obtener la informacién esperada.

Tabla 7:

Puntos de exclusion

Experiencia Afio dentro de la IIEE Grado a cargo

| | | 1
_ ~ Cargo en un grado diferente
menos 3 afos menos de 1 afio
a segundo grado.

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Técnica e instrumento

La técnica que se utilizé es la entrevista, la cual es definida como una
conversacion, es por ello que tiene ventaja para el tipo de investigacion propuesta, ya
que al ser de caracter flexible permite tener un mayor alcance para la recoleccion de

datos, como tener informacion sobre hechos no observables (Diaz-Bravo, Torruco-
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Garcia, Martinez-Hernandez, Varela-Ruiz, 2013). Por ello, se utilizé la entrevista semi
estructurada para rescatar informacion aplicandola a los docentes de segundo grado

de la institucion.

Por lo tanto, el instrumento para la recoleccion de datos es la guia de entrevista
(Anexo 3) la cual nos permitié una mayor organizacién de los temas y preguntas que
buscamos identificar en la entrevista. Asi también, nos ayudo a tener una guia para
realizar la entrevista, lo que facilito el realizar repreguntas y la recoleccion de la

informacion sea mejor, la cual se validéo mediante docentes expertos (Anexo 4).

3.6. Principios éticos de lainvestigacion

Al implementar la herramienta de la entrevista en la investigacion, se reconoce
que la comunidad educativa, en especial los docentes, se involucran activamente. Por
eso es importante considerar los principios éticos que sigue nuestra institucion para
garantizar la seguridad, integridad y bienestar de todos los involucrados. A
continuacion se describen los principios éticos contenidos en el articulo 10 del

Vicerrectorado de Investigacion Universitaria.

Se considera pertinente el uso de los 5 principios para el trabajo con la
comunidad educativa, que se encuentran en el Reglamento del Comité de Etica de la

Investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (2016)

Primero; el principio del respeto hacia las personas, el cual establece
autonomia por parte de cada informante para brindar la entrevista y se indica al

investigador la responsabilidad de hacer de conocimiento el propdsito de la misma.

Segundo, el principio de beneficencia y no maleficencia, busca el el bienestar
de los informantes, del investigador para reducir o compensar posibles efectos

negativos o maximizar los beneficios que puedan interferir en la investigacion.

Tercero, el principio de la justicia, en la que el investigador debe tener un papel
objetivo para no realizar practicas injustas, por lo mismo todos los informantes tendran

la posibilidad de tener acceso a los resultados y conclusiones de la investigacion.
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Cuarta, el principio de integridad cientifica en la que se busca y se establece
mantener la confidencialidad de las personas involucradas en la investigacion como

los informantes.

Quinto, el principio de responsabilidad, el cual indica que se debe asumir la
responsabilidad cientifica y profesional, es decir, el investigador tiene la

responsabilidad de la realizacion y difusion de la investigacion.

3.7.Técnicas para la organizacién, procesamiento y analisis

Para la presente investigacion, en primer lugar, se establecié un contacto con
la institucion educativa para ver la viabilidad de la misma. En este primer encuentro
se presentd el plan de investigacion a las autoridades pertinentes para su aprobacién

y el otorgamiento de los permisos respectivos en la institucion educativa.

En segundo lugar, se procedio al desarrollo del instrumento de investigacion,
el cual es una guia de entrevista (Anexo 3). Este fue sometido a revisién por parte de
jueces especializados para determinar la validez y fiabilidad de las preguntas y
categorias a usar para la recopilacion de la informacion. Para ello, se solicité a un
juez experimentado en el tema su cooperacién mendicantes un correo electrénico.
Una vez aceptada su colaboracion, por el mismo medio, se entregd la ficha de
validacion y una carta (Anexo 4) para facilitar la validacion. Ademas, se consideraron

todas las sugerencias para mejorar el instrumento.

Posteriormente, con la autorizacion debida se contacté a los informantes,
docentes del centro educativo pertenecientes al segundo grado, y se pacté un
acuerdo de reunion para realizar una entrevista. En dicha reunién se present6 a los
informantes el consentimiento informado (Anexo 2) en el cual se detalla el objetivo de
la entrevista, el tiempo aproximado de la misma y como se usara la informacién

obtenida.

Con la informacion obtenida de la entrevista se realizé la transcripcion, para
luego pasar a la matriz de andlisis de esta (Anexo 5), la cual se organizé por tres
columnas; en la primera, la transcripcion; en la segunda, los hallazgos mas
pertinentes; y en la tercera, los elementos emergentes. Lo que permitié tener un

mayor orden para el posterior analisis e interpretacion.
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PARTE Ill: RESULTADOS Y ANALISIS

En este apartado se da respuesta a la pregunta central de la investigacion:
¢, Como los docentes orientan a los padres para el apoyo a sus hijos en su proceso
de aprendizaje en modalidad virtual? Los resultados se han organizado a partir de las
dos categorias de estudio: la comunicacion entre docentes y padres y tipos de

orientaciones de docentes a padres en clases virtuales.

4.1. Categoria 1. La comunicacion entre docentes y padres

A lo largo de esta investigacion, se evidencia que la comunicacién entre
docentes y padres de familia ha tenido grandes cambios. Al inicio la comunicacion
era de caracter académico, sin embargo se torna ampliamente diversa. Estos
cambios surgieron a través de los acuerdos desarrollados entre docentes y padres
siguiendo un modelo tutorial de intervencion. Los cuales, se dieron la mayor parte del
tiempo con ayuda de los canales de comunicacion mediante la tecnologia. Asimismo,
en esta categoria surgio una informacion emergente, la cual se refiere a los problemas
de comunicacion por la falta de conexién a internet por parte de los padres de familia.

4.1.1. Interaccion de los padres en la educacién de sus hijos

Los padres de familia de la institucion, en un primer momento se involucraron
de una manera mas académica en la educacion de sus hijos. Asimismo, los docentes
indicaron que muchos de los padres no respetaban los horarios de comunicacion, tal
coémo no respetaban las fechas de entrega de los trabajos. Todo esto mencionado se

evidencia en los comentarios de los docentes a través de la entrevista:

“...normalmente en una clase, en una reunion presencial se habla este

aspecto académicamente” (D3)

“...en casa, siempre mis hijos se molestaban y me decian, mama, tienes que

poner un horario” (D3)

En ese sentido, para mejorar la comunicacion, los docentes establecieron en

conjunto con los padres los siguientes acuerdos:

“‘la parte educativa y compromiso, siempre respetar los horarios de trabajo y
de comunicacion aparte de eso también mantener, digamos, una relacion

respetuosa” (D1).
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“Se trataba de establecer horarios para las llamadas y reuniones en su mayoria

por la noche”(D2)

“Siempre darles un tiempo adecuado para la entrega de los materiales y las

evidencias”(D3).

“Durante el mes dos reuniones de padres de familia, una para contarnos, pues
este el tema de como estamos viviendo en casa, nos facilitaron algunos

videitos para poder sensibilizar a los papas” (D3).

Los acuerdos son parte importante para establecer un clima adecuado y un
espacio de responsabilidad y respeto, ademas de incentivar una buena organizacion
en el desarrollo de actividades (UNICEF, 2021). Ademas, el MINEDU (2020)
puntualiza que es fundamental la creaciéon de acuerdos y compromisos entre los
agentes educativos para poder tener una organizacion y ademas un buen clima de
trabajo. En ese sentido, se logré establecer acuerdos de comunicacion, es decir los
horarios para las reuniones y llamadas, asi como el tiempo de entrega de materiales
y reforzamiento. Se evidencia también flexibilidad en cuanto a las circunstancias por

la pandemia.

Dichos acuerdos también eran referentes a actividades que puedan ayudar en

el sentido afectivo de los padres:

“... la siguiente semana era para jugar. A veces haciamos ruletas, cantabamos,
celebramos el cumpleafios de alguien, o sea, nos ha favorecido en el aspecto

de que hemos tenido mas acogida con los papas...” (D3).

Razeto (2018) expone que la mayoria de veces se ve la participacion de los
padres y las llamadas de los docentes como mero formalismo cuando hay algun tipo
de problema a trabajar. Sin embargo, se evidencia que existe un trabajo colaborativo
incluso mas alla de lo académico, ya que realizan actividades de recreacion a pesar
de la pandemia para integrar al grupo y tener una mejor relacion, asi como
comunicaciones de tipo afectivas. Se observa que hubo una apertura positiva por
parte de los padres hacia las actividades planteadas con la finalidad de apoyar al

grupo.
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Estos mismos acuerdos ayudaron a crear un ambiente y clima favorable, de

respeto y de apoyo mutuo. Tal es asi que los docentes lo manifiestan en la entrevista:

“fue bastante amical [..] se inicia preguntandoles qué problemas tienen de

salud, ya que estdbamos en pandemia” (D1).

“Primero decirles que no estaban solos, que en esta situacion teniamos que

tratar de sacarla adelante los dos” (D2).
“la relacion muy proxima que hemos tenido con los papas...” (D3).

De esta forma, a través de los acuerdos y actividades, se generé un mejor
clima de comunicacién que favorece al ambiente educativo. Ademas de que a través
de las redes sociales se facilitd la comunicacién, ya que estos funcionaron como
excelentes canales comunicativos para la situaciéon de un contexto de educacion a
distancia (Pulfer, 2020). Estableciendo asi nuevos canales de comunicacién no

esperados y manejandolos de forma adecuada para su uso pertinente.

4.1.2. Modelos de intervencion de la escuela con padres

El modelo de intervencion que se evidencia de parte de los docentes hacia con
los padres es un modelo tutorial. Tal como Perales (2000) lo indica, este modelo
evidencia un involucramiento en las diversas dimensiones como el emocional,
buscando lograr actitudes de participacion por parte de los padres bastantes
favorables. Esto se demuestra a través de las respuestas de los docentes en las

entrevistas:
“Al ver mayor participacion y entusiasmo por ayudar a sus hijos” (D1)

“Si, poco a poco se vio un mayor acompafiamiento en las evidencias que

enviaban” (D1)

“También ellos preguntaban y obviamente les pedia luego el envio de la
evidencia” (D2)

“la mayoria de los nifios han estado acompanados con sus papitos” (D3).

Asimismo, para ello los docentes brindaron bastante apertura frente a dudas o

consultas del padre, el cual se evidencia en el siguiente fragmento: “si necesitaba
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algo en privado, se lo hacia en conversacion privada por el chat del Facebook, o sea,
yo mas usaba el Facebook e incluso el mismo WhatsApp” (D2). Sahin (2019)
menciona que mientras mayor comunicacion y apertura tenga la institucion educativa
con los padres, mayor sera también el involucramiento de los padres en el proceso
de aprendizaje y compromisos con la misma. Se observa que las comunicaciones y
orientaciones constantes de los docentes informantes lograron impulsar una mayor

participacion de los padres, resaltando mayor interés.

Es asi que los docentes evidenciaron apertura y compromiso por brindar apoyo
a los padres de familia y a su vez los padres acompanaron a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje que con las orientaciones adecuadas fue incrementando cada

vez mas.

4.1.3. Canales de comunicacién entre docentes y padres de familia

Debido a la particularidad de las clases virtuales, los informantes comentan
que los principales canales de comunicacién que se utilizan para comunicarse con
los padres son las llamadas telefénicas y WhatsApp: “primero fueron llamadas
telefonicas, luego en WhatsApp se crearon los grupos”(D2); “WhatsApp, mensajes
de texto audio de voz y llamadas telefénicas, pero también usé correo electrénico
pero lo mas WhatsApp”(D1); “Primero empezamos a crear los grupos de WhatsApp

para tener acceso a comunicarnos con los padres de familia.” (D3).

En ese sentido Dussel, Ferrante, Pulfer (2020) comentan que WhatsApp
durante la pandemia ha sido una herramienta fundamental y una de las mejores tanto
para la comunicacion del docente como también para el envio de materiales y
actividades académicas. Asi se complementa lo que indicaron los docentes: “Los
grupos de WhatsApp por ejemplo ayudaron mucho a poder mandar mensajes a todos
por igual” (D1). “Por WhatsApp y el classroom se podia enviar diferentes archivos lo
que era una maravilla para compartir tareas” (D3).

Ademas, se usaron plataformas como Google meet para reuniones en las que
participaban de forma grupal: “el Google meet, a través de él también tenia reuniones
con los padres de familia” (D3). Estas plataformas son una gran opcion al ser gratuitas

y tener diversidad de uso, ademas de las reuniones por Google meet se puede usar
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el classroom o el Google drive para la organizacién de materiales y recursos
(MINEDU, 2021).

Por otro lado, dentro de esta subcategoria emergio una informacion no prevista
para la investigacion. Con ello se hace referencia a algunos problemas durante la
comunicacion debido a la conectividad de los padres. Los docentes indicaron lo
siguiente: “Fue dificil establecer esta comunicacion, primero porque los papas no
todos tienen internet en casa, algunos trabajan con datos, entonces eso ha sido la
otra dificultad grande que hemos tenido, pero el WhatsApp nos ha servido bastante
para establecer la comunicacion con los padres de familia”(D3). Quiroz (2014)
comenta que la conectividad ha sido una gran brecha para la educacion en Peru, ya
que en numerosas investigaciones se dio a conocer que en la region hay una
distribucion inequitativa de Internet, por lo mismo en las casas y las instituciones
cuentan con poco y baja calidad o incluso nulo acceso. Lo que conlleva a que no

todos tengan las mismas posibilidades.

Se entiende que se generd un buen clima basado sobre todo en el respeto y
colaboracion entre los docentes y padres. Por lo cual se establecieron comunicacion
enriquecedoras y orientaciones que ayudaron a lograr que los estudiantes pudieran

entregar sus evidencias de calidad.

4.2. Categoria 2: Tipos de orientaciones de docentes a padres en clases

virtuales

Las orientaciones que los docentes puedan brindar a los padres son
fundamentales para que estos puedan sentirse involucrados en el proceso de
aprendizaje de sus hijos y participen activamente. Ademas ayuddé a que las
intervenciones de los padres sean de forma mas completa, adecuada y pertinente a

lo que se esté trabajando con el estudiante.

Por ello se consideraron diversos tipos de orientaciones que los docentes
pueden brindar. Primero, las orientaciones afectivas que se dan cuando se acompana
al padre de forma emocional; segundo, las orientaciones para la organizacién en la
que el docente apoya con la organizacién de tiempo y espacio de las familias;

finalmente, las orientaciones académicas en las que el docente explica como pueden
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los padres apoyar en las clases, actividades y tareas del estudiante. A continuacion

se hablara acerca de los hallazgos en cada una de estas.

4.2.2. Orientaciones afectivas
Las orientaciones brindadas por los docentes en un primer momento fueron en
cuanto a la enfermedad del covid-19, por el cual mostraban tener una flexibilidad y

empatia con las familias afectadas indicando lo siguiente:

‘Lo mas importante me parecié que era la flexibilidad en cuanto al tiempo”.
(D1);

“En esa ocasion, si era que los papas, hablaba con ellos por teléfono este y te
contaban [...] yo trataba de brindarles tranquilidad, de decirle que comprendia

su situacion y que contaban con nosotros”. (D2)

Y para brindar una adecuada orientacion en esos casos las docentes se dieron
la tarea de aprender para tener un acercamiento efectivo con el padre: “He tenido que
investigar bastante y trabajé como acompanante pedagdgica y me ha servido
bastante algunos videitos” (D3). Valdivia (2016) menciona que es necesario brindar
orientaciones emocionales a los padres para asi entablar una relacién desde la
empatia y lograr después establecer orientaciones de tipo académicas.
Definitivamente, ha existido un gran apoyo afectivo de parte de las docentes a los
padres, desde cuando tenian alguna afectacién de salud y para lograr su mejor

integracion en el colegio.

Ademas, se requirid orientaciones a los padres que venian de colegios
privados y que debido a la pandemia se cambiaron a la institucion publica. Este acto

de integracioén fue todo un reto para los docentes, los cuales indicaron lo siguiente:

“fue dificil porque no los conociamos y solo teniamos los numeros, tratar de
integrarlos con los otros papas para los diversos acuerdos. Pero con la
constante comunicacion y los grupos de WhatsApp se logré” (D1).

“Lo primero, yo ya tenia una entrevista pautada, me quedaba con ellos para

conversar cuando me comentaban que venian de una escuela privada” (D2) .
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“‘En mi caso, a través del WhatsApp me comuniqué a su personal, de esa
manera le hemos dado a conocer de qué forma se estaba trabajando en el
salén y de a poco, pues hemos ido agarrando mas confianza y ellos también

han formado parte de nuestro grupo” (D3).

Se evidencia un compromiso por parte de los docentes para brindar
orientaciones y apoyo emocional a los padres. Debido a que usaron diferentes fuentes
para comunicarse adecuadas a cada padre para poder crear un clima de dialogo, ya
sea por llamadas o WhatsApp. Ademas, se menciona indagacion personal de los
docentes para poder aprender a cdmo generar confianza y manejar aspectos

emocionales con las familias de acuerdo a la coyuntura de pandemia por COVID 19.

4.2.3. Orientaciones para la organizacion

Por otro lado, los padres tenian que estar acompafiando a sus hijos mientras
que también tenian un trabajo, por lo que los docentes comentan que lo manejaron
asi: “Ya justamente ahi viene lo que es la flexibilidad en horarios[..] podia hacerlo,
incluso semanal, pero siempre y cuando no deje de participar, entonces sabia que de
todas maneras iba a recepcionar el trabajo’(D1). A través de estos comentarios se
demuestra la flexibilidad de parte de los docentes con los padres, asi como también

la comprension y capacidad de organizacion.

Sin embargo, para que ese acuerdo funcione eficazmente tendria que existir
una comunicacion constante. Para lo que era importante, segun el docente: “tratar de
mantener una comunicacion permanente y ahi si volvié a usar el chat del WhatsApp”
(D2). Asimismo, la organizacién y los acuerdos no solo se pactaron con los padres
directamente, también con diferentes miembros de la familia los cuales colaboraban
con los estudiantes, y ello se evidencia en los comentarios de los docentes: “yo tengo
5 alumnitas que los abuelitos se han hecho cargo de ellos, ellos también participaban

de la clase como oyentes”(D3).

Dentro de la organizacion también se trabajé el poder brindarles a los
estudiantes un lugar adecuado para realizar sus actividades académicas. Los
docentes orientaron a “crearles un lugar especial para que ellos (estudiantes) puedan
trabajar. Y asi los he visto mejorar, tanto a los papitos como a los nifios”. (D3) Para la

comodidad y motivacion de los estudiantes.
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Por otro lado, en los espacios virtuales también se necesitd una debida
organizacion. Inicialmente se trabajaba todo mediante Whatsapp pero no permitia una
adecuada organizacion de los documentos por lo que se menciona que se empezo a
usar el classroom: “Con el classroom un poquito, no al principio. Pero luego fue mejor
para poder organizar la informacion y no llenar la memoria del celular, la mayoria

también ingreso” (D1)

La organizacion fue un punto importante para poder llevar a cabo el proceso
de ensenanza aprendizaje sobre todo estando en pandemia, por lo que significo
reorganizar diversos aspectos desde los espacios fisicos que los estudiantes tenian
hasta los espacios virtuales que se compartian con todos. Un pilar fundamental para
el logro fueron la familia, es decir trabajando con los padres pero ademas con otros

miembros del hogar también.

4.2.4. Orientaciones académicas

Los docentes brindaron orientaciones en aspectos académicos, tal como usar
las diversas nuevas herramientas tecnoldgicas para las clases virtuales y sus
respectivas actividades. Asimismo, estas orientaciones eran breves y concisas segun
los docentes: “Las indicaciones seran muy puntuales a través de una secuencia de
pasos muy directos, por lo que es ellos lo manejaron super rapido hasta los mismos
nifos”.(D1); “... hacia como unas pastillitas de resumen en el que ponia tips” (D2).
También, los docentes se ingeniaron para crear videos tipo tutoriales de forma mas
explicativa: “Con el classroom un poquito, no al principio. Pero, ya la mayoria también
ingresd, yo mandé también junto contigo tutoriales para poder ingresar a Google
classroom” (D1); “comencé a hacer videitos, videos cortos en el que bailaba, cantaba,
salud 6sea todo” (D2). El uso de videotutoriales para llegar a los padres y puedan
tener una mayor comprension del uso de las plataformas es muy pertinente (Pulfer,
2020).

La técnica de los videos se usé también para ayudar y guiar diversas
actividades tanto evaluadas como no: “eso era mas que nada a través de videos.
Nosotros en la clase de zoom haciamos, digamos, demostrativo con la participacion
de los chicos” (D1). Asi como también se uso formularios para las actividades:
“‘Hemos trabajado con algunos formularios y cuando concluye la clase siempre se les

enviaba el enlace para que ellos puedan trabajar”; (D3) e incluso orientaciones mas
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personalizadas de ser necesario: “Si les podia explicar de manera de repente un poco

mas personalizada, entonces realizaba un video y les enviaba”’(D1).

Jimenez y Sarmiento (2018) indica que este recurso digital como el video
tutorial resulta muy favorable para fortalecer los aprendizajes, mostrando de una
forma didactica y dinamica informacién pertinente a los estudiantes dentro de su
proceso. Ello conlleva un esfuerzo extra por parte del docente en la fase de
transmision de informacion y del alumno en la fase de verificacion del aprendizaje. Lo

que profundiza los saberes de los estudiantes beneficiando su proceso.

Finalmente, durante las clases sincrénicas algunos de los docentes “trataban
de trabajar directamente con los estudiantes, para que las actividades pudieran
hacerlo sin necesidad de apoyo” (D1). Sin embargo, en algunas ocasiones las
orientaciones a los padres eran requeridas y de forma muy puntual como: “;Tips
sobre un determinado tema, sno? Sobre como coger el lapiz, recortar como debia
Osea desde las cosas mas simples, aparentemente simples” (D2); “como realizar las
actividades o a veces cuando se observaba o escuchaba una mala orientacion por
parte del padre o cuando le decian las respuestas” (D3). Las orientaciones que se
brinden deben ser muy puntuales, organizadas, pensadas de acuerdo a las
necesidades y tiempo de los padres, asi como sencillas para su mayor comprension
(UNICEF,2020; MINEDU 2020). Dentro de las estrategias usadas por las docentes se
evidencia organizacion, ya que trataban de realizar orientaciones por pasos o fichas

precisas.

Al encontrarse trabajando bajo una nueva modalidad las orientaciones
académicas fueron sumamente importantes para el desarrollo, ellas se dieron tanto a
los padres como a los estudiantes. Principalmente para el uso de los nuevos espacios
virtuales ya las herramientas tecnoldgicas de las que los padres no tenian

conocimiento.
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CONCLUSIONES

La comunicacion constante y orientada, basada en el respeto y apoyo mutuo
entre docentes y padres de familia gener6 un buen clima que favorecio a la
educacién de los estudiantes. Esto se evidencié en el acompafamiento de
parte de los padres hacia sus hijos. Por lo que los maestros indicaron que las
evidencias entregadas demostraban que los estudiantes tuvieron mayor
apoyo.

Los docentes intervinieron aplicando el modelo tutorial en medio de un
contexto de una educacion a distancia. Por lo tanto, los docentes se mostraron
con mucha apertura hacia con los padres de familia, resolviendo las dudas o
consultas que tenian. Asimismo, lograron un mejor involucramiento de los
padres en la educacion de sus hijos a través de las actividades y acuerdos
planteados, los cuales trabajaron diversas areas entre ellas lo emocional.

El principal canal de comunicacion en la educacion en la modalidad virtual son
las llamadas telefénicas. Cumple con el objetivo de brindar una comunicacién
cercana y de forma personalizada del docente al padre de familia, permitiendo
flexibilidad para brindar asesorias cortas como largas.

Una de las redes mas usadas para la comunicacion entre el docente y los
padres de familia es el WhatsApp. Esto debido a la variedad de funciones con
las que cuenta, lo cual permite una interaccion individual o grupal con mensajes
escritos o de voz, también permite el envio de documentos, imagenes y mas.
Asimismo, de manera secundaria se usan otras redes sociales y plataformas
como Facebook y Google meet para convocar reuniones 0 mencionar algun
comunicado.

Las orientaciones afectivas o emocionales de parte de los docentes hacia los
padres fueron esenciales en una situaciéon de bioseguridad la cual se estaba
viviendo como sociedad, debido a la pandemia generada por el covid-19. Esto
generd un clima de empatia y de trabajo en conjunto entre el docente y los
padres con la finalidad de impulsar un mayor involucramiento de la familia en
la educacion de sus hijos.

Los compromisos establecidos entre el docente y los padres permitieron una
mejor convivencia entre ambos agentes educativos; de tal manera que la

comunicacion y organizaciéon adecuada fueron productos de estos. Los
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compromisos, llamados también acuerdos, se formaron a manera de rutinas
con el fin de que logre ser un habito para los padres cémo por ejemplo: entregar
las evidencias a la fecha, comunicarse en un horario especifico y tener
reuniones dos veces por semana.

Las orientaciones académicas brindadas por parte de los docentes fueron
dadas de manera clara y sencilla. Esto facilitd la comprension de los temas por
parte de los padres, de tal manera que les fue mas sencillo acompanar y
apoyar a sus hijos en la realizacion de sus deberes y actividades.

Una retroalimentacion constante sobre los logros y los puntos a mejorar
permitié a los padres de familia conocer la realidad del aprendizaje de su hijo.
Esto por consiguiente gener6 mayor interés por parte de los padres con la
finalidad de apoyar a sus hijos en la mejora de su educacion, asimismo se
involucraron mas en las reuniones para conocer formas de como

acompanarlos.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, algunas recomendaciones para generar un mayor progreso como

docentes en la practica.

Tanto la docente de aula como los padres de familia deben comunicar de
manera oportuna y asertiva las necesidades que se tengan, para establecer
acuerdos adecuados a cada contexto. Para ello, es fundamental que la
docente emplee diversas herramientas para entablar el vinculo con los padres
de los estudiantes y canales de comunicacion. De esta manera, a través de un
dialogo sincero, se podra generar tantos momentos como sean necesarios
para que se expresen las necesidades y expectativas de cada uno.

Se recomienda brindar orientaciones a los padres de forma muy puntual y
sencilla para que sea mejor la compresion de las actividades o lo que se busca
lograr con estas. Es necesario entablar empatia con ellos, ya que no estan tan
familiarizados con las actividades académicas por lo que actividades
aparentemente faciles se les puede complicar.

Es importante que como docentes nos encontremos en constantes
capacitacién para mejorar nuestro desempenfo; por lo cual sugiero tomar en
cuenta las guias y capacitaciones brindadas por el Estado frente a la nueva
situacién de desarrollar nuestras clases de forma virtual para mejorar en
cuanto al trabajo con padres de familia como también en el uso de

herramientas tecnoldgicas.
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Anexo 1

Pregunta: ;Cdémo los docentes de educacion primaria orientan a los padres para el apoyo a sus
hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual?

Objetivo general: Analizar las orientaciones de los docentes para el apoyo de los padres a sus
hijos en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual

Objetivos Especificos

Categorias

Subcategorias

Describir las principales
caracteristicas de las
comunicaciones de los

docentes para el apoyo de los
padres a sus hijos en clases

virtuales.

La comunicacién entre

docentes y padres

Interaccién de los padres en la

educacion de sus hijos

Modelos de intervencion de la

escuela con padres

Canales de comunicacion entre

docentes y padres de familia

Describir los tipos de
orientaciones que brindan los
docentes de los padres de
familia para el
acompanamiento a sus hijos

en clases virtuales.

Tipos de orientaciones de
docentes a padres en clases

virtuales

Orientaciones afectivas

Orientaciones para la

organizacién

Orientaciones académicas
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Anexo 2:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Elida
Beatriz Mesia Gutierrez, estudiantes de la Facultad de Educacién de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, en la especialidad de Educacién Primaria. La
investigacion, denominada “Orientaciones docentes a los padres para el apoyo a sus
hijos en el proceso de aprendizaje en modalidad virtual”, tiene como propdsito analizar
las orientaciones de los docentes para el apoyo de los padres a sus hijos en su

proceso de aprendizaje en modalidad virtual.

Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder diversas
preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente 30
minutos. La informacién obtenida sera unicamente utilizada para la elaboracion de la

investigacion.

Se solicita su autorizacién para grabar la conversacion. La grabacion (audio y video)
y las notas de las entrevistas seran almacenadas unicamente por los investigadores
en su computadora personal, luego de haber publicado la investigacion, y solamente

ellos tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio.
Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando

lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un

informe ejecutivo con los resultados de la investigacion a su correo electronico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente

correo electronicos: emesia@pucp.edu.pe Ademas, el estudio respeta los principios

éticos de la investigacion de la universidad, como responsabilidad, respeto e

integridad cientifica.
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Yo, , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en la presente

investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo con que mi identidad sea tratada de manera
confidencial, es decir, que en la investigacion no se hara ninguna referencia expresa
de mi nombre y los investigadores utilizaran un cédigo de identificacion o pseudénimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento

informado.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha
Correo electronico del
participante:

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Anexo 3:
Guion de entrevista a docentes

Buenos dias/tardes. En primer lugar, le agradezco por su disposicidén en participar en

la investigacion y por su tiempo.

Categoria: Subcategorias. Preguntas

La comunicacion de | Propiedades de la e ;Qué medios usa

docentes a padres comunicacion de docentes a para realizar la
padres comunicacion?

e ;De qué manera
establece una
relacion con el padre
de familia para que
sea favorable?

e ;Qué compromisos
y metas
establecieron juntos
para tener una
comunicacion

efectiva?
Practicas de apoyo de los o ,;,Como las
padres a sus hijos en las comunicaciones Yy
clases virtuales orientaciones

brindadas ayudaron
al padre a dar un
mejor apoyo a sus
hijos en las clases

sincroénica?

e ;Cbémo las
comunicaciones y
orientaciones

brindadas ayudaron
al padre a dar un
mejor apoyo a sus
hijos en actividades
extras o asincronas?

Orientaciones afectivas e ;De qué manera
orientaba a los
padres para que las
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Tipos de orientaciones de
docentes a padres en clases
virtuales

preocupaciones por
el covid no
interfiriesen en el
apoyo que brindaba
a sus hijos?

¢Como orientdé a
aquellos padres que
emigraron a la
institucion debido a la
pandemia?

Orientaciones para
organizacién

la

¢, Como orientaba a
los padres para
manejar la
organizacion frente a
su trabajo y el apoyo
a sus hijos de forma
sincrénica y
asincronica?

Orientaciones académicas

¢,Coémo orientaba a
los padres en el
manejo de los
nuevos recursos de
aprendizaje como
zoom, Google meet,
links de juegos, etc.
para la realizacion
de actividades tanto
sincrénicas como
asincronicas?

¢, De qué manera
orientaba las
actividades
evaluadas a los
padres de familia
para que puedan
apoyar
adecuadamente?
¢,Como orientaba a
los padres durante
las clases
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sincréonicas de zoom
al ver la necesidad?

La presente investigacion es para descubrir como son las orientaciones que realizan
los docentes a los padres para que estos puedan apoyar a sus hijos en la modalidad
virtual. La entrevista sera grabada y procesada para obtener informacion necesaria;

sin embargo, se mantiene total confidencialidad.
Datos Generales:

Nombre:

Anos de experiencia:

Anos trabajando en la IIEE actual:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacioén:

Preguntas
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Anexo 4:

Carta al juez
Lima, 09 de Junio del 2022

Estimado profesor Alex Sdnchez,

Me dirijo ante usted para solicitarle su valioso apoyo, en calidad de experto, en la validacién
de los instrumentos de la investigacién que estoy realizando actualmente, la cual es de
enfoque cualitativo y de tipo descriptiva. Esta tiene por titulo “Orientaciones docentes a los
padres para el apoyo a sus hijos en el proceso de aprendizaje en modalidad virtual” y tiene
por objetivo analizar las orientaciones de los docentes para el apoyo de los padres a sus hijos

en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual.

Considerando su experiencia profesional y conocimientos sobre el tema, quedo atenta a las
observaciones y sugerencias que pueda brindarme para la mejora de mi investigacion. Con la

finalidad de agilizar este proceso de validacion, adjunto la siguiente informacion:

1. Matriz de consistencia de la investigacion
2. Instrumento 1: Guidn de entrevista

3. Hojas de registro de juez

Le agradezco anticipadamente su participacion en este proceso de validacién y aprovecho

para expresarle mi apreciacion y estima personal.

Atentamente,
Elida Beatriz Mesia Gutierrez
Cddigo-20175229

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE EDUCACION-PUCP
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1. Matriz de consistencia de la investigacion

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como los docentes orientan a los padres para el apoyo a sus hijos en su proceso de
aprendizaje en modalidad virtual?

OBJETIVO GENERAL

Analizar las orientaciones de los docentes para el apoyo de los padres a sus hijos en su proceso

de aprendizaje en modalidad virtual

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Describir las
comunicaciones
de los docentes
para el apoyo de
los padres a sus

CATEGORIAS

La

comunicacion
de docentes a
padres para el

SUBCATEGORIAS

Propiedades de la
comunicacion de
docentes a padres

hijos en clases | apoyo a sus
virtuales. hijos en las
clases virtuales
L. Apoyo de padres a
Practicas de sus )r/ﬂjos durante las
apoyo de los clases sincrénicas
padres a sus
hijos en las Apoyo de padres a
clases virtuales | sus hijos después
de las clases
sincrénicas
Orientaciones
Describir los | Tipos de afectivas
tipos de | orientaciones : :
orientaciones Orientaciones para

de docentes a

la organizacion

TECNICA

Entrevista
Semiestructu
rada

INSTRUMENTO

Guion de entrevista
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padres para el
acompafamient
0 a sus hijos en
clases virtuales.

que brindan los | padres en Orientaciones
docentes a los | clases virtuales | académicas

2. Instrumento 1: Guia de entrevista

Dirigida a docentes de nivel primaria

Buenos dias/tardes. En primer lugar, le agradezco por su disposicion en participar en la
investigacion y por su tiempo.

La presente investigacion es para descubrir cdmo son las orientaciones que realizan los
docentes a los padres para que estos puedan apoyar a sus hijos en la modalidad virtual. La
entrevista sera grabada y procesada para obtener informacién necesaria; sin embargo, se
mantiene total confidencialidad.

Datos Generales:
Nombre:

Afos de experiencia:

Anos trabajando en la IIEE actual:

Fecha:
Hora de inicio:

Preguntas

Categoria:

La comunicacion de
docentes a padres

Hora de finalizacioén:

Subcategorias

Propiedades de la
comunicacion de
docentes a padres

Preguntas

¢, Qué medios usa para realizar la
comunicacion?

¢, De qué manera establece una
relacion con el padre de familia para
que sea favorable?

¢, Qué compromisos y metas
establecieron juntos para tener una
comunicacion efectiva?

Practicas de apoyo de
los padres a sus hijos
en las clases virtuales

Apoyo de padres a sus
hijos durante las clases
sincronicas

¢, Como las comunicaciones y
orientaciones brindadas ayudaron al
padre a dar un mejor apoyo a sus
hijos en las clases sincronicas?
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Apoyo de padres a sus
hijos después de las
clases sincroénicas la
pregunta es clara,
mejorar la subcategoria

¢, Como las comunicaciones y
orientaciones brindadas ayudaron al
padre a dar un mejor apoyo a sus
hijos en actividades extras o
asincronas?

Tipos de orientaciones
de docentes a padres
en clases virtuales

Orientaciones afectivas

¢, De qué manera orientaba a los
padres para que las preocupaciones
por el covid no interfiriesen en el
apoyo que brindaba a sus hijos?

¢, Como orientd a aquellos padres
que emigraron a la institucion debido
a la pandemia?

Orientaciones para la
organizacién

¢, Como orientaba a los padres para
manejar la organizacion frente a su
trabajo y el apoyo a sus hijos de
forma sincroénica y asincronica?

Orientaciones
académicas

¢, Como orientaba a los padres en el
manejo de los nuevos recursos de
aprendizaje como zoom, Google
meet, links de juegos, etc para la
realizaciéon de actividades tanto
sincrénicas como asincronicas?
preguntar sobre el desarrollo de la
clase y evaluacién

3. Hojas de registro de juez

CARTA DE REGISTRO DEL JUEZ

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el siguiente instrumento: Guion de

entrevista, el cual es parte de la investigacidn titulada “Orientaciones docentes a los

padres para el apoyo a sus hijos en el proceso de aprendizaje en modalidad virtual”.

La evaluacion de este instrumento permitird la mejora del mismo, a fin de proceder

con el andlisis y la obtencion de resultados veridicos.

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA
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Objetivo del instrumento: Identificar cdmo se dan las orientaciones de los docentes a los
padres con el fin de que estos ultimos desarrollen el apoyo a sus hijos durante sus clases en
modalidad virtual, tanto en momentos sincronos como asincronos.

Criterios de validacidn: Los criterios de validacion que se han seleccionado son coherencia,
relevancia y claridad.

COMENTARIO

Coherencia Las preguntas mantienen
coherencia tanto en forma como
referente a las categorias y
responde a los objetivos.

Relevancia Las preguntas son relevantes X
para la categoria y subcategoria

en la que se encuentra

enmarcada.

Claridad Las preguntas se han redactado  x
de forma adecuada vy se logra
comprender.

Elaboracién propia

A continuacidn, se le invita a registrar alguna observacién por criterio considerado y a nivel
general del instrumento.
Se sugiere, realizar repreguntas a partir de las respuestas emitidas por los informantes.

Leyenda:

Azul: Recomendaciones del docente validador
Resaltado: Correcciones del validador
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Anexo 5:

Matriz de analisis

Categoria de estudio: La comunicacion de docentes a padres

Subcategoria: Propiedades de la comunicacién de docentes a padres

Pregunta 1: ; Qué medios usa para realizar la comunicacion?

Transcripcion

Basicamente WhatsApp,
Y mensajes de texto
audio de voz y esté
llamadas telefénicas, pero
también usé correo
electrénico pero lo mas
mas de WhatsApp y

llamadas telefénicas. (D1)

Hallazgo

“WhatsApp, Y mensajes
de texto audio de voz y
esté llamadas telefénicas,
pero también usé correo
electrénico pero lo mas
mas de WhatsApp” (D1)

En un primer momento,
como creo que todos los
docentes utilizamos el
teléfono, esté llamadas
primero fueron llamadas
telefénicas, luego
WhatsApp no se crearon
los grupos de WhatsApp.
Y descubri también como
se manejaban los grupos
de WhatsApp. (D2)

“primero fueron llamadas
telefonicas, luego
WhatsApp no se crearon
los grupos de WhatsApp”
(D2)

Elemento emergente

Canales de

comunicacion
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Miren la pandemia se nos
ha hecho muy dificil, no
entendiendo que nosotros
no nacimos con la
tecnologia, se nos hizo un
mundo. Primero
empezamos a crear los
grupos de WhatsApp para
tener acceso a
comunicarnos con los

padres de familia. (D3)

¢Luego en ese interin ya
fuimos investigando un
poco acerca del uso de
las plataformas virtuales,
¢no? Algunos optaron por
zoom. En mi caso me
resulté mucho mas facil el
Google Meet, a través de
él también tenia
reuniones con los padres
de familia, porque la
norma nos dijo que
también al padre le
demos orientaciones para
trabajar el tema
emocional con los nifos
entendiendo, pues
estaban. (D3)

“Primero empezamos a
crear los grupos de
WhatsApp para tener
acceso a comunicarnos
con los padres de familia.’
(D3)

‘el Google Meet, a través
de él también tenia
reuniones con los padres
de familia” (D3)
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Pregunta 2: ; De qué manera establece una relacion con el padre de familia para

que sea favorable?

Transcripcion

¢ En realidad fue bastante
amical, no? creo que
todo inicia preguntandoles
gué problemas tienen de
salud ya que estabamos
en pandemia.

He conversado bastante
con los padres de
empezando por el tema
de salud antes que de

educacion. (D1)

Hallazgo

“fue bastante amical”
(D1)

“inicia preguntandoles
qué problemas tienen de
salud ya que estdbamos

en pandemia” (D1)

Elemento emergente

Relacion

Mira lo primero, o sea, el
primer contacto fue
telefonico, el primer hito y
a partir de eso fue
también como una
especie de convenio, un
consentimiento o mejor
dicho, para poder hacer
videollamadas con los
padres. Ya este entonces,
el WhatsApp podia poner
WhatsApp podria hacer
videollamada y las hacia
con ellos. (D2)

‘una especie de convenio,
un consentimiento o,
mejor dicho, para poder
hacer videollamadas con

los padres” (D2)

Convenios

Ya nos ha servido el

“Fue dificil establecer esta

Conectividad
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WhatsApp, o sea, en el
WhatsApp abierto un
grupo exclusivamente
para papas y el otro era
dedicado al tema de
académico, entonces dos
por separado y con los
padres nos enviaba
audios, no se escribian
algunos pitos que querian
contarnos algo, lo hacian
de manera individual por
nuestro grupo, entonces
de esa manera hemos
abierto canales para
aproximarnos a los
papas, porque al inicio fue
muy dificil. Créeme de los
28 papas que tenia.

Fue dificil establecer esta
comunicacion, primero
porque los papas no
todos tienen internet en
casa, algunos trabajan
con datos, entonces eso
ha sido la otra dificultad
grande que hemos tenido,
pero el WhatsApp nos ha
servido bastante para
establecer la
comunicacién con los

padres de familia. (D3)

comunicaciéon, primero
porque los papas no
todos tienen internet en
casa, algunos trabajan
con datos, entonces eso
ha sido la otra dificultad
grande que hemos tenido,
pero el WhatsApp nos ha
servido bastante para
establecer la
comunicaciéon con los

padres de familia.” (D3)
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Pregunta 3: ; Qué compromisos y metas establecieron juntos para tener una

comunicacion efectiva?

Transcripcion

ya conversamos un poco
mas sobre la parte
educativa y compromiso,
siempre respetaré los
horarios, no respetar los
horarios de trabajo y de
comunicacion aparte de
eso también mantener,
digamos, una relacion
respetuosa. Siempre
tratar de ver nuestras
normas virtuales. Y
después ya la parte
educativa, como iban a
presentar los trabajos de
los nifos, siempre con
flexibilidad de horario,
mas que nada es asi.
(D1)

Hallazgo

“la parte educativa y
compromiso, siempre
respetaré los horarios, no
respetar los horarios de
trabajo y de comunicacién
aparte de eso también
mantener, digamos, una

relacion respetuosa”. (D1)

“Siempre tratar de ver
nuestras normas
virtuales. Y después ya la
parte educativa, como
iban a presentar los
trabajos de los nifos,
siempre con flexibilidad

de horario”

Elemento emergente

Mira a una frase que
utilice mucho con ellos,
era de que ellos se iban a
convertir en mis manos
en mi voz, para poder
llegar a sus hijos porque

no habia otra manera.

“‘una frase que utilice
mucho con ellos, era de
que ellos se iban a
convertir en mis manos
en mi voz, para poder

llegar a sus hijos” (D2)
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¢ Te estoy hablando del
inicio abril, me parece que
fue que empezaron 14 de
abril y dias previos al 14
de abril, porque el 14 de
abril, si no me equivoco,
fue que empezaron las
clases y dias previos,
pues ya teniamos los
teléfonos y todo entonces
eso (D2)

Primero decirles que no
estaban solos, que en
esta situacion este
teniamos que tratar de
sacarla adelante los dos,
tanto ellos como como yo
y que entendia que ellos
no eran profesores, que
ahi van a ver tal vez
algunas frustraciones,
pero les pedia mucha
paciencia porque yo los
iba a orientar lo mas que
pudiera en el camino.
(D2)

“Primero decirles que no
estaban solos, que en
esta situacion teniamos
que tratar de sacarla

adelante los dos” (D2)

Mira, no nos hemos
puesto como meta tener.
Durante el mes dos

reuniones de padres de

“Durante el mes dos
reuniones de padres de
familia 1 para contarnos,

pues este el tema de
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familia 1 para contarnos,
pues este el tema de
como estamos viviendo
en casa, no nos facilitaron
algunos videitos para
poder sensibilizar a los
papas y hacerles
entender que la pandemia

no era no, no soélo era.

hemos aprendido mucho
a salvaguardar nuestra
integridad fisica, entonces
ellos se han reforzado a
través de ellos y la
siguiente semana era
para jugar. A veces
haciamos ruletas,
cantabamos, celebramos
el cumpleanos de alguien,
0 sea, nos ha favorecido
en el aspecto de que
hemos tenido mas
acogida con los papas,
porque normalmente en
una clase, en una reunién
presencial se habla este
aspecto académicamente
no sélo de académico,
pero en este caso a
través de.

(D3)

cdmo estamos viviendo
en casa, no nos facilitaron
algunos videitos para
poder sensibilizar a los

papas” (D3)

“hemos aprendido mucho
a salvaguardar nuestra
integridad fisica, entonces
ellos se han reforzado a
través de ellos y la
siguiente semana era
para jugar. A veces
haciamos ruletas,
cantabamos, celebramos
el cumplearos de alguien,
0 sea, nos ha favorecido
en el aspecto de que
hemos tenido mas
acogida con los papas,
porque normalmente en
una clase, en una reunion
presencial se habla este
aspecto

académicamente” (D3)
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Categoria: Practicas de apoyo de los padres a sus hijos en las clases virtuales

Subcategoria: Apoyo de padres a sus hijos durante las clases sincronicas

¢, Coémo las comunicaciones y orientaciones brindadas ayudaron al padre a dar un

mejor apoyo a sus hijos en las clases sincrénicas?

Transcripcién

Hallazgo

Elemento emergente

y entusiasmo por ayudar
a sus hijos. Me hacian
mas preguntas o me
estaban escribiendo al

chat con sus dudas. (D1)

Al ver mayor participacion

“Al ver mayor

participacion y
entusiasmo por ayudar a
sus hijos” (D1)

Interés

han sido nifos pequerios
los que yo he tenido en
los padres estaban al
costado de los hijos e
incluso fue durante el
camino que les pedi que
por favor les dieran su
espacio porque los nifios
tenian que ganar cierta
autonomia, claro, porque
eran muy dependiente de
la mirada del Papa, de la
respuesta que le soplaba
el papa. Sea que siempre
decia, yo ya sé que los
papitos saben, entonces
alli también era
orientarlos. Como te digo
en el Facebook, por

ejemplo, yo trabajaba con

“nifos pequefios los que
yo he tenido en los
padres estaban al

costado de los hijos” (D2)

“‘durante el camino que
les pedi que por favor les
dieran su espacio porque
los niflos tenian que
ganar cierta autonomia”
(D2)
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salas.
(D2)

Claro que si, la relacién
muy proxima que hemos
tenido con los papas. Yo
he trabajado las 24 horas
del dia, a pesar de que,
en casa, siempre en mis
hijos, se molestaba y me
decia, mama, tienes que
poner un horario, pero a
pesar de eso, la
pandemia puede ser
hecho de que todo el
tiempo estemos con el
celular en la mano,
contestando dudas y
dando indicaciones a los
papas. De qué forma
podrian orientar a sus
hijos sin agresiones,
crearles un lugar especial
para que ellos puedan
trabajar. Y asi los he visto
mejorar, tanto a los
papitos como a los nifios.
(D3)

“la relacion muy proxima
que hemos tenido con los
papas. Yo he trabajado
las 24 horas del dia, a
pesar de que, en casa,
siempre en mis hijos, se
molestaba y me decia,
mama, tienes que poner

un horario” (D3)

“De qué forma podrian
orientar a sus hijos sin
agresiones, crearles un
lugar especial para que
ellos puedan trabajar. Y
asi los he visto mejorar,
tanto a los papitos como a

los nifios”. (D3)

¢, Coémo las comunicaciones y orientaciones brindadas ayudaron al padre a dar un

mejor apoyo a sus hijos en actividades extras o asincronas?
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Transcripcion

Si, poco a poco se vio un
mayor acompafiamiento
en las evidencias que
enviaban, un mayor

compromiso. (D1)

Hallazgo

“Si, poco a poco se vio un
mayor acompafamiento
en las evidencias que

enviaban”

Elemento emergente

una vez que trabajaba
con los nifios asi a la
clase con los nifos, o
sea, asi como cuando 1
trabaja en meet, este y
después les dejaba
siempre una orientacion a
los papitos sobre cémo
podian continuar. ¢Si es
que no se habia
terminado o para qué
servia lo que estdbamos
haciendo, no esté?
También ellos
preguntaban y
obviamente les pedia
luego el envio de la

evidencia.

No este y si necesitaba
algo en privado, se lo
hacia en conversacion
privada por el chat del
Facebook, o sea, yo mas
usaba el Facebook e

incluso el mismo

“les dejaba siempre una
orientacion a los papitos
sobre como podian

continuar” (D2)

“También ellos
preguntaban y
obviamente les pedia
luego el envio de la

evidencia.” (D2)

“si necesitaba algo en
privado, se lo hacia en
conversacion privada por
el chat del Facebook, o
sea, yo mas usaba el
Facebook e incluso el
mismo WhatsApp” (D2)
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WhatsApp. ¢Y por qué
Facebook? Porque este
los teléfonos de todos
colapsaron, sea con
encima con todas las
evidencias que tenia.
(D2)

si la mayoria de los nifios
han estado acompafados

con sus papitos. (D3)

“la mayoria de los nifios
han estado acompafados

con sus papitos”. (D3)

Categoria: Tipos de orientaciones de docentes a padres en clases virtuales

Subcategoria: Orientaciones afectivas

¢, De qué manera orientaba a los padres para que las preocupaciones por el covid no

interfiriesen en el apoyo que brindaba a sus hijos?

Transcripcion

Lo mas importante me
parecio que era la
flexibilidad en cuanto al
tiempo. (D1)

habia conversado
previamente que si
adquirian el COVID y
tenian que estar en un
tiempo, digamos, de
recuperacion,
dependiendo de cémo

habia sido, si es que es

Hallazgo

Lo mas importante me
parecio que era la
flexibilidad en cuanto al

tiempo. (D1)

tenian que estar en un
tiempo, digamos, de
recuperacion,
dependiendo de como
habia sido, si es que es

muy grave o muy leve.
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muy grave o muy leve.
Ellos tenian la opcion de
ponerse al dia 0 mandar
los trabajos.

De acuerdo a, al tiempo
que ellos dispongan no, o
sea, si se recuperaban,
digamos, en 10 dias
podrian hacerlo después
de esos 10 dias. Podian
revisar de manera
sincrénica en las
plataformas no que yo
habia puesto la
informacion, las clases y

todo.

Mira, eso si, era lo mas
dificil. Yo he tenido los

casos mas.

En esa ocasion, si era
que los papas hablaban
con ellos por teléfono este
y te contaban no de que
profesora este no, no he
estado presente o mi hijo
no estuvo presente
porque se enfermd mi

esposo, mi hijo, mi mama,

En esa ocasion, si era
que los papas hablaban
con ellos por teléfono este
y te contaban [...] yo
trataba de brindarles
tranquilidad, de decirle
que comprendia su
situacion y que contaban

con nosotros. (D2)
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el abuelo, o sea, todos en
la casa de familia, claro,
entonces era muy comun
tener a un hijo, un nifo
perdon, ausente un mes.
Entonces, yo trataba de
brindarles tranquilidad, de
decirle que comprendia
su situacién y que
contaban con nosotros.
(D2)

He tenido que investigar
bastante y trabajé como
acompanante pedagdgica
y me ha servido bastante
algunos videitos que
tenian ellos no porque
siempre trabajamos la
parte socio emocional con
los profesores y me ha
servido mucho porque
tengo una maestria en
psicologia, entonces me
ha favorecido bastante
trabajar con los papas, no
que ellos hagan su
catarsis, que de a poco
pues soltemos, porque si
bien es cierto el no hablar
con nadie implica que.
(D3)

“He tenido que investigar
bastante y trabajé como

acompanfante pedagdgica
y me ha servido bastante

algunos videitos
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¢, Como orientd a aquellos padres que emigraron a la institucion debido a la

pandemia?

Transcripcion

Bueno en ese sentido fue
dificil porque no los
conociamos y solo
teniamos los numeros, el
tratar de integrarlos con
los otros papas para los
diversos acuerdos. Pero
con la constante
comunicacion y los
grupos de WhatsApp se
logré. (D1)

Hallazgo

fue dificil porque no los
conociamos y solo
teniamos los numeros, el
tratar de integrarlos con
los otros papas para los
diversos acuerdos. Pero
con la constante
comunicacion y los
grupos de WhatsApp se
logré. (D1)

Elemento emergente

lo primero, yo ya tenia
una entrevista pautada,
me quedaba con ellos en
conversar cuando me
comentaban que venian
de una escuela privada,
este que por la situacion
econdmica los habian
tenido que cambiar no o
porque el colegio donde
habian estado sus hijos
no se habia acomodado
al trabajo virtual como
ellos hubieran querido.
Este yo siempre les hacia
también el hincapié que

por favor ellos sean

lo primero, yo ya tenia
una entrevista pautada,
me quedaba con ellos en
conversar cuando me
comentaban que venian

de una escuela privada”

yo siempre les hacia
también el hincapié que
por favor ellos sean
realistas en que el ritmo
de una escuela privada es
totalmente diferente a la

escuela publica
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realistas en que el ritmo
de una escuela privada es
totalmente diferente a la
escuela publica. Este lo
de los celos decia hasta
por mi experiencia,
porque he trabajado mas
de 12 afnos en escuela

privada.

(D2)

si hemos tenido muchas
dificultades porque yo
tuve a 3 nifos nuevos en
el aula, ¢no? Entonces la
primera informacioén que
hemos tenido de parte del
director nos daba el
numero telefénico y
nosotros nos
presentabamos con los
papas. En mi caso, a
través del WhatsApp no
me comunicado a su
personal. Con cada papa
me presenté profesora de
colegio, eran este. ;Me
gustaria tener una
reunion con usted para
explicarle la forma de
trabajo, entonces?

(D3)

Entonces la primera
informacion que hemos
tenido de parte del
director nos daba el
numero telefénico y
nosotros nos
presentabamos con los
papas. En mi caso, a
través del WhatsApp no
me comunicado a su

personal

de esa manera le hemos
dado a conocer de qué
forma se estaba
trabajando en el salon 'y
de a poco, pues hemos
ido agarrando mas
confianza y ellos también
han formado parte de

nuestro grupo
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Felizmente aceptaron y
de esa manera le hemos
dado a conocer de qué
forma se estaba
trabajando en el salon y
de a poco, pues hemos
ido agarrando mas
confianza y ellos también
han formado parte de
nuestro grupo. Ha sido
dificil, créeme algunos
papas, no los hemos
ubicado, pero dentro de
todo creo que se ha
hecho el esfuerzo

necesario.

Subcategoria: Orientaciones para la organizacion
¢, Coémo orientaba a los padres para manejar la organizacion frente a su trabajo y el

apoyo a sus hijos de forma sincrénica y asincronica?

Transcripcion

Hallazgo Elemento emergente

Ya justamente ahi viene
lo que es la flexibilidad en
horarios, no, entonces el
padre sabia que si no
podian presentarlo diario
podria hacerlo interdiario.

No podia hacerlo, incluso

Ya justamente ahi viene
lo que es la flexibilidad en

horarios

No podia hacerlo, incluso
semanal, pero siempre y

cuando no deje de
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semanal, pero siempre y
cuando no deje de
participar, no, entonces
sabia que de todas
maneras iba a
recepcionar el trabajo, iba
a revisar el trabajo, lo iba

a evaluar.

participar, no, entonces
sabia que de todas
maneras iba a

recepcionar el trabajo

Mira fue mas que todo
tratar de mantener una
comunicacion
permanente y ahi si volvio
a usar el chat del del
WhatsApp. esté el chat se
convirtié en mi mejor
aliado porque no
solamente del chat de
grupo, sino porque
mandaba toda la

informacion por alli.

tratar de mantener una
comunicacion
permanente y ahi si volvio
a usar el chat del del
WhatsApp.

¢, Si, afortunadamente en
mi caso un porcentaje de
mamas trabajan en casa,
son amas de casa, ¢,no?
Que, por cierto, es un
trabajo mucho mas fuerte
todavia se han dado a
tiempo y en otros casos
los abuelitos. O sea, yo
tengo 5 alumnitas que los

abuelitos se han hecho

Si, afortunadamente en
mi caso un porcentaje de

mamas trabajan en casa

yo tengo 5 alumnitas que
los abuelitos se han
hecho cargo de ellos,
ellos también participaban
de la clase como oyentes
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cargo de ellos, ellos
también participaban de
la clase como oyentes,
ellos escuchaban para
que puedan de alguna
manera colaborar en el
tema académico con los
pequenos, hemos tratado
de organizarnos.

Para que los nifios no se
queden solos por qué.
Trabajar a distancia es un
poco mas dificil con los
pequefios y mas aun
cuando a veces tenemos
ritmos y estilos de

aprendizaje.

Subcategoria: Orientaciones académicas
¢, Como orientaba a los padres en el manejo de los nuevos recursos de aprendizaje

como zoom, Google meet, links de juegos, etc. para la realizacion de actividades

tanto sincronicas como asincroénicas?

Transcripcion Hallazgo Elemento emergente
las actividades eran Las indicaciones seran
relativamente sencillas muy puntuales a través

porque ya que yo tengo de una secuencia de

padres jovenes, ellos pasos muy directos,
manejan mucho mejor entonces lo que es ellos
que yo. jLas lo manejaron super rapido
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herramientas
tecnologicas, entonces
eh?

Las indicaciones seran
muy puntuales a través
de una secuencia de
pasos muy directos,
entonces lo que es ellos
lo manejaron super rapido

hasta los mismos nifos.

Y los padres, mas que
nada, tenian que
monitorear, estar ahi,
digamos, vigilando el
desempenio del nifio, pero
no hubo mayores
problemas en cuanto al
uso de las de las
plataformas o las
herramientas
tecnoldgicas.

(D1)

Con el classroom un
poquito, no al principio.
Pero este ya la mayoria
también ingreso, yo
mandé también bueno
junto contigo tutoriales
para poder ingresar a
Google classroom y de

ahi poco a poco. Si, si

hasta los mismos nifos.

Y los padres, mas que
nada, tenian que
monitorear, estar ahi,
digamos, vigilando el

desempeiio del nifio

Con el classroom un
poquito, no al principio.
Pero este ya la mayoria
también ingreso, yo
mandé también bueno
junto contigo tutoriales
para poder ingresar a

Google classroom
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fueron ingresando mas

padres.

Antes de trabajar con
Facebook, este hacia
como unas pastillitas de
resumen en el que ponia
tips no y siempre los

mandaba aparte. (D2)

Claro esta, por ejemplo,
yo usaba mucho las
fichas que hasta ahora
estan las de lifschitz.
Estas fichas usadas ya
porque ya habia material
creado y como los nifios
estaban con la virtualidad
que les gusta, pues estar

en el teléfono, el cable y

todo se volvieron expertos

en esa competencia.
Entonces este claro les
gustaba y eso era lo que
mas usaba, no ya un
poco de fichas
interactivas.

Y los padres también
sabian un poco como
desarrollarlas porque

hacia videos tutoriales.

Antes de trabajar con
Facebook, este hacia
como unas pastillitas de
resumen en el que ponia

tips

comencé a hacer videitos,
videos cortos en el que
bailaba, cantaba, salud
Osea todo no.

Este hasta las
indicaciones de lavarse

las manos
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comenceé a hacer videitos,
videos cortos en el que
bailaba, cantaba, salud
Osea todo no.

Este hasta las
indicaciones de lavarse
las manos. Le
recordabamos que yo era
una animadora de

television.

Siempre les he enviado y
les he dicho en una
primera reunidén, como
ellos trabajaron ya con él
un ano antes, entonces
les dije pues que el meet
nos permitia tener mucho
mas tiempo, entendiendo
que el zoom tiene un
momento de duracién y
para retomar nuevamente
se les hacia complicado,
asi que por él hicimos una
reunioncita. Los papas les
indiquen cémo debian
hacer, qué es lo que
tenian que hacer que yo a
través del WhatsApp iba a
mandar el enlace. Sélo

ellos iban a descargar en

les dije pues que el meet
nos permitia tener mucho
mas tiempo, entendiendo
que el zoom tiene un
momento de duracién y
para retomar nuevamente
se les hacia complicado,
asi que por él hicimos una

reunioncita
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el celular y a través de
ellos. Podian participar de
la sala que ibamos a
abrir. Claro que para ellos
también es bien dificil,
pero afortunadamente

logramos hacerlo.

¢De qué manera orientaba las actividades evaluadas a los padres de familia para

que puedan apoyar adecuadamente?

Transcripcion

Hallazgo

Elemento emergente

Ya eso era mas que nada
a través de videos.
Nosotros en la clase de
zoom haciamos, digamos,
demostrativo con la
participacion de los
chicos, pero si algo no
quedaba claro, ya de
manera individual me
llamaba, no me pedia a

través de WhatsApp.

Si les podia explicar de
manera de repente un
poco mas personalizada,
entonces realizaba un
video y les enviaba el
video con lo que ellos

necesitaban.

€s0 era mas que nada a
través de videos.
Nosotros en la clase de
zoom haciamos, digamos,
demostrativo con la

participacion de los chicos

Si les podia explicar de
manera de repente un
poco mas personalizada,
entonces realizaba un

video y les enviaba
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les daba esas pastillitas y
cuando trabajaba con el
WhatsApp, este siempre
empezaba con un saludo,
un mensajito de animo.
(D2)

les daba esas pastillitas y
cuando trabajaba con el
WhatsApp, este siempre
empezaba con un saludo,

un mensajito de animo.

Hemos trabajado con
algunos formularios y
cuando concluye la clase
siempre se les enviaba el
enlace para que ellos
puedan trabajar.

Hemos utilizado algunas
herramientas que, por
cierto, nos han permitido
también poder reforzar y
poder evaluarlos a los
pequefios y el padre
también vean o de qué
forma se esta evaluando
al nino y ellos cémo
podrian hacer el apoyo

respectivo. (D3)

Hemos trabajado con
algunos formularios y
cuando concluye la clase
siempre se les enviaba el
enlace para que ellos

puedan trabajar

¢, Como orientaba a los padres durante las clases sincrénicas de zoom al ver la

necesidad?

Transcripcion

En su mayoria no hubo

Hallazgo

trataba de trabajar

Elemento emergente
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necesidad, ya que trataba
de trabajar directamente
con los estudiantes, que
las actividades pudieran
hacerlo sin necesidad de

apoyo.

directamente con los
estudiantes, que las
actividades pudieran
hacerlo sin necesidad de

apoyo.

¢, Tips sobre un
determinado tema, ¢no?
Sobre coémo coger el
lapiz, recortar como debia
Osea desde las cosas
mas simples,
aparentemente simples.
Lo digo yo desde el punto
de vista profesora.

Pero que para un papa
éste puede ser recontra
complicado porque no te
entiende, hay mi, pero
como que la mano como

la pone.

¢ Tips sobre un
determinado tema, ¢no?
Sobre cémo coger el
lapiz, recortar como debia
Osea desde las cosas
mas simples,

aparentemente simples

De Repente algo muy
puntual, el cobmo realizar
las actividades o a veces
cuando se observaba o
escuchaba una mala
orientacion por parte del
padre o cuando le decian

las respuestas.

coémo realizar las
actividades o a veces
cuando se observaba o
escuchaba una mala
orientacion por parte del
padre o cuando le decian
las respuestas.
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