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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion plantea una solucion transversal a la necesidad de
dos usuarios, el trabajador independiente (experto) y los hogares de Lima Metropolitana. Asi,
se propone la utilizacion del aplicativo mévil Llankay, el cual busca promover la oferta y la
demanda del trabajo independiente en condiciones de trabajo digno y de calidad, asi como los
derechos de los hogares de seguridad y calidad en la contratacién de expertos.

Llankay es una solucion deseable ya que, en las encuestas y entrevistas para validar
las hipotesis planteadas, hemos obtenido que el 99.5% de hogares y el y 98.9% de expertos la
consideran una solucion util, ademas el 78.4% de hogares y el 89.2% de expertos estan
dispuestos a pagar las comisiones establecidas por el uso del aplicativo.

El modelo de negocio que propone Llankay es una solucion escalable ya que existe un
segmento objetivo de 739,500.00 hogares con un nivel socioeconémico (NSE) A y B, del
cual, basados en datos estadisticos, nos proponemos alcanzar s6lo a un 0.5% en los primeros
cinco afios, lo que nos permite obtener las ventas proyectadas que nos dan un EBITDA de S/
537,002 que representa un 37% de la venta (S/1,456,992).

El modelo de negocio que propone Llankay es una solucion sostenible
financieramente, porque parte con una inversion inicial de S/ 352,301.00, aportada por dos
socios fundadores y tres inversionistas, y un flujo de caja proyectado a cinco afos que nos
permite un valor actual neto econémico (VANE) de S/ 556,032 y un TIR econdmico de 51%
que considera un costo de oportunidad del capital (COK) de 14.97%, ademas al analizar el
costo beneficio (B/C) del proyecto identificamos un indice neto de rentabilidad de 1.58.

El principal valor que aporta Llankay es de corte social, pues moviliza las ODS 1, 4y
8, e impacta las metas en 2,1 y 6 respectivamente, con un IRS de 60%. Asi, el valor actual
neto social VANS al quinto afio es de S/ 450,521.74, con una tasa de descuento de 8%, por

tanto, concluimos que la propuesta genera un importante valor a todos sus grupos de interés.
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Abstract

The current research work proposes a transversal solution to the need of two users, the
independent worker (expert) and the households of Metropolitan Lima. Therefore, the use of
the Llankay mobile application is proposed, which seeks to promote the supply and demand
of independent work in fair and quality work conditions, as well as the rights of households
to safety and quality in the hiring of experts.

Llankay is a desirable solution sincethe surveys and interviews to validate the
hypotheses; we have obtained that 99.5% of households and 98.9% of experts consider it a
useful solution, in addition to 78.4% of households and 89.2% of experts are willing to pay
the commissions established for the use of the application.

The business model proposed by Llankay is a scalable solution since there is a target
segment of 739,500.00 households with a socioeconomic level (SEL) A and B, of which,
based on statistical data, we intend to reach only 0, 5% in the first five years, which allows us
to obtain projected sales with an EBITDA of S/ 537,002, which represents 37% of the total
sales (S/ 1,456,992).

The business model proposed by Llankay is a financially sustainable solution because
it starts with an initial investment of S/ 352,301.00, contributed by two founding partners and
three investors, and a projected cash flow for five years that allows us an economic net
present value of S/ 556,032 and an economic IRR of 51% that considers a COK of 14.97%,
in addition to analyzing the cost benefit (B/C) of the project, we identified a net profitability
index of 1.58.

The main value that Llankay brings is of a social nature, since it mobilizes SDG 1, 4
and 8, and impacts the goals in 2.1 and 6 respectively, with an IRS of 60%. Thus, the real net
social value at the fifth year is S/ 450,521.74, with a discount rate of 8%, therefore we

conclude that the proposal generates significant value for all its stakeholders.
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Capitulo I: Definicion del Problema

En el presente capitulo analizaremos datos importantes del mercado laboral en el
mundo, en Latinoamérica y en Peru que explican las condiciones de trabajo que se han
desarrollado en el contexto del COVID-19. Revisaremos los retos que afronta la fuerza
laboral independiente que brinda sus servicios a través de plataformas digitales. Finalmente
plantearemos la relevancia de generar soluciones que promuevan la calidad del trabajo.

1.1. Contexto en el que se Determina el Problema a Resolver

Si antes de la pandemia los retos para generar trabajo pleno y productivo en
condiciones de sostenibilidad, inclusion, calidad y decencia, ya eran lo suficientemente
desafiantes, después de la pandemia lo son mucho mas, puesto que las consecuencias
mundiales han sido implacables en tres aspectos (OIT, 2021c): reduccion de ingresos de las
empresas, la pérdida de horas de trabajo y la pérdida de ingresos econémicos en el trabajo,
asi, en el 2020 a nivel mundial los ingresos se redujeron a 8.3% y en América en 10%; en
consecuencia, estos aspectos han desencadenado el aumento del desempleo, el subempleo y
especialmente la informalidad que encabeza la “recuperacion” del empleo en la region. Asi,
en Latinoamérica, de cada diez empleos, siete son informales, evidenciando un deterioro en la
calidad y la decencia del trabajo, pues las ocupaciones informales se caracterizan por la
inestabilidad, ingresos bajos y la falta de proteccion social (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2021b).

Esta realidad en Pert no es ajena, y es que durante los tltimos afos, la situacion del
mercado laboral en Lima Metropolitana ha tenido cambios significativos, en los que el
desempleo ha aumentado y la calidad del empleo ha disminuido (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2021). Segtn el INEI (2020a) a través de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), en Lima Metropolitana, en los meses de noviembre y

diciembre del 2019 y enero del 2020, la poblacion econémicamente activa (Pea), integrada



por las personas con empleo y las desocupadas que buscan empleo, representaba el 68.4% de
la cual el 93.7% era la Pea ocupada o con empleo. A fines del 2020 y con los impactos del
COVID-19, en los meses de noviembre a diciembre y enero del 2021 (Inei, 2021), se reportd
que la Pea representaba el 64.1%, de la cual solo el 87% era una Pea ocupada. Ademas, la
poblacion con empleo adecuado dependiente se redujo en 22.8% y en los independientes se
redujo en 35.6%. Asi también, desde noviembre y diciembre del 2020 hasta enero del 2021,
la tasa de desempleo de Lima Metropolitana se ubico en 13%, tasa que en la mayoria de los
meses del 2020 se mantuvo en su mas alto pico de 16%. La capital enfrentdé un aumento
significativo en la tasa de desempleo de un 88%, comparando el primer trimestre del 2020 y
del 2021. Asimismo, el sector informal aument6 a un 73% para el 2019 y en el 2020 fue
cercana al 90% (INEI, 2020, citado por Cardenas, 2021). La pandemia ocasion6 la pérdida
del empleo formal de miles de personas, quienes recurrieron a trabajos temporales e
independientes y/o del sector informal (Instituto Peruano de Empleo [IPE], 2021).
1.2. Presentacion del Problema a Resolver

En Pert, los trabajadores independientes son definidos como personas que realizan
servicios profesionales u oficios, un arte o ciencia, a titulo personal e independiente; ya sea
de forma individual o teniendo personal remunerado bajo su supervision, siendo empleadores
o patronos (Sunat, 2018). En asta poblacion, se puede diferenciar el grupo de los informales y
el grupo que tiene trabajos esporadicos-temporales y de duracion corta, a los que se les
conoce como trabajos de la economia gig (gig hace referencia a su naturaleza temporal). Este
sector fue afectado por el COVID-19 en diferentes aspectos, muchos sin ingresos y otros con
ingresos por debajo del promedio u ocasionales, ademas, a ello se le suma el hecho de que no
cuentan con ahorros suficientes para cubrir periodos cortos sin ingresos (Asociacion
Internacional de la Seguridad Social [AISS], 2020; Organizacién Internacional del Trabajo

[OIT], 2020), y una serie de limitaciones referentes a beneficios laborales y de proteccion



social como cobertura de salud, vacaciones, ahorros previsionales, etc. (Instituto Peruano de
Empleo [IPE], 2021). Se cree que debido a la crisis mundial de la pandemia que gener6 la
pérdida del empleo formal, para subsistir, miles de personas se refugiaron en trabajos
informales y/o gig, por eso, el sector informal aument6 a un 90% para el 2020 (INEI, 2020,
citado por Cardenas, 2021), realidad que promueve la informalidad para hacerle frente a la
crisis economica.

De los trabajadores independientes informales, el 85% no se encuentran inscritos ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria (Sunat), es decir, no poseen un registro
unico del contribuyente o Ruc (Inei, 2019), lo que los limita a tener beneficios (Inei, 2020d)
tales como acceso a nuevos mercados dentro o fuera del pais, a mayores oportunidades de
trabajar con empresas formales y entidades del estado y a calificar a créditos financieros que
les permitan un mayor crecimiento (Gestion, 2021), asi, en el afio 2019, solo el 29.7% de los
trabajadores independientes pudo acceder al servicio del sistema financiero formal.

Por otro lado, en los tltimos afios se han implementado diferentes modelos de
negocios en plataformas virtuales, por ejemplo en Norte América y Europa se desarrollaron
emprendimientos que buscaban atender las necesidades de oferta y demanda laboral
aplicando estas plataformas (Delgado de la Matta, 2019). Estas iniciativas, debido al COVID-
19, lograron un gran desarrollo y han obligado a aceptar todo tipo de medios tecnolégicos
para generarse o mantener oportunidades de trabajo (ONU, 2021a). Entre las plataformas que
destacan hay dos tipos: 1) las plataformas en linea (modalidad llamada también crowdwork),
y 2) las aplicaciones moviles (apps), en las que se obtienen trabajos dependiendo de su zona
geografica (OIT, 2019 p. 15). Si bien estas plataformas generan oportunidades laborales,
como la OIT (2019, 2021) lo ha sefialado, existes retos y dificultades relacionadas a las
condiciones de trabajo, su regularidad, proteccion social, la libertad sindical y el derecho de

negociacion colectiva, siendo la falta de los mecanismos proteccion social el mas critico y



que disminuye en todo sentido la calidad del empleo. Asi, por ejemplo, se reportd que en el
sector de trabajo por aplicaciones de vtc/taxi y reparto, que tiene mayores riesgos de
seguridad y salud, solo un 30% de los encuestados tenian proteccion para caso de accidentes
de trabajo, solo el 16% contaba con un seguro de salud, y un tercio de ellos afirmaron que el
trabajo online era su principal fuente de ingresos, (OIT, 2021). En Peru, el Inei (citado por el
IPE, 2021) mediante la encuesta permanente de empleo 2019-2020, reportd que varios
repartidores por aplicativo buscaban mejores ingresos y condiciones laborales porque su
principal fuente de trabajo no se los brindaba. En Lima Metropolitana, durante setiembre,
octubre y noviembre del 2020, el 38% de los repartidores que ya estaban trabajando buscaban
otro trabajo, porcentaje que en el mismo trimestre del afio anterior fue de 17% menos.

Asi también, conforme a nuestras fuentes primarias de investigacion, es decir
cuestionarios y entrevistas iniciales que se realizo a trabajadores independientes para el
desarrollo de esta investigacion, logramos identificar que los trabajadores independientes se
enfrentan a tres importantes retos y dificultades: 1) conseguir mas clientes y generar mas
oportunidades de trabajo, y por ende mas ingresos econdmicos, 2) no contar con los
beneficios sociales que solo los trabajadores dependientes cuentan, y 3) limitaciones para
acceder al sistema financiero formal (para mayor detalle ver Apéndice A).

Con estos indicadores y hechos, como lo viene afirmando la OIT (2021) en sus
diferentes informes, respecto al trabajo en plataformas virtuales, se crea inseguridad y se
deteriora la calidad del trabajo. Para lograr el desarrollo de un pais, la generacion de empleo
es clave, sin embargo, para mitigar riesgos y evidenciar un verdadero desarrollo sostenible,
la propuesta de trabajo debe brindar condiciones favorables, de trabajo e ingresos, aspectos
que se traduciran en mayores beneficios de proteccion social (Rincon, 2019); ademas, se

podra contribuir con el alcance progresivo de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).



1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

En el Perti, en el 2019, el numero de trabajadores independiente fue de 7,014,500.00,
lo que representa un 40.9% del total de ocupados a nivel nacional, de los cuales el 9.6% son
empleadores o patronos y el 90.4% los conforman trabajadores independientes (Inei, 2020c).
Este grupo laboral son pilar fundamental de desempefio econdmico en el Peru (INEI, 2020c;
Asociacion Internacional de la Seguridad Social [AISS], 2020), su sostenibilidad significa un
mayor desarrollo econdmico del pais, pero con ingresos menores al promedio y con limitados
beneficios de proteccion social (AISS, 2020). Asi, resulta importante desarrollar soluciones
que permitan promover la oferta y demanda de trabajos independientes en condiciones de
formalidad y, sobre todo, de calidad laboral que generen mayores oportunidades de desarrollo
y calidad de vida; por ello, hemos considerado desarrollar un estudio mas profundo respecto
al impacto econémico y social, el cual detallamos en el Apéndice B.

Lima Metropolita presenta un total de 2,801,000.00 hogares, la propuesta de solucion
considera como mercado potencial a 1,938,300.00 hogares pertenecientes al nivel
socioecondomico (NSE) A, B y C, quienes representan un 69% del total. Se considera como
mercado atendible a 739,500.00 hogares que pertenecen al NSE A y B segtin el
Departamento de Estadisticas de la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién
Publica (CPI, 2021) ya que este sector mantiene un mayor gasto en servicios para la
conservacion de su vivienda, representando un 38% del mercado total disponible (fotal
available market). Asi, segin nuestra estrategia de marketing y capacidad instalada, se
proyecta atender entre 3,698 y 4,286 hogares de NSE A y B en los primeros cinco afios,
poblacion que representa el 0.5% del mercado segmentado (segmented addressable market)

(ver Apéndice C)



Capitulo II: Analisis del Mercado

En este capitulo describiremos datos importantes del mercado, las plataformas
digitales y su relacion con el trabajo independiente. Mediante un analisis Porter consideremos
potenciales competidores que brindan servicios a domicilio con herramientas tecnologicas,
analizaremos la experiencia del trabajador independiente y sus condiciones de trabajo.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

A nivel sectorial, durante los ultimos afos la presencia de trabajadores independientes
la han encabezado los varones con un 56.7% y las mujeres que representan un 43.3%. En
cuanto a rubros de ocupacion: 29.6% pesca, mina y agricultura, 24.9% comercio, 7.5%
manufactura, 3.4% construccion y 34.2% en otros servicios (INEI, 2020c). Asi, deducimos
que existe un 37% de trabajadores independientes que se dedica a la construccion y otros
servicios, poblacion en la que esta el segmento que podria acoger nuestra solucion.
2.1.1. Plataformas Digitales y Trabajo Independiente

Segun la OIT (2021a), las plataformas generadoras de trabajo son de dos tipos, las de
trabajo online y las de trabajo localizado, todas esas en la ltima década se han quintuplicado.
Las de trabajo localizado, son las que vienen generando mayor polémica por el rol de
intermediacion que asume la plataforma en la generacion de empleo, estas se dividen en dos
tipos: (a) plataformas de vehiculo de transporte con conductor, que brindan servicio de
transporte privado; y (b) plataformas de reparto, con usuarios que son clientes, trabajadores y
empresas, que venden productos a bajo precio y sin movilizarse.
2.1.2. Modelo de Negocio de las Plataformas de Trabajo

Los ingresos de estas plataformas se obtienen principalmente por las comisiones
cobradas a sus usuarios. Sus actividades clave estan relacionadas con la vinculacion
algoritmica para la asignacion de trabajos y el registro de puntuaciones y comentarios de

usuarios, la OIT (2021a) describe elementos comunes de estos negocios (ver Apéndice D).



2.1.3. Experiencia del Trabajador en las Plataformas Digitales

La experiencia del trabajador en las plataformas digitales, estan relacionadas a tres
etapas: (a) el acceso al trabajo, (b) la realizacion del trabajo y (c¢) pago y finalizacion de los
servicios, en el Apéndice E, se observa las interacciones de cada etapa.
2.1.4. Condiciones de Trabajo en las Plataformas Digitales

Una discusion importante respecto a las plataformas digitales, es sobre las
condiciones de trabajo digno, en las que debieran ser desarrolladas, y la legislacion que los
gobiernos de cada pais deben generar, ya que en todos los casos son las plataformas las que
imponen unilateralmente las condiciones de trabajo (Kapczynski 2020; Berg et al. 2019;
Agrawal et al. 2013; citados por la OIT, 2021a, p. 211), aspecto que no requiere unicamente
regulacion, sino la intervencion de agentes sociales. La OIT ha logrado identificar
caracteristicas comunes en las condiciones de trabajo de estas plataformas, para mayor detalle
ver el Apéndice F. Al respecto, la legislacion laboral peruana no exige acceso a beneficios de
proteccion social como gratificaciones, vacaciones, cts o bonificaciones, (Mintra, 2015).
2.1.5. Caracteristicas del Trabajador Independiente en el Peru y Lima Metropolitana

El informe de noviembre del 2020c del Inei, que procesa los resultados de la Enaho,
identifica las caracteristicas mas resaltantes del trabajador independiente: El 56.7% son
hombres y el 43.3% son mujeres; el 49.4% tiene de 45 y mas afios, el 43.7% de 25 a 44 afios,
y el 6.9% son jovenes menores de 25; el 32.1% logré la primaria o menor nivel, 44.7%
educacion media y 23.2% educacion superior; el 44.8% tienen internet; su ingreso promedio
mensual es de 1,058.09 soles. Para mayor detalle de las caracteristicas de trabajador
independiente ver Apéndice G.
2.1.6. Caracteristicas de los Hogares de Peru y Lima Metropolitana

Apeim (2020) define al hogar como “un conjunto de personas que ocupan una

vivienda y otras necesidades vitales”. Los tipos de hogares catalogados por Inei (2017) son el



nuclear, extendido, compuesto, unipersonal y el sin nicleo. En el 2021, en Lima
Metropolitana se identifico de 2.8 a 3 millones de hogares, poblacion que se distribuye en
todos los distritos, siendo los mas poblados San Juan de Lurigancho con una poblacion de
1,179.7 y 292.2 hogares, y San Martin de Porres con poblacion de 745.57 y 189.1 hogares
(Ipsos, 2021a; CPI, 2021). Asi también, el 69% de hogares de la capital, pertenecen al nivel
socioecondomico (NSE) A, B y C, y reportan un ingreso mensual promedio de S/ 4,160.00 a S/
13,000.00, siendo sus principales gastos alimentos, bebidas, alquiler y conservacion de la
vivienda, combustible y electricidad. Este sector es el que mas prevalece en Lima Oeste (69
%) y Lima Centro (28 %), que son nuestro principal segmento (ver Apéndices H, I, y J).

2.2. Analisis Competitivo Detallado

En esta seccion, se han identificado dos potenciales competidores, cuyo analisis
describimos en la Tabla 1, también en el Apéndice K de forma detallada analizamos estos y
otros competidores de Pert y México, incluimos a este pais porque la cultura y caracteristicas
de su mercado laboral son semejantes y tienen una de las mejores iniciativas en
Latinoamérica, lo que nos beneficiara en la identificacion de sus mejores practicas.

Para generar un mejor analisis, aplicaremos el modelo de Porter (2008) quien describe
cinco elementos para analizar la competencia. Primero, respecto a las habilidades de
negociacion de los clientes, consideramos que estd en un nivel medio-alto, ya que los miles
de trabajadores independientes no afiliados a ninguna de las empresas competidoras podrian
ofertar los mismos servicios a menor precio, aspecto que podria brindarles mayor poder a los
clientes para ejercer presion en la disminucion de los precios.

Segundo, en cuanto a la rivalidad entre competidores, consideramos que es baja
debido a que estas iniciativas se centran en ser solo un mediador entre el trabajador y el

usuario final, asi, la propuesta de valor de estas plataformas se centra en la rapidez y



seguridad (con filtros para elegir a los expertos) de los servicios, pero no promueve

beneficios de proteccion social para sus expertos como si los promueve Llankay.

Tabla 1

Andlisis de Competidores

Criterios Llankay Helpers Expertos
Pert Pert Pert
Para expertos: acompafiamiento, linea de Propucsta para cliente final:
carrera, formacion laboral, seguro de salud,  Propuesta centrada en cliente final: (%arantiz de precios ba'o.s
Propuesta seguro econoémico, reporte de ingresos, - Facilidad. Seouridad I; onﬁanzaJ de.
de valor gestion del rendimiento. - Rapidez. socgios cola}ll)ora dores
Para cliente final: seguridad, precio justoy - Seguridad. Eficiencia ’
predeterminados, calidad, rapidez, garantia. ’
17 categorias: limpieza, desinfeccion, o . . . .
gasfiteria, electricidad, carpinteria, pintura Servicios: desinfeccion, Servicios: mudanzas, servicio
cerrajeria, albaiiileria, servicio técnico instalaciones, gasfiteria, pintura, técnico, carpinteros, cerrajeros,
Servicios jardineria, costura de ropa, reparacion del cerrajeria, electricidad, linea blanca,  desinfeccion, electricistas,
Alzaddnasicn Delleza®odma. cuidado de carpinteria, televisores, albanileria. limpieza, pintores, mudanzas,
personas, educacion, etc. 02 modalidades: Emergencia y gasfiteros y publicacion de
mejoras del hogar. productos en venta.
Clientes: precio segun el servicio brindado. Clientes: ficket promedi - Clientes: (a) planes desde S/9.9 a
Ticket promedio por categoria es S/200 3 erel p opo S/29.9, (b) precio en un rango de
categoria es S/150 .
Precios - Exvortolbaco do vl S/20.9 hasta S/749 por categoria
Experto: Retencion del 25% del total de perto: pag p J segun el servicio brindado.
| p——— mensual sobre el monto total
mensual facturado. ;
Experto: no se especifica.
Facebook: 4,080 seguidores.
. Inst 148 i
Facebook: 13,163 seguidores. nsiagra m l sest i
Seguidores Instagram: 1,636 seguidores Linkedin: 114 seguidores
g Facebook: ht‘t o/ /ww.w ’hel I YouTube: 686 suscriptores
Instagram: DS: 1€ Pers.p Play store: + de 100 descargas.

https://www.experts.link/

Ademas, si bien los potenciales competidores cuentan con una estrategia de marketing

que les ha permitido estar activos en el mercado laboral y contar con algunos usuarios, no han
logrado posicionarse. En todo caso, el competidor y rival mas directo y fuerte seria Expertos,
puesto que cuenta con una plataforma con la segmentacion de sus servicios y la desigancion
de precios para cada uno, especificacion que Llankay también buscara proponer.

Tercero, la amenaza por nuestros competidores la consideramos de nivel medio, ya
que ellos, al igual que nosotros, tienen integrada a su propuesta caracteristicas relevantes para
el cliente como es el filtro para la seleccion de los expertos y el seguimiento al despliegue de
cada servicio brindado, por lo que frente a nuestros competidores, nos coloca en una situacion
de igualdad en la potencia la propuesta. Nuestro mayor diferencial es promover beneficios de

proteccion social sin que los costos de nuestros servicios sean elevados (beneficios que atin
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no brindan los competidores), sin embargo este diferencial podria ser copiado. Por otro lado,
el crecimiento de la tecnologia a oficios del sector es lento, asi como una cultura para adquirir
beneficios sociales (Belinchon, 2022). Estos aspectos podrian hacer que el cliente no note un
diferencial real y puede percibir a Llankay en iguales condiciones, haciendo mas dificil
aplicar estrategias para “robar” participacion del mercado.

Cuarto, la amenaza respecto a la capacidad de negociacion con los proveedores
(trabajadores independientes afiliados) consideramos que es media alta. Los beneficios de
proteccion social son una fuerte necesidad de este sector de la fuerza laboral, asi, por
ejemplo, en el sector de trabajo por aplicaciones de vtc/taxi y reparto, el Inei (citado por el
IPE, 2021) report6d que varios buscaban mejores ingresos y condiciones laborales porque su
principal fuente de trabajo no se los brindaba; también en nuestras fuentes primarias de
investigacion, se identifico que cerca del 34% los trabajadores independientes considera que
lo mas dificil es acceder a beneficios sociales y al sistema financiero formal (ver Apéndice
A). A fin de elevar a calidad de vida de los trabajadores afiliados, Llankay buscara brindarles
acceso a beneficios sociales compartiendo los costos (50% a 50%), esto implicara la decision
de ceder retenciones de sus ingresos, este aspecto puede representar la necesidad de querer
elevar el precio de sus servicios para asegurar su ingreso diario, pues el 42% afirm6 que
trabaja como independiente para lograr mas ingresos. Estos aspectos pueden impactar los
precios que deseamos establecer para para ser competitivos.

Finalmente, respecto a la amenaza de productos sustitutos, en cuanto al sector publico
la consideramos medio, ya que el gobierno podria competir proponiendo una plataforma
gratuita y con facilidades para conseguir empleo en los rubros que les interesa a nuestros
expertos, quizas no obtendran mayores beneficios como los que proponemos, pero si es gratis
y solo se enfoca en conseguir trabajos, ese sector de trabajadores independientes podria

preferirlos, pues su nivel socioecondmico hace que busquen mayores beneficios sin costo.
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Capitulo III: Investigacion del Usuario

En el siguiente capitulo detallaremos los perfiles y la experiencia de nuestros
usuarios, a través de los lienzos de dos dimensiones, meta usuario y experiencia cliente, lo
que permito identificar sus problemas y necesidades mas relevantes para tomarlas en cuenta
como principal imput para el desarrollo de nuestra propuesta de solucion.
3.1. Perfil del Usuario

Para conocer las caracteristicas de cada usuario, se realizaron 45 entrevistas, de las
cuales 25 fueron con hogares (ver https://acortar.link/MxjHhk), y 20 a trabajadores
independientes (ver https://acortar.link/xxubSP), con las cuales pudimos identificar
informacion valiosa sobre perfil de cada uno y sus principales necesidades. Las principales
caracteristicas de las personas que participaron en las entrevistas las detallamos en la Tabla 2.
Tabla 2

Perfil de Usuarios Encuestados

T8 c_ie Género Edad Estado civil It Educaciéon Ingresos
usuario hogar
24% de 26 a 29 32% >S/2,770; <=3,637
24% de 30 a 34 44% casados 56% de 2 a3 529 universitario 28% >S/4,239; <=7,309
d 0 5 ) [ 0 0 0o
Usuario 60% mujeres 20% de 35 a 38 44% solteros 28% de 4 2 6 40% posgrado 12% >S/3,637; <=4,239

hogar  40% varones 12% de40a47 8% convivientes

0, 1 0, 1
12% de 54257 4% divorciados 16% vive solo(a) 8% secundaria

12% <= /2,041
8% >5/7,309; <=13,016

8% de 62 a 67 8% >5/2,041; <=2,770

0
35% de 20 a 27 55% solteros

Usuario 65% mujeres 25% de 30 a 37
experto  35% varones 20% de 40 a 45
20% de 50 a 60

55% universitario
25% técnico
15% secundaria

0, o 1 o 1
10% divorciados 5% vive solo(a) e a—

5% viudos

15% casados 80%de4 a6 60% <= S/930
15% convivientes 15%de2a3 35% >S/930; <=2,041
5% >S/3,637; <=4,239

Para complementar la informacion recabada en las entrevistas, se realizaron encuestas
con preguntas relacionadas a las entrevistas iniciales, pero con una poblacion mas extensa de
218 hogares (ver https://acortar.link/4jxyw1) y 61 trabajadores independientes (ver
https://acortar.link/OZns5K). Las principales caracteristicas de las personas que participaron

las detallamos en las Tablas 3 y 4. Para ver detalle de todas las iteraciones ver Apéndice T.



Tabla 3

Perfil de 218 Hogares Encuestados
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Edad/rango Género Educacion Estado civil Ingresos Distrito
0, 0,
5.5% 25 afios. 54'.64 53224 I 50.9% solteros 28% <=S/2,041 12.8% Ate
mujeres universitario
0, 0,
6.4% 28 y 30 afios s Zanlio 29.8% casados 17% >S/4,239; <=7,309 8.3% Lurigancho
varones postgrado
0, 0,
O I P e L0 14.2% convivientes  14.2% >S/2,770; <=3,637  7.8% Surco
opinan técnica
0, 0 5
7.8% 35 afios. 69% 4 v divorciados  12,4% >S/2,041;<=2,770 070 Sta Anitay
secundaria SIM

62% + de 35 afios

0.5% viudos

11,9% >S/3,637, <=4,239

5% San Borja

Tabla 4

Perfil de 61 Trabajadores Independientes Encuestados

Edad/rango Género Educacion Estado civil Ingresos Distrito
9.8% 28 afios 39.4%

50.8% universitario 52.5% soltero 44.3% >S/930.00; < 2,040 27.9% Ate
6.6%27,39y varones 27.9% 21.3% casado 27.9% < S/2,041 11.5% Chorrillos
41 afios secundaria 19.7% 11.5% >S/2,041; < 2,769 9.8% Lurigancho

49.2% 6.9% conviviente 9.8% >S/2,770; < 3,636 8.2% San Martin.
4.9% 24,37y mujeres secundaria. 4.9% divorciado 4.9% Lima y
45 afos 27.9% técnico 1.6% viudo Comas

Con la informacion recabada en las entrevistas y encuetas, a fin de analizar el

problema de forma creativa y abductiva, se realizo el lienzo de dos dimensiones, donde se

describe la situacion actual e ideal de los hogares cuando requieren la contratacion de

servicios para la conservacion de su vivienda, ver Figura 1 y 2. Para definir los perfiles meta

usuario, generamos guias de entrevista para hogares y trabajadores independientes a fin de

obtener informacion de su perfil en los aspectos personales, problemas, limitaciones y

alegrias (ver Apéndice L). En las entrevistas se identifico patrones de conducta como el uso

de la tecnologia como aplicativos, redes sociales, etc. para atender sus necesidades de oferta y

demanda de servicios relacionados a la conservacion de la vivienda, por lo que disefiamos

lienzos meta usuario para el hogar y el trabajador independiente tecnologico (ver Figura 3); y

un lienzo para usuario hogar y trabajador independiente no tecnolégico, quienes no usan

herramientas tecnoldgicas (ver Apéndice M).
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Figura 1
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Figura 3

Lienzo Meta Usuario Trabajador Independiente Experto y Hogar Tecnologico
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Siendo que se ha identificado dos tipos de perfil para los hogares y trabajadores
independientes, los que usan la tecnologia y los que no, también desarrollamos mapas de
experiencia para cada uno, considerado acciones que ejecutan antes, un durante y después
para la ofertar y demandar servicios para la conservacion de las viviendas. En la Figura 4 se
aprecia el mapa de experiencia del hogar y el trabajador independiente tecnologico. En el
Apéndice N se podra ver el mapa de experiencia del hogar y el trabajador independiente no
tecnoldgico. Si bien hemos analizados los cuatro mapas, hemos dado mayor prioridad al
recorrido de los perfiles tecnologicos, ya que estos son los que mds encajan con nuestro
segmento objetivo.

En el lienzo del hogar tecnoldgico prevalecen emociones de inseguridad y molestia,
se aprecia que el momento mas critico es cuando la lavadora vuelve a fallar y se solicita al
técnico nuevamente su revision, lo que implica un mayor gasto, esto sucede porque la
persona que realiza el trabajo no brinda un servicio de postventa y atencion a reclamos,
ambas experiencias se pueden ver en la Figura 4. En el lienzo del experto tecnoldgico, se
aprecia que es un usuario que usa herramientas digitales y redes sociales, por lo que publica
sus servicios en marketplace, sin embargo, los trabajos no se llegan a concretar por la falta de
compromiso de los clientes, ademas tiene que lidiar con la falta de proteccion médica para
accidentes de trabajo; el momento mas critico es cuando este pierde oportunidades de trabajo
al no ser avisado con tiempo sobre la cancelacion de una visita ya programada, ambas

experiencias se pueden ver en la Figura 4.



Figura 4

Mapa de Experiencia de Usuarios Hogar y Trabajador Independiente Tecnologico
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3.3. Identificacion de la Necesidad

Después de revisar y analizar los lienzos de mapa de experiencia, identificamos que el
punto de dolor del usuario experto, se inicia con las limitaciones para acceder a herramientas
tecnologicas que les permita difundir mejor los servicios que brindan, lo que les resta
oportunidades para captar mayor cantidad de clientes, afectando sus ingresos mensuales. Por
otro lado, se ha identificado que cuando tienen problemas de salud no cuentan con un seguro
médico ni ahorros para afrontar situaciones de emergencia. En el caso del usuario hogar, el
punto dolor inicia con la inexistencia de herramientas tecnologicas que les facilite contactar
de forma oportuna a expertos para atender sus necesidades, a lo que se suma la inseguridad
que sienten frente a una persona desconocida de la que no tienen informacion de su
integridad, por lo que prefieren solicitar referidos de amigos y familiares, medio que a veces
no es el mas efectivo y les demanda tiempo; asi también afrontan el dolor de no contar con
una garantia del servicio que reciben y que cuando sus expectativas no son cubiertas no
pueden comunicarlas ni canalizarlas.

En el Apéndice T podra ver, en orden, todas las iteraciones descritas en este capitulo.
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Capitulo IV: Disefio del Producto o Servicio
En este capitulo describiremos el proceso creativo, asi como la metodologia y las
herramientas utilizadas para determinar la solucioén idonea para el usuario. El primer paso fue
desarrollar un brainstorming a través de la del lienzo 6x6 para identificar las principales
dolores y necesidades del usuario y posibles soluciones a estas, las cuales priorizamos en la
matriz costo e impacto. Luego se emple6 lean startup para disefiar el producto minimo viable

(MVP), el cual se tested para recoger su feedback y realizar las mejoras del prototipo.

4.1. Concepcion del Producto o Servicio

A fin de generar ideas de solucion a la problematica de nuestros usuarios,
desarrollamos la matriz 6x6 (ver Figura 5), en la que se plantearon seis preguntas para cada
una de las necesidades priorizadas de nuestros dos usuarios, cuatro del usuario hogar y dos
del usuario trabajador independiente; asi mismo, por cada pregunta, la matriz nos permitio
generar ideas de solucion. Después del proceso de brainstorming, todas las ideas generadas
las analizamos en la matriz costo—impacto (ver Figura 6), en la que buscamos identificar
soluciones que podrian generar un alto impacto en la solucion del problema a un bajo costo,
esto nos facilitd jerarquizar y priorizar el desarrollo de los quick wins. Considerando que, en
las entrevistas iniciales a los usuarios, tanto hogares como trabajadores independientes (el
90.8% y 83.6% respectivamente) afirmaron que les gustaria la existencia de una solucion
tecnoldgica que facilite la oferta y demanda de trabajos independientes, una de las principales
ideas de solucion fue la creacion de un aplicativo, asi este proceso nos permitio finalmente
determinar como principal insight la creacion y desarrollo de un aplicativo en la que los
trabajadores independientes puedan fécil y exponencialmente ofertar sus servicios para la
conservacion de las viviendas y que, a la vez, los hogares tengan acceso a la bisqueda y

contratacion de trabajadores independientes confiables para la realizacion de estos servicios.



Figura 5
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Figura 6

Lienzo Costo/Impacto
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Una vez definida la principal solucion, aplicamos la metodologia lean startup, la cual

de su perfil: experiencia,
perfil psicolaboral y
antecedentes.

cuenta con tres fases: construir, medir y aprender, para lo cual se disefi6 un primer prototipo
(ver Figura 8), el cual fue presentado a ambos usuarios en una entrevista virtual, en la que se
les presento las caracteristicas de la solucion, asi como los beneficios de proteccion social
que se buscara promover, asi también, a través de un /ink, se les permitié que interaccionen.
Este proceso nos permitié recibir sus propuestas de mejora como, donde el usuario hogar hizo
dos sugerencias: (a) la informacion requerida para hacer una solicitud debe ser agil y a través
formularios que permitan marcar opciones y completar datos; y (b) crear una vista con el
perfil del trabajador experto, donde se pueda visualizar su experiencia y antecedentes para
tener mayor confianza en la persona que realizara el servicio en su vivienda. El usuario
trabajador independiente nos sugirié que el aplicativo permita realizar una calificacion de
trato de los clientes, para lo cual se implement6 la opcion calificacion al cliente.
4.2. Desarrollo de la Narrativa

Luego de develar la problematica, a través de la metodologia Piscina Lab, que facilita

la generacion de soluciones novedosas a problemas reales y ciertamente complejos,
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utilizamos instrumentos y herramientas adicionales para facilitar el desarrollo de una solucion
innovadora y disruptiva, enfocada en mejorar la interaccion entre el usuario trabajador
independiente experto y el usuario hogar, al momento de generar demandar y ofertar
oportunidades laborales. Las principales herramientas utilizadas fueron el pensamiento
abductivo, el pensamiento creativo y la metodologia Design Thinking en la buscamos
desarrollar sus cinco etapas para disefiar una solucion.

En la etapa de empatizar, para comprender a ambos usuarios, identificar las
principales emociones y descubrir insights, se analiz6 y defini6 un perfil para cada uno. En
los trabajadores independientes se buscd identificar lo que perciben desde la bisqueda de
clientes, hasta el pago que reciben por brindar sus servicios. En los hogares, se busco
identificar lo que perciben desde la bisqueda y contratacion de un trabajador independiente,
hasta el post-servicio. En este proceso se aplicaron herramientas del pensamiento abductivo
como entrevistas (ver Apéndice L) y el lienzo de 2 dimensiones (ver Figura 1 y 2), también
herramientas del pensamiento creativo para el anélisis de informacion recopilada para luego
plasmarla en la matriz meta-usuario (ver Figura 3).

En etapa de definir, para identificar y comprender el problema, se analizo la
experiencia de los dos usuarios en el proceso de ofertar y demandar trabajos independientes
para la conservacion de la vivienda, para lo cual se utilizo el mapa de experiencia de usuario
que permiti6 identificar insights y puntos de dolor importantes. Luego se definieron y
jerarquizaron las necesidades y puntos de dolor mas relevantes.

En etapa idear, teniendo en cuenta la jerarquizacion de las necesidades y puntos de
dolor, se propuso seis preguntas generadoras que nos permitié plantear diferentes acciones
para atender los principales problemas de los usuarios. En este proceso de organiz6 la matriz
6x6 (ver Figura 5) y matriz costo—impacto (ver Figura 8), ambas nos permitieron identificar

cinco quick wins que generan soluciones a corto plazo, con bajo costo y con un alto impacto.
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En la etapa de prototipar, se busco el desarrollo de un producto minimo viable (MVP)
(ver Figura 8). Se opto inicialmente por disefiar, en la herramienta MarvelApp, un prototipo
interactivo de una aplicacion movil, el cual, a través de un /ink, nos permiti6é que los hogares
y trabajadores independientes hagan un primer recorrido a las principales funcionalidades de
la propuesta. Posteriormente se desarrollo el prototipo en un formato HLMS3, el cual facilitd
funcionalidades mas amigables y reales para la experimentacion.

En la etapa de testear, a fin de levantar informacion cualitativa proveniente de los
mismos usuarios, se realiz6 una experimentacion con el prototipo Llankay, a fin de que los
usuarios nos brinden feedback para definir acciones de mejora. En el Apéndice O se puede

validar informacion recogida en este proceso.

4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Llankay es una solucion tecnoldgica innovadora, de caracter social e impacto
econdémico, que integra actividades claves y beneficios significativos en su modelo de
negocio, cuya propuesta de valor diferencial es “promocionar la oferta y la demanda del
trabajo independiente en condiciones sostenibles, en las que se atienda los derechos
fundamentales de contratar y ejercer un trabajo digno y en condiciones de calidad laboral”.

Llankay cuenta con elementos diferenciadores en comparacion con iniciativas
existentes en el mercado, las cuales se mencionan en nuestro lienzo de modelo de negocios
(ver Figura 11), asi mismo se realiz6 la busqueda en Google Patents, logrando encontrar siete
iniciativas semejantes (ver Tabla 5), las cuales fueron analizadas seglin sus atributos,
encontrando que Llankay integra muchas de sus caracteristicas (ver Tabla 6, y con mayor

detalle podemos revisar la informacion de cada patente en el Apéndice P).



Tabla 5

Informacion de Patentes
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Fecha Registro
# Patente de Tipo de relacion Palabra de busqueda
presentada
patente
US7490086B2 10/02/2009 US Emparejamiento de oferta y demanda laboral “job search app”
US8977618B2 10/03/2015 [N Emparejamiento de oferta y demanda laboral “job search app”
US8527510B2 3/09/2013 [ON Conectar a ofertantes y demandantes de trabajo “job search app”
US20090070126A1 12/03/2009 US Conectar a ofertantes y demandantes de trabajo “job search app”
“job offer by
US20090299829A1 3/12/2009 US Sistema para la insercion laboral application”
US8805844B2 12/08/2014 US Motores de busqueda de un especialista “expert search app”
Sistema para la busqueda e interaccién con un
US9582579B2 28/02/2017 US experto “expert search app”’

Nota. Informacion tomada de Google Patents.

Tabla 6

Tabla Comparativa de Atributos de Patentes Relacionadas

Perfil del 151 O Eleccion de  Comunicacion CI(l)glumcz?on Intermediacion
# Patente / atributos  ofertante y/o e c ofertante o entre usuarios e USUarios entre ofertante y
pago online . (por
demandante demandante (via correo) o demandantes
aplicativo)

US7490086B2 X X X X X X
US8977618B2 X X X
US8527510B2 X X X X
US20090070126A1 X X X X X X
US20090299829A1 X X X X X
US8805844B2 X X X X X X
US9582579B2 X X X X X X

Nota. Informacion tomada de Google Patents.

4.4. Propuesta de Valor

Para validar si la solucion dirigida al segmento de clientes es la idonea, utilizamos

como herramienta el lienzo “propuesta de valor”, el cual nos permitié un mayor acercamiento

a las necesidades en comun para ambos usuarios.

En los lienzos del hogar tecnolégico (ver Figura 7) y hogar no tecnologico (ver Figura

Q24 del Apéndice Q), describimos las principales tareas, asi como los beneficios y

desventajas que este usuario afronta para contratar a un experto y atender las necesidades de

su hogar. Asi, pudimos entender que los hogares, en cuanto al perfil de los expertos, buscan

indicadores que les de seguridad de que son personas confiables; ademas, aprecian que la

herramienta que usan en el proceso sea simple y de acceso facil; valoran la atencion oportuna,
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rapida y en el tiempo que lo necesitan; les gustaria tener garantias del desempefio de experto
que los atiende y algun medio para reportar un mal desempefio. Todos estos aspectos
corresponden con nuestra propuesta, ya que Llankay es una aplicacion que atiende de forma
facil, agil e intuitiva su necesidad, brindandoles informacion necesaria y validada del perfil
de los expertos para generarles mayor seguridad, pues estos han pasado procesos de
evaluacion y seleccion; ademas, pueden acceder a las calificaciones registradas por otros
usuarios que han recibido los servicios del experto que los atendera, pudiendo su buen o mal
desempefio. Por otro lado, el usuario hogar puede acceder a un experto dos tipos de
busqueda: a) la activa, en la que ¢l mismo elige o busca al experto acorde a las caracteristicas
que mas seguridad le da y desea contratar, y b) la pasiva, donde solo se envia la solicitud de
su requerimiento y el aplicativo le asigna a un experto disponible. Asi también, en cuanto a la
necesidad de ser atendidos de forma oportuna, corresponde con la funcionalidad de la
aplicacion para marcar en colores semaforo su requerimiento, segun el nivel de urgencia, asi,
los que marquen en color rojo seran atendidos con la mayor prontitud y prioridad. Frente a la
desventaja de no contar con medios de reclamo ante trabajos de mala calidad, podra contar
con una garantia segun el tipo de servicio que contrate, la cual brinda alternativas de solucion
ante incidentes que impliquen la no resolucion del problema o la baja calidad del trabajo
realizado Para corresponder con la desventaja de tener limitaciones por realizar pagos en
efectivo, la aplicacion le brinda la opcidn de realizar pagos con tarjeta de crédito o débito.

En los lienzos de experto no tecnoldgico y experto tecnoldgico (ver Figura Q25 y Q26
del Apéndice Q), identificamos que la mayor desventaja de este usuario tener ingresos
fluctuantes y no contar con beneficios de proteccion social, aspecto que es correspondiente
con la posibilidad de alcanzar mayor cantidad de clientes, y con beneficios de bonos pro-
salud mensuales para acceder a un seguro médico. La desventaja de tener una cultura

cortoplacista frente a situaciones de riesgo y no contar con ahorros para situaciones de
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emergencia, puesto que sus ingresos solo les permite vivir del dia a dia, tiene correspondencia
con la cultura laboral que buscara infundir Llankay y el bono pro-emergencias, bono que
buscaréd impulsar la prevision y el ahorro para situaciones dificiles (como accidente o
enfermedad de familiar, compra de utiles escolares, etc.), este bono sera un incentivo que
premia el ahorro un progresivo fruto de la retencion del 2% de cada servicio brindado en el
app 'y que el usuario autoriza realizar a Llankay, este ahorro el experto puede retirar junto a al
bono pro-emergencias si lo ahorr6 al menos durante un afio de trabajo continuado en el
aplicativo. La desventaja de no contar con medios digitales efectivos para dar a conocer sus
servicios y generar mayor flujo de clientes, corresponde con la propuesta de la busqueda
pasiva y activa de la plataforma, lo que les brinda mayor exposicion para ser contactados. En
cuanto a beneficios podemos apreciar la facilidad para ser contactado mediante las
notificaciones automaticas, en tiempo real, de todas las solicitudes que los clientes,
generandoles asi mayores oportunidades de trabajo. La desventaja de no bancarizar sus
ingresos corresponde con los depositos que Llankay hara de todas sus comisiones, ademas,
podra acceder a un reporte de ingresos que podréa generar desde la app, reporte que puede
usar como evidencia para situaciones crediticias y otros, facilitando asi su acceso al sistema
financiero. La desventaja de no contar con un formato de curriculo especializado en el perfil
de trabajadores independientes corresponde con la facilidad que brinda el aplicativo para
generar un reporte de curriculo ad hoc a su perfil. La desventaja del regateo, lo atendemos
con las cotizaciones preestablecidas que se mostraran en la app.

Finalmente, el andlisis de los lienzos propuesta de valor refuerza la solucion expuesta,
siendo Llankay una iniciativa que genera valor a la interaccion del usuario hogar y el usuario
experto, a la vez que promueve condiciones de trabajo digno y de calidad.

En el Apéndice T podra ver, todas las iteraciones descritas. En el Apéndice U

describimos términos y condiciones para el uso del app y efectuar la propuesta de valor.
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4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)

A fin de obtener feedback de nuestros usuarios respecto a la solucion planteada,
basados en los quick wins de la matriz costo-impacto, se desarrollé el prototipo Llankay, que
busca resolver los principales dolores en la experiencia de los hogares al buscar y contratar
expertos; asi como los dolores de los expertos en el proceso de buscar y atender clientes. Se
desarroll6 una primera version del prototipo en la herramienta MarvelApp (ver Figura 8), y
después de una retroalimentacion por los usuarios con entrevistas de testeo, desarrollamos
una segunda version en formato HLM5 (ver Figura 10).

Figura 8

Version Inicial del Prototipo
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Con el objetivo de poder validar si el prototipo disefiado respondia a las necesidades

de los usuarios, se llevo a cabo el proceso de testeo, realizando un total de 20 entrevistas a
hogares y 20 entrevistas a expertos (para acceder a las evidencias ver Apéndice Q, cada
usuario presenta un /ink). Con el feedback se logré identificar puntos de mejora, los cuales
fueron priorizados a través del lienzo blanco de relevancia (ver Figura 9), donde cada uno de
los puntos han sido ubicados segun nivel de importancia y en cuatro cuadrantes distinto de
acuerdo a la informacién que este brinda, asi se logrd recabar la siguiente informacion: (a)
cosas interesantes, propuestas como el poder contar con seguro médico y las evidencias de

pago, los cuales son beneficios que las iniciativas existentes en el mercado no las ofrecen; (b)
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criticas constructivas, de caracter funcional, las cuales se han buscado atender mejorando el
disefio de la aplicacion, por ejemplo implementando una interaccion que permite marcar en
modo “favoritos” a los expertos, optimizando las opciones de comunicacion mediante chat y
llamada por el mismo aplicativo, y asegurando que los costos negociados con los expertos no
sean publicos; (c) nuevas preguntas, aqui por ejemplo se busc6 implementar mejoras en la
visualizacion de las puntuaciones a los expertos por parte del usuario hogar, garantias para el
cliente con un plan de contingencia y sanciones para los expertos respecto a incidentes de
inasistencias en las citas ya pactadas, e implementar politicas y procesos de pronto pago al
experto, para realizar abonos a su cuenta en un plazo promedio de 24 horas; (d) nuevas ideas,
en este punto se consider6 agregar mas categorias de servicios en el prototipo y se agrego6 la
opcion para que los expertos también califiquen su experiencia de trabajo con el usuario
hogar. Finalmente, todos estos imputs, facilitaron llevar a cabo el proceso de iteracion,
logrando mejorar el disefio de nuestro prototipo y tener una version final, (ver Figura 10).

La version final fue elaborada en formato HLM35, que nos permitio el desarrollo de un
prototipo mejor estructurado con interacciones mas amigables y reales con las siguientes
funcionalidades: (a) interfaz sencillo e intuitivo, asi como el uso de palabras clave; (b)
opciones de registro para cada usuario: experto y hogar; (c) opcion de busqueda activa y
pasiva para seleccionar expertos; (d) notificaciones semaforo segun niveles de prioridad de
las solicitudes que llegan al experto para su priorizacion; (d) clasificacion de servicios por
rubros; (e) pago con tarjetas de crédito o débito; (f) pestana de acceso directo a los diferentes
beneficios y gestion de la comunidad Llankay; (g) track del estado del servicio para poder
generar conversacion, comentarios y calificaciones del servicio; (h) pestafia que permite
descargar el historico de ingresos mensuales de los expertos; (i) trayectoria del experto con
calificaciones interactivas realizadas por los hogares; (j) agenda virtual para el experto, la

cual se genera automaticamente al pactar una cita en el aplicativo; (k) pestafia de
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configuracion de perfil en la que se podra cargar evidencias respecto a las referencias del
experto; (1) funcionalidad de calificacion a los hogares; (m) visualizacion de politicas de
pronto pago buscando fortalecer el pago justo y garantias para los usuarios; (n) visualizacion
del cumplimiento de los requisitos segun linea de carrera lograda por cada experto.

Figura 9
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En este capitulo se abordaran puntos clave relacionados con el ntcleo de la propuesta,
que permitira apreciarla desde diferentes aspectos para mejor comprension. Para ello, se
desarrollard un lienzo que, como herramienta, facilita su andlisis desde diversos ambitos, el
andlisis de la viabilidad de la propuesta, asi como su escalabilidad y exponenciabilidad, para
finalmente ver la sostenibilidad del modelo de negocio.
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

En el lienzo del modelo de negocio planteado (ver Figura 11), hemos identificado dos
segmentos de mercado, el trabajador independiente y los hogares. El trabajador independiente
de Lima Metropolitana es experto en alguno de los siguientes servicios de: gasfiteria,
limpieza, albafileria, carpinteria, soporte técnico y pintura, €s un usuario que recurre a
metodologias tradicionales, tales como afiches, tarjetas con datos personales, referidos boca a
boca, para generarse oportunidades de trabajo, ya que actualmente Lima Metropolitana no
cuenta con una plataforma digital especializada y posicionada en la que pueda proyectar de
forma eficiente trayectoria y credibilidad para promueva la oferta y demanda de los servicios
que brinda, realidad que lo limita a tener trabajos eventuales y bajos ingresos econémicos que
no le permiten ahorrar para situaciones de emergencia y que, en la mayoria de casos, no
quedan registrados en el sistema financiero para acceder a futuras oportunidades crediticias.
Ademas, no tienen acceso a beneficios de proteccion social, ya que existen pocas iniciativas
que promuevan el goce de estos beneficios y como consecuencia, trabajan en condiciones
laborales no dignas y de baja calidad, ademas de no tener oportunidades formativas.

El usuario hogar al cual nos dirigimos, vive en Lima Oeste (CPI, 2021), quien tiene
necesidades cotidianas relacionadas al mantenimiento de su vivienda, y que al querer
contactar a trabajadores para atender tales necesidades, también tiene que recurrir a medios

tradicionales para lograrlo (como pedir referidos a vecinos, amigos y familiares, ir a
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mercados donde encuentre afiches con datos de contacto de trabajadores independientes,
buscar publicaciones en grupos de redes sociales, etc.), estos medios pueden demandar la
inversion de una gran cantidad de tiempo con poca efectividad, ademés estos medios no le
brindan la informacion necesaria del perfil de cada trabajador para disminuir el riesgo de
experimentar conductas de mal desempeio o ilicitas y sentir seguridad, y por si fuera poco,
tampoco tiene donde reportar estas conductas para reclamos y soluciones. Ademas, en la
mayoria de las veces, tiene que interrumpir su agenda acorde a la agenda y disposicion del
trabajador, lo que le genera importantes pérdidas y costos de oportunidad. Ademas, no puede
recurrir a las bolsas de trabajo que existen en Lima, ya que estas estan disefiadas para
conectar exclusivamente a empresas y trabajadores dependientes.

Teniendo en cuenta el perfil de nuestros usuarios, para el experto (trabajador
independiente), Llankay es una plataforma especializada en promocionar el talento y
servicios de la fuerza laboral independiente a fin de generar mayores oportunidades laborales
mediante una Optima gestion del rendimiento que estara basada en el uso de tecnologia, la
asignacion inteligente de trabajo y la optimizacion de citas; también facilitara el acceso a
oportunidades de formacion laboral y acompafiamiento de lideres expertos para asegurar un
desempefio de calidad, asi como de un crecimientos laboral sostenido en una la linea de
carrera estratégicamente establecida. Asi también, Llankay busca promover el acceso a
beneficios similares a los de proteccion social como: un bono pro-salud para el pago del 50%
de un seguro de salud contra accidentes y segun el tipo de servicio laboral prestado, un
seguro economico de emergencias, el cual serd un ahorro que el experto abonara mediante
una autorizacion de la retencion del 4% de la ganancia de cada servicio brindando, ahorro que
se desembolsard con un bono incentivo adicional que Llankay brindara cuando el experto
haya aportado al menos un afio, este ahorro podra ser utilizado en situaciones de emergencia

comprobada como enfermedad, urgencia familiar, etc. Ademas, se promovera el goce de
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beneficios corporativos que permitan atender en mayor medida las necesidades de los
expertos y sus familias. Por otro lado, para favorecer una cultura financiera, asi como la
inclusion en el sistema financiero, Llankay facilitard un reporte de ingresos econdémicos
mensuales en la app que podra ser descargado para fines legales y de financiamiento.

Para el usuario hogar, quienes a diario buscan solucionar problemas caseros, Llankay
sera una plataforma en la que con mayor seguridad y confianza podran contactar a
trabajadores independientes expertos, ya que podran tener acceso a informacion especifica
del perfil de cada uno de ellos, informacion referente a su experiencia laboral y los resultados
de un evaluacion integral que incluird revision de antecedentes legales y caracteristicas
psicologicas para asegurar una mayor confiabilidad al momento de contratar sus servicios.
Ademas, la plataforma brindara una inteligente forma de acceder a cotizaciones
predeterminadas por cada servicio, las cuales seran validadas in sifu con el criterio objetivo
del experto para garantizar precios competitivos, justos y con calidad garantizada. Para la
atencion oportuna, la plataforma brinda la opcidn de hacer solicitudes en 03 niveles de
prioridad: servicio de emergencia, el cual tendrd la maxima prioridad de ser atendido en no
mas de 12 horas; servicio de urgencia, el cual debera ser atendido en no mas de 48 horas; y el
servicio programado, que permite al usuario agendar un servicio en un plazo no mayor a los
proximos 7 dias; de esta forma Llankay asegura una “rapidez oportuna” acorde a la necesidad
del cliente. Llankay también les permitird expresar el nivel de satisfaccion, indicador que
favorecera una objetiva calificacion y categorizacion del perfil de los expertos. Para la
atencion de incidentes, Llankay brinda una politica de garantia de calidad, la cual, segun sea
el caso, se activara para brindar alternativas de solucion y beneficiar al cliente.

Los canales que utilizaremos para llegar a nuestros usuarios seran los que de forma
orgéanica son los mas apropiados para nuestra propuesta, asi, utilizaremos: app, reuniones

virtuales, redes sociales, mail.
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Buscaremos relacionarnos con los clientes mediante acciones activas de gestion de las
relaciones de la comunidad Llankay a fin de generar una cultura de pertenencia, para lo cual
hemos pensado en el desarrollo de iniciativas con el usuario experto tales como:
convocatoria, evaluacion y seleccion del talento; induccidn, acompafiamiento y trabajo en
comunidades colaborativas; rondas de gratitud, reconocimiento e incentivo; acciones de
formacion y capacitacion laboral. Para el usuario hogar, que es el cliente final, los canales de
relacionamiento seran: encuestas y entrevistas de opinion y satisfaccion, las cuales seran
desarrolladas activamente.

Las actividades clave que hemos definido son: convocatoria y seleccion de expertos,
gestion de la comunidad, mantenimiento de app, actividades de busines intellige, actividades
capacitacion desarrollo, mediciones de satisfaccion.

Los recursos clave que consideramos son los activos mas relevantes para que la
propuesta pueda abordarse y mantenerse son: la app, el talento humano innovador y orientado
al cliente: analista de seleccion, mantenimiento de la app y herramientas de marketing digital.

Nuestros socios clave al inicio de la operacion: proveedores de plataformas
tecnologicas, promotores de empleabilidad: Municipalidades, Mintra, etc., juntas vecinales
organizadas por las municipalidades, bancos y aseguradoras, Sunat.

La estructura de costes que asumimos en este emprendimiento para un 6ptimo
funcionamiento es: comisiones por servicios contratados en la plataforma; membresias de
fuerza laboral (gratuita y activa); y las acciones formativas y de capacitacion.

La principal fuente de ingresos que hemos definido es una comision del 16% del
precio total de cada servicio, al cual se le agregara una comision del 3% para obtener asi el
precio final del servicio.

En el Apéndice R hemos detallado en mayor medida la descripcion de cada uno de los

elementos de nuestro modelo de negocio
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5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio propuesto es viable considerando que hay un mercado objetivo
de 739,500.00 hogares del NSE A y B (Apeim, 2020b) y nuestra propuesta solo proyecta
atender el 0.5% de dicho mercado durante los cinco afos proyectados, porcentaje bastante
conservador y objetivo. Por otro lado, teniendo en cuenta los dos ltimos informes anuales de
Apeim del 2020 y 2021, en la que se analiza el gasto anual de los hogares, se sabe que este
publico destina un promedio anual de S/8,774.6 a gastos para la conservacion de la vivienda,
asi, nuestra propuesta es conquistar el 12% de dicho gasto durante el primer afio y, en el
segundo afio, con una estrategia de fidelizacion y programas de lealtad a clientes, lograr
conquistar el 18% de dicho gasto, para en los afios siguientes mantener un crecimiento anual
de 1%. Estos objetivos de penetracion de mercado y canalizacion de gastos de nuestro
segmento permiten generar los ingresos necesarios para el flujo de caja proyectado durante
los primeros cinco afios, con una inversion inicial de S/352,301, la cual se constituye de

aportes propios (socios fundadores) y de terceros (inversionistas). Los flujos proyectados dan



como resultado un VAN econdmico de S/ 556,032 y un TIR econémico de 51%. En las
encuestas a hogares, solo el 8.3% del total de 218 personas conocen la existencia de
aplicativos que faciliten la busqueda y contratacion de trabajadores independientes, lo que

demuestra que este segmento no esta siendo atendido, en consecuencia, Llankay tiene el

objetivo de ganar participacion en dicho mercado. Mayor detalle en el capitulo VI.

5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Llankay propone atender en los primeros cinco afios el 0.5% de total de nuestro
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segmento objetivo de 739,500.00 hogares de NSE A y B, la proyeccion durante este periodo

permite generar valor econdmico y tener una tendencia de crecimiento, la cual validamos al

quinto afio con un earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (EBITDA)
de S/ 537,000, el cual representa un 37% de la venta (S/1,456,992) como se puede ver en la
Figura 12. Este dato permite confirmar que la propuesta es financieramente rentable. Asi

también, considerando que en el mercado no hay otras propuestas que brinden los mismos

beneficios a sus usuarios, Llankay es un modelo de negocio disruptivo.

Figura 12
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Como se puede ver, el modelo de negocio propuesto es exponencial considerando que
existe un gran mercado potencial atin por explotar, también la rentabilidad, segun los flujos
proyectados, presenta una tendencia de crecimiento en el corto plazo, adicionalmente la
propuesta cumple con los 11 atributos de las organizaciones exponenciales (ExO), para

mayor detalle ver Tabla S38 del Apéndice S.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

Nuestro modelo de negocio es socialmente sostenible porque tiene un importante
impacto en el alcance de la ODS 1, ODS 4 y ODS 8. Llankay impacta en metas especificas:
meta 1 (1.3; 1.4), meta 4 (4.4), meta 8 (8.1, 8.2, 8.5, 8.8 y 8.10), las cuales seran abordadas de

forma detallada en el capitulo VII (ONU, 2018).



37

Capitulo VI: Solucion Deseable, Factible y Viable

En este capitulo analizaremos los experimentos con nuestros usuarios para validar su
deseabilidad de la solucion propuesta. El principal experimento para comprobar las hipotesis
planteadas fue la visualizacion y uso de nuestro prototipo, en el que los usuarios hicieron un
recorrido para luego expresar la percepcion de su experiencia. Asi también, se plantean
condiciones que demostraran que el desarrollo de la solucion puede factible y viable.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

En los procesos de innovacion, antes de desarrollar una idea, es indispensable crear
espacios en los que los usuarios puedan interactuar con algun prototipo de la solucion
propuesta y validar que este atendera sus necesidades. Cuando se planea implementar una
idea de negocio es preciso realizar experimentos sistematicos a fin de medir el riesgo y tratar
de identificar factores que pueden favorecer la probabilidad de éxito cuando se sale al
mercado. Bland y Osterwalder (2020) plantean técnicas practicas que facilitan identificar en
qué medida una idea de negocio puede ser exitosa, y es que, desde su perspectiva, se pueden
plantear hipotesis de negocio no estadisticas, las cuales se pueden contrastar no con un valor
critico (p-valor), sino con un hito que deben superar para ser aceptadas, es decir con un
criterio de éxito. En esta linea, presentaremos el planteamiento de hipotesis y su validacion
con nuestros usuarios a manera de festing y realizacion de experimentos, para aprender de

estos y tomar decisiones en funcion a los datos que logramos obtener en estas interacciones.

6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Antes de generar algun experimento del prototipo de la solucion con los usuarios, nos
hemos planteamos cuatro hipdtesis clave: H1°: Los hogares de Lima Metropolitana, estan
dispuestos a utilizar Llankay por los beneficios diferenciales que esta les ofrece; H2°: Los
trabajadores independientes de Lima Metropolitana, con edad entre 20 y 60 afios, estan

dispuestos a utilizar Llankay por los beneficios diferenciales que esta ofrece; H3°: Los
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hogares de Lima Metropolitana estan dispuestos a que se les adicione un 3% de comision al
valor de venta de cada servicio contratado en la plataforma Llankay, por los beneficios que
esta les ofrece; y H4°: Los trabajadores independientes de Lima Metropolitana, con edad
entre 20 y 60 afios, estan dispuestos a asignar a Llankay una comision del 16% de valor de

venta, por los beneficios diferenciales que esta les ofrece.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

En este punto, se propuso validar las hipotesis a través de la interaccion con el
prototipo, entrevistas virtuales y encuestas, lo que permiti6 levantar informacion cualitativa y
cuantitativa para medir la deseabilidad de la propuesta de solucion (ver Apéndice T).

Para validar la H1, se desarrollaron tres experimentos. El primero consistio en la
exposicion y uso del prototipo Llankay a potenciales usuarios, a través de la plataforma
MarvelApp, la cual se envio via WhatsApp el link a siete potenciales usuarios, quienes
interactuaron con la maqueta para realizar el desarrollo de actividades como: registrarse,
realizar la eleccion del servicio requerido, elegir el tipo de biisqueda, elegir el experto de su
preferencia, revisar el perfil del experto, cotizar, contratar y agendar un servicio, realizar el
pago, contactar al experto mediante el chat del aplicativo, para finalmente expresar su nivel
de satisfaccion de su experiencia. Este recorrido tomd aproximadamente 10 minutos, para
después completar una encuesta respecto a su percepcion de la utilidad y satisfaccion, asi
como la disposicion a recomendar el uso del aplicativo, informacion detallada en la Tabla 8.

En el segundo experimento se desarrollaron entrevistas virtuales (que se pueden ver
en: https://acortar.link/yKHaS4) a los siete participantes del primer experimento y a 13
participantes mas, en total 20, a quienes en 12 minutos se le present6 la propuesta de Llankay,
explicando sus beneficios y caracteristicas, para luego realizar, junto a ellos, hacer un
recorrido al prototipo. Seguidamente, en 11 minutos a se realizaron preguntas respecto a lo

que mas gusto y disgust6. La informacion recogida en estas entrevistas y una posterior
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encuesta aplicada a los 20 participantes nos confirma que el 100% de los hogares tienen
interés en utilizar el aplicativo como propuesta de solucion a sus necesidades. En el tercer
experimento se realizo una encuesta a 224 hogares, donde el 75 % interactud con el aplicativo
y 24 % se informd con afiches del prototipo, obteniéndose que el 99.5% percibio6 a Llankay
como una solucién util. Ver graficos del Apéndice V.

Tabla 8

Resultados de Interaccion de Usuario Hogar con App Llankay

Entrevistados

Indicadores

A B C D E F G

# Tiempo realizando el recorrido 8 10 12 15 6 70 5
Percepcion de utilidad 80% 80% 70% 90% 70% 90% 90%

- Seguridad 3 3 3 3 3 4 3

Nivel Satisfaccion por - Precios 3 3 2 3 2 3 3

Beneficios (1-4) - Calidad 4 3 3 3 3 4 3

- Rapidez 3 4 3 3 3 4 3

Nivel Satisfaccion por - Beneficios de PS 0 5 0 0 1 0 0

caracteristicas de la app - Acceso facil 3 3 3 3 4 4 3

- Pre-cotizacion 3 2 0 3 3 4 3

- Acceso a perfil de experto 4 4 3 3 2 4 3

Satisfaccion general 8 9 9 8 8 9 10

Net Promoter Score (NPS) 9 8 9 8 9 10 10

Nota. PS significa proteccion social.

Para validar la H2, se desarrollé dos experimentos. El primero busco la interaccion de
trabajadores independientes con el prototipo Llankay (desarrollado en MarvelApp) a través de
entrevistas virtuales a 20 usuarios. En los primeros 10 minutos se presento los beneficios y
caracteristicas de Llankay. Posteriormente, en aproximadamente 15 minutos, el usuario, junto
a alguno de los integrantes del equipo, interactud con el prototipo, desarrollando actividades
como: registrarse, completar informacion de su perfil laboral (experiencia, referencia,
antecedentes y constancias de estudio), revisar solicitudes de servicio, agendar, comunicarse
via chat del aplicativo con el cliente, informar el desarrollo y finalizacion de servicio, para
finalmente expresar su nivel de satisfaccion con el cliente. Seguidamente, en 12 minutos, se
les hizo preguntas para validar lo que mas gusto y disgustd, obteniendo que el 100% de los
hogares tiene interés en utilizar Llankay. Estas entrevistas se pueden ver en el siguiente

enlace https://acortar.link/DS7BNq. En el segundo experimento se realiz6 una encuesta a 185
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usuarios, el 81.6% interactu6 con el aplicativo y el 18.4% se inform¢ a través de afiches del
prototipo, obteniendo que al 98.9% percibe como util a Llankay para el desarrollo de sus
labores como trabajador independiente, ver grafico del Apéndice V.

Para validar la H3, se desarrollé un experimento a través de una encuesta tomada a
227 participantes con el perfil del usuario hogar, en la que se valido su disponibilidad para
pagar un 3% de comision adicional al valor de venta de cada servicio contratado en la
plataforma Llankay, obteniéndose que el 78.4% esta de acuerdo (ver Tabla 9 y Apéndice V).
Cabe mencionar que para la seleccion de la muestra para esta encuesta, se aplicé el método
de muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia (Ardila et al., 2004).
Asi, se consider6 como parte de la muestra a personas que sean lideres de un hogar y/o que
tengan la responsabilidad de gestionar las actividades de mantenimiento de su vivienda, y que
acepten voluntariamente participar del estudio.

Para validar la H4, se desarroll6 un experimento a través de una encuesta tomada a
185 trabajadores independientes, en la que se valido su disponibilidad para descontar el 16%
de comisioén del precio de cada servicio contratado en la plataforma Llankay, obteniéndose
que el 89.2% esta de acuerdo en ceder esta comision por los beneficios como mayor flujo de
clientes, bonos pro-salud y emergencia, capacitacion y formacién laboral. Mayor detalle ver
Tabla 9 y el grafico del Apéndice V. Para ver detalle de todas las iteraciones ver Apéndice T.
Tabla 9

Informacion de Validacion de Hipotesis

Descripcion Hipotesis 3 Hipotesis 4
Los hogares de Lima Metropolitana estan Los trabajadores independientes de Lima Metropolitana,

PO dispuestos a que se .les adicione un 3% al precio con f@ad entre 20 y 60 aﬁ0§, estan dispues.to.s a ceder una
final de cada servicio contratado en Llankay, comision del 16% del precio total del servicio realizado
por los beneficios que ofrece. por los beneficios que ofrece Llankay.

Prueba Se encuestd a 227 hogares. Se encuesto a 185 trabajadores independientes expertos,

Dimensiéon  Disponibilidad de pago por el uso de Llankay. Disponibilidad de pago por el uso de Llankay.

Métri E178.41% (178) confirma su disponibilidad de  EI 89.2% (165) confirma su disponibilidad de pago de la
etriea pago de la comision planteada. comision planteada.

El resultado confirma nuestra hipotesis y esun  El resultado confirma nuestra hipdtesis y es un sustento
sustento del objetivo de penetracion de 0.5% en  del objetivo de iniciar con 52 expertos y crecer a 110 en
el segmento objetivo de hogares e los siguientes cuatro afios

Criterio
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Los objetivos comerciales anuales de Llankay se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10

Objetivos Comerciales Anuales de Mercado

Concepto de proyecciones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
# de hogares de NSE A y B* 739,500 761,685 784,536 808,072 832,314
% penetracion en segmento 0,5% 0.5% 0.5% 0.5% 0,5%
Hogares
# Hqeargs 9 1B usando 3,698 3,808 3,923 4,040 4,162
Llankay
Gasto en Gasto anual ** S/31,110,765 S/32,044,088 S/33,005,411 S/33,995,573 S/35,015,440
conservacion % penetracion en el gasto anual 12% 18% 19% 20% 21%
de la vivienda  Venta anual en S/ de Llankay S/3,733,292  S/5,767,936  S/6,271,028  S/6,799,115  S/7,353,242
Transacciones # de transacciones anuales 19,466 30,076 32,699 35,453 38,342
(con ticket # de transacciones mensuales 1,622 2,506 2,725 2,954 3,195
promedio S/200) # de transacciones diarios 54 84 91 98 107
# de expertos diarios
Expertos (considerando ficket promedio 54 84 91 98 107
por c/u)
Ganancia bruta Llankay en S/ S/709,325  S/1,095,908 S/1,191,495  S/1,291,832  S/1,397,116
Ganancia bruta % Crecimiento en ganancia
bruta 55% 9% 8% 8%

Nota. *Basado en datos de CPI (2021 p. 20). **Basado en datos de Apeim (2020, 2021).

El crecimiento proyectado en la cantidad de hogares existentes en Lima Metropolitana

se basa en los reportes de los tltimos afios Apeim (2015, 2016, 2017,2018, 2020, 2021) en la

que identificamos que, de un afo a otro, sin considerar los afios atipicos, la cantidad de

hogares crece 3% en promedio. Planteamos el objetivo de alcanzar al 0.5% del segmento

objetivo, es decir 3,698 hogares en el primer afio, porcentaje basado en las encuestas que

aplicamos a 218 hogares, donde el 90.8% manifiesta alta deseabilidad en usar un aplicativo.

Para establecer las metas venta, tomamos en cuenta el andlisis datos del Inei (2022) y Apeim

(2020, 2021) los cuales sefialan que los hogares de NSE A y B dedican cerca de S/841.40

mensuales a gastos en servicios para la conservacion de la vivienda, para calcular el gasto

anual hemos multiplicado esa cantidad por 10 meses, pues consideramos que en dos meses

(por época escolar, fiestas y/o vacaciones) los hogares no gastan el mismo monto. Sin
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embargo, siendo que Llankay sera una propuesta nueva en el mercado, no pretendemos que

los hogares destinen todo el gasto destinado a servicios para la conservacion de la vivienda lo

gasten en servicios Llankay, por ello el objetivo de penetracion en este gasto es del 12% en el

primer afio, en los siguientes cuatro afios, con estrategias de fidelizacion y retencion de

clientes, nos proponemos incrementar ese porcentaje.

6.2.1.2. Segmentos de Mercado Objetivo

Segun nuestro Business Model Canvas (ver Figura 11), tenemos dos segmentos: 1)

trabajadores independientes de Lima Metropolitana de 20 y 60 afios, expertos en servicios de:

gasfiteria, limpieza, electricidad, albafiileria, pintura y servicio técnico; y 2) hogares de Lima

Metropolitana de sectores socioeconémicos A 'y B. Ver Tabla 11.

Tabla 11

Perfil del Segmento de Mercado

Variables Descripcion
Usuario hogar Usuario experto

G o Hogares de Lima Metropolitana de sectores socioecondémicos A y B que vivan
principalmente en la zona de Lima Oeste (Lima moderna), que agrupa a los Trabajador independiente que vivan en
distritos de La Molina, Lince, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, las distintas zonas de Lima
Barranco, Santiago de Surco, Surquillo, Magdalena del Mar, Jests Maria, Metropolitana: sur, norte, este y oeste.
Miraflores. (CPI, 2021).

Demogrifice Nivel socioeconémico (NSE) A y B con ingresos mensuales promedio de S/ NSE C, D y E, con un ingreso mensual
13,000.00 y S/ 7,230.00 respectivamente. En el NSE A el 26.7% tiene edad de 56  promedio desde S/930.00 a S/4,239. El
afios amas y en el B el 25%. Lima Oeste tiene la mayor poblacion de adultos 35% tiene rango de edad de 20 a 27
mayores de 60 aflos. afios y el 75% de 30 a 60 afios.

. . Sectores socioeconomicos A 'y B. El 26% de hogares de Lima Metropolitana e (excepto

Socioeconémico . . . la zona Oeste) se concentran en el nivel
pertenece al nivel socioeconomico (NSE) A y B. socioeconsmico C (CPI, 2021)

St Ty E1I NSE A presenta el mayor indice de jefes del hogar trabajando (71%). E1 NSE
B presenta el mayor indice de hijos trabajando. En el NSE A el 55.1% tiene como  Su prioridad es conseguir empleo y
tipo de vivienda un departamento y 43.5% casa independiente. En el NSE B el salir adelante. Su motivacion ayudar a
58.7% tiene casa independiente y el 58.7% departamento. Principales actividades  su familia. Sus principales actividades
estan relacionadas con trabajo y familia, por lo que buscan contratar servicios son buscar trabajo, ayudar en casa,
para el mantenimiento y mejora de su vivienda. Priorizan la calidad del servicio trabajos eventuales (cachuelos).
frente al costo. Su estilo de vida es costoso y ajetreado.

Conductual- Los hogarés deNSE Ay B gastan en servicios para conservacion de la vivienda. )

s El uso de internet por los integrantes de los hqgares esde91.2%enel NSEAy Buscan opoﬁunldades laborales que -

e 85.5% en el NSE B. El uso de tarjetas de crédito es de 47.4% en el NSE Ay mejore sus ingresos y tengan beneficios

21.6% en el NSE B. El uso de tarjetas de débito es de 84.3% en el NSE A y
65.2% en el NSE B. Sus consumos estan orientados a mejorar su estilo de vida.
Buscan calidad para ser leales con alguna marca.

sociales, lo que influenciara en su
lealtad con nuestra propuesta.

Nota. Tabla elaborada con datos de Ipsos (2021a) y Apeim (2020, 2021)

6.2.1.3. Analisis de Competidores

Hemos identificado a dos potenciales competidores, quienes vienen impulsando su

propuesta de valor en los Gltimos cinco afios y han logrado posicionarse. Tanto en la Tabla 1,
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como en la Tabla 12 se puede apreciar un resumen con las principales caracteristicas de estos
dos potenciales competidores. En el Apéndice K mostramos un cuadro comparativo mas
detallado con informacion relevante de otras iniciativas en Pert1 y México.

Tabla 12

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado

Criterio Helpers Expertos

Descripcion  Pagina web y app que busca brindar servicios para Pagina web y app que pone a disposicion especialistas
el hogar, oficina u empresa. de confianza para reparaciones del hogar

Ubicacion Opera en Lima, Peru. Opera en Lima, Peru.

Propuesta Facilidad de la app, rapidez en la atencion, visitas Eficiencia, expertos confiables y precios

de valor programadas y seguridad en el perfil de los especialistas ~ competitivos.

Productos Servicios: desinfeccion, instalaciones, gasfiteria, pintura,  Servicios: mudanzas, carpinteros, gasfiteros, limpieza,

ofrecidos cerrajeria, electricidad, linea blanca, carpinteria, pintores, servicio técnico, cerrajeros, desinfeccion,
televisores, albafileria. 02 modalidades: Emergencia y electricistas y publicacion de productos en venta.

mejoras del hogar.

Nota. Adaptado de paginas web de Helpers (https://acortar.link/17808k) y EXpertos (https:/www.experts link/)

6.2.1.4. Mezcla de Marketing

Producto/Servicio: Llankay pondra a disposicion de los hogares, los servicios de
trabajadores independientes expertos en seis categorias, las cuales han sido seleccionadas en
funcion a los servicios mas demandados reportados en la encuesta que aplicamos a 218
hogares. En la Tabla 13 se describe los servicios por cada categoria.

Mediante el aplicativo Llankay, el cliente, de acuerdo al nivel de urgencia, podra
hacer sus solicitudes en tres categorias: a) servicio de emergencia, donde la solicitud tendra
una mayor prioridad de atencion y el aplicativo buscara delegarle un experto que en un plazo
de 20 minutos a 12 horas como méaximo; b) servicio urgente, la solicitud podran ser atendida
en un plazo de 13 a 48 horas de enviada la solicitud; c) servicio programado, la solicitud
podré ser programada en la fecha y hora que el cliente plantee y en un tiempo mayor a las 48
horas, pero no mayor a 10 dias. En esta ultima categoria, el cliente tiene la opcion de aceptar
a un experto que le sugiere la plataforma o elegir a uno de la lista que le sugerira el

aplicativo, también podra solicitar a expertos que tenga en su lista de favoritos.
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Precio: Teniendo como referencia las entrevistas realizadas a los expertos, se ha
establecido precios referenciales para cada uno de los servicios, delimitando una unidad de
medida minima para cada uno. Asi, con la informacion ingresada en su solicitud, los hogares
podréan acceder a una cotizacion inicial, la cual estara sujeta a modificaciones segun la
valoracion que el experto haga in situ en la vivienda del hogar, variaciones que deberan ser
conversadas, explicadas y luego aceptadas en el aplicativo por el usuario hogar. Hemos
establecido tres tipos de precio: a) valor de venta, compuesto por el costo de la ejecucion del
servicio que cada trabajador independiente cobrard, el cual representara el 84% del valor de
venta, y el 16% de comision destinada a Llankay; b) valor de venta con comision, compuesto
por el valor de venta mas el 3% de comision de ese valor; ¢) precio de venta, compuesto por
el valor de venta con comision mas el 18% de impuestos de las dos comisiones de 16% y 3%
destinadas a Llankay, monto por el que se emitird una boleta, ya que por el 84% del valor de
venta, el experto emitird un recibo honorario. Para sustentar al cliente la comision de 3%, se
desarrollaran acciones estratégicas de comunicacién y marketing para favorecer su
percepcion de contribucion que los expertos accedan a mejores condicionas laborales.

El pago de los servicios, tienen dos momentos. Para proceder con la atencion a la
solicitud registrada, el cliente debera realizar un primer pago equivalente al 20% de la
cotizacion inicial presupuestada en el aplicativo. Una vez realizado el servicio, el usuario
hogar procede a pagar el porcentaje restante al precio final del servicio. Los comprobantes de
pago emitidos estaran compuestos por un recibo de honorarios, emitido por el trabajador
independiente experto, el cual equivaldra al 81% aproximadamente del precio final del
servicio), y por una boleta emitida por Llankay, equivalente al 19% aproximadamente del
precio final. Esta modalidad de emisién de comprobantes nos permite sincerar los pagos

realizados, asi como los impuestos. En la Tabla 13 se detalla el precio de los servicios.
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Plaza: Las operaciones de Llankay implican contar con una oficina en la que se
llevard a cabo procesos administrativos elementales y, sobre todo, procesos de evaluacion y
seleccion de expertos. Luego, para el despliegue de las operaciones, todas las transacciones se
haran a través de la app instalada en los dispositivos moviles de cada usuario. En la atencion
de solicitudes se hara uso de la tecnologia de geolocalizacion para generar notificaciones a
todos los expertos disponibles, los mismos que, segiin su disponibilidad, aceptaran brindar el
servicio requerido. La tecnologia de geolocalizacion facilitara identificar a los expertos mas
cercanos a la vivienda del usuario, y asi disminuir el tiempo e impacto en la emision de CO»,
Tabla 13

Servicios Brindandos por Llankay

Comisiones Llankay

Unidad de Costo Precio venta

Servicios medida (84%del  Valo venta Valor VCIE) | A (€1 G
] VV*) (16% del VV) con comision GRS
o (+3% de VV) )

Mantenimiento sanitario 1 servicio S/ 163 S/ 194 S/ 200 S/206.5
Mantenimiento lavadero 1 servicio S/ 80 S/ 95 S/ 98 S/101.4
Mantenimiento duchas 1 servicio S/ 80 S/ 95 S/ 98 S/101.4
Mantenimiento tuberias 1 servicio S/ 200 S/ 238 S/ 245 S/253.4
Limpieza 5 horas S/ 60 S/ 71 S/ 74 S/ 76
Instalar duchas eléctricas y mant. Por unidad S/ 120 S/ 143 S/ 147 S/ 152
Cambio de 02 tomacorriente y mant. Por punto S/ 70 S/ 83 S/ 86 S/ 88.7
Instalacion de 2 a 3 luminarias y mant. Por unidad S/ 70 S/ 83 S/ 86 S/ 88.7
Implementacion de puntos de luz Por punto S/ 80 S/ 95 S/ 98 S/101.4
Asentar ladrillo m2 S/ 300 S/ 357 S/ 368 S/ 380.1
Tarrajeo m2 S/ 400 S/ 476 S/ 490 S/506.8
Colocar maydlicas m2 S/ 300 S/ 357 S/ 368 S/380.1
Repintado de paredes m2 S/ 180 S/214 S/ 221 S/ 228
Muebles de melamine Metro lineal S/ 500 S/ 595 S/ 613 S/633.5
Mantenimiento Muebles Por unidad S/ 100 S/ 119 S/ 123 S/ 126.7
Pintado con pintura al duco a todo costo S/ 250 S/ 298 S/ 307 S/316.7
Mampara m2 S/ 220 S/262 S/ 270 S/278.7
Repulido de piso parquet m2 S/m350 S/ 417 S/ 429 S/443.4
Arreglo de chapas y bisagras 1 servicio S/ 60 S/ 71 S/ 74 S/ 76
Mantenimiento PC 1 servicio S/ 120 S/ 143 S/ 147 S/ 152
Cambio disco duro 1 servicio S/ 150 S/ 179 S/ 184 S/ 190
Memoria RAM 1 servicio S/ 80 S/ 95 S/ 98 S/101.4
Baterias 1 servicio S/ 60 S/ 71 S/ 74 S/ 76
Pantalla 1 servicio S/ 60 S/ 71 S/ 74 S/ 76
Cableado de red 8m S/ 64 S/ 76 S/ 78 S/81.1
Ticket Promedio S/ 200

Nota. VV significa valor de venta. VVC significa valor de venta con comisiones.

Para lograr posicionamiento, se ejecutaran campaias A7L (Avove the Line), con
medios digitales como facebook, instagram, youtube y tik tok; se disefiard y promovera una
pagina web que brinde informacion de Llankay, y una estrategia de search engine

optimization (SEQ) para favorecer el posicionamiento de Llankay como una de las primeras
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soluciones en el motor de busqueda de Google. Para las campanas BTL (Below the Line), se

ha presupuestado activaciones en lugares estratégicos y cercanos a nuestros usuarios, uso de

afiches, volantes y dipticos con toda la informacion y beneficios de Llankay. También hemos

presupuestado activaciones y campafias promocionales para fidelizacion del cliente hogar,

pues nuestras metas de venta se basan en promover la lealtad de nuestros clientes.

6.2.1.5. Presupuesto de Marketing
Para el escenario conservador, en la siguiente Tabla 14 detallamos un presupuesto

basico para el primer y segundo afio, el cual disminuira en 3% los siguientes cuatro afos.

Tabla 14

Presupuesto de Marketing en el Aiio 1 y 2

Conceptos Mensual Meses Anual
Branding

Disefio de marca S/ 800.00 2 S/ 1,600.00

Sesion fotografica S/ 800.00 1 S/ 800.00
Gestion de redes sociales

Disefio web S/ 600.00 3 S/ 1,800.00

Dominio S/ 45.00 12 S/ 540.00

Hosting y mantenimiento S/35.00 12 S/ 420.00

Mejoras en el disefio web S/ 150.00 12 S/ 1,800.00
Posicionamiento organico (SEO)

Herramientas de SEO S/ 6,600.00 1 S/ 6,600.00
Marketing en redes sociales

Creacion de contenidos videos S/ 800.00 10 S/ 8,000.00

Creacion de contenidos flyer S/ 400.00 12 S/ 4,800.00
Publicidad de pago a redes sociales S/ 6,000.00 12 S/ 72,000.00
Software de email marketing S/ 68.00 12 S/ 816.00
Marketing impreso

Folleteria S/ 500.00 12 S/ 6,000.00

Uniforme S/ 3,000.00 1 S/ 3,000.00

Ambientacion de oficina S/ 5,000.00 1 S/ 5,000.00
Activaciones S/2,000.00 12 S/ 24,000.00
Actividades de fidelizacion S/ 1,000.00 12 S/ 12,000.00

Total

S/ 149,176.00

6.2.2. Plan de Operaciones
Para efectos de apreciar la propuesta digital y su propuesta de valor, se realizaron
blueprints para el experto y los hogares (ver Figura 13 y 14). La finalidad es cumplir con

nuestra propuesta de valor, la misma que implica seguridad, calidad, rapidez y precio justo,

esto de la mano con bonos para facilitar el acceso a beneficios sociales.
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Figura 13
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Buscaremos centrarnos en una ejecucion sencilla pero completa del servicio, desde su
descarga y registro hasta la atencion satisfactoria de cada solicitud. Para ello, hemos
planteado un esquema estandar de solicitud de servicio para que los hogares brindan
informacion detallada de su requerimiento, un esquema de cotizacion inicial, una forma de
pago segura, notificaciones del desarrollo del servicio, gestion del rendimiento mediante
geolocalizacion, reporte de incidentes, evaluacion de satisfaccion. Ademas, se ha establecido

tres tipos de servicio: de emergencia, de urgencia y el programado (ver seccion 6.1.1.4.)
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Se prevera un espacio fisico para el funcionamiento de oficinas en el que se llevara a
cabo la seleccion de expertos, proceso para el que se contara con un psicologo para evaluar su
perfil y validar competencias elementales y, sobre todo, validar el perfil de persona confiable
y con valores. También, existe un sistema de tracking, que a través de notificaciones
permitird conocer en tiempo real el estado del servicio, desde la salida del experto hacia el
hogar, hasta la finalizacion del servicio. Se buscara usar tecnologia de geolocalizacion para la
gestion del rendimiento, en el que se buscara generar una ruta de trabajo segun la ubicacion
del trabajador independiente y reducir el tiempo de atencion. La cotizacion inicial del servicio
sera verificada por el experto in situ en la vivienda del hogar. Los recursos utilizados en la
realizacion del servicio son asumidos por el experto y se encuentra dentro del precio final del
servicio. Una actividad clave esté relacionada con las acciones de mantenimiento y mejora

continua de la aplicacion para asegurar cada vez mas la identidad de la herramienta.
6.2.3. Simulaciones Empleadas para Validar Las Hipétesis

6.2.3.1. Hipotesis Sobre el Desempeiio del Plan de Marketing

Planteamos la hipotesis de que el plan de marketing producird mas ingresos que
pérdidas en los primeros cinco afios. Para realizar las simulaciones que comprueben esta
hipotesis, teniendo en cuenta nuestras proyecciones de presupuesto y nimero de clientes,
planteamos parametros (ver Apéndice W) que nos permitieron identificar que nuestro valor
del tiempo de vida del cliente (VTVC) es igual a S/. 333.43 y el costo de adquisicion del
cliente (CAC) es igual a S/. 72.47, en funcidn a lo cual identificamos un ratio de VIVC/CAC
igual a 4.6, ratio que explica que la relacion de costo y beneficio que se obtiene por cada
cliente es alta. De reducirse el ratio VTVC/CAC, significa que estd costando mucho mas
adquirir un cliente, también podemos inferir que se esta obteniendo menor beneficio por cada
cliente, lo que refleja una menor rentabilidad del proyecto. Asi, para validar la hipotesis

planteada y validar la eficiencia del plan de marketing, establecimos el criterio de obtener
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una probabilidad igual o mayor al 70% de que el ratio VTVC/CAC sea mayor a 3.5.
Utilizamos la simulacion de Montecarlo en base a la distribucion normal de las variables
promedio y desviacion estandar del VITVC y CAC con 20,000 valores aleatorios. Analizamos
estos valores en cinco escenarios, donde el escenario pesimista estaria influenciado por un
contexto desfavorable en aspectos politicos, econdmicos y sociales (ver Tabla 15). Al
analizar los escenarios identificamos que la probabilidad de que la relacion VTVC/CAC sea
mayor a 4.0 es de 98.74% (ver Tabla 16), por tanto se concluye que el plan de marketing

generara ganancias y sera rentable.

Tabla 15

Escenarios de Resultados del Plan de Marketing

Procedimiento para calculo de la desviacion estandar ponderada

Analisis de B VTVC/
sensibilidad Variacion % CAC Peso % Media Desviacion al Desviacion
i A ponderada cuadrado estandar ponderada

Esperado 0.00 4.60 50% 2.30 0.00 5 0.27
Muy pesimista -0.10 4.14 10% 0.41 0.21
Pesimista -0.05 4.37 15% 0.66 0.05
Optimista 0.05 4.83 15% 0.72 0.05
Muy optimista 0.10 5.06 10% 0.51 0.21

Nota. M es nimero de pesos no nulos

Tabla 16

Simulacion para Eficiencia del Plan de Marketing

VTVC/CAC
Promedio esperado 4.60
Desviacion estandar 0.27
Primera simulacion 4.44
Promedio 4.60
Desviacion estandar 0.27
Minimo 3.47
Maximo 5.59
Alta eficiencia: > 3.5 98.74%

6.2.3.2. Hipotesis Sobre el Desempeiio del Plan Operativo
Nuestro plan operativo contempla que, para atender necesidades especificas de
nuestros usuarios, se brinden tres categorias de atencion: el servicio de emergencia que

plantea una atencion no mayor a 12 horas, el servicio de urgencia con una atenciéon no mayor
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a 48 horas y el servicio programado, que permite agendar un servicio en un plazo no mayor a
siete dias. En ese sentido planteamos la hipotesis de que el plan operativo serd adecuado para
nuestro modelo de negocio y factible. Para aceptar la hipotesis planteada, definimos el
criterio de obtener una probabilidad igual o mayor al 70% de que el tiempo promedio de
atencion es a lo mas 230 horas (9 dias con 6 horas aproximadamente), tiempo que cabe la
posibilidad de cumplirse por que los usuarios tienen la posibilidad de reprogramar sus
solicitudes, excediendo el plazo maximo de la categoria en la que soliciten su servicio.

Para validar la hipdtesis de eficiencia del plan operativo, se utiliz6 la simulacion de
Montecarlo en base a la distribucion normal de la variable tiempo de atencion (lead time) con
20,000 valores aleatorios, se considerd el tiempo desde la solicitud en el app hasta la
finalizacion del servicio, identificdndose un lead time ponderado de 61.75 horas (ver Tabla
17). En la simulacién se identifica la probabilidad de que el tiempo promedio sea a lo mas 88
horas, es de 94 % (ver Tabla 18), por tanto se concluye que el plan operativo es el adecuado.
Tabla 17

Escenarios de Resultados del Plan Operativo - Lead Time (Tiempo en Horas)

) . Procedimiento para calculo de la desviacion estandar
Categorias (tiempo en horas)

Lead time ponderada —
Categoria Categoria Categoria promedio  Peso Media Desviacion M D::é?g;(rm
1 0,
emergencia urgente programada % ponderada  al cuadrado ponderada
Escenario muy pesimista 18 58 188 88 10% 9 689 5 16.6816079
Escenario pesimista 12 48 168 76 15% 11 203
Escenario esperado 5 38 144 62 50% 31 0
Escenario optimista 3 30 114 49 15% 7 163
Escenario muy optimista 1 20 70 30 10% 3 987

Nota. M es nimero de pesos no nulos
Tabla 18

Simulacion para Eficiencia del Plan Operativo - Lead Time

Lead time
Promedio esperado 61.75
Desviacion estandar 16.68
Primera simulacién 108
Promedio 61.67
Desviacion estandar 16.75
Minimo -
Maximo 126.16

Alta eficiencia 94.0%
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6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Desarrollamos una estructura de flujo de caja proyectado a cinco afios, que brinda
informacion de los ingresos, gastos y costos que asumird Llankay para generar valor a los
inversionistas y garantizar la sostenibilidad. Para determinar la rentabilidad del proyecto se
determino el valor actual neto (VAN), asi como la tasa interna de retorno (TIR).
6.3.1. Presupuesto de Inversion

Se ha presupuestado un flujo de caja de cinco afios. Planteamos como inversion inicial
S/ 45,637.00 destinado a activo fijo y S/ 306,663.00 para capital de trabajo (ver Tabla 19). La
inversion estd compuesta por el aporte de los dos socios fundadores (financiamiento propio)
por un monto de S/100,000 mas el de los 3 inversionistas por un monto de S/ 252,301, La
informacion de precios de los activos fijos y gastos administrativos considerados en el
presupuesto, tienen como base de referencia el precio promedio del mercado, asi como las

cotizaciones realizadas con proveedores, para mayor detalle ver Apéndice X.

Tabla 19

Presupuesto de la Inversion y Composicion de la Inversion Inicial, en Soles

Tipo S/ % Inversién inicial S/ %
Activo fijo 45,637.00 13% Aporte de socios fundadores 100,000.00 28%
Capital de trabajo 306,663.00 87% Aporte de los 3 inversionistas 252,301.00 72%
Total 352,301.00 100% Total 352,301.00 100%

En Apéndice V se observa algunas evidencias en las que fundamenta parte del presupuesto.

6.3.2. Analisis Financiero

Se realizo la proyeccion del estado de resultados y el flujo de caja para los cinco
primeros afios del proyecto (ver Figura 16 y 17). Se calculo el valor actual neto (VAN) y la
tasa interna de retorno (TIR) para validar la viabilidad financiera. Llankay no presenta
inventarios por la naturaleza de su negocio. El flujo de caja de la evaluacion econdomica se
realiza considerando que el capital de trabajo es aportado en su totalidad por los socios

accionistas, dicho aporte es necesario para poner en marcha del emprendimiento
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considerando la inversion en activo fijo y capital de trabajo. Como se visualiza en la Tabla 1

el VAN de S/ 556,032, asi mismo el TIR econdmico es de 51%, seglin nuestra estructura de

inversion se considera un COK de 14.97%, el cual representa la tasa esperada por los

accionistas, los criterios considerados para plantear este COK se encuentran en el Anexo Z.

El proyecto es financieramente rentable dado que en la evaluacion econdémica y

analisis de costo beneficio (B/C), el indice neto de rentabilidad es de 1.58 (ver Tabla 22).

Tabla 20

Estado de Resultados, en Soles

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo §
Ventas 739,725 1,142,875.29 1,242,559.41 1,347,195.99 1,456,992.46
Costo de ventas -36,483 -42,687.83 -44,188.47 -45,756.15 -38,643.64
Utilidad bruta 703,242 1,100,187.45 1,198,370.94 1,301,439.84 1,418,348.82
Gastos administrativos - 263,086 -270,656.72 -277,465.33 -284,478.21 -289,042.13
Gastos de ventas -417,416 -539,523.52 -530,687.03 -568,149.25 -592,304.52
Utilidad operativa 22,740 290,007.21 390,218.58 448,812.38 537,002.17
Impuesto renta -2,274 -85,552.13 -115,114.48 -132,399.65 -158,415.64
Utilidad neta 20,466 204,455.09 275,104.10 316,412.73 378,586.53
Tabla 21
Flujo de Caja, en Soles
Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Aporte de accionistas 352,301
Préstamo bancario 0
Cobranza 739,725 1,142,875 1,242,559 1,347,196 1,456,992
Total de ingresos 352,301 739,725 1,142,875 1,242,559 1,347,196 1,456,992
Egresos
Costo de venta
Soporte de sistemas 18,000 18,900 19,089 19,280 19,473
Capacitacion a expertos (S/ 15 mensual por c/u) 9,733 15,038 16,349 17,726 19,171
Gastos administrativos
Mantenimiento correctivo sofiware de app 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Servicio profesionales 9,600 10,560 10,560 10,560 10,560
Personal (planilla) 220,344 226,954 233,762 240,775 247,999
Alquiler de local 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500
Servicios basicos (luz, agua, internet) 2,712 2,712 2,712 2,712 2,712
Utiles de oficina 373 373 373 373 373
Uniforme (gorra S/8 y Polo S/25 x 100 und.) 1,898 1,898 1,898 1,898 1,898
Gastos de Ventas
Marketing (19% de ventas) 149,176 149,176 104,423 104,423 89,506
Reserva para garantias de cliente (2% de la venta) 14,795 22,858 24,851 26,944 29,140
Bonos pro-salud al 50% de expertos por llegar a meta 22,386 10,276 11,172 12,113 13,100
Bonos pro-emergencia (2% de la venta) 14,795 22,858 24,851 26,944 29,140
Bonos para lideres de expertos 21,600 33,600 38,400 43,200 48,000
Pasarela de pago Niubiz: 3.5% + igv (5% de precio) 194,665 300,757 326,989 354,525 383,419
Otros
Amortizacion de préstamos 0 0 0 0 0
Pago de intereses 0 0 0 0 0
Impuesto a la renta 6,708 85,552 115,114 132,400 158,416
Total, de egresos 712,284 927,011 956,046 1,019,374 1,078,406
Caja inicial 352,301 379,742 595,606 882,120 1,209,942
Flujo de caja 352,301 27,441 215,864 286,513 327,822 378,587
Caja final 352,301 379,742 595,606 882,120 1,209,942 1,588,528




Tabla 22

Evaluacion Economica, en Soles
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Concepto 0 1 2 3 4 5 Cok 14.97%
Utilidad neta S/20,466 S/ 204,455 S/ 275,104 S/ 316,413 S/ 378,587 VAN S/556,032
Inversion -45,637 Inversion 352,301
Depreciacion S/ 11,409 S/ 11,409 S/ 11,409 S/ 11,409 S/ - B/C 1.58
Capital de trabajo - 306,663 S/ 306,663 TIR 51%
Total -352,301 S/ 31,875 S/ 215,864 S/ 286,513 S/ 327,822 S/ 685,250

En el Apéndice Y, Tabla Y47, se puede ver el detalle mensual del estado de resultados

(rentabilidad financiera); y en el apartado “Consideraciones para definir presupuesto y el

COK” del Apéndice Z, describimos criterios que consideramos para definir el porcentaje

destinado al activo y al capital de trabajo.

6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipétesis de Viabilidad

Hipdtesis: creemos que dentro del horizonte de 5 afios el proyecto creard un nivel de

valor aceptable.

Para aceptar la hipotesis, planteamos que el riesgo de obtener un VAN inferior al S/

300,000 sea inferior al 10%. En consecuencia, se realizo una simulacion Montecarlo del

VAN del flujo de caja con 20,000 valores aleatorios para identificar la probabilidad de que

este VAN generado aleatoriamente no sea inferior al VAN esperado. En la Tabla 23 se puede

ver que esta probabilidad es de 5.8%, puntuacion inferior al 10%. Por tanto, concluimos que

en el horizonte de 5 afios, el proyecto creard valor a un nivel aceptable.

Tabla 23

Simulacion Montecarlo VAN

VAN
Primera simulacion S/810,003.90
Promedio S/584,316.36
Desviacion estandar S/240,821.99
Minimo -S/174,852.73
Maximo S/1,578,295.19
Alta eficiencia 5.8%
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

En el presente capitulo de desarrolla el modelo de negocio préspero (flourishing
model canvas), en base al que se calcula indice de relevancia social (IRS) y el valor actual
neto social (VANS). Asi también se dara a conocer las ODS en las que Llankay impactaria.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

El modelo de negocio prospero considera la sinergia de las dimensiones medio
ambiental, social y econdmica, una estructura de seis bloques principales: valor, personas,
procesos, existencias biofisicas-servicios ecologicos, actores del ecosistema-necesidades y
métricas; que se subdividen en 16 bloques que hemos desarrollado, ver Tabla 24.

En cuanto a la dimension social, Llankay atiende las necesidades del usuario hogar
respecto a su seguridad y facilidad en la bisqueda y contratacion de expertos, aspecto que
impacta en gran manera en su calidad de vida; al mismo tiempo se atiende las necesidades del
usuario experto, quien busca incrementar su empleabilidad laboral e ingresos. En ambos
casos se buscara mejorar sus condiciones de vida, promoviendo el ejercicio y contratacion de
servicios laborales en condiciones dignas. En cuanto a la dimension medio ambiental,
Llankay busca desarrollar procesos que ayuden a disminuir la emision de CO2, si bien se
contempla el uso de transporte vehicular de combustion y smartphone que generan emision
de CO2, hay otros procesos que optimizan el uso transporte y papeles impresos para
minimizar el CO2, generando asi un impacto positivo en el cuidado medioambiental e,
indirectamente, en la salud de los usuarios y ciudadanos. En cuanto a la dimensioén
econdmica, se buscara concientizar la importancia de emitir comprobantes de pago, asi los
expertos podran generar un historico de ingresos que les permita insertarse el sistema
financiero formal y acceder a préstamos financieros; se incentivara una cultura de ahorro y
prevision de riesgos y emergencias para acceder con mayor facilidad a beneficios sociales, lo

que impactara en su crecimiento y calidad de vida personal y familiar.
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Tabla 24

Caracteristicas y Beneficios mas Relevantes para los Usuarios

Medio ambiente: En Lima Metropolitana el trabajo independiente requiere traslado vehicular, y la busqueda de clientes demanda la utilizacion de papel impreso. En esta era de tecnologia, el desarrollo de todo trabajo
requiere el uso de equipos tecnoldgicos. Todo esto genera emisiones importantes de CO2 que deben ser disminuidas.

Sociedad: En una metrépolis como Lima, donde se lucha contra el tiempo, los hogares requieren soluciones tecnologicas que les facilite procesos seguros y optimos en la atencion de necesidades
para la conservacion de su vivienda, y mejorar su calidad de vida. Los expertos requieren incrementar su empleabilidad en condiciones de trabajo digno y de calidad para mejorar su calidad de vida.

Economia: Los expertos mantienen ingresos fluctuantes de S/ 1264 en promedio, el cual no es neto, ya que incluye gastos de movilizacion, materiales y otros; carecen de
beneficios sociales para atender situaciones de emergencia de salud y familiares; ademas la gran mayoria no tiene acceso al sistema financiero formal.

Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
- Emisiones de CO2 en Recursos Alianzas Co-creacién del valor Relaciones Actores clave - Aplicativo movil Llankay
movilidad vehicular, - App. - Proveedores de Llankay es un aplicativo que buscara promover la ofertay la - Convocatoria, evaluacion - Trabajadores - Usuario hogar.
uso de laptops, - Talento humano plataformas demanda del trabajo independiente en condiciones de empleo y seleccion de talento. independientes - Usuario experto.
smartphones. innovador y tecnologicas. digno y de calidad, usando herramientas tecnologicas que Induccion. de Lima - Administradores de edificios y
- Impresion de papel orientado al cliente: - Promotores de faciliten a los trabajadores independientes tener mayor - Acompaﬁamiento en Metropolitana, condominios.
para Marketing. psicologo empleabilidad: cantidad de ingresos y beneficios de proteccion social; y a los comunidades con - Sunat.
evaluador, municipalidades, hogares garantizar seguridad, rapidez y precios justos en la colaborativas. experienciaen - Entidades financieras.
disefiador de 4pp. Mintra, etc. contratacion de servicios para la conservacion de la vivienda. ~ Agtividageside servicios de: - Municipalidades.
- Herramientas de - Juntas vecinales La propuesta genera ahorro de tiempo, ahorro de emisiones de e 110 © albaiiileria, - Desarrolladores de app.
marketing digital. municipales. CO2, prevenir y cobertura los accidentes laborales, fce.mwo' ., carpinteria, - Mintra.
. A ., - Acciones de formacion y . .
- Sunat. disponibilidad de la formacion laboral e MTacion Iboral, electrlqda}d, - Juntas vecinales.
- Banco y aseguradoras. Encuestast maptemmlento - Niubiz
Servicios ecoldgicos Actividades Gobernanza Destruccion del valor Canales y pintura. Necesidades
- Reduccion del uso de - Convocatoria y - Socios accionistas. - Emisiones de CO2 por el uso de laptops del personal - App. ) H.O gares de Los hogares para contratar
papel impreso en seleccion de - Inversionistas. administrativo, smartphones del usuario hogar y experto,y - Reuniones virtuales. o . expertos requieren:
. . A Metropolitana . .
volantes y tarjetas de expertos. en el traslado vehicular del 20% de los expertos. - Redes sociales. del NSE A - Herramienta simple y de acceso
presentacion de los - Gestion de la - Correo electronico. B y facil.
expertos. comunidad. - Blog. ’ - Seguridad de su perfil.
- Reduccion de emisiéon - Mantenimiento de - SEO. - Atencion oportuna y de calidad.
de CO2 en el uso de la app. Los expertos:
transporte vehicular - Formacién Laboral. - Aumentar ingresos.
por tecnologia de - Mediciones de - Beneficios de proteccion social-
geolocalizacion. satisfaccion.
Costos Metas Beneficios
Los costos asociados los explicamos en la - Ambiental y social: que la diferencia entre el beneficio generado por la reduccion de Beneficios economicos: comision del 19% del precio final de cada servicio.
seccion 5.1. de nuestro lienzo BMC. Los emision de CO2 sea mayor al costo de este, el cual se genera por los procesos propias Beneficios sociales: Para expertos: (a) incremento de empleabilidad e ingresos y
costos sociales y ambientales son los del modelo de negocio. Obtener un VANS > 0. mejorar su calidad de vida; (b) bonos para acceder a formas semejantes de
generados por las emisiones de CO2 de los - Mejorar la calidad de vida de los usuarios hogar y experto. proteccion social; (c) formacion laboral (d) formalizacion laboral y acceso a
equipos tecnoldgicos y transporte vehicular - Econdmico: obtener financiamiento de inversores. Obtener un VANE > 0 beneficios tributarios y sistema financiero formal. Para hogares: (a) reducir el
del usuario hogar y experto. - Obtener una rentabilidad minima del 15% para los inversores-accionistas. estrés y tiempo invertido en la busqueda de expertos confiables mejorando.

Beneficios ambientales: Reducciones de las emisiones de CO2

Resultados

Nota. VANS significa Valor Actual Neto Social. VANE significa Valor Actual Neto Econémico
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Tabla 25

Evaluacion de Impacto de Llankay en los ODS.

ODS ftem Impacto Liankay Medicion del impacto
- Se promueve el acceso a beneficios similares a los de proteccion - Se estima un crecimiento anual del 4% de
13 social con bonos pro-salud para cubrir el 50% de un seguro de expertos recibiendo bonos pro-salud y 8%
’ salud y un bono pro-emergencias. Acciones que mejoran la calidad bonos pro-emergencia.
1 de vida del experto.
- Con el uso del aplicativo movil, los expertos podran experimentar - Se estima un crecimiento promedio anual
1.4 los beneficios de la tecnologia para mejorar su empleabilidad. del 8%, respecto a trabajadores que hagan

uso de la tecnologia.
- Con acciones de capacitacion se facilitara la formacion laboral para - 60% de expertos capacitados.
la especializacion de expertos, desarrollando habilidades TICs, - 20% de expertos con un 6ptimo desarrollo
4 4.4 competencias relacionales y técnicas para mantenerse en como de linea de carrera.
independiente y/o insertarse al trabajo dependiente formal.

31 - Aumenta los ingresos de los expertos impactara en la designacion - Aumentar ingreso mensual de S/930 a
’ de gasto en consumo y en el mejorar su calidad de vida. s/2,445.
- Gestionar la eficiencia de rendimiento con la tecnologia de - Crecimiento anual de 8% de transacciones
8.2 geolocalizacion y la tecnologia de las redes sociales para alcanzar a  en la plataforma.
mas % del segmento.
- Crecimiento exponencial del flujo de clientes mensuales por - Se estima un ingreso promedio por hora de
experto y aumentar sus ingresos. $/10.00 durante el primer afio.
8.5 - Con el sistema de incentivos se promueve la previsiéon econdomica

para situaciones de enfermedad, accidentes y emergencias y lograr
condiciones de trabajo decente.

§ - Se promueve la insercion laboral y la capacitacion en jovenes, que - Basados en nuestras encuestas, estimamos
8.6 cuenten con experiencia y que por falta de oportunidades el 37.7% de expertos en rango de edad de
mantienen empleo fluctuante. 20 a 30 afios.
ag T El modelo de negocio busca establecer un precedente unico para - En el primer afio el 50% de expertos
’ mejorar las condiciones del trabajo independiente e informal. cuentan con un seguro de salud.
310 Las comisiones de los expertos son bancarizadas. - Al 5to afio 107 expertos emitirdn un
; - Se promueve que cada experto emita recibos honorarios como promedio de 38,342 de RH.
comprobante de pago. - Se estima que el 100% de expertos hayan
- Ingreso al sistema financiero formal y acceso a productos mejorado su situaciéon econémica con
bancarios, asi como la formalizacién fiscal y tributaria. acceso a productos bancario.

Para establecer la relevancia social de la propuesta de solucion, se desarrollan dos
pasos, el primero es identificar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que moviliza la
propuesta, la cuales serian: ODS 1, ODS 4 y ODS 8. Como segundo paso, se determina y
analiza las metas impactadas por Llankay en cada ODS movilizada, asi mismo se determina
la medicion de la contribucion y el impacto en cada meta (ver Tabla 25), esto nos permitira

determinar el Indice de Relevancia Social (IRS), el cual se calcula con la siguiente formula:

16 ;yTJ - . - N
j2Xil, IMPijt Metas del ODSi movilizadas por la solucion
1L S TSRI = b *100%
107 Total de metas del ODSi

TRIi =

La aplicacion de esta formula implica considerar la proporcion entre el numero de
metas impactadas por Llankay, sobre el numero total de metas ODS movilizadas, obteniendo

asi el indice méximo (ver Tabla 26). Para Llankay el indice mas alto es 60% para la ODS 8.
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Tabla 26

IRS - Indice de Relevancia por ODS Movilizada y Meta Impactada

# Metas impactadas por

ODS # Metas del ODS Foérmula IRS
Llankay

ODS 1 5 2 2/5*100% 40%

ODS 4 7 1 1/7*100% 14%

ODS 8 10 6 6/10 *100% 60%

7.2. Rentabilidad Social y Ambiental de la Solucion

Para determinar la rentabilidad social de la propuesta de solucion se desarrollaron dos
pasos. El primero es calcular los beneficios y costos sociales-medioambientales, para lo cual
se considerd: (a) ahorro de emisiones de CO2 al usar transporte de combustion por los
expertos para movilizarse a la vivienda de los hogares, la accion de ahorro se genera cuando
Llankay hace uso de la tecnologia de geolocalizacion para seleccionar al trabajador
independiente mas cercano y disponible al domicilio del cliente; (b) ahorro de CO2 en
impresion de volantes y tarjetas de presentacion como parte del marketing tradicional que los
expertos realizan, la accion de ahorro se genera cuando el experto es contactado via el app
Llankay, por lo que su inversion en la impresion de papel se reduce y, por tanto, también la
emision de CO2; (c) ahorro de tiempo del usuario hogar en la busqueda de expertos que
ejecuten servicios en la conservacion de su vivienda, la accion de ahorro se genera cuando se
utiliza el app Llankay y se reduce el tiempo de blisqueda de un experto que generalmente se
invierte con en el uso medios tradicionales tales como buscar en un mercado o punto de
referencia, buscar en redes sociales o Marketplace; (d) ahorro de tiempo al buscar clientes, el
cual se genera cuando recibe solicitudes de clientes por el app Llankay, reduciendo asi el
tiempo en la promocion presencial en residenciales, edificios, condominios, etc.

Para realizar los calculos econdmicos de las emisiones de CO2 se ha tomado en
cuenta el precio social del carbono por tonelada que asciende a 80.87 €, costo promedio
durante el afio 2022 segin Sendeco2 (2022), equivalente a S/.344.10, con un tipo de cambio

(TC) de 4.255, segtin SBS al afo 2023, es decir, un gramo de CO2 cuesta S/.0.00034.
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Estimacion del Flujo Proyectado de Beneficios Sociales y Ambientales, en Soles.
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Criterio / afios Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ahorro de emisiones de CO2 por tecnologia de geolocalizacion
# transacciones anuales contratados 19,466 30,076 32,699 35,453 38,342
# transacciones optimizadas (35% del total) 6,813 10,527 11,445 12,409 13,420
Km ahorrados ida/vuelta por cada transaccion realizada 15 15 15 15 15
Emisiones de CO2 (gr/km) promedio 190 190 190 190 190
Total, emisiones de CO2 (gr/km) ahorradas 19,386,676 29,953,440 32,565,752 35,308,529 38,185,756
Costo del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
Sub total de emisiones de CO2 (gr/km) ahorradas 6,671 10,307 11,206 12,150 13,140
Ahorro de CO2 en impresion de papel para marketing de expertos
# Kg de papel en 4 millares x afio. 18 18 18 18 18
Emisiones de CO2 (gr/kg) por kg papel 3 3 3 3 3
# gm de CO2 en 4 millares de papel ahorrados 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400
Costo del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
_ Dinero Ahorrado en impresiones de C02 x experto 20 20 20 20 20
# Expertos mensuales registrados en Llankay 54 84 91 98 107
Sub total del valor de las emisiones de C02 x afio 1,104 1,717 1,860 2,003 2,187
Ahorro de impresion de papel para marketing de expertos
Gasto en impresiones X aflo X experto 160 160 160 160 160
# Expertos mensuales registrados en Llankay 54 84 91 98 107
subtotal de ahorro en impresiones de expertos x afio 8,652 13,367 14,533 15,757 17,041
Ahorro de tiempo de hogares en busqueda de expertos
# horas promedio en buscar un experto 1 1 1 1 1
costo promedio por hora segin MEF 7 7 7 7 7
# transacciones anuales contratados (50% del total) 9,733 15,038 16,350 17,727 19,171
Total, horas ahorradas por hogares 9,733 15,038 16,350 17,727 19,171
Sub total de ahorro en horas 63,265 97,747 106,272 115,222 124,612
Ahorro de tiempo de expertos en busqueda de clientes
# minutos promedio 10 10 10 10 10
# hogares atendidos en un afio (usuario hogar) 360 360 360 360 360
Total, minutos ahorrados por expertos 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Total, hrs ahorrados por expertos 60 60 60 60 60
costo promedio por hora 7 7 7 7 7
ahorro en tiempo x c/experto 390 390 390 390 390
# Expertos mensuales registrados en Llankay 54 84 91 98 107
Sub total de ahorro de total de expertos en un aflo 21,089 32,582 35,424 38,407 41,537
Valor total de los beneficios sociales (S/.) 100,780 155,720 169,294 183,539 198,516

Para los célculos econdmicos del tiempo, se ha utilizado el valor social del tiempo por

hora ascendente a S/6.50 (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021), ver Tabla 27.

Como costo social y ambiental se consideran las siguientes acciones: (a) emisiones de CO2

en el transporte que utiliza el 70% de expertos para movilizarse al domicilio de los clientes;

(b) emisiones de CO2 por el uso de equipos tecnologicos utilizados por el experto, como es

su smartphone para atender las solicitudes de Llankay, y también por el personal

administrativo cuando utiliza laptops para el desarrollo de sus funciones. En ambos casos se

utiliza el precio social del carbono de S/.0.00034 por gramo (ver tabla 27 y 28).

Luego de haber identificado y calculado los beneficios y costos ambientales y sociales

de Llankay, se calcula el valor actual neto social (VANS), el cual resulta de la diferencia
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entre valor total de los beneficios y los costos, tanto sociales como medioambientales, por la

tasa de descuento (TDS) de 8%, que “representa el costo de oportunidad que un pais incurre

cuando utiliza recursos para financiar sus proyectos” (MEF, 2021). Asi, el VANS al 5to afo

es un monto positivo de S/ 450,521.74. Se concluye que Llankay es social y ambientalmente

rentable, sostenible y genera valor a todos sus grupos de interés (ver Tabla 29).

Tabla 28

Estimacion del Flujo Proyectado de los Costos Sociales y Ambientales, en Soles

Criterio / aflos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Emisiones de CO2 x movilidad auto x por el experto en el 70% de servicios anuales
# Expertos registrados en app 54 84 91 98 107
# usuarios hogar que usan la app 3,698 3,808 3,923 4,040 4,162
# Servicios contratados 19,466 30,076 32,699 35,453 38,342
# de servicios brindados con uso de movilidad personal o uso de taxi 13,627 21,053 22,889 24,817 26,839
Km recorridos promedio ida/vuelta x servicio 30 30 30 30 30
Promedio de emisiones de CO2 (gr/km) por km 190 190 190 190 190

77,5484 119,812,4 130,262,7 141,232,2 152,742,6

Total, emisiones de CO2 (gr/km) 97 28 35 28 55
Valor del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
valor de emisiones de CO2 (gr/km) 26,685 41,228 44,824 48,598 52,559

Emisiones de CO2 en equipos tecnologicos por familias
# total de servicios-transacciones 19,466 30,076 32,699 35,453 38,342
Emisiones de CO2 (gr/hr) por uso de smartphone 720 720 720 720 720
Valor del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
# minutos al afio del usuario hogar conectado al smartphone x Llankay. 194,665 300,757 326,989 354,525 383,419
# de horas del usuario hogar conectado al smartphone usando Liankay. 3,244 5,013 5,450 5,909 6,390
valor de las emisiones total de CO2. 804 1,242 1,350 1,464 1,583

Emisiones de CO2 en equipos tecnologicos por expertos
# total de servicios-transacciones 19,466.5 30,075.7 32,698.9 35,4525 38,341.9
Emisiones de CO2 (gr/hr) por uso de smartphone 720 720 720 720 720
Valor del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
# minutos al afio del usuario experto conectado a smartphone x Llankay. 291,997 451,135 490,484 531,788 575,129
# de horas de usuario experto conectado al smartphone usando Llankay. 4,867 7,519 8,175 8,863 9,585
Valor de las emisiones total de CO2. 1,206 1,863 2,025 2,196 2,375

Emisiones de CO2 en laptops por personal administrativo
# de laptops utilizadas 6 6 6 6 6
Emisiones de CO2 (gr/hr) por uso de laptops x hora 52 52 52 52 52
Valor del gramo de C02 x tonelada 80.87 €, TC 4.255 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
# de horas al afio del personal administrativo conectado a la laptop 2,304 2,304 2,304 2,304 2,304
Valor de las emisiones total de CO2. 247 247 247 247 247
Valor total de las emisiones de CO2. 28,941 44,580 48,447 52,505 56,764

Tabla 29
Resultado de la VANS, en Soles

Criterio / afios Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Flujo anual 71,838.17 111,140.14 120,847.86 131,033.24 141,751.80

Tasa social de descuento 8%

VANS 450,521.74

VANS USD 115,518.40

Nota. La tasa de descuento (TD) es un dato del Ministerio de Economia y Finanzas (2021).

En el Apéndice Y, Tabla Y48 y Y 49, se puede ver el detalle mensual de costos y

beneficios sociales (rentabilidad social).
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Capitulo VIII: Decision e Implementacion

En este capitulo describimos la propuesta de un plan para la implementacion del
proyecto, asi también presentamos las principales conclusiones de todo el desarrollo de la
propuesta y recomendaciones para asegurar un desarrollo exitoso del proyecto.

8.1.Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

Se ha planteado un gantt para la implementacion de Llankay en el que hemos
propuesto 13 semanas (ver Figura 15) para el desarrollo de actividades preoperatorias,
prerrequisitos, inicio, desarrollo y operaciones.
Tabla 15

Plan de Implementacion del Negocio IRIS

Actividades pre-operativas Responsable Mes L | el | e | WL
DAL P S1 [S2 [S3 [S4 [ S5 [S6 [S7 [S8 [s9 [S10 [Sil [sS12 |[SI13 [si4
Pre-requisitos
Formalizacion, dt:::ﬁmmon de plan estratégico y AcciomsilA i
modelo de negocio
Definicion de recursos a utilizar Accionista B -
Definicion de presupuesto y recursos Accionista C - -
Constitucion y registro de empresa Accionista D - -
Inicio
Alquiler y equipamiento de oficina Accionista A -
Desarrollo de aplicativo Accionista B -------
Seleccion de personal Accionista C -
Proceso de seleccion de expertos Accionista D
Proveedores y contratos Accionista A
Gestion alianzas estratégicas Accionista A
Desarrollo
Compra de activos Jefede Ay F
Desarrollo estrategia marketing mix Analista de Mk
Diseflo y ejecucion de capacitacion a expertos Consejera laboral
Compra y entrega de uniformes Consejera laboral
Gestion de la mejora continua del aplicativo Servicio soporte
Operaciones
Lanzamiento Jefede Ay F
Compra de insumos y herramientas Jefede AyF
8.2.Conclusiones

Llankay es una solucion innovadora y disruptiva que atiende la problematica de los
trabajadores independientes respecto a la informalidad, bajos ingresos econémicos y nulos
beneficios de proteccion social, brindandoles la oportunidad de acceder a una mayor
demanda de sus servicios y por tanto a mejores ingresos econdémicos y condiciones de vida.

Llankay es una solucion deseable, puesto que, en el desarrollo de experimentos de

usabilidad con el prototipo, para en su interaccion con la app, se obtuvo que el 99.5% de
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hogares y el y 98.9% de expertos consideraron a Llankay una solucion 1til, en las encuestas
para validar disponibilidad de pago, se obtuvo que el 78.4% de hogares y el 89.2% de
expertos estan dispuestos a pagar las comisiones establecidas.

Llankay es una solucién sostenible econdmicamente, puesto que en el plan financiero
proyectado se logra un VAN econémico de S/ 556,032 y un TIR econémico de 51% con un
COK de 14.97%, ademas tiene un indice neto de rentabilidad de costo beneficio de 1.58.

Llankay es una solucién sostenible socialmente y que genera un importante valor a
todos sus grupos de interés, pues moviliza las ODS 1, 4 y 8 con un IRS de 60% y un VANS

de S/ 450,521.74 al quinto afio.

8.3.Recomendaciones

Para modelos de negocios con caracteristicas similares a las de Llankay, se recomienda
establecer y fortalecer alianzas con instituciones publicas y asociaciones que agremien a los
trabajadores independientes, a fin de aprovechar su relacionamiento con ellos y fortalecer la
estrategia de comunicacion de los beneficios y el potencial impacto en la calidad de vida.

Se recomienda a los inversionistas que, para la toma de decisiones, deben considerar la
generacion de valor e impacto social del modelo de negocio que plantea Llankay, asi como el
perfil de los trabajadores independientes y la cultura de trabajo que han desarrollado, para asi
considerar que la recuperacion de su inversion serd a mediano y largo plazo. Asi mismo se
recomienda que para realizar la inversion inicial, considere el capital de trabajo necesario para
asegurar una adecuada implementacion y logro de objetivos en los primeros anos.

Se recomienda a los inversionistas que, para asegurar el posicionamiento y rentabilidad
de la propuesta de solucidon, puedan tener como un proceso principal el analisis de la
informacion obtenida a través del aplicativo a fin de utilizar los datos en la identificacion de
nuevas oportunidades de mejora y asegurar una Optima customer experience, validando en

determinados ciclos las preferencias y expectativas del usuario.
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Apéndices

Apéndice A: Retos, Dificultades y Cuestionamientos en los Trabajadores

Tabla A26

Independientes

Principales Retos y Dificultades

ftem Retos Causa
Debido a que mantienen problemas al buscar clientes mediante el desarrollo de
Conseguir mas estrategias tradicionales de marketing, como el pegado afiches en las calles, o
| clientes y generar mds la espera pasiva de recomendaciones, maxime la llegada del COVID-19. Asi,
oportunidades de también se han visto limitados respecto al uso de tecnologia, siendo que una
trabajo parte de ellos desconoce el uso de herramientas tecnoldgicas, pudiendo ser una
herramienta aliada para captar clientes.
N t 1 ] 2 8 3
U El seguro médico que es uno de los beneficios mas importantes que no tienen y
2 beneficios laborales y |
social ™ por el cual ellos gastan en exceso cuando se presentan problemas de salud.
Generadas al recibir, por lo general, dinero efectivo y sin la emision de
3 Las limitaciones comprobantes de pago que les permita crear un historico de sus ingresos,

financieras

aspecto que como lo han referido los entrevistados, los limita frente a las
entidades financieras.
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Apéndice B: Impacto y Relevancia de Problema a Resolver
Impacto Econémico:

J Facilitar implementacion de iniciativas que busquen mejorar la calidad del empleo,
para lograr un crecimiento econémico sostenible: Segiin el Banco Mundial (2021), se report6
un crecimiento econdmico elevado en el Peru, y que entre los afos 2002 y 2013, dentro de
América Latina, report6 un crecimiento bastante acelerado, con una PBI creciente del 6.1%
anual como promedio, como resultado se propusieron politicas macroeconémicas precavidas,
aunado a reformas estructurales de gran alcance, generando una situacion de baja inflacion y
alto crecimiento. Ya entre los afios 2014 y el 2019, el Producto Bruto Interno (PBI) crecio
lentamente, aunque significativo, ya que sostuvo un crecimiento del 3.1% como tasa
promedio. Con un crecimiento asi, se esperaria haya un impacto en el Perti al momento de
conseguir mejores empleos, sin embargo, un aumento en la economia no significa mayor
cantidad de trabajos de calidad, principalmente en los sectores mas vulnerables, con riesgo a
ser olvidados (OIT, 2015). Si bien Pert ha tenido un auge econdmico, sufre ain con el
caracter de calidad que mantienen los empleos: alta informalidad, una baja productividad al
ejecutar el trabajo, y un crecimiento del salario tardo (Banco Mundial, 2010). Asi, el Banco
Mundial relaciona los niveles bajos en la productividad laboral con la falta de cambio de la
configuracion del empleo, junto a la informalidad, debido a que aun asi exista productividad
laboral en aumento, superando promedios de otros paises vecinos entre los afios 1995 y 2009
(1.4 por ciento frente a 1.0 por ciento), el PBI por trabajador en Peru sigue siendo uno de los
mas bajos de Latinoamérica. Esto podria explicar porque el 72% de la fuerza laboral de Peru
tiene un empleo informal, de los cuales el 56% es informal en el sector informal y el 16% es

informal en el sector formal, y es que el 20% del PBI es producido por ese 56% que trabaja
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en el sector informal. (INEI, 2018 citado por OIT,
2020).

o Por esto, corresponde que, desde una perspectiva del empleo, se generen analisis de
desarrollo econdmico, en la que se pueda tasar que a mayor auge econémico se satisface la
necesidad de mas empleos, mayor productividad o ingresos mas altos. Si al crecimiento
econdmico lo asociamos con una transformacion productiva, impulsado por esta, la
sostenibilidad respecto al desarrollo econdmico sera relevante a mediano como en largo
plazo. Por tanto, el desafio limefio no solo es proveer cantidad de empleo, sino que se
optimicen los empleos de calidad, resultando relevante desplegar iniciativas que atiendan los
desafios y las problematicas de la calidad del empleo, que logren un desarrollo econémico
donde prime la sostenibilidad y un elevado coeficiente de empleo para los trabajadores

independientes.

Impacto social
El impacto del problema que plantea esta investigacion se enmarca en un ambito social

ya que, al desarrollar iniciativas para atenderlo, se permitira:

o Generar mayores y mejores oportunidades de trabajo en un sector vulnerable como
el de los trabajadores independientes. Conforme lo evidencia el Banco Mundial en el 2020,
el COVID-19 gener6 grandes pérdidas de empleo y de ingresos en los peruanos. Por su parte,
la Encuesta Permanente de Empleo (EPE) desarrollada por el INEI (2020d) report6 que en el
trimestre de abril, mayo y junio del 2020, la poblacion trabajadora en Lima Metropolitana
bajo en 55.1% si lo comparamos de igual forma con el 2019, (valor cercano a 2 millones 699
mil 100 personas), lo que indica que, el desempleo en Lima, se duplicd, considerando que la
tasa que promediaba alrededor de 6.5% cada mes, habria cambiado a 16.3%. Ademas, este
estudio indica que en marzo de 2020 cay¢ la calidad del empleo, definiendo que la Pea

debidamente empleada disminuy6 en 400,000.00 y que las personas en subempleo aumento



72

aproximadamente en 100,000.00 aumentando asi la tasa de subempleo. En otro estudio
realizado por el BBV A (2020) se considera que los trabajadores independientes han sido
duramente golpeados con una caida del empleo, principalmente en manufactura, siendo este
uno de los mas vulnerables y con mayor precariedad, sumandosele los trabajadores familiares
sin remuneracion y a los trabajadores autonomos, los mismos que se mantienen en
precariedad elevada por ser todo un reto contar con un sistema de proteccion social (Banco
Mundial, 2019). Adicionalmente, la fuerza ocupada alcanza aproximadamente 12°152,600.00
personas, representando un 72.4%, segin la Encuesta Nacional de Hogares del 2018 (INEI,
2019).

o Favorecer el logro de un importante de objetivo 8 de desarrollo sostenible, el cual
declara la meta de “Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2021). Para la OIT este objetivo incluye los siguientes
temas prioritarios:

El empleo pleno y productivo y el trabajo decente. La desigualdad salarial por razén de sexo.

El desempleo entre los jovenes. La eliminacion de todas las formas de trabajo infantil. La

formalizacion de la economia informal. Los emprendimientos, las microempresas y las

pequeiias y medianas empresas. La proteccion de los derechos laborales y la promocion de

un entorno de trabajo seguro. Los trabajadores migratorios. (Parisotto, 2018, p. 4)

El problema que planteamos en este trabajo de investigacion busca atender el empleo
pleno, productivo y el trabajo decente, la formalizacion de la economia informal, asi como la
promover la oferta y demanda del trabajo en condiciones seguros. De estos temas prioritarios,

se busca impactar en el indicador 8.5.2.1
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TAM, SAM y SOM

Apéndice C: Estimacion del Mercado
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Mercado Descripcion Ratio % Hogares

Total de hogares en Lima Metropolitana 2,801,000.00
TAM
potenic Hogares que pertenecen al NSE Ay B 1,938,300.00
SAM seemento Hogares que realizan mayor gasto en la

. . conservacion de su vivienda y son del NSE 38% 739,500.00
de clientes bl LY "
A”y“B

Seglin nuestra estrategia de marketing y
SOM mercado a capacidad instalada, se proyecta atender
atender / entre 3,698 y 4,286 hogares de NSE A y B 0.5% 3,698y 4,286
estimado en los primeros cinco afios, lo que

representa el 0.5%

Nota. NSE significa Nivel Socioeconomico. Adaptacion de datos de “Niveles

Socioecondémicos 2020 y 2017, por Apeim, 2020, 2021 (https://acortar.link/M7tTU,

https://acortar.link/OhFhMt); y datos de “Peru: poblacion 2021, por Departamento de

estadisticas del CPI, 2021 (https://acortar.link/XIOu7). Informacién de dominio publico.
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Variables Consideraciones Datos
Cantidad de hogares de NSE Ay B
En Lima Metropolitana Se toma como referencia el informe de CPI (2021) S/6,222,15
3
% Penetracion mercado El objetivo de penetracion es 0.5% del total de hogares con NSE A
yB
Usando Llankay Multiplicaciéon del % de penetracion con el total de hogares con 3,698
NSEAyB
Gasto de hogares de NSE A y B en servicios para la conservacion de la vivienda
Mensual En el 2020, define el grupo 3 como gasto en muebles, enseres y S/841
conservacion de la vivienda. En el informe de Apeim (2021), se
especifica que el gasto mensual de hogares A y B en esta categoria
asciende a S/1,202.00. En los tltimos informes de Inei (2022, p.
34) se describe que el gasto especificamente en “bienes y servicios
para conservacion del hogar” representa el 70%.
Anual Multiplican del gasto mensual por 10 meses, pues consideramos S/8,414
que en dos meses (por época escolar, fiestas y/o vacaciones) los
hogares no mismo monto.
Gasto de todos los hogares de NSE A y B que se ha logrado usen Liankay
Anual Multiplicacién del gasto anual de un hogar por la cantidad de S/31,110,7
hogares a la que se pretende alcanzar con el 0.5% de penetracion 65
del mercado
% penetracion en gasto anual Objetivo de penetracion en el gasto anual 12%
Ventas de Llankay por % de El objetivo de penetracion es de 12% en el ler afio y con S/3,733,29
penetracion en el gasto anual crecimiento en los siguientes afios 2
% comision Llankay del total Se ha definido una comision del 16% del precio total de cada 19%
de ventas servicio, al cual se le agregara una comision del 3% para obtener
asi el precio final del servicio. En promedio seria el 19% del precio
final de servicio
Ingresos Brutos a Llankay Multiplicacién del 19% de comision con la cantidad ingresos por S/709,325
ventas totales
Ticket promedio de servicio Tomando en cuenta a Aelpers que es un competidor, su ticket S/200
promedio de pago por servicios es de s/150. Este dato es un
referente.
Tomando como referencia los precios establecidos para cada uno
de los servicios que ofrecera Llankay, detallados en la Tabla 13, el
ticket promedio es de S/. 200
Numero de transacciones (considerando ficket promedio S/ 200)
Anuales Se divide el ingreso del gasto anual entre el ticket promedio 18,666
Mensuales Se divide el total de transacciones en un afio entre 12 1,556
Diarias Se divide el total de transacciones del mes, entre 30 dias. 52
Numero de trabajadores independientes expertos (considerando una transaccion diaria)
Diario Considerando que cada experto asume en promedio una 52
Mensual transaccion diaria 52

Nota. Adaptacion de datos de “Niveles Socioecondmicos 2020 y 2017, por Apeim, 2020,

2021 (https://acortar.link/M7tTU, https://acortar.link/OhFhMt); datos de “Peru: poblacion

2021, por Departamento de estadisticas del CPI, 2021 (https://acortar.link/X10u7); y datos de

“Variacion de los indices de precios al consumidor a nivel nacional (base diciembre 2021),

por Inei, 2022 (https://acortar.link/pJgQTTI). Informacién de dominio publico.
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Apéndice D: Modelo de Negocio de las Plataformas de Trabajo

Tabla D29

El Modelo de Negocio de las Plataformas: Estrategias Empresariales

Modelo de ingresos

Procesos de trabajo

Contratacion de
trabajadores

Reglas de gobierno

-Comisiones
-Pago por categoria de
inscripciones y

beneficios

-Ayudas financieras

-Herramientas de
comunicacion

-Supervision del
desempefio

-Gestion y
optimizacion del
desempefio
-Calificaciones y
opiniones de
usuarios
-Intermediacion de

pagos

-Acceso a las
plataformas

-Algoritmo de
vinculacion

-Delegacion
inteligente del
trabajo
-Establecimiento
del costo de la
tarea

-Politicas de
reembolso

-Clausulas de
exclusividad y
compromiso

-Aceptacion/rechazo
del trabajo

-Desactivacion y
restricciones de
cuentas

-Atencion a reclamos y
solucion de conflictos
-Recopilacion, analisis
y uso de datos

Nota. Adaptado de “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2021: el papel de las

plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo”, por OIT, 2021a,

(https://n9.cl/qgkxg)
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Demostracion . , .,
Recursos Acceso a la Emparejamiento ~ Autonomia y Normas de  Resolucion de No .,
. dela Costos e . . ., Remuneracion
requeridos plataforma . algoritmico control calidad conflictos remuneracion
capacidad
., . . Mecanismos Pagos por las
. Insercion y Suscripciones y s . Indicaciones de Canales de Rechazo de 05 P
Equipo Antecedentes -, Calificaciones ; de ST . actividades
formacion planes trabajos . comunicacion trabajos ~
valoraciones desempefiadas
Comisiones Rapidez en la .
o Aceptacion y .
, . . Creacion del ~ extra para tener  entrega o Control y o Pedidos Bonos y
Vehiculo Licencias . I rechazo de Conocimiento 4
perfil acceso a las desarrollo de las  seguimiento trabaio cancelados beneficios
tareas tareas J
Opcion de
Tiempo seleccionar las
Seguro para  Restricciones . trabajado no Indicador de tareas, el lugar, ., Gastos en
, Puntuaciones A . Desactivacion de cuentas ..
vehiculo de acceso pagado (costos  aceptacion el horario, las comisiones
de busqueda) herramientas, el
equipo
Programas -Aceptar las condiciones del . . , Tasas de
& y p : iy - Combustible y  Proximidad -Clausulas de ., .,
equipos contrato para la ejecucion .. . .. Retencion de pagos transaccion o
. . .. mantenimiento  fisica exclusividad .
informaticos.  servicio retiro
. . .. . Ingr
-Multi-homing -Internet -Requisitos de los dientes Eresos

Nota. Adaptado de “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2021: el papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo

del trabajo”, p. 160, por OIT, 2021a, (https://n9.cl/qgkxg)
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Apéndice F: Condiciones de Trabajo en las Plataformas Digitales, Propuestas por la
OIT
Tabla F31

Caracteristicas mas Comunes en las Condiciones de Trabajo

Item Caracteristicas mas comunes en las condiciones de trabajo
Las clausulas de los contratos de servicios, tienden a adoptar la forma de “contratos

1 de adhesion”, el cual viene a ser “cuando una de las partes, colocada en la
alternativa de aceptar o rechazar integramente las estipulaciones fijadas por la otra
parte, declara su voluntad de aceptar”(Coca, 2020).

2 Las plataformas evaden frecuentemente las restricciones correspondientes a la

legislacion en cuestiones de proteccion laboral.

Nota. Adaptado de “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2021: el papel de las
plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo”, p. 28, por OIT, 2021a,

(https://n9.cl/qgkxg)
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Apéndice G: Economia y Empleo Informal, Trabajo Digno y Trabajador Independiente
Tabla G32

Caracteristicas Principales del Trabajador Independiente

Caracteristicas

La poblacion de TI en Callao es de 33.6%, en provincia de Lima es de 34.2%, en la region Lima es
1 de 35.5%, y en Tumbes, Huanuco y Loreto el porcentaje de participacion de TI esta por encima del
50%.
El 56.7% son hombres y el 43.3% son mujeres. En la categoria de Empleadores y Patronos el 69.0%
son hombres y en la categoria de los independientes el 55.4%.
En el Pert 85.4% de los TI no estan inscritos en la Sunat y no presentan Registro Unico de
3 Contribuyente (RUC), el 12.5% estan registrados como personas naturales y el 2.1% como personas
juridicas (SA, SRL, etc.)
En cuanto a edad, el 49.4% tienen de 45 y mas afios, el 43.7% de 25 a 44 afios, y el 6.9% son jovenes
menores de 25.
En cuanto a nivel educativo de los hombres: el 32,1% logr6 la primaria o menor nivel, 44.7% la
5 secundaria y 23.2% tiene educacion superior. En las mujeres: el 38.5% presenta instruccion primaria
o un nivel inferior, el 39.6% presenta instruccion secundaria y 21.9% presenta instruccion superior.
En cuanto a ramas de actividad, el 34.2% pertenece al sector servicios, el 29.6% a agricultura, pesca
o mineria, el 25.2% al comercio, 7.5% en manufactura, y el 3.4% en construccion.
Respecto a la opcion de poder acceder a servicios de la banca financiera formal, el 29.7% tuvo
acceso o ha usado alguno. Se ha evidenciado que los varones (27.5%) presentan menor acceso
respecto a las mujeres (32.5%), y que los TI de 18 a 24 (33.1%) y de 25 a 44 afios (31.5%) presentan
7  un mayor acceso en proporcion al grupo de edad comprendidas entre 45 y mas afios (27.5%). Los
resultados de esta encuesta demostraron que existe una relacion directa entre el acceso al sistema
financiero y el nivel educativo alcanzado, es decir que a mayor nivel educativo mayor acceso y
viceversa.
Respecto al acceso a Internet, el 44.8% lo tienen, de los cuales el 45.7% son hombres, el 83.1%
jovenes de 14 a 24 afios y el 85.6% cuentan con educacion superior.
El ingreso promedio mensual del trabajador independiente a nivel nacional se estim6 en 1,058.09
soles.
Sus principales motivaciones para ser trabajadores independientes son la necesidad econémica
10 (50.8%), el deseo de ser independiente (19.4%), conseguir mas ingresos (19.6%), no conseguir

empleo asalariado (3.7%) y por practica de tradiciones del entorno familiar (3.5%).

Entre las formas de administrar su negocio, el 73.4% afirmé no presentar un registro de sus ingresos
11 y de sus gastos, el 22.4% realiza un registro manual por apuntes, el 3.1% hace uso de libros de
registro de sus ingresos y de sus gastos, y el 1.1% usa un sistema contable.
En cuanto al lugar en el que se desempefian, el 23.2% realiza sus actividades en su vivienda, el
17.6% en vehiculos de transporte de pasajeros o mercancias, el 15.6% en las calles como ambulantes,
el 10.3% en casa de sus clientes y 9.2% en un restaurante, taller o tienda. Asi también se identifico
que el 61.2% realizar su actividad en un local propio.
El 37.1% labora como trabajador independiente un periodo de 1 a 5 afos, el 19.0% un periodo menor
a un afo, un 16.6% entre 6 a 10 afios, un 7.7% de 11 a 15 afios y un 16.8% de 16 a mas aiios.

Nota. TI significa trabajador independiente. La informacion adaptada del informe de “Pert:

12

13

evolucion de los indicadores de empleo e ingreso por departamento 2007-2019”, Inei, 2020c

(https://acortar.link/GY 7LJh) por el Inei y el cuestionario ENAHO (2019).
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Apéndice H: Tipos de Hogares y Principales Gastos en Lima Metropolitana

Tabla H33

Tipos de Hogares y Principales Rubros de Gastos de los Hogares de Lima

Tipos de hogar % Caracteristicas
Parejas con hijos 39% . . .
. Gastan mas en alimentacion
Compuestas-extendidas 21%
Monoparentales 13%  Ahorran poco y si lo hacen lo hacen por su cuenta
Unipersonales 13%  Cocinan menos en casa y tienen menos electrodomésticos y dispositivos
Parejas 9% Gastan menos y tienen mayor dinero disponible
Sin ntcleo familiar 5% Los mas bancarizados y constantemente recurren a tiendas retail

Nota. Adaptado del informe “El Hogar Peruano 2021, por Ipsos, 2021c

(https://acortar.link/flmzN4)
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Apéndice I: Caracteristicas de los Hogares de Lima Metropolitana segun NSE
Tabla 134

Caracteristicas de los Hogares de Lima Metropolitana Segun NSE

Hogares Nli.mero de Ingreso N .
NSE miembros mensual Rubro de mayor gasto a;%lieerr?te:
Numero % del hogar promedio
Alimentos y bebidas;
A 4%, 3.1 S/13,000 alquiler de vivienda; 5
739.5 combustible; electricidad
y conservacion de la
B 22.40% 3.7 S/7,230 . 4.5
C 1,198.80  42.80% 3.9 S/4,160 Alimentos y bebidas 3.7
D 694.6  24.80% 34 S/2,760 Alimentos y bebidas 2.9
E 168.1 6% 34 S/1,977 Alimentos y bebidas 2.2

Nota. Adaptacion de los informe “Perfiles socioecondmicos de Lima Metropolitana 20207,
por Ipsos, 2021a, (https://acortar.link/Ufv9zF); informe “Peru: poblacion 20217, por CPI,
2021, (https://acortar.link/XIOu7). Ambos informes que presentan estimaciones y
proyecciones de poblacion en base a la encuesta ENAHO 2019 y al Censo 2017
respectivamente.

Se estima que en la capital del Pertl, el 26% de hogares pertenece al nivel
socioecondomico (NSE) A y B, quienes tienen ingreso mensual promedio de S/ 7,230.00 a S/
13,000.00 siendo sus principales gastos los relacionados a alimentos y bebidas, alquiler de
vivienda, combustible, electricidad y conservacion de la vivienda; el 43%, es decir casi la
mitad, pertenece al nivel C, lo que significa que la mayoria de los hogares en Lima
Metropolitana tienen un ingreso mensual promedio de S/ 4,160.00 y el principal rubro de

gasto son los alimentos y bebidas.
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Apéndice J: Caracteristicas mas Resaltantes de los Hogares segun la Zona

En base a la encuesta Enaho 2019 y estudios multicliente de los afos 2020 y 2021,
Ipsos (2021b) ha presentado un informe de las caracteristicas mas resaltantes de los hogares
segun la zona:

Caracteristicas de los hogares de Lima Oeste: Miraflores, Surquillo, San Borja,
Barranco, La Molina, Magdalena del Mar, Pueblo Libre, San Isidro, San Miguel, Jesiis Maria,
Lince, Santiago de Surco.

e En su poblacion predominan adultos mayores de 60 afos,

e Esla zona crecimiento importante en edificios (crecimiento vertical)
Caracteristicas de los hogares de Lima centro: San Luis, Brefia, Rimac, La Victoria y Lima
(Cercado).

e Los jefes del hogar son mayormente mujeres

e Zona de mayor prevalencia de hogares unipersonales

e Zona de menor prevalencia de parejas con hijos

e Esla zona que tiene mayor cantidad de afios de existencia
Caracteristicas de los hogares de Lima Sur: Lurin, San Bartolo, Pachacamac, Punta Negra,
Santa Maria del Mar, Pucusana, Punta Hermosa, Villa Maria del Triunfo, San Juan de
Miraflores, Chorrillos y Villa El Salvador.

e Su habito de ahorro es infimo respecto a Lima Metropolitana

e Respecto a la conexion a internet, presenta la penetracion mas baja

e  Menos jefes de hogar no trabajan actualmente.

Caracteristicas de los hogares de Lima este: Cieneguilla, Santa Anita, El Agustino,
Lurigancho (Chosica), Ate Vitarte, San Juan de Lurigancho y Chaclacayo,
e Zona con mas smartphons con plan prepago y consumen en recargas S/ 20 al mes.

e Zona que tiene el 43% de la poblacion total de Lima del NSE E.



e Laactividad econdomica que destaca es el trabajo con textiles y confecciones.
Caracteristicas de los hogares de Lima Norte: Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia,
Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres y Santa Rosa

e Zona don mayor prevalencia de mujeres que lideran un hogar que anhelan tener su
propio emprendimiento.

e Las personas con acceso a servicios de banca poseen mas deudas en comparacion
otras zonas.

e  Zona que mas usa la PC para acceder a internet.

Caracteristicas de los hogares de Callao: La Perla, Carmen de la Legua, Callao, Ventanilla,
Bellavista, La Punta, y Mi Peru.

e Las personas con acceso a servicios de banca utilizan mas el cajero automatico en
comparacion a otras zonas.

e Los ingresos y gastos del hogar son mas bajo.

e Su poblacioén es la que mas acude a bodegas y mercados.
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Criterios Helpers Expertos Chambea Manoexperta
Pais Perti Perti Pera México
“Somos la primera comunidad “Somos tu compailero de confianza para el “Aplicacion movil disefiada para “Si necesitas trabaiadores para proyectos en tu casa u
de profesionales al servicio del hogaren el  mantenimiento y reparacién. Somos una empresa conectar proveedores de servicios oficing. Manoex etha os ;I:ra i pLayme'or lataforma
Autodefinicion  Pert. Nuestros Helpers estan preparados socialmente responsable, contamos con especialistas con clientes potenciales en tiempo - P P -8 mejor b
. . 7 5 i . . tecnologica para ofrecer y conseguir empleos de
para instalar, reparar y mejorar todo lo que  de confianza que te ayudaran en las reparaciones del real” La App nacional que impulsa el oficio”
necesites en tu hogar, oficina u empresa” hogar de manera eficiente, confiable y al mejor precio” trabajo independiente
. . - Plataforma web, donde brindan un catalogo con una
- Solicitud online: plataforma web . ., ; X .
clasificacion especifica de servicios ya cotizados
Canales de - Whatsdpp h
- . - Whatsdpp publicado en web - App - App
atencion - Telefonica . Fe E
. . - Viatelefonica, publicado en web
- App (actualmente inactiva)
- App.
Todos los distritos de Lima y solo verano No tiene una definicion clara de su
ofrecen el servicio en playas Usuario trabajador independiente: segmento, en el App se aprecia . . . .
. . o prayas p JACOT P S N gmente PP P . Usuario trabajador independiente:
Usuario trabajador independiente: Profesionales técnicos en: servicio técnico, carpinteria, publicaciones para perfil profesional lomeros. carpinteros. clectricista. pintores. herreros
desinfeccion, instalaciones, gasfiteria, cerrajeria, gasfiteros, limpieza, pintores, desinfecciéon,  y no profesional, asi como para la PIOMETOS, CATPINTEros, ¢i¢ P ’ ?
.. . . ., s cerrajeros, albaiiiles, jardineros, otros
electricidad, carpinteria, pintura, cerrajeria, electricistas y mudanzas compra y venta de productos y
albanileria bienes
Segmento Usuario trabajador independiente Usuario cliente final:

Usuario cliente final:

- Hogares: Segmento B2C o masivo a
través de la app

- Oficina o empresa: Segmento B2B con
retailers y medianas y pequefias empresas.
Segmento corporativo, viene desarrollando
un software de gestion de pedidos

Usuario cliente final:
- Hogares
- Empresas

- Emprendedores

Usuario cliente final

- Hogares (inferido)

- Empresas (inferido)

- Su CEO afirma que la App estara
disponible para Latinoamérica,
Espaiia y Estados Unidos

- Hogares y personas naturales (inferido)

- Cliente empresas: empresas que quieran usar la
app para aumentar venta de sus servicios

- Cliente emprendedor: personas que quieran vender
los servicios de manoexperta y trabajar en la
agregacion de expertos, clientes y empresas en el
mercado especifico

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizadas.
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Criterios

Pais

Helpers

Peru

Expertos

Pert

Chambea

Pert

Manoexperta

México

Propuesta de
valor

Fuentes de
ingreso

Propuesta centrada en cliente final:

- Facilidad: Brinda acceso a trabajadores
calificados desde el celular y desde donde
estés, de la manera mas sencilla.

Rapidez: Atencion oportuna cuando mas
nos necesita el cliente. Agendan la visita de
un experto al domicilio del cliente de forma
rapida

Seguridad: Los colaboradores pasan por un
riguroso proceso de seleccion, evaluacion
psicologica y revision de antecedentes
penales.

- Cobran una comision de entre 17% y 22%,
dependiendo de la categoria de servicio y
el monto acordado.

- En todas las categorias excepto la de linea
blanca no cobramos visitas. Esto debido a
que el diagnostico que da un técnico sobre
un electrodoméstico ya es parte del trabajo
a realizar.

Propuesta centrada en cliente final:

- Garantia de precios bajos: Reduccion
de su cotizaci6n segun el mercado.
Cotizaciones segun caracteristicas del
RQ.

Seguridad y confianza de socios-
colaboradores. Filtro para asegurar la
confiabilidad de los socios
colaboradores.

Eficiencia.

- Cotizacion gratuita

Establece precios minimos a partir de

los cuales, segiin la necesidad y

complejidad del servicio, se le puede

cotizar en un monto mayor.

- No se ha encontrado informacion del
% asignado a cobrar por el monto
total de los servicios.

Propuesta centrada en cliente
interno-Socio:

- Diversidad: Acceso a diversas
solicitudes de servicios
creadas por clientes en tiempo
real.

Independencia: Se da la
seguridad al usuario de que
puede gozar de independencia
al momento y expresa la frase:
“Tu decides la cantidad de
horas que deseas trabajar y el
lugar desde donde deseas
hacerlo. Olvidate de los gastos
de contar con un local fisico o
grandes inversiones en
marketing”.

Por lanzamiento, es gratis para
todos; eventualmente, cobrara un
monto minimo a los proveedores
de servicios solo cuando
consigan una chamba.

Propuesta especifica pensada para el socio-colaborador y el cliente

final:

Usuario trabajador independiente:

- Es gratis: Puedes usar la app sin pagar comisiones por trabajos
realizados.

- Tuaplicas: Usa la app siempre que quieras aplicar en
oportunidades de algo nuevo.

- T decides: Tu decides que trabajo quieres por la conveniencia
de tarea y ubicacion.

- Tureputacion: Construye y capitaliza tu reputacion con la
calificacion de los clientes.

- Tuidentidad: Sube tu INE para que los clientes puedan
conocerte y tener seguridad

- La comunicacion: Usa la app para chatear o hablar con tus
clientes sin invadir tu privacidad

Usuario cliente final:

- Seguridad: Respaldo en la propia comunidad.

- Facilidad: El contacto solo toma 3 preguntas.

- Comodidad: El aplicativo identifica ubicacion del cliente y da
seguimiento al desarrollo del servicio.

- Inmediatez: Se brinda el servicio en el exacto momento cuando
el cliente lo necesita.

- Experiencia: Cuida la privacidad.

- Costo: No ha cobros por contactar, cotizar ni por la visita.

Modalidad Gratis:
Acceso a 3 categorias, 30 aplicaciones y 3km de cobertura.

Modalidad Premium:

§ 25 al mes, acceso a 10 categorias, 3,100 aplicaciones y 10km de
cobertura.

Cobra comision por transaccion con tarjeta de crédito (10%, donde
5% lo paga el cliente y 5% se lo deducen al experto.

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizadas.
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Criterios Helpers Expertos Chambea Manoexperta
Pais Pera Pera Pera México
Solicitud por app
Solicitud online: Solicitud online: Sélo Para el usuario trabajador independiente
S . . . ’ Solicitud por App: - Configura: Descarga la app, se registra,
En esa modalidad se especifica horarios de cotizaciones: . g 9 ] .
atencion lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm | *ETONALE pempleta ¢l formulagio Para usuario trabajador independiente configura sus categorias, sube su INE y
sébado de 9:00am a 2:00pm ’ ’ eI BoReiy ciones de su - Descarga la app, se registra con abre la app en la zona donde se quiere
Cliente corﬁple ta el fo'rmulafio con solicitud datos. esenciales, carga documentos trabajar. .
especificaciones e Teeliciord Puede m'an b it foto con 41 relacionados a sus antecedentes, CV - Espera las solicitudes que apareceran en
’ . : rtificacion antalla arta la no le interesen
- Puede mandar una foto con el problema que problema que tiene en casa y y certiticaciones pantatia, o S que 1o fe mteresen y
tiene en casa y puede cotizar entingh /8 Bucde coll i liaen ol moffto Inmediatamente puede tener acceso aplica a la que pueda atender de inmediato.
monto de Ia reparacion B 12 repa IO a las publicaciones de trabajo que le - Resuelve: Si es el primero, ganara y debe
- Se le asigna un Helper especializado en - Se le brinda una cotizacién interesa. zéeﬁggali Ss(éhvcilstﬁg' i?aeesjasbel:vciiicom;t;cat%ez
Proceso de resolver el problema del cliente. segun tipo de problema. T . [P . "
contacto a Para usuario cliente final concluido el servicio se oprime terminar la
. .. %5 - Descarga | registra con licitud.
cliente final y - Solicitud por app IO iy 1 2C10 inii?ﬂf;éii]fgﬁ;ﬁ;‘%;e :uco - Liloa ) tu(irmite recuperar trabajos previos
solicitud del - Cliente coloca su distrito. directo con un nimero telefonico. empresa como RUC. teléfonos PP P p Jos p ’
servicio - Escoge la categoria de trabajo que necesita. P ’ 1

- App brinda lista de los socios mas cercanos
y cliente elige al socio que mejor le parece.

- Helpers le brinda el nimero de teléfono del
Socio.

- En menos de 10 minutos programa el
servicio dependiendo de su disponibilidad
de horario.

*La intervencion no es directa entre usuario

trabajador independiente y usuario cliente

final, es intermediada por la empresa.

Solicitud telefonica: Contacto
directo con un numero telefonico.

*La intervencion es directa entre
uusuario trabajador independiente
y usuario cliente final, pero
también puede ser intermediada
por la empresa si el contacto ha
sido via WhatsApp o telefonica.

ubicacion y datos de contacto.
Puede publicar requerimientos de
personal para trabajos en dos
modalidades: Virtual y presencial.
Puede chatear con los socios-
colaboradores que han postulado.

*La intervencion es directa entre
Usuario trabajador independiente y
Usuario cliente final.

Para usuario cliente final:

- Cliente publica: Se envia notificaciones a
los expertos disponibles con el aviso del
requerimiento.

- Expertos aplican: Se delega el trabajo al
primero experto que acepta la notificacion.

- jContacto!: El proceso termina con el
contacto telefonico o visita de servicio.

*La intervencion es directa entre usuario
trabajador independiente y usuario cliente
final.

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizadas.
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Criterios
Pais

Helpers
Pert1

Chambea
Peru

Expertos

Peru

Manoexperta

México

Caracteristicas de
las herramientas
tecnologicas de
contacto

Plataforma Web:

- Brinda informacion
sobre las categorias
de los servicios que
brinda.

- Solicitud de los
servicios via
WhatsApp, online 'y
telefonica.

App:
- Actualmente la app
esta inactiva.

*La experiencia con el
uso de la plataforma web
permite el contacto
inmediato y directo con
la empresa para que esta
designe una Helper
acorde a las necesidades
y requerimientos del
cliente.

Plataforma Web:

- Se despliega un catalogo en linea, con una
variedad de opciones para el cliente (8
categorias y 55 opciones).

- Diagnostico remoto: Eficiencia en el
servicio, se ahorra tiempo y dinero.

- Socio-colaborador puede completar
informacion su perfil y recibir
notificaciones.

Plataforma Web:
- Se brinda informacion general de lo que es Chambea y se los
invita a descargar la aplicacion movil.

App:
Para el usuario trabajador independiente:
- Facilita un perfil basico de usuario con foto, antecedentes,
certificaciones y subir un CV en formato ordinario.
- Permite cambiar facilmente de cliente (Usuario empleador) a
proveedor (usuario trabajador).
- Presenta categorias y subcategorias de servicios, pero estas
son muy amplias y crean confusion.
- Permite buscar trabajos con nombres especificos, pero no
brinda la opcién de filtros que faciliten la busqueda.
- Recibe notificaciones/alertas de nuevas oportunidades

App:
Para el usuario trabajador independiente:
- Para los clientes internos, facilita un perfil
basico de usuario
- Geolocalizacion: Cobertura del servicio,
para mayor seguridad y eficiencia en

. e laborales.
tiempos de atencion. : : . g .
1 e b - Cada cliente interno puede revisar solicitudes y enviar
- Tracking del servicio: Ejecucion en T
cotizaciones.

tiempo real de los procesos del servicio.
Para el usuario cliente final:
- Diagnostico remoto.

Para el usuario cliente final:
- El formato de anuncio del cliente final, es muy inespecifico.
- Facilita chatear entre cliente interno y final.
*La experiencia con la App es sencilla, pero confusa en la
busqueda de oportunidades laborales por la alta cantidad de
categorias y subcategorias, las cuales se repiten, asi como
también por la publicacion de venta de productos.

*La experiencia con la App facilita una
buena interaccion, es facil de comprender las
funcionalidades que presenta y facilita una
experiencia sencilla en la bisqueda de
oportunidades laborales.

Hay una aplicacion moévil
para clientes finales y otra
para los expertos, quienes
interactuan facilmente y de
forma integrada.

El sistema de la app valida
diferentes variables y puede
que limite las aplicaciones a
oportunidades laborales,
tomando en consideracion:
1.La calificacién
2.Exceso de aplicaciones
mensuales disponibles
3.Cancelacion de ultimo
trabajo.
4.Trabajo fuera del alcance
0 rango o categoria
5.Falta de datos personales
como identificacion

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizadas.
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Criterios Helpers Expertos Chambea Manoexperta
Pais Peru Pera Pera México
Brinda servicios relacionados a: Brinda servicios relacionados  Brinda servicios en 27 categorias y
- Desinfeccion a: cerca de 150 subcategorias, las Brinda servicios relacionados a:
- Instalaciones - Carpinteros cuales se repiten y no facilitanuna - Plomeros - Carpinteros
- QGasfiteria - Cerrajeros clasificacion ordenada, lo que - Electricista - Pintores
- Pintura - Desinfeccion puede generar una confusion al - Herreros - Cerrajeros
- Cerrajeria - Electricistas usuario. - Albaiiles - Jardineros
- Electricidad - Gasfiteros - Otros
oy - Linea blanca - Limpieza Algunas categorias son: No permite “doble trabajo activo™:
Caracteristicas . . . S .
.. - Carpinteria - Pintores - Delivery - Para asegurar atencion inmediata
del servicio . . . .
- Televisores - Mudanzas - Profesionales - Como es trabajo de contactacion, ambos pueden dar
- Albaiileria - Servicio técnico - Actitud fisica “terminar” y recién atender nuevas. Se busca flujo simple
Servicios se brinda en dos - Vendemas: - Artes automoviles y muy acotado.
modalidades - Publicacion de productos - Bienes raices Brindan apoyo en caso de existir problemas: pueden

- Emergencia: gasfiteria, conexiones
eléctricas, cerrajeria.

- Mejoras del hogar: albailileria —
carpinteria — pintura - etc.

Modalidad de
pago

Pasarela de pagos (pagos por tarjeta
de crédito)

- El cliente brinda comentarios

cuando finaliza su trabajo.

Helpers llama al cliente para

recibir apreciacion del trabajo.

- 02 reclamos de clientes y se retira
al técnico.

Interaccién con -
cliente final

en venta.

- Efectivo
- Tarjeta de crédito o débito

Medicion de resultados del
socio-colaborador experto que
brindo el servicio.

No especifica como lo hacen,
pero por la descripcion para
que se aplican encuestas de
satisfaccion a los clientes

- Comida bebida,
- Empleos

- Eventos

- Finanzas, etc.

Tarjeta de crédito o débito

No especifica

bloquear o ayudar a conciliar. Si es legal o mas grave,
colaboraran como puedan.

Se puede “cancelar” sin penalidad en cualquier momento.
La atencion a consultas es menor de 24 horas.

Tarjeta de crédito o débito

Validacion de identificacion de los expertos a través de
calificaciones y recomendaciones de otros usuarios.

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizada.
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Criterios Helpers Expertos Chambea Manoexperta
Pais Pera Pera Pera México
- La primera convocatoria fue tradicional a fin de
. Su filtro se basa en:
tener una base de datos de potenciales
colaboradores - Antecedentes penales y
: . liciales.
Actualmente la convocatoria se desarrolla por la policiales. , A, .
. - Verificacion domiciliaria. ’ - . . .
plataforma web, donde los interesados completan Bntrevista personal - No aplica pruebas de conocimiento ni certificaciones.
Convocatoria, un formulario con sus datos principales y seleccion Presentaci(?n de - Guarda siempre el registro de desempefio y permite que
filtro y un maximo de 3 categorias en las que pueden B nafnios comoll DNI clientes actualicen su experiencia en cualquier momento.
seleccion de brindar sus servicios. M persodal uri - Facilita conocer al experto, consultar sus evaluaciones,
socios- - Filtro de trabajadores es tercerizado para - lun?vi ” y identificacion y ubicacion antes de darle acceso a tu lugar.
colaboradores antecedentes penales y judiciales. SR Joods 1a
- El perfil minimo indispensable que se busca: B cribhciatlabordl
Contar con celular con acceso a internet. Contar P i
con minimo 3 afios de experiencia. Contar con
disponibilidad laboral como trabajador
independiente.
- No existen trabajadores dependientes, no hay relacién
laboral.
Ly . : : i - Solo trabajan mediante conveni rvicio entre client
Contrataciony - Medicion de resultados. Al finalizar cada servicio . S il Y SR e1io de Servicio entre cliente y
., . iy - Consejos para el hogar y experto directamente.
gestion de puedes calificar nuestra atencion. ; . No hay ., . . ., ,
. . negocios mediante Block, . > - Validacion de identificacion de los expertos a través de
talento del - Supervision continua , informacion . . . .
socio- - Capacitacién constante Forumy FAQ's. calificaciones y recomendaciones de otros usuarios.
colaborador - Existe un programa de beneficios, que influencia en la
reputacion del experto, que le permite acceder a productos de
crédito y seguros, atencion y soporte preferencial.
Facturan por No ha Algunos si otros no, depende del experto y por ello se deben
1P No hay informacion No hay informacion . Yo contactar con €l y hacer todas las consultas ya que la app es el
los servicios informacion

canal para que puedan interactuar

Nota. La informacion presentada en esta tabla ha sido recopilada de las webs, redes sociales y/o proceso de cliente incognito de las cuatro

iniciativas analizadas.



89

Apéndice L: Guia Entrevista

Tabla L41

Guia Entrevista - Hogares

Identificar las principales

Momento caracteristicas y necesidades del Informacion mas relevante de la categoria
usuario hogar
Nombre, género, edad, estado civil
. . LA qué ica?
Identificar las principales O .
L (Con cuantas personas vive en su casa?
caracteristicas L s .
(En qué tipo de casa vive?
(Cuales son las principales necesidades-
Identificar las principales problemas en su hogar que han requerido la
necesidades del usuario hogar contratacion de terceras personas para
antes del
. atenderlas?
trabajo ' Mo
Identificar los principales retos del .
. (Como ha logrado contactar a estas 3eras
usuario empleador para contratar a 2 M
. . ! personas? ;Qué canales ha usado?
un trabajador independiente
Identificar los principales retos del  ;Cuales han sido las principales limitaciones y
usuario empleador para contratar a retos para contactar a una persona de confianza
un trabajador independiente y que realice un trabajo de calidad?
Validar la utilidad de las bolsas de . 3 i e
. 3 (Sientes que estas te han sido utiles?
trabajo para el usuario hogar
’ » , Cual i 1 incipal
Validar la utilidad de las bolsas de as i cons gl que son fas 7o rincipales
: i ventajas y cuales las principales desventajas o
trabajo para el usuario hogar N )
limitaciones?
otk it gt T e i En cuanto a’reglstrar tu necesu%ad.en una bolsa
" F laboral ;Cuales han sido tus principales
trabajo para el usuario hogar )
limitaciones?
4 sl i (Cuales son los atributos que mas valoras a la
Identificar los principales atributos . .
hora de contratar a alguien que atienda-
valorados para contratar a un .
: . . resuelva las necesidades-problemas de tu hogar
trabajador independiente ~
sefialados en la pregunta 017
Identificar las ventajas y (Cuales han sido las principales ventajas y
durante el  oportunidades de mejora de la limitaciones-retos que has experimentado con
trabajo contratacion de un trabajador el desempefio del trabajador independiente que
independiente contrataste?
Identificar las ventajas y
oportunidades de mejora de la (Qué crees que necesitas para lograr una mejor
contratacion de un trabajador seleccion de personas?
independiente
Identificar las ventajas y
oportunidades de mejora de la ({Qué riesgos has asumido cuando has
contratacion de un trabajador contratado a un trabajador independiente?
independiente
Identificar las expectativas del
después usuario hogar para brindar Si no has estado satisfecho con su trabajo
del trabajo feedback al trabajador (Coémo lo has abordado?

independiente que ha contratado
Identificar las expectativas del
usuario hogar para brindar
feedback al trabajador
independiente que ha contratado

Si has estado muy satisfecho con su trabajo
(Qué has hecho? ;Como lo has vuelto a
contactar?




Tabla L42
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Guia Entrevista — Trabajadores Independientes

Identificar las principales

Momento necesidades del usuario trabajador Informacion mas relevante de la categoria
independiente
Nombre, género, edad, estado civil
Identificar las principales (A qué se dedica?
caracteristicas del usuario (Cuantas personas conforman su hogar?
trabajador independiente Nivel de educacion
Identificar los principales retos del ;Como describirias tu experiencia como emprendedor o
trabajo independiente trabajador independiente?
Identificar los principales retos del  ;Cuales crees que son las 05 principales ventajas y las 05
trabajo independiente principales desventajas? Mencionalas en orden de prioridad.
Identificar los principales retos del ;Cuales consideras que son los mayores retos para no tirar la
trabajo independiente toalla? ;Podrias comentarnos alguna de esas dificultades
Identificar los canales y formas por
antes del ; y . o . A . .
e los que el trabajqdor independiente ;Como consigues un trabajo o cliente?
logra contacta clientes
Identificar los canales y formas por
los que el trabajador independiente Cuando estas en este proceso ;Como te sientes?
logra contacta clientes
Validar la utilidad de las bolsas de
trabajo para el trabajador (Sientes que estas te han sido utiles?
independiente
Identificar utilidad y oportunidades - ] cival .
i Molites) deile e n AL (Cuales consldf?ras que son las. 05 principales ventajas y
Boltasideiabaio cuales las principales desventajas o limitaciones?
Identificar utilidad y oportunidades En cuanto a registrar tu experiencia laboral en un CV ;como
de mejora (dolores) de las actuales 1o haces? ;Cuales han sido principalmente limitaciones que
bolsas de trabajo has encontrado?
durante 1 Identiﬁgar las Ventaja}s y (Cuales son las principales. limitacirones y retos que .afrontas
A oportunidades de mejora durante el en el desarrollo d? tu trabajo? ;Qué crees que necesitas para
desempeio de un trabajo desempefarte mejor?
iiiﬁig;g;ii \(;ant;lje ?Zr}all durante el (Qué riesgos asumes en tus actividades laborales que puedan
desempefio de un trabajo afectar tu salud? (fisica — mental — etc.)
T A Y Siuna de estas actividades llega a dafiarte, g,Qué acciones
oportunidades de mejora durante el 1lega§ a tomar? g)Cuenta§ con alguna alternat%va que te
desempefio de un trabajo permu.a §gstenert§ economicamente ante algiin dafio que te
imposibilite seguir laborando? (SCTR)
e Ident.iﬁcar }as expec.tativas del ’ ’ , o , . .
kA trabajador independiente después ~ ;Qué te gustaria recibir después de realizar un trabajo?

de haber realizado su trabajo
Identificar las expectativas del
trabajador independiente después
de haber realizado su trabajo

(Como recoges informacion de los niveles de satisfaccion
con tu trabajo? ;Doénde registras sus datos? Si quisiera volver
a contratarte ;Como consigue tus datos?




Apéndice M: Lienzo Meta Usuario

Figura M15

Lienzo Meta Usuario Experto No Tecnologico y Hogar No Tecnologico

=

Pl oAl
Circulo social m

Suele vivir junto —
con otros
familiares en la Groe Hrrs
i b lere col
c:m::::;:s il p con sus ® Tienes de 1 a 2 hijos.
i futuros contratistas. . Vive en Lima.
Vecinos. * Vive en casa multifamiliar.

' Conoce a las personas de casas

. aledaiias.

e La gente de barrio son conocidos de
‘ toda muchos afios.

Manejo en el
control de
plataformas
virtuales.

tecnolégico

El tiempo no le
alcanza para
buscar por otros

medios el personal

calificado.

No conoce la forma
de usar aplicativos
actuales.

e Le dificulta buscar
Ean;"l'a personal calificado para
atender sus problemas de Y
QEE /). casa porque Unicamente * Creencias
& Problemas tiene referencia de vecinos.

Clientes asisten

asu local

Amigos de
mercado.

P
________ circulo social m

Suele hablar con
hijos y nietos.

91

i o

Bio @;

o Tiene de 2 a 4 hijos.
'» Mayor de 40 anos.

o Estudios: Primaria incompleta o
completa.

que viven
enel
entorno.

Algunos
clientes le
exigen cambiar
la forma de
cobro a uno
mas virtual.

No manejo
plataformas
virtuales

' Vive en Lima.

' Le preocupa la coyuntura del COVID-19.

'» Conoce a las personas aledanas a su
negocio.

o La gente de barrio son de toda la vida.

' Se siente feliz por lo que ha alcanzado.

Experto no
tecnoldgico.

Poca
afluencia
de clientes.

Su publicidad
unicamente se
encuentra en el
mercado y de sus
referidos .

Le preocupa
los pagos de
alquiler.

Tiene le temor de
enfermarse y/o
accidentarse en su
trabajo.

B> Creencias
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Apéndice N: Mapa de Experiencia de Usuario

Mapa de Experiencia de Usuarios Hogar y Trabajador Independiente no Tecnologico
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Storyboard /
momentos y
acciones

Pensamientos

Acciones

v

3=
s

e
Fui al mercado i Alfinl, hoy el
Mi casa enbusca de un| | |2 cotizacion albaiiil terming Estoy
5 iz s i0 Me parece que 2
necesita albaiil referido. || ™M® Parecio A i el trabajo, le he pensando
urgente Al conocerlo | | €9meda. por lo e:’albaml edsla El albaiil comentado que || buscar otro
algunas GrmdieEns cual decidi emorando concluyé con la no me gustael || albaiil para
é A contratar al mucho, esto primera parte e g
P el albaiiil. Ya debido alos | |del trabajo, pero Y| [auepuedd
cambios, para idonea y e RTEALES R que desearia solucionar el
vivir mejor y || confiable, para 5 5 ¥ una mejora, el
sentirme mas e o trabajo este | |horas que viene || conforme, no me respondié problema con
S muda q A cgsa s me solicité | |a trabajar. Estoy | | esta quedando que cuglquier los acabados,
i : fotidiod o
i li | ) 04 Eam Yo ¥ i pero sus tarifas
en:‘oiireasrlt: un tr;ebaajlia:)‘eero material fuera || porque quizés esperaba ni T:c:jul?:raeuf: escapan de mi
P del tenga que pedir | | como habiamos
AT resupuesto
experto que considerando presupuesto, lo||  més dias de R pago extra, lo WRIestp
pueda lo urgente de : : cual me parece | |inicial, creo que
72 o SRR cual requeria || permiso en el me preocupa. || o injusticia s
/ que yo invierta trabajo. ‘ fui pord
pactamos una T e siento que ful || gejaré tal cual.
cita. 2 enganiado.
( 0o - X
< -~ - 9 =
Antes Durante Después

Storyboard /
momentos y
acciones

Pensamientos

Acciones

YYE
i

¢ 0 ¢

B

No conozco
El volumen de|| Cuando hay || otra forma de
oportunidades poca conseguir mas
Soy de trabajo es || demanda de || clientes, de
especialista || muy variable, | | mis servicios, || modo que la
en reparacion | [ en muchas seve Unica opcion
de ocasiones afectado mis || que tengo es
electrodomést|| disminuye || ingresos con || cobrar mas
icos, atiendo || considerable el cual barato,
al piblico en || mente, mas ||[sostengo a mi||esperando que
un puesto que|| aun en los familia, es la gente se
alquilé en el dos ultimos || preocupante ||anime, aunque
mercado. afos a causa || no tener un esto igual
del ingreso fijo o afecta mi
COVID-19. promedio. ingreso
ve) “e e
Antes

L
S Aun no me
Trabajando en » recupero del
casa de un Solicite al todo, pero
cliente, tuve cliente un teng'o que
un accidente, | | aplazamiento :
. 2 trabajar
no podré para continuar
trabajar por || con el trabajo, PO =
unoé dias asi como un’ e e
hasta adelanto para Sl s
hop muchos
recuperarme. cubrir los
g gastos
Los gastos gastos de mi 3
o Bx medicos. Es
médicos son | | recuperacion,
muy elevados ro este se RIS
r):o cuento p?\ 6 por TS EITETE
!(,:on ningin des:gnﬁgnza Slimes e
: g *|| afrontar una
tipo de seguro. %
Lemergencia. |
PO g S
= =
Después
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Apéndice O: Prototipado Inicial

Tabla 043

Caracteristicas y Beneficios mas Relevantes para los Usuarios

Caracteristicas mas relevantes para los usuarios Beneficios del prototipo

Familias

Trabajador
independiente

Familias

Trabajador independiente

Que el aplicativo es facil
y simple de usar

Que el aplicativo permite
escribir referencias y
comentarios del
desempeiio de los
especialistas

Que se puede elegir a
que clientes atender

El poder contactarse con
los clientes para ultimar
detalles antes de la
atencion presencial,

Recibir notificaciones de
los clientes que buscan
los servicios que se
brinda cada especialista

Seguridad del socio que
ingresa a su hogar para
atender su necesidad
precios competitivos
segun el promedio del
mercado

Calidad del trabajo a
realizar por lo socios,
sustentada en su
experiencia

Rapidez para atender su
necesidad, desde el
momento de su
requerimiento hasta el
momento de la
prestacion del servicio

Asesoramiento de lideres
socios

Linea de carrera

Oportunidades de
formacion laboral

Seguro de salud

Seguro econdémico de
emergencias

Reporte de ingresos
econodmicos.
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Apéndice P: Patentes
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Figura P20

Patentes US20090070126A1

3,

US 200907012641
oo United States
oz Patent Application Publication 1, Pub. No.: US 2009/0070126 A1

MacDaniel ef al. (3 Pub, Date: Mar, 12, 2009
(541 SYSTEMAND METHOD FOR FACILITATING Pehlication Claswsicstion
ONLINE EMPLEOYMEN l“‘JKIU\I!lL\ I151) et CL
BETWEEN EMPFLOVERS AND 308 SEXKE RS GO Y (200501}
GOAF e 12N 00
(76)  laverton Aaren Maclhalel, Albdoa, MA GOGE 1740 1205 00 )
(LIS, Joseph Skare, Noklen, MA 152) US.On . ‘. . TSN
s (57 ABSTRACT
Coeespondenoe Auldnes A wy wican and sacthond fie Daci o soCoss W onkoe onploy -
PAMBERT & ASSOUIATES, 1.1, et oppostiniics Botwers ensphyers and jod sodies
92 STATE STREE] w baroan the wydarn will rank both b sadasrs aed creployers
TOS TON, Mo 021002004 (1U%) bewed 0a x procdtenmmed points schesdube. sod whoren the

syetam willvaomarscad [y e job savicars with job Ditings,
and oonp boyers with Job savicers, and fiaatly wheretn omplory -

11 Appl. No 1. ors will parchose contact lnformution For job sovioers they ane
Isteresied Sor o sysorpJetemosd powe hased oo jof sk
(22) Filed Sep. 18, 2000 er's paak W ithin the sysiomn

72— ["wermrl

rl'l !ﬂ
l’F
#

Nota. Tomado de United Patent Application Publication, por A. MacDaniel, J. Sikare, 2009,

(https://acortar.link/kLXNmB), Google Patents.



Figura P21

Patentes US20090299829A1

ou United States
oz Patent Application Publication 0 Pan. No.: US 2009/0299829 A1

US 20029982941

Fraser et al, (43, Pub, Date: Dec, 3, 2009
(54 SYSTEMAAND METHOD FOR JOB 152y US.O% o TR TOAST TOT ML TUT
PLAMEMENT TTEDNT O, MTEIT 108
(76)  kaverton Domald K. Fraser, 2 Tourmlep,
M LIS Erke Myers, Ty, M1
(s 157 ABSTRACT
CARISON. GASKEY & OLDS, P A/ SputioRaplamaniin mibhid ANR0REAE SRpIOSRIN
400 WEST MAFLE ROAD, SUITE 150 bimbocy ofa joh madoee inchides recriving at leawt oos anply -
RERMENGHAM, MI 28609 (US) SRR EX[Lranoe seloution thom o o secker. A _plw.ih,v ol
skilborebaad bothe at headt nae argloymest expenience sedoc-
(21} Appl. Nou 12437982 thot) e presented 1o the Job sovier over a petvork. The od
) wavker is acked b provide 3 time peried comapandag o a2
(221 Filed May &, D00 ettt ef Of Sane that the b sosler hirs tsed o sehomad kil
The pob aadier in 2l sakad b sckect cae of 2 plardity of
Hobared U, Applcation Data poodetised competony milings v the selocned Sk A time
parnd wnd cmpdaxy nling fe Be whosal il o
(o) Provsoead apphiceion No. 610081 511, Hied oo May

N

Nota. Tomado de United Patent Application Publication, por D.K. Fraser, I. Township, E.

3, 2008 proviswesd wppioation No. £1078 396, fled
on hn 200 200K

recetvad. A Trockonn sext eatry Dedd b pooaided Sor the job
wocker 1o provade tafimsadion aboul Bow the job socker los
perionnad b sehecral task. A desoription ol how the job saker
hew perfonmaal the schoctod todk s recerrad caver the ndtwork
froee the Ssoeloom wext eotry k). The o1 ket oo employ
mat expen wcticn, 1he actocten] wkill sd rebtad il
G oovivad froen D job seckar. and B0 selocted sak ol
related] tank data seceived frum B0 b socker are sured in o
daabase 00 the server

Pultdicatisn Chnsification
oL €L
G few (H0a01)
GOEQ Saw (2601
GO 1730 (20601
94y

SN O3 TRE ENRY FRID,
109~ | ENLOWEN DFTRDGE
TUTDE $IA & T
oy

FECENE (ESCROTN OF
N T A8 D
WG PERFORNED

12 WO

m\

Myers, 2009, https://acortar.link/axNP8U, Google Patents.

98



Figura P22

Patentes US8805844B2

USOEEDSE4482
oz United States Patent (o Patent No.: US 8,805,844 B2
Schorzman et al, 145y Date of Patent; Aug, 12,2014
(541 EXPENY sEAaRcH SN5519 A F13 ASen
LImer A VI9ES doe ol
(41 bevermrs Julles Sehoreman. S Fracien, CA 302041 A WIS Saluiact al
(US ) Nie Hultzrman Ninbs, Tel Aviy RIS - AU AN
(01 Uk Goddstein. Tel Aviv (110 Contivuod)
(T3] Assgece. LivePerson, Inc., New Yok, NY (US) FUNLEIGN PATENT DOCUMENTS
(%) Nome Subpeut o uny doclaimcr, the oras of his :: '::(“‘: :: : "':ﬂ
retent s vstenchad o adpead ander 34 1)
LS. 154ib) By O by {Contissal)
OTHER PUBLX ATIONS
(211 Appl. No: 12935990 FTHER PUBLXCATIONS
o N "fat Arsercas Bl Acqares Sefe-Irack lsc” ML
(22) Filet  Mar 17,2019 Newywive, (Muy L 9P Proqwest £41 275775, 2 papes
5 Priee Publicution Date {Cantioned)
US2011MSST AT M 3,201 P Ry — MaACH Rosia
Tketed U5, Applcaticn Dats Axrissaod Evasesr - Ak B.nuwll
g : : (74) Avarner, Adgesr or Fovw — Kilpatrck lowasond &
(8% Commustion of spplication No. | D585,5%9, filad co Shochios LLP
Aug 4, 2000, pow dusdosal
(&0) Proviciorsd appication No SIS 02 Ml s e, ) ABSTRACT
4, 208 Desorided are compuierbasd methads aad appoamieses.
cludieg compusier progren prod peing the sepe
IR (T A of, or stroctere Sar, stocang 2 posley of eagen peolikes s o
GaR 17N [ReLL AU dtsdoow, eack of the plumbty of axpest profies comprieng
(121 UL Ieformation associated with o person hoviag koo badge (0 &
UBBE - i TOYTRE U T0G; 770 pertouber conpory. subject or fopec
(451 FieM of Clasaticathan Sewrch receiving search crtona over 2 peranrk Trom o quens source.
CR iy GOOF 1730616, GO6F 1730668 wehactoy 31 kaet vow of the plerdity of expert peolibes com-
Usixc TOTTIN TR, e, T oo peising laloemution that selsly the search criterie. asd
Sov apphoation e oe compicie souck bistory. trssmarsdling export prolike dada Sor cah of he selocied opert
peotibes 1o e remote sawed ogine, 1he expen pootile dua
(56) Reforvnces Clied comnprining dats st defizas » dipley sbie sepecscritidivn of &

LS. PATENT DOCUMENTS

ANKIL, ”l A 111559 (lpham o i
21993 Yhevoro Gania et al
A1 EoNcreal

L) Fhros e o

Sewen Ergine
Server
19

croupmllts expont profide. the expor prodie dm hﬂm
e bty (et facik o clicel-

OIS sessdon over e petwork w it o PErson ags)e

ciakod with the cormo posdang expert pecfile.

A8 Ok, 19 Dirasing Sheets

Chert 112

Exzat 114

99

Nota. Tomado de United States Patent, por J. Schorzman, N. Holtzman, U. Goldstein, 2014,

https://acortar.link/aCHxkr, Google Patents.



Figura P23

Patentes US9582579B2

o United States Patent
Barak ¢t al,

(63

1)

(58)

Nota. Tomado de United States Patent, por M. Barak, J. Schorzman, N. Holtzman, U.

SYSTEM AND METIOD FOR
FACTLETAYING COMMUNRCATION

Applicast: DivePersan, Ine. New Yok NY (US)

Iavervors: Matan Barsk, 0 o0en (1) Juli
Seharzman Son opcisco, CA (I8
Nir Hobtemas Nimbo 1ol A ()
Uri GoMstedn, Ted wiv (11

Assgroes EivePersan, e, New York. NY (US)

Noloe Subiext bs any dnclaimer, e torm ol this
petern s extendod o sdpend under 15
LSO 15&00) by O duys.

Thes patert in subpoct 1o lennaal din-
<laimer

Appl. Noo: 145,502
Filkd  Sep. M, D14

Prior Publicatien Dasa
US 0150019527 A1 Jan |5, 204

Hefwted ULS, Agplicaion Datu

Comumustion of spplication No. 14317348, fikad on
Joa, 27, 2004 which & 5 coatimstion of application

| Contarwed|
Int, €L
Gowr 1w (20601}
GO 1722 (20601}
1Comused)
Us

CIN . GOG) 1 A0844 0NN Kk GOMF 22258
OEX 01 GOSE 1738007 (2013011,

USN0955257982

(10, Patent No.: US 9.582,579 B2
441 Date of Patent: *Feb, 28,2017

155) Heborcnces Cited
LS. PATENT DOCUMENTS
551201 A 1) Uphnt o 2l
AMDTREE A 23S Merress Coascia ot ol
Wontionad)
PORFIGN PATENT DOCUMENTS

0008 Al S
1230361 Al Lo
Camtiowad)

~~

OTHER PUBLICATIONS

Chamand S, “A oow vystors eovks 0 e 180 boxlomck i e
oabarxcracr ne mfovmdion hgbran™ New Yok fime (Age W0
20015 p 12 001 4

ontinuad)

Prisaary Evemioney — Alksta Wilkoughhry

Assisaw Eennivey - Alosodra Bromell

(T4) Avaran; fgewt. o Farm — Kilpatrck Towascad &
Swockion LLP

157y ARSTRACT

I ibed are " | alssche mad e
Iectodisg compony progrom prodicts, comipesing the steps
of, or structere Sur, shorng = plimley of opart peoliks is o
Gaabaso, each of the plienlay of expen profiies somprisog
tefonredion iseciaiod wilh u porss bonveng koow bodpe in s
portcu bar catogory, sEbct of lopic receiving search critera
orver o octwiek from o guery soome, sehocting ol least oac ol
1he plerafity of wspen proffes coanpeaing isfommnation thee
satnly B¢ waech oriforsc snd Ienoellisg export prudle
daa for each of thy sebocsad expert peofihes %o the remate
sainch cagne, Bhe export pouliie duda corpening dats that
defines » dwplavidle ey of a ponckog
capen prodie, the eapen peodile duts funbey coumnpaising hife
that Excditates o chy i !} |

(Comaraed) . : o
S sosbon over the etk witl wed wih e
Fad of ClassiSeution Sesrch ammcasi gy periam >
O GO 118 16; GISE 1 V6884
1Coamoeed | 0 Cleims, 19 Draning Sheers
" Eazes Semch Sywae 167
Seaxh Zrorw i | Eepart Sawcs, |
Saeve ~— - Serew
ne 104
¥ ¥
| |
Y % e\
- Chr Engoe
Coord 1 .
2 » ',I o
4 -
Eqpwiia ¥ \

Goldstein, 2017, https://acortar.link/J6B55Z, Google Patents.

100



Figura Q24

Apéndice Q: Propuestas de Valor

Lienzo de Propuesta de Valor de Hogar no Tecnologico
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Figura Q25

Lienzo de Propuesta de Valor de Experto no Tecnologico
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Figura Q26

Lienzo de Propuesta de

Valor de Experto Tecnologico
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Apéndice R: Modelo de Negocio Canvas

Analisis de los Mddulos del Canvas de la Propuesta de Negocio Generada.

1. Segmentos de mercado: se han identificado dos segmentos de mercado; que segin
nuestra propuesta son los siguientes:

e Trabajadores independientes de Lima Metropolitana expertos en servicios de:
albafiileria, carpinteria, electricidad, mantenimiento, musica, peluqueria, pintura y
decoracion. Estos trabajadores pueden ser profesionales o no profesionales.

e Hogares de Lima Metropolitana de sectores socioecondémicos A, B y C que vivan
principalmente en distritos de Lima Oeste y Lima Centro, que agrupa a los distritos de
Barranco, Jestis Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo, Brefia, La Victoria, Lima,
Rimac y San Luis. Entre el 40% y 50% de los hogares de todas las zona (excepto la zona
Oeste) se encentran en el nivel socioeconomico C (CPIL, 2021).

2. Relacion con los clientes: se buscard generar una cultura de pertenencia a la
comunidad Llankay mediante acciones de gestion de la comunidad a fin de conectar con el
publico objetivo identificado, y mantenerlos como clientes, fidelizarlos y hacer un
seguimiento de sus opiniones. Por eso, hemos pensado en el desarrollo de iniciativas para el
usuario experto y el usuario hogar.

e Convocatoria, evaluacion y seleccion del talento. En esta etapa de desarrollaran
acciones de primer contacto con los expertos, en las que participaran de un proceso que nos
permitira conocerlos a través de entrevistas y formularios.

e Induccién. Esta es una accidon que nos permitira socializar nuestra cultura y protocolos
de atencion y calidad del servicio a fin de estandarizar las caracteristicas, valor agregado y

diferencial del servicio de Llankay.
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e Acompafiamiento y trabajo en comunidades colaborativas. En Llankay se estableceran
grupo pequenos de 10 expertos, quienes tendran un lider cuya funcion serd brindarles asesoria
y acompaiamiento para un mejor desempefio, en un entorno de relacionamiento cercano y de
colaboracion. Queremos que el experto sienta que pertenece a una comunidad que confia en
¢l y que se interesa por su desempefio y bienestar, para juntos construir una sociedad mas
unida y mejor. Nuestra comunidad laboral necesita conocerse para sentirse parte de ella, por
€s0 generaremos reuniones que tienen el objetivo de generar relaciones de apoyo laboral,
compartir experiencias y aprendizaje mutuo, estas reuniones seran espacios abiertos de
comunicacion, foros y conversatorios abiertos donde los expertos, desde su experiencia de
trabajo, podran sentirse escuchados y que valoramos sus ideas, sugerencias y experiencias
con nuestro sistema. Queremos que las rondas de escucha activa nos brinden la oportunidad
de recibir comentarios valiosos de los expertos que nos pueden permitir resolver problemas e
implementar acciones de mejora para generar valor y ofrecer mejores resultados para nuestros
clientes. Los canales para desarrollar este acompafiamiento serdn via WhatsApp, plataforma
meet, y teléfono.

e Rondas de gratitud, reconocimiento e incentivo: se generaran espacios para reconocer
los méritos de su desempefio, en acciones reconocimiento virtual. Se buscara reforzar el
sentido de pertenencia a la comunidad Llankay e identificarlas como una comunidad que
reconoce sus esfuerzos para lograr calidad de su trabajo. Los incentivos buscaran atender las
necesidades del experto reconocido, necesidades que seran identificadas en los procesos
iniciales de seleccion y filtro de los expertos.

e Acciones de formacion y capacitacion laboral: nos interesa el desarrollo de cada uno
de nuestros socios, nos interesa su crecimiento y especializacion laboral, ya que eso
representara un mejor desempefio, por eso gestionaremos procesos de capacitacion que nos

permita contribuir a que lo logren.
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Para el usuario hogar, que es el cliente final de Llankay, los siguientes mantendremos
canales de relacionamiento.

e Encuesta y entrevistas de opinion y satisfaccion, las cuales seran aplicadas después de
la finalizacion de cada servicio.

3. Canales: en este punto, nos enfocamos en establecer cuéles son los canales que de
forma orgénica son los mas apropiados para nuestra propuesta: app, reuniones virtuales, redes
sociales y email.

4. Propuesta de valor: por ser la propuesta de valor la parte principal y esencial del
modelo de negocios, se menciona cual es nuestro aporte mas grande y diferenciador que
tendra repercusion directa en el publico objetivo identificado. Asi, creemos que Llankay
buscar promocionar de la oferta y la demanda del trabajo independiente en condiciones
sostenibles en las que se atienda los derechos fundamentales de contratar y ejercer un trabajo
digno y en condiciones de calidad laboral. Para los expertos ofrecemos:

e Promocion ad hoc de los servicios de la fuerza laboral independiente.

e Acompafniamiento de lideres expertos.

e Linea de carrera. Se ofrecerd una escalara de categorias desempefio, las cuales
permitiran certificaciones e incentivos a los expertos, asi como la posibilidad de asumir un
mayor liderazgo en los grupos de trabajo de Llankay, lo que le permitird desarrollar un
liderazgo auténtico, humano, cercano y de servicio.

e Formacion laboral. Nos interesa el desarrollo, crecimiento y especializacion laboral de
cada uno de nuestros expertos, por eso en Llankay gestionamos procesos de capacitacion y
formacion para que nuestros expertos se especialicen cada vez mas.

e Facilitamos oportunidades para promover el desarrollo del talento de nuestros socios.

e Seguro de salud contra accidentes. Segun tipo de servicio laboral prestado, Llankay

facilita un seguro que brinda proteccion elemental en caso de accidentes laborales.
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e Seguro econdomico de emergencias. Este serd un ahorro que tanto Llankay como el
experto abonaran (50% cada uno) por cada servicio realizado, el cual sera descontado y
retenido del pago de cada servicio, para que, si el experto afrontase una situacion de
emergencia comprobada, como enfermedad, discapacidad, urgencia familiar, etc., este pueda
acceder a este ahorro. El experto puede acceder a este ahorro después de haber aportado un
tiempo minimo de 1 afio.

e Reporte de ingresos econdmicos mensuales para fines de financiamiento.

e Beneficios de comunidad Llankay. Se buscaré gestionar beneficios corporativos que
permitan atender en mayor medida las necesidades de los expertos y sus familias.

e Gestion del rendimiento: Asignacion inteligente de trabajo y optimizacion de visitas.

Para los hogares ofrecemos:

e Seguridad de que los expertos son personas en la que puedes confiar.

e Precios competitivos y predeterminados

e C(Calidad: expertos con experiencia y estan preparados para hacer trabajos de calidad

e Atencion oportuna y rapida: solicitud activa y pasiva.

e Politica de garantia de calidad segtn rubro.

5. Actividades clave: en este modulo, se especifican los actos que deberan tomarse de
manera oportuna, por resultar criticas en el correcto funcionamiento de la propuesta o modelo
de negocio:

e Convocatoria y seleccion de expertos.

e  Gestion de la comunidad.

e Mantenimiento de app.

e Actividades de busines intellige.

e Actividades capacitacion desarrollo.

e Mediciones de satisfaccion.
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6. Recursos clave
En este punto, se sefialan los activos mas relevantes para que la propuesta pueda
abordarse y mantenerse de la mejor manera.
e App.
e Talento humano innovador y orientado al cliente: Psicologo evaluador, disefiador app.
e Herramientas de marketing digital.
7. Socios clave: en este punto, se especifica la cantidad de socios iniciales que tendra
la operacion, sin los cuales se volveria complejo el llevar a cabo el modelo de negocio:
e Proveedores de plataformas tecnoldgicas.
e Promotores de empleabilidad: Municipalidades, MINTRA, etc.
e Juntas vecinales organizadas por las municipalidades.
e Bancos y aseguradoras.
e Sunat.
8. Estructura de costes: en este apartado, se establece cada uno de los costos que
asumira el emprendimiento para su correcto funcionamiento y éxito del modelo de negocio.
e Comisiones por servicios contratados en la plataforma
e Membresias de fuerza laboral (gratuita y activa)
e Acciones formativas y de capacitacion
9. Fuente de ingresos: en este punto se visualiza la manera en la que la empresa
genera dinero gracias a la propuesta y con relacion al interés del publico objetivo. Ello se
detalla de la siguiente manera:
e Se cobrara un porcentaje (16%) por cada servicio realizado, por parte de los

trabajadores independientes.
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Apéndice S: Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Tabla S44

Sustento de Factores ExO

Atributo

Sustento Llankay

Proposito transformador
masivo (PTM)

Personal bajo demanda

Comunidad y
seguidores
Algoritmos

Activos apalancados
Compromiso
Interfaces

Cuadros de Mando

Experimentacion

Autonomia

Tecnologias sociales

Promocion de la oferta y la demanda del trabajo independiente en condiciones sostenibles en las que se atienda
los derechos fundamentales de contratar y ejercer un trabajo digno y en condiciones de calidad laboral.
Administrativamente un minimo de 6 colaboradores en planilla y 2 por servicios para el Core Business. La
propuesta es contar con trabajadores independientes “expertos”, quienes brindaran sus servicios segun su
disponibilidad, lo que permite tener un mercado amplio de expertos disponibles.

Para ambos usuarios, hogar y expertos, facilitamos atender sus necesidades mediante la app y en la vivencia de
una experiencia satisfactoria que permita que ambos generen feedback para la mejora continua y fidelizacion.
El modelo de negocios utiliza la app como vehiculo para vincular la oferta y demanda, este proceso utiliza
algoritmos preestablecidos para una eficiente gestiéon de datos y toma de decisiones.

Llankay requiere como activos muebles y laptops para 6 colaboradores, y para su funcionamiento, una
plataforma digital. Los usuarios utilizaran sus propios equipos.

Se fomenta el desarrollo laboral de los expertos, a través de acciones de formacion laboral; y la fidelizacion de
los clientes a través de campafias retencion y engagement.

Los procesos informaticos empleados en Llankay presentan caracteristicas principales como ser intuitivo,
practico, agil y visualmente atractivo, lo cual facilita su uso de cara a los usuarios.

Toda la informacion que se procesa es gestionada a través de dashboards, a fin de organizar y hacer
seguimiento a lo que realmente importa para la toma de decisiones del negocio.

La gestion de datos a través de los dashboards y el feedback de los usuarios permitiran conocer los cambios en
las preferencias del mercado para implementar mejoras y/o nuevos servicios.

Con 6 colaboradores en planilla la comunicacion interna sera horizontal y fluida para la toma de decisiones y
funciones de cada puesto. En el area operativa, los expertos estaran organizados en grupos que contaran con
lideres para brindar acompafiamiento en su desempefio y toma de decisiones.

Llankay permite la comunicacion entre usuarios hogar y usuario experto a través de un sistema de chat. Para la
comunicacion interna con el area administrativa y expertos se propone utilizar tecnologias colaborativas como
zoom, meet, teams, llamadas via WhatsApp, etc.




Tabla T45

Evidencias de Iteraciones con Usuario Hogar y Usuario Experto

110

Apéndice T: Evidencia de Iteraciones

Herramienta - Fuentes
primarias

Objetivo

Informacion

Link

Encuesta 1 a hogares -
levantamiento de
informacion CX

Entrevista 1 hogares —
levantamiento de
informacion CX

Encuesta 1 a expertos -
levantamiento de
informacion CX

Entrevista 1 a expertos —
levantamiento de
informacion CX

Iteraciones para definir perfil de usuarios e identificar sus necesidades

Definir el perfil de los hogares.

Analizar y definir un perfil, asi como
conocer su experiencia, con el fin de

empatizar con sus emociones y descubrir

insight. Informacion cualitativa

Definir el perfil de los trabajadores
independiente.

Analizar y definir un perfil, asi como
conocer su experiencia, con el fin de

empatizar con sus emociones y descubrir

insights. Informacion cualitativa

218 hogares
encuestados

25 hogares
entrevistados

61
trabajadores
encuestados

20
trabajadores
entrevistados

https://docs.google.com/forms/d/1F
CAG6AAMDKmWbg8RKCWgk9
N1xgpbU4uXDIk4WKESIOY/edit

https://acortar.link/MxjHhk

https://docs.google.com/forms/d/1C
RJLIdCqkFGmNJdU5 Ty TpxUnMg
61-HA8A2pToTpIWQQ/edit

https://acortar.link/xxubSP

Iteraciones para definir si la propuesta de solucion atendia sus necesidades para ser deseable y factible

Entrevista 2 hogares —
testeo

Entrevista 2 expertos —
testeo

Encuesta 2 a hogares —
testeo

Encuestas 2 a expertos —
testeo

Recoger el feedback de los usuarios y
realizar las mejoras en el prototipo.
Recoger el feedback de los usuarios y
realizar las mejoras en el prototipo.
Informacion cualitativa

Validacion de propuestas y posibles
soluciones.

Validacién de propuestas y posibles
soluciones.

20 hogares
entrevistados
20
trabajadores
entrevistados

227 hogares
encuestas

185
trabajadores
encuestados

https://acortar.link/yKHaS4

https://acortar.link/ZXEwYg

https://docs.google.com/forms/d/1w
m8UJTI2-dShqTaW-ttXwNk--
Npiud1U8ObofZSlps8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1m
rW_L-

ICczSnCVVglOZO5 O50EBx-
55BAh  hSAvyll/edit
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Apéndice U: Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion.

El usuario de la app Llankay es responsable de leer detalladamente las clausulas y
condiciones generales, antes de hacer uso del aplicativo que se ofrece. Lo cual indica que
usted acepta explicitamente los cldusulas y condiciones generales. De no aceptar las
condiciones, se le pide no hacer uso, ni acceder, ni manipular toda la informacion respecto a
los servicios ofrecidos, considerando que usted (usuario) estaria haciendo un uso impropio de
este.

Derechos de Propiedad Intelectual

Es importante tener en cuenta que absolutamente todos los derechos de propiedad
intelectual del aplicativo y pagina web son de propiedad exclusiva de Llankay, motivo por el
cual se prohibe la utilizacion de cualquier derecho de propiedad intelectual sin haber contado
con la aprobacion previa, expreso y por escrito de aquella.

Derechos de Autor

Este espacio esta resguardado por la normativa actual referente a derechos de autor.
Todos los derechos implicados, como el contenido y su disefio visual, son de titularidad de
Llankay, por lo que se considera rigurosamente prohibido su uso, empleo, distribucion,
modificacion, transmision, reproduccion, transmision o comercializacion de los derechos
comprendidos e implicados sin el consentimiento previo, expresa y debidamente por escrito
de Llankay, salvo los puntos de derechos de cita, asi como su uso para fines educativos y
otros usos honrados debidamente reconocidos.

Signos distintivos y patentes

Todos los signos caracteristicos y distintivos (nombres comerciales, lemas
comerciales, marcas de productos y de servicio) y patentes registradas segun la legislacion
nacional y supranacional, son de pertenencia y propiedad de la empresa creadora de

“Llankay”, salvo que se informe lo contrario.
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Se restringe la utilizacioén de cualquier componente o elemento de propiedad
intelectual de Llankay sin contar con el consentimiento de forma escrita y pertinente.
Aceptacion de términos

El usuario se responsabiliza y compromete a utilizar de manera legitima y diligente el
servicio brindado. Asimismo, el usuario reconoce que la cotizacion realizada a través del
aplicativo no es definitiva, la misma que podra variar luego de la revision in situ de la
necesidad que el usuario requiera resolver.

Obligaciones de los usuarios en general

El usuario estd comprometido a proporcionar informacion veridica y exacta referente
de ¢l mismo.

Modificaciones a los Términos y Condiciones

La empresa Llankay se reserva los derechos de realizar cambios en el contenido y
alcance de los presentes términos y condiciones en cualquier instante y seguin lo considere
pertinente. El usuario se encuentra obligado a supeditarse a dichos cambios, desde el
momento que estas entren en vigencia.

Delimitacion de responsabilidad

La empresa Llankay asegura el debido filtro de las personas que brindan sus servicios
a través del aplicativo y brindamos garantia del servicio objetivamente brindado; asimismo,
constantemente se realizan los esfuerzos necesarios para brindar la mas vigente y precisa
informacion. Sin perjuicio de lo anterior, en determinadas ocasiones puede incidir omisiones
o en errores. En dichas hipotesis, la empresa de Llankay no sera responsable del perjuicio
directo, indirecto, incidental, consecuente o especial que se genere de la utilizacion de la

informacion comprendida.



113

Apéndice V: Evidencia de Hipotesis
Las siguientes figuras muestran resultados de las encuestas a hogares y expertos. Como
evidencias y medios de verificacion de estas encuestas, se pueden ver los archivos excel con
la base de datos rerspectiva en los siguientes links respectivamente:

https://acortar.link/5rlpBu (deseabilidad de hogares) y https://acortar.link/Lj2suB

(deseabilidad de los expertos)

Figura V27

Grdfico de Resultado de Encuestas a Hogares, para Validar HI

2) i Crees que el aplicativo Llankay te seria Gtil para atender necesidades de tu hogar y contratar

trabajadores independientes de forma mas segura, rdpida y con garantia de calidad de sus servicios?
182 respuestas

[ No | si [ Total
i1 226 | 227

Utilidad de Llankay

B No

Si

Figura V28

Grdfico de Resultado de Encuestas a Expertos, para Validar H2

2) ¢Crees que el aplicativo Llankay te seria util para el desarrollo de tus labores como trabajador

independiente?
185 respuestas

®si
® No
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Figura V29

Grdfico de Resultado de Encuestas a Hogares, para Validar H3

3) ¢Estas de acuerdo con que Llankay adicione un 3% de comision al precio final de cada servicio
contratado en la plataforma Llankay para gestion...brindados? En la imagen te brindamos un ejemplo.

No si Total
8 e 2T

Disponibilidad de pago

N No

m Si

Figura V30

Grdfico de Resultado de Encuestas a Expertos, para Validar H4

3) ;Estas de acuerdo con que Llankay cobre un 16% de comision por los servicios y beneficios

ofrecidos como mayor flujo de clientes, bonos prosalud, capacitacion y formacion laboral, etc.?
185 respuestas

® s
® No

@ Talvez




Apéndice W: Parametros para Simulaciones Montecarlo

Tabla W45

Parametros para Cdlculo de Costo de Adquisicion de Cliente — Plan de Marketing

Pardmetros Afio 1
Personal de marketing (Servicios Profesionales) 4,800
Personal de ventas (Analist de operaciones) 42,510.00
Personal de gerencia (Jefe de administracion, finanzas y ventas) 56,680.00
Publicidad (Marketing) 149,176.00
Reserva para atencion de dafios al cliente (Garantia) 2% de la venta 14,794.50
Clientes nuevos 3,698
CAC 72.47
Tabla W46

Parametros para Cdlculo del Valor del Tiempo de Vida del Cliente — Plan de Marketing

Parametros Afio 1

Total de ingresos S/739,725.1
N° Compra 19,466
Clientes unicos 3,698
Clientes perdidos 2,219
Porcentaje de pérdida de clientes. 60%
Average Customer Lifespan/vida media del cliente/tasa de abandono 2
Average Purchase Value / valor promedio de compra 38
Average Purchase Frecuency / frecuencia media de compra 53
Average Customer Lifespan / vida util promedio del cliente 2
VTVC (Valor de tiempo de vida del cliente 0 LTV) 333.43

LTV/CAC 4.60
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Apéndice X: Evidencia de Presupuesto
Figura X31

Cotizacion de Activos Fijos: Equipos - Laptop

Bl Come 3 | @ COM % | @ Whate X | @ los1? X | BB (Com X | &5 S0R0 X | 3 Acorts X | G laptey X | Q Coott X O x Bote x| 4 v — a X

=~

) Ofertas Destacadas wh Delivery Gratis 5~ Smart Home ¥ Bicis y Scooters & SORTEO - Vive el Mundial D 20n00utiet. W Sigue tu pedido

do

HP  Eserivir un comentario o

Laptop HP 240 GB 14", Intel Core 13-10110U, 1TB hdd, 4GB ram, Uhd, sin
sistema operativo, teclado espanol, gris

Precio Exclusivo Web

* Procesador: Intel Core i3
S/999.00 m

* Capacidad de Disco duro: 178
e * Procesador grafico: UND
Q coolbox
Temano de pantalls: 16~ Marketpioce

* Tipode panel: IPS Ovalo 24
* Resolucion de pantalia: HD - 720 .
: * Memoria RAM: 4GB

“ Tipo de graficos  Integrado

Ver mas caracteristicas

ACREGAR AL CARRITO

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/ TKBVJY

Figura X32

Cotizacion de Activos Fijos: Equipos - Impresoras

v Comb | @ taptes | @ Comp | [ aptor | S Lapt B Precic | v Searc Q imper ome | @ mime @ m X @ lwpre | v = 0 X
C @ hiracka.com.pe/computo-y-tecnologia/impresoras-y-tintas/impresoras/impresora-multifuncional- brother-dept22 o o 0 o 3

laptop perfecta a precios i
UDNO Y MU DEPOR

BROTHER

Impresora Multifuncional Brother
DCPT220

CODIGO 123179

EE S/ 599.00

Nommal 8/ 729.00

Disponibée mas de 10 unidades
Cantidad

1

ANADIR AL CARRO

Disponibllidad y tismpos de entrega

- = e
B O Excribe aqui para buscar OB G = O ¢ N @ ® 16 Soleado A B WA 4 60 00 W

-

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/JY57Ve
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Figura X33

Cotizacion de Activos Fijos: Equipos - Microondas

e %X | v~ Combo x| @ Lapop: X | @ Compee % | [l taptopr X | S taptop X Moo X | @ P X @ x @ vomo! X | 4 v - o x
C @ heackacompa/electiohoge S anpom " ) . " % »0@ :

2Buscas una laptop? Encuentra tu laptop perfecta a precios increibles AQUI

=) m PANASONIC
-

Horno Microondas Panasonic NN-
SB25JMRPK 20L

nessr

EE3S/ 249.00

Nomal & 349 00

Disponitie mas ce 10 unidades
Canncag
1

ANADIR AL CARRO

Disponibilidad y tiempos de entrega

o

& | O euribe aquipara buscar o G = 0 © & & @ 1Csdesto A WU & g, B

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/RDVUzg

Figura X34

Cotizacion de Activos Fijos: Muebles - Silla

i X | vcorx | @] ®cox|Pux|Siex Mo x| @t x| x| Omx X | Bmix @wx 4 v - o X
« C @ sodmaccompe x-pajproducy o-oficina cn »0@ :
@A sobiMAC Q Qsavae @B A Micwn

e

Silla de oficina con Malla Rojo
*kkkd

5/89.90c/u
E omir/nuj‘(MlVRﬁA SRS Solicitals squi >

Pre

% iQuieres contratar algin Servicio Hogar?

®

c 1807
L] @ 16CScesdo ~ W g2 o0 W

\ = — \
o r @ = 0 ©

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/mcA4EA
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Figura X35

Cotizacion de Activos Fijos: Muebles - Escritorio

o [ @ e | = con [ wp | S e Me | @ pre | v % | O img o [ @ i | @ s | G oS | 2 s | s | @ B x + v s x
e C & falabellacom.pe/falat /product Mesa-Mait * »00@ :
=) ()
= | Categorfas
{Donde quitres recibic tu compra? FONOCOMPRAS 2 V. LMPRLSAS 931-752-112 Muestras b < -
S ice i v BT en tu primera compral
« » Ohdna yescritorio
oL
“o
Vendido por [l Falebells @ S/ 199 (Oferta)
—_ 5/449.90
Color: Blax
l B [ Cuorranonis
raadid S ta Pro inora y 0200 $/80 de cesauento
Material de s estructura MOP
Estito del acatindo Fosc
—_—

S5 Contrata el servicio de armado

Servicio de Armado (Escritorios) /40

Ml O Escribe aqui para buscar O G = 0 ¢ 3 @& @ 16°C Soleado A O WA & ISP w:f':.“u.'.’ ‘

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/yJAJuD

Figura X36

Cotizacion de Activos Fijos: Equipos -Teléfono

v @u|lec|felse M| BF|v% Ol | @in @S| G| 2%/, PG M| Gwe BIx B%| + b o X
C @ tadeinncomn t telefono-fijo-ct202/1375 prut googe. ¢ yntBid_product 467253&count s« » 0@ :

@ motorola
Motorola Teléfono Fijo CT202

0 Opnicnes | 1 Prequntas

80.49 S/.

PVR 98.16 §
Ahorras 18%
Compray gana 20 ColNNs /0.79 S. 7

o
&
=

Cantgad
1
Color Black
En stock
ANADIR A LA CESTA
Compea anora y 1o recibirds en casa entre el Lun, 18 Jul. y el Mart.
19 JuL.
QD Aftadir a 13 ¥sta ge deseos
Otros colores disponibles
o= -
PRI/ v ATsein com/techinn/es/conas/st -
" {L=)
W O Escribe aqui para buscar O H @ - O © & & 16°C Prac despejodo ~ G wad @ 0 o KR

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/z90QJq




Figura X37
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Cotizacion de Activos Fijos: Muebles - Counter Recepcion

G que ¢2 Service desk - Buscarcon X

€« > c

S Pioner Universal A4 3 Anilos 25 X | S Acortarlink URL gratis = scots: X

& articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-617951937-counter-rece

(5 mercado
&7 libre
R’ x i Metropoltane

P v - 8 X

on=13& caws« »0@ :

[ Descarga gratis 1a app de Mercado Libre

Crentucuents  Ingress  Mis compeos

También puede interesarte: estante crhanzador de e5cH1orio - escrmorio de Maders - e5creceio plagable - £5£71ord - repiss e3reono

Volver ol kstado

2

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/X4sNYM

Figura X38

Cotizacion de Activos Fijos: Muebles - Sillas De Espera

Counter Recepcion

S/ 400

en 24x n interés

@ Entregaaa

ordar con el vendedor

Color: Marrén

jUltima disponible!

G que es Senvice desk - Duscarcon X | o Pionar Universsl A4 3 Anlios 20 X | & Acormarliok URL geatis — sconsc X & Sdla Tandem De fspers TresCue X 4 v - o X
< c (- PE ilta-tandem-de-espera-tres-cuerp P Y =69719fa3-Te01-4871-b811-b1de0B680a3c G  -° '.'z) » 0 ° $
@ ﬁnerclado H Descarga gratis la app de Mercado Libre
o5
V' Lima Metropoitana Creatucuenta  Ingresa  Mis compras
Volver al stado | Industrias y Oficings » Equipamiento pars Oficings > Me

s}

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/oe90Ay

Silla Tandem De Espera, Tres O
Cuerpos

S/220

en 24x S/ 97 sin interés

jUltima disponible!




Figura X39

Cotizacion Gastos Administrativos -Alquiler de Oficina

G queesSenic X | & PionerUnive: X | €3 Acortarlink L X

& SilaTandem X | ¢ OficinasdeS X ¢ Oficina Admi X

C @ adondevivir.com/propiedades/oficina-administrativa-63164211.html

§ adondevivir Comprar~ Alquilar~ Temporales~ Proyectos

alquiler
$/1,500
Consultar precio

~5/100 Mantenimiento

Oficina - 40m? - 3 Dormitorios

§ Adondevivir > Oficina > Alquiler > Lima > Lima > S

[ Publicado hace 289 dfas | @ 86 visualizaciones

Oficina Administrativa

Av. San Luis 1991, San Borja, Lima (© Ver en mapa

a > Oficina Administrativa

B a0 m* Total 40m*Techads <3 1Bafo B 3Dormitorios EJ A estrenar

3 piso, equipo de aire acondicionado, terraza con vista a la Avenida, con escritorio y estantes incluido.

Descubre lo que ofrece este inmueble

[2) caracteristicas generales

Piso en el que se encuentra: 3
Tipo de piso: Ceramico

@ Servicios

Tipo de aire: Split

Numero de pisos: 3 Entrada independiente: Libre

Tipo de cielo raso: Armstrong Tipo de pared exterior: Hormigén

Tipo de iluminacion: Tubos fiuorescentes

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/mnG5iv

¢ OficinaAdmi X | ¢ AlquilerdeC X | + v

Mensaje Solicitar visita

Contdctate con Jaime Ruiz por el inmueble en
San Borja, Lima

Nombre

LUIS ALBERTO

‘ ‘ Teléfono

Mensaje

{Hola! Quiero que se comuniquen conmigo por este
inmueble en alquiler que vi en Adondevivir.

Aceptolos TyC y las

Bl oo e i i

Jaime Ruiz
- gﬂ . 989

&Tuviste un problema con el anuncio? Repértalo aqui

Ver teléfono

120
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Figura X40

Cotizacion Gastos Administrativos - Servicios Basicos: Luz

G queesSer X | & PionerUn X | & Acortarlin X | & SilaTande X | § Oficinasci X | § OficinaAd X | § OficinaAd X | ¢ Alquilerd: X @ ERCUEE: X 4+ v = X

cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/141 %20Electricidad%. 18.p G &
< c & cd b. d: file/1414562/ERCUE%20E 19%202018.pdf G » w » 0O

=  ERCUE Electricidad 2018.pdf

Informe de Resultado: lectricidad
Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energia
ERCUE-2018

Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico - GP

) Osinergmin

Cuadro N° 3: Gasto mensual de electricidad segiin ambito geografico
y condicién de pobreza (en S/)

Categoria Media(s/)  Mediana (/)
Urbana 100 70
Rural a7 12
Pobre extremo 46 18
Pobre no extremo 65 48

No pobre 98 63
Nacional 87 57
Hogares encuestados: 13,562

Hogares expandidos 7,868,059
Fuente: ERCUE 2018

Elaboracién: GPAE-Osinergmin

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/apuNhJ

Figura X41

Cotizacion Gastos Administrativos - Servicios Basicos: Internet

G quees X | & Pioner X | @ Acorte X | & SillaT: X | § Oficine X | § Oficin: X | § Oficin: X | § Alquil X | @ ERCUE X A Movis X &% TuPla X | + MO X
€ C (@ fertas pe/hogar-duottsource=32798.gclid=CjOKCQIA37KbBhDG ce17DTVTsPcnx7CShAOImshgbRXId: i ydy GEAWE 6 @ @ w) » 0@ :
Hogar I
M Movist Trio Diio: Dio: Solo Fibra
OVistap Internet + Fijo+ TV Internet + TV TV + Fijo Internet Optica
o Q)
+
Internet Telefonia

40 Mbps

Plan Personal

S/76.00/mes

70 Mbps

Plan Familiar

tiiﬁm Dscto de 5/40 x 2 meses” |
$/50.00 x 2 meses
Luego: 5/90.00

100 Mbps

Plan Familiar

':Eﬂﬂ Dscto de 5/40 x 2 meses® |
S$/70.00 x 2 meses
Luego: S/110.00

120 Mbps

Plan Familiar

S osctoce s/eoxz meses” |
S$/75.00 x 2 meses
Luego: 5/115.00

Ver més detalles v

Nota. Recuperado de: https://acortar.link/ulWdjz

Ver mas detalles ~
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Figura X42

Cotizacion Gastos Administrativos — Planilla: Gerente Operaciones

G queesSevied: X | S PronerUnmersal X | @ AcortariekURL . X Sl Tondem De ' X | ¢ Ofionasde$/1) X | 7 Oficraidemnst X ] SoeidodeGeren X |+ v - 8 X

&« C  # peindeed.com/career/gerente-de-cperaciones/salarie caex 200 :

Sueldos Empleos
¢;Cuanto se gana como uno Gerente de operaciones en Peru?

Sueldo base promedio @
§/ 1,750 (rwrms -

? . Tol vez v

Mejores empresas para Gerente de operaciones en Per(

R Talento Humano $/3,837 |
41 % Revaluaciones 3 sueldos publicados pOr me
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Figura X44

Cotizacion Gastos Administrativos — Planilla: Service Desk
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Figura X46

Cotizacion Gastos Administrativos — Planilla: Comunity Manager
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Apéndice Y: Detalle Mensual (Enero-Diciembre) del Analisis de Rentabilidad

Tabla Y47

Financiera y Rentabilidad Social

Detalle Mensual (enero-diciembre) del Andlisis de Rentabilidad Financiera

sociales (S/.)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Afio 1
Ventas 5840 9,733 25306 33,093 42,826 52,559 62293 72,026 89,546 103,172 116,799 126,532 739,725
Costo de Ventas 288 -480 -1248 1,632 2,112 2592 -3,072 -3,552 -4416 -5088 -5761 -6241 -36483
Utilidad Bruta 5552 9,253 24,058 31461 40,714 49967 59220 68474 85,129 98,084 111,038 120291 703242
Gastos Administrativos 2,077 -3,462 9,000 -11,770 -15231 -18,693 -22,155 -25,616 -31,847 -36,694 -41,540 -45,002 -263,086
Gastos de Ventas 3295 -5492 -14280 -18,674 24,166 -29,658 -35151 -40,643 -50,529 -58219 -65908 -71,400 -417,416
Utilidad Operativa 180 299 778 1,017 1316 1616 1915 2214 2753 3,172 3,590 3,890 22,740
Impuestos -18 -30 -78 -102 -132 -162 -191 =221 -275 -317 -359 -389 -2,274
Utilidad Neta 162 269 700 916 1,185 1454 1723 1993 2477 2854 3231 _ 3501 _ 20466
Tabla Y48
Flujo Mensual de Beneficios Sociales para Analisis de Rentabilidad Social
Criterio / afios Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Afio 1
Ahorro de emisi de CO2 por logia de geolocalizacio
#itzansac oo 389 584 779 973 1168 1557 1752 1947 2141 2531 2725 2920 19,466
contratados
g transoooiceeRtnatnd 136 204 273 341 409 545 613 681 749 886 954 1022 6,813
(35% del total)
Km ahorg o ey 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
cada transaccion realizada
EmistoneSSCORIE 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
promedio
gotal, crioroaEe2 388347 582,520 776,693 970,867  1,165040 1553387 1,747,560 1,941,734 2,135907 2,524254 2718427 2,912,600 19,386,676
(gr/km) ahorradas
Costo delEgmonicChg 000034 000034 000034  0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 000034 000034  0.00034 0.00034
tonelada 80.87 €, TC 4.255
ek deionesdeCo2 134 200 267 334 401 535 601 668 735 869 935 1,002 6,671
(gr/km) ahorradas
Ahorro de CO2 en impresion de papel para mk de expertos
:ﬁtg EiReeTcn Sl agrp 036 054 0.72 0.90 1.08 1.44 1.62 1.80 1.98 234 252 270 18
Emisiones de CO2 (gr/kg) por 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
kg papel
# g 1228 do 1,188 1,782 2,376 2,970 3,564 4,752 5,346 5,940 6,534 7,722 8316 8,910 59,400
papel ahorrados
Costo de’ el SChRbY 000034 000034 000034 000034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 000034 000034  0.00034 0.00034
tonelada 80.87 €, TC 4.255
Dinero Ahorred0jen 0.4 0.6 038 10 12 16 18 20 22 27 29 3.1 20
_  impresiones de C02 x experto
BSOS 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
registrados en Llankay
a0 2 33 44 55 66 88 99 110 121 143 155 166 1,104
emisiones de C02 x afio
Ahorro de impresion de papel para marketing de expertos
g“;;’lg“ impresiones x ano x 3.20 480 6.40 8.00 9.60 12.80 14.40 16.00 17.60 20.80 22.40 24.00 160
# Expertos mensuales 54
registrados en Llankay 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
e (e N 173 260 346 433 519 692 779 865 952 1,125 1211 1,208 8,652
impresiones de SXPETIOS X ano
Ahorro de tiempo de hogares en biisqueda de expertos
# horas promedio en buscar un 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
experto
costo promedio por hora segiin
T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
# transacciones anuales 9.733
contratados (50% del total) 195 292 389 487 584 779 876 973 1071 1265 1363 1460 >
E;’gr’el:““ Ehoiud por 195 292 389 487 584 779 876 973 1,071 1,265 1,363 1,460 9,733
Sub total de ahorro en horas 1,265 1,898 2,531 3,163 3,796 5,061 5,694 6326 6,959 8,224 8,857 9,490 63,265
Ahorro de tiempo de expertos en busqueda de clientes
# minutos promedio 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
U W 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
(usuario hogar)
z;’;;hl‘;"‘“"’s ahorrados por 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
Total, hrs ahorrados por 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
expertos
costo promedio por hora 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ahorro en tiempo X c/experto 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 390
ASIECTTLL 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
registrados en Llankay
IO D 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 1,757 21,089
CXpCﬂOS €n un ano
Paionbuldcishes i 3351 4,148 4,945 5,742 6,539 8,134 8,931 9,728 10,525 12,119 12,916 13,713 100,780
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Flujo Mensual de Costos Sociales para Analisis de Rentabilidad Social
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Criterio / afios Ene Feb Mar “Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Afio 1
Emisiones de CO2 x movilidad auto x por el experto en ¢l 70% de servicios anuales
# Expertos registrados en app 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
# usuarios hogar que usan la app 74 11 148 185 22 296 333 370 407 481 518 555 3,698
# Servicios contratados 389 584 779 973 1168 1557 1752 1947 2141 2531 2725 2920 19,466
# de servicios brindados con uso de G
movilidad (personal o taxi) 273 409 545 681 818 1090 1226 1363 1499 177 908 2044 52
Km recorridos promedio ida/vuelta x 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g:‘;‘fﬂd“ de emisiones de CO2 (gt/km) 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190 190
Total, emisiones de CO2 (gr/km) 1550970 2326455 3,101,940 3877425 4,652910 6203880 6979365 7,754,850 8530335 10,081,305 10,856,790 11632275 77,548497
gaql."c‘ gezlsgsm‘“" CXE S 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
Valor de emisiones de CO2 (gr/km) 534 801 1,067 1334 1,601 2,135 2,402 2,668 2,935 3,469 3,736 4,003 26,685
Emisiones de CO2 en equipos tecnologicos por familias
# total de servicios-transacciones 389 584 779 973 1,168 1,557 1,752 1,947 2,141 2,531 2,725 2,920 19,466
Emisiones de CO2 (gr/hr) por uso de 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
smartphone
gaql."c‘ gezlsgsm‘“" CXE S 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
e suer fosay 3,803 5,840 7,787 9,733 11,680 15,573 17,520 19,466 21413 25,306 27,253 29,200 194,665
conectado al smartphone usando Liankay.
# de horas del usuario hogar conectado al 65 97 130 162 195 260 292 324 357 422 454 487 3244
smariphone usando Llankay.
valor de las emisiones total de CO2. 16 24 3 40 48 64 7 80 88 104 13 121 804
Emisiones de CO2 en equipos tecnologicos por expertos
# total de servicios-transacciones 389.3 584.0 7787 973.3 1,168.0 1,557.3 1,752.0 1,946.6 2,141.3 2,530.6 27253 2,920.0 19.466.5
Emisiones de CO2 (gt/hr) por uso de 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
smartphone
gaql."c‘ gezlsgsm‘“" de CORx tonelade0. S 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
#de minnutos alaficiel iiflario expetto 5,840 8,760 11,680 14,600 17,520 23360 26,280 29,200 32,120 37,960 40,880 43,800 291,997
conectado al smartphone usando Llankay.
#de horas del uSKEEIONEPCTO coppuliy 97 146 195 243 292 389 438 487 535 633 681 730 4,867
al smariphone usando Llankay.
Valor de las emisiones total de CO2. 2 36 48 60 7 9% 109 121 133 157 169 181 1,206
Emisiones de CO2 en laptops por personal administrativo
# de laptops utilizadas 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
EmisioNRc CORSSE SN 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
laptops x hora
gaql."c‘ gezlsgsm"“’ CeE02 X fonelada 802 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034 0.00034
# de horas al afio del personal e
administrativo conectado a la laptop 46.08 69.12 92.16 1152 138.24 184.32 20736 2304 253.44 299.52 32256 345.6 ;
valor de las emisiones total de CO2. 5 7 10 12 15 20 2 25 27 32 3s 37 247
Valor total de las emisiones de CO2, 579 868 1,158 1,447 1,736 2315 2,605 2,894 3,184 3,762 4,052 4341 28,941
Fiujo Mensu S 2,773 3,280 3,788 4,295 4,803 5818 6,326 6,833 7341 8,356 8,864 9371 71,838

costo social)




127

Apéndice Z: Consideraciones para Definir el Presupuesto y el COK

e Consideraciones para definir presupuesto.

El criterio que consideramos para estimar y definir nuestro presupuesto, fue el de
destinar recursos econdmicos a factores clave que aseguren el cumplimiento de la propuesta
de valor y una mayor posicionamiento y ventas; asi, consideramos los siguientes factores:

(1) Facilidad en el pago: considerando que la penetracion de las tarjetas de pago ha
aumentado significativamente en el Peru (Ipsos, 2022) y que nuestra propuesta de valor se
centra en brindar facilidades para que nuestros clientes puedan procesar sus pagos en el
aplicativo; la comision de pago a la pasarela de pagos Niubis en su totalidad lo hemos
asumido en nuestro presupuesto, comision que representa el 47% (S/ 194,665) del total del
presupuesto de los gastos operativos; presupuesto que a su vez eleva el capital de trabajo
requerido, todo con el fin de brindar un mayor porcentaje de ingreso al trabajador

independiente.

(2) Plan de marketing: desarrollar un aplicativo mévil y posicionarlo involucra un
presupuesto en dos frentes: a) disefio y desarrollo, y, b) plan de marketing y acciones de
mantenimiento y mejora (Porras, 2016). Respecto al plan de marketing, considerando
acciones organicas, hemos destinado un presupuesto que representa el 21% (S/ 149,176.0) del

total de presupuesto en gastos operativos.

(3) Talento adecuado: nuestra estrategia de gestion de la comunidad de trabajadores
independientes Llankay, implica un constante acompafiamiento en todo el proceso de
vinculacioén y desempefio, en ese sentido hemos presupuestado la contratacion de talento en
una planilla que brinda los beneficios minimos de un trabajo de calidad; asi, el presupuesto de

este factor representa el 31% (S/220,344) del total de presupuesto de gastos operativos.
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El presupuesto asignado a estos tres aspectos, impacta y eleva el capital de trabajo
requerido y lo hace mucho mayor al presupuesto del activo fijo de Llankay, sin embargo,
considerando todas las implicancias e impacto de estos tres aspectos en el logro de una mayor
penetracion en el mercado, elegimos asumir todo lo presupuestado, puesto que de todas
maneras podemos lograr un punto de equilibrio y, en el mediano y largo plazo, ser rentables;
ademads, esta iniciativa tiene el objetivo de lograr mas un aporte social que econdmico.

e Consideraciones para definir el COK

(1) Los proyectos de investigacion y desarrollo (I&D) tienen particularidades en su
dindmica de funcionamiento, por lo que Mongrut y Wong (2005), tras una encuesta a 74
empresas peruanas, encontraron que un gran porcentaje de estas empresas utiliza una tasa de
descuento del 10% y un promedio ponderado de 13%, tasas que estan en un rango de 4% a
20%; asi también, con este estudio, los autores concluyeron que cerca del 40% de empresas

utiliza una tasa de descuento sin un sustento teorico sélido (Ver Tabla Y50).

Tabla Y50

Tasa de Descuento Utilizada por Tipo de Proyecto

Tasa 1&D Proyecto Expansién Rutinario
3 0% 0% 2%
4 2% 0% 0%

4.5 0% 2% 0%
5 2% 5% 2%
6 2% 2% 3%
7 6% 2% 3%
8 4% 8% 3%
9 2% 3% 2%
10 21% 17% 20%
12 11% 12% 16%
13 6% 3% 3%
14 8% 5% 3%
15 15% 22% 23%
16 2% 2% 5%
17 0% 3% 0%
18 6% 8% 5%

20 17% 8% 7%

25 0% 2% 0%

30 0% 0% 2%
35 0% 0% 2%
Promedio Ponderado 13.1 12.9 133

Nota. Adaptado de Mongrut y Wong. (2005). Un examen empirico de las practicas de

presupuesto de capital en el Perd. Estudios Gerenciales. 21(95). 96 - 111. https://normas-

apa.org/referencias/citar-revista/




129

Consideramos como referente las tasas de descuento de los proyectos 1&D porque,
por su naturaleza, Llankay es un proyecto con caracteristicas similares a estos proyectos.

(2) Utilizacion de la formula de Capital Asset Pricing Model (Capm), la cual nos
brinda un valor igual a 14.97%. El Capm generalmente se usa para calcular la rentabilidad
que un inversor debe esperar exigir al momento de tomar una decision para una inversion en
un activo financiero, este indicador se calcula en funcion del riesgo que se estd asumiendo
(Esan, 2019, p. 3-4), este se aplica a flujos econémicos y no contempla una deuda de
financiamiento (a diferencia del WACC que calcula el costo de los dos recursos de capital
que una empresa podria tener: la deuda financiera y los fondos propios (Fernandez, 2019)), lo
que hace que el modelo Capm sea el més pertinente de aplicar, ya que Llankay plantea un
financiamientos con recursos propios y de inversionistas, no contempla deuda con bancos.

Para hallar el Capm, aplicamos el modelo de Damodaran (2003), el cual plantea la
formula Re=Rf,us +pl(Rm,us-Rf,us)+CRP. Para calcular la tasa libre de riesgo, la tasa de
rendimiento del mercado y el beta no apalancado, consideramos informacion de los Gltimos
20 afios de la base de datos de la pagina web de Damodaran (2003); también se considerd
indicadores de riesgo del Banco Central de Reserva del Peru [BCRP] (2023), utilizando el
Diferencial de Rendimientos del Indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBIG) — Pert,
durante los ultimos 5 afos para calcular el valor de riesgo pais. Asi, en la Tabla Y51, se
puede observar que el valor del Capm es de 14.97%.

Tabla Y51

Flujo Mensual de Costos Sociales para Analisis de Rentabilidad Social

Indicadores Definicion Puntuaciones

Tasa libre de riesgo Promedio de 20 afios de la tasa de los bonos con vencimiento a 10 afios 3 (79,
emitido por el tesoro de Estados Unidos.

Tasa de rendimiento de mercado Promedio de 20 afios del rendimiento del S&P 500, portafolio de
mercado de los bonos con vencimiento a 10 afios emitido por el tesoro de 11 169
Estados Unidos.

Beta no apalancado Beta no apalancado del sector de servicios de informacion de Estados 1.28
Unidos. ’

Riesgo pais Promedio de los ultimos cinco afios del riesgo pais al cierre de cada afio.  1.58%

Valoracion de activos financieros que permite calcular la tasa de retorno  14.97%
CAPM - Capital Asset Pricing Model  de un activo financiero en funcion del riesgo asumido.
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(3) Llankay es una solucion que tiene como prioridad ser sostenible socialmente y
plantéa un VANS de S/ 450,521.74 , con una tasa de 8.4% de proyeccion de crecimiento
anual (Ver Tabla 29). Asi, considerando los dos criterios antes mencionados, los cuales nos
dan una certeza teérica de que un COK aproximado a 14.97% es pertinente para
inversionistas con perfil en el que, al igual que los fundadores de Llankay, en sus decisiones
para invertir dan prioridad a optar por negocios con un importante impacto social, pese a que
inicialmente ello implique obtener una baja rentabilidad. Considerar este aspecto, no esta
lejos de las actuales tendencias de criterios de seleccion que los inversionistas en el mundo y
en Peru aplican para invertir en proyectos; la Bolsa de Valores de Lima (2022) en una de sus
recientes publicaciones, afirma que segin un reciente estudio realizado por Ersan Young Peru
(EY), con la encuesta “EY Climate Change and Sustainability Services 2021, después de la
pandemia el 90% de los inversionistas afirmo6 que, para tomar una decision de inversion,
toman seriamente en cuenta criterios de impacto ambiental, social y de gobernanza que los
proyectos promueven para elegir invertir en ellos, puesto que, las empresas que tienen esta
contribucion, generan mayor confianza, protegen la reputacion corporativa y, principalmente,
permite que las empresas tengan mayores recursos para hacer frente a los desafios futuros.
Ademas, el contexto que viene viviendo el Peru en las ultimas décadas, nos demuestra que si
bien habiamos tenido un auge econémico desde el 2002, con una tasa de crecimiento
promedio del PBI de 6.1 por ciento anual y luego a 3.1, lamentablemente mantenemos ain
bajas condiciones de calidad del empleo, alta informalidad y un lento crecimiento del salario
(Banco Mundial, 2010), ademas que el PBI peruano se mantiene como uno de los mas bajos
de Latinoamérica. Por tanto, el reto de nuestro pais no es lograr el solo crecimiento a nivel
econdmico, sino desarrollar iniciativas que contribuyan a resolver la problematica sociales de
fondo como lo es la calidad del empleo. Asi, se requiere que la sostenibilidad social y

ambiental logren tener igual importancia a la de la sostenibilidad econdémica a la hora de
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tomar decisiones de inversion. En ese sentido, nuestra propuesta de asumir como COK de
15%, si bien generara una baja rentabilidad econémica en los primeros afos proyectados,
pero permitira tener un gran aporte social, que a la luz de lo que hemos revisado, seria igual

de importante que la sola rentabilidad econdmica.



