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Resumen Ejecutivo

El cuidado de la salud mental se ha convertido en un tema de vital importancia en los
ultimos afios, en los que el confinamiento causado por la pandemia COVID-19 ha puesto en
evidencia los problemas relacionados a los sesgos en la atencion, la poca importancia en el
tratamiento de trastornos mentales y los bajos recursos que el presupuesto del pais asigna para
este tipo de enfermedades. Asimismo, se ha evidenciado la escasa oferta que existe de
profesionales especializados en el tratamiento de la salud mental, la misma que se ve agravada
por la falta de medios que permitan vincularlos rdpidamente y de manera confiable con los
pacientes, asi como los limites de tiempo que dificultan el traslado tanto para brindar o recibir
atencion. En base a ello, se generd Psiquis, una aplicacion especializada en la salud mental que
cuenta con canal de venta particular y corporativo. Psiquis propone una solucién ante la
dificultad de poder encontrar especialistas en el campo de la salud mental, de forma rapida, facil,
confiable, econdmica y, sobre todo, de manera sostenible. Es importante resaltar que Psiquis
cumple el Codigo de Etica del Colegio de Psicologos del Perti (Apéndice U). Ademas, se
propone un servicio que permitird a los pacientes sentirse en confianza con los mejores
profesionales, por medio de sesiones de empatia y las herramientas necesarias para su
tratamiento. Psiquis cuenta como diferencial principal que no s6lo contara con sesiones
individuales, sino también con el servicio de terapias grupales y chat terapia. Con respecto a la
sostenibilidad, el proyecto se encuentra relacionado con la ODS 3 referido a garantizar una vida
sana y promover el bienestar de todos a todas las edades. En cuanto a la viabilidad del proyecto,
el modelo de negocio incluye una inversion de S/ 665, 344.26, el cual resulta viable con un VAN

de S/ 8,519, 309 y un VAN Social de S/ 12,660,888.87.



Vi

Abstract

Mental Health caring has become an issue of vital importance in the last years, showing
the challenges ahead, that includes the low importance to treatment given by the patients and
little budget assigned by the government. Likewise, the search for professionals who can treat
diseases related to mental health has become very complicated, either due to the lack of
knowledge in the offer of professionals and ways to connect them trustfully with patients, adding
up to the lack of time to give or attend treatment sessions. Based on this, Psiquis generated an
application specialized in mental health that has a private and corporate sales channel. Psiquis
proposes a solution to the difficulty of being able to find specialists in the field of mental health,
quickly, easily, reliably, economically and, above all, in a sustainable way. It is important to
highlight that Psiquis complies with the Code of Ethics of the College of Psychologists of Peru
(Appendix U). In addition, a service is proposed that will allow patients to feel confident with the
best professionals, through empathy sessions and the necessary tools for their treatment. Psiquis
has as a main differential that it will not only have individual sessions, but group therapies and
chat therapy as well. The proposal uses various tools for the development of the business model
and problem-solving methodologies focused on proposing strategies and solutions according to
the needs of the user, generating value for them. About sustainability, the project is related to
ODS 3 referred to ensuring healthy lives and promoting well-being for all at all ages. In terms of
the viability of the project, the business model needs an investment of S/ 665,344.26 viable with

a VAN of S/ 8, 519,309 and a Social VAN of S/ 12,660,888.87.



Vii

Contenido

Capitulo I: Definicion del Problema Social Relevante 1
1.1 Problema Social Relevante..............ccocccooiiiiiiiiiiiiiiie e 1
1.2 Lienzo de Dos DImMenSIONES ............cccccocuiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeiecete ettt 3
1.3. Maqueta del Problema..............coccooiiiiiiiiiiiiiiiec ettt 6
1.4 COMNCIUSIOMES .......oouiiiiiiiiiiiiiii ettt et sttt st s e et saneenee e 7
Capitulo II: Analisis de Mercado 8
2.1 Descripcion del Mercado .............c.ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee et et 8
2.1.1 Analisis PESTEL 8
2.1.2 Anadlisis Cuatro Fuerzas Externas Influyentes 13

2.2. Analisis Competitivo Detallado................coccoooiiiiiiiiiiiieeeee e 18
2.2.1 Mente Bonita - Peru 18
2.2.2 EnTerapia - Colombia 19
2.2.3  Terapify — México 20
2.2.4  Eurekka - Brasil 21
2.2.5 Mapa de Posicionamiento de la Competencia 22

2.3, CONCIUSIONES ..ottt et et bt e et sbe e et esateebeesarean 23
Capitulo III: Investigacion del Usuario 24
3.1 Perfil del USUATIO........cooiiiiiiiiiiiiiice et 24
3.2 Mapa de Experiencia del Usuario...............cccooooiiiiiiiiiiiiiiice e 25
3.3 Identificacion de la Necesidad a Resolver para el Usuario.................cccooovveeviennnnn. 27
3.4, CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt e st e bt e s beesaeeas 28

Capitulo IV: Diseiio del Producto 29



4.1. Concepcion del Producto 0 Servicio ............coceoeviiniininiiniencnicnecene

4.1.1 Lienzo 6x6
4.1.2 Lienzo Costo Impacto

4.1.3 Lienzo Blanco de Relevancia

4.2 Desarrollo de la Narrativa............c...coooiiiiiiiiiiiieece e
4.3 Caracter INNOvador..............c..cooiiiiiiiiiiiieeeee e
4.4 Propuesta de Valor.............oooiiiiiiiiiiiiiicceeeeee e
4.5 Producto Minimo Viable ...

4.0 CONCIUSIONES ........eeeeeeeiieeiieeeeeee et e et reee e e e e e eeeesaa s

Capitulo V: Modelo de Negocio

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio (Business Model Canvas)........................

5.2 Viabilidad FINANCIEYaA .......oooovmeeiiiiiiiiiieeee e e

5.2.1 Mercado Meta
5.2.2 Ingresos

5.2.3 Proyeccion Financiera

5.3 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio...............ccceevvveerierenneennnnen.
5.4 Exponencialidad ...................ccoooiiiiiiiiii e

5.5 COMCIUSIONES ....coovveeneeeeeee e et e e e e e et ee e eeeeeeeeeeaanas

Capitulo VI: Solucion Deseable, Factible y Viable

6.1 Validacion de la Deseabilidad de 1a Solucion..................coovvvvveeeeeeennnnnnn.

6.1.1 Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion
6.1.2. Hipotesis Basadas en el Lienzo del Modelo de Negocio

6.1.3 Experimentos Empleados para Validar la Hipotesis

viii

29

29

29

31

32

33

35

38

43

44

44

47

47

47

51

53

54

55

56

56

56

57

59



0.2. Plan de MEFCACO .........cooeneeeeeeeeeeeeeee et e e e eee e eeeeaeeeee

6.2.1 Objetivos de Marketing y Ventas
6.2.2 Estrategia de Marketing
6.2.3 Segmentacion de Mercado

6.2.4 Marketing Mix

6.3. Plan de OPeraciones...............ccocceeeviiiiniiieiiiieeniieeeee e

6.3.1 Diserio de Procesos
6.3.2 Instalaciones

6.3.3 Costos de Operaciones
6.3.4 Regulaciones

6.3.5 Licencias

6.4 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis.............................

6.5. Validacion de la Viabilidad de 1a Solucion ..................cooovvvvvveeeereeeeennn.

6.5.1. Presupuesto de la Inversion
6.5.2. Analisis Financiero

6.5.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

0.0 CONCIUSIONES .....cooovveeeeeeee et e e e e e eeeeaareaeeeeeeeenaen

Capitulo VII: Solucion Sostenible

7.1 Relevancia Social de 12 SOIUCION ...........vveeeiiiiiiiieeeeeee e,

7.2 Rentabilidad Social de 1a SoLucion................ooovvvvemeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeenen,

T3 COMCIUSIONES .. .ot e e e e e e e e e e e eeeeeeanens

Capitulo VIII: Decision e Implementacion

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo................c..cccceeennnnee.

64

65

66

66

71

71

73

73

74

75

75

77

77

81

82

84

85

88

91

94

95



8.2 CONCIUSIONES ... e e e e e et e e e et e e e e et e e e e aeeeeaaaaeenens 97
8.3, RECOMEIMAACION ... ..coeeeeeieeeeeee e e e e e ee e e e e e e e e e e e enananees 101
103

Referencias



Xi

indice de Tablas
Tabla 1 Factores de las Fuerzas de la Industria ............ccccooeeiiiiiiiicciiececce e 14
Tabla 2 Factores de las Fuerzas MacroeCONOMICAS .........co.eerueeierieniersienienieeiestenieenee e sieesee e 15
Tabla 3 Factores de las Tendencias Normalizadoras ...........coeevuerienernienieneenienieneenieseeseeeeene 16
Tabla 4 Factores de las Fuerzas del Mercado ...........cocoeveriiiiiiiiniiniiiinicecicecseeeeeeeeeeee 17
Tabla 5 Matriz de QUICK WIS .......ccooiiiiiiieeiie ettt e e e et e e eveeesaaeeessseeensaeenns 30
Tabla 6 Comparativo propuesta de Valor ..........cccuieiiiiiiiiiieiieieeiee e 36
Tabla 7 Definicion del mercado Meta........cceevueeierieririiiniieeieeee e 47
Tabla 8 Ingresos Particulares que compran sesiones individuales ............coccevervievienenienienenne. 48
Tabla 9 Ingresos Particulares paquete 4 sesiones individuales...........ccoeeeeeiienieniiienieniieeieeen 48
Tabla 10 Ingresos Particulares por s€SiON grupal.........c.cccveeiierieiiiieniieenieeie e eie e eeee e 49
Tabla 11 Ingresos Particulares paquete 4 sesiones individuales + 2 sesiones grupales............... 49
Tabla 12 INGreS0S COTPOTALIVOS ..eouviiiuiieiieeiieitieeteerite et esiteeteeseteebeessaeesseessseeseessseenseessseeseesssens 50
Tabla 13 Ingresos por Chat teraPia .......c.eeeveecuierieeiiierie ettt et sre e e sbeesseeseseeseessseensaens 50
Tabla 14 Estado de Resultados PSIQUIS......c..ccvieiiiriiiiieiieeiiesie ettt 52
Tabla 15 Resultados de la prueba de Usabilidad ...........cccceeviieriiiiiieniieieciieeeceeeee e 61
Tabla 16 Resultados de la prueba de Usabilidad ............cccoeeevieiiiiiiiniiieieiieeeceeeee e 62
Tabla 17 Resultados prueba de confiabilidad .............cccooiviiiiiiiiiiniiieeeeee e 63
Tabla 18 Resultados prueba de confiabilidad .............ccoocviviiiiiiiiiiiiiieee e 64
Tabla 19 Objetivos especificos MArKetiNG .........cceevvviiiiiiiieiiie et e e 65
Tabla 20 Caracteristicas Mercado Meta...........coocueiiiiiiiiiiiiiieiceeee e 66

Tabla 21 Beneficios aplicacion Psiquis acorde a plan..........cccoocveeeeiiieiiiieniieeniieesiee e 67



Xii

TADIA 22 PrOCIOS. . ..eiiiutieiiieiieeee ettt ettt et e et esat e et e e st e eabeesateenbeesnseeseeeneeas 68
Tabla 23 CostoS/ZastoS A€ OPETACION ......eevuvieiuieeiieiieeieeiie et te ettt stee et eesiee et eesateesbeesneeenseeeneeas 74
Tabla 24 Escenarios basados €n el VIV C .......cocuiiiiiiiiiiiiiee e 77
Tabla 25 INVersion INICIAL ........cc.eiiiiiiiiiieiee et 78
Tabla 26 Proyeccion d€ PACIENLES .......cccueeriirriieeiieiieeieeeite et e site et estteebeeseeeebeesaeeebeesnaeeseesneeas 79
Tabla 27 Proyeccion de INZIESOS ........cevueeriirriieeiieriieeteenieeeteesteeteestteeaeessbeeseessseeseesnseenseesnsens 79
Tabla 28 Gastos AdMINISIIAtIVOS ....cc.eevueriirieiieieriiee ettt 80
Tabla 29 GastoS VENTAS......cc.eiiiiiiiiiiiiietcce ettt ettt e s 80
Tabla 30 Proyeccion de Flujo de caja a cinco afios .......eeeueeevierieeiieenieeiieeie e 82
Tabla 31 Escenario negativo, neutral y positivo del VAN ......ccccooiiiiiiiiiiniieeceeeeeee e 83
Tabla 32 Justificacion de las metas impactadas..........cceeeeeeiiiriiiiiiiniieeiece e 89

Tabla 33 Rentabilidad Social - Terapias Individuales (Premium)............cccceevveeiiieniencieeniiennen. 93



Xiii

Indice de Figuras

Figura 1 Lienzo D0s DIMENSIONES. ......cccueeriieiieriieiiienieeite st eiee ettt e st eieesteebeesaeeeseesneeeseees 5
Figura 2 Diagrama LEGO...... ... 16
Figura 3 Diagrama LEGO IL.........oooiiiiiiiiieee ettt 6
Figura 4 Mapa de posicionamiento de la COMPEteNnCia.........ccuevvereerieeieneenienieneeeeieneeseeeenne 23
Figura 5 Perfil de Usuario PSIQUIS ......cocuiiiiriiiinieiiieeccceneteeeese e 24
Figura 6 Lienzo Experiencia del Usuario PSIQUIS.........ccccevuiriiririenieninenieceieseee e 27
Figura 7 Lienzo de Costo IMpacto PSIQUIS .......cocveriiieriiiiiieiiecieeee et 31
Figura 8 Lienzo Blanco de Relevancia..........cocooeeieiiiiiiiiiniiieieicieeeeeee e 31
Figura 9 Business Model Canvas B PSIQUIS .....cccooueiieririiiniiniiienicceeeeeeeseee e 44
Figura 10 Formulacion de RIPOteSiS........co.eriiriiriiriiiieiieiereeee ettt 57
Figura 11 Matriz de Priorizacion de HipOtesis .........cevuerirriirieniieiienienieeieceeicee e 59
Figura 12 Tarjetas de Prueba de eXperimentos.........c.cuevueeveriierieeienienienieniienieeie e 60
Figura 13 Analisis de las 7 Ms del proceso productivo............eeceeeeueerieenieenieeniienieeniee e eieeeenes 73
Figura 14 Validacion del plan de marketing: Hipotesis de negocio........c.eecveervveecieenieenveenivennnenn 76
Figura 15 Resultado de simulacion de Monte Carlo............coeeveeienienenienienieieseeeeeeeeee 76
Figura 16 Validacion de la viabilidad: Hipotesis de NegOCIO ......eevveeveervieeieeiieeieeiieeve e 82
Figura 17 Resultado de la simulacion de Monte Carlo para el VAN ........ccccoviiiiiiiincnnienee. &3
Figura 18 Flourishing Business Canvas............cocceiiiiiiiiiiiniiiieiiceieeeeeeeee et 85

Figura 19 Plan de implementacion del Negocio propuesto - Diagrama de Gantt ....................... 96



Capitulo I: Definicion del Problema Social Relevante

En el presente capitulo, se expone el problema social, su relevancia y la ODS con la que
se proyecta trabajar con el proyecto de negocio de Psiquis. Asimismo, se presentara el lienzo de
dos dimensiones y la maqueta del problema, a través de la herramienta LegoCAD.

1.1 Problema Social Relevante

La salud mental es definida como un “estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2004, p. 4). En el 2013, la Organizaciéon Mundial de
la Salud [OMS] (2013) report6 que, en los paises de ingresos bajos y medios, “entre un 76% y un
85% de las personas con trastornos mentales graves no reciben tratamiento” (p. 8). Sin embargo,
durante la pandemia del COVID-19 y el confinamiento causado por la misma, acentu6 la brecha,
antes sefialada, de cobertura de salud mental. Si bien actualmente ya no existen medidas de
confinamiento obligatorio, las personas siguen afrontando las secuelas de salud mental
ocasionados por la pandemia.

Actualmente, a nivel mundial, una de cada ocho personas vive con una condicion de
enfermedad mental (OMS, 2022b). Ademas, los problemas de salud mental tienen mayor
incidencia en las mujeres (54.1%). Asimismo, tienen mayor presencia en personas que tienen
entre 15 y 29 afios (24.6%), y entre 30 y 49 anos (19.4%) (OMS, 2022b). A pesar de ello, la
OMS (2022b) estima que solo el 2% del presupuesto de salud de cada pais es destinado a la salud
mental. En el caso de los paises de bajos recursos, se cuenta con un gasto anual, por persona,
inferior a 0.25 dolares. Este monto presenta una diferencia considerable, en comparacion con el

ratio mundial, que es de 2 ddlares por persona (OMS, 2013).



Actualmente, en el Peru, el 20% de la poblacion sufre de un trastorno mental (Acosta,
2021). En Lima Metropolitana, el 57.2% de la poblacion ha sufrido estrés moderado a severo, a
consecuencia de la Covid-19 (INSM, 2021). Asimismo, “en mayores de 18 afos, seis de cada
diez (61.5%) sufre por algun tipo de malestar emocional, 34.9% presenta sintomatologia
asociada a depresion moderada a severa 'y 13.1 % refiere ideacion suicida” (Acosta, 2021, parr.
5). A pesar de ello, el 80% de los afectados no recibe tratamiento (Acosta, 2021).

Se estima que las brechas de cobertura en los servicios de salud mental en el Peru
fluctuan entre el 71% y 93% (Ministerio de Salud [MINSA], 2021a, p.8). Es importante
mencionar que dicha brecha estd mas marcada entre la zona rural y la zona metropolitana. Por
ejemplo, se puede apreciar que “en las regiones las brechas en el acceso a servicios de salud
mental fluctian entre 69% en Lima Metropolitana y el Callao y 93,2% en Lima Rural”
(Ministerio de Salud [MINSA], 2018, p.24). Esta brecha en salud mental en el Pert es explicada
por la baja inversion del Estado en salud mental y por la falta de oferta de psicologos y
psiquiatras. Asimismo, en el 2019, el MINSA colocé un presupuesto de 318 millones para salud
mental, lo que equivale a solo el 1.5% del presupuesto total destinado a la salud (Defensoria del
Pueblo, 2020).

La OMS (2019) estima que, en el Peru, solo se cuenta con 2.9 psiquiatras y 9.5
psicologos, por cada 100 mil habitantes. Respecto a los psicélogos, el 48.9% esta distribuido en
centros de salud de primer nivel de atencion, y el 42.3%, en hospitales (Ministerio de Salud
[MINSA], 2021a). Por esta razon, a nivel nacional, la oferta de servicios de salud publica resulta
insuficiente en los tres niveles de atencion, lo que se agrava debido a que “la articulacion entre
ellos es todavia incipiente al igual que con otras organizaciones o instituciones con funciones

afines a la salud mental” (Ministerio de Salud [MINSA], 2021a, p. 14).



En base a la problemaética social antes mencionada, se ha creado Psiquis, aplicacion
especializada en brindar servicios de salud mental en el Pert. La misma tiene como fin mejorar
la salud mental de las personas. Por ello, sintoniza con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
[ODS] numero 3, relacionado a Personas (Salud y Bienestar) y que tiene como objetivo
“garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades” (Naciones Unidas,

s.f). En base a este objetivo, se ha elegido trabajar con las siguientes metas:

e 3.4 “Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el

bienestar” (Naciones Unidas, s.f).

e 3.5 “Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido

el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol” (Naciones Unidas,

s.f).

e 3.6 “Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por

accidentes de trafico en el mundo” (Naciones Unidas, s.f).

e 3.7 “Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales”

(Naciones Unidas, s.f).



e 3.8 “Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos” (Naciones

Unidas, s.f).

e 3.c “Aumentar sustancialmente la financiacién de la salud y la contratacion, el
desarrollo, la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo,
especialmente en los paises menos adelantados y los pequeinos Estados insulares en

desarrollo” (Naciones Unidas, s.f).

Psiquis, al ser una solucion digital, cuenta con un mayor alcance para que las personas
puedan acceder al servicio de salud mental, de esta manera se amplia la cobertura de salud
impactando de manera positiva sobre los hdbitos, problemas de salud mental, trastornos, falta de
profesionales y aumentando la calidad de los servicios de salud mental. De este modo, Psiquis
sintoniza con el objetivo de lograr un bienestar metal y desarrollo pleno de las personas.

1.2 Lienzo de Dos Dimensiones

En la Figura 1, se muestra el Lienzo de Dos Dimensiones, a través del cual se identifican

los elementos que forman parte o no del problema social relevante antes expuesto.



Figura 1

Lienzo Dos Dimensiones

En esta figura, se puede apreciar circunstancias propias de la edad adulta, que generan
diferentes trastornos psicoldgicos, los cuales se agravaron por las restricciones impuestas a causa
de la COVID-19 (MINSA, 2021b). El Lienzo de Dos Dimensiones menciona, por un lado, ;cual
es el problema?, cuya respuesta es la frustracion, problemas familiares, de pareja, laborales,
habilidades, dificultades de traslado y todo agravado en un contexto de pandemia. Por otro lado,
se menciona jcudl no es el problema?, sobre lo que explica que los nifios con problemas
mentales no seran contemplados dentro del andlisis, los problemas financieros de los pacientes
no seran abordados y no se buscara darles solucion directa a los problemas del paciente. En base
a ello, se pretende facilitarles el acceso a profesionales de la salud mental y darle herramientas
que le ayuden a su tratamiento. Para ello, se desarrollo el acceso a una plataforma intuitiva que le
permitira al paciente comunicarse con el psicologo y desarrollar actividades que le permitan
avanzar en su tratamiento. Asimismo, se brindara acceso a una oferta de psicélogos calificados

por los mismos usuarios, y a una comunidad de pacientes con problemas similares.



1.3. Maqueta del Problema

Por medio de la herramienta LegoCAD, se representa el problema social, a través de dos
figuras. En la Figura 2, se visualiza a una persona que tiene muchos pendientes acumulados en su
oficina y, en la Figura 3, se representa a una mujer realizando trabajo remoto. Ambas figuras
representan situaciones comunes relacionadas a las obligaciones que las personas asumen.
Obsérvese que las actividades que realizan se llevan a cabo de manera diaria, en ambientes
cerrados, sujetos a horarios y resultados. Tanto el trabajo presencial como el virtual, pueden
ocasionar problemas psicologicos y estos pueden tener muchas consecuencias en la salud mental
de las personas. Tal como menciona Rubbini (2012), la persona que realiza teletrabajo se ve
expuesta a una sobrecarga laboral, la cual puede causar estrés, tension, sensacion de aislamiento
e, incluso, adiccion al trabajo. Este es el punto de partida del problema que Psiquis desea
solucionar, dar la oportunidad a quienes por sus labores diarias no tienen tiempo de desplazarse
para una consulta, ofreciendo terapias virtuales en las que los pacientes puedan escoger a un
especialista de su preferencia y que el ambito privado de su eleccion les otorgue la confianza
suficiente para eliminar los sesgos relacionados y puedan cumplirse los objetivos del tratamiento.
Figura 2 Figura 3
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1.4 Conclusiones

Se puede concluir que la salud mental es un problema que padece gran parte de la
poblacion, el mismo que se ha visto agravado por la pandemia. En ese sentido, se genera una
gran necesidad de obtener servicios de salud mental que sean accesibles y se encuentren al
alcance de la poblacion. Asimismo, generando un negocio social de salud se lograra atacar el
Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 3 (Naciones Unidas, s.f) que va relacionado con la
mejora de la salud. Sin embargo, se puede apreciar que el mayor reto que afronta el proyecto de

negocio es la poca oferta de especialistas en salud mental.



Capitulo II: Analisis de Mercado

En este capitulo, se realizara un analisis del mercado, por medio de tres herramientas. La
primera sera el andlisis PESTEL, que brindara una vision del contexto politico, economico,
social, tecnologico, ambiental y juridico, y a su vez servird de insumo para la planificacion
estratégica. La segunda serd las cuatro fuerzas externas influyentes que permitiran ubicar el
entorno de la empresa. Luego, se realizard un analisis detallado de los competidores actuales en
el mercado. Por altimo, se analizara a los competidores rescatando los diferenciales de cada uno
de ellos.
2.1 Descripcion del Mercado
2.1.1 Anadlisis PESTEL

El analisis PESTEL busca describir el contexto o ambiente donde opera una empresa,
considerando aspectos relevantes del entorno externo (Mercado, 2022). Por lo tanto, este servira
para analizar el entorno en el que se genera el problema social relevante y motivar la estrategia
que engloba la propuesta que se presenta (Lana et al., 2021).

2.1.1.1 Factores Politicos. El sistema politico peruano se caracteriza por la constante
crisis de poder generada entre los poderes legislativo y ejecutivo. Segiin Campos (2014), esta
crisis puede ser atribuida a la adopcidn del sistema presidencialista, en el cual destaca la doble
legitimidad entre parlamento y ejecutivo (mas popular), la escision de grupos parlamentarios que
afectan la institucionalidad, y la identificacion con los lideres més que con los partidos y
estructuras. En cuanto al escenario politico mundial, la guerra de Ucrania y Rusia genera
inestabilidad econdmica, afectando directamente el incremento de los precios. Asimismo, los
medios de comunicacidn, especialmente las redes sociales, generan que los horrores de la guerra

afecten el subconsciente de la poblacion, a pesar de la lejania de esta. Segun la psicologa Paoli



(2022), la gran cantidad de imagenes de violencia de la guerra genera, en las personas, un mayor
sentimiento de tristeza. Pues, sienten que su libertad y seguridad se encuentran en peligro, lo que
genera un incremento de casos de ansiedad.

De acuerdo con Novella (2022), la inestabilidad politica y social tiene un impacto en la
salud mental de la poblacion, dado que el alza de precios, los conflictos politicos y los problemas
sociales generan incertidumbre. Esta repercute en la proyeccion de futuro de las personas, y
afecta su conducta y estado de &nimo. En consecuencia, se acredita que el factor politico actual,
tanto local como mundial, esta impulsando la aparicion de problemas de salud mental,
ocasionando nerviosismo, preocupacion y ansiedad en la poblacion.

2.1.1.2 Factores Economicos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
[INEI] (2022), la inflacion a nivel nacional ha acumulado un 9.25%, a junio del 2022, esta cifra
representa el nivel mas alto en los tltimos 25 afios. La inflacion ha repercutido, principalmente,
en los precios de los alimentos y el petroleo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI], 2022). Ello, como menciona Coca (2022), genera que se incremente la preocupacion de
las familias, puesto que, en consecuencia, también se incrementan los costos de los productos de
la canasta basica (conjunto de productos de primera necesidad). Todo ello genera, en la
poblacion, estrés econdmico, el cual no solo se ve reflejado en la cuenta bancaria, sino también
sentimientos de depresion y ansiedad, pues a la mayoria de las personas con ingresos medios,
cada vez les alcanza menos el presupuesto para sus gastos mensuales.

Por otro lado, otro factor econdmico es la inestabilidad laboral, la cual se ha
incrementado en los Ultimos afios, debido a la pandemia. Respecto a ello, existe un estudio de
Llosa et al. (2018), en el que se indica que “la incertidumbre laboral guarda relacion con el

riesgo o presencia de depresion, ansiedad y cansancio emocional, asi como una baja satisfaccion
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general con la vida” (parr. 2). Bajo este marco, los trabajadores independientes, en el Pert, se
encuentran en mayor grado de vulnerabilidad que los que pertenecen a planilla (Angulo, 2022).
Por ello, la falta de acciones politicas para el impulso de la formalizacion también es un factor
que incentiva el surgimiento de enfermedades mentales en este grupo de personas.

2.1.1.3 Factores Sociales. Segln el Instituto Nacional de Salud Mental [INSM] (2014),
en el Pertl, alrededor del 84% de personas que presentan sintomas de enfermedades de salud
mental no los aceptan o reconocen. Asimismo, solo un 10% de las personas que requieren
tratamiento solicita atencion. Esto se debe, principalmente, a que el estigma social repercute en
la vulnerabilidad de las personas frente a enfermedades de salud mental, pues su atencion aiin se
ve afectada por mitos y prejuicios que conllevan a las personas a no buscar ayuda profesional
(Castillo, 2014). Este estigma se vive, principalmente, en la etapa escolar, a través del bullying
ejercido a aquellas personas que son vistas como diferentes. Ello genera que las enfermedades
mentales no se traten en etapa temprana, a pesar de que, segun la OMS, “la mitad de los
trastornos mentales aparecen por primera vez antes de los 14 afios y mas del 70% comienza antes
de los 18” (Tardén y Hernandez, s. f., parr. 13).

Por otro lado, los problemas de salud mental se incrementaron durante la pandemia
COVID-19, generando que una de cada ocho personas haya sufrido algin trastorno mental
ocasionado por este escenario (MINSA, 2021b). Ello principalmente porque la pandemia
impact6 en el desarrollo habitual de la vida de las personas, quienes tuvieron que adaptarse a
realizar sus actividades confinadas en sus viviendas y alejadas de sus rutinas habituales. La labor
del psicologo durante la pandemia hizo mucho énfasis en la atencion virtual, la misma que

actualmente se viene direccionando con la finalidad de brindar soporte emocional a las personas
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que luego de las situaciones de encierro o crisis vividas, recuperen la confianza, autonomia,
seguridad y control emocional que les permitan reiniciar sus actividades (Jiménez, 2022).

2.1.1.4 Factores Tecnologicos. El distanciamiento social que marc6 las medidas de
proteccion de contagio de la COVID-19 gener? alteraciones significativas en el comportamiento
del consumidor, cuyo hogar ha pasado a ser el lugar donde se trabaja, estudia y relaja (Rigoberto,
2020). En efecto, antes de que ocurrieran las medidas de confinamiento, las personas no se
adecuaban a utilizar nuevas tecnologias rapidamente. Por ello, el brote de la pandemia del virus
COVID-19 marco un hito para el cambio en la forma de vida de los consumidores, quienes
comenzaron a privilegiar los servicios por aplicativo en temas como vigilancia médica y
entretenimiento (CTIC, 2020). Para adecuar estas labores a distancia, el consumidor adopto
nuevas tecnologias que le faciliten su realizacion, las mismas cuyo uso se ha extendido durante
todo el periodo de crisis sanitaria, y se espera mantenerse en los escenarios post pandemia
(Rigoberto, 2020). Entre estas nuevas tecnologias, se encuentra la masificacion de las
aplicaciones moviles, también llamadas apps, cuya finalidad es ofrecer servicios de todo tipo, en
dispositivos moviles. Algunas de dichas aplicaciones moéviles son aquellas destinadas a la salud
(IMS Health Institute, 2022).

De esa manera, como parte de las herramientas de comunicacion en salud y en uso de las
tecnologias que han tomado relevancia durante la pandemia, se pueden sefalar, las herramientas
de mensajeria instantanea y videoconferencia, que vienen siendo utilizados por profesionales
para realizar consultas online (Salud Conectada, 2022). La pandemia COVID-19 increment¢ la
expansion del uso del servicio de internet en el hogar, al permitir que las personas continien con
sus actividades diarias de manera remota. En el 2020, las conexiones de Lima y Callao se

incrementaron en 11.1% y en el interior del pais se expandieron en 20.3%, destacando Amazonas
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(87.3%), Pasco (69.5%), Apurimac (52.6%), Huanuco (46.1%) y Ayacucho (44.5%), con la
mayor tasa de crecimiento (OSIPTEL, 2021).

2.1.1.5 Factores Ecologicos 0 Ambientales. La acumulacion de gases de efecto
invernadero, es una de las principales causas del aumento de la temperatura. En Pert, ello esta
relacionado al retroceso glaciar, elevacion del nivel del mar y aumento de la frecuencia e
intensidad del fenomeno de El Nifio (CEPLAN, 2019). Este fenémeno genera que las lluvias
intensas en la costa provoquen inundaciones, como las ocurridas entre enero y marzo del 2017
que afectaron a 1.9 millones de personas en el Perti (Fondo de las Naciones Unidas para los
Nifios [UNICEF], 2017).

Los elementos naturales impactan fuertemente su entorno, haciendo de este altamente
susceptible a desastres, que, adicionados a la contaminacion por la falta de control y regulacion
de desechos toxicos y basura, generan un incremento en los riesgos de salud de los pobladores.
El ambiente es un factor fundamental en el estudio y la comprension de la salud mental, pues las
afectaciones en el clima sumados a factores fisicos y quimicos son el origen de patologias
afectivas y enfermedades mentales (Ordofiez, 2020). De esa manera, se observa que los factores
ambientales en el Peru tienen un impacto en la salud mental de las personas, pues la posibilidad
de que se produzca un desastre natural o la constante contaminacion aumenta su nivel de estrés y
ansiedad, al percibir una constante amenaza a sus hogares, su vida, sus ingresos y sus familias.

2.1.1.6 Factores Legales. Para desarrollar los factores legales respecto a la atencion de la
salud en el Peru, es necesario precisar que la legislacion peruana reconoce que “La proteccion de
la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla” (Ley N° 26842 de 1997, Ley General de Salud, Titulo Preliminar II). Asimismo,

“En el marco de lo establecido por el articulo 7 de la Constitucion Politica del Peru, toda
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persona, sin discriminacion alguna, tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud
mental” (Ley N° 30947 de 2019, Ley de Salud Mental, articulo 7). Como se observa, de las
normas citadas, se concluye que, para el ejercicio de los derechos reconocidos por el Estado
peruano, este debe garantizar el acceso a los servicios, promocion, rehabilitacion y
disponibilidad de programas para la atencion de la salud mental. Estos configuran medios para el
ejercicio de la salud, y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad.
2.1.2 Anadlisis Cuatro Fuerzas Externas Influyentes

Acorde a Osterwalder y Pigneur (2011) “los modelos de negocio se disefian y aplican en
entornos especificos. Un conocimiento profundo del entorno de la empresa te ayudara a concebir
modelos de negocio mas fuertes y competitivos” (p. 200). Este andlisis permitird evaluar con
mayor precision las direcciones que podria tomar la empresa frente a distintas situaciones y casos
hipotéticos para lo cual se analiza cuatro aspectos: fuerzas de la industria, fuerzas
macroeconomicas, tendencias claves y fuerzas del mercado.

2.1.2.1. Fuerzas de la Industria. En el analisis de las fuerzas externas influyentes, se
revisa las fuerzas de la industria, en donde se cuentan con los siguientes puntos: competidores,
nuevos jugadores, productos y servicios sustitutos, proveedores y otros actores de la cadena de
valor e inversores. Las fuerzas de la industria afectan a los asociados claves, a los recursos
claves, a la propuesta de valor y a las fuentes de ingreso del Business Model Canvas [BMC].

Todo ello se detalla en el Apéndice A. El detalle del analisis se puede apreciar en la Tabla 1.
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Factores de las Fuerzas de la Industria
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Competidores Actualmente, a nivel mundial, existen cerca de 20 mil APPs dedicadas a
la Salud Mental (Auxier et al, 2022). En el Apéndice E, se encuentra un
analisis de los principales competidores por pais.

Productos y Existen servicios gratuitos dirigidos a la poblacion en general, como

servicios “Infosalud” y “Lima te escucha”. Ademas, las clinicas privadas tienen el

sustitutos servicio de salud mental dentro de su oferta médica, asi como también

consultorios independientes via zoom.

Proveedores y
otros actores de
la cadena de
valor

Acorde con Valdez (2021), para dicho afio en el Pera existen 30 mil
psicologos y 1.2 mil psiquiatras y este numero resulta insuficiente para la
poblacion del Pert.

Inversores o
Actores

Como inversores se encuentran el gobierno, las clinicas privadas y los
profesionales independientes. Como actores se encuentran los
inversionistas, profesionales de la salud y pacientes.

2.1.2.2 Fuerzas Macroeconémicas. Las fuerzas macroecondmicas son las fuerzas que

afectan la salud y bienestar general de una nacion o la economia regional de una organizacion.

Los puntos clave a analizar son: Condiciones del mercado Global, Mercado de Capitales,

Productos Basicos y otros recursos e Infraestructuras econdmicas. El detalle del andlisis se puede

apreciar en la Tabla 2.
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Factores de las Fuerzas Macroeconomicas:

Condiciones del
mercado Global

Los efectos secundarios de la invasion de Rusia a Ucrania estan
aumentando el ritmo de la desaceleracion del crecimiento econdmico
mundial, que ahora se prevé que se reduzca al 2,9%, en 2022 (Banco
Mundial, 2022). La guerra esta provocando un aumento de precios en los
productos basicos y perturbacion en los suministros de materias primas.

Mercado de Para Julio de 2022, el Laboratorio de la Universidad de Lima indica que
Capitales los mercados de Estados Unidos presentaron rendimientos positivos,
aumentando asi la posibilidad de recesion. En el ambito nacional se
proyecta una inflacion de 6.4% para el cierre del 2022. (Pulso Bursatil,
2022)
Productos Los psicologos clinicos cuentan con un salario promedio entre los S/.
Basicos y otros 3,300 y S/. 7,000 soles al mes (Cudnto — Gana. S.f.) En promedio es de
recursos USD 18,8487 al afio. Se puede apreciar que este salario anual varia acorde
al pais en Latinoamérica y por ello, dicha mano de obra en Argentina vale
USD 1,644 al afio y en México es de USD 7,400 (Castillero, 2017).
Infraestructuras En el modelo de negocio planteado, se depende del acceso a Internet de los
econémicas profesionales y pacientes. En ese ambito, se estima que el Peru contaria

con 4 millones de conexiones de Internet Fijo al 2024, de los cuales 1.6
millones serian de fibra 6ptica (OSIPTEL, 2022).

Las Fuerzas Macroecondémicas afectan a los modulos de Actividades Claves, Recursos

Claves, Canales y Estructura de costos del BMC, lo cual se puede apreciar en el Apéndice B.

2.1.2.3 Tendencias Normalizadoras. Las tendencias Normalizadoras estan relacionadas

a la prevencion e identificacion de Tendencias Tecnologicas, tendencias normalizadoras,

tendencias sociales y culturales, asi como también a las tendencias socioecondmicas y como

estas benefician o afectan al modelo de negocio propuesto. Las Tendencias Claves afectan a los

modulos de Actividades Claves, Recursos Claves, Canales y Estructura de costos del BMC, lo

cual se puede apreciar en el Apéndice C. El detalle del analisis se puede apreciar en la Tabla 3.
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Factores de las Tendencias Normalizadoras:

Tendencias
tecnologicas

La tecnologia juega un papel importante para el modelo de negocio
presentado, ya que el mismo se brindara en gran parte de manera
virtual. Por ello, la implementacion de las Nuevas Tecnologias
(NNTT) en el ambito de la evaluacion psicoldgica, abre grandes
oportunidades, recursos y planteamientos hasta hace poco tiempo
inimaginables para la mayoria de los profesionales. El COVID-19
generd un cambio de paradigma en la entrega de muchos servicios,
entre ellos los servicios de salud mental que migraron al modo
telefonico y videollamadas encontrando una serie de nuevas
herramientas que les permiten interactuar con sus pacientes.

Tendencias
normalizadoras

Como se menciono en el punto 2.1.1.6, denominado tendencias
legales, en el Peru, la Ley N° 30947 es la encargada de regular la
salud mental. Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal para
garantizar el acceso a los servicios, la promocidn, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion en salud mental, como condiciones para
el pleno ejercicio del derecho a la salud y el bienestar de la persona,
la familia y la comunidad. Cabe precisar que esta ley en su articulo
8.1 indica que “Toda persona tiene derecho a acceder libre y
voluntariamente a servicios de salud mental publicos, y a los privados
correspondientes, y a recibir atencion oportuna de acuerdo con el
problema en salud mental.

Tendencias
sociales y
culturales

El Informe de Tendencias 2022 elaborado por Facebook 1Q identifica
4 tendencias en la sociedad actual que se basan en la nueva realidad y
el uso de las tecnologias digitales para interactuar con las demas
personas. Todas las tendencias sociales antes mencionadas, se han
tenido en consideracion para el planteamiento del presente proyecto
de negocios.

Tendencias
socioeconomicas

Segun las nuevas proyecciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU] (2022), el PIB global ganara este afio 3,1%. Ademas,
la inflacion “avanzara una media de 6,7% impulsada por los precios
de los alimentos y la energia” (ONU, 2022, parr. 1). Ello se debe
principalmente por la guerra de Ucrania-Rusia, la pandemia y el
endurecimiento monetario de las economias desarrolladas, afectando
principalmente las economias de Estados Unidos, China y la Unién
Europea. Este escenario pone en una situacion muy dificil a las
familias que ven que su dinero cada dia vale menos y por ello, como
se ha mencionado anteriormente, puede generar problemas mentales.
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2.1.2.4 Fuerzas del Mercado. Los factores claves a analizar como partes de las Fuerzas

del Mercado son: el mercado de cliente -oferta, los segmentos de mercado, las necesidades y

demandas, los costes de cambio y la capacidad generadora de ingresos complementarios. El

detalle del andlisis se puede apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4

Factores de las Fuerzas del Mercado

Mercado
Cliente- oferta

Acorde al Informe de Actualizacion de Proyecciones
Macroeconomicas 2022-2025, en 2022 el PBI creceria 3,6 % asociado
a la mayor apertura de las actividades economicas mas afectadas por la
COVID-19, la recuperacion de la demanda interna asociada a la
continuidad del impulso de la inversion publica y gasto privado, y la
dindmica favorable de las exportaciones. (EFE, 2022). En base a ello,
se puede apreciar un panorama favorable para la inversion en salud, a
pesar de la coyuntura politica nacional e internacional. Por otro lado,
como ya se ha mencionado anteriormente, la pandemia ha generado un
contexto favorable para la psicologia online. Actualmente los pacientes
ya cuentan con la costumbre de esta nueva modalidad y por ello, tiene
un potencial mercado para el crecimiento.

Segmentos de
mercado

Acorde a EFE Salud (2016), del total de servicios de salud mental
contratados un 70% son por mujeres y un 30% por hombres. Ademas,
el grupo etario con mayor proporcion es el de 20 a 35 afios con un 37%
(EFE Salud, 2016). Por otro lado, otro dato relevante es que el 73% de
las personas que acuden a la consulta privada tiene empleo
(Comunicae, 2014). Sin embargo, tras varias entrevistas con distintos
psicologos se puede apreciar que un problema comun es la falta de
continuidad o abandono después de la primera consulta. Ello se
atribuye, en un 22% de los casos, a problemas econdémicos derivados
del costo elevado de la consulta (Comunicae, 2014).

Necesidades y
demandas

El COVID-19 ocasiono una alta demanda de servicios psicologicos,
prueba de ello es que de enero a setiembre del 2020 el Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi realizo
29,303 atenciones de consultas externas de forma virtual, lo que
representd un repunte de 20% en relacion a cifras reportadas antes de la
pandemia (Guardia, 2021). Como se puede apreciar en esta cita, la
pandemia gener6 un aumento en los casos de salud mental, generando
mayor demanda tras el encierro y haciendo notar la necesidad de
apoyo, en quienes aun negaban o tenian el sesgo de pedir ayuda a un
especialista.
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Costes de La vinculacion inicial que Psiquis genera con sus clientes es a través de
cambio a la las sesiones de empatia, la cual es una charla de orientacion al paciente
competencia sobre las opciones que tiene para iniciar un tratamiento y obtener mas

informacion sobre las necesidades del paciente. Luego de ello, en el
transcurso de todas las sesiones, el paciente entabla una relacion de
confianza, ya que conversa sobre temas confidenciales con el terapeuta.
Por ello, el coste de cambio es muy alto, si es que se obtienen
resultados tras las sesiones, ya que cambiar de especialista significa,
muchas veces, volver a paso cero o perder tiempo en volver a entablar
una relacion de confianza y explicar el problema inicial. Sin embargo,
es importante sefialar que el reto se basa, primero, en que los
especialistas sean los mejores en generar la empatia adecuada para
poder tratar los problemas de los pacientes y que cuenten con
principios éticos suficientes para no llevarse a los clientes.

Capacidad A los servicios brindados (psicologia y psiquiatria) se les debe agregar
generadora de servicios complementarios de material de bienestar y grupos de apoyo.
ingresos Por un lado, el material de bienestar consiste en: musica relajante,
complementarios videos de métodos de relajacion y videos de interés. Por otro lado, el

grupo de apoyo tiene dos modalidades: los foros de apoyo andénimo de
temas comunes y sesiones grupales de apoyo. Estas tltimas seran tipo
de terapias psicologicas grupales para tratar temas en comun y tendran
un costo menor a una terapia individual.

Las Fuerzas del Mercado afectan a los mdodulos de Actividades Claves, Recursos Claves,
Canales y Estructura de costos del BMC, lo cual se puede apreciar en el Apéndice D.
2.2. Analisis Competitivo Detallado

Para analizar la competencia de Psiquis en el mercado, se evaluaron las empresas
dedicadas a la salud mental online en el Peru y empresas destacadas en el mundo. Dado que, al
ser un servicio virtual, los pacientes pueden elegir tomarlo también, de empresas internacionales.
A continuacion, se sefalan los servicios principales encontrados. La lista general se encuentra en
el Apéndice E.
2.2.1 Mente Bonita - Peru

La propuesta de valor de Mente Bonita (2020) es “llevar bienestar integral (salud mental
y fisica) a la comodidad de tu hogar y al alcance de un clic” (parr. 3). Este es un servicio de

bienestar integral para la salud fisica y mental, que estd compuesto por terapias de psicologia,
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psiquiatria, nutricion, coaching, astrologia, tanatologia, etc. Cuenta con mas de 50 especialistas
que cubren todas sus especialidades, y a la fecha, ya se han realizado méas de 900 sesiones
(Cruzado, 2021). “El costo de las sesiones de psicologia y nutricién son de 120 soles; el de
psiquiatria, 200 soles; las actividades fisicas son personalizadas y una clase virtual puede costar
50 soles” (Cruzado, 2021, parr. 5). Es importante destacar que, esta empresa brinda como plus
social, la entrega de un porcentaje de sus ingresos al Hospital Victor Larco Herrera.

Respecto a los servicios de psicologia y psiquiatria, Mente Bonita brinda al paciente una
llamada gratuita para tener un primer acercamiento de su estado y sus intereses; tras lo cual,
recomienda dos o tres especialistas adecuados para el caso. Luego, brinda al paciente videos de
los mismos, para que pueda elegir cudl considera ¢l es el adecuado para su caso. Elegido al
especialista, el paciente llevara sus terapias de forma virtual a través de su pagina web.

Por otro lado, como beneficio adicional, Mente Bonita brinda a los pacientes un perfil, en
donde el cliente podra realizar seguimiento a su progreso y se le colocara las sugerencias y/o
tareas dejadas por el especialista. Asimismo, cuenta con un blog de temas de interés y foros de
apoyo, en donde se tratan temas en comun como: relaciones toxicas o adicciones.

2.2.2 EnTerapia - Colombia

EnTerapia tiene como propuesta de valor ser:

Una plataforma que esta enfocada en transformar la manera en la que las personas viven,

por medio de procesos de psicoterapia online a través de videollamadas o chats desde

cualquier lugar y en cualquier momento, cuidando mucho la seguridad y la privacidad de

las personas. (Monterrosa, 2020, p. parr. 3)

Es un servicio de terapia especializado en terapias individuales, de pareja, adolescentes,

familiares y de empresas, que se realizan a través de la pagina web. EnTerapia contaba, a inicios
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del 2020, con 200 usuarios y, para octubre de ese afio, ya tenia 700 usuarios activos. Esperan
llegar a 2,500 usuarios facturando $950 millones de pesos colombianos (aproximadamente $222
mil délares americanos) (Monterrosa, 2020).

Antes de iniciar el servicio, el paciente llena un formulario de siete preguntas sobre la
psicoterapia que desea recibir; ofreciendo tres opciones de especialistas. Luego, se propone una
sesion inicial a un precio especial de 10 ddlares. Tras ello, se da la opcion de comprar un paquete
de sesiones (2,4, 6 u 8 sesiones) o solo una terapia individual.

Por otro lado, brinda también el servicio de chat terapia, a través de un paquete con
acceso al psicologo las 24 horas del dia. Asimismo, ofrece grupos de apoyo con un maximo de
10 personas, donde se brinda a los participantes una sesion de dos horas dandole herramientas
para solucionar una problematica en comun. Por tltimo, EnTerapia acepta psicologos de distintas
partes del mundo y genera el pago a los mismos, acorde a los afios de experiencia de cada uno.
Es importante mencionar que actualmente la empresa cuenta con 28 psicélogos afiliados y esta
en constante reclutamiento de nuevos profesionales.

En el primer nivel, estan los psicélogos con al menos dos afios de experiencia en
psicoterapia; en el segundo, los que tienen minimo cinco afios de experiencia en este campo y
que ademas cuentan con una especializacion en psicologia clinica o de la salud, y en el tercero,
los psicoterapeutas con mas de 10 afios de experiencia que, ademas del pregrado y la
especializacion, cuentan con una maestria en psicologia clinica o de la salud (Monterrosa, 2020,
parr. 13).

2.2.3 Terapify — México
Aplicacidon y web de psicologia en linea que atiende pacientes en mas de 30 paises, con

especialidad en temas como: depresion, ansiedad, terapia de pareja, familiar, problemas de
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sexualidad, etc. Se fund6 en el 2018 y en el 2020 facturé $413 mil dolares aproximadamente.
Tiene una expectativa de facturacion de $2.9 millones de délares (Ordaz, 2021). “Ha atendido a
mas de 4,000 personas y actualmente cuenta con 65 terapeutas” (Ordaz, 2021, parr. 3). Es
importante mencionar que Terapify es un sistema de afiliacion del terapeuta y le cobra al mismo
un 38% del costo de la sesion. Solo acepta psicologos de cuatro paises: México, Argentina, Pert
y Colombia. Sin embargo, para ingresar a brindar su servicio por esta aplicacion se tienen que
pasar por filtros rigurosos, los cuales tienen una tasa de aceptacion de 2% (Ordaz, 2021).

Terapify brinda una terapia inicial para conocer al psicologo, con un 25% de descuento.
“El precio es de 29,99 doblares la sesion de 50 minutos y 39,99 si es terapia de pareja. De media,
los usuarios contratan 14 sesiones” (Jiménez, 2021, parr. 13). Como adicional, Terapify brinda, a
las pacientes, clases de yoga, sesiones de mindfulness y material psicoeducativo. Por otro lado, la
empresa tiene convocatoria abierta para especialistas alrededor del mundo y brinda beneficios a
los mismos: recursos de tratamiento a los pacientes, formacion continua, descuentos exclusivos,
supervision clinica de los casos y comunidad de terapistas (Terapify, s.f).
2.2.4 Eurekka - Brasil

Eurekka (s. f.) tiene como propuesta de valor llevar salud emocional a todos, no solo en
el plano fisico, sino también en el plano virtual. Cuenta con sedes en Brasil y en Ciudad de
Meéxico. Sin embargo, su alcance, a nivel virtual, se expande por toda Latinoamérica. Eurekka se
fund6 en el 2017, en Puerto Alegre, y es creadora de la primera aplicacion de salud mental de
Brasil, que cuenta con inteligencia artificial. Actualmente, su material psicologico ha alcanzado
mas de 30 millones de visualizaciones y realiza mas de 5,000 sesiones psicologicas mensuales

(Eurekka, s.f).
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Eurekka brinda terapias psicologicas y psiquiatricas en base al método de terapia
contextual conductual, de manera presencial en las ciudades donde cuenta oficina y de forma
remota alrededor del mundo. Eurekka brinda conversaciones iniciales a $10 ddlares, y luego
cuenta con un precio estandar de $30 o suscripcion. A su vez, brinda servicios gratuitos en su
app de blogs de temas de salud mental, fests psicologicos, grupos de apoyo y material de
meditacion. Asimismo, como adicional, Eurekka cuenta con una tienda de merchandising y un
club de lectura para unirse (Eurekka, s.f).

Por ultimo, la empresa cuenta con mas de 50 psicélogos afiliados. Cuenta con una
convocatoria abierta para psicdlogos. Sin embargo, se solicita que los mismos tomen un curso
previo y, solo si aprueban, pueden formar parte del equipo. Es importante mencionar que los
psicologos no forman parte de la planilla de Eurekka, sino que se les brinda el servicio de
afiliacion, en donde por usar la plataforma se les cobra una comision de sus consultas (Eurekka,
s.f).

2.2.5 Mapa de Posicionamiento de la Competencia

En base a los principales competidores expuestos lineas arriba, se realizé el mapa de
posicionamiento de la competencia que se presenta en la Figura 4, en donde se utilizé como ejes
el posicionamiento y el valor agregado. En dicha figura, se puede apreciar que los principales
competidores son Terapify, Eurekka, Avance Psicologos y Mundo Psicologos. Se considera lo
mismo puesto que Psiquis se plantea ser una aplicacion con alta escalabilidad y por ello requiere

alto posicionamiento mas un gran valor agregado.



Figura 4

Mapa de posicionamiento de la competencia
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2.3. Conclusiones

Del andlisis del mercado, realizado a través de las herramientas PESTEL y las cuatro

fuerzas influyentes externas, se puede determinar que el modelo de negocio propuesto esta en
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sintonia con las necesidades que se desprenden del mercado. Esto es reforzado con el analisis de

la competencia que muestra una serie de actores posicionados en la industria y cuentan con

grandes planes de crecimiento; sin embargo, se observa aun una demanda insatisfecha hacia la

salud mental.
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Capitulo III: Investigacion del Usuario

En el presente capitulo, se realizara un analisis detallado del perfil del usuario meta, se
describirdn momentos cruciales del usuario representado a través del mapa de experiencias, se
identificaran las necesidades del usuario y se propondran posibles soluciones.
3.1 Perfil del Usuario

A fin de analizar el entorno que envuelve al potencial usuario meta, se elabor6 el perfil
del usuario, a la que se ha nombrado Camila; resultado de 25 entrevistas.
Figura 5

Perfil de Usuario Psiquis

Camila tiene 30 afios, es soltera, vive con sus padres y hermanos con quien tiene una
relacion cercana y los coloca como centro de sus decisiones. Tiene educacidon universitaria y

trabaja en una empresa, en la que pudo ascender gracias a su trabajo, el cual siempre alineo a los
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valores aprendidos en casa, sobre los cuales para ella el mas importante es la honestidad. La
potencial usuaria, le gusta viajar, salir a restaurantes, juntarse con amigos, ir al cine, cree en la
libertad financiera, y la busqueda del éxito profesional vinculado a la felicidad y cuenta con
respaldo espiritual en su creencia en Dios.

Su circulo social estd conformado por sus amigos cercanos, a quienes frecuentaba los
fines de semana, y compaifieros de trabajo, que veia a diario, costumbres que se vieron
impactadas con las medidas de aislamiento para proteccion contra el virus Covid-19. La nueva
normalidad generd que trabaje en casa, y le quito los hdbitos que le permitian conectar con su
circulo cercano. Por ello, fue mas dificil conocer qué estd pasando en sus vidas, qué problemas
comunes han tenido o vienen teniendo, y como los solucionaron. El contexto del Covid-19 no
solo afect6 el contexto social de la usuaria, sino su proyeccion de vida, que se ve impactada por
el contexto politico y econdmico. En efecto, las reducciones de personal en su empresa unido al
incremento de precios de energia y alimentos vienen generando un clima de preocupacion,
angustia y ansiedad. Actualmente, Camila ya no tiene certeza sobre si podra mantener su estilo
actual de vida o cumplir el anhelo de adquirir su vivienda, independizarse y seguir siendo la hija
que representa el orgullo de su familia. Por lo tanto, la usuaria en cuestién necesita el apoyo
necesario que le ayude a procesar todos los eventos que vienen ocurriendo, otorgandole
acompafamiento para lograr la perspectiva necesaria para hacer frente a esto.

3.2 Mapa de Experiencia del Usuario

El lienzo de experiencia del usuario es donde se pueden observar momentos esenciales
para la identificacion del problema. En el mismo, se narra el camino que sigue Camila para la
identificacion de su problema de salud mental. Todo inici6 con el diagndstico brindado a la

mama de Camila. Esta es una condicion hereditaria. Sin embargo, ella no esperaba que esta



26

situacion se repitiera, y piensa que el Covid-19, y el encierro que provoco, aceleraron la
aparicion de sus sintomas. Por ello, Camila comenz0, hace dos meses, a tener pensamientos en
los cuales se recrimina que pudo haber hecho mas cosas con su mama antes de que esto pasara.
Todos estos pensamientos derivaron en que, un dia, mientras lideraba una ponencia en su trabajo,
tuviera un dolor de pecho y falta de aire. Ella no lo sabia en ese momento, pero estaba siendo
victima de un ataque de panico, lo que confirmaron en el area de emergencia de la clinica y le
recomendaron que acudiera un especialista para tratarse.

Camila obvid6 la recomendacion del médico, continuando sus labores diarias, y sus
momentos de abstraccion, donde se recrimina no haber podido hacer nada més por su madre. Por
ello, un dia que estaba manejando, tuvo un nuevo ataque de panico. Frente a este nuevo
escenario que la llevd nuevamente a emergencia, se dio cuenta que necesitaba ayuda e inici6 una
busqueda desesperada por un especialista que tenga las capacidades para atender su caso.

A pesar del temor a ser juzgada, decidio6 pedir referidos de amigos y buscar especialistas
a través de medios virtuales, encontrando la aplicacion Psiquis la misma que le llam¢ la atencion
dado que ofrecian: 1) atencion virtual, con lo cual podia atenderse desde la comodidad de su casa
u oficina y evitar desplazamientos, ii) una sesién de empatia gratuita de treinta minutos, que
serviria para identificar cuando comoda se sentiria con el especialista y iii) el servicio de
chaterapia, que encontré muy importante como recurso para el tratamiento de sus crisis de
ansiedad.

Camila hizo uso de la aplicacion Psiquis para agendar su cita con la especialista, eligid
quedarse con la psicéloga que conocid en la sesion de empatia, quien le recomendd iniciar con
un paquete de cuatro sesiones, luego de las cuales decidio continuar durante 5 meses adicionales,

en los cuales pudo revisar su historia familiar, advertir las emociones que generaban sus ataques
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de ansiedad y ejercicios para tratarlos; sintiendo alivio y agradeciendo las experiencias positivas
que la terapia le otorgo.
Figura 6

Lienzo Experiencia del Usuario Psiquis

3.3 Identificacion de la Necesidad a Resolver para el Usuario

Para poder identificar las necesidades no satisfechas por el usuario meta, se empleo6 el
Lienzo 6x6 (Apéndice F), el cual permitié proponer posibles soluciones y lograr experiencias
positivas en los usuarios. Para ello, se plantea, como objetivo, aquel dolor de no poder contar un
facil acceso a servicios de salud mental. En base a ello, se identificaron seis necesidades de
Camila no cubiertas y se plantearon las interrogantes para cada necesidad. Posteriormente, a
través de un braingstorming se propusieron en total 36 posibles soluciones, de las cuales se

selecciono seis mejores ideas que resuelvan aquellas necesidades insatisfechas por Camila.



3.4. Conclusiones

Luego del andlisis de perfil de usuario y mapa de experiencia, se puede entender cuales
son los dolores a la hora de obtener atencion psicologica. Estos dolores basicamente se centran
en confianza y empatia en el profesional, la movilidad para ir a una cita presencial, flexibilidad

de los horarios y apoyo social para lograr los objetivos.
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Capitulo IV: Disefio del Producto

En el presente capitulo, se abordara el proceso creativo del producto que alivia los
dolores del usuario meta. Para ello, se usara los resultados del Lienzo 6x6, generando la matriz
Quick Wins, para luego escoger las soluciones de menor complejidad y de mayor impacto para el
alivio de los dolores, con ello se elaborara la propuesta de valor.
4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Para la concepcion del servicio de salud mental que Psiquis ofrece, se utilizaron las
siguientes herramientas: Lienzo 6x6, el Lienzo costo impacto y el Lienzo Blanco de relevancia.
4.1.1 Lienzo 6x6

Para la elaboracion del Lienzo 6x6 (Apéndice F), se identificaron las necesidades no
cubiertas del usuario como la necesidad de no movilizarse acomodandose a sus horarios, buscar
referencias, lograr un vinculo de confianza con el psicdlogo y contar con una herramienta de
seguimiento a su caso. Para ello, se plantearon interrogantes para cada necesidad identificada y
se propusieron posibles soluciones.
4.1.2 Lienzo Costo Impacto

Del lienzo anterior, se obtienen seis ideas relevantes para resolver el dolor del usuario, sin
embargo, no todas tienen la misma complejidad ni el mismo impacto. Por ello, en la Tabla 5, se
puede apreciar la Matriz de Quick Wins, que ordena las ideas en funcion de la complejidad e

impacto.



Tabla 5

Matriz de Quick Wins
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Acciones propuestas

Complejidad de
Implementacion

Impacto de la Accion

Baja Media Alta Baja Media Alta

Al. Realizar una relacién de profesionales
reconocidos en el campo de la psicologia con
experiencia previa, buenas referencias y
colegiados.

X X

A2: Realizar sesiones virtuales por medio de
aplicaciones en Zoom o Meet desde la
comodidad de su casa o de cualquier espacio
adecuado para una reunion virtual

A3: Proporcionar informacion sobre su
experiencia laboral previa, trayectoria en su
especialidad y los comentarios que otras
personas puedan brindar por los servicios que
recibid con un especialista.

A4: Generar una sesion previa gratuita que
permite que el paciente y especialista interactie
despejando dudas, resolviendo preguntas y sob

todo generando confianza.

AS5: Generar espacios a través de redes de
comunicacion en los que se compartan
experiencias ante problemas que son comunes
entre los participantes.

A6: Realizar reservas de sesiones con
anticipacion, de acuerdo a los horarios
disponibles de los especialistas, y
cancelaciones, sin costos adicionales.

Luego de ello, se utilizé la herramienta del Lienzo Costo Impacto para definir sobre qué

idea empezar, en funcidn del costo e impacto sobre el dolor.
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Figura 7

Lienzo de Costo Impacto Psiquis

4.1.3 Lienzo Blanco de Relevancia

Para poder testear el prototipo inicial, se comparti6 el mismo con el publico objetivo y se
realizaron entrevistas a 25 personas, con el fin de recibir retroalimentacion sobre la experiencia
de uso. Estas retroalimentaciones fueron canalizadas en el Lienzo Blanco de relevancia, el cual
tiene como objetivo canalizar mejoras y ponerlas en marcha en el prototipo final.
Figura 8

Lienzo Blanco de Relevancia
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En este grafico, se pueden apreciar las principales cosas interesantes, criticas
constructivas, nuevas ideas y preguntas. Las ideas que se encuentran hacia el centro del grafico
son aquellas que tienen mas relevancia y han sido colocadas en el prototipo final.

4.2 Desarrollo de la Narrativa

En el presente proyecto de negocio, se utilizo la metodologia Design Thinking, la cual
“toma como centro la perspectiva de los usuarios finales y recurre a elementos como la empatia
y la experimentacion para la construccion de ideas” (Conexion ESAN, 2019, parr. 2). Ademas,
esta metodologia busca la resolucion de un problema encontrado, a través de como los
consumidores piensan y se comportan. Ello se realiza mediante cinco etapas: empatizar, definir,
idear, prototipar y testear.

La primera etapa de empatizar se inici6 identificando un problema social relevante y
determinando cual es el publico al que estad enfocado el mismo. Luego de ello, se generaron
hipotesis sobre el qué es y que no es el problema, a través del lienzo de dos dimensiones. Como
paso siguiente, se procedid a realizar una maqueta Lego, en donde mediante la co-creacion se
plasmo el problema social relevante. Inmediatamente, se desarrollo el lienzo meta-usuario, donde
a través de entrevistas al publico objetivo, se conocid mas sobre el mismo, y se logro
personificarlo, para asi poder encontrar una solucion. Por tltimo, se trabajo el lienzo de mapa de
experiencia, para el cual a través de entrevistas a profundidad se vio cudl es el paso a paso y
sensacion del usuario en cada etapa.

Por otro lado, en la etapa de definicion, luego de desarrollar los lienzos explicados lineas
arriba, se definio6 si la hipotesis es validada o descartada. Ademas, se desarrollaron nuevamente
los mismos. Con ello, se pido ver qué etapa mejorar del lienzo del mapa de experiencia. Luego,

en la etapa de ideacion, “se debe pensar creativamente y lanzar més de una idea para solucionar
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aquellos problemas especificos que identifico en la fase previa” (Conexion Esan, 2019, parr. 5).
Para ello, primero se desarroll6 la herramienta matriz 6x6 para poder generar preguntas que
fomenten la solucion a los problemas antes encontrados. Antes estas preguntas, se utilizo la
técnica de brainstorming y la de los cinco sombreros, y se encontraron diversas ideas de mejora
del problema. Las mismas se seleccionaron y priorizaron, colocandolas en la matriz costo-
impacto.

La cuarta etapa es la del prototipado, en donde se materializo las ideas seleccionadas y se
cocred una maqueta inicial de la aplicacion, en donde el usuario final podria percibir la propuesta
de valor. Por tltimo, se atraveso por la etapa de testeo, en la cual se present6 el prototipo a
potenciales usuarios. Estos resaltaron los puntos que les gustaban y en los cuales se debia
mejorar. Luego del desarrollo del prototipo, se aplicé una encuesta a 121 posibles usuarios para
poder proponer posibles soluciones para lograr experiencias positivas en los usuarios por medio
de la identificacion de sus necesidades.

Los resultados de la encuesta a los 121 posibles usuarios muestran lo siguiente (Apéndice
G): el 69.4% ha tenido alguna vez la necesidad de ir a una psicélogo o psiquiatra, ante esta
necesidad solo el 57% logro ir al psicdlogo o psiquiatra, el 56.2% indica que el motivo por el que
elegirian un servicio virtual es por el ahorro de tiempo, el 39.7% indica que la falta de confianza
seria el motivo por el cual no elegirian un servicio de salud mental virtual y, por ltimo, entre los
servicios adicionales, el 62.3% indica que le gustaria contar con servicios de playlist, el 44.9%
por Podcast y el 27.5% por foros grupales.

4.3 Caracter Innovador
El modelo de negocio propuesto tiene como proposito brindar servicios de atencion para

la salud mental, por medio de un espacio donde el cliente se sienta en confianza y pueda seguir
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las sesiones recomendadas. De esta manera, se le puede brindar una opcién econdmica, agil y
practica a aquellas personas que no cuentan con la posibilidad de desplazarse de un lugar a otro,
por diversos motivos. Asimismo, se logra satisfacer la necesidad de especialistas que se adecuen
a la atencion en horarios flexibles. El caracter innovador de Psiquis, en el mercado de salud
mental, se genera a través de un aplicativo que retine a excelentes especialistas en psicologia para
la atencion exclusiva, a través de citas virtuales. Esta propuesta demuestra también su caracter
disruptivo, pues el paciente podra no solo tener sesiones individuales con el psicologo, sino que
podra acceder a terapias grupales y a chat terapias. Es importante mencionar que acorde a los
psicologos entrevistados, los beneficios de las terapias grupales es tener el sentido de pertenencia
y un marco de apoyo, en donde se pueda aprender en conjunto de vivencias similares.

Otro aspecto diferencial de Psiquis es que los psicélogos podran compartir sus
referencias, experiencia profesional y calificaciones recibidas por pacientes, para incentivar al
paciente a escoger la alternativa de su preferencia. Ello se tom6 en base a las entrevistas a
profundidad, en donde se destaco que los usuarios de servicios de psicologia, suelen llegar a
elegir el especialista mediante referidos. Asimismo, para mejorar la confianza, el servicio cuenta
con una evaluacién previa a cargo de los especialistas, quienes brindaran un diagnoéstico
referencial con la finalidad de recomendar al usuario los servicios de la aplicacion y el
especialista que se adecta al tratamiento del caso.

Por ultimo, Psiquis innovadora mediante el uso de la tecnologia. Por un lado, el
aplicativo contara con un chatbot para garantizar el servicio al cliente. Esta inteligencia artificial
basica respondera preguntas frecuentes sobre el servicio y también preguntas basicas sobre los
trastornos psicologicos como causas, sintomas y como detectarlo. Por otro lado, la innovacién

disruptiva de Psiquis contard también con un aplicativo para los smartwatchs, en la cual
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mediante los latidos del corazon puede detectar cudndo la persona se encuentra en momentos de
estrés y ansiedad, dando ejercicios de relajacion al paciente y registrando dichos eventos que
pueden apoyar al psicologo para el tratamiento. Acorde a los psicoélogos entrevistados, cuando
una persona se encuentra en un momento de estrés o ansiedad, tiende a subirse los latidos del
corazdn y la presion arterial, a pesar que la misma no se encuentre en actividad fisica.
4.4 Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el valor agregado que tiene la empresa en comparacion a la
competencia. En primer lugar, por el lado de los clientes, se encuentran los pacientes que haran
uso de la aplicacion para recibir el servicio de psicologia. A través de entrevistas a 25 potenciales
usuarios se pudo desarrollar el mapa de propuesta de (Apéndice H). En el mismo se puede
apreciar que las principales ganancias que se identifican de los servicios de psicologia esté el
manejar mejor los conflictos, desarrollar habilidades blandas y obtener estrategias para el manejo
del estrés y situaciones dificiles. Por otro lado, los principales dolores de los pacientes
actualmente son el costo elevado de las terapias, la poca confiabilidad que cuentan con el
especialista y la falta de tiempo, tanto para trasladarse hacia la sesion como para tener la misma.
En base a ambos puntos se desarrollé el prototipo, el cual tiene como soluciones principales:
generar una sesion gratuita para conocer al especialista, contar con horarios flexibles y la
posibilidad de tomar la sesion en linea, generar la atencion de terapias exclusivamente virtuales,
atencion inmediata a través del servicio de Chatterapia o evaluacion preliminar, brindar material
de seguimiento, material adicional para el bienestar, paquetes que permiten la
alternancia de sesiones individuales y grupales beneficiando la propuesta econémica y una
version freemium. Es importante resaltar que, para realizar dicha propuesta de valor, se genero

un comparativo con la competencia.



Tabla 6

Comparativo propuesta de valor

Areas Psiquis Mente Bonita En Terapia

Terapify

Eurekka

Brindar sesiones de
psicologia virtual
individuales y
grupales. Ademas de

. La aplicacion de
contar con el servicio

. ., Psicoterapia sicologia virtual . . .
de Chaterapia, sesion crap P gla viftu . . Psicoterapia online
o . Online 'y con evaluacion Brinda terapias .
Propuesta de inicial gratuita y . L C e . y presencial.
. presencial. rapida de la individuales y de .
valor brindar una . . Cursos Online y
. Grupos de necesidad y pareja. .
aplicacion, tanto para .. Club de Libro
apoyo y Blogs. servicio del
el celular como para )
paciente.
el smart watch, para
un seguimiento a la
evolucion del
paciente.
Ofrece terapias Ofrece
individuales y especialistas en
grupales. Ademas de psicologia y Especializados en
herramientas para el nutricion. el cuidado de la
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Por otro lado, se cuenta con los psicologos que son los profesionales en la salud mental y
que necesitan de la plataforma Psiquis para brindar el servicio (Apéndice I). Los psicologos son
los socios comerciales se requiere para que pueda operar Psiquis. Por ello, se hall6 la necesidad
de conocer qué herramientas se les podia dar, para que ellos ingresen a la aplicacion. En el
mismo, se puede destacar, como valor agregado de la plataforma, la conexion a los especialistas
con los pacientes, brindarles herramientas de seguimiento y generar una comunidad de
psicologos y psiquiatras para el apoyo de casos.

4.5 Producto Minimo Viable

En base al andlisis de los lienzos citados y teniendo en cuenta las tendencias de la
industria, se concluye que la propuesta de valor se canalizara al usuario, a través de un aplicativo
que vincula a los pacientes y profesionales de salud mental. La primera mirada al aplicativo
muestra una pantalla celeste en la cual los usuarios pueden registrarse, donde se muestra el logo
de la empresa acompafiado del icono de la marca, un cerebro dividido en cuatro partes, cada una
de diferente color, amarillo, rojo, turquesa y morado. Los entrevistados reaccionaron
positivamente al zest inicial del nombre y logo de la marca, mostrandose a favor de los colores
pasteles y recomendando suavizar el color de fondo, observacion que fue tomada en cuenta y se
visualiza en el Apéndice J.

Luego de ello, los usuarios deberan registrarse y seleccionar si son una persona o una
empresa. Por el lado de las empresas, se busca a empresas que tengan como beneficios o valores
empresariales, el cuidado de la salud mental y el bienestar de sus colaboradores. Por ello, una
vez registrada y llenada la solicitud de informacion, un asesor comercial de Psiquis se pondra en
contacto, para proponer un plan comercial acorde a sus necesidades, que variaran dependiendo

de la cantidad de trabajadores y las actividades comerciales que desarrollen. Asimismo, en este
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canal, la compra de sesiones mensuales que las empresas podran distribuir entre sus trabajadores,
sera bajo sistemas de asignacion directa (a pedido del colaborador) o indirecta (a decision del
lider de area). Es importante mencionar que este servicio tendra las mismas caracteristicas que
un servicio particular y la unica diferencia se basara en el precio que se vendera por mayor.

Por otro lado, en caso de ser personas naturales, Psiquis contard con una version
freemium del aplicativo mediante la limitacion de funciones. Esta version tiene como fin llegar a
mas clientes, los mismos que probaran el servicio, identificardn sus necesidades y, luego, pasaran
a ser clientes preemium. Por ello, en esta version el usuario podréa tener una consulta inicial
gratuita con un psicélogo, que se denominara: sesién de empatia. Como se ha mencionado
anteriormente, esta sesion no tendra costo, a manera de generar un elemento diferenciador con la
competencia y lograr que el usuario decida, de ser pertinente, iniciar su tratamiento,
estableciendo confianza con el especialista. Esta actividad tiene como fin atenuar la principal
causa, por la cual un 39.4% de potenciales clientes menciona que no utilizaria las terapias
virtuales, es decir, la falta de confianza (Apéndice G). Otros adicionales con los que contara la
version son:

- Test gratuitos.-. En la misma, los usuarios podran realizar pruebas de ansiedad, de
personalidad, nivel de estrés, etc. De esta manera, los usuarios podran descartar, de
manera basica, si es que cuenta con alguna enfermedad mental y asi conocer mas sobre la
misma. En caso de que los resultados de los test es que cuenta con alguna de estas
condiciones, la aplicacion brindara material de informacion y autoayuda, y lo invitara a

una sesion de empatia.
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- Charlas con especialistas. - Permitira acceder a ponencias que los especialistas de Psiquis
realizaran de manera periddica sobre distintos temas relacionados al manejo de
emociones o enfermedades de salud mental.

- Material de autoayuda. - Donde se encontraran articulos y contenido desarrollado por los
psicologos de Psiquis, sobre manejo de emociones frente a distintos problemas, como
ansiedad, problemas de pareja, laborales, econdmicos, de salud y duelo.

- Relajacion: musica y ejercicios. - Recogiendo una de las funcionalidades recomendadas
en las encuestas se muestra que un 57.1% de los potenciales pacientes (Apéndice G), le
gustaria contar con musica de meditacion y ejercicios de meditacion.

- Chatbot: el aplicativo tendrd una opcion de chatbot para poder realizar preguntas
frecuentes sobre el servicio y sobre temas generales de psicologia.

Todas estas opciones dirigiran al usuario a que ingrese a agendar una sesion inicial de
prueba de producto, més conocida como sesion de empatia. De optar por esta opcion, el
aplicativo llevara primero al usuario a una plantilla (Apéndice L), donde llenara sus datos
(nombres y apellidos, edad, sexo, correo electronico, preferencia de horario) y contara su caso,
respecto al cual, en un plazo de 24 horas.

Luego de ello, Psiquis realizara su evaluacion y le sugerira alternativas de especialistas
para su atencion. La lista de especialistas permitird conocer su curriculum vitae, una descripcion
de su experiencia, especialidad y de gustos personales. Lo que se busca con dicha opcidn es que
el paciente encuentre afinidad con el psicélogo, y visualice el ranking que otros pacientes han
proveido del mismo, con testimonios de usuarios de la aplicacion. Ello fue sugerido en las
entrevistas a profundidad al ptblico objetivo, pues mencionan que suelen buscar a su especialista

por recomendacion. Luego de elegido el especialista, aparecera una pantalla (Apéndice M) con
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los horarios de atencion. Esta sesion tendré una duracion de méaximo de 30 minutos. Finalizada la
sesion, el usuario podra calificar al especialista via estrellas (siendo cinco estrellas la mejor
calificacion) y dejar un comentario (Apéndice N).

El siguiente paso serd que el paciente pueda adquirir el producto recomendado por el
psicologo, ya sean sesiones individuales, grupales o paquetes que incluyan ambos (Apéndice O).
Tras la compra del producto, los usuarios podran acceder a la version premium, la cual tendra las
siguientes caracteristicas adicionales a la version freemium (Apéndice P).

- Agenda tu cita. - Este icono llevara al paciente a acceder a la agenda del especialista
elegido y poder elegir la opcion sea mas viable con su estilo de vida. Cabe sefialar que el
usuario tendrd la opcion abierta de poder reagendar la misma con 24 horas de
anticipacion. Asimismo, el paciente podrd cambiar de psicdlogo, en caso quiera probar
otro tipo de terapia. Es importante mencionar que se dard como plus que toda la
informacion del paciente e historia clinica pasara al nuevo especialista, para que el
paciente no vuelva a empezar en el proceso de terapias.

- Chaterapia. - A través de esta opcion el usuario podra bajo un costo diario de S/50
incluido IGV acceder a un /ink, donde podra conversar de 6am a 10pm con un
especialista. Este servicio responde a la necesidad identificada en las encuestas, donde se
menciona que el 30.4% de los encuestados considera a la inmediatez una de las razones
por las cuales los potenciales usuarios elegirian un servicio de salud mental (Apéndice
G), Por ello, con la finalidad de satisfacer esta demanda, Psiquis brindara, como servicio,
la posibilidad de conversar con un especialista, través de un protocolo que permitira la
atencion, lo que conducird a la conversacion con el psicologo de turno y se cerrara por

falta de actividad. El especialista que atienda el inicio de una nueva conversacion tendra
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acceso al historial de las conversaciones previas, a fin de que el usuario mantenga la
continuidad de su atencidn, sin perjuicio del personal de turno. De esta manera, se podra
satisfacer su necesidad, a través de una consejeria adecuada para el manejo de las
emociones que esté experimentando.

Material de trabajo y fests: espacio donde el paciente podra realizar las tareas y ejercicios
dejado por el especialista y asi tener una bitacora de su avance. Tras las entrevistas a
profundidad se pudo apreciar que los pacientes tienen como punto de dolor que no tienen
donde guardar los ejercicios enviados por sus psicologos por mail, y por ello, encuentran
esta funcionalidad como muy necesaria.

Mi diario: espacio donde el paciente podra colocar sus pensamientos y anotaciones
respecto a su avance y sentir del proceso de terapia. Acorde las entrevistas con los
psicologos, llevar un diario ayuda a mejorar el nivel de ansiedad y disminuir el nivel de
estrés.

Mi avance: espacio donde se encontraran grabadas las sesiones individuales, para que el
paciente pueda reflexionar y trabajar sobre lo ya trabajado con el especialista. Asimismo,
en este espacio el paciente tendra un espacio donde colocara sus aprendizajes en cada
terapia, y asi poco a poco podra ver su avance. Acorde a las entrevistas con los
psicologos, esta funcionalidad ayuda a que el paciente tenga un histdrico de pequefios
logros.

Foros grupales: chats grupales en donde se podran realizar preguntas que seran resueltas
por psicologos y pacientes. De esta manera se plantea generar una comunidad de

pacientes con problemas comunes e incentivar el uso de terapias grupales.
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- Aplicativo reloj inteligente: este aplicativo lanzara alertas en base a las palpitaciones del
corazdn y en picos de estrés, enviara ejercicios de relajacion u otros que haya mandado el
especialista.

Es importante resaltar que, la version premium comparte los materiales de trabajo, test y
el material de relajacion con la version freemium. Sin embargo, en la version pagada, se cuenta
con mayor material y el mismo serd mas dirigido al tipo de afeccion cuenta el paciente.

Por tltimo, un punto importante en la creacion del modelo de negocio, fue que el servicio
y aplicativo cumpla el Cédigo de Etica del Colegio de Psicologos del Pert, por lo que se generd
una consultoria a cargo de la Licenciada en psicologia Fiorella Sparrow y la Dra. Cinthya Varas,
en donde se confirmd que Psiquis cumple los principios éticos del proceso de psicoterapia
(Apéndice U). Asimismo, las especialistas confirmaron que el aplicativo facilitaria el
acercamiento y seguimiento de los pacientes.

4.6 Conclusiones

Tras el uso de la metodologia Design Thinking, se desarrollo el prototipo final de Psiquis,
el cual tiene como propuesta de valor ser una plataforma virtual que conecte a psicdlogos y
pacientes para la mejora de salud mental. Ello mediante una version freemium y premium, que
cuentan con aplicaciones diferenciales que han sido testeadas con los potenciales pacientes y

psicologos.
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En el presente capitulo, se desarrollard y presentard el modelo de negocio de Psiquis a
través de los elementos que componen el lienzo del modelo de negocio, se evaluara la viabilidad
financiera de dicho modelo. Asimismo, se sustentara la escalabilidad y la sostenibilidad social
teniendo en cuenta diversos aspectos y factores que son relevantes para el modelo de negocio
que se propone a través de Psiquis.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio (Business Model Canvas)

Un modelo de negocio se define como aquel que describe las bases sobre las que una
empresa crea, proporciona y capta valor (Oscarwalder, 2010). Dicho modelo, permite presentar
la estrategia que se aplicara en la empresa propuesta, generando el mayor valor para los clientes.
Figura 9

Business Model Canvas B Psiquis
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- Segmentos de clientes: Psiquis cuenta con dos segmentos de clientes: particular y
corporativo. En cuanto al segmento particular, los clientes son hombres y mujeres entre 30 y 40
afios pertenecientes al NSE A y B, que requieran o hayan requerido orientacion relacionada a la
salud mental. Por el lado corporativo, los clientes son las empresas con una cultura
organizacional centrada en el cuidado integral y bienestar de sus colaboradores, las mismas que
deben estar interesadas en brindarles la opcion de tener terapias de salud mental.

- Relaciones con los clientes: de forma directa a través del aplicativo entre paciente y
el psicologo. Asimismo, existe una relacion directa con los clientes corporativos a través de la
fuerza de venta.

- Canales: el servicio de Psiquis se brinda por la aplicacion o por la pagina web.
Asimismo, hay una central de informacién y ayuda a través del Whatsapp y correo electronico.

- Fuentes de ingresos: Se obtendran los ingresos a través de un porcentaje por
terapias brindadas de manera individual y grupal. Ademas, mediante los servicios de Chaterapia.

- Problema identificado: El 69.4% encuestados han necesitado contar con un servicio
de psicologia, pero solo el 43% logro ir por falta de tiempo, poca confianza o precio elevado.
Asimismo, los psicologos tienen como problema poder conseguir una cartera de clientes
rapidamente, ya que el método actual para conseguir clientes es a través de recomendacion.

- Propésito: Mejorar la calidad de vida de las personas brindando un servicio integral
de salud mental virtual al alcance de todos.

- Propuesta de valor: Ser la mejor opcidn en el tratamiento de salud mental,
vinculando virtualmente a psicdlogos con pacientes por medio del 4pp mediante terapias
individuales y grupales. Al ser un servicio de salud mental virtual, tiene como beneficio que da

flexibilidad al paciente para poder llevar su terapia en el lugar y horario que prefiera, brindando
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el mismo a colaboradores de empresas y de forma particular. Es importante mencionar que
Psiquis contara con un servicio freemium, el cual dard acceso a material de salud mental y fests
basicos de las afecciones méds comunes. Por otro lado, después de las entrevistas y encuestas se
ha descubierto que los pacientes consideran muy importante el tener confianza con el especialista
en salud mental. Para ello, Psiquis ofrece como propuesta de valor adicional contar con una
sesion de empatia, la cual es una terapia gratuita para conocer al especialista y su metodologia.
Asimismo, brinda servicios adicionales en el servicio premium, material de seguimiento de
avance, diario, material de relajacion, videos y blogs.

- Meétricas de impacto: las dos métricas de impactos sociales es la cantidad de
pacientes con cuenta freemium y la cantidad de pacientes premium, pues con la cantidad de
pacientes se ataca la ODS que se basa en ampliar la cobertura de salud.

- Actividades clave: Se consideran, como actividades clave las terapias cognitivas y
conductuales, el diagnostico de enfermedades mentales, la actualizacion del aplicativo,
marketing digital, las sesiones de empatia, el reclutamiento de pacientes y la venta a empresas.

- Recursos clave: Los recursos clave son el personal especializado en salud mental, el
aplicativo para el celular y el smart watch, la pagina web, el chatbot, el material especializado en
terapias, los examenes para el reclutamiento de especialistas y las redes sociales.

- Cadena de valor: Son los psicélogos afiliados a Psiquis para la busqueda de
pacientes y mejora de sus ingresos. Psiquis tiene como meta volverse en una plataforma de
conexion y de valor agregado hacia los psicologos por tener herramientas diferenciales para el
tratamiento de sus pacientes. Por otro lado, dentro de la cadena de valor otro asociado clave son

las empresas que se le brinda el servicio de Psiquis para sus colaboradores.
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- Estructura de costes: Los costes se encuentran clasificados en costos fijos y
variables. En costos fijos, se considera al personal administrativo y ventas, alquiler del
coworking para el personal administrativo y los mantenimientos de la aplicacion. En costos
variables, se consideran los honorarios de psic6logos por sesion realizada, los costos de la sesion
de empatia y los gastos en marketing y publicidad.

5.2 Viabilidad Financiera

Con el objetivo de validar la viabilidad financiera del modelo de negocio, se realizé un
analisis que involucra al mercado meta, la inversion inicial, ingresos en base a la demanda
proyectada, estados financieros para los proximos 5 afios y los resultados financieros.

5.2.1 Mercado Meta

El mercado meta esta definido en el modelo de negocio como hombres y mujeres entre
30y 40 anos, del NSE A y B que viven en el Pert. A continuacion, en la Tabla 7, y en base a las
estadisticas del informe de CPI Pert: Poblacion 2022, se realizé el calculo del Mercado Meta.
Tabla 7

Definicion del mercado meta

Mercado total Poblacion Peru 32,970,000
NSE A (2.9%) 956,130
Mercado potencial NSE B (19.2% 6,330,240
Mercado meta Personas entre 30- 40 afios (14%) 1,020,092
5.2.2 Ingresos

Para el andlisis de los ingresos, se toma en cuenta que habra seis productos. Por ello, se

estimaron ingresos diferenciados para cada uno de ellos, los cuales han sido evaluados sin IGV.
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A continuacion, en la Tabla 8, se mostrard los ingresos diferenciados por cada uno de los

productos.
Tabla 8

Ingresos Particulares que compran sesiones individuales

Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Ao 4 Aio 5
Precio sesion S/ 127 S/ 127 S/ 127 S/ 127 S/ 127
Crecimiento de
pacientes 50% 75% 75% 100%
Cantidad pacientes 2,550 3,825 6,694 11,715 23,430
Cantidad sesiones 15,301 22,952 40,166 70,291 140,581
Ingreso paciente
particular S/1,945,090 S/2,917,635 S/5,105,862 S/8,935,259 S/17,870,517
Tabla 9
Ingresos Particulares paquete 4 sesiones individuales
Aio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Precio sesion S/ 407 S/ 407 S/ 407 S/ 407 S/ 407
Crecimiento de 50% 75% 75% 100%
pacientes
Cantidad pacientes 2,040 3,060 5,355 9,372 18,744
Cantidad paquetes 8,161 12,241 21,422 37,488 74,977
Ingreso paciente S/ 3,319,621 S/4,979,431 S/8,714,005 S/15,249,508 S/30,499,016

particular




Tabla 10

Ingresos Particulares por sesion grupal
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Precio sesion S/ 51 S/ 51 S/ 51 S/ 51 S/ 51
Crecimiento de
pacientes 50% 75% 75% 100%
Cantidad pacientes 2,040 3,060 5,355 9,372 18,744
Cantidad sesiones 12,241 18,362 32,133 56,233 112,465
Ingreso paciente
particular S/ 622,429 S/ 933,643 S/1,633,876  S/2,859,283 S/ 5,718,565
Tabla 11

Ingresos Particulares paquete 4 sesiones individuales + 2 sesiones grupales

Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

Precio sesion S/ 475 S/ 475 S/ 475 S/ 475 S/ 475
Crecimiento de

pacientes 50% 50% 75% 100%

Cantidad pacientes 1,530 2,295 3,443 6,025 12,050

Cantidad paquetes 4,590 6,886 10,328 18,075 36,150
Ingreso paciente

particular S/ 2,178,501 S/3,267,752 S/ 4,901,628 S/ 8,577,848 S/17,155,696




Tabla 12

Ingresos corporativos
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Precio promedio S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100
Crecimiento
pacientes empresas 25% 50% 75% 100%
Cantidad pacientes
atendidos
corporativos 1,530 1,913 2,391 2,989 3,736
Cantidad sesiones 7,651 9,563 11,954 14,943 18,678
Ingreso paciente
corporativo S/ 765,069 S/956,336 S/ 1,195,420 S/ 1,494,275 S/ 1,867,844
Tabla 13
Ingresos por Chat terapia
Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
Precio sesion S/ 42 S/ 42 S/ 42 S/ 42 S/ 42
Crecimiento de
pacientes 25% 50% 75% 100%
Cantidad pacientes 1,530 1,913 2,391 2,989 3,736
Cantidad sesiones 9,181 11,476 14,345 17,931 22,414
Ingreso paciente
particular S/ 389,018 S/486,273 S/607,841 S/ 759,801 S/ 949,751
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5.2.3 Proyeccion Financiera

Se fija una inversion inicial de s/665,344soles y el costo de servicio promedio es de
63.6% de los ingresos. Ello principalmente porque el costo de servicio es el servicio de
psicologia que se paga a los socios, el cual se ha fijado en un costo de s/80 soles incluido IGV
por sesion, independientemente al tipo de producto. El costo por sesion es fijo, ya que en base a
las entrevistas con los psicologos comentan que estan dispuestos a aceptar dicho precio, siempre
y cuando se les ofrezca un volumen seguro. En base a ello, se ha estimado el siguiente Estado de

Resultados, el cual da valores positivos durante los 5 afios:



Tabla 14

Estado de Resultados Psiquis

Afo 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Inversion -S/ 665,344
Inicial
Ingresos S/9,219,728 S/ 13,541,070 S/ 22,158,631 S/ 37,875,973 S/ 74,061,390
Costo servicio -S/ 5,969,698 -S/ 8,744,153 -S/ 14,134,404  -S/ 24,077,726  -S/ 46,922,674
Margen bruto S/ 3,250,030 S/ 4,796,917 S/ 8,024,227 S/ 13,798,248 S/ 27,138,715
Gasto -S/ 1,334,922 -S/1,769,334 -S/2,269,410 -S/ 2,541,441 -S/ 3,153,561
administrativo
Gastos de -S/ 626,942 -S/ 920,793 -S/1,506,787 -S/ 2,575,566 -S/ 5,036,175
marketing
Gasto de ventas -S/ 964,251 -S/1,319,130 -S/ 2,140,438 -S/ 3,433,371 -S/ 6,399,666
Margen S/ 323,915 S/ 787,660 S/ 2,107,592 S/ 5,247,869 S/ 12,549,313
operativo
Impuestos -S/ 90,696 -S/220,545 -S/ 590,126 -S/ 1,469,403 -S/ 3,513,808
Margen neto -S/ 665,344 S/ 233,218 S/ 567,115 S/ 1,517,466 S/ 3,778,466 S/9,035,506
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5.3 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

En los ltimos afos, la sostenibilidad y el desarrollo sostenible han ganado importancia
en el &mbito empresarial, lo que ha promovido el involucramiento activo de los lideres de
grandes empresas (Modesto et al., 2022). Por ello, Psiquis advierte las responsabilidades que
asume en el marco de las empresas que buscan el desarrollo sostenible. Ante lo cual, propone
contar con una politica institucional, que se encargue de gestionar el desarrollo de un servicio
con sostenibilidad econdmica, social y medio ambiental. Por esa razon, se orientara bajo tres
grandes principios: equidad, restauracion del bienestar y comunitarismo.

En primer lugar, el principio de equidad, vinculado a la necesidad de brindar acceso
igualitario al servicio de salud mental a los pacientes, satisfaciendo su interés de mejora y
advirtiendo la situacion desventaja o vulnerabilidad en que se encuentran. En segundo lugar, el
principio de restauracion de bienestar, enfocado a vigilar los resultados que los tratamientos
brindados por los especialistas estan brindando a los pacientes. Y el tercero, el principio de
comunitarismo, dirigido a otorgar la oportunidad a los pacientes de contar con una red de
personas con las cuales compartir su experiencia de mejora.

Estos principios tienen como fin ser un modelo de negocio sostenible, debido a que se
encuentra directamente relacionado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 3, el cual se
refiere a garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades (Naciones
Unidas, s.f.). Dentro de este objetivo, se han seleccionado seis metas, las cuales se consignan en
la Tabla 32. En base ello, el aplicativo con su propuesta de sostenibilidad contribuyen a reducir
la brecha de atencion de servicios de salud mental, poniendo al alcance de un mayor nimero de

personas la posibilidad de tratar estas enfermedades.
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5.4 Exponencialidad

Deloitte Global ha proyectado que, al 2022, las aplicaciones de salud tendran unas ventas
de 1.6 billones de ddlares y solo el mercado de salud mental en aplicaciones estara cerca de los
500 millones de dolares (Auxier et al., 2022, p. 71). Ademas, actualmente existen en el mercado
cerca de 20 mil aplicaciones de salud mental (Auxier et al., 2022, p. 72). A pesar de ser un mercado
en auge y en crecimiento, como se ha mencionado anteriormente, un 71% de la poblacion con
problemas de salud mental no recibe tratamiento (OMS, 2022a, p.6). Por ello, se estima que al
2027 el mercado de salud mental serd de 3.3 billones de dolares (Pawan, 2021).

Asimismo, acorde un articulo de la revista Forbes, hubo un crecimiento de 31% en la
instalacion de aplicaciones durante el primer trimestre del 2021 (Gardufio, 2021). Ademas, en
promedio un usuario de celular utiliza 4.8 horas al dia su celular (Acosta, 2022). Por ello, el
mercado de aplicaciones de celulares y la publicidad que existe en las mismas alcanzé un récord
histérico en el 2021, siendo valorizado este ultimo a nivel mundial en 295 millones (Acosta, 2022).

Por otro lado, como se ha mencionado en capitulos anteriores, la salud mental cuenta con
un problema de oferta, pues en el Pert existen 10 psicologos por cada 100 000 habitantes en el
pais (Ministerio de Salud [MINSA], 2021), lo que genera una necesidad insatisfecha. Esta
demanda insatisfecha existe de forma aun mas marcada en provincias del pais. Ello puede ser
solucionado con Psiquis, aplicacion de salud mental que estara al alcance del mercado potencial
debido al aumento del uso celulares e internet en los mismos.

Acorde al INEI (2021), durante el primer trimestre del 2021 el 66.8% de la poblacion
mayor a seis afos accedid a internet, cifra 6% mayor al afio 2020. Otro dato importante a resaltar
es que el 89.3% de la poblacion utiliza celular y que de la poblacion que tiene acceso a internet el

88.5% utiliza este medio para acceder a lared (INEI, 2021). En base a estos datos se puede apreciar
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que el uso de este medio de comunicacion cada vez estd més al alcance de todos los peruanos y
que el acceso a la red en la actualidad, ya no es un limitante. En base a todo ello, Psiquis es un
modelo de negocio exponencial, puesto que, en primera instancia, se llevara a todo el Perti; luego,
anivel latinoamericano y, a largo plazo, puede llegar a nivel mundial. Psiquis es un canal de terapia
sincronica y asincrénica que mejorara la salud mental, por medio de la uniéon de los modelos
tradicionales de terapia con la tecnologia.
5.5 Conclusiones

Psiquis es un modelo de negocio que tiene como proposito mejorar la calidad de vida de
las personas brindando un servicio integral de salud mental virtual al alcance de todos. Con ello se
ataca la ODS 3, ya que hay un mayor alcance de salud en la poblacion al tener mayor y facil acceso.
Asimismo, este proposito serd alcanzado al ser una plataforma que vincula a los psicélogos con
pacientes. Por ultimo, se pudo apreciar que el modelo de negocio tiene un P&L positivo durante

los cinco primeros afios proyectados debido a la demanda insatisfecha que existe.
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Capitulo VI: Solucion Deseable, Factible y Viable
Corresponde ahora, acreditar que la solucidon propuesta seria aceptada por el usuario
como una alternativa de atencion de sus problemas de salud mental, e incluso que esta impulsara
al usuario a llevar terapia con la finalidad de impulsar un cambio a favor de su bienestar fisico y
mental. Para ello se precisara en primer lugar la hipotesis desde la cual se partio, los
experimentos utilizados para su validacion y las propuestas de mercadeo y operaciones a aplicar,
con la finalidad de que el consumidor pueda verla como una solucion a los dolores que se han
identificado para llevar una terapia de salud mental, referida a los sesgos, falta de tiempo y
costos.
6.1 Validacion de la Deseabilidad de 1a Solucion
Para la validacién de la deseabilidad de la solucidon de Psiquis, primero se han
identificado y priorizado las hipotesis, y luego, se desarrolld la experimentacion de las mismas
con el fin de mejorar la propuesta de valor generada.
6.1.1 Hipdtesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion
En primer lugar, se establecié como actividad la formulacion de hipotesis referida a que
los hombres y mujeres de 30 a 40 afios con problemas de salud mental optaran por terapias
virtuales confiando en un especialista disponible a través de una aplicacion. Como parte de la
verificacion de la hipotesis, se elabor6 un prototipo del aplicativo Psiquis, a fin de medir la
preferencia que tiene el publico objetivo para tomar una terapia virtual a través de la misma. La
métrica entonces, estara basada en la cantidad de personas que prefieren optar por terapias
virtuales luego de conocer la propuesta de Psiquis, siendo la misma que dara un resultado

ositivo, si entre el 80% y 100% de los encuestados prefieren optar por terapias virtuales a través
p y p ptar p p
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de la aplicacion. En base a esta hipotesis principal, se paso a desarrollar diversas hipdtesis
basadndonos en el lienzo del modelo de negocio.
Figura 10

Formulacion de hipotesis

6.1.2. Hipotesis Basadas en el Lienzo del Modelo de Negocio
6.1.2.1. Hipotesis de la Deseabilidad de Psiquis
e HI1: Desde la aparicion de la pandemia, el usuario ha cambiado sus habitos de consumo,
incrementando la adquisicion de bienes y servicios de manera virtual.
e H2: Los usuarios buscan soluciones al instante y sin necesidad de trasladarse o realizar

tramites.
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e H4: Los clientes de Psiquis prefieren las sesiones virtuales para evitar el trafico de la
ciudad.

e H6: Los hombres y mujeres de 30 a 40 afios prefieren optar por una aplicacion en donde
pueden encontrar sesiones individuales y sesiones en grupos.

e H7: Los hombres y mujeres de 30 a 40 afios con problemas de salud mental optaran por
terapias virtuales confiando en un especialista disponible a través de una aplicacion.
6.1.2.2. Hipotesis de la Factibilidad de Psiquis

e H3: El ptblico objetivo considera necesario la primera sesion de empatia para conocer a
su terapeuta.

e HS5: Los usuarios prefieren una aplicacion de salud mental donde puedan tener material
de seguimiento y de apoyo.
6.1.2.3. Hipotesis de la Viabilidad de Psiquis

e HS: Los hombres y mujeres de 30 a 40 afios con problemas de salud mental estardn
dispuestos a pagar S/150 por cada sesion psicoldgica o por paquete a s/480

HO: Los usuarios haran uso de la version Freemium utilizando las funcionalidades de material de

apoyo y tests adicionales.
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Figura 11

Matriz de Priorizacion de Hipotesis

Importante
HT7: Los hombres v mujeres de 30 a 40 afics con problemas de
. ) 3 salud mental optaran por terapias virtuales confiando en un

H1: Desde la aparicion de la pandemia, el usuario ha especialista disponible a través de una aplicacién.

cambiado sus habitos de consumo, incrementando la

adgquisicion de bienes v servicios de manera virtual H3: El piblico

- : : : : HS Los horflbres i H6: Los hombres 7 objetivo

H2: Los usuarios buscan soluciones al instante v sin necesidad mujeres de 30 a 40 rujeres de 30 240 afios | considera

de trasladarse o realizar tramites. afios con problemas de prefieren optar por una necesario la
5?1""1 mental estardn aplicacion en donde primera sesién
dizpuestos a pagar B pueden encontrar de empatia para
§/150 por cada sesion sesiones individuales ¥ | conocer a su
psicologica o por sesiones en grupos. terapeuta.

paquete a 5/480
Con Evidencia

Sin Evidencia
H35: Los usuarios prefieren una aplicacién de salud mental

donde puedan tener material de seguimiento ¥ de apoyo. . o .
H4: Los clientes de Psiquis prefieren las sesiones

virtuales para evitar el trafico de la cindad.
H9: Los usuarios haran uso de la versién Freemium
utilizando las funcionalidades de material de apoyo ¥ tests
adicionales.

Trivial

6.1.3 Experimentos Empleados para Validar la Hipotesis
Se disefiaron los experimentos que podran comprobar la usabilidad y confiabilidad del
aplicativo Psiquis. Para ello, los usuarios que se encuentren dentro del publico objetivo y con el
perfil propuesto realizaron las siguientes acciones:
- Registro a la aplicacion, agenda de una sesion de empatia, eleccion del especialista y
conclusion del proceso de compra del servicio
- Realizar la compra del servicio teniendo en cuenta la informacion referente a los
especialistas, las calificaciones de los usuarios, los comentarios y recomendaciones

dejados por los clientes.
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Figura 12

Tarjetas de Prueba de experimentos

Luego de realizar las entrevistas a cinco usuarios, cuyas edades oscilaban entre los 30 y
40 anos, y la revision del perfil de Camila, se obtuvieron resultados en base a los criterios de
tiempo, informacién y nivel de satisfaccion para el servicio de empatia propuestos. La Tabla 15
muestra el resumen de los resultados obtenidos de los cinco entrevistados para la prueba de
usabilidad. El cumplimiento de las métricas se muestra en la Tabla 16, la cual indica lo siguiente:
el 80% de los entrevistados contrata el servicio en menos de tres minutos, la calificacion
promedio es de 9 puntos en cuanto a la facilidad al servicio y uso general del servicio, y en
cuanto a la dificultad en el uso del servicio, se obtiene un promedio de una observacion. Por

tanto, los resultados confirman el cumplimiento de todas las métricas establecidas.



Tabla 15

Resultados de la prueba de Usabilidad
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Tarea1: Tarea 2: Del Tarea 3: Tarea 4: Si
N° de Servicio Tiempo 1al10 Nimero de tuvieras que
entrevista asignado (en (siendo 10 el observacione calificar el
dos minutos) puntaje mas sy/o servicio, ;qué
empleado alto), preguntas nota le pondrias
en probar  /consideras que causan del 1 al 10?
el servicio facil acceder duda sobre el
al servicio? servicio
elegido
1 Sesion de 1.10 8 1 8
empatia
2 Sesion de 2.34 10 1 9
empatia
3 Sesion de 4.03 10 0 9
empatia
4 Sesion de 2:09 9 2 9
empatia
5 Sesion de 2.50 8 1 10
empatia

La Tabla 17 muestra el resumen de los resultados obtenidos de los cinco entrevistados para la

prueba de confiabilidad. Los resultados y cumplimiento de las métricas se presentan en la Tabla

18, cuyos resultados son una calificacion promedio de 9, en cuanto a la facilidad de uso; una

calificacion promedio de 9, en cuanto a los comentarios y resefias de los especialistas, y una

calificacion promedio de 9.4, en cuanto a la facilidad del uso del aplicativo. Los resultados

obtenidos confirman el cumplimiento de las métricas propuestas.



Tabla 16

Resultados de la prueba de Usabilidad
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Criterios

Por lo menos
el 80% de los
entrevistados
contrata el
servicio en
menos de tres
minutos

Calificacion
promedio de
facilidad en

el uso >=9

Numero de
observaciones
promedio que
causan duda
<=1

Calificacion
promedio

en el uso del
servicio >=9

Tarea 1: Contratar el
servicio

Tarea 2: Facilidad en

acceder al servicio

Tarea 3: Problemas en el
entendimiento del servicio

Tarea 4: Uso del
aplicativo en general

80%




Tabla 17

Resultados prueba de confiabilidad

N° de Servicio Tarea1: Del1 Tarea2:Dell Tarea 3: Del
entrevista asignado al 10 (siendo 0  al 10 (siendo 0 1al10
dos la calificacion  la calificacion (siendo 0 la
mas bajay 10  mas bajay 10 calificacion
la mas alta), la mas alta), mas bajay 10
Jte ayudaron Jte fueron de  la mas alta),
los datos del  ayuda la resefia  ;te parece
aplicativo para y comentarios  confiable el
ubicar el sobre los servicio
servicio que especialistas? requerido?
requieres?
1 Sesion de 9 8 9
empatia
2 Sesion de 8 9 10
empatia
3 Sesion de 10 10 10
empatia
4 Sesion de 10 9 9
empatia
5 Sesion de 8 9 9

empatia




Tabla 18

Resultados prueba de confiabilidad
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Criterio Calificacion
promedio de
facilidad en el uso
>=9

Calificacion
promedio de
facilidad en el uso
>=9

Calificacion
promedio de
facilidad en el uso
>=9

Tarea 1: Informacion 9
del aplicativo para
acceder al servicio

Tarea 2: Comentarios
y resefas de los
especialistas

Tarea 3: Confianza en
el servicio

94

6.2. Plan de Mercadeo

6.2.1 Objetivos de Marketing y Ventas

Psiquis se ha planteado como objetivo general incrementar las ventas anualmente vs el

afio anterior: 47% el afio 2, 64% el ano 3, 71% el afio 4 y 96% el ano 5. Este objetivo se basa en

que la expansion de Psiquis serd a nivel nacional y latinoamericano de manera rapida al ser

virtual y contar con un potente plan de marketing para su escalabilidad. Para lograrlo, se ha

planteado los objetivos especificos que se muestran en la Tabla 19.



Tabla 19

Objetivos especificos marketing
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Objetivo Cilculo indicador ~ Afio1 Af02 Afio3 Afo4 Afio5
especifico
Generar leads Numero de prospectos
mensuales generados por el 1,300 1,800 2,800 4,500 2,800
promedio marketing digital
Clicks 1 Numero de instalaciones /
e 1o namero de clicks de 60%  65%  70%  75%  80%
install .
anuncio
Contar conun  Numero de suscriptores /
minimo de nimero de personas bajan  50% 60% 65% 70% 75%
conversion el aplicativo
Medir el Npg*  Tivelsatisfaccionde g0 g0, gsor 70, g8y

clientes

Es importante mencionar que, para el nimero de leads mensuales, se esta considerando

que solo el 30% en promedio se convierten en suscripciones. Ello teniendo en consideracion que

el journey para la compra es primero dejar sus datos, luego descargar el aplicativo y finalmente

unirse a una suscripcion en el mismo. Este embudo de conversion se ha definido en los objetivos

especificos antes revisados.

6.2.2 Estrategia de Marketing

Se propone utilizar una estrategia de diferenciacion, definida por Porter (2015), la cual

menciona que hay que encontrar una propuesta de valor diferenciada a la industria. Para ello,

Psiquis se diferenciard mediante una propuesta de paquetes mixtos de terapias individuales y

grupales virtuales, inicas en el mercado de salud mental en linea. Asimismo, se utilizard una
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estrategia de penetracion del mercado mediante el marketing digital, para de esa forma hacerse
conocido y los usuarios vean a las terapias virtuales como una opcion.
6.2.3 Segmentacion de Mercado

Como se ha considerado en el capitulo 5.2.1, el mercado meta, en una primera fase, son
hombres y mujeres entre 30 y 40 afios, del NSE A y B que viven en el Peru. Asimismo, las
caracteristicas del segmento son las siguientes:
Tabla 20

Caracteristicas Mercado Meta

Demografico Geografico Conductual Estilos de Vida -
Arellano
Género: Hombresy Pertiy en una Personas que valoran la Se cuenta tres estilos
mujeres segunda fase, salud mental y requieren de vida a lo que se
Edad: 30 a 40 aflos  Latinoamérica (a un acompaiamiento. planea atacar: los
Estado Civil: todo  partir del afio 6)  Asimismo, ven a la terapia  sofisticados, las
estado civil virtual como una modernas y los
Nivel de ingresos: alternativa factible, debido formalistas.
medio/alto a que cuentan con poca

disponibilidad de tiempo.

6.2.4 Marketing Mix
En el presente proyecto de negocio se ha aplicado la estrategia de marketing mix
mediante las 7 P’s para poder alcanzar los objetivos planteados de incrementos de las ventas.
6.2.4.1 Producto. Psiquis ofrece los siguientes tipos de producto:

- Producto freemium. consta de ingreso a la app donde podra ingresar a material de
relajacion basico, material de autoayuda basico y contara con ingreso a charlas por
especialistas.

- Terapias individuales: terapias de 45 minutos con psicologos especializados en el caso de

los pacientes.



- Terapias grupales: terapias de 60 minutos entre 3 a 6 participantes en donde se tratan

casos en comun. Se contara con temas en comun como problemas de pareja, depresion,

duelo, etc.

- Chaterapia: servicio de ayuda de emergencia via chat con psicologo. Este servicio sera

por dia y es para poder tratar temas de emergencia.

Como se ha mencionado anteriormente, los productos antes expuestos tienen como

propuesta de valor que se pueden realizar de manera virtual y, por ende, el paciente puede

realizar sus terapias en donde y a la hora que elija. Asimismo, se tiene como propuesta los

pacientes puedan combinar los beneficios de las terapias grupales, como contar con una red de
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apoyo y contar con distintos puntos de vista, con los beneficios de las terapias individuales. Por

otro lado, al adquirir la terapia individual o grupal, el paciente tendra acceso en la aplicacion a

los siguientes beneficios adicionales:

Tabla 21

Beneficios aplicacion Psiquis acorde a plan

Servicio gratuito

Terapia compra 1

Terapia compra

sesion paquete
Duracién Indeterminado 7 dias 1 mes
Material de relajacion Bésico Avanzado Avanzado
Material de autoayuda Basico Avanzado Avanzado
Diario Personal No Si Si
Test Psicologicos No Si Si
Mi avance No Si Si
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6.2.4.2. Precio. Psiquis contara con un servicio freemium, el cual serd gratuito y podra
acceder a material delimitado. Ademas, para el servicio preemium se trabajara con la siguiente

relacion de precios.

Tabla 22
Precios
Tipo terapia Precio
1 Terapia Individual s/150
1 Terapia Grupal s/60
4 sesiones individuales s/480
4 sesiones individuales + 2 grupales s/560
Chaterapia s/50

Es importante mencionar que si bien en las encuestas se mostro que el 81.2% de los
potenciales clientes estan dispuestos a pagar entre s/80 y s/100 y s6lo un 18,8% un precio mayor
a s/100, se pudo apreciar en las entrevistas a profundidad que los clientes estarian dispuestos a
pagar un precio mayor, siempre y cuando se le brinde mayores beneficios para el seguimiento de
su caso.

6.2.4.3. Plaza. Al ser Psiquis un aplicativo, no cuenta con un lugar fisico; sin embargo, se
encuentra dentro de los markets de Apple y Android, descargdndose el mismo de manera
gratuita.

6.2.4.4. Promocion. Al ser un aplicativo, la promocion de Psiquis serd 100% digital en
una primera etapa. Por ello, se contratard una estrategia de marketing digital y analitics, y otra
agencia de contenido y community manager. Toda la estrategia de promocion estard en base a la

frase: Psiquis, el habito que necesitas.
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Se contara con una estrategia de marketing digital pago y una estrategia organica. Por el
lado, del mix de medios pagados sera principalmente en un 70% en Google, debido a que esta
plataforma tiene un 92% de uso a nivel mundial (Statista, 2022) y, ademas, “94% de peruanos
decide una compra basada en lo que investiga en Internet” (El Comercio, 2018). En base aello 'y
al embudo de marketing, se realizo el siguiente mix de medio que se encuentra en el Apéndice S,
en donde se puede apreciar que campafia esta enfocada para cada etapa del embudo de
marketing.

Por el lado de la estrategia digital orgénica, se realizard marketing de contenido con
videos gratuitos sobre enfermedades mentales, charlas gratuitas y blogs de contenido, todo ello
con el fin de tener un mayor SEQ. Por otro lado, se utilizaran las siguientes estrategias de
captacion de clientes:

- Captacion por recomendacion: recomienda a un amigo y obtén una cita de terapia grupal
gratuita. En base a la investigacion de mercado se vio que una fuente de llegar al
psicologo es por recomendacion de un amigo o familiar, por lo que

- Captacidn por adicional: compra un paquete de terapias individuales y obtén una terapia
grupal gratuita. Otra opcion serd, por la compra de una terapia individual, obtén una
terapia grupal a mitad de precio. Esta estrategia tiene como fin, los clientes prueben las
terapias grupales debido al bajo costo de las mismas
6.2.4.5. Persona. Para Psiquis, el recurso humano mas importante son los psicologos que

brindaran las terapias. El negocio de Psiquis es ser una plataforma que sea una canal digital para
unir a pacientes y psicologos, y por ello, los psicélogos no estan dentro de la planilla de la

empresa. Sin embargo, Psiquis debe asegurarse de reclutar profesionales de calidad y dar
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beneficios a los mismos. Es importante mencionar que para iniciar el negocio se requiere de
minimo 66 psicologos afiliados y al afio 5 se debera tener minimo 512 psicologos.

El proceso de reclutamiento de Psiquis se basa en marketing digital para la busqueda de
nuevos profesionales. Asimismo, se brinda un beneficio de recomendacion de s/100 soles por
psicologo recomendado que pase las pruebas. Por otro lado, los beneficios que se brindan por
estar en la red son:

- Tener una red de pacientes: en base a las entrevistas se ha descubierto que uno de los
retos que enfrentan los psicdlogos que atienden de manera particular es que cuando
inician les es muy dificultoso conseguir pacientes.

- Red de psicologos: en base a las entrevistas se ha podido concluir que para los psicélogos
es muy importante tener espacios donde puedan compartir sus casos y darse consejos al
respecto. De esta manera Psiquis ofrecera espacios de networking y mesas redondas
virtuales para que los profesionales se conozcan. Asimismo, se dara acceso para que
acorde a los temas de los casos, entre profesionales se puedan contactar.

- Aprendizaje continuo: Psiquis ofrecerd y brindara cursos para que los profesionales se
actualicen en nuevas técnicas y refresquen conocimientos.

- Trabaja donde, cuanto y cuando quieras: Psiquis dejara que cada profesional ponga su
propio horario de trabajo y al ser virtual el mismo podra trabajar donde quiera.

- Historia psicoldgica: una problematica encontrada es que cuando un paciente cambia de
profesional, por distinto motivo, se pierde la historia de lo que se trabajé con el
especialista anterior. Por ello, Psiquis ofrece una historia en linea de los pacientes, la cual

sera entregada cuando el paciente decida optar por dicho profesional.
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- Herramientas de gestion: los psicologos entrevistados comentan, que tienen mucha
dificultad en encontrar herramientas de seguimiento de sus pacientes, por lo que Psiquis
les ofrecera las herramientas que requieren para ello.
- Servicios adicionales: actualmente los psicdlogos particulares suelen tener como punto de
dolor la declaracion de impuestos. Por ello, Psiquis ofrecera un servicio adicional de
asesorarlos a un precio econdmico por la declaracion de impuestos.
6.2.4.6. Proceso. En el punto 6.3 se explicara con mayor profundidad el plan de
operaciones, donde se menciona el proceso.

6.2.4.7. Evidencia Fisica: Para Psiquis, la evidencia fisica es el aplicativo el cual el
usuario descargara e interactuara desde su etapa freemium hasta cuando adquiere el producto.
Asimismo, la otra forma de evidencia fisica sera la pagina web, la cual tendra las mismas
funcionalidades que el aplicativo. Por ambos medios, el usuario tomara el servicio y podra
realizar las sesiones de terapia.
6.3. Plan de Operaciones

La empresa es un todo y estd constituida por tres columnas basicas que operan integral,
coordinada y racionalmente, estas columnas son: Finanzas, operaciones y marketing, estas tres
columnas estan unidas por una columna central: Recursos Humanos y enlazados por logistica.
D’Alessio (2015). En esta parte, se revisaran los requerimientos de instalacion que necesita
Psiquis. Por otro lado, se analizara el disefio de procesos utilizando el método de las 7 Ms en el
proceso productivo.
6.3.1 Diseiio de Procesos

Para el disefio de procesos, se debe considerar la vision, mision, estrategia, el servicio, las

entradas actividades y recursos:
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- Vision: Ser la plataforma de salud mental mas reconocida en Latinoamérica.

- Mision: Brindar una mejor calidad de vida a las personas, mejorando la salud mental de
las mismas mediante un servicio accesible, teniendo al paciente como centro de las
actividades que realizamos.

- Estrategia y servicio: Estrategia de diferenciacion, definida por Porter (2015), la cual
menciona que hay que encontrar una propuesta de valor diferenciada a la industria. Para
ello, Psiquis se diferenciara mediante una propuesta de paquetes mixtos de terapias
individuales y grupales virtuales, tnicas en el mercado de salud mental en linea.
Asimismo, se utilizara una estrategia de penetracion del mercado mediante el marketing
digital.

A continuacion, en la Figura 13, se realizara un analisis de las 7 Ms del proceso

productivo de Psiquis.
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Figura 13

Andlisis de las 7 Ms del proceso productivo

6.3.2 Instalaciones

La localizacion afecta en gran medida los costos fijos y variables de las operaciones.
Psiquis brinda servicios de salud mental de manera 100% online via el APP Psiquis. Sin
embargo, de ser necesario una reunion presencial esta sera llevada a cabo haciendo uso de
espacios de coworking. Los profesionales de la Salud y los pacientes deben procurar encontrarse
en espacios seguros, comodos, privados, iluminados y silenciosos.
6.3.3 Costos de Operaciones

Los costos/gastos de la operacion se dividen en dos tipos: fijos y variables.



Tabla 23

Costos/gastos de operacion
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Costos Fijos

Costos Variables

Planilla Administrativa

Gasto Sesiones Empatia

Soporte Técnico

Gastos sesiones recomendacion

Magquinaria y equipos

Gasto adicional por incentivos por terapia

grupal
Coworking Planilla Ventas
Gasto Legal
6.3.4 Regulaciones

Psiquis forma parte del ecosistema de negocios digitales por ende est4 regulado por las

normas del comercio electrénico. En el Pert, no existe una unica ley que regule todos los

aspectos juridicos del comercio electronico. A continuacion, se explicara brevemente las leyes

mas importantes que se debe cumplir:

e [Ley 27291 de 2000. Ley que modifica el Codigo Civil permitiendo la utilizacion de los

medios electronicos para la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma

electrénica. 24 de junio de 2000. D.O. No. 7306.

e Ley 29733 de 2011. Ley de Proteccion de Datos Personales. 3 de julio de 2011. D.O. No.

445746. Esta ley regula las exigencias legales que debe cumplir una empresa que recibe,

recopila, usa, solicita, almacena o suministra informacidn sobre una persona natural.

o Ley 27269 de 2000. Ley de Firmas y Certificados Digitales. 26 de mayo de 2000. D.O.

No. 7279. Esta Ley regula la utilizacion de la firma electronica dotandola de la misma

validez y eficacia juridica que una firma escrita a mano.
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e Decreto Legislativo N.° 1076 de 2021. Decreto Legislativo que aprueba la modificacion
del Decreto Legislativo N° 822 Ley sobre el Derecho de Autor. 11 de febrero de 2021.
Presidencia del Consejo de Ministros.
e [Ley 29571 de 2010. Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. 2 de septiembre de
2010.
e Ley 31435 de 2022. Ley que modifica la ley 29571, cddigo de proteccion y defensa del
consumidor. Reduce el plazo de atencion de reclamos de los consumidores. 22 de marzo
de 2022.
6.3.5 Licencias
Ademas de los tramites y requisitos para la constitucion de la empresa, se requerird una
licencia de funcionamiento del distrito donde opere la empresa, adicionalmente se solicitara una
autorizacion para el inicio de operaciones de comercio digital en el ministerio de la produccion.
El costo de licencia de funcionamiento de la empresa es de S/. 183.70.
6.4 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis
Para validar la factibilidad del plan de marketing, se propondra una hipotesis de negocio,
la cual serd sometida a una simulacién de Monte Carlo, para determinar su aceptacion o no. En la
Figura 14, se muestra la hipdtesis de negocio y los criterios para validar o aceptar el plan de

marketing.
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Figura 14

Validacion del plan de marketing: Hipotesis de negocio

En la Figura 15, se observan los resultados de la simulacion Monte Carlo. La hipotesis es
aceptada ya que la simulacion logra una probabilidad mayor al 70% de que la ratio de
VTVC/CAC (Alta eficiencia) sea mayor a tres.

Figura 15

Resultado de simulacion de Monte Carlo

En funcion al efecto del plan de marketing sobre el VTVC, se plantea los escenarios de

pesimista, Neutral y Optimista. Los resultados se observan en la Tabla 24.
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Tabla 24

Escenarios basados en el VTVC

Escenarios VTVC CAC VTVC/CAC
Escenario Pesimista (VTVC al 75%) 150.21 64.69 2.32
Escenario Neutral (VTVC al 100%) 200.28 64.69 3.10
Escenario Optimista (VTVC al 125%) 250.35 64.69 3.87
Promedio 245.43 68.57 3.58

6.5. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

El presente andlisis tiene como objetivo acreditar la sostenibilidad financiera del modelo
de negocio elaborado para Psiquis, cuya proyeccion de crecimiento se orienta a un periodo de
cinco afios, en base al proposito de reducir la brecha de atencion a pacientes con enfermedades
de la salud mental.
6.5.1. Presupuesto de la Inversion

Psiquis tendra una inversion inicial de S/ 665,344, que permitira dar inicio a la operacion,
monto que se ha estimado de acuerdo a la proyeccion de gastos de personal administrativo y
comercial (Apéndice Q), asi como, referidos a los costos de generacion del aplicativo, el
marketing de las acciones publicitarias y otros, por los primeros seis meses. Es importante
resaltar que el 35% de esta inversion es en base a un aporte de 50 mil soles brindados por cada
uno de los cuatro accionistas y el 65% de la inversion es en base a un préstamo con una TEA de

12.5% a 5 afios (Apéndice R).



Tabla 25

Inversion inicial

Descripcion Ao 0 (6 Meses)
Personal Administrativo S/ 482,137.50
Disefio aplicacion, web y programador S/ 35,000.00
Aplicacion smart watch inicial S/ 20,000.00
Chatbot S/ 25,000.00

Gastos constitucion S/ 466.00
Marketing (expectativa) S/ 40,000.00
Magquinaria y equipo S/ 32,993.76
Coworking S/ 10,500.00

Legal S/ 14,247.00

Otros gastos S/ 5,000.00

Total S/. S/ 665,344.26

Por otro lado, respecto a la proyeccion de ventas, se ha evaluado que, de acuerdo a las
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estrategias de marketing, la cantidad de nuevos pacientes se incrementara anualmente, respecto

al anterior, en 42% (afio 2), 58% (afio 3), 75% (afio 4) y 100% (afio 5). Todo ello se expone en la

Tabla 26, la misma que precisa la cantidad de pacientes y sesiones anuales.



Tabla 26

Proyeccion de pacientes
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Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aifio 5
Cantidad pacientes 9,691 14,154 23,239 39,473 76,704
Cantidad sesiones
realizadas anual 104,559 152,631 246,257 417,799 810,943
Cantidad sesiones x
psicologo al afio 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584
Psicologos
requeridos 66 96 155 264 512
Con ello, se tiene la proyeccion de ingresos expuesta en la Tabla 27.
Tabla 27
Proyeccion de ingresos
Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5

Sesiones
individuales -
compra X sesion S/ 1,945,090 S/ 2,917,635 S/ 5,105,862 S/ 8,935,259 S/ 17,870,517
Paquete 4 sesiones
individuales S/3,319,621 S/ 4,979,431 S/ 8,714,005 S/ 15,249,508 S/ 30,499,016
Sesiones grupales -
compra x separado S/ 622,429 S/ 933,643 S/ 1,633,876 S/ 2,859,283 S/ 5,718,565
Paquete 4 sesiones
individuales + 2
sesiones grupales S/2,178,501  S/3,267,752 S/ 4,901,628 S/ 8,577,848 S/ 17,155,696
Pacientes
corporativos S/ 765,069 S/ 956,336 S/ 1,195,420 S/ 1,494,275 S/ 1,867,844
Chaterapia S/ 389,018  S/486,273 S/ 607,841 S/ 759,801 S/ 949,751
Total S/9,219,728 S/ 13,541,070  S/22,158,631 S/ 37,875,973 S/ 74,061,390




80

Por ello, respecto a las proyecciones de las tablas 28 y 29, se ha realizado el analisis de

los costos y gastos que derivan de la proyeccion de ventas.

Tabla 28

Gastos Administrativos

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Planilla
Administrativa -S/ 1,169,100 -S/ 1,577,520 -S/ 2,039,640  -S/ 2,261,955 -S/ 2,759,055
Soporte
Técnico -S/ 96,000 -S/ 115,200 -S/ 149,760  -S/ 209,664  -S/ 314,496
Maquinaria y
equipos -S/ 5,328 -S/ 12,120 -S/ 15,516 -S/ 5,328  -S/ 15,516
Coworking -S/ 21,000 -S/ 21,000 -S/ 21,000 -S/ 21,000 -S/ 21,000
Gasto Legal -S/ 28,494 -S/ 28,494 -S/ 28,494  -S/ 28,494  -S/ 28,494
Otros Gastos  -S/ 15,000 -S/ 15,000 -S/ 15,000 -S/ 15,000 -S/ 15,000
Total =S/ 1,334,922 -S/ 1,769,334 -S/ 2,269,410 -S/ 2,541,441 =S/ 3,153,561
Tabla 29
Gastos Ventas
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Gasto Sesiones
Empatia -S/ 657,017 -S/ 959,593 -S/ 1,575,525 -S/ 2,676,136  -S/ 5,200,271
Gasto sesiones
Recomendacion  -S/ 98,553 -S/ 143,939 -S/ 236,329  -S/ 401,420  -S/ 780,041
Gasto adicional
incentivo grupal -S/ 13,832 -S/ 20,748 -S/ 36,308 -S/ 63,540 -S/ 127,079
Planilla Ventas  -S/ 194,850 -S/ 194,850 -S/ 292275 -S/ 292275  -S/ 292,275
Total -S/ 964,251 -S/ 1,319,130 -S/ 2,140,438 -S/ 3,433,371 -S/ 6,399,666
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6.5.2. Anadlisis Financiero

El flujo de caja, detallado en la Tabla 30, fue realizado a partir del Estado de Pérdidas y
Ganancias, proyectado a cinco afios. El estado de pérdidas y ganancias contempla varios
supuestos que parten de los ingresos calculados, a partir del mercado meta mostrado en la Tabla
7. Ademas, se consideran los niveles socioecondmicos A y B, y las personas cuyas edades se
encuentran entre los 30 y 40 afios. En cuanto al costo de ventas, su calculo fue realizado en base
al costo de la sesion del psicologo, las sesiones individuales, el paquete de cuatro sesiones,
sesion grupal, sesiones de paquete cuatro sesiones mas dos grupales, sesiones individuales para
corporativos y Chaterapia, con margenes de 47%, 33%, 73%, 21%, 20% y 41% respectivamente.
Considerando los gastos administrativos, de marketing y de ventas, el resultado obtenido en el
Estado de Resultados muestra margenes operativos y netos positivos en cinco anos.

En ese sentido, el calculo del flujo operativo empieza considerando el margen operativo
positivo obtenido de la Inversion Inicial (Tabla 25), la proyeccion de pacientes (Tabla 26) y el
Estado de Resultados (Tabla 14). A continuacion, el calculo del flujo de caja econdmico
contempla el impuesto a la renta del 28% y la depreciacion de los activos fijos en linea recta,
siendo el resultado a partir del primer afio en adelante, positivo. Para el flujo de caja de los
inversionistas, incluye el financiamiento obtenido de una entidad bancaria con una TEA del
12.5%, la amortizacion y los intereses respectivos. El resultado final indica que el negocio es
liquido y con posibilidad de cubrir y afrontar las obligaciones; y para los inversionistas resulta
ser viable invertir en el proyecto, debido a que se obtiene un VAN de S/8,519, 308.73 una TIR

de 200.29% y un IR de 37.58.



Tabla 30

Proyeccion de Flujo de caja a cinco arios
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Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afio 5
Flujooperativo o (oo 21426 s/ 323915 S/ 787.660 S/ 2.107.592 S/ 5247.869 S/ 12.549.313
Impuestos
S/ 90,696 -S/ 220,545 -S/ 590,126 -S/ 1469.403 -S/ 3,513,808
Depreciacion S/ 6,599 S/ 7664 S/ 10,089 S/ 13,192 S/ 14,258

Flujo economico ¢,  ¢ez344 g/
b

239,817 S/

574,779 S/ 1,527,555

S/ 3,791,658

S/ 9,049,763

Financiamiento S/ 432,474

Amortizacién S/ 67,403 -S/ 75828 -S/ 85307 -S/ 95970 -S/ 107,966
Interés -s/ 47,610 -S/ 39,185 -S/ 29,706 -S/ 19,043 -S/ 7,047
Ahorro tributario S/ 14,044.96 S/11,559.48 S/ 876332 S/ 5617.64
FCA S/ 232,870 S/ 138,849 S/ 471,326 /1,421,305 /3,682,263 S/ 8,936,829

6.5.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para validar la viabilidad del plan financiero, se planteard una hipotesis de negocio que

sera validada a través de la simulacion de Monte Carlo. En la Figura 16, se muestra la hipotesis

del negocio sobre el plan financiero, asi como también el criterio de aceptacion.

Figura 16

Validacion de la viabilidad: Hipotesis de negocio

Paso 1: Hipétesis (Riesgo 0 [1 [)

Creemos que Obtendremos la rentabilidad esperada
al quinto aiio de iniciado el
emprendimiento.

Paso 2: Prueba (Confiabilidad de Ios datos 0 [ [I)

Para verificarlo, nosotros Calcularemos los

indicadores de rentabilidad

financiera (VAN y TIR) a partir de los flujos de caja
proyectados por 5 afios.

1/Paso 3: Métrica (Tiempo requerido [ 0 D)

Ademas, mediremos El VAN para un horizonte de
5 aflos tomando en cuenta.
diferentes escenarios que se reflejan en diferentes ‘
ritmos de crecimiento

Paso 4: Criterio

Estamos bien si

El riesgo de obtener un VAN a 5

afios menor a S/. 3,900,000.00 es
igual o menor a 10%
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En la Figura 17, se observan los resultados de la simulacion Monte Carlo. La hipdtesis es
aceptada ya que la simulacion logra una probabilidad de 0.2% de obtener una VAN menor a
S/. 3,900,000 a lo largo de los 5 afios de operacion.
Figura 17

Resultado de la simulacion de Monte Carlo para el VAN

Simulacién Monte Carlo para el VAN de Psiquis

Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto -5/ 232,870 S/ 138,849 S/471,326 S/ 1,421,305 S/ 3,682,263 S/ 8,936,829
Promedio ponderado de capital 12.50%

Valor Actual Neto (VAN) s/ 8,519,309

Tasa Interna de Retorno (TIR) 200.29%

Periodo de retorno (en afios) 1.20

Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE

deben probarse varios escenarios 10,048,737.63 2,073,239.62

Primera simulacion 11,579,156.10

VAN promedio simulado 10,048,445.30

VAN desviacion estand simulada 2083224.44

VAN minimo 3,469,823.40

VAN maximo 16,185,608.30

Riesgo de pérdida: VAN < 3,900,000 0.20%

De la simulacion de Monte Carlo se obtienen escenarios de crecimiento. En la Tabla 31,
se presentan los resultados para los escenarios negativos, con crecimiento de -0.05; neutrales,
con crecimiento de 0.0, y positivos, con crecimiento de +0.05.

Tabla 31

Escenario negativo, neutral y positivo del VAN

Escenarios crecimiento VAN
Pesimista -0.05 8,093,343.29
Neutral 0 8,519,308.73

Positivo 0.05 8,945,274.16
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6.6 Conclusiones

Del analisis financiero, se concluye que el proyecto es viable y financieramente atractivo
para los inversionistas, eso sin dejar de lado que los resultados obtenidos en el Flujo de Caja
indican que el proyecto es liquido y con capacidad de afrontar sus obligaciones en el transcurso

de la proyeccion a cinco afios.
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Capitulo VII: Solucion Sostenible
Para iniciar el presente capitulo, resulta esencial describir el Flourishing Business Canvas
[FBC] como la herramienta que permite a las empresas la generacion de resultados
energéticamente sostenibles (Javier, E., Zamudio, H., 2018, p.83). De esa manera, el FBC
elaborado para Psiquis, partiendo del interés de generar un escenario sostenible para su
elaboracion se sostiene en base al siguiente esquema.
Figura 18

Flourishing Business Canvas

e Actores del ecosistema, necesidades y medio ambiente. - En el presente caso, los
actores estan conformados por la poblacion meta, personas de nivel socioeconémico A

y B de entre 30 a 40 afios, por un lado, como usuarios, y de otro, por los especialistas en
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psicologia. Como necesidades por cubrir, para el lado de los pacientes esta lograr
estabilidad emocional y salud mental, y para el de los terapeutas, el crecimiento y
reconocimiento profesional. Los beneficios ecosistémicos de la propuesta de negocio, se
enfocan en el ahorro de combustible.

Procesos, valor, personas y resultados.- En el caso de Psiquis, los procesos se
encuentran seccionados en los recursos, conformados por el aplicativo y el contenido
que los terapeutas incorporaran como parte de los beneficios para la version freemium
(test gratuitos, charlas, material de autoayuda, musica y ejercicios de relajacion), los
participantes, referidos a los psicélogos que realizaran las actividades de terapias
individuales y grupales, asi como, la gobernanza relacionada a los estrictos estandares
de contratacion que se tendra a fin que un terapeuta forme parte de Psiquis, el mismo
que podré ser valorado por los usuarios dentro del aplicativo para conocimiento publico.
El valor agregado de Psiquis se encuentra en atender el dolor del usuario referido a la
confianza del terapista, mediante una sesion inicial gratuita de 30 minutos, que se
denominara sesion de empatia, que servira para confirmar la comodidad del paciente
frente a su terapeuta. Adicionalmente, la propuesta de marketing tendra como foco
eliminar los sesgos que existen sobre las terapias en psicologia, promoviendo el cuidado
de la salud mental bajo la frase “Psiquis, el habito que necesitas”. La propuesta de
negocio, se llevara a cabo solo a través de terapias virtuales y chaterapia (canales
virtuales en uso de una PC, celular y aplicativo Whatsapp), demostrando que son
formatos que brindan el mismo acompafiamiento terapéutico que las consultas

presenciales.
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Por consiguiente, en relacion a las personas, el objetivo es mantener una relacion de
confianza entre terapeutas y pacientes, asi como, proveedores de salud mental, teniendo
en cuenta que los stakeholders son, ademas de los usuarios, los profesionales de la salud
mental, el Gobierno a través de sus instituciones como Ministerio de Salud [MINSA],
las municipalidades, el Instituto de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual
[INDECOPI], los accionistas, el medio ambiente y los proveedores de energia e
internet. Bajo este esquema, se espera obtener como resultados mejoras en la calidad de
vida de los usuarios, logrando el equilibrio, reconciliacion y balance necesario; de igual
modo, los terapeutas buscan atraer una nueva cartera de clientes, exposicion y nuevos
ingresos.

e [La propuesta tiene como elemento diferenciador el enfocarse en la eliminacion de
sesgos respecto a la atencion de problemas relacionados a la salud mental y al uso
exclusivo de terapias virtuales para ello. La version Premiun realiza esto enfocandose
en la comodidad del paciente frente a su terapeuta, iniciando como una sesion de
empatia gratuita de 30 minutos, asimismo, otorga el servicio de Chaterapia por un costo
diario, que tendra atencion ininterrumpida via Whatsapp de 6am a 10pm, destinado a
atender el dolor de los usuarios relacionados en la inmediatez y acompafiamiento que
necesitan para enfrentar situaciones como problemas de ansiedad, de pareja, laborales o
duelo.

La version “freemium” mantiene los elementos diferenciadores impulsando a través de
material elaborado por los psicologos de Psiquis, la importancia de la atencion de problemas de
salud mental, bajo la propuesta de marketing “Psiquis, el habito que necesitas”; para lo cual, los

usuarios registrados podran acceder a contenido que les permita identificar problemas o
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emociones y métodos para atenderlos, a través de material de autoayuda y de bienestar,
compuesto por musica de relajacion y ejercicios.

En resumen, el elemento diferenciador no s6lo permitira atender al paciente, sino que,
con ello, se obtenga ahorro en tiempo y uso de combustible, pues no demandara traslado del
usuario al consultorio, sino inicamente un celular o PC con cdmara y un espacio tranquilo donde
pueda llevar la sesion; mejorando su calidad de vida y del medio ambiente.

7.1 Relevancia Social de la Solucion

Respecto a la relevancia social de Psiquis, a través de esta aplicacion se espera atender un
mercado meta de un millon de pacientes, conformado principalmente por personas de entre 30 y
40 anos de NSE A y B, buscando que a través de este proyecto los usuarios cuenten con mayor
acceso a personal especializado para la atencion de enfermedades de salud mental, cumpliendo
con el Objetivo 3 de la Organizacion de las Naciones Unidas relacionado a “garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” (Naciones Unidas, 2018, p. 25).

De otro lado, el proyecto Psiquis coincide con el Plan de Accion al 2030 de la OMS,
relacionado a implementar estrategias para la promocién y prevencion de la salud mental,
referido no solamente a atender a las personas con desdrdenes mentales sino a la promocion y
proteccion de la salud mental de los ciudadanos (OMS, 2021). Esto en el Per, se relaciona con
la labor que el Estado viene llevando a cabo, cuyas tltimas cifras reportan que, de enero a agosto
de 2022, han atendido 293, 065 casos de ansiedad, 179, 338 casos de depresion, 42, 206 casos de
consumo de sustancias psicoactivas y alcohol y 152,834 casos de violencia (MINSA, 2022).

Asimismo, Psiquis también estd relacionado con las metas 3.4 y 3.5.



Tabla 32

Justificacion de las metas impactadas
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Descripcion de la meta

Impacto de Psiquis

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar

Psiquis tiene como meta eliminar el sesgo
actual de solicitar ayuda psicologica, para lo
cual implementara una campana de
informacion que desarrolle el habito de recibir
salud mental.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento

del abuso de sustancias adictivas, incluido el

uso indebido de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol

Psiquis tiene como meta mejor la calidad de
vida de las personas ayudandoles a superar
problemas de ansiedad, depresion y otros con
lo cual se aleja del uso de drogas y alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de
muertes y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo

Psiquis tiene como meta mejor la calidad de
vida de las personas ayudandoles a superar
problemas de ansiedad, depresion, control de
ira y alejandolos del uso de drogas y alcohol
que son causantes de accidentes de trafico.

3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a
los servicios de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacion de la familia,
informacion y educacion, y la integracion de
la salud reproductiva en las estrategias y los

programas nacionales

Psiquis tiene como meta mejor la calidad de
vida de las personas ayudandoles a mejorar su
auto estima con lo cual las personas pueden
hacer valer sus derechos y acceder a los
programas de planificacion familiar.




3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud

esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos
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Con la aplicacion se espera atender un
mercado meta de un millén de pacientes,
conformado principalmente por personas de
entre 30 y 40 afios de NSE A y B, buscando
que a través de este proyecto los usuarios
cuenten con mayor acceso a personal
especializado para la atencion de
enfermedades de salud mental

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion
de la salud y la contratacion, el desarrollo, la
capacitacion y la retencion del personal
sanitario en los paises en desarrollo,
especialmente en los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares
en desarrollo

Psiquis es una aplicacion movil que funciona
en un smartphone o Tablet a través del cual se
dard atencion de salud mental en cual region
del Pais y puede ser replicado en otros paises
en vias de desarrollo ampliando la cobertura
de atencion.

Para el calculo del Indice de Relevancia del ODS (TSRI), se toma en cuenta 2 factores

los cuales son divididos. El primero son las metas impactadas por el emprendimiento que serd el

dividendo y segundo las metas del ODS como divisor. Como se puede apreciar, en la Tabla 32,

Psiquis logra impactar positivamente en 6 de 9 ODS de Salud y Bienestar, lo que implica que el

TSRI del proyecto Psiquis es de 67% (Apéndice T). Esto concuerda con la atenuacion de los

riesgos detectados por el MINSA, los mismos que, luego de un estudio a nivel regional,

concluyeron que, en todos los departamentos del pais, los trastornos mentales y del

comportamiento se ubican en el top 10 de las principales causas de pérdida de afios de vida

saludable (Peralta, 2022). Por ello, Psiquis promovera una mejora en la calidad de la salud

mental coadyuvando como alternativa a la atencion estatal, principalmente a la poblacion meta,

pacientes del NSE A y B, calculada en el 3.1% de la poblacion nacional.
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7.2 Rentabilidad Social de 1a Solucion

Psiquis es una aplicacion destinada a brindar servicios de psicologia exclusivamente de
manera virtual. Por ello, se ha considerado que los mayores impactos socio ambientales que
proporciona se encuentran en el ahorro de combustible y el uso de energia. De esa manera, se ha
tomado como referencia un valor promedio de ingreso por trabajador de S/ 1, 821 y un valor
social de tiempo para el NSE B de S/ 21.06 por hora (Cordova, L. et al., 2020, p. 4-5), y de S/
24.01 para el NSE A, dado a un factor de ajuste de 1.15, tomado en cuenta el incremento entre el
NSE C y B. Por otro lado, se ha incluido en la evaluacion, costos por hora diferenciados entre el
transporte local urbano de S/ 6.15 y el privado de S/ 7.4 (Resolucién Directoral N° 011-2014,
Anexo SNIP 10, p. 4), tomando en cuenta un factor de actualizacion de 5% (RPP, 2022), que
incluye la tasa de inflacion en transporte y un tiempo de traslado promedio de dos horas
(Marketwin, 2018). Complementando la evaluacion, para el calculo de los beneficios en la
reduccion de huella de carbono, se ha considerado el precio social del carbono en $6.38 la
TCO2, con una tasa de descuento de 9% (Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico,
2016, p. 61 - 62); agregandole el analisis de sensibilidad y el horizonte temporal, se obtiene que
la tasa de descuento a aplicar es de $5.15 por TCO2(Centro de Investigacion de la Universidad
del Pacifico, 2016, p. 64), obteniendo un VAN de beneficios sociales de S/ 12,864,159.63. Estos
beneficios mejoran de manera directa e indirecta la calidad de vida de las personas.

Asimismo, para el analisis de los costos sociales se ha considerado el valor de los equipos
moviles con un sistema operativo igual a Android 10 o superiores por un valor de S/1, 000
(Smartphones Pert, 2022). A su vez, el consumo de datos moviles por el valor de $2.13 por
Gigabyte al dia (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020) y un costo de electricidad
por carga de equipo ascendente a S/ 0.42, correspondiente a una carga de 0.020kWh a S/ 21.00 el

kWh, de conformidad al calculo promedio por equipo establecido por la Calculadora Energética
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(Ministerio de Energia y Minas, 2022). Finalmente, un costo de huella de carbono derivado de la
tasa de descuento de $5.15 citado, aplicado a los 55kg de CO2 que demanda la fabricacion de un
equipo moévil (ThinkBig, 2021), distribuido en 365 dias; con lo cual se obtiene un VAN de
Costos Sociales de S/ 203,270.76.

Para calcular el VAN social, se toman en cuenta los beneficios y costos sociales
incrementales, los cuales se identificaron a partir del desarrollo del Flourshing Business Canvas.
Por lo tanto, la rentabilidad social del proyecto Psiquis asciende a la diferencia entre beneficios
sociales y costos sociales, ascendente:

Valor actual neto social (VANS) = Valor actual de los beneficios sociales totales - valor

actual de los costos sociales totales

Valor actual neto social (VANS) =S/ 12,864,159.63- S/203,270.76. =S/ 12,660,888.87.



Tabla 33

Rentabilidad Social - Terapias Individuales (Premium)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Pacientes con sesion individual 0691 14,154 23,239 30473
# Psicologos para atencion 66 06 155 264
Personal adicional
Moneda 8/
Beneficios sociales de los pacientes
. A 24 30,531 46,821 76,873 130,573
Costo de tiempo de traslado B 21 177311 271017 446451 758,327
Costo de transporte urbano 13 113,633 163,996 27254 462,934
Costo de transporte local privado 16 20,656 30,168 49532 84,134
Costo de la huella de carbono de transporte publico 3 39 26 141 239
Costo de la huella de carbono de transporte privado 24 30 13 112 203
Beneficios sociales del personal
. B 21 417,048 608,790 982,230 1,666,448
Costo de tiempo de traslado E . 0 0 0 0
Costo de transporte local privado 16 321,638 460,343 737,567 1,285286
Costo de transporte urbano 13 1] 1] 1] 1]
Costo de la huella de carbono de transporte privado 3 166 243 392 664
Costo de la huella de carbono de transporte publico 24 1] 1] 1] 1]
Total Beneficios Sociales 1,081,132.4 1,5903,635.2 2,585848.9 43888103
VAN Beneficios Sociales 92509 5/12,864,159.63
Costos sociales de los pacientes
Costo de equipo movil con Android 10 o superior 8/ 1,000 & 1,106 &/ 1,697 & 2785 &/ 4731
Costo intemet movil x Gb 8/ 2 8 3,268 S/ 4773 8/ 1837 8/ 13,312
Costo de electricidad x 0.0206Wh 8/ 21 & 4070 S/ 5045 &/ 9,760 S/ 16,379
Costo de huella de carbono del equipo mowvil 3/ 0 & 29 5 42 5 69 3/ 116
Costos sociales del personal
Costo de equipo movil con Android 10 o superior 8/ 1,000 & 1,106 &/ 1,697 & 2,783 4731 &/
Costo intemet movil x Gb 8/ 2 8 3,268 S/ 4773 8/ 7,837 13312 &/
Costo de electricidad x 0.0206Wh 8/ 21 & 4070 S/ 5045 &/ 9,760 16,379 &/
Costo de huella de carbono del equipo mowvil 8/ 0 8 2 5 42 % 69 116 3/
Total Costos Sociales s/ 16,947 24013 S/ 40,904 69,477
VAN Costos Sociales 9.25%9 5/203,271
VANS 5/ 5/12,660,889
VANS S §/3,331,813

Nota. Tipo de cambio oficial 3.8, obtenido de

07.01.2023. (https://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at-ittipcam/tcS01Alias). Tasa de descuento social

“SUNAT - Tipo de Cambio Oficial” de fecha

de 9.25, obtenido de “Actualizacion de la Tasa Social de Descuento”

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_social/Tasa_Soci

al Descuento.pdf)


https://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at-ittipcam/tcS01Alias
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_social/Tasa_Social_Descuento.pdf9
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_social/Tasa_Social_Descuento.pdf9

7.3 Conclusiones
Se puede concluir que Psiquis es un proyecto socialmente viable, ya que cuenta con un
IRS de 67%, al atacar 6 metas dentro de la ODS 3. Asimismo, cuenta con un VAN social

positivo de S/ 12,660,888.87 que se traduce en mejor calidad de vida para las personas.
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Capitulo VIII: Decision e Implementacion

En el presente capitulo, se definird la propuesta de implementacion y el balance final por
medio del diagrama de Gantt, en el cual se detallaran las principales tareas que se consignaron
para el proyecto y los responsables de cada una de ellas. Asimismo, se presentaran las
conclusiones y recomendaciones sintetizando los resultados obtenidos y la propuesta de valor de
cada miembro del equipo.

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

El periodo que se consign6 para la implementacion y despegue del proyecto es de seis
meses con inicio en agosto del 2023, pudiendo extenderse un periodo de tiempo mayor al
consignado por motivo de tramites u otros que sean inevitables. El equipo responsable de las
tareas que se detallan en el Diagrama de Gantt estd conformado por Andrea Aviles (AV), Natalia
Quispe (NQ), Wilfredo Mixan (WM) y Ronald Zumaeta (RZ), quienes también forman parte del
equipo fundador del proyecto y también de la analista de Marketing (AM) Diseniador Web (DW)
y Programador Web (PW). El diagrama de Gantt contempla seis fases principales subdivididas
en tareas especificas, las cuales consisten en las fases de inicio, disefio, validacion, desarrollo,
marcha blanca y el lanzamiento de Psiquis que se explicardn a continuacion.

La fase de inicio comprende aquellas actividades que seran claves para el inicio del
proyecto, entre ellas tenemos, la busqueda de inversionistas y la constitucion de la empresa, asi
como también la adquisicion de equipos y contratacion del equipo de trabajo. La fase de disefio
comprende aquellas actividades que serdn necesarias para la elaboracion del prototipo final del
aplicativo, el personal encargado y la bisqueda de espacios coworking. En la fase de validacion,
se realizaran pruebas con a los usuarios y psicélogos con el prototipo final del aplicativo, para

ello, previamente se contara con la afiliacion de usuarios y psicologos. En la fase de desarrollo se
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pondré el desarrollo del aplicativo y del Plan de marketing, para ello, semana antes se realizara la
contratacion del personal de disefio y programacion, y la contrata de las licencias requeridas para
el funcionamiento del aplicativo y demas funciones. La fase de marcha blanca consiste
basicamente en realizar todas las pruebas necesarias con el aplicativo final con los usuarios y
psicologos y las pruebas para el lanzamiento del Plan de Marketing. Finalmente, en la fase de
lanzamiento se realizara el lanzamiento del aplicativo Psiquis acompafiado con la campafia de
marketing.

Figura 19

Plan de implementacion del Negocio propuesto - Diagrama de Gantt

Finalmente, es importante precisar que el Plan de implementacién comprende la
inversion inicial que se detalld en el capitulo seis y su operatividad corresponde a los aportes por

accionista de S/ 58,217.62 y el préstamo con la entidad bancaria.
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8.2 Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones generales con los principales resultados
obtenidos del modelo de negocio. Seguidamente se expondran las conclusiones obtenidas por
cada integrante del equipo en relacion con su aporte individual.

8.2.1 Conclusiones generales

El 20% de peruanos sufre de alguna enfermedad mental y 80% de ellos, no recibe algun
tipo de tratamiento (Acosta, 2021). Ello demuestra que existe una brecha en servicios de salud
mental de los centros de salud estatales, dada la baja partida que le es asignada en el presupuesto
anual en el Perd. Asimismo, no se cuenta con suficientes especialistas, en el Pert se cuenta con 1
psicologo por cada 10 mil habitantes (MINSA, 2021a, p. 10 -11).

Los problemas de la salud mental tienen como origen los impactos psicoldgicos del
Covid-19, problemas familiares, crisis de ansiedad, temas genéticos, entre otros. Ademas, la falta
de tratamiento se debe entre otros a, sesgos sociales, impedimentos econdmicos, laborales o
limitaciones en el acceso (falta de tiempo, acceso al servicio). En base a ello, se realiz6 un
analisis PESTEL, el cual revela la relacion que une a los factores politicos, sociales, econdmicos
y ambientales, como generadores del incremento de los niveles de ansiedad y depresion,
impulsando la aparicion de enfermedades mentales. Los factores tecnologicos revelan que la
Covid 19 ha generado nuevas costumbres en los consumidores, quienes optan mas por servicios
virtuales, incluso en salud. Por otro lado, las cuatro fuerzas del mercado muestran que la
reactivacion de las actividades econdmicas que fueron afectadas por la Covid-19, vendran de la
mano con una alta demanda de servicios psicologicos, producto de la reinsercion social post

pandemia.
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La metodologia utilizada fue el design thinking y sus cinco etapas: empatizar, definir,
idear, prototipar y testear. El resultado fue el prototipo de Psiquis, aplicativo de salud mental que
ofrece servicios de psicologia de manera virtual. Esta propuesta de negocio promueve la atencion
virtual a pacientes, enfocandose en la confianza del usuario con el especialista y la flexibilidad
de horarios de atencion. Se impulsara la adquisicion del servicio, a través de sesiones gratuitas de
empatia y de paquetes de terapias individuales y grupales. Adicionalmente, otorgard como plus
acceso a material de trabajo, musica de relajacion y grupos de ayuda formados por usuarios del
aplicativo.

8.2.2 Conclusiones individuales

o  Andrea Avilés

Durante muchas generaciones, se ha dejado de lado la importancia de la salud mental y se
estigmatizado el ir al psicologo, haciéndolo sinénimo de locura. Sin embargo, durante los
ultimos afios, como se puede apreciar en el andlisis PESTEL y de las Cuatro Fuerzas, se ha
intensificado la necesidad de tratar la salud mental, especialmente, tras la cuarentena producto
del COVID 19. En base a esta necesidad del potencial cliente, tras multiples entrevistas a
profundidad, nacid Psiquis, propuesta que conecta a través de una plataforma a psicoélogos con
pacientes, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a través de la salud mental. Es
importante sefialar que esta propuesta se cred en base a la metodologia de Design Thinking y no
s6lo responde a cubrir la necesidad de los pacientes por una demanda insatisfecha de salud
mental, sino también la necesidad de los psicélogos de contar con un espacio para poder
conseguir una cartera de pacientes mas rapidamente y herramientas de seguimiento. Psiquis, a
través de su modelo de negocio innovador y tecnologico, tendrd una rapida escalabilidad, lo que

genera es una propuesta de negocio rentable, no s6lo econémicamente sino también socialmente.
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e Natalia Quispe

Teniendo en cuenta que la salud mental es un tema de suma importancia, especialmente
en el Pert, esto principalmente, por la falta de atencion por parte del gobierno, la poca oferta de
especialistas en el campo de la psicologia y por el sesgo que existe en la sociedad con respecto a
su cuidado; sumado a esto una serie de factores externos. Se ha propuesto como solucion el
aplicativo Psiquis, el cual permite conectar a distintos especialistas en Psicologia con aquellas
personas que requieren un tratamiento psicologico virtual. La propuesta esta elaborada en base a
un estudio profundo del usuario, analisis del mercado, disefio del producto, anélisis del modelo
de negocio, validacion de la factibilidad, y deseabilidad de la solucion por medio de la
experimentacion y simulaciones con escenarios optimistas, neutrales y pesimistas. Se aborda
desde un enfoque sostenible y un plan de implementacion, que termina con el lanzamiento del
aplicativo al mercado. La propuesta ofrece una serie de servicios, como la sesion gratuita de
empatia, servicios grupales e individuales, chaterapia, entre otros. Todos ellos estan dirigidos al
publico objetivo de personas de 30 — 40 afios de edad de los sectores socioecondmicos A y B.
Finalmente, es importante precisar que, en base al analisis de la propuesta, financieramente
resulta ser rentable y viable para los inversionistas.

o  Ronald Zumaeta

Se determina de acuerdo al Flourishing Business Canvas, que la propuesta de valor de
Psiquis, referida a que las sesiones iniciales sean gratuitas, impulsard a que el paciente confie en
su psicologo, permitiendo eliminar los sesgos relacionados a la toma de terapias y, mas atn, a
que estan se realicen de manera virtual. Todo lo cual, reforzara la importancia de la virtualidad
empleandola para el tratamiento de la salud mental. De manera complementaria, este esquema de

negocio permitira el ahorro de combustible y reduccion de la emision de CO2 al medio ambiente.
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Por otro lado, tanto el paciente como el psicologo obtendran una mejor calidad de vida,
reduciendo las horas de traslado y los costos econémicos y emocionales que esto genera a la
sociedad, asi como promoviendo la salud mental y la generacion de nuevos ingresos para los
terapeutas y la empresa. El modelo de negocio de Psiquis reducira en 3.1% la brecha de
pacientes con enfermedades de salud mental sin atencion, calculado sobre la poblacion objetiva
conformada por hombres y mujeres del NSE A y B de entre 30 y 40 afios. Lo cual, coincide con
el Plan de Accion al 2030 de la OMS, relacionado a implementar estrategias para la promocion y
prevencion de la salud mental. Se precisa que, el VAN social se ha calculado tomando en cuenta
los beneficios sociales y los costos sociales de la implementacion de Psiquis, que incluyen costos
de tiempo, traslado, emisiones de carbono y consumo eléctrico, el mismo que asciende a S/ 12,66
millones, lo cual confirma la rentabilidad social de la propuesta.

o Wilfredo Mixan

Se plantearon hipotesis de negocio para validar la factibilidad del plan de marketing y validar
la viabilidad de la rentabilidad financiera, para ambos casos se realizaron simulaciones de Monte
Carlo con resultados positivos. Para el caso de la factibilidad del plan de marketing, se obtuvo
una probabilidad mayor al 70% de que el VTVC es mayor en 3 veces el CAC, con este resultado
se realiza la aprobacion de la hipotesis y como consecuencia la aprobacion del plan de
marketing. Por otro lado, la simulacién de Monte Carlo para el VAN a 5 afios muestra una muy
baja probabilidad de obtener pérdidas durante los 5 primeros afios; por lo tanto, se puede concluir

que la hipotesis de viabilidad de rentabilidad financiera es aprobada y adecuada para el proyecto.



101

8.3. Recomendaciones

A continuacion, se expondra las recomendaciones brindadas por cada uno de los miembros
del equipo explicando el motivo por el cual se decidi6 seguir adelante con la solucion propuesta
para el modelo de negocio.

o Andrea Avilés

Psiquis debe crear una red de contactos de psicologos a nivel internacional, para cubrir la
demanda interna de profesionales existente. Se debe generar una publicidad atractiva que ataque
los factores sociales que limitan a potenciales usuarios a tomar el servicio. Asimismo, se
recomienda la busqueda de financiamiento de menor costo a través de incubadoras, con el fin de
mejorar la rentabilidad del proyecto de negocio.

e Natalia Quispe

Se recomienda implementar la propuesta del aplicativo Psiquis, ya que, resultaria rentable
con valor para la sociedad, mejorando asi la atencion de la salud mental de las personas.
Asimismo, se recomienda realizar un analisis de otros segmentos socioecondémicos no incluidos
en el presente proyecto, con el fin de poder ampliar el alcance del servicio a mas personas que
requieren de un tratamiento psicologico.

o Wilfredo Mixan

El mercado B2B puede asegurar ingresos altos y flujos constantes de pacientes, ya que se
ofrece tarifas especiales para empleados de las empresas asociadas con Psiquis. por lo cual es
necesario una campafa de marketing especial que fortalezca la imagen corporativa de Psiquis y

al mismo tiempo resalta la calidad de la experiencia Digital de los servicios ofrecidos.
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o  Ronald Zumaeta

Identificar empresas del mercado con baja satisfaccion y lealtad del cliente [NPS], con la
finalidad de promover el servicio empresarial de Psiquis; teniendo como objetivo de marketing
mejorar la calificacion citada en futuras evaluaciones. De igual modo, se recomienda identificar
a las empresas que actualmente incluyan en su cultura empresarial, la proteccion y prevencion de
enfermedades de la salud mental, a fin de que Psiquis se encuentre dentro de sus proveedores de

Servicios.
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Apéndice A: Impacto de las Fuerzas de la Industria sobre el BMC.
Figura A1l

Impacto de las Fuerzas de la Industria sobre BMC



119

Apéndice B: Impacto de las Fuerzas Macroeconémicas sobre el BMC
Figura B1

Impacto de las Fuerzas Macroecondmicas sobre el BMC
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Apéndice C: Impacto de las Tendencias Normalizadoras sobre el BMC
Figura C1

Impacto de las Tendencias Normalizadoras sobre el BMC
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Apéndice D: Impacto de las Fuerzas del Mercado sobre el BMC
Figura D1

Impacto de las Fuerzas del Mercado sobre el BMC
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Apéndice E: Analisis de principales competidores por pais

Tabla E1
Principales competidores Argentina
Terapia Web AR Psicologia BA Multiples Miradas
(2m)
Forma Online - Pagina web ~ Online - Pagina web  Modalidad presencial
y online a través de
Appy Web
Especialidades Asesoramiento Psicologia conductual Terapias psicologicas,
Psicologico Clinico, y terapia de pareja orientacion
Psicodiagnostico o vocacional y aptos
Evaluacion psicoldgicos
Psicologica,
Asesoramiento
Psicoeducativo a
Padres y terapia de
parejas.
Terapia Inicial Si, con precio Si, cita inicial con un No cuenta
especial por psicologo
evaluacion. determinado por la
Profesional inicial a empresa, luego el
eleccion mismo deriva al
psicologo permanente
acorde al tema a
tratar.
Método de pagos Online, por paquetes No indica No indica, consulta
(1,4,8, 10 sesiones) por whatsapp
Adicionales Articulos de Blog de temas Brinda talleres
informacion de psicologicos diversos

problemas de salud
mental mas comunes.

Beneficios a los Cursos y webinars Solicita por lo menos  No indica, ni existe
terapistas online se trabaje 8 horas forma de unirse
semanales

https://www.terapiaw  https://psicologiaba.c  https://multiplesmirad

Pagina web
eb.com.ar/ om/ as.com.ar/servicios/



Tabla E2

Principales competidores Colombia
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En terapia (9m)

Domi Psicologos PADMA terapia

Forma

Online - web

Online por whatsapp Online
o skype, o
presenciales a
domicilio o en
consultorio en
Medellin.

Tipo de terapia

Terapia individual,
en pareja, para
adolescentes,
familiar y de
empresas.

Terapia individual, Terapia infantil,
familiar y en parejas. individual, de pareja
y neuropsicologia.

Terapia Inicial Si, con un precio No brinda ello. No brinda ello
especial de $10.
Ademas, el paciente
debe llenar unas
preguntas para poder
elegir el especialista
acorde a su caso.
Método de pagos Si, por paquetes. No se menciona. Mediante Payu
Adicionales Chat terapia porun  Brinda como extra Talleres
costo donde puedes servicio de vocacionales y de
escribir al psicologo reclutamiento a empresa.
las 24 horas. empresas
Beneficios a los Aceptan psicologos  No se menciona y no No se menciona y no

terapistas

de distinta parte del
mundo. Pago acorde
los afios de
experiencia del
psicologo

tiene convocatoria de tiene convocatoria de
nuevos psicélogos. nuevos psicélogos.

Pagina web

https://enterapia.co/

https://www.domipsi https://padmaterapia.
cologos.com/sobre- com/
nosotros



Tabla E3

Principales competidores Perti

PSICONECTA Libera (1m) Mente Bonita (15m)
(12m)
Forma Presencial y online Online Web
Tipo de terapia Psicoterapia, Psicologia, Psicologia,
psiquiatria y psiquiatria y psiquiatria,
consejeria nutricion nutricion, coaching,
astrologia,
tanatologia, etc.
Terapia Inicial No No, mas brindan Llamada gratuita
10% dscto por para conocer que se
primera sesion quiere.
Método de pagos Online Por paquetes de citas Online
Adicionales No cuenta Blog y lives de Brinda un perfil

temas diversos

donde puedes
realizar seguimiento
a tus progresos.

Beneficios a los
terapistas

No menciona opcion

de como unirte al
equipo.

No menciona

No menciona opcion
de unirte al equipo

Pagina web

https://www.psicone

cta.com.pe/

https://libera.pe/

https://mentebonita.c
om/programas/
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Tabla E4

Principales competidores Global
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Terapify (98m) Opcion Yo INPSIQUE Eurekka 689m
(18m) (151)
Forma App de psicologia Péagina web WEB Online (app/
en linea web) y
presencial
Tipo de Depresion, Terapia Psiquiatras Terapia
terapia ansiedad, terapiade  individual o online y contextual
pareja, familiar, para empresas. psicologia conductual.
problemas de Psicologos y
sexualidad, etc. psiquiatras.
Terapia Si, pero con un No, mas se Primera sesion Si, con un
Inicial precio de 25% responde gratis de 20 precio menor de
dscto sobre tarifa formulario minutos $10
inicial previo y de ahi
se deriva cudles
son los
psicologos.
Método de Tarjeta de crédito o Pago individual ~ Precio distinto ~ Tarifa estandar
pagos Paypal. ode formade acorde terapeuta  de $30. Puede
membresia. también tener
suscripcion
Adicionales Clases de yoga, Acceso a los No brinda Técnicas de
sesiones medidores de mindfullness,
mindfulness y progreso, blog, chat con
material Masterclasses 'y psicologos,
psicoeducativo. contenido de Cursos, €
bienestar inteligencia
artificial.
Beneficios a Brinda comunidad =~ No menciona  Se les cobra por Antes de
los de psicologos y

plataforma $8
terapistas  supervision clinica

de cada caso.

pertenecer al
equipo debes
llevar un curso

previo
Pagina web  https://www.terapif https://opcionyo https://inpsique. https://eurekka.
y.com/ .com/ com/psiquiatra- me/es/

online/



Tabla ES

Principales Competidores Esparia
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MundoPsicologos Avance Psicologos Therapychat
Forma Online (app/web) o Online o presencial Online (app/web)
Presencial
Especialida Psicologia, depresion, Agorafobia, terapia Depresion, ansiedad,
des terapia de pareja, familiar, terapia de pareja, pareja, sexual,
ansiedad, bullying, sexologia, psiquiatria, autoestima, desarrollo
autoestima, TDAH, terapias adolescentes, personal, ambito
terapias de familiay  terapia infantil, ansiedad, social, laboral y duelo.
ludopatia. depresion, autoestima,
duelo, desamor,
obsesiones, estrés,
traumas, trastorno
alimentacion, terapia
LGTBIQ, fobias,
psicooncologia y perinatal
Terapia Consultar sucasoa  Tanto la sesion presencial ~ El contacto inicia con
inicial los psicologos de o virtual comienza con un un asistente virtual, se
forma anénima, recibe video llamada de elige un plan, crear
la respuesta en 48 evaluacion con un una cuenta, se asigna
horas psicologo gratuito. un psicologo y recibe
Contacto a través de una sesion gratis de 60
una pagina web o Bot minutos.
para contactar con un
psicologo.
Métodos de Se menciona en la Ofrece informacion del Planes mensuales,
pago informacion del costo de cada servicio y semanales y
especialista y también  los medios de pago son a bimensual.
puede se puede través de Paypal y Tarjeta
consultar directamente
por el especialista
Adicionales Talleres y cursos, Primera entrevista Ofrece una sesion

articulos

mediante videollamada
gratuita de 15 minutos
para escuchar y asesorar

gratuita de 60 minutos,

atencion
personalizada,

confidencialidad.



Beneficios a  Ofrece la posibilidad ~ Ofrece la posibilidad de Ofrece la posibilidad
los de poder unirse al poder trabajar mediante de unirse al equipo.
terapistas equipo de envio de datos y CV. esta sujeta a la
especialistas. disponibilidad de
Ofrece la posibilidad puestos.
de registrar centros
psicologicos, aparecer
en las listas de centros
del aplicativo, mejora
la visibilidad,
organiza cursos y
talleres.
Pagina web  ttps://www.mundopsic https://www.avancepsicol  https://therapychat.co
ologos.com/ 0gos.com/ m/es-es/
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Tabla F1

Lienzo 6x6 Psiquis

Objetivo:
Otorgar una
alternativa de facil
acceso a servicios
de salud mental.

Necesidades:

Apéndice F: Lienzo 6x6

Camila necesita un especialista para la atencion de su caso.
Camila necesita un servicio que no le exija trasladarse.
Camila necesita un especialista con buenas referencias.
Camila necesita generar un vinculo de confianza con su especialista.

Camila necesita contar con herramientas que coadyuven con su tratamiento.
Camila necesita que el servicio se acomode a sus horarios y sea de facil reserva.
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1. ;Como 2. (Cémo 3. (Coémo 4. (Coémo 5. ¢(Coémo podria 6. (Como podria
podriamos podriamos podriamos hacer podriamos hacer hacer que hacer que Camila
hacer para que hacer para que Camila que Camila se Camila cuente tenga
Camila consiga que Camila consiga un sienta comoda con alternativas de
un especialista no tenga que profesional con con su herramientas horarios?
correcto? trasladarse? buenas especialista? para impulsar su

referencias? tratamiento?
Llenando una Que pueda elegir ~ Viendo los Generando una Teniendo una Reservando su cita
encuesta sobre su que el comentarios de terapia gratuita de plataforma con mediante un app y

caso, para que se especialista vaya  pacientes anteriores  empatia y actividades extras logrando cancelar la
derive al a donde ella se diagnoéstico como meditaciéon y/o  misma con X horas
especialista encuentra lecturas de anticipacion sin
correcto recomendadas costo

Darle una lista de Que las Permitir que los Podria incluir Se podria incluir un Podriamos darle

profesionales
reconocidos en el

atenciones sean
por video

pacientes puedan
calificar las

resenas de la vida
personal y

app a modo de
bitacora que muestre

opciones de
especialistas en otros
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campo llamadas y pagos  atenciones. profesional de los sus logros. husos horarios.
via yape. especialistas.
Recomendando a Que tenga la Averiguando la Creando un Ofreciendo Contando con varios

un profesional
conocido

posibilidad de
poder conectarme
por internet

trayectoria
profesional del
especialista

ambiente tranquilo y
relajado para ambas
partes

alternativas en base a
la experiencia
profesional

profesionales de la
salud mental y
realizando reservas
con anticipacion

Asociandose con el
Colegio Médico

Consulta por
teléfono

Baséandonos en afios
y lugares de
experiencia laboral

Asegurando que el
especialista muestre
verdadera
preocupacion, mas
alla de oftrecer el
tratamiento

Ofreciendo material
complementario y
seguimiento de
metas

Contando con
profesionales que no
sean rigidos con las
fechas y horas de las
sesiones

Proporcionando a
Yuri un test que
permite conducirla
con el especialista
mas adecuado

En uso de las
herramientas
meet 0 zoom

Evaluando
experiencia y el tipo
de pacientes que ha
atendido

Crear un app de
manejo intuitivo que
permite interactuar
de manera real con
el doctor

Generamos redes
para compartir
experiencias de
problemas en comun

Encontrando
profesionales que se
adecuen fuera de
horarios de oficina

A través de una
entrevista con un
psicologo que
evalue su caso.

Contar con sedes
0 espacios
cercanos para
atencion

Revisando su
historial de notas y
actividades
extracurriculares

Generando ofertas o
promociones por
namero de sesiones.

Incentivar la
creacion de una
bitacora de avance

Contando con
profesionales de
guardia para atencion
de emergencia

Ideas seleccionadas



Realizar una
relacion de
profesionales
reconocidos en el
campo de la
psicologia con
experiencia previa,
buenas referencias
y colegiados.

Realizar sesiones
virtuales por
medio de
aplicaciones en
zoom 0 meet
desde la
comodidad de su
casa o de
cualquier espacio
adecuado para
una reunion
virtual.

Proporcionar
informacion sobre
su experiencia
laboral previa,
trayectoria en su
especialidad y los
comentarios que
otras personas
puedan brindar por
los servicios que
recibio con el
especialista.

Generando una
sesion previa

gratuita que permite
que el paciente y el

especialista
interactuen,
despejando dudas,
resolviendo
preguntas y sobre
todo generando
confianza.

Generando espacios
a través de redes de
comunicacion, en los
que se compartan
experiencias ante
problemas que son
comunes entre los
participantes.
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Realizar reservas de
sesiones con tiempo de
anticipacion de acuerdo
a los horarios
disponibles de los
especialistas y
cancelaciones de las
mismas sin costo
adicional.
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Apéndice G: Encuesta 121 personas Psiquis
Figura G1

Informacion demogrdfica publico objetivo encuestados
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Figura G2

Cantidad de hijos

Figura G3

La red social mas frecuente
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Figura G4

Informacion necesidad del producto
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Figura G5

El especialista

Figura G6

Informacion sobre atencion virtual
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Figura G7

Virtual vs. presencial

Figura G8

Razon de eleccion
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Figura G9

Razon de no eleccion

Figura G10

Servicios que utilizaria
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Figura G11

Beneficio laboral en salud mental

Figura G12

Causas de problemas de salud mental

;Cual crees que es la causa principal que te llevaria a enfrentar un problema de |E| Copiar
salud mental?

1271 respuestas

Ansiedad 93 (76,9 %)

Problemas de pareja 32 (26,4 %)

Problemas laborales 39 (32,2 %)
FProblemas econémicos 26 (21,5 %)
Problemas familiares 41 (33,9 %)
Problemas de salud 30 (24,8 %)
Problemas psiquiatricos 16 (13,2 %)
Duelo 33 (27,3 %)

0 20 40 60 80 100
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Figura G13

Sobre Utilizacion de Psiquis

Figura G14

Precio a pagar
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Figura G15

Servicios adicionales
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Apéndice H: Propuesta de Valor para el Cliente o Paciente.
Figura H1

Propuesta de Valor para pacientes Psiquis
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Apéndice I: Propuesta de Valor para el Psicélogos
Figura I1

Propuesta de Valor para Psicologos
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Apéndice J: Pantallas Aplicativo Psiquis — Bienvenida
Figura J1

Pantallas Aplicativo Psiquis — Bienvenida
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Apéndice K: Pantallas Aplicativo Psiquis — version freemium
Figura K1

Pantallas Aplicativo Psiquis — version freemium
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Apéndice L: Pantallas Aplicativo Psiquis — Conocer mas del caso
Figura L1

Pantallas Aplicativo Psiquis — conocer mas del caso
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Apéndice M: Pantallas Aplicativo Psiquis — Encuentra al especialista indicado para tu caso
Figura M1

Pantallas Aplicativo Psiquis — Encuentra al especialista indicado para tu caso
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Apéndice N: Pantallas Aplicativo Psiquis — Sesion de Empatia
Figura N1

Pantallas Aplicativo Psiquis — Sesion de empatia
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Apéndice O: Pantallas aplicativo Psiquis — Compra sesion
Figura O1

Pantallas aplicativo Psiquis — Compra sesion
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Apéndice P: Pantallas aplicativo Psiquis — Pantalla Home
Figura P1

Pantallas aplicativo Psiquis — Pantalla Home
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Apéndice Q: Gastos por planilla de personal administrativo y comercial

Tabla Q1

Gastos por planilla — por concepto

Gratificacion Seguro vida ley Bonificiacion
Planilla Administrativa Remuneracion base Asignacion familiar Vacaciones (8.33%] (16.67%) CTS (9.72%) (0.53%) ESSALUD (9%) gratificacion (1.5%) Total mensual
Gerente General S/ 15,000 S/ 102.50 8§/ 1.249.50 S 2.500.50 1.458.00 S/ 79.50 S/ 1.350 S/ 225.0 S/ 21,965
Analista financiero S/ 5,000 S/ 102.50 S/ 416.50 S 833.50 486.00 S/ 26.50 S/ 450 8/ 75.0 S/ 7,390
Analista de Marketing S/ 4,500 S/ 102.50 S/ 37485 S 750.15 43740 S/ 23.85 &/ 405 8/ 67.5 S/ 6,661
Project Manager S/ 7.000 S/ 102.50 8/ 583.10 S 1.166.90 680.40 S/ 37.10 8/ 630 S/ 105.0 S/ 10,305
Psicologo - RRHH S/ 5,000 s/ 102.50 8/ 416.50 S/ 833.50 486.00 S/ 26.50 S/ 450 8/ 75.0 S/ 7,390
Psicologo - Evaluador S/ 5,000 s/ 102.50 8/ 416.50 8/ 833.50 486.00 8/ 26,50 8/ 450 s/ 75.0 S/ 7,390
Analistas en psicologia S/ 3.500 s/ 102.50 8/ 291.55 S 583.45 340.20 S/ 18.55 S/ 315 8/ 52.5 S/ 5,204
Analista comercial S/ 5,000 s/ 102.50 S/ 416.50 S 833.50 486.00 S/ 26.50 s/ 450 s/ 75.0 S/ 7,390
IT inhouse S/ 5,000 S/ 102.50 S/ 416.50 S 833.50 486.00 S/ 26.50 S/ 450 s/ 75.0 S/ 7,390
Analista IT Inhose S/ 3,500 S/ 102.50 S/ 291.55 S/ 583.45 340.20 8/ 18.55 &/ 315 s/ 52.5 S/ 5,204
Contador S/ 4,000 S/ 102.50 S/ 333.20 8/ 666.80 388.80 S/ 21.20 S/ 360 S/ 60.0 S/ 5,933
Planilla Comercial iones (. w)itificacion (16.67 CTS (9.72% vida ley (0.53 UD (9%) iciacion gratificacion ( Total mensual

Ejecutivo Ventas S/ 5,500 S/ 102.50 8/ 458.15 8/ 916.85 534‘0 S/ 29.15 &/ 495 8/ 82.5 S/ 8,119
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Tabla Q2
Gastos por planilla — por ario

Planilla Administrativa Ano 5

|Gcrcnte / Estrategia de ventas S/ 263,580 S/ 263,580 S/ 263,580 S/ 263,580 S/ 263.580
Analista financiero S/ 88,680 S/ 88.680 " S/ 177.360 S/ 177.360 S/ 266.040
Analista de Marketing S/ 79.935 "8/ 159,870 S/ 159,870 S/ 159,870 S/ 239.805
Project Manager S/ 123,660 S/ 123,660 S/ 123,660 S/ 123,660 S/ 123.660
Psicologo - RRHH S/ 88,680 S/ 177.360 s/ 177,360 S/ 177,360 S/ 266,040
Psicologo - Evaluador S/ 88,680 S/ 177.360 S/ 177.360 |/ 266,040 S/ 266.040
Analistas en psicologia 7S/ 124,890 S/ 124,800 "8/ 187.335 S/ 187,335 S/ 249.780
Analista comercial S/ 88,680 S/ 88.680 " S/ 177,360 S/ 177,360 S/ 266,040
IT inhouse S/ 88,680 S/ 177,360 S/ 266,040 S/ 266,040 S/ 354,720
Analista IT Inhose S/ 62,445 S/ 124,890 S/ 187.335 S/ 249,780 S/ 249.780
Contador S/ 71,190 S/ 71,190 S/ 142,380 S/ 213,570 S/ 213.570
Total S/ 1,169,100 S/ 1,577,520 S/ 2,039,640 S/ 2,261,955 S/ 2,759,055
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Apéndice R: Préstamo
Tabla R1

Detalle de pagos - préstamo

S/
Préstamo 403,223.77

TEA 12.50%
TEM 0.99%
Periodo 5 afios

Periodo 60 meses

Cuota -S/9,584.40

a) Saldo interés Amortizacion cuota

0 S/ 432,473.77

1 S/ 427,155.10 S/ 4,265.74 S/ 5,318.66 S/ 9,584.40
2 S/ 421,783.98 S/ 4,213.28 S/ 5,371.12 S/ 9,584.40
3 S/ 416,359.88 S/ 4,160.30 S/ 5,424.10 S/ 9,584.40
4 S/ 410,882.28 S/ 4,106.80 S/ 5,477.60 S/ 9,584.40
5 S/ 405,350.65 S/ 4,052.77 S/ 5,531.63 S/ 9,584.40
6 S/ 399,764.45 S/ 3,998.21 S/ 5,586.19 S/ 9,584.40
7 S/ 394,123.16 S/ 3,943.11 S/ 5,641.29 S/ 9,584.40
8 S/ 388,426.22 S/ 3,887.47 S/ 5,696.94 S/ 9,584.40
9 S/ 382,673.09 S/ 3,831.27 S/ 5,753.13 S/ 9,584.40
10 S/ 376,863.22 S/ 3,774.53 S/ 5,809.88 S/ 9,584.40
11 'S/ 370,996.04 S/ 3,717.22 S/ 5,867.18 S/ 9,584.40
12 'S/ 365,070.98 S/ 3,659.35 S/ 5,925.05 S/ 9,584.40
13 S/ 359,087.49 S/ 3,600.91 S/ 5,983.50 S/ 9,584.40

14 S/ 353,044.97 S/ 3,541.89 S/ 6,042.51 S/ 9,584.40



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

346,942.86
340,780.56
334,557.47
328,273.00
321,926.55
315,517.50
309,045.23
302,509.12
295,908.54
289,242.85
282,511.42
275,713.59
268,848.71
261,916.12
254,915.15
247,845.13
240,705.36
233,495.18
226,213.87
218,860.75
211,435.10
203,936.20
196,363.34
188,715.79
180,992.80
173,193.63

165,317.54

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

3,482.29
3,422.10
3,361.32
3,299.93
3,237.95
3,175.35
3,112.13
3,048.29
2,983.82
2,918.72
2,852.97
2,786.57
2,719.52
2,651.81
2,583.43
2,514.38
2,444.64
2,374.22
2,303.10
2,231.28
2,158.75
2,085.51
2,011.54
1,936.85
1,861.41
1,785.24

1,708.31

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

6,102.11
6,162.30
6,223.09
6,284.47
6,346.45
6,409.05
6,472.27
6,536.11
6,600.58
6,665.68
6,731.43
6,797.83
6,864.88
6,932.59
7,000.97
7,070.03
7,139.76
7,210.19
7,281.30
7,353.12
7,425.65
7,498.89
7,572.86
7,647.56
7,722.99
7,799.17

7,876.09

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40

9,584.40
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

157,363.76
149,331.53
141,220.07
133,028.60
124,756.34
116,402.48
107,966.23
99,446.76
90,843.26
82,154.89
73,380.83
64,520.23
55,572.23
46,535.97
37,410.58
28,195.18
18,888.88

9,490.79

0.00

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

1,630.62
1,552.17
1,472.94
1,392.94
1,312.14
1,230.54
1,148.15
1,064.93
980.90
896.04
810.34
723.80
636.40
548.14
459.01
369.00
278.11
186.31

93.61

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

7,953.78
8,032.23
8,111.46
8,191.47
8,272.26
8,353.86
8,436.26
8,519.47
8,603.50
8,688.36
8,774.06
8,860.60
8,948.00
9,036.26
9,125.39
9,215.40
9,306.30
9,398.09

9,490.79

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40
9,584.40

9,584.40
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Apéndice S: Mix de medios

Tabla S1

Mix de medios

Medio Objetivo Peso (l;:rsr?pl;(:,lg Etapa Campaia
45% Institucional
Branding 60% ——————— Awareness
15% Descarga
25% Beneficios
1 1
;iiggigfq/ Brandformance 40% _____ Consideration salud menta
15% Freemium
60% Planes
Performance 100% ——— Conversion
40% Promociones
70% Institucional
¢ Search
Branding 100% ———————— Awareness
Institucional
0
30% Display
Beneficios
o 0 ; ;
Google Brandformance  30% 30% Consideration salud mental
Campana
25% Genérica
o - .7
Performance 70% 25% Conversion Planes

20% Promociones
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Apéndice T: Calculo del indice de Relevancia Social

ISR — Metas del ODS 3 Movilizadas por la solucion
B Total de Metas del ODS 3

6
ISR = 5= 67%
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Apéndice U: Carta Constancia de cumplimiento Cédigo de Etica Colegio de Psicologia del

Peru



