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RESUMEN

La presente tesis responde al interés de reconocer la importancia de las estrategias
de una docente del nivel primaria de la Educacion Basica Regular para atender los
comportamientos disruptivos. Por ese motivo, el objetivo general de la investigacion
es analizar como responde el docente ante los comportamientos disruptivos de los
estudiantes de una institucion educativa privada del distrito de Miraflores en el
contexto de la Covid 19. En ese sentido, esta investigacién sigue un enfoque
cualitativo descriptivo, la cual explorara las diversas estrategias que la docente
utiliza en su aula y la actitud que presenta ante los estudiantes a través de las
técnicas de la entrevista y la observacion.

Como resultado de esta investigacidén, se pudo analizar que las estrategias
aplicadas por la docente responden a las necesidades de los estudiantes con
comportamientos disruptivos. Asimismo, se evidencié que su forma de accion en el
aula tuvo influencia de factores como la sugerencia de los padres de familia, la
maternidad y su trabajo con colegas. Esta forma de accion respondia a un estilo de
ensefanza y aprendizaje que ella promueve para obtener un clima adecuado de
convivencia entre sus alumnos.

Palabras clave: comportamientos disruptivos, estrategias, rol docente, actitud

docente.



ABSTRACT

The present thesis responds to the interest of recognizing the importance of the
strategies of a teacher at the primary level of Regular Basic Education to deal with
disruptive behaviors. For this reason, the general objective of the research is to
analyze how the teacher responds to the disruptive behaviors of students in a private
educational institution in the district of Miraflores in the context of Covid 19. In that
sense, this research follows a descriptive qualitative approach, which will explore the
various strategies that the teacher uses in her classroom and the attitude she
presents to the students through the techniques of interview and observation.

As a result of this research, it was possible to analyze that the strategies
applied by the teacher responded to the needs of students with disruptive behaviors.
Likewise, it was evidenced that her form of action in the classroom was influenced by
factors such as the suggestion of parents, motherhood and her work with colleagues.
This form of action responded to a teaching and learning style that she promotes to
obtain an adequate climate of coexistence among her students.

Keywords: disruptive behaviors, strategies, teaching role, teaching attitude.
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INTRODUCCION

Actualmente, debido a la pandemia de la Covid 19, nuestro pais se ha visto
en la obligacién de migrar la educacién presencial a la modalidad a distancia. Como
menciona Casal & Fernandez (2020), esta coyuntura ha obligado a las autoridades
educativas a establecer cambios repentinos en torno a la ensefianza, aprendizaje y
organizacion escolar. Esto supuso que los docentes adopten nuevos métodos de
ensefanza y los alumnos atraviesen un nuevo proceso de adaptacion a esta nueva

modalidad.

Se evidencia en este sentido la presencia de alumnos que muestran procesos
de inadaptacién, algunos de los cuales se manifiestan como comportamientos
disruptivos en el contexto educativo, conformandose como un fendmeno cada vez
mas frecuente y preocupante para algunos de los actores que intervienen en los
procesos educativos; fundamentalmente para aquellos que tienen la responsabilidad
de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como expresa Jurado
(2015), estas conductas alteran la relacién individual con el estudiante, y la dindmica

del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como al resto del alumnado.

En consecuencia, suscitd un interés personal en relacién con la necesidad de
investigar a profundidad y por ello, se ha determinado enfocarse en un determinado
marco tedrico que sustenta la tesis y los factores que la estudian, el cual nos
permitira tener una vision completa de los planteamientos y dar un sentido coherente
a los hechos o fendmenos estudiados como expresa Universidad Continental
(2017).

Como sabemos, dentro de las aulas no solo se transmiten conocimientos del
docente hacia el alumno, sino se construye un espacio que favorezca un adecuado
clima, donde los estudiantes deben aprender a regular sus comportamientos para
colaborar a un Optimo espacio de convivencia. Sin embargo, regular los
comportamientos de los estudiantes resulta una tarea compleja para los docentes
pues, es uno de los aspectos importantes para lograr eficiencia con respecto a los
aprendizajes de los estudiantes. Desde nuestra perspectiva, consideramos que
estas estrategias han tomado un rol protagonista, dado que ellas son mediadoras
para resolver los conflictos que se susciten en estos espacios. De esta forma, se

podra solucionar diferentes situaciones que se presentan, logrando asi un ambiente



adecuado para el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes expresan San
Martin, Serrano y Ahumada (2017).

Por ello, se abordara las estrategias que el docente emplea en relacion al
comportamiento disruptivo, dado que los diversos estilos docentes tienen
repercusion en las acciones instructivas que ejerce durante el inicio, desarrollo y
cierre de cada sesion. En ese sentido, las creencias y las concepciones docentes
varian en funcion del estilo de ensefianza que manejan, incidiendo directa e
indirectamente en la vida del aula: los papeles y la relacion entre los sujetos del acto
educativo, la intencionalidad educativa y la definicion de los obijetivos, el clima de

aula, el ambiente de aprendizaje y su distribucién temporal (Traver, 2004).

Tras ello, surgio la interrogante respecto a los docentes y sus estrategias para
atender los comportamientos disruptivos de los estudiantes, puesto que segun el
documento normativo “Orientaciones para el desarrollo del afo escolar 2021 en
instituciones educativas y programas educativos de la Educaciéon Basica” del
Ministerio de Educacion (2020), se menciona a la convivencia escolar como una
cuestion de suma importancia para la disminucién de las conductas disruptivas de
los alumnos a través de la implementacion de la disciplina escolar desde una
perspectiva proactiva, la cual tiene como base el desarrollo de la autonomia, la
continua reflexion y en la puesta en juego de valores y actitudes asociados a los

enfoques transversales del Curriculo Nacional.

A continuacién, se presentan dos antecedentes sobre el tema de
investigacion. En primer lugar, San Martin, Serrano y Ahumada (2017), quienes
estudiaron los siguientes temas centrales de nuestra investigacion: estrategias
docentes y comportamiento disruptivo. Esta tesis de licenciatura tiene como objetivo
principal generar estrategias para disminuir las conductas disruptivas que inciden en
la atencién y concentracion de estudiantes del curso Primer Aio Basico A de la
Escuela Basica Llano Subercaseaux de la comuna de San Miguel. Como conclusién
de los resultados, a partir de la implementacion de estrategias, se logré un cambio
significativo positivo en el comportamiento disruptivo de los estudiantes y en sus

relaciones con los docentes y sus pares.



En segundo lugar, encontramos la tesis de maestria de Donado y Serrano
(2019), quien se encargd de estudiar tematicas en torno al comportamiento
disruptivo, intervenciones estratégicas y conflicto escolar. Este trabajo de
investigacion de enfoque cuantitativo tuvo como objetivo central determinar la
incidencia de estrategias pedagogicas para mitigar conductas disruptivas en los
estudiantes de 4° de la Institucion Educativa Politécnico de Soledad. Como
resultados finales, después de la intervencion al grupo experimental evidencian un
mejor rendimiento en la prueba, con cual han tenido un crecimiento con relacion a
los factores evaluados, y superan los obtenidos por el grupo control; mostrando un

cambio en las conductas disruptivas que manifestaba.

Tras lo mencionado anteriormente, la presente investigacién se titula
“Estrategias del docente para atender los comportamientos disruptivos de los
estudiantes del nivel primaria en una instituciéon educativa privada en el contexto de
la pandemia de la Covid 197, la cual pertenece a la linea de investigacién Curriculo y
didactica y por lo tanto, se ha considerado importante estudiar este tema teniendo
como referencia a las vivencias que percibi como estudiante y a las observaciones
realizadas en la educacién de modalidad a distancia en colegios publicos y privados.
Asimismo, se debe reconocer que las aulas observadas tuvieron diferentes
contextos socioculturales que visibilizan un aspecto en comun: la aparicion repetitiva

del comportamiento disruptivo en el aula.

Para comenzar esta investigacion, se planted la problematica a través de la
siguiente pregunta: Ademas, se abord6 un objetivo general: .Este estudio es una
investigacion cualitativa de caracter descriptivo, la cual es definida por Kingwill &
Timulak (2021) como una investigacion que busca comprender el mundo y los
fendmenos que se desarrollan en él. En este proceso, se utilizan herramientas que
permiten estudiar el problema planteado con herramientas de forma cuidadosa y
eficaz para realizar un analisis profundo que genera nuevas teorias en el campo de

la educacion.

Por otro lado, la presente tesis consta de dos partes. El primero aborda el
marco conceptual dividido en dos capitulos. Primero, se presentan los conceptos,

tipologia sobre la actitud docente, estilos docentes, comportamientos disruptivos y



su clasificacion. Luego, se exponen las estrategias docentes para atender las

conductas disruptivas segun diversos enfoques.

La segunda parte pertenece al disefio metodologico y resultados, los cuales
se fraccionan en dos capitulos. Por un lado, se describe la metodologia utilizada, la
muestra, las técnicas e instrumentos para el recojo, la organizacién y el analisis de la
informacion. En seguida, en el segundo capitulo, se realiza el analisis respectivo de

los resultados obtenidos de la entrevista y observacion.

Por ultimo, se exponen las conclusiones, las recomendaciones y los anexos

para brindar mas amplitud sobre el proceso de la investigacion.
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PARTE I: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1: LA ACTITUD DOCENTE PARA LA ATENCION
DEL COMPORTAMIENTO DISRUPTIVO

La actitud docente juega un papel fundamental en el contexto educativo, ya
que de ella depende como se desenvuelve el clima en el aula, el proceso de
ensefnanza y las conductas que expresen los estudiantes de acuerdo a una situacion
generada por el docente. Por ello, en el presente capitulo se expondra sobre el rol
de la actitud docente para la atencién del comportamiento disruptivo. Se presentaran
la definicion de actitud docente, tipos de actitud docente, concepto de
comportamiento disruptivo, caracteristicas del comportamiento disruptivo y tipos de

comportamiento disruptivo a través de la diversa literatura de autores.

1.1 DEFINICION DE ACTITUD DOCENTE

La palabra actitud proviene del latin «actitGdo», la cual deriva de la palabra
«acto», del latin «actus» y el sufijo «tud» que refiere la palabra cualidad (Real
Academia Espanola s.f.). Es decir, actitud etimolégicamente significa cualidad de
accion. Por ello, a lo largo del tiempo la palabra actitud ha tenido diversos conceptos
segun la connotacidn o en el campo que se relacione, ya sea ciencias humanas,
sociales, naturales, entre otras. Por ese motivo, a continuacion se presentaran los

conceptos de la palabra actitud segun el orden cronologico.

° Segun Allport (1935), la actitud se define como un estado mental, el
cual tiene la disposicion de responder de acuerdo a la experiencia previa
respecto a los objetos o situaciones de su entorno.

° Padua (1979), explica a la actitud como un concepto que alude a la
organizacion asociada a los procesos motivacionales, emocionales,
perceptuales y cognitivos que forma parte de una persona.

° De acuerdo a la psicologia social, la actitud es considerada como un
conjunto de creencias que se aprenden sobre un objeto o una situacién, la
cual nos predispone a reaccionar de una forma en particular (Moscovici,
1986).

11



° La actitud se expresa como la forma de actuar de un individuo, el
comportamiento que emplea esta persona para realizar las cosas, ya sea en
un espacio personal o publico (Rodriguez, 1991).En este sentido, esta actitud
conlleva un conjunto de creencias, pensamientos e ideas que contienen un
componente afectivo a favor o en contra de un sujeto, objeto o situacion.

° Otra definicién de tendencia psicologica sobre la palabra actitud es la
de Eagly & Chaiken (1998), cuyos autores manifiestan que la actitud es un
estado psicologico que se visibiliza mediante una evaluacién de una entidad
concreta, quien determina el grado de favorabilidad o desagradado.

° Brifiol, Falces & Becerra (2007), consideran que la actitud influye en la
forma de pensar y actuar de los individuos, estas guardan una cercana
relacion con la conducta y permiten conectar con el contexto o espacio en el
que se desenvuelven.

° La actitud se caracteriza por tener una funcién orientadora del
comportamiento, es decir, se supone que las personas son coherentes con su
actitud a la hora de realizar una accion, lo cual hace posible una
predictibilidad y asi, construir un patréon en la conducta como manifiesta
Martinez (2008).

En tal sentido, si la palabra actitud lo ubicamos dentro del contexto
pedagogico, el maestro debe ser consciente que la actitud que proyecta en el aula,
puede incidir de manera directa en las habilidades y capacidades de los estudiantes
(Garzén, 2014).

Como sabemos, cada docente asume un rol diferenciado a otros docentes de
acuerdo a su formacion personal y académica. Por lo tanto, percibe una situacion,
contexto desde un punto de vista personal, lo cual le permite crear una percepcion
acerca de ella y asumir una actitud determinada. En ese sentido, esta actitud

depende de las siguientes variables segun Vaello (2011):

° Personal (como es su forma de ser en su vida cotidiana)

° Pedagogica (cémo desarrolla su proceso de ensefianza)

° Profesional (como se desenvuelve con otros colegas)

° Tedrica (los conocimientos adquiridos)

° Cognitiva (su forma de pensar sobre la realidad y sus reflexiones).

12



° Laboral (su desemperio en el trabajo)

° Social (como interactua con su entorno)

Por otra parte, las actitudes docentes van desde saludar alegremente al
alumnado, brindar algun consejo de modo individual o grupal, felicitar a un estudiante
sobre un trabajo, llamar la atencion, entre otras. Asimismo, estas actitudes pueden
variar de acuerdo a cada alumno, ya que el docente puede tener ideas
preconcebidas sobre cada estudiante y reaccionar de manera diferente ante cada

comportamiento.

En tal sentido, la actitud es fundamental cuando se ejerce la labor docente, ya
que incide de manera directa en los estudiantes y puede moldear la experiencia de
aprendizaje. Como sabemos, los estudiantes pueden ser muy intuitivos al observar y
sentir la actitud y el accionar del docente sobre ellos, como menciona Marsh (citada
en Grand Canyon University, 2016) “los docentes no pueden engafar a los
estudiantes”. Por ello, el docente debe tener una predisposicion favorable hacia el
alumnado con el propdsito de fomentar un trabajo en equipo para manejar un

adecuado clima de convivencia del aula.
1.1.1 Caracteristicas y componentes de las actitudes

Como hemos observado en el apartado anterior, las actitudes son parte de
nuestro comportamiento que nos permiten proyectarlo hacia nuestro entorno. En ese
sentido, estas actitudes presentan caracteristicas que hacen posible identificarlas en

un determinado contexto.

Segun Tejada & Sosa (1997), las actitudes son adquiridas. Con ello se quiere
decir que el individuo las aprende durante su vida y por lo tanto, ya reconoce como
reaccionar ante algunas situaciones. De esta manera, son catalogadas como
conductas adquiridas a través de la experiencia de la vida individual o grupal, las
cuales pueden ser fomentadas si tienen un impacto positivo, reorientadas e incluso

cambiadas si afectan al individuo o su entorno.

Por otro lado, la siguiente caracteristica es la afectividad y la carga emocional,
las cuales evidencian nuestros deseos. Lo mencionado anteriormente se refiere a la

forma cdmo expresamos nuestras acciones basadas en nuestras experiencias

13



subjetivas acompanadas de los estados internos del individuo y cuestiones externas

como explica Morales (1999).

La siguiente caracteristica es el caracter evaluativo de la actitud ya que,
depende de ella la percepcion de la realidad y su accionar mediante juicios o
valoraciones sobre un objeto en especifico, el cual genera una respuesta de
aceptacion o negacion en este objeto. Asimismo, es relevante reconocer que la
realidad es neutra y por lo tanto, las respuestas pueden variar dependiendo del

estado de animo del individuo (Eagly & Chaiken en Morales, 1999).

La formacion de la actitud esta condicionada por los siguientes componentes
segun Simonson & Maushak (1996): Afectivo, cognitivo y el comportamental. En esa
misma linea, estos componentes se encuentran intimamente ligados entre si y son
los que ocasionan el implicito caracter de la accion evaluativa para la predisposicion

de una respuesta.

Como primer elemento, encontramos el componente afectivo, el cual refiere la
apertura a la confianza, disposicion o interés. Segun Robbins (2004), la carga
afectiva implica la percepcién del individuo sobre una situacién y la respuesta que
expresa mediante un acto verbal o valorativo. Debido a ello, consideramos que

influye significativamente en el grado de la motivacion.

Por otro lado, el segundo componente es el cognitivo. Como menciona
Counago (2019), se refiere a la informacion y conocimiento que se tiene sobre un
objeto o situacion. Con lo mencionado anteriormente, se refiere a las creencias,
valores, ideas, experiencias previas, conocimiento que brindan una expectativa

sobre como actuar en un determinado momento.

Finalmente, el componente comportamental implica que existen procesos de
naturaleza psicolégica que explican el desarrollo del comportamiento y cémo influye
en nuestra decision de continuar con esa conducta o modificarla En ese sentido,
como menciona Festinger (citado en Lopez, 2007), el ser humano siempre tratara

que su comportamiento sea acorde a sus creencias u opiniones.
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1.1.2 Tipos de estilo docente

Tras haber presentado la actitud y sus caracteristicas, nos enfocaremos en el
estilo docente que se deriva de ella y se manifiesta en la interaccion con los
alumnos. Segun Pastor de Jones (2017), estos estilos estan asociados a los
comportamientos mas comunes basados en creencias o costumbres que expresan
los docentes en su técnica de ensefianza. En esa misma linea, para Guerrero (1988,
como se citd en Aguilera, 2012), las estrategias son una agrupacion de actitudes y
acciones ejercidas por el profesorado que implica una planificacion, seguimiento de

la ejecucidn de las acciones durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, de acuerdo a Chaux (2012), estos estilos docentes surgen de
dos dimensiones: La organizacion de la clase en el seguimiento de instrucciones y
segunda es la forma de relacionarse a través de la comunicacién en la resolucién de
conflictos. Por ello, nos centraremos en profundizar los cuatro estilos que presenta
este autor, dado que las dimensiones toman en cuenta la dinamica en general del
docente que maneja de acuerdo a sus convicciones y como soluciona los conflictos

segun sus intereses.

De esa manera, estos cuatro estilos docentes contemplan las siguientes

caracteristicas:

El primero es el estilo autoritario, donde el docente tiene todo el poder para
tomar decisiones sobre cada estudiante con la finalidad de mantener el orden el aula
como menciona Malca (2020). El régimen es insensible y prima la dominacién,
donde los estudiantes ocupan el papel de sumisién, debido a este estilo, es probable
la mayor aparicion de conductas disruptivas. Por otro lado, el docente no pide
opiniones al alumnado y utiliza castigos fisicos y verbales para reprimir toda
desobediencia y aquellas actitudes que vayan en contra de las reglas. En resumen,
los derechos de los estudiantes se ven vulnerados debido al abuso de poder del

profesor.

Como segundo estilo, encontramos el permisivo. El docente se caracteriza
por ser muy tolerante y afectivo con los alumnos que son de su preferencia. Hay
total libertad de decision individual y grupal en el aula, el clima de convivencia es de

15



improvisacién y desorientacion. Como manifiesta Perdomo & Acosta (2016), este
estilo es muy peligroso, ya que deja a cargo a los estudiantes de las decisiones del
aula, y no emite juicio alguno sobre las tareas de los alumnos. De ese mismo modo,
no promueve el interés por aprender, es indiferente, ni brinda la motivacion

suficiente en el logro de los aprendizajes.

El siguiente estilo es el negligente, el cual se caracteriza por no demostrar
afecto a los estudiantes. Lo mencionado anteriormente, visibiliza una ausencia en la
conexiéon de ambos actores. Asimismo, no existen limites, lo cual puede perjudicar el
cuidado integral del alumnado. Como menciona Morales (2014), el docente puede
dedicarse a revisar trabajos y desatender por completo a los alumnos. Este estilo
tiene repercusion directa en los aprendizajes académicos y en las competencias

civicas (Riafo, 2018).

El ultimo estilo es el democratico, donde la prioridad para el docente es
mantener una relacion horizontal con sus estudiantes y proyectar una imagen de
confianza y respeto hacia ellos. Ademas, el docente se encarga de cuidar el
bienestar fisico y emocional de cada uno de ellos. Las decisiones en el aula se
toman de manera consensuada con el alumnado. Estas caracteristicas del docente
democratico permiten la creacion de un ambiente saludable para el

desenvolvimiento de los estudiantes y propiciar un adecuado aprendizaje.

Como manifiesta Caballero, Cruz & Otero (2018), este estilo abre la tendencia
a que los alumnos puedan expresar sus sentimientos con claridad con un
convencimiento firme y directo, donde el docente mantiene una disposicion abierta

para el intercambio espontaneo y fluido.

1.2 DEFINICION DEL COMPORTAMIENTO DISRUPTIVO

El comportamiento disruptivo es cada vez mas frecuente en el campo
pedagdgico, el cual suele referirse al estudiante que transgrede la norma. Asimismo,
se caracteriza por presentar conductas de violencia. Este comportamiento suele
presentarse en el aula como un boicot hacia el docente durante la clase, dado que
propician el orden y caos. Como expresa Cardenas (2019), la disruptividad se hace

visible mediante la impuntualidad, murmullos, risas, burlas, provocaciones
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reiterativas y comentarios groseros en voz alta acerca del profesor, las cuales

afectan la convivencia dentro del establecimiento educativo.

Los problemas de comportamiento ocasionan interrupciones en el aula y
generan repercusiones negativas en factores como el rendimiento académico vy la
eficacia docente y estudiantil (Andreou & Rapti, 2010; Kyriacou y Ortega Martin,
2010). Por tanto, esta problematica podria derivarse de varias causas, incluyendo
cuestiones socioeconomicas, medioambientales y disciplinarias no probadas
enfoques (gobernador del Reino Unido, 2011; MacSuga y Simonsen, 2011; Mitchell
y Bradshaw, 2013).

En ese contexto, existen diversos autores que explican la conducta disruptiva;
no obstante, es necesario revisar el posible origen de esta conducta en el individuo.
Por ese motivo, para Patterson (1982), el origen proviene de las interacciones
inadecuadas entre padres e hijos. Por ejemplo, érdenes e instrucciones, falta para
establecer la disciplina en el hogar, problemas econdmicos y sesgos cognitivos en el
nifio (Morocho, 2018).

Del mismo modo, las conductas disruptivas suelen aparecer en la etapa de la
infancia y adolescencia. Por ese motivo, para determinar estas conductas es
necesario clasificarlos de acuerdo a la etapa evolutiva del ser humano y tomando

como referencia los siguientes criterios segun Félix (2014):

a. Problemas comportamentales, los cuales estan asociados a las
consecuencias que ocasionan la conducta en un determinado ambiente como
las que se manifiestan de manera externa (hiperactividad) e interna
(retraimiento social y ansiedad)

b. Las dimensiones cuantitativas del comportamiento de exceso o déficit,
las cuales se ajustan en base a un comportamiento dentro de los parametros
hasta llegar a un comportamiento grave que se comprenderia como una
alerta roja para el investigador.

C. El sistema clinico de clasificaciéon de acuerdo a lo que se expone en el
DSM-5, el cual contiene los trastornos disruptivos del control de impulsos y
conductas.
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Por otro lado, los estudios de Alabay & Guner ( 2018) revelan los aspectos
negativos de las conductas desafiantes en nifios de preescolar, puesto que debilitan
las comunicaciones con los compaferos, disminuyen la calidad del proceso
educativo, reducen el desemperio y satisfaccion laboral de los docentes. Asimismo,
el impacto en el estudiante disruptivo trae consecuencias negativas en los logros

académicos, habilidades de atencion y motivacion (Bulotsky Shearer et. Al., 2011).
1.2.1 Factores que influyen en el comportamiento disruptivo

Los factores que generan las conductas disruptivas en el aula
provienen de diferentes naturalezas. En ese sentido, no podemos aseverar que la
causa de ella proviene de un solo origen. Por ese motivo, es fundamental identificar
estos factores y asi, comprender cuales son los motivos que promueven

negativamente la conducta disruptiva de los nifios en el aula de clase.

En ese sentido, Gémez & Serrats (2005) presentan a los factores de tipo

dinamico y estatico, los cuales determinan el comportamiento del ser humano.

° Los factores dinamicos refiere aspectos de una persona que se
modifican cuando se encuentra alterada, lo cual influye en el comportamiento
de forma directa. Entre estos factores, encontramos el consumo de drogas, la
influencia del internet, los videojuegos, la relacién con las amistades,
problemas de aprendizaje, violencia fisica y emocional, ausencia del apoyo
familiar, falta para autorregular las emociones, entre otras.

° Los factores estaticos son los aspectos culturales, el nivel
socioecondmico, los antecedentes familiares como el abandono, los
problemas psicoldgicos de los padres. Este factor hace posible identificar el

trastorno, problemas de atencidén que podria padecer el individuo.

En cuanto a Nationwide Children (s.f.), los factores asociados estan

contemplados bajo las siguientes condiciones y caracteristicas:
e Herencia

Los nifios que presentan la conducta disruptiva frecuentemente

tienen progenitores con trastornos de salud mental, los cuales podrian
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incluir abuso de sustancias, el desorden hiperactivo y déficit de atencion,
esquizofrenia, etc. Asimismo, es necesario tomar en cuenta que algunos
ninos que tienen la conducta disruptiva también provienen de familias

saludables.
e Medio ambiente

Presencia de un alto riesgo de la conducta disruptiva en nifios que
han sido rechazados por sus padres cuando eran pequefos, separacion

de los padres, vivencia en hogares de acogida, abuso emocional y sexual.
e Fisico

Este factor refiere el aspecto bioldégico del nifio como el nacimiento

prematuro, el dafio neuroldgico, ictericia, entre otros.
e Psicoldgico

En este factor, se encuentran asociados los sentimientos de
abandono de sus cuidadores, la frustracion en el ambito académico, la
baja autoestima, entre otros. Estas problematicas se expresan en la forma
de relacionarse de los nifios con sus pares en la escuela y provoca un

inadecuado clima de convivencia (Martinez, s.f.).

Por otro lado, una reciente investigacion de Chitiyo, Chitiyo & Dombek (2020),
nos demuestra que las perspectivas de los maestros con respecto a la naturaleza de
la conducta problematica es un factor crucial, puesto que varian sus perspectivas en
su eleccion de métodos para el manejo del comportamiento (Chitiyo, Chitiyo, Chitiyo,
Oyedele, Makoni, Fonnah & Chipangure, 2014). Por ello, para comprender la
naturaleza de la conducta disruptiva, resulta relevante examinar los siguientes

factores que podrian estar relacionados con su aparicion.

e Skinner y Hales (1992) manifiestan que los docentes perciben que el
comportamiento problematico proviene de factores dentro del estudiante. Esta

vision segun estos autores es conocida como psicoanalitica.
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e Segun Alberto y Troutman (1990), los profesores perciben estos problemas
comportamentales desde una perspectiva de desarrollo. Es decir, la
disruptividad esta asociada a la etapa de desarrollo de los nifios (Skinner y
Hales, 1992).

e De acuerdo Fauth, Platt & Parsons (2017), indican que los nifios con
discapacidades tienen mas probabilidades de mostrar comportamiento
problematico con sus compaferos que no presentan discapacidad, lo cual
dificulta el clima de convivencia en el aula.

e Como siguiente factor, el comportamiento problematico puede ser el resultado
del entorno ya sea el ambiente escolar o aula. Segun Walker & Plomin (2005),
la mayoria de los profesores perciben el medio ambiente como la principal
causa de la conducta problematica eclipsando a la de otros factores. Por ello,
la importancia de escoger estrategias funcionales y enfoques efectivos que

puedan emplearse contra comportamientos desafiantes de los nifios.

Desde otra perspectiva, Ibarrola (2014) manifiesta que el docente es el factor
principal en el disruptivo, dado comportamiento que basado por sus creencias, el
bagaje de conocimientos y sus estrategias propias de la formacion profesional se
encarga de dirigir el clima de convivencia en el aula. Por ello, la pérdida de la
autoridad del docente ocasionara que los estudiantes se expresen de manera

rebelde y desobediente, lo cual rompera toda norma en el salén de clases.

Por ese motivo, el autor menciona que es relevante tomar en cuenta los
estilos de ensefianza docente para afrontar de modo estratégico la disciplina en el

aula.
1.2.2 Caracteristicas del comportamiento disruptivo

El comportamiento disruptivo se manifiesta a través de diferentes maneras en
los nifos a lo largo de su etapa escolar, los cuales pueden causar consecuencias

negativas para ellos como el rechazo de sus pares y de autoridades educativas.

Por ello, de acuerdo a Educar y aprender (s.f.) & University of South Florida

(s.f), el comportamiento disruptivo se caracteriza por lo siguiente:

e Peleas, las cuales usualmente inicia el estudiante durante la sesion de clase.
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Desafio al docente, este se puede manifestar a través de palabras
malsonantes para llamar la atencion de los demas.

Molestar a sus compaferos, estas son observan a través de palabras
hirientes, gestos obscenos y agresion fisica.

Desobediencia, esta se asocia al romper las normas establecidas en el aula.
Culpar a los demas por sus errores 0 mala conducta.

Comportarse de manera enojada, resentida, rencorosa y vengativa.
Aislamiento social debido a la incompatibilidad de caracteres con su entorno.
Destruccion de propiedad ajena, esto se visibiliza en el dafo del material
educativo e infraestructura de la institucién.

Culpar a los demas, esto refiere a que el individuo no es capaz de aceptar su
responsabilidad con sus decisiones y acciones.

Crueldad hacia los animales que no son de su agrado.

Frustracion a través de berrinches, gritos, etc.

Deterioro de la memoria como dificultad para recordar lo aprendido.

Falta de empatia o remordimiento hacia la situaciéon que atraviesa su entorno.
Negatividad en sus ideas, opiniones o sentimientos acerca de una situacion

en especifico.
1.2.3 Tipos de comportamiento disruptivo

A continuacién, se expondran diversas tipologias del comportamiento

disruptivo de acuerdo a diversos autores y las caracteristicas propias de cada una.

En primer lugar, tenemos a Vaello (2011), quien nos expresa que el

comportamiento disruptivo presenta la siguiente clasificacion en tres niveles:

a) Disrupciones leves

Estas conductas son conocidas como aquellas que no tienen gran

repercusion en la clase del docente, dado que son minimas y suceden muy pocas

veces. Un ejemplo de ello es olvidar el material que pide el docente, llegar impuntual

al aula, volver a pedir que el docente repita las instrucciones, distraerse en clase o

consumir alimentos y bebidas en el aula.

b) Disrupciones graves
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En este nivel, las conductas afectan con mayor intensidad la convivencia en el
aula, aparecen situaciones rebeldia a través del llamado “payaseo”, el cual refiere
acciones del estudiante para distraer el rumbo de la clase como gritos inesperados,

bailes, hablar de un tema no relacionado a clase o tirar papeles al suelo.

En ese sentido, dentro de este nivel también se observan los siguientes

personajes en el aula:

- El niho hablador, quien se encuentra activamente hablando o
murmurando en voz baja. Ademas, este estudiante se apoya en otro

compafiero para continuar con esta accion.

- El nifio interruptor, quien corta el hilo de la ensefianza del docente al
realizar preguntas fuera de contexto con la finalidad de obtener la atencion de

sus companeros y del docente.
- El nifio gracioso, quien utiliza las bromas para interrumpir la clase.
c) Disrupciones muy graves

Son aquellas que inciden de forma negativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje e incluso ser de caracter perjudicial en el docente tanto en el aspecto
fisico como emocional, lo cual podria afectar seriamente su practica profesional.
Respecto a ello, Garcia (2016) menciona que si este comportamiento no es regulado
entonces tendra repercusion en la autoridad del docente. Asimismo, este

comportamiento fomentara mas disruptividad en el aula.
En este nivel, encontramos a los siguientes personajes:

- El alumno irrespetuoso, quien se muestra prepotente ante cualquier

autoridad e incluso utiliza palabras malsonantes como defensa.

- El alumno matén, quien utiliza agresiones fisicas y verbales hacia el

docente para desafiar su autoridad.

Desde otra perspectiva, Gotzens (1986, citado en Buitrago & Herrera, 2014),

nos presenta la siguiente clasificacion:
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e Conductas disruptivas motrices

Movimientos coordinados que realiza una persona. Por ejemplo,
levantarse del asiento y caminar por el aula, mover las sillas, balancearse en

la silla, etc.

e Conductas disruptivas ruidosas

Movimientos que emiten sonidos irritantes o ruidosos. Por ejemplo, dar
patadas a la carpeta, golpear la mesa, aplaudir, hacer ruido con los utiles

escolares, etc.

e Conductas disruptivas verbales

Uso de los recursos verbales como conversar con los demas, llamar la

atencion del docente, gritar, silbar, reir, etc.

e Conductas disruptivas agresivas

Movimientos voluntarios fisicos con el propdsito de causar dafo en el
otro. Por ejemplo, golpear, empujar, pellizcar, palmear, destrozar objetos

ajenos, etc.

Finalmente, Uruiuela (citado por Coufiago, 2019) instaura una divisién de las

conductas disruptivas basadas en la doble dimensidn de la institucion educativa:

e Conductas contrarias al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta categoria encontramos la falta de rendimiento como una causa
del desinterés por aprender, no presentar las tareas, no estudiar para las
evaluaciones, entre otras. Asimismo, otra causa es el absentismo escolar el
cual va desde llegar tarde hasta faltar consecutivamente sin presentar una

justificacion.

e Conductas contrarias a la convivencia

Segun el autor, aqui se encuentra la falta de respeto al profesorado
como preguntas y respuestas impertinentes, insultos, etc. Ademas, se
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manifiestan los conflictos de poder entre el docente y alumno, no obedecer

las sanciones, violencia fisica y simbdlica.
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CAPITULO 2: LAS ESTRATEGIAS DOCENTES PARA LA
ATENCION DE LOS COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS

El comportamiento desafiante puede ser una tarea compleja. Como sabemos,
los alumnos pueden ser disruptivos, irrespetuosos, desobedientes, enojados y
hostiles. Por ello, dentro de la labor docente, no solo es facilitar el aprendizaje
académico de los nifios, sino también para ensefarles como comportarse
adecuadamente, motivandolos para que tengan éxito y asi, desarrollen las
habilidades sociales y emocionales que les permitiran desenvolverse de manera

adecuada en el aula y en otros espacios.

En ese sentido, el capitulo dos presenta las estrategias docentes propuestas
por diversos autores respecto a los comportamientos disruptivos, dado que es
necesario saber como lidiar de manera efectiva con estas conductas en el aula
(Westling, 2010).

1.1 DEFINICION DE ESTRATEGIAS DOCENTES PARA REGULAR EL
COMPORTAMIENTO DISRUPTIVO

Las estrategias docentes son disefadas para intervenir en situaciones
especificas del aula orientadas a alcanzar objetivos asociados al aprendizaje y
ensefianza. En ese sentido, la creacion de estas estrategias deben permitir
despertar la motivacion por aprender en los estudiantes, desarrollar sus habilidades
y aptitudes, etc (Montes de Oca y Machado, 2011). Asimismo, como consecuencia,
estas estrategias se convierten en una herramienta relevante para el objetivo de esta
investigacion, ya que se busca disminuir las conductas disruptivas y desaparecerlas

en un largo plazo.

Por ese motivo, para proceder con el disefio de una estrategia, es
indispensable tomar en cuenta algunos enfoques disciplinarios como el ambito
psicologico (perspectivas tedricas sobre el ser humano), social (la forma de
relacionarse con su entorno familiar y amical) y cultural (creencias y costumbres) del

estudiante que presenta disruptividad. Estos son clasificados segun Mancini (2017):

e El enfoque de disciplina esta orientado en la modificacion de la conducta,

la cual enfatiza que los comportamientos tienen su origen a través del
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vinculo establecido entre el estimulo y la conducta, basado en los
principios de la teoria conductista de Skinner.

El enfoque de control afirma que los entornos educativos deben estar
orientados a los nifios y ser organizados para satisfacer las necesidades
de ellos. Asimismo, el comportamiento se determina a través de las
necesidades vitales, las necesidades de pertenencia, poder,
entretenimiento y libertad; y las necesidades insatisfechas son las causas
de que surjan los comportamientos desafiantes.

El enfoque de la disciplina social explica que las necesidades tales como
ser aceptado por su entorno y pertenecer a un grupo determinado estan
detras de estos comportamientos disruptivos.

El enfoque de disciplina asertiva se basa en recordar las reglas o normas
a través del recordatorio que realizan los maestros a los estudiantes
sobre las consecuencias de romper el reglamento.

El enfoque de instruccidon enfatiza que los comportamientos desafiantes
se reducen, siempre y cuando, los alumnos se mantengan activos
mediante actividades Iudicas y didacticas para que no se aburran. De
esta manera la solucion preventiva tendra éxito ante la conducta
desafiante.

El enfoque de comunicacion eficaz basado en las opiniones de los
tedricos establece que los comportamientos desafiantes no seran

eliminados si se utilizan métodos como la intimidacion y el castigo.

1.2 TIPOS DE ESTRATEGIAS DOCENTES PARA REGULAR EL
COMPORTAMIENTO DISRUPTIVO

En este siguiente subtema, se expondran los tipos de estrategias docentes

propuestos por diversos autores segun sus perspectivas. En ese sentido, se

presentaran las estrategias enlazadas a un enfoque de disciplina y la ludica para

lidiar con la disrupcién en el aula basado en los autores Osher, Bear, Sprague y

Doyle (2010). Asimismo, se presentaran las estrategias aplicadas en determinados

momentos de una sesion de clase para que no altere la secuencia de ensefianza a

través de la prevencion, instruccion y refuerzo de Eyrolles y Reister (2020). Ademas,

también profundizaremos en una estrategia que se emplea en la educacién a
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distancia segun Berry (2019), las cuales se han enfocado en las interacciones en

sesiones sincronicas.

Lo mencionado anteriormente, han sido considerados para esta investigacion,
dado que nos brinda una éptica mas variada en este contexto de la Covid 19, donde
la educacion ha migrado de modalidad trayendo consigo mas retos para los
docentes y requiere de acciones mas efectivas para atender al alumnado. En ese
contexto, las estrategias que veremos mas adelante nos permitiran conocer cémo
son incorporados por los docentes en determinadas situaciones. Adicionalmente,
todas estas estrategias buscan la posibilidad de crear un ambiente que permita un

aprendizaje de forma constante y segura.

A continuacién se presentaran tres estrategias disciplinarias centradas en el

estudiante segun Osher, Bear, Sprague & Doyle (2010).

La primera estrategia esta basada en asignar un dibujo al estudiante como
consecuencia de un comportamiento perturbador. Por ello, por cada accién
disruptiva del alumno, se le ordena una determinada cantidad de dibujos como parte

de la consecuencia. El tema del dibujo es cuestion del estudiante.

Por lo general, en esta estrategia, el estudiante comprendera la dinamica de
la actividad y la intencion del docente. Para ello, el maestro debe otorgarle un lapiz y
papel para la actividad. De esa manera, los otros estudiantes observaran al docente
lidiar con esta situacion de forma constructiva. Asimismo, ellos son testigos de que el
docente esta dispuesto a dar los recursos necesarios para asegurarse que Su
compafero pueda lograr la tarea encomendada. Como resultado de ello, se
restablece el orden en el aula, puesto que usar una estrategia de disciplina
constructivista enlazada a una perspectiva ludica, permite que todos los estudiantes

se sientan cémodos y seguros con el profesor.

La segunda estrategia es la asignacidon de la escritura de una letra de una
cancion, la cual se emplea cuando los estudiantes estan inquietos o rebeldes y no se
pueden concentrar en sus respectivos procesos educativos. Esta estrategia se basa
en los intereses musicales de los estudiantes, la cual consiste en que el docente se

acerque al alumno, le pide amablemente que escriba la letra de una cancién que
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conozca y le deja solo para que realicen la tarea de manera autbnoma. Con esta
leccidon se busca que mientras el estudiante se encuentra escribiendo, va meditando
y su comportamiento disruptivo va transitando a un comportamiento mas apacible

que permita continuar con la sesion de clase.

La tercera estrategia se basa en las tareas de motricidad gruesa a los
estudiantes para que las realicen fuera del aula, la cual consiste en asignar tareas
asociadas con la materia que se esta desarrollando en el aula. Esta estrategia tiene
el proposito de fomentar su interés en el curso mediante acciones que causen su

interés y canalice su conducta disruptiva a través de ellas.

A continuacién, desde otra perspectiva para Eyrolles & Reister (2020), se
presenta diez estrategias basadas en una investigacién actual que permite el manejo
del comportamiento a través de métodos faciles de implementar que se pueden usar
en todos los niveles educativos. Las estrategias se pueden aplicar en los momentos
de inicio, desarrollo o cierre de la sesion de una clase de acuerdo a los intereses del
docente, estas se clasifican en estrategias de prevencidn, estrategias de instruccion

y estrategias de refuerzo.
A. Estrategias de prevencion
e Laincorporacion de elecciones

Esta estrategia sirve para establecer opciones a los estudiantes que
manifiestan una conducta problematica, las cuales sirven para establecer un sentido
de independencia, control y logro. Por ello, el ofrecer opciones a los estudiantes
durante la jornada escolar resulta ser una estrategia eficaz y relativamente facil de
implementar para prevenir la disruptividad y mejorar el comportamiento social

(Ramsey, Jolivette, Patterson & Kennedy, 2010).

En esa misma linea, esta actividad consiste en que los maestros pueden
ofrecer opciones atractivas y de interés a los alumnos. Cabe sefialar que estas
opciones deben responder a las habilidades y capacidades de ellos sin perjudicarlos.
En ambas elecciones, los estudiantes completan las tareas requeridas segun su
comodidad y sus posibilidades. Lo que se busca es que los estudiantes reconozcan
que el docente respeta su autonomia y libertad. Para ello, les brinda facilidades en el
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aula de modo que las conductas rebeldes no surjan como reaccion cuando una tarea

le resulta compleja de cumplir.
e Incrementar la previsibilidad medioambiental

Cuando los estudiantes pueden predecir los eventos planeados en el colegio,
es mas probable que se comprometan y cumplan, y es menos probable que
demuestren un comportamiento desafiante (Kern & Clemens, 2007). Por ello, una
forma de promover este tipo de entornos, es mediante un conjunto de fotografias,
imagenes o dibujos que transmiten una secuencia especifica de eventos o
actividades (Knight Sartini & Spriggs, 2015). Ademas, esta estrategia proporciona a
los estudiantes un sentido de confianza y seguridad a través de poder predecir, 0
conocer, los eventos que van a ocurrir paulatinamente (Macdonald, Trembath,
Ashburner, Costley & Keen, 2018).

Por otro parte, esta estrategia contempla una nueva herramienta util como el
temporizador visual, ya que puede ser manipulado por el maestro para que los
estudiantes sean visualmente capaces de ver como transcurre el tiempo. Este reloj
informa a los estudiantes sobre cuanto tiempo queda para que comience la siguiente
actividad o tarea (Ben-Avie, Newton & Reichow, 2014). Por lo tanto, es una eficiente
practica para que los profesores evaluen constantemente sus aulas para encontrar
formas que puedan hacer que la rutina fluya de manera comprensible y cémoda para

todos los alumnos.
e Atencidn no contingente programada

La literatura ha demostrado que la atencién social es un elemento en el
comportamiento en el aula (Banda & Sokolosky, 2012). Por ese motivo, esta
estrategia se encuentra basada en evidencia que demuestra que disminuir el
comportamiento desafiante es una funcién estratégica de la atenciéon no contingente.
Esta estrategia trabaja de la siguiente manera, el maestro debe prestar atencion al
estudiante solo en horarios programados durante el dia escolar, independientemente
del comportamiento desafiante, lo cual reduce la motivacion o deseo de participar
como parte del comportamiento desafiante para llamar la atencion (Moore,
Robinson, Cihak & Park, 2016). En otras palabras, se crea un habito para el
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estudiante porque comprende que el docente le presta atencién en determinados
momentos y poco a poco ira regularizando su necesidad de participar en ocasiones

inoportunas.
e Pre correccion

Los estudiantes que se involucran en conductas desafiantes tienden a
desarrollar patrones de comportamiento predecibles. Por ello, este patrén es
facilmente identificado por los maestros por lo cual pueden usar una estrategia

conocida como pre correccidn para ayudar a prevenir que ocurra de nuevo.

La pre correccién es una practica de baja intensidad, donde el maestro
anticipa el posible comportamiento disruptivo a través del recordatorio del
comportamiento apropiado a través de una rutina (Evanovich & Kern, 2018). Esta
estrategia fomenta la previsibilidad con los préximos eventos, al mismo tiempo que
vuelve a ensenar a los estudiantes el comportamiento esperado para la siguiente

situacion objetiva (Ennis, Schwab & Jolivette, 2012).
e Secuencias de solicitudes de alta probabilidad

Las secuencias de solicitud de alta probabilidad son estrategias basadas en
pruebas que se dirigen especificamente al aumento de un comportamiento positivo
en el estudiante (Axelrod & Zank, 2012).

El principio conductual de esta estrategia se centra en el refuerzo constante
para mantener una conducta en especifico. De igual modo, asi se introduzca un
nuevo estimulo, sera improbable que cambie en un determinado contexto.
Asimismo, la adaptabilidad de esta estrategia permite que se aplique en varios
entornos para mejorar los resultados académicos, conductuales y sociales (Radley &
Dart, 2016).

B. Estrategias instruccionales
e Oportunidades para responder

Una estrategia que se basa en una de las formas mas efectivas de reducir los
desafios de comportamiento en el aula, la cual es asegurar que los estudiantes
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participen plenamente en la tarea dada (Menzies, Lane, Oakes & Ennis., 2017). Este
método aumenta la rapidez en la que los estudiantes participan académicamente en
las lecciones porque se les brinda la oportunidad de responder constantemente
(MacSuga-Gage & Simonsen, 2015). La naturaleza de esta actividad también anima
a los profesores a establecer un ritmo moderadamente rapido durante la instruccion
que ayuda a crear un entorno seguro para todos. Este programa tiene tres formatos
que los profesores pueden utilizar: respuesta coral, individual y mixta (al unisono e

individual).

De esta manera, los estudiantes estaran comprometidos con el contenido
tematico y la disrupcion disminuira, ya que se recibirdn comentarios positivos de los
profesores hacia ellos (Messenger, Common, Lane, Oakes, Menzies, Cantwell &
Ennis, 2017).

C. Estrategias de refuerzo

e Refuerzo positivo y negativo

La aplicacion de refuerzos es una practica que se observa en la vida
cotidiana, los cuales se dividen en positivo y negativo; y se caracterizan por tener un

proposito determinado.

El refuerzo positivo recibe un estimulo agradable sobre la realizacion de un
comportamiento deseado con la finalidad de aumentar la probabilidad para que

vuelva a ocurrir en corto plazo (Miltenberger, 2016).

Por otra parte, el refuerzo negativo es la eliminacién de un estimulo aversivo
en respuesta a un comportamiento positivo con el propdsito que vuelva a aparecer
esta conducta en el futuro (Rytivaara, 2012). El refuerzo negativo se usa para
aumentar el comportamiento deseado eliminando o reduciendo algo que el

estudiante considera aversivo.

Por ello, una forma en que un maestro puede extender el uso del refuerzo
positivo es implementar el elogio especifico al comportamiento, la cual permite que
el alumno conozca exactamente qué se hizo correctamente y vuelva a repetirlo
(Thompson, Marchant, Anderson, Prater & Gibb 2012).
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e Motivador de misterio

Este programa implica un elemento similar a un juego con el fin de motivar y
animar al estudiante utilizando sus preferencias personales (Kowalewicz & Coffee,
2014).

Este método consiste en que una vez se hayan determinado las
consecuencias efectivas, estos mismos motivadores pueden colocarse en un sobre
0 en una caja con un signo de interrogacion, que simboliza el famoso motivador de
misterio. Otra manera de presentar las consecuencias o los motivadores reales es
escribirlos en tiras de papel en un frasco que se puedan sacar cuando el docente lo

ordene.

En ese sentido, es fundamental que el docente identifique las preferencias de
sus alumnos para que pueda planificar de forma significativa y eficaz oportunidades
de refuerzo (Cannella-Malone, Sabielny, Jimenez & Miller, 2013). Ademas, esta
estrategia fue disefiada para aumentar la competencia en tareas académicas,
conductuales y demandas proporcionando un refuerzo "misterioso" a través de un
programa aleatorio (Kowalewicz & Coffee, 2014). Por lo tanto, es importante que el
maestro recuerde a los estudiantes los comportamientos previos a la tarea asignada.
De este modo, si el estudiante completa la tarea segun lo previsto, se procede a

realizar el refuerzo misterioso.

e Buen juego de comportamiento

Es una gestién de la conducta basada en equipos en el aula. Esta es una
estrategia que puede ser trabajada en distintas edades, habilidades y entornos
diversos (Rubow, Vollmer & Joslyn, 2018). El buen juego de comportamiento utiliza
activamente a los profesores para proporcionar refuerzos y retroalimentacion
correctiva en el momento y se basa en un enfoque de contingencia grupal para

manejar el comportamiento (Lynne, Radley, Dart, Tingstrom, Barry & Lum, 2017).

Como primer paso, el profesor colocara a los estudiantes en equipos

heterogéneos de cuatro a cinco miembros. En segundo lugar, el maestro detalla
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explicitamente la actividad y el objetivo a los estudiantes. En tercer lugar, el profesor
trabaja en colaboracion con los estudiantes seleccionan los comportamientos
especificos en los que enfocarse durante el juego con el fin de promover el
entusiasmo y el cumplimiento del juego. Una vez que los estudiantes tengan la
oportunidad de practicar el juego unas cuantas veces, el maestro programara

porciones de la escuela para jugar el juego.

Durante el juego, el profesor fomenta las relaciones sociales y
comportamiento en la tarea elogiando a los estudiantes que siguen las reglas del
juego. Cada equipo recibe una serie de tarjetas en el comienzo del juego. Luego, el
maestro quita una de las tarjetas del equipo cuando un miembro del equipo
transgrede una de las reglas predefinidas. Una vez que se quita una tarjeta, el
maestro se abstiene de prestar mas atencién al comportamiento perturbador (por
ejemplo, hablar fuera de turno). Finalmente, el equipo que tenga la mayor cantidad
de tarjetas es el ganador y pueden ser recompensados al final de la semana o el
mes mediante actividades como practicar un deporte, ver una pelicula, bailar, entre

otras actividades de pasatiempo.
e Fidelidad de la implementacion y recopilacion de datos

La fidelidad se refiere a implementar todos los pasos y componentes de una
estrategia con adecuada precision (Hirsch, Bruhn, Lloyd & Katsiyannis, 2017).
Cuando se implementan con fidelidad, las estrategias basadas en evidencia son
valiosas herramientas para mejorar y mantener un comportamiento positivo en el
salén de clases. Sin embargo, usar solo una parte de una estrategia, omitir un paso
0 no usar la estrategia en el nivel recomendado tasa puede comprometer la eficacia

de la estrategia.

Por lo tanto, se alienta a los maestros a usar listas que verifiquen la fidelidad
cuando crean o implementan estrategias de instruccidon e intervenciones
conductuales. De esa manera, los maestros pueden determinar si la estrategia se
aplicoé correctamente y, de no ser asi, determinar los pasos activos para mejorar la
estrategia. Asimismo, proporciona informacion sobre si se necesita o no capacitacion
adicional o desarrollo profesional, ya que evaluar la fidelidad a través de la

autoevaluaciéon puede fomentar algunos sesgos (McKenna, Flower & Cuillo, 2014).
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Por otra parte, el comportamiento disruptivo puede manifestarse en la
educacion a distancia. Por ello, como manifiesta Berry (2019), existen cuatro
estrategias docentes preventivas que resultan utiles para el manejo de clases

sincronicas con el objetivo de evitar la aparicién de estas conductas problematicas.
Estrategia 1: Construccién de relaciones socio afectivas

Para construir un ambiente agradable en el aula y mantener una relacion
horizontal con los estudiantes, el docente debe presentar una actitud calida y
simpatica de modo que construya una imagen de respeto ante los demas. En este
contexto virtual, el docente puede enviar un correo anticipado a sus alumnos antes
de iniciar las clases sincrénicas preguntando como se encuentran, animandoles a
asistir puntualmente, explicando de modo general lo que se abordara en la reunién.
Ello demostrara a los alumnos que el docente se preocupa por ellos, vela por su

bienestar y esta dispuesto a atender todas sus inquietudes.

Estrategia 2: Limitar el tiempo de las conferencias y aumentar la participacion

grupal

Esta estrategia se encarga de generar lazos entre los miembros del aula a
través de las interacciones en temas académicos. Ademas, este método limita el
tiempo para la clase sincronica en linea y aumenta el tiempo para la discusion de
trabajos grupales. Como sabemos, ensefiar en linea no es solo encender la camara
y que el docente hable durante toda la clase sino darles la oportunidad a los

alumnos de tener una voz y una opinion.
Estrategia 3: Conversaciones en grupos pequenos

La presente estrategia permite brindar un espacio seguro para que los
estudiantes profundicen en temas de interés con sus compafneros. En estas
interacciones de grupos pequenos, se crean lazos de amistad a través de las
experiencias e historias personales compartidas y el sentido de comunidad se

afianza entre los alumnos.

Estrategia 4: Usar un tiempo de clase para compartir los intereses personales

de los estudiantes
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Esta estrategia va aplicada a los estudiantes que tienen problemas para
incorporarse en el grupo del aula. Con este plan se busca tener un espacio para
interactuar, permitir que ellos se vinculen con sus pares a través del dialogo y
compartir dudas sobre temas que no necesariamente estén relacionados al tema del
curso. De esta manera, los estudiantes compartiran informacion de su interés y se
ayudaran mutuamente con oportunidades mediante el aula en linea como un

espacio social e interactivo.

En conclusién, existe una diversidad de estrategias que provienen de
diferentes perspectivas tedricas que seran de gran utilidad para cambiar las
conductas disruptivas del alumno por un adecuado comportamiento, el cual le
permitira al estudiante integrarse a su grupo, seguir el proceso de ensefanza del
docente y convivir pacificamente en el aula. Por ese motivo, es labor del docente,

informarse y capacitarse para evitar conductas disruptivas en el aula.
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PARTE 2: INVESTIGACION

CAPITULO 1: DISENO METODOLOGICO

El presente tema de investigacion realizado debe evidenciar un proceso que
permita mostrar una visién y un alcance del objeto de investigacién en relacion a la
eleccion del tipo de investigacion, objetivos del mismo, participantes
involucrados, técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién de datos y

organizacion, analisis y discusion de los resultados obtenidos.

1.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio esta basado en un enfoque cualitativo, el cual toma en
cuenta los hechos observables y no datos estandarizados. A partir de ello, se define
el problema y objetivos a desarrollar a través de un disefio de plan de investigacion.
En esta investigacidon, nos centraremos en comprender y analizar las estrategias del
docente para atender los comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel
primaria en una institucion educativa privada en el contexto de la pandemia de la
Covid 19.

En la investigacion cualitativa, como menciona Mesias (s/f) se da prioridad al
contexto y la funcién que desempefie cada actor dentro del espacio educativo,
puesto que se valora la realidad como es vivida y percibida. Asimismo, se busca
comprender los significados que brindan los actores en situaciones en las que
participan, sus experiencias, sus subjetividades en torno a un problema. En otras
palabras, se identifica el fendbmeno a través de practicas observables para generar
teorias a partir de la investigacion que se desarrollara en un determinado contexto

segun menciona Maxwell (1996).

Por otro lado, la investigacion cualitativa corresponde a un nivel descriptivo,
porque como lo menciona Hernandez (2014), con este tipo de investigacion se
conoce a detalle el contexto y las categorias a estudiar para una profunda
comprensioén y explicacion de los hechos. Asimismo, la informacion recogida debe
ser veridica y luego, ser sistematizada para proceder a un analisis respectivo
contrastandolo con el marco tedrico que se obtiene previamente como base en la

investigacion (Guevara, 2020).
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1.2 PROBLEMA, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y CATEGORIAS DE
ESTUDIO

La presente investigacion tiene como problema la siguiente pregunta ¢ Como
atiende la docente los comportamientos disruptivos de estudiantes del nivel primario

de una institucion educativa privada en el contexto de la Covid 197
Por ello, la siguiente investigacion planteo el objetivo general:

e Analizar cdmo responde el docente ante los comportamientos disruptivos de
los estudiantes del nivel primaria de una institucién educativa privado del
distrito de Miraflores en el contexto de la Covid 19
En base al objetivo general, se han propuesto los siguientes objetivos

especificos:

e l|dentificar la actitud docente ante los comportamientos disruptivos que
presentan los estudiantes del nivel primaria en el contexto de la Covid
19

e Describir las estrategias que emplea el docente ante Ilos
comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria en el

contexto de la Covid 19

Las categorias de estudio provienen de los objetivos especificos, los cuales
se encuentran enlazados al objetivo general de la investigacion. Por ello, como
podemos ver en la Tabla 1, se encuentran las dos categorias con las subcategorias

para mayor comprension.
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Tabla 1

Categorias Subcategorias
Actitud docente ante los comportamientos Estilo docente democratico
disruptivos Estilo docente negligente

Estilo docente permisivo

Estilo docente democratico

Estrategias que emplea el docente ante los Estrategias de prevencian
comportamientos disruptivos Estrategias de instruccion

Estrategias de refuerzo

Categorias y subcategoria de estudio

Nota: Esta tabla es de elaboracion propia.

1.3 MUESTRA, FUENTES E INFORMANTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd en una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana, la cual se encarga de atender los tres niveles de Educacion Basica
Regular: Inicial, primaria y secundaria. En ese sentido, la poblacion informante
segun Robledo (2009) refiere a las personas que interactian en su vida cotidiana

con el objeto de estudio de interés del investigador.

Por ello, los criterios considerados para escoger al informante en este
muestreo debido al facil acceso que brindé la Institucion Educativa Privada, fueron
los siguientes: ser docente de la especialidad de Educacion primaria y permanecer
la mayor cantidad de horas lectivas en el aula. En este caso, cumpliendo los
criterios, se escogio a la docente de una seccidn de segundo grado de primaria,
quien se encarga del dictado del area curricular de Matematicas y Espafnol. Durante
este proceso de investigacion, se busco establecer una relacion de confianza con la
informante, dado que como menciona Robledo (2009), permite que el individuo
exprese sus sentimientos mas profundos al investigador, quien puede tener un

mayor acercamiento al fenédmeno estudiado de manera objetiva.

38



1.4 TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Como corresponde con el disefio de una investigacion cualitativa descriptiva,
para la realizacién de recojo de informacién sobre nuestro objetivo de estudio, se
decidié trabajar con técnicas e instrumentos que permitieron recolectar, transmitir y
analizar esta informacion durante el periodo de los meses de abril hasta junio de
2022.

Por ello, como podemos ver en la Tabla 2, se escogieron dos técnicas que

fueron aplicadas en la informante y permitieron el fluido proceso de la investigacion.

Tabla 2
Objetivos especificos Técnicas
OE1: Actitud docente ante les Ob=zervacién
comportamientos disruptivos Entrevista
OE2: Estrategias que emplea el docente Dbservacion
ante los comportamientos disruptivos Entrevista

Objetivos especificos y técnicas de recojo de la informacion

Nota: Esta tabla es de elaboracion propia.

En ese sentido, se realiz6 la técnica de observacion, a través del instrumento
del cuaderno de campo, en el cual se realizaron anotaciones de todas las
situaciones que se suscitaron y que guardaban relacion con nuestras categorias de
estudio. Adicionalmente, el cuaderno de campo estuvo presente desde la primera
visita al centro educativo hasta el ultimo dia de investigacion. Seguidamente de ello,
se aplicod la técnica de la entrevista, la cual tuvo como instrumento una guia de
entrevista de tipo semi estructurada (ver anexo 1) con preguntas de respuestas
abiertas, para aplicarla con la docente participante con el objetivo de obtener la

suficiente informacién que pueda enriquecer la investigacion.

La aplicacion de la entrevista permiti6 comprender las impresiones y
experiencias que tuvo la docente acerca de las estrategias para atender los
comportamientos disruptivos en los estudiantes. En ese sentido, el objetivo fue
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recoger informacion a través de la entrevista desde la perspectiva del informante, a
través de la interrogacion, explicaciones y percepciones que se tuvieron en torno al

objeto de estudio (Diaz y Sime, 2009, como se cit6 en Diaz et al., 2016).

Respecto a la entrevista semi estructurada, la cual fue la técnica escogida
para la investigacion, Diaz et al. (2013), indican que, estas se caracterizan por ser
flexibles y permiten al entrevistador profundizar en el tema de estudio. De esta
manera, si surgen nuevas interrogantes en el desarrollo de la entrevista, el
investigador puede gozar de la libertad para formular una nueva pregunta sin perder

la formalidad en el proceso con la finalidad de perseguir los objetivos de estudio.

Por otro lado, la guia de observacién (ver anexo 2) fue utilizada para describir
las estrategias aplicadas por la docente para atender los comportamientos
disruptivos. Bajo este contexto, esta técnica se encarga de identificar y describir el
accionar de las personas o situaciones que manifiestan en un determinado espacio
como menciona Diaz y Sime (2009, como se cité en Diaz et al., 2016). Respecto a la
guia de observacién, Campos y Martinez (2012) indican que permite al investigador
enfocarse en aspectos relevante de la investigacion y lo registra de manera

organizada para posteriormente analizarlo y contrastarlo con el marco teérico.

En relacion con ello, después de la elaboracion de los instrumentos de la
entrevista y guia de observacion, se procedié a validarlo mediante un Jurado de
Expertos. Por ello, se solicitdo la evaluacion de dos especialistas en el tema de
investigacion, quienes tienen una larga trayectoria y la experiencia necesaria con
este tipo de investigaciones para revisar de manera detallada las preguntas de la
entrevista y la respectiva guia de observacion. Seguido de ello, se remitié una carta
de pedido de validacion a los jueces (ver anexo 3) y se adjunté los documentos de la
matriz de consistencia (ver anexo 4), el disefio de instrumentos y la hoja de registro

del juez (ver anexo 6), que evaluaba los siguientes criterios para la aplicabilidad:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

c. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.
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Tras recibir las hojas del registro del juez, se autorizé que los instrumentos
cumplian con los criterios de aplicabilidad. No obstante, los jueces realizaron
algunas observaciones como revisar la redaccién de las preguntas e items a
observar, sugerencias para omitir algunas preguntas de la entrevista que
desviaban de los objetivos especificos, las cuales fueron revisadas posteriormente
con la asesora para corregirlos y obtener una version mas pulcra de los instrumentos

al momento de la aplicacion con la entrevistada.

Respecto a la aplicacidn de los instrumentos, se recolectd la informacion
obtenida de la entrevista y los items propuestos en la guia de la observacién. Luego,
se procedid con la trascripciéon de la entrevista de forma manual y se resaltd la
informacion que guardaba relacidon con las preguntas planteadas de la entrevista.
Después, toda la informacién resaltada se trasladé a ATLAS., el cual es un
programa confiable en el analisis de datos que se especializa en los campos de la

educacion, psicologia, ingenieria, entre otros.

En el programa ATLAS.ti, se agrup6 la informacién mas repetitiva en
subconjuntos que procedimos a llamarlos cédigos y se colocé un nombre
determinado para cada uno de ellos, lo cual arroj6 catorce codigos en general para
las categorias estudiadas “Actitud docente ante el comportamiento disruptivo” y
“Estrategias que emplea el docente ante el comportamiento disruptivo” vy
posteriormente clasificarlas en las subcategorias respectivas. Después de ello, se
realizaron organizadores graficos para cada categoria con las subcategorias y con

los respectivos codigos.

Respecto a la guia de observacion, se procedié con la depuracion de la
informacion que no guardaba relacion con los items propuestos y los objetivos
planteados, se asigné un codigo para cada uno de ellos con la finalidad de proceder
a un analisis y comparacion de los datos obtenidos también de la entrevista. Todo el
proceso de decodificacion y creacion de organizadores graficos hizo posible obtener

una investigacion mas objetiva en torno al fendmeno de estudio.
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1.5 PRINCIPIOS DE LA ETICA DE LA INVESTIGACION

Es importante resaltar que la investigacion obedecen los siguientes principios,
considerando los cinco principios éticos presentados en el Reglamento del Comité

de Etica de la investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (2016):

* Respeto por las personas: Brindar informacion precisa y detallada

sobre la investigacion a los informantes participantes voluntarios.

* Beneficencia, no maleficencia: Conservar una conducta adecuada

durante todo el proceso, el cual no afecte la integridad de los participantes.

» Responsabilidad: Reconocer su compromiso para con la investigacion

y las consecuencias de realizarla y difundirla.

* Integridad cientifica: Obtener, utilizar y guardar la informacion de
manera objetiva y veridica respetando lo acordado con los informantes

voluntarios.

« Justicia: El investigador tiene el deber de mantener una actitud objetiva
y librarse de los sesgos y subjetividades con el propédsito de recoger
informacion de manera veridica de los docentes participantes sin alguna

influencia externa.

Tras mencionar los principios éticos y asegurar la proteccién del informante, se
presentd un documento de consentimiento informado (ver anexo 5) antes de recoger
informacion para la investigacion. En aquel documento se evidencia que la
participacion del informante es de forma voluntaria, anénima y consentida.
Adicionalmente, se menciona que la informacion brindada sera empleada para fines
acadeémicos de investigacion y que la grabacion de la entrevista sera borrada luego

de tres anos.
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CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el analisis e interpretacion de los
resultados recogidos a través de los instrumentos aplicados a una docente del nivel
primaria de una escuela privada, la cual tuvo como finalidad el analizar como
responde el docente ante los comportamientos disruptivos. Seguidamente, en este
capitulo, se estudiaran la categoria 1 “Actitud docente ante los comportamientos
disruptivos” y la categoria 2 “Estrategias que emplea el docente ante los
comportamientos disruptivos”. Seguidamente, cada categoria pasara por un proceso
de analisis e interpretacion de acuerdo a los codigos obtenidos para cada una de
ellas y contrastados con el marco tedrico desarrollado previamente en la

investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados organizados y analizados en

categorias y subcategorias respectivamente para mayor comprension del lector.

2.1 CATEGORIA 1: ACTITUD DOCENTE ANTE LOS COMPORTAMIENTOS
DISRUPTIVOS

En el anadlisis de la primera categoria “Actitud docente ante los
comportamientos disruptivos”, en la entrevista se pudo recoger informacion sobre la
actitud de la docente como eje central, puesto que ello presenta una gran influencia
en el estudiantado en el modo de aprender y desenvolverse en el aula.

En ese sentido, para esta categoria, se desarrollaron subcategorias que

contemplan los posibles estilos docentes mas recurrentes ejercidos en el aula.

2.1.1 Subcategoria Estilo docente autoritario

Este estilo docente es el mas representativo de la educacion tradicional, dado
que preserva actitudes docentes como ser irracional, evita la participacién de los
estudiantes en torno a situaciones que se presentan en el aula. No existe una
relacion de confianza entre docente y alumno, lo que genera temor en este ultimo y
afecta su bienestar socioemocional, fisico y académico. Respecto a esta
subcategoria, no se evidencié en la entrevista ni en las observaciones realizadas

sobre este estilo de practica docente respecto a las caracteristicas desarrolladas en
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el marco tedrico y en los indicadores presentados en la matriz de consistencia ( ver

anexo 4) tales como:

La docente es quien toma las decisiones sobre el aula sobre los acuerdos de
convivencia. Con relacion a este indicador, la docente es partidaria de tomar
decisiones en conjunto con sus alumnos en torno a temas de la convivencia
escolar.

La docente aplica castigos cuando los estudiantes desobedecen las normas
de convivencia. Respecto a este indicador, la docente no aplica castigos
cuando los estudiantes no cumplen las normas, ella utiliza el dialogo para
llegar a un acuerdo con ellos en favor de una adecuada convivencia.

La docente impide la participaciéon de los estudiantes durante el desarrollo de
la clase. Conforme a este indicador, la docente fomenta la participacion de los

estudiantes en determinados momentos de la clase de forma equitativa.

2.1.2 Subcategoria Estilo docente negligente

El docente negligente es aquel que ignora todo lo que sucede en el aula. Por

lo tanto, no puede solucionar los problemas que surgen entre los estudiantes. Se

muestra desconectado de sus alumnos y de la comunidad educativa. En relacién

con la subcategoria “Estilo docente negligente”, no se evidencié en la entrevista ni

en las observaciones realizadas sobre la practica educativa de la docente sobre

algun indicador presentado en la matriz de consistencia:

La docente no expresa felicitaciones o reconocimientos hacia acciones o
logros de los estudiantes en el aula. Con relacion a este indicador, la docente
felicita en publico a los estudiantes que hayan seguido sus indicaciones u
obtenido un logro importante grupal o individual.

La docente se retira frecuentemente del salén para atender otras actividades
(conversacion con otros docentes, ir a cafeteria y realizar llamadas) y deja sin
cuidado a los estudiantes. Conforme a este indicador, la docente permanece
en el aula durante sus horas de dictado y en sus horas libres, atiende
llamadas o mensajes de colegas y padres de familia.

La docente es indiferente ante las actitudes de conflicto que se suscitan entre
los estudiantes en el saldon. En correspondencia con el presente indicador, la
docente esta atenta a todo lo que acontece en el aula y atiende las solicitudes

de los estudiantes con prontitud.
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2.1.3 Subcategoria Estilo docente permisivo

Este estilo se observa a través de una actitud no hace cumplir las normas,
demuestra afecto por los estudiantes, pero no se preocupa por mantener el orden en
el aula ni en el rendimiento académico del alumnado. En correspondencia con la
subcategoria “Estilo docente permisivo”, no se presentd en la entrevista ni en las
observaciones realizadas sobre la practica de la maestra respecto a algun indicador
visible en la matriz de consistencia:

e La docente es incapaz de hacer cumplir las normas de convivencia y mantener
el orden en el aula. En correspondencia con este indicador, la docente hace el
recordatorio de las normas de convivencia al inicio de la jornada escolar.

e La docente no expresa con claridad las indicaciones cuando trabaja en el aula
con los estudiantes. Con respecto a este indicador, la docente explica con
precision las instrucciones que los estudiantes deben seguir al realizar una ficha
de trabajo u otra actividad.

e La docente presenta escaso control para atender las demandas de los
estudiantes (preguntas sobre la clase, conflictos verbales, agresiones fisicas)
durante el desarrollo de la clase. Conforme al presente indicador, la docente
atiende con prontitud los conflictos que se generan en el aula y, en algunas
ocasiones, ella les escribe via correo a los padres de familia para mantenerlos

informados.

2.1.4 Estilo docente democratico

En concordancia a la siguiente subcategoria “Estilo docente democratico”, se
caracteriza al docente como un ser democratico, abierto al dialogo con sus
estudiantes y toda la comunidad educativa, demostrar respeto por sus estudiantes,

entre otros.

Por ello, en esta subcategoria se obtuvieron nueve codigos procedentes de la
entrevista y la guia de observacion, los cuales fueron explicados en el disefo
metodolégico de manera detallada como fue decodificada toda la informacion

proveniente de la docente informante.

En ese sentido, se evidencio a través de la entrevista y guia de observacion
que la docente es partidaria de este estilo democratico en el aula, los cuales se

presentaran en las siguientes codificaciones contrastadas con la literatura.
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En el primer cédigo denominado “La actitud servicial, empatica y respetuosa
de la docente”, la informante manifiesta respecto a la actitud docente que la
caracteriza “hay que ser alli bastante empatica como docente, bastante servicial,
bastante respetuosa también con los tiempos de aprendizaje de los nifios”
(1:2). Bajo ese contexto, ser un buen maestro implica colocarse en el lugar del nifio
a un nivel horizontal, lo cual demuestra la empatia como expresa Moreno (s.f.). De
esta manera, se puede observar una relacién de confianza entre la docente y
alumno que permite afianzar el aprendizaje. El maestro es el encargado de fomentar
un ambiente de respeto, en el cual se muestre atento hacia las necesidades de cada
estudiante, las emociones y reforzar las capacidades y habilidades de ellos (Vital,
Martinez-Otero y Gaeta, 2020).

Asimismo, en las observaciones se presenta lo siguiente:

La docente ha conversado con los nifios sobre el comportamiento que tienen
en el aula, ya que ha recibido quejas de otros docentes por el desorden y
desobediencia. Ella les ha dicho que no podran recibir el personal goal de ser
respetuoso y colaborador de la semana. Los nifios se acercan a la docente
para acusar a algunos de sus compaferos en voz alta. Ella hace un alto y
pide que no lo hagan. (GO1)

Durante el primer recreo, la docente observa atentamente a los
estudiantes. Se dirige a un nifio en especifico cuando observa que esta
jugando de forma brusca con otro. Ella le habla y el nifio cambia su
comportamiento y sigue jugando. (GO2)

La docente mantiene la actitud servicial que describe, dado que esta en
constante comunicacion con sus estudiantes sobre alguna problematica que se
suscite. Es empatica porque se preocupa el bienestar fisico y emocional de los
estudiantes, puesto que siempre esta al pendiente de ellos durante los recreos e
incluso conversa con los docentes sobre los comportamientos de sus alumnos.
Aquella actitud empatica implica su capacidad de comprender los estados de animo
de los alumnos e incluso comprender a los demas miembros de la comunidad
educativa como menciona Chambilla (2015) .En ese sentido, esta actitud le permite
mantener un equilibrio en su labor educativa para propiciar un ambiente saludable.

En el segundo cdédigo llamado “La maternidad y empatia con los padres de
familia”, 1a informante expresa sobre la influencia en su actitud docente “... fui mama
hace un afo y el hecho de tener una nifia o verme como madre me hace ponerme

en el lugar de un padre también. Es mucho mas facil...” (1:9). De acuerdo a ello,
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Maldonado (2019) menciona que la maternidad tiene influencia en el desempeiio
laboral, ello se ve reflejado en su estilo como docente, la relacion con sus colegas y
la interaccion con los estudiantes y padres de familia. En esa misma linea, se
constata que estos dos factores son importantes componentes de su actitud, lo cual
facilita su tarea con los padres de familia segun la docente.

En el tercer cédigo nombrado “La influencia de las sugerencias de los padres
de familia en la actitud docente”, la informante menciona lo siguiente:

Las sugerencias que uno va recibiendo de los padres. Yo creo que la
comunicacion con los padres en familia es fundamental .Si tu quieres ser
un docente empatico (¢;no?) Servicial, tienes que conocer cuales son las
necesidades del nifio y muchas veces las conoces a través de los padres.
(1:6)

La predisposicion abierta de la docente hacia las sugerencias de los padres
como menciona Vincent (2014) es un factor que influye en la forma de actuar del
docente, quien puede conocer de cerca las necesidades del nifio tanto en el aspecto
académico como conductual. Asimismo, lo mencionado por la docente mantiene
relacion con las observaciones realizadas.

La profesora mantiene contacto a diario a través de la plataforma virtual del
colegio. Ella también publica todo lo realizado en su clase mediante fotos y
videos en Google Classroom para que los padres de familia puedan observar
en cualquier momento del dia. Sin embargo, ella ha mencionado a los nifios
gue no recibe comentarios de los padres de familia ni de los estudiantes en la
plataforma de Google Classroom. Ella recibe mensajes de los padres de
familia como la ausencia de un estudiante por enfermedad, tardanza del
estudiante, si el estudiante requiere mas atencion, entre otros.

Ella envia mensajes a los padres de familia sobre si un estudiante se
accidento y tuvo que ir a enfermeria, problemas conductuales del estudiante,
reuniones virtuales, enviar materiales de acuerdo a la actividad que se
realizara en el curso de Espafiol y Matematicas, etc.( GO3)

Lo mencionado anteriormente, evidencia un modelo bidireccional entre ambos
sujetos (Garreta y Macia, 2017), lo cual permite al docente brindar informacion de lo
que acontece diariamente y recibir sugerencias con la finalidad que los padres

aumenten su confianza hacia ella y mejore la colaboracién entre ambos (Sarramona
y Rodriguez, 2010).

En el cuarto cédigo denominado “La filosofia de la escuela como influencia
en la actitud docente”, la entrevistada manifiesta “La filosofia que tenemos como
escuela (¢,no?) El trabajo con otros docentes, el poder compartir con otros docentes
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las situaciones que se presentan en el colegio” (1:11). Bajo esta perspectiva,
Giacobbe (2004) explica que la escuela esta conformada por leyes y principios que
son parte de una construccién sujeta a los intereses de las autoridades educativas,
lo cual influye en la forma de actuar de los docentes y el personal administrativo.
Asimismo, se promueve la cooperacion, resolucion de conflictos y comprension entre

ellos segun el enfoque filosoéfico de la escuela.

En el quinto cédigo nombrado “El comportamiento disruptivo interrumpe una
secuencia planificada”, la informante declard “el comportamiento disruptivo es aquel
que interrumpe, interrumpe el desarrollo adecuado de una actividad...” (1:15) y
“Tienes que sacarlo a la luz, evidenciarlo y que toda tu comunidad sepa que tu estas
al tanto y que vas a hacer algo” (1:29). En ese contexto, se preguntd a la docente
sobre los comportamientos disruptivos mas repetitivos que habia observado en el
aula, a lo cual respondié “Por ejemplo, a veces les digo (¢,n0?) Vayan a guardar la
lonchera y regresan, pero de repente, un nifo se queda afuera dando vueltas con la
lonchera como un remolino, jugando con la lonchera...” (1:20).

El ejemplo brindado por la docente coincide con Sepulveda (2013), ya que
estas acciones de los estudiantes se ven reflejados en indisciplina, el desafio a la
autoridad y rechazo a cumplir y obedecer las normas establecidas. Asimismo, como
manifiesta Cabrera y Ochoa (s.f.) estas conductas tienen la probabilidad de ser
interpretadas por el docente como una agresion hacia la autoridad, lo que puede
generar un conflicto abierto entre alumno y profesor.

En ese sentido, las respuestas de la informante coinciden con lo siguiente:

La docente da las instrucciones de guardar la lonchera y algunos nifios se
ponen a jugar en el pasadizo con la lonchera, toman su agua o conversan con
sus compafieros, lo cual llama la atencién de la profesora de bienestar
estudiantil que observa a lo lejos. (GO4)

Como menciona Jiménez (2021), este tipo de conductas pueden ser
desencadenantes porque los nifios aun no han aprendido una forma adecuada de
seguir instrucciones, se evidencia un problema de adaptacion debido a los cambios
que experimentan en la etapa escolar. Como sabemos, el migrar de la educacion
virtual a la educacién presencial y el cambio de reglas ocasionan que los estudiantes

se sientan presionados a seguir lo indicado en el aula.
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En el sexto cadigo llamado “Las indicaciones erroneas del docente propician
el comportamiento disruptivo”, la informante comento lo siguiente respecto al primer
factor que fomenta la conducta disruptiva “el docente no sabe, no sabe dar
correctamente la indicacion” (1:16). Asimismo, ella menciona “el adulto que esta alli
facilitando, supone que esta mediando y que todo suceda correctamente, brinda una
indicacién no entendible que los nifios no logran entender” (1:17.). Segun Jaramillo
(2017), esta situacion suele ser comun, dado que al brindar instrucciones debemos
tener cuidado con las estrategias verbales y no verbales que empleamos en el aula,
pues de estas depende que nuestras instrucciones sean correctas o incorrectas. Por
ello, debemos ser claros y precisos al impartir instrucciones; asi el proceso educativo
se desarrollara en forma equilibrada tanto para los estudiantes como para los
docentes.

En esa misma linea, a través de las observaciones se suscito lo siguiente:

La docente brinda instrucciones de manera oral (tono de voz alto, pero sin
gritar) a los estudiantes en la clase de Espafiol sobre que deben guardar el
folder rojo y sacar el folder verde de sus casilleros para avanzar la ficha de
trabajo. Ella se apoya en el recurso escrito (utiliza la pizarra) y los ejemplifica
con movimientos (gestos, desplazamiento en el aula, centra su mirada en los
estudiantes) para mayor comprension. Para cerciorarse que todos lo
comprendieron, ella pide a una estudiante que esta intranquila que repita lo
que ella dijo. (GO5)

La situacién observada anteriormente coincide con Bayés (2012), puesto que
utilizar la comunicacion para brindar una instruccion no solo implica una accidn
verbal, sino emplear acciones corporales como gestos o movimientos, lo cual le
brinde coherencia y solidez a la indicacion para que los estudiantes comprendan que
espera la docente de ellos.

En el séptimo cédigo nombrado “La personalidad de los estudiantes influye en
la conducta disruptiva”, la docente considera como segundo factor que genera el
comportamiento disruptivo lo siguiente: “La propia conducta del nifio. Todos tienen
personalidades diferentes (¢;no?) Tienes ninos un poquito mas inquietos de pronto
en la casa (¢,no?) No les ponen limites...” (1:19). Para Lopez (2017), la personalidad
del alumno busca llamar la atencion a través de acciones impulsivas, lo cual forma
parte de un factor externo, dado que la familia incide en los rasgos de la
personalidad del nifo. Si la familia propicia un ambiente desfavorable, el nifo

desarrollara actitudes y creencias negativas que afectara su relacién con los demas
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en el contexto escolar. Por ello, la autora sugiere que las familias deben evaluar en
gué entorno esta creciendo el nifio para modificar la crianza.
De esa misma forma, se refuerza con las observaciones en el aula:

Durante la hora de Matematicas, la docente esta practicando con algunos
estudiantes para la presentacion por el fin de bimestre. La docente indica que
los nifios deben desarrollar una ficha de trabajo mientras ella practica con el
primer grupo de nifios. Algunos estudiantes estan desplazandose en el salon,
otros salen del aula sin pedir permiso. Mientras otros estan sentados
conversando con su compafiero de al lado y otros estan concentrados
resolviendo la ficha. La docente cuando escucha demasiada bulla, hace un
alto a su practica y llama la atencion pidiendo que sean mas silenciosos y
pregunta si ya terminaron la actividad que mandé. En la hora libre, ella
conversa con los estudiantes que no completaron la ficha y estuvieron
distraidos. Ella les pide que lo resuelvan en esa hora. (GO6)

Como vemos, existen algunos estudiantes que presentan un comportamiento
obediente a las instrucciones de la docente. Sin embargo, otros alumnos suelen
repetir patrones de desobediencia como salir fuera del aula. Como consecuencia,
reciben una llamada de atencion. En este sentido, desde la accion pedagdgica se
busca intervenir en este tipo comportamientos inadecuados a través de acciones
eficaces en el momento para evitar conductas no deseadas como forma de

prevencion en el aula (Zambrano, Uribe y Tomala, 2022).

En el octavo cddigo llamado “La comunicacion horizontal entre la docente y
los estudiantes”, la maestra menciona lo siguiente respecto su trato con los

estudiantes que presentan comportamiento disruptivo.

Lo que tienen que hacer es bajarse de manera horizontal, (¢,no?) A su nivel.
En mi caso yo me arrodillo y le digo ¢, qué pasa? ; Qué te esta haciendo sentir
mal?, a tu compariero le duele mucho, se siente mal que tu le hables asi o ¢4a
ti te gustaria que yo te toque de esa manera? Como tu lo has hecho y trato de
llamarle la atencion. (1:28)

La comunicacion horizontal de la docente y las preguntas que utiliza para
conversar con el estudiante, evidencia la forma en que ejerce su poder en el salon
ante problemas conductuales. Ello se debe a que emplea estrategias a través de las
palabras, gestos, tono de voz para promover la conciencia critica y reflexiva como

menciona Caballero, Cruz y Otero (2018).

En esa misma linea, las observaciones demuestran la siguiente perspectiva:
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La docente ha conversado con dos estudiantes que se han peleado durante el
recreo. Ella se toma un tiempo para conocer las versiones de cada uno. La
conversacion con los nifios esta tomando mucho tiempo, pero se observa que
la actitud inicial de enojo de los nifios ha sido regulada un poco. Finalmente,
los nifios se van a su lugar y la docente se desplaza hasta el centro de la
pizarra y conversa con todo el salén sobre estar prohibido empujar los unos a
los otros cuando forman en el patio y las probables consecuencias como
tener un accidente. (G07)

La docente suele utilizar el didlogo y concientizacion para llegar a acuerdos
con los estudiantes para promover un adecuado clima de convivencia entre todos
(Vigueras, 2012). De esta manera, el accionar de la docente facilitara un lazo
afectivo y emocional que aumente la confianza de los nifios y nifias porque se
sentiran identificados con la perspectiva de ella, donde se sentiran comodos y

dispuestos a respetar las normas de convivencia.

En el noveno codigo denominado “Los estudiantes autbnomos y organizados
en el aula’, la docente explica al respecto sobre el estilo de ensefianza que fomenta
‘yo me he enfocado bastante en ayudarlos a ser autbnomos en su organizacion, la
organizacion de sus materiales...” (1:4). Ademas, ella manifiesta “promover que los
ninos puedan ser autonomos en el respeto a los acuerdos de la clase...”
(1:32). Respecto a ello, sostiene que el docente es el encargado de acompanfar en
los procesos de autonomia a través de actividades de aprendizaje que le permitan
mejorar las aptitudes y destrezas de ellos, lo cual les servira como beneficio a largo
plazo en la escuela.

Lo mencionado por la informante presenta la siguiente situacion:

La docente al inicio del nuevo bimestre ha reorganizado el orden de lugares
de sus alumnos. Ahora habra 6 mesas y en cada una se sentaran 4 o 5
alumnos. Ella les asigna una funcion a algunos estudiantes. Por ejemplo, un
alumno es designado como promotor de limpieza, otro alumno se encarga de
ordenar las botellas de agua, otro se encarga de colocar el horario del dia en
la pizarra, otro se encarga de ordenar las mochilas y loncheras, otro se
encarga de ser los ojos y oidos sobre lo que sucede fuera de su clase. (GO8)
El aula se presenta como una comunidad de aprendizaje, donde todos tienen
el rol de cooperacion y responsabilidad para mantener un equilibrio adecuado.
Ante ello, el asignar roles permite que los alumnos mejoren sus habilidades y
fomentar la cooperacion entre los miembros del grupo (Johnson, Johnson &

Holubec, 1994). En ese sentido, el accionar de la docente como parte de un estilo
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democratico aumentara la responsabilidad y autonomia de los educandos en sus
tareas dentro y fuera del aula.
A continuacion, se presentara un organizador visual sobre la categoria uno y

sus respectivos codigos (ver Figura 1).

52



Figura 1

Relacién entre los cddigos asociados a la subcategoria “Estilo docente democratico”
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2.2. CATEGORIA 2: ESTRATEGIAS QUE EMPLEA EL DOCENTE ANTE EL
COMPORTAMIENTO DISRUPTIVO

A continuacion, en el andlisis de la segunda categoria “Estrategias que
emplea el docente ante el comportamiento disruptivo”, se recolecté informacion a
través de la técnica de la entrevista semiestructurada y las observaciones
desarrolladas durante los meses de abril a junio, se evidencidé algunas estrategias
asociadas a nuestras subcategorias segun nuestros indicadores de nuestra guia de
observacion. Por ello, mas adelante presentaremos los resultados apoyados por

diversas fuentes de informacion.

2.2.1 Estrategias de prevencion

Los docentes que emplean esta estrategia, tienen como objetivo atender en
un momento determinado la accion disruptiva del estudiante. Tal como la estrategia
menciona, la prevencion impide que vuelva a aparecer en el aula a través de
diversas estrategias que podrian resultar efectivas si se tiene en cuenta los factores

0 agentes que la provocan.

En el codigo denominado “Dialogo con los estudiantes”, la informante
menciona “conversar con los nifios, ¢no? acercarte. Al finalizar la clase, los llamo ya.
De repente ya se movid. Ya camind. No termind su trabajo. No molestdé a nadie.
Porque si molesta a alguien, obviamente tengo que abordar la situacién” (1:41). En
ese sentido para Donado y Serrano (2019), el didlogo es fundamental en el aula,
dado que se forma un ambiente de confianza para los nifios, lo cual les permite

expresarse a través de sus opiniones su perspectiva sobre el problema suscitado.
Por otro lado, en las observaciones, se demostro lo siguiente:

La docente se ha reunido con un estudiante para conversar sobre su
comportamiento, dado que ha recibido quejas de su compafiera de mesa,
quien lo acusan de molestar, reirse cuando se cayo, hacerle caras, hacer
ruido y no dejarle concentrarse en la clase.

La docente ha conversado con él para saber el motivo de su comportamiento,
el estudiante niega algunas acusaciones, en otras acepta parte de su culpa.
La docente estuvo evaluando cambiarlo de lugar para que la nifia se sienta
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mas comoda. El nifio ha prometido mejorar su comportamiento para no
molestar mas a su companiero. (GO9)

La estrategia de la docente forma parte de un contrato de conducta, el cual es
un reflejo del dialogo previo que ella ha tenido con el estudiante, donde se establece
las conductas que se deben regular y las consecuencias que tendria si no se

observa una mejora en un determinado tiempo (Gomez y Cuna, 2017).
2.2.2 Estrategias de instruccion

Las estrategias instructivas son herramientas que tienen como propdsito
dirigir al estudiante en su proceso de alcanzar un comportamiento adecuado en la
escuela. Se suele partir de indicaciones exactas y claras para que el estudiante
identifique cuales son los momentos adecuados para jugar, comer, estudiar, leer,
entre otros. Por ello, en el apartado llamado “El uso de las normas y objetivos de la

sesion de clase como estrategia”, la informante nos menciona al respecto:

Siempre tienes que recordarle las normas. Creo que es basico. (¢,n0?) Hoy
dia vamos a aprender este objetivo. Tienes que lograr esto. Pero antes quiero
recordar que lo vas a lograr. Si tu respetas estas normas, entonces tiene que
ver con la anticipacion. (1:40)

En relacion a ello, Garcia y Ferreira (s.f.) explica que la utilizacion de
normas es un elemento imprescindible en un clima de convivencia debido a los
multiples beneficios que presenta dentro del aula. Como sabemos, los nifios
desconocen cdmo es el funcionamiento de la dinamica en el aula y la interaccién con
sus compafneros y docentes, especialmente, luego de haber atravesado una

educacion a distancia debido a la pandemia de la Covid 19.

Ademas, en las observaciones realizadas en el aula, se demostrd lo
siguiente:

La docente emplea normas de convivencia, las cuales han sido creadas con

los estudiantes, dado que estan plasmadas en la pared y las ilustraciones y

escritura son de los estudiantes.

La docente utiliza el recordatorio de normas y los valores que se trabajan en

la escuela, los cuales son empatia, respeto, colaboracién, ética, reflexivo,

comunicacion, resiliencia y adaptacién. (GO10)

Ante ello, Bravo y Herrera (2011) manifiestan que la constancia del docente
en el cumplimiento de las reglas, las cuales deben ser claras y precisas para que los
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estudiantes no se sientan confundidos o desorientados. Asimismo, el recordatorio a
diario de las reglas le brinda un ambiente estable y seguro a los estudiantes, dado
que las reglas no cambian. De ese modo, los estudiantes disminuiran las conductas
no deseadas, puesto que adoptan estas normas como parte de su rutina de forma

natural.

2.2.3 Estrategias de refuerzo

Estas estrategias buscan reforzar o repetir la accién considerada como
‘buena” segun la perspectiva docente. Para ello, se apoyan en estrategias
condicionales y de recompensa para promover su objetivo y, al mismo tiempo, tener

a su alumnado ordenado, concentrado en aprender sin ninguna distraccion.

Por ello, en el codigo llamado “El aprendizaje social como forma de regulacion

de conducta’, la docente expresa referente a eso:

Es aprendizaje social, pero mientras ellos estan trabajando vas felicitando a
algunos (¢,no?) Qué buen trabajo esta trabajando Daniel, pero qué bien se ha
sentado y miren cdmo esta pintando. Yo creo que eso es basico (¢,no?) que tu
vayas solicitando la conducta de un nifio porque el otro ya te escucha y se
acomoda también. (1:41)

La teoria del aprendizaje social consiste en que los nifos aprenden a traves
de la observacién e imitacién de su entorno (Riviére, 1992). En ese sentido, en las

observaciones realizadas se relaciona con lo siguiente:

La docente brinda un elogio a un estudiante sobre su haber terminado el
trabajo indicado. Los otros estudiantes voltean a observar al alumno elogiado
y lo imitan. Luego, uno de ellos le dice a la docente que también esta por
terminar el trabajo. Ella lo alaba también, los demas empiezan a decir que ya
terminaron con el fin que ella los felicite. (GO11)

Con ello, se reproducen las conductas deseadas y se eliminan las conductas
inapropiadas a través del elogio, dado que es una herramienta que es del agrado de
los alumnos. En esa misma linea, se facilita la labor de la docente y crea un clima

propicio en el aula segun Bandura y Barab (1971).

En el codigo denominado “El uso de la estrategia condicionante de tarjetas de
meérito”, la entrevistada menciona “Darle tarjetitas que indiquen que valor estan
evidenciando y los nifios son bastante visuales...”. Esta estrategia de la docente
esta regida bajo el condicionamiento operante de Skinner, el cual consiste en dar
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una recompensa como consecuencia positiva tras realizar una conducta esperada

(Mejia, 2011). En las observaciones se evidencio lo siguiente:

Los nifios se emocionan por recibir la tarjeta de mérito, ellos lo guardan en
su folder de tutoria, donde se observa sus tarjetas de méritos acumulados.
La docente ha solicitado que se acerquen los nifios que no han recibido las
tarjetas de mérito. Ella también ha pedido que sean sinceros respecto a ser
verdaderos merecedores de alguna tarjeta de mérito. Un nifio se acerca y le
dice a la docente que no le de la tarjeta de mérito de ser empatico porque
sabe que no lo ha sido durante esa semana. (GO12)

Con esta estrategia, se aumenta la posibilidad de repetir la conducta deseada
por la docente (Mejia, 2011). La recompensa como la tarjeta de mérito es un recurso
practico que los motiva para alcanzar su meta. Por otro lado, a largo plazo,
recomienda que los educandos interioricen qué acciones son apropiadas para el
aula y ya no las realicen solo por las consecuencias extrinsecas como las

recompensas o premios.

Seguidamente, se presentara un organizador visual sobre la categoria dos y sus

respectivos cédigos (ver Figura 2).
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Figura 2

Relacién entre codigos asociados a la categoria “Estrategias que emplea el docente ante el comportamiento disruptivo”
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Emergentes:

Durante la entrevista, surgieron contenidos de interés para la investigadora, las
cuales nos permiten comprender cémo funciona el fendmeno y el actuar de la
informante respecto a ello. Por ese motivo, abordaremos los siguientes codigos

suscitados.

En el siguiente apartado “Tipos de padres de familia respecto al
comportamiento disruptivo de sus hijos”, la informante menciona “El papa cuando
miente y es condescendiente y que justifica la conducta y el papa que reconoce la
conducta de su hijo y te pide ayuda y necesita ayuda” (1:48). Bajo ese contexto,
Marsellés, (2003) asevera que existe una relacién directa entre las caracteristicas de
las familias y el comportamiento de los estudiantes, lo cual puede interferir en las
estrategias del docente, dado que algunas familias no reconocen el accionar de sus
hijos y optan por culpar al docente. Asimismo, segun Sanchez y Romero (1997), se
ha podido constatar que la falta de limites de las familias hacia los nifios crea una
barrera con el docente, a quien le genera dificultades en sus estrategias ante los

comportamientos disruptivos de los nifios en el aula.

En el siguiente apartado “El colegio es neutral. Sobrelleva y trata de ayudar a
los estudiantes con comportamientos disruptivos”, la entrevistada menciona que “yo
creo que cuando los padres no quieren ayudar, pues el colegio lo que hace es tratar
de sobrellevarlo, sobrellevar, tratar de ayudar al nifio nosotros solos...”
(1:47). Segun el Ministerio de Educacion (2014), la escuela tiene como funcion
gestionar los conflictos para atender situaciones de confrontacion entre los
miembros de la comunidad, en este caso, padres de familia y docentes. De esta
manera, se plantean alternativas de solucion pacifica, las cuales buscan promover a
través de un didlogo horizontal y la negociacién en torno al conflicto. En ese sentido,
se evidenciaria una postura asertiva y empatica de la escuela con ambos miembros
con la finalidad de preservar el bienestar de los estudiantes. Sin embargo, segun la
respuesta de la docente, esta funcién no seria visible, debido a la postura neutral
que presentan ante los padres de familia que no reconocen ni cooperan con la

regulacion de los comportamientos disruptivos de sus hijos.
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CONCLUSIONES

El presente estudio se concluye respecto a las estrategias que emplea el

docente para atender los comportamientos disruptivos con relacion a los objetivos

planteados durante la investigacion descriptiva:

1.

La actitud que prevalece en la docente es la empatia, respeto y el servicio
para con sus estudiantes, lo cual se evidencia en las observaciones vy la
entrevista. Esta actitud que ella fomenta se encuentra influenciado por su
maternidad, el escuchar abiertamente las sugerencias de los padres de
familia y la filosofia de la escuela. En ese sentido, este tipo de actitud nos
permite comprender su forma de desenvolverse en el aula, la cual contribuye
a la promocién de un clima de convivencia democratico y mantener una
relacion horizontal con los estudiantes.

El estilo de ensefianza que un docente propicie en el aula abarca una gran
responsabilidad, dado que los estudiantes requieren de un espacio seguro,
horizontal y de confianza para poder desarrollarse de manera integral. En
esta investigacion, el estilo que prevalecié por sobre todo fue el estilo docente
democratico. En ese sentido, se presenta como un aspecto favorable para
atender la disruptividad como una oportunidad, donde tanto docente como
alumnos buscan cooperar y comprometerse en cumplir acuerdos y normas
que posibiliten vivir en comunidad y comprender como deben comportarse
con los demas, respetandose y buscando soluciones a través del dialogo en
torno a las situaciones que se susciten en el aula.

El didlogo es la estrategia que utiliza la docente como forma de prevenir la
aparicion de los comportamientos disruptivos. En el dialogo que ella
promueve, se manifiesta su interés por escuchar y comprender la perspectiva
del estudiante en torno a la problematica. Asimismo, este dialogo conlleva a la
regulacion del comportamiento disruptivo y proponer una solucion junto al
estudiante para obtener una mejora visible en la conducta de él durante los
dias posteriores.

El uso de las normas de convivencia es la estrategia de intervencion mas
empleada por la docente, las cuales han sido creadas entre ella y los
estudiantes. Esta cooperacion permite que los estudiantes se sientan mas

comprometidos con el clima que se busca propiciar en el aula y sean
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consciente de lo que se espera de ellos, ya ellos crean normas que
respondan a esta situacién determinada desde sus perspectivas.

El aprendizaje social de Bandura como estrategia de refuerzo que mas utiliza
la docente, donde ella brinda elogios o felicitaciones a estudiantes que estan
cumpliendo con la conducta esperada. Como consecuencia, los otros
estudiantes corrigen sus acciones y cambian de actitud para recibir un
cumplido. La otra estrategia que también emplea la docente es dar tarjetas de
mérito a los estudiantes que evidencian un comportamiento que responda a
los valores indicados como parte de un condicionamiento operante. Ello
promueve que los estudiantes regulen sus conductas para recibir la anhelada

tarjeta.
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RECOMENDACIONES

Tras el analisis de los resultados obtenidos en el presente estudio y las

conclusiones brindadas, se recomienda lo siguiente:

1.

El estudio realizado convoca la importancia de seguir investigando el tema,
debido a que la disruptividad es una amenaza para el desarrollo fisico,
emocional y académico de los estudiantes. Por ello, se sugiere que se siga
abordando en diferentes niveles de la Educacion Basica Regular con otras
metodologias de investigacién y otros instrumentos empleados que permitan
comprender el fenémeno de estudio y nuevas alternativas de solucion.

Esta investigacion busca promover la relevancia y pertinencia del tema a
través de la perspectiva y accién que toma una docente. Por ese motivo, se
aconseja que para una futura investigacion, se considere tomar en cuenta la
perspectiva de los padres de familia sobre los estudiantes que presentan
conductas disruptivas para identificar a profundidad si las estrategias
empleadas son eficaces de manera integral.

El presente trabajo invita a ser replicado en otros centros educativos a mayor
escala, dado que debido a la Covid 19, los estudiantes pueden presentar
problemas de adaptacién tras migrar de la educacién en la modalidad virtual a
la modalidad presencial, o cual se puede evidenciar en sus comportamientos

en el aula.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semi estructurada

Datos:

Nombres y apellidos del entrevistador

Nombres y apellidos del entrevistado

Cargo que desempefia

Fecha

Lugar de la entrevista

Objetivo general:

e Analizar cdmo responde el docente ante los comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria de una institucion educativa en el
contexto de la Covid 19

Objetivos especificos:

e Identificar la actitud docente ante los comportamientos disruptivos que presentan los estudiantes del nivel primaria en el contexto de la Covid 19
e Describir las estrategias que emplea el docente ante los comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria en el contexto de la
Covid 19

Preguntas:

e Sobre la actitud docente ante los comportamientos disruptivos

¢Cémo ha sido su actitud como docente en el aula de clase durante su experiencia laboral?

¢Qué aspectos han influido en la formacion de su actitud docente en el aula?

¢Considera que su actitud docente influye en el comportamiento y aprendizaje de los estudiantes? ¢Por qué? Narre un anécdota
¢Qué comprende por comportamientos disruptivos?

El A
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¢Qué factores considera que influyen en el comportamiento disruptivo de los estudiantes?

¢Ha observado comportamientos disruptivos de sus estudiantes fuera y dentro de su aula? ¢Cudles?

¢Cual es su actitud docente si observa comportamientos disruptivos en sus estudiantes? ¢ Por qué?

éConsidera que la aparicién del comportamiento disruptivo afecta la convivencia escolar en el aula? ¢Por qué?

¢Coémo considera que la actitud docente podria influir en su estilo de ensefianza ante los comportamientos disruptivos?
10 ¢Cual es el estilo docente que desarrolla en su aula? ¢ Por qué?

©® N o w;

o Estrategias que emplea el docente ante los comportamientos disruptivos
11. ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo al inicio de la clase?
12. ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo durante el desarrollo de su clase?
13. ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo al cierre de su clase?
14. ¢ Alguna vez ha recibido una queja de un padre o madre de familia sobre el comportamiento disruptivo de un estudiante? ¢Por qué?
15. ¢Como considera que es la percepcidn de los padres o madres sobre el comportamiento de los estudiantes?

16. ¢Ha participado en capacitaciones sobre estrategias docentes para atender los comportamientos disruptivos? ¢ Cuales?
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Anexo 2: Guia de observacion
GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES:

Observador:

Carrera: Ciclo:
Asignatura:

Fecha: Horario:

Objetivo general:

e Analizar cdmo responde el docente ante los comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria de una institucién educativa en el
contexto de la Covid 19

Objetivos especificos:

e Identificar la actitud docente ante los comportamientos disruptivos que presentan los estudiantes del nivel primaria en el contexto de la Covid 19
e Describir las estrategias que emplea el docente ante los comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria en el contexto de la
Covid 19

N° ITEMS A EVALUAR

El docente es quien toma las decisiones sobre el aula sobre los acuerdos de convivencia.

El docente aplica castigos cuando los estudiantes desobedecen las normas de convivencia.

El docente impide la participacion de los estudiantes durante el desarrollo de la clase.

El docente es incapaz de hacer cumplir las normas de convivencia y mantener el orden en el aula.

O | B o (D

El docente no expresa con claridad las indicaciones cuando trabaja en el aula con los estudiantes.

El docente presenta escaso control para atender las demandas de los estudiantes (preguntas sobre la clase, conflictos verbales, agresiones fisicas)
durante el desarrollo de la clase.
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El docente no expresa felicitaciones o reconocimientos hacia acciones o logros de los estudiantes en el aula.

7
El docente se retira frecuentemente del salén para atender otras actividades (conversacién con otros docentes, ir a cafeteria y realizar lamadas) y deja
8 | sin cuidado a los estudiantes.
9 El docente es indiferente ante las actitudes de conflicto que se suscitan entre los estudiantes en el salén.
10 | El docente no expresa felicitaciones o reconocimientos hacia acciones o logros de los estudiantes en el aula.
El docente se retira frecuentemente del salén para atender otras actividades (conversacidn con otros docentes, ir a cafeteria y realizar lamadas) y deja
11 | sin cuidado a los estudiantes.
12 El docente es indiferente ante las actitudes de conflicto que se suscitan entre los estudiantes en el salén.
13 | El docente fomenta una relacién horizontal con sus estudiantes a través de la creacidén en conjunto de las normas de convivencia.
14 | El docente cuida el bienestar fisico e integral de los estudiantes al brindar instrucciones de autocuidado durante el desarrollo de la clase.
15 | El docente comparte un rol democratico a través de la toma de decisiones con los estudiantes sobre temas que sean del interés.
16 | El docente explica una serie de actividades planificadas a los estudiantes antes de comenzar la sesién de clase.
17 | El docente realiza actividades de interés entre los estudiantes durante el desarrollo de la clase.
18 | El docente utiliza el reloj para que los estudiantes visualicen cémo transcurre el tiempo para cada tarea indicada.
19 | El docente explica la importancia de espacios de participacion para todos los estudiantes y evitar el desorden en las intervenciones.
El docente utiliza el recurso de respuesta individual para identificar el aprendizaje de cada estudiante y evitar que los otros estudiantes interrumpan el
20 | hilo de la clase.
21 El docente utiliza las palmadas al aire para llamar la atencidn de los estudiantes y ellos repiten la misma accién para centrar la atencion en la clase.
22 | El docente utiliza elogios cuando un estudiante realiza un comportamiento deseado.
23 | El docente alza la voz y golpea objetos del aula para llamar la atencion de los estudiantes y asi, eliminar el comportamiento indeseado de ellos.
24 El docente realiza actividades grupales para fomentar la colaboraciéon de los estudiantes.
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Anexo 3: Carta de pedido de validacion

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 24 de mayo del 2022

Sefior:

Estimada docente

Presente.

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialista

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte del
desarrollo de la tesis de licenciatura de Educacion con especialidad en Educacion primaria,
estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada Estrategias del docente para atender los
comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria en una institucion
educativa en el contexto de la pandemia de la Covid 19. Motivo por el cual se hizo
necesario la elaboracion de una matriz de categorizacion, construccion del instrumento y ficha
de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion
de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como
docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted, no
sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;
Gianella Winie Mallma Pariona

PD. Se adjunta:

o Matriz de categorizacion

e Instrumentos de recolecciéon de la informacion
o Ficha de validacion de instrumentos
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Anexo 4: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COHERENCIA

Problema

¢Como atiende el docente los comportamientos disruptivos de estudiantes
del nivel primario en una institucién educativa privada en el contexto de la

Covid 19?

Objetivo general

Analizar cdmo responde el docente ante los comportamientos disruptivos de
los estudiantes del nivel primaria de una institucion educativa en el contexto

de la Covid 19

Objetivo especifico Categorias Subcategorias Indicadores

Identificar la actitud | Actitud docente ante los | Estilo docente El docente es
docente ante los | comportamientos autoritario quien toma las
comportamientos disruptivos El régimen es decisiones sobre
disruptivos que | La actitud es fundamental | insensible y prima la el aula sobre los
presentan los | cuando se ejerce la labor | dominacién, donde los acuerdos de
estudiantes del nivel | docente, ya que incide de | estudiantes ocupan el convivencia.

primaria en el | manera directa en los | papel de sumisién, El docente aplica
contexto de la Covid | estudiantes y puede | debido a este estilo, es castigos cuando

19

moldear la experiencia de
aprendizaje. Como
sabemos, los estudiantes
pueden ser muy intuitivos
al observar y sentir la
actitud y el accionar del
docente sobre ellos, como
menciona Marsh (citada
en Grand Canyon
University, 2016).

probable la mayor
aparicién de conductas
disruptivas (Chaux,
2012).

los  estudiantes
desobedecen las
normas de
convivencia.

El docente impide
la participacion
de los estudiantes
durante el
desarrollo de Ia
clase.

Estilo docente
permisivo

No promueve el
interés por respetar las
normas de
convivencia, es
indiferente, ni brinda
la motivacion
suficiente en el logro
de los aprendizajes
(Perdomo & Acosta,
2016).

El docente es
incapaz de hacer

cumplir las
normas de
convivencia v
mantener el

orden en el aula.
El docente no
expresa con
claridad las
indicaciones

cuando trabaja
en el aula con los
estudiantes.

El docente
presenta escaso
control para
atender las
demandas de los
estudiantes

(preguntas sobre
la clase,
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conflictos
verbales,
agresiones
fisicas) durante
el desarrollo de
la clase.

Estilo docente
negligente

No existen limites en
este estilo, lo cual
puede perjudicar el
cuidado integral del
alumnado. Asimismo,
este estilo tiene
repercusién directa en
los aprendizajes
académicos y en las
competencias civicas
(Riafio, 2018).

El docente no
expresa

felicitaciones o
reconocimientos
hacia acciones o
logros de los
estudiantes en el

aula.

El docente se
retira
frecuentemente

del saléon para
atender otras

actividades
(conversacion
con otros
docentes, ir a
cafeteria y
realizar

llamadas) y deja
sin cuidado a los
estudiantes.

El docente es
indiferente ante
las actitudes de
conflicto que se
suscitan entre
los estudiantes

en el salon.
Estilo docente El docente
democratico fomenta una
relacion

Este estilo abre Ia
tendencia a que los

alumnos puedan
expresar sus
sentimientos con

claridad con un
convencimiento firme
y directo, donde el
docente mantiene una
disposicion abierta

horizontal con
sus estudiantes
a través de la
creacion en
conjunto de las
normas de
convivencia.

El docente cuida
el bienestar
fisico e integral
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para el intercambio
espontdneo vy fluido
(Caballero, Cruz &
Otero, 2018).

de los
estudiantes  al
brindar
instrucciones de
autocuidado
durante el
desarrollo de la
clase.

El docente
comparte un rol
democratico a
través de la
toma de
decisiones con
los estudiantes
sobre temas que
sean del interés.

Describir las
estrategias que
emplea el docente
ante los
comportamientos
disruptivos de los
estudiantes del nivel
primaria en el
contexto de la Covid
19

Estrategias que emplea el
docente ante los
comportamientos
disruptivos

Las estrategias son
aquellas actividades que
se utilizan cuando el
comportamiento del
estudiante se  vuelve
engorroso y dificulta Ia
dindmica de las clases. En
ese  contexto, estas
estrategias se han
convertido en la principal

herramienta para
disminuir las conductas
disruptivas y llegar a

desaparecerlas en un
largo plazo (Manzini,
2017).

Estrategias de
prevencién

Es necesario que los
docentes generen en
el aula de clase, un

ambiente activo vy
agradable desde el
didlogo entre docentes
que permita ir
acrecentando en los
educandos la
responsabilidad, la
confianza y el
autocontrol en favor
de su desarrollo

integral (Gonzdlez &
Ramirez, 2012).

El docente
explica una serie
de actividades
planificadas a los
estudiantes
antes de
comenzar la
sesion de clase.
El docente realiza
actividades de
interés entre los
estudiantes

durante el
desarrollo de la
clase.

El docente utiliza
el reloj para que
los estudiantes
visualicen cémo
transcurre el
tiempo para cada
tarea indicada.

Estrategias de
instruccion

La naturaleza de esta
estrategia anima a los

profesores a
establecer un ritmo
moderadamente

rapido  durante la

instruccion que ayuda

El docente
explica la
importancia

de espacios de
participacion

para todos los
estudiantes %
evitar el
desorden en las
intervenciones.
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a crear un entorno
seguro para todos
(MacSuga-Gage &
Simonsen, 2015).

El docente utiliza
el recurso de

respuesta
individual para
identificar el

aprendizaje de
cada estudiante
y evitar que los
otros
estudiantes
interrumpan el
hilo de la clase.

El docente utiliza
las palmadas al
aire para llamar
la atencion de
los estudiantes y
ellos repiten la
misma accion
para centrar la
atencién en la
clase.

Estrategias de
refuerzo

La aplicacion de
refuerzos es  una
practica que se
observa en la vida
cotidiana, los cuales se
dividen en positivo vy

negativo; v se
caracterizan por tener
un propdsito

determinado
(Miltenberger, 2016).

El docente utiliza
elogios cuando
un  estudiante
realiza un
comportamiento
deseado.

El docente alza
la voz y golpea
objetos del aula
para llamar la
atencién de los
estudiantes y
asi, eliminar el
comportamiento
indeseado de

ellos.

El docente
realiza
actividades
grupales  para
fomentar la

colaboracion de
los estudiantes.
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Anexo 5: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA

Estimada docente, le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion
conducida por Gianella Winie Mallma Pariona, estudiante de la especialidad de
Educacién Primaria de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, asesorada por la docente Yizza Maria Delgado Nery De Vita. La
investigacion, denominada “Estrategias del docente para atender los
comportamientos disruptivos de los estudiantes del nivel primaria en una institucion
educativa privada en el contexto de la pandemia de la Covid 19”7, tiene como
propdsito analizar las estrategias didacticas que utiliza la docente frente a los
comportamientos disruptivos en segundo grado, en el marco de la educacion
presencial. Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder
diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 30 y 60 minutos. La informacion obtenida sera unicamente
utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la
informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién y
las notas de las entrevistas seran almacenadas unicamente por la investigadora en
su computadora personal por un periodo de tres afios, luego de haber publicado la
investigacion, y solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar
este periodo, la informacion sera borrada. Su participacién en la investigacion es
completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en cualquier momento,
sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla
oportunamente. Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, le
enviaremos un informe ejecutivo con los resultados de la tesis a su correo
electronico. En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: gianella.mallmap@pucp.edu.pe.
Ademas, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

etica.investigacion@pucp.edu.pe

Yo, , doy mi consentimiento

para participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este.
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Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es
decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la
tesista utilizara un cédigo de identificacion o pseudonimo. Finalmente, entiendo que

recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo de la participante

Firma

Fecha
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Anexo 6: Hoja de registro del juez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A UN DOCENTE

NO

Formulacion del item

Pertinencial

Relevancia
2

Construccion
gramatical 3

Si

No

Si No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

¢Coémo ha sido su actitud como docente en el aula de clase durante su experiencia
laboral?

¢Qué aspectos considera que influyen en la formacidn de su actitud docente en el
aula?

éConsidera que su actitud docente influye en el comportamiento y aprendizaje de
los estudiantes? ¢Por qué? Narre un anécdota

4 | ¢Qué comprende por comportamientos disruptivos?

5 | ¢Qué factores considera que influyen en el comportamiento disruptivo?

6 ¢Ha observado comportamientos disruptivos de sus estudiantes fuera y dentro del
aula? ¢Cuales?

. ¢Cual es su actitud docente si observa comportamientos disruptivos en sus
estudiantes? ¢Por qué?

8 éConsidera que la aparicion del comportamiento disruptivo podria afectar la
convivencia escolar? ¢Por qué?

9 ¢Cémo considera que la actitud docente podria influir en su estilo de ensefianza
ante los comportamientos disruptivos?

10 | ¢Cudl es el estilo docente que desarrolla en su aula? ¢ Por qué?

" ¢Qué estrategias docentes utiliza para mantener una adecuada convivencia
escolar?

12 ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo
al inicio de la clase?

3 ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo
durante el desarrollo de su clase?

" ¢Qué estrategias docentes utiliza cuando observa un comportamiento disruptivo

al cierre de su clase?
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¢Alguna vez ha recibido una queja de un padre o madre de familia sobre el

15
comportamiento disruptivo de un estudiante? ¢Por qué?

¢Como considera que es la percepcién de los padres o madres sobre el

16 ] i
comportamiento de los estudiantes?

¢Ha participado en capacitaciones sobre estrategias docentes para atender los
comportamientos disruptivos? ¢ Cuales?

17

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos DNI N°
Direccion domiciliaria Teléfono /
Celular
Titulo profesional /
Especialidad Firma
Grado Académico
Metoddlogo/ tematico Lugary
fecha

iPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA OBSERVACION DE CLASE

Formulacion del item

Pertinencia:

Relevancia:

Construccién gramatical:

Observaciones

Sugerencias

Si

No

Si No

Si

No

(AW (N -

(oo N o

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...............

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos DNI N°

Direccion domiciliaria Teléfono / Celular

Titulo profesional /

Especialidad Firma

Grado Académico

Metodologo/ tematico Lugar y fecha

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
:Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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