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Resumen
Nuestro pais viene soportando uno de los peores embates de estos tiempos que es la
violencia en todas sus dimensiones, pero, una de las principales que llama notablemente la
atencion y urge ser tratada, es la violencia familiar y los miembros del hogar.
Segun las estadisticas, en Peri se han producido denuncias de delitos violentos
contra mujeres y miembros de la familia. Estos incidentes han alcanzado hasta
ahora 503 410, con una media estimada de 50 341 denuncias por agresion, lesiones

graves o violacion cada mes y 1 651 denuncias al dia. (gob.pe 2021, parr. 1)

De este modo el feminicidio o intento de feminicidio se ha convertido en uno de las
grandes contravenciones de mayor acontecimiento, solo en el afio 2020, afio en la
que circunscribe este estudio, 39 victimas potenciales, 79 intentos de asesinato, 62
victimas mortales y 129 denuncias han sido reconocidas como victimas potenciales
de intento de feminicidio. (gob.pe 2021, parr. 3)
El Estado ha trabajado continuamente en este problema, reforzando los esfuerzos de la
fiscalia mediante la creacion de oficinas especializadas en cada uno de sus 20 distritos
fiscales.
Las denuncias de violacion tienen una incidencia importante en los distritos fiscales
de Lima, violacion sexual; 1767 casos denuncias en Lima Este, 1544 denuncias en
Lima Norte, solo Lima reporta 1469 hechos de violencia sexual, y finalmente 1238

denuncias por este cometido en Lima Sur. (gob.pe 2021, parr. 8)

En el contexto de Lima Metropolitana, la MCLCP (2020) informa que a través del grupo
AURORA, alcanz6 un total de 47 333 hechos de personas que recibieron el servicio de
atencion por ataque a este género e integrantes de familia en el 2019. Los cuales, 39 128
son mujeres, seguidos de 15 921 nifios, nifias y adolescentes, 27 840 adultos, 8 205 hombres
y 3 572 adultos mayores. (p.8)
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Los resultados estadisticos de los hechos por maltratos fisicos y psicologicos procedentes
del Distrito de Independencia son alarmantes, segiin fuentes policiales de este sector por
medio de la Oficina de Planeamiento Administrativo de la REGPOL, la Comisaria
Unificada reportd 183 casos de delaciones de agresion en el hogar, seguido de la entidad
policial de Collique con 10 casos, mientras que la Comisaria La Pascana registra mayor
cantidad de denuncias por agresion en el hogar, lo cual se denota en 1 355, le sigue la
Comisaria de Santa Luzmila con 1 201 casos, y finalmente la Comisaria Universitaria con
189 casos de violencia familiar, lo que asciende a 2 938 denuncias por violencia familiar.
(MCLCP, 2020 p.11)

Este escenario estremecedor agravado por la escasez de personal policial para poder
atender esta demanda de la sociedad, que no ejecuta de forma positiva y eficaz las medidas
para evitar riesgos a los agraviados de este nefasto delito; ante lo expuesto invocando la
normativa y el avance tecnologico actual se plantea un proyecto de innovacion que tendra
como escenario piloto la jurisdiccion policial del Distrito de Independencia, Lima.

Asimismo, hemos identificado el problema a nivel de productos como;
infraestructura tecnoldgica inadecuada, limitado equipamiento y provisiones para que el
personal policial pueda ejercer su funcion con eficacia. Con un presupuesto de mas de 200
millones de soles, el actual gobierno sostuvo “que, para el 2022 se crearian 17 comisarias,
2 unidades de investigacion y 10 unidades especializadas™ (Gob.pe, 2021 parr. 7).

Por otro lado, el CODISEC (2020) report6 dafios causado a la vida, la salud o el

cuerpo de una persona que cubren el 75% de las estadisticas del 2019, en este sitio

de investigacion piloto debido a que las medidas de amparo para las que han sufrido
agresion en el hogar en el distrito de Independencia Lima Norte no se cumplen

adecuadamente, problema que no ha sido resuelto hasta la fecha. (p.6)

Por ello el uso de pulseras electronicas y otras medidas preventivas por parte de la

PNP ha sido la principal forma de reaccion publica ante estos incidentes.
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Este posee cuatro productos, siendo el primero: La utilizaciéon de un sistema de
geolocalizacion (uso de pulseras electronicas) Segundo: Personal policial capacitado.
Tercero: Un sistema de registro unificado de denuncias. Cuarto: Para supervisar
eficazmente la ejecucion de los requisitos de proteccion de los agraviados, es necesario
contar con RRHH.

El primer y fundamental producto esta relacionado al sistema de geolocalizacion
consistentes en brazaletes electronicos para monitorear a los agresores de violencia
familiar. El segundo producto estd referido al ejercicio de formaciéon policial para los
trabajadores que laboran en la dependencia policial de Familia en el barrio de
Independencia de Lima Norte. El tercer producto esta relacionado con la elaboracion de
un registro unificado de aplicacion de las resoluciones judiciales de cautelacion de
bienestar fisico y psicoldgico. Finalmente, el cuarto producto esta referido a los recursos
humanos (RR. HH), para la vigilancia y monitoreo de las victimas de agresion en el hogar.

Palabras clave: pulseras, grilletes, brazaletes electronicos, proteccion, violencia.



Abstract

Our country has been enduring one of the worst attacks of these times, which is
violence in all its dimensions, but one of the main ones that draws considerable attention
and urgently needs to be dealt with is family violence and that of household members.

According to statistics, there have been reports of violent crimes against women
and family members in Peru. These incidents have so far reached 503,410, with an
estimated average of 50,341 reports of assault, serious injury or rape each month and 1,651
reports per day. (gob.pe 2021, para. 1)

In this way, femicide or attempted femicide has become one of the major offenses
with the greatest occurrence, only in 2020, the year in which this study is limited, 39
potential victims, 79 attempted murders, 62 fatalities and 129 complaints have been
recognized as potential victims of attempted femicide. (gob.pe 2021, para. 3)

The State has continuously worked on this problem, reinforcing the efforts of the
prosecutor's office by creating specialized offices in each of its 20 fiscal districts.

Reports of rape have a significant incidence in the tax districts of Lima, rape; 1767
cases reported in East Lima, 1544 complaints in North Lima, only Lima reports 1469 acts
of sexual violence, and finally 1238 complaints for this purpose in South Lima. (gob.pe
2021, para. 8)

In the context of Metropolitan Lima, the MCLCP (2020) reports that through the
AURORA group, it reached a total of 47,333 acts of people who received the care service
for attacks on this gender and family members in 2019. Which, 39,128 are women,
followed by 15,921 children and adolescents, 27,840 adults, 8,205 men, and 3,572 older
adults. (p.8)

The statistical results of the acts of physical and psychological abuse from the
District of Independencia are alarming, according to police sources in this sector through

the Administrative Planning Office of REGPOL, the Unified Police Station reported 183
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cases of allegations of aggression in the home , followed by the Collique police entity with
10 cases, while the La Pascana Police Station registers the highest number of complaints
of aggression in the home, which is denoted at 1,355, followed by the Santa Luzmila Police
Station with 1,201 cases, and finally, the University Commissioner with 189 cases of
family violence, which amounts to 2,938 complaints of family violence. (MCLCP, 2020
p.11)

This shocking scenario aggravated by the shortage of police personnel to be able to
meet this demand of society, which does not positively and effectively execute the
measures to avoid risks to those aggrieved by this heinous crime; Given the above,
invoking the regulations and the current technological advance, an innovation project is
proposed that will have as a pilot scenario the police jurisdiction of the District of
Independencia, Lima.

Likewise, we have identified the problem at the product level such as; Inadequate
technological infrastructure, limited equipment and supplies for police personnel to carry
out their duties effectively. With a budget of more than 200 million soles, the current
government maintained "that, by 2022, 17 police stations, 2 investigation units and 10
specialized units would be created" (Gob.pe, 2021 para. 7).

On the other hand, the CODISEC (2020) reported damages caused to the life, health
or body of a person that cover 75% of the 2019 statistics, in this pilot research site because
the protection measures for the who have suffered aggression at home in the district of
Independencia Lima Norte are not met adequately, a problem that has not been resolved to
date. (p.6)

For this reason, the use of electronic bracelets and other preventive measures by the
PNP has been the main form of public reaction to these incidents.

This has four products, the first being: The use of a geolocation system (use of

electronic bracelets) Second: Trained police personnel. Third: A unified registration system
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for complaints. Fourth: To effectively supervise the execution of the protection
requirements of the aggrieved, it is necessary to have HR.

The first and fundamental product is related to the geolocation system consisting of
electronic bracelets to monitor family violence aggressors. The second product refers to
the police training exercise for the workers who work in the Family police unit in the
Independencia neighborhood of North Lima. The third product is related to the preparation
of a unified registry for the application of judicial resolutions for the protection of physical
and psychological well-being. Finally, the fourth product refers to human resources (HR),
for the surveillance and monitoring of victims of aggression in the home.

Keywords: bracelets, shackles, electronic bracelets, protection, violence.
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Introduccion

Debido a las alarmantes estadisticas que muestran los indicadores sobre este tipo
de violencia que suponen un problema desafiante para el gobierno central, regional y local
por las caracteristicas de sus dimensiones y el aumento de sus incidencias, las fuerzas
policiales de nuestro pais, registro 28,592 denuncias entre enero y marzo del 2020 en
Lima, demostrando que la agresion en el hogar (familia) es una de las primordiales
complicaciones que se presentan en todas las sociedades del mundo.

La expansion de esta actividad ilegal es generalmente creciente, pero el dia a dia
de la sociedad y la ofensiva multisectorial que trabaja activamente en la erradicacioén de
esta lacra junto con la politica de defensa de la familia equilibran el aumento
desproporcionado.

Hablar de violencia es tener en cuenta lo que significa la agresion de cualquier
tipo -independientemente de su intensidad- contra mujeres, nifios o familiares. Es por ello
que se requieren mas politicas de interaccion comunicativa para erradicar los
comportamientos agresivos que se dan por supuestos.

En lo que va del afio, ENDES (2020) reportd que, “el 54,8% de las mujeres
declaran haber sufrido maltrato en la relacion o en el matrimonio, una propension que es
mas frecuente entre los habitantes de las ciudades (55,3%) que entre los de las zonas
rurales (52,3%)” (p.263).

La violencia familiar suele surgir de un sentido distorsionado de los roles dentro
de la familia, donde el varon suele ejercer el dominio y los excesos en los campos de la
psicologia, la economia y la sexualidad se establecen e incluso se aceptan en las unidades
familiares.

En cuanto a lo anterior, la inaccion de las victimas -especificamente, la falta de

un registro formal ante las autoridades pertinentes- hace que no existan estadisticas reales
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o precisas sobre la prevalencia de este flagelo, lo que a su vez impide el desarrollo de
programas sectoriales especificamente dirigidos a erradicar esta modalidad delictiva.

La finalidad de este trabajo es proveer a los encargados que tienen en cuenta tomar
decisiones en todos los niveles de gobierno los recursos necesarios para desempefiar sus
responsabilidades basandose en datos fiables para salvaguardar el logro y la eficiencia de
las iniciativas. En este sentido, cabe mencionar que el formulario de evaluacion de riesgos
ha sido objeto de ajustes, por lo que los agentes de policia deben estar bien instruidos en
su uso.

También se podra reconocer que el funcionamiento del presupuesto del maltrato
en la familia, desde 2012, es un presupuesto que cesa en el tiempo mientras esta actividad
ilegal sigue su curso a gran escala, marca el inicio de los esfuerzos para implementar la
lucha contra la violencia.

Existen muchos avances en esta materia, segiin la Oficina de Defensoria del
Pueblo (2021), se han producido varios avances en este campo. Se prevé que:

En el ambito del Programa de Presupuesto Orientado a Resultados para la

Reducciéon de la Violencia contra las Mujeres, se propone continuar con este

objetivo, [PPORVcM] para el afio 2021, gracias a la aprobacion de las metas de

implementacion y mecanismo de seguimiento de las acciones financiadas para la
persistencia y formas de alcance gradual del (Sistema Nacional de Justicia

Especializada) para proteger y sancionar estos actos de violencia a través del (D.S.

N°003-2021-MIMP). (p.17)

Segun la Defensoria del Pueblo (2021), bajo el [D.S N° 011-2011-MIMP], se
aprobo en el mismo afio la Estrategia Nacional para la Implementacion del Sistema
Nacional de Justicia Especializada para la Proteccion y Sancion de la Violencia contra las

Mujeres y los Miembros de la Familia. (p.17)
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Aprovechando que se prevé que esta legislacion esté vigente hasta 2026 y la
importancia de las TIC (camaras de video vigilancia, etiquetas inteligentes, programas
informaticos, etc.)

(Arenas, 2020, P.5) teniendo en cuenta lo descrito, este proyecto resulta innovador
fundamentalmente porque se puede adquirir y poner en practica el uso de grilletes
electrénicos en los distintos espacios del ordenamiento juridico, para cubrir diversos
requerimientos politico — criminales, innovando los instrumentos tradicionales en el
control social, por otros modernos [pulseras electronicas], con la finalidad de identificar

de manera pertinente y en tiempo real a los agresores.

LOS AUTORES
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Capitulo I:
Definicion y Descripcion del Problema

1.1. Redaccion formal del Problema

La comision de delitos por violencia familiar en nuestro pais va cada vez en
ascenso, sin que el Estado tenga capacidad de respuesta inmediata ante el incremento de
denuncias por estos ilicitos. A nivel nacional la informacion que se registra en las
unidades especializadas en investigacion criminal, da cuenta que, el 71,5% son denuncias
por violencia familiar solo en lo que va del afio 2012 a 2018, como se puede observar es
un incremento bastante notorio dado que se superd de una cifra de 271 mil 813 a 466 mil
88. Como resultado, el nimero de denuncias por esta conducta delictiva aumento6 de 93 a
148 imputaciones por cada 10.000 residentes. (Anuario Estadistico de la Criminalidad y
Seguridad Ciudadana, 2012 — 2018, p.25). Seglin informes del mismo organismo, las
categorias de delitos mas preocupantes son las que atentan contra el orden civil (11,5%),
la vida de la persona tanto fisica como su salud (10,6%) y la libertad (6,2), sirviendo
nuestra capital como modelo de evolucidn de estas categorias a nivel departamental. En
el 2018, Lambayeque (27 mil 315), Arequipa (28 mil 112) y Lima (194 mil 5) fueron los
que tuvieron la mayor incidencia de imputaciones por estos actos ilicitos. (p.26)

El Programa Nacional contra el Abuso Familiar y Sexual (PNCVFS), a cargo del

(MIMP), atendi6 a 71,530 victimas de violencia familiar en 2019. (INEI, 2019, p.14)

Ya para los afios (2019 — 2020) se presenta un leve declive en los feminicidios,
reduciéndose a 148 y 137, respectivamente, lo que puede significar que presuntamente
las mujeres estan haciendo respetar sus derechos. Pero; si hacemos un recorrido para
analizar estos hechos criminales para el afio 2020, a nivel nacional 137 mujeres murieron

a manos de su agresor. (CIEC, 2021, p.22)
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Es importante sefialar que “Lima Metropolitana, con 25 hechos, es la que tiene
mas victimas de las 28 provincias que tienen mas de una victima de feminicidio. Le siguen
Arequipa, (6) la Provincia Constitucional del Callao (5) y Tacna (5) casos

respectivamente” (CIEC, 2021, p.23).

Se ha focalizado como centro piloto de este proyecto de innovacion al Distrito de
Independencia, dado que, de acuerdo a la figura 1 se advierte como segundo lugar los
casos atendidos por agresion a este género (2020), entre enero - agosto, fecha en la cual
se registro 229 casos, de violencia en familia en comparacion de los demas distritos de

Lima. (MIMP, 2020, p.5)

Figura 1 Casos de abuso contra familiares y mujeres atendidos por el Programa Nacional AURORA
(CEM regular).
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SAN JUAN DE LURIGANCHO 4475 CASOS

SAN JUAN DE MIRAFLORES
SANLUIS
SAN MARTIN DE PORRES
SAN MIGUEL
SANTA ROSA
SURCQ
SURQUILLO

VILLAEL SALVADOR
VILLA MARIA DEL TRIUNFO
ZARATE

1058

Fuente: Observatorio de violencia (2020)

Como punto de contacto inicial de la victima, las fuerzas policiales son crucial
para el abordaje de este el problema de abuso doméstico en esta circunstancia. En este
sentido, y a pesar de contar con una serie de protocolos establecidos, se observa que los

procedimientos operativos de esta entidad policial en el proceso de cumplimiento de las
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medidas de amparo son ineficaces, como lo demuestra el aumento de la reincidencia en

este delito penal, situacion preocupante dada la relativa indefension de las victimas.

Los efectivos policiales atin no han podido brindar la seguridad esperada debido
a la enorme situacion de violencia doméstica y a las restricciones en la ejecucion de
acciones judiciales. La actual iniciativa de innovacioén se concentrara especificamente en
Lima urbana (Distrito de Independencia), pero también observara y atendera todo lo que

ocurra en el interior del pais.

Constituyéndose en este momento, como un problema preponderante, que
presenta una caracteristica preocupante, que es la migracion de modalidades de violencia,
lo que agudiza en todos sus niveles estd problematica, exige incrementar alternativas de
solucion, toda vez que la proteccion familiar implica en forma taxativa, politicas
cautelarias en forma integral.

Para mayor entender, mencionaremos solamente dos casos mediaticos suscitados
en el pais, que calaron en las estructuras sociales de la poblacion, provocando el repudio
total de toda civilizacion que demanda al Estado, mayor efectividad y eficacia en sus

operadores de justicia.

Arequipa: Durante una disputa, un padre corté a su hijo con un cuchillo.

Un nifo de 13 afios fue trasladado al hospital de Goyeneche. Mientras se realizan
las investigaciones, su agresor fue trasladado a la sede del DEPINCRI tras ser detenido
cuando intentaba huir. Salvador Callo Tapada, de 47 afos, fue detenido tras ser
sospechoso de apufialar a su hijo de 13 afios durante una pelea dentro de su hogar ubicado

en la calle Lima, del barrio de Miraflores de Arequipa. Tras el incidente, Callo Tapada

19



huy6 de la vivienda, pero fue encontrado tres horas después cuando intentaba esconderse
en un parque del barrio de El Porvenir, en Miraflores. El individuo intenté huir cuando
observo que llego los efectivos policiales del distrito, pero fue detenido inmediatamente
cuando intentaba escalar las barreras del parque. El Ministerio Publico, que investiga a
Callo Tapada por delito de parricidio en grado de tentativa, lo traslado a las instalaciones
del DEPINCRI para los procesos pertinentes. El adolescente fue trasladado al hospital de
Goyeneche, donde recibid atencion médica. Tenia una herida punzante en el brazo

izquierdo de mas de 5 cm. (RPP, 2020, parr. 1-7).

A las pocas horas, de celebrarse el dia de las madres, el hijo golpea a la madre.

En el distrito de Piura, una mujer fue brutalmente golpeada por su propio hijo,
quien la golped con sus pufios y un cordén de luz, pocas horas de celebracion por el dia
de la Madre, la horrible agresion fue denunciada por la victima, Gloria Reyes Anton (54),
quien solicitd ayuda a los agentes de serenazgo de la provincia de Sechura para que
intercedan tras cansarse de los continuos abusos de su hijo Romel Chichay Reyes (18).

El ultimo asalto tuvo lugar dentro del hogar de la agraviada, situada en el barrio
Los Portales, la noche del jueves, la aterrorizada sefiora, que habia sido golpeada con un
alambre y tenia multiples hematomas en el rostro y lesiones en las piernas, presuntamente
salio de su casa y gritd pidiendo ayuda a los agentes de serenazgo que patrullaban el
barrio. El sujeto fue llevado a la comisaria de Sechura por miembros del serenazgo tras
el suceso, a pesar de que siempre se opuso a ser intervenido. La madre de la familia
maltratada, por su parte, rogd que no se detuviera a su hijo y expres6 su esperanza de que

cambiara de actitud (Mendoza, 2018, parr. 1-7).
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1.2. Marco Conceptual del Problema
1.2.1. Victima.
“Persona que ha experimentado la agresividad como resultado de cualquier

comportamiento que se considera violento” (Poma, s.f, p.124).

1.2.2. Violencia.
“La violencia es el uso de la fuerza contra otra persona para lograr un fin que la

victima no habria conseguido por medios pacificos” (Galvez & Maquera, 2020, p.86).

1.2.3. Violencia familiar.
“Se refiere a los casos en los que uno o mas miembros de la familia utilizan la
fuerza fisica, las amenazas o la violencia emocional para relacionarse con otros miembros

de la familia” (Ardito & La Rosa, p.9).

1.2.4. Violencia psicoldgica.
“Constituyen las acciones que vulneran la salud mental de la persona, sea menor
o adulta la persona, generando en ellos desestabilidad emocional generando efectos

destructivos en la personalidad” (Ardito & La Rosa, p.23).

1.2.5. Violencia material (econémico).
“Vienen a ser los hechos en los que la inaccidn constituye una forma de asegurar

que la situacion de violencia se mantenga” (Ardito & La Rosa, p.23).

1.2.6. Violencia fisica.
“Es el comportamiento que causa dolor fisico, tortura, castigo severo o trato cruel

a individuos o miembros de una unidad familiar” (Ardito & La Rosa, p.37).
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1.2.7. Grilletes electronicos.
Como parte de un sistema de seguimiento de personas, se coloca un dispositivo
de seguimiento por satélite en el tobillo del sujeto, que actualiza continuamente el centro

de vigilancia con el paradero del preso.

1.2.8. Juzgado de familia.

Son los juzgados especializados que conocen sobre causas civiles relativas a las
disposiciones generales del derecho de familia y union conyugal, declaraciones de unioén
paterno filial, derecho alimentario, derecho constitucional de familia, delegacion de
facultades judiciales a viajes con nifios y jovenes, y prevencion y medidas de proteccion

(Observatorio Nacional, 2020, parr.8).

1.2.9. Medidas de proteccion.

Cuando las mujeres, nifios, nifas, adolescentes u otros miembros del grupo
familiar son victimas de violencia en su contra, las medidas de proteccion son decisiones
que adopta el Estado a través de un juez de familia para garantizar el cuidado y la
proteccion de la integridad de las victimas, asi como el cuidado y la proteccion de sus

cuerpos. (Lpderecho, 2020, parr. 5)

1.3 Arquitectura del Problema
1.3.1 Dimension 1.
Carencia de un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos) para

monitorear al agresor

1.3.2 Dimension 2.

Personal policial carece de capacitacion en evaluacion de riesgos de victimas

1.3.3 Dimension 3.

Carencia de un sistema estandarizado multisectorial, de acceso comun.
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1.3.4 Dimension 4.

Déficit de RR.HH. para la proteccion de las victimas.

1.4 Preguntas del problema

1.4.1 Pregunta 1.

(Qué impide contar con un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos)
para monitorear al agresor en el distrito de Independencia Lima Norte, 2020?

1.4.2 Pregunta 2.

(Cuantos son los efectivos policiales que carecen de capacitacion en evaluacion
de riesgos de victimas, en el distrito de Independencia Lima Norte, 20207

1.4.3 Pregunta 3.

(Qué significa la carencia de un sistema estandarizado multisectorial, de acceso
comun en el distrito de Independencia Lima Norte, 20207

1.4.4 Pregunta 4.

(Quiénes son los responsables del déficit de RR.HH., en la proteccion de las
victimas en Independencia Lima Norte, 2020?
1.5 Objetivos del problema

1.5.1 Objetivo 1.

Identificar el impedimento para contar con un sistema de geolocalizacion
(brazaletes electronicos) para monitorear al agresor en Independencia Lima Norte, 2020.

1.5.2 Objetivo 2.

Conocer el nimero de efectivos policiales que carecen de capacitacion en

evaluacion de riesgos de victimas en el distrito de Independencia Lima Norte, 2020.
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1.5.3 Objetivo 3.

Determinar en qué consiste la carencia de un sistema estandarizado multisectorial,
acceso comun y quienes participan en su formulacion en el distrito de Independencia
Lima Norte, ;2020?

1.5.4 Objetivo 4.

Identificar a los responsables del déficit de RR.HH., en la proteccion de las
victimas en Independencia Lima Norte, 2020.

1.6 Hipdtesis del problema

1.6.1 Hipotesis 1.

La falta de seguimiento y vigilancia electrdnica, a los agresores, desconocimiento
de las normas que regula la VEP (Vigilancia Electrénica Personal), falta de capacitacion,
falta de presupuesto para la adquisicion de estos dispositivos entre otros son
impedimentos para contar con un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos)
para monitorear al agresor en Independencia Lima Norte, 2020.

1.6.2 Hipotesis 2.

Se estima que unos 1000 efectivos policiales es el nimero que no han sido
capacitados en evaluacion de riesgos de victimas en el distrito de Independencia en temas
de violencia familiar en Independencia Lima Norte, 2020.

1.6.3 Hipotesis 3.

Los actores involucrados (Mininter, director de Seguridad Ciudadana, alcalde de
la Comuna del distrito de Independencia, ministerios de justicia, entre otros) en el sistema
estandarizado multisectorial, de acceso comun, interactian en forma constante para tratar

este delito en el distrito de Independencia Lima Norte, 2020.
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1.6.4 Hipotesis 4.

Las instancias de coordinacion interinstitucional en los distintos niveles de
gobierno pueden ser los responsables del déficit de RR.HH., en la proteccion de las
victimas en Independencia Lima Norte, 2020.

1.7 Marco Institucional, Normativo y Politicas Publicas.
1.7.1 Marco normativo.
1.7.1.1 Salvaguardia de la familia. Fomento del matrimonio.
Segtn el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2019) articulo 4: En los casos de
abandono, la sociedad y el Estado protegen especialmente a los nifios, adolescentes,
madres y ancianos. Ademas, apoyan el matrimonio y defienden la familia y reconocen a
estas ultimas como instituciones sociales naturales y esenciales, instituciones sociales

basicas.

1.7.1.2 La Policia Nacional del Perd (PNP)
Es una institucién que depende del Ministerio del Interior (MININTER). Los objetivos
de la PNP son mantener, preservar y restablecer el orden interno; salvaguardar a las
personas y a la comunidad; hacer cumplir la ley; garantizar la seguridad de los bienes
publicos y privados; y prevenir, investigar y combatir la delincuencia en el contexto de

una cultura de paz.

A través del Sistema de Informacion Policial (SIDPOL), la PNP recoge informacion sobre
los sucesos de maltrato doméstico que afectan a las mujeres y a los miembros de la familia
en el sector publico o privado, asi como las acciones de proteccion relativas a la seguridad

personal de las victimas que se le delegan en funcidn de su experiencia.
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La PNP ha registrado 240 875 denuncias por malos tratos a mujeres y familiares de enero
a diciembre de 2021. Los meses que mas denuncias reciben son enero y marzo, mientras
que los meses que menos denuncias reciben son abril, junio y julio.

2 035 946 denuncias de malos tratos contra mujeres y familiares fueron comunicadas a
SIDPOL entre 2009 y 2021. El nimero de denuncias aument6 de 2009 a 2017, y luego

disminuy6 en 2018, aunque se mantiene la pauta de crecimiento de las denuncias.

La mayoria de los delitos violentos denunciados por la PNP a nivel nacional son delitos
fisicos (44%), que aumentan anualmente y alcanzan el mayor nimero de denuncias en
2019. Los delitos fisicos son los siguientes, seguidos de los delitos psicologicos (43%).

Ademas, se ha comprobado que tanto la violencia psicologica como la sexual han
aumentado de 2017 a 2019. Las situaciones que no se incluyen en las modalidades
anteriores, como por ejemplo la violencia econdémica o patrimonial, se denominan "otros"

tipos de denuncias violentas.

SIDPOL registr6 113 feminicidios en la PNP en 2021. Lambayeque (1), Ica (1) y
Apurimac tuvieron el menor numero de casos, mientras que Lima (24 casos), Cusco (9),
Arequipa (9), Ancash (8), San Martin (7) y Madre de Dios (7) tuvieron el mayor nimero
(D).

Segun las 88, 645 denuncias de violencia familiar que recibié la PNP en el 2021, es decir,
el 36,8% del total de denuncias, la principal causa de agresividad son las dificultades
familiares. El Callao tuvo el mayor porcentaje de estas denuncias 75, 027 y la principal

causa de agresividad 26,521, es decir, el 35,3%.
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La PNP ejecut6 245,374 medidas de proteccion en todo el pais en el 2021 que el Juzgado

de Familia habia ordenado a favor de mujeres, nifios, adolescentes y otros miembros del

grupo familiar. Las ciudades con mayores medidas de proteccion son Lima, Arequipa,

Junin, La Libertad, Cusco, Ancash, Ica, Callao y Lambayeque (Observatorio Nacional de

la Violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, 2022).

Tabla 1

Marco normativo frente al problema identificado

Problema

Normas legales

Zona de Independencia en
Lima Norte: Escasa
aplicacion de las medidas de
proteccion a las victimas de

maltrato doméstico - 2020

Constitucion Politica del Peru

Cddigo penal

Cédigo procesal penal

Cddigo de los Nifios y Adolescentes

Ley N° 29973, Ley General de la persona con
Discapacidad

Ley N° 30314, Ley para prevenir y sancionar el
acoso sexual en espacios publicos.

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar y modificatorias.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y
garantias procesales para la consideracion
primordial del interés superior del nifo.

Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia

Nacional del Peru.

1.7.2 Marco institucional.

1.7.2.1 El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)

Es el 6rgano que rige las cuestiones relativas al control de las fundaciones, las normas

notariales y de registro, la politica penal, el acceso a la justicia y la defensa juridica del

Estado en relacion con las demads las organizaciones.
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En virtud de ello, el MINJUSDH cuenta con el Servicio de Defensa Publica, el cual tiene
como objetivo garantizar el derecho de defensa y el acceso a la justicia, ofreciendo
asistencia técnica juridica gratuita y/o patrocinio a personas que no cuentan con recursos
econdmicos o se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Esto se realiza en el marco
de lo establecido en la Ley N°® 29360, también conocida como "Ley del Servicio de
Defensa Publica", la cual fue reforzada con el D.L. N° 1407, y su reglamento, el cual fue

aprobado con el D.S. N° 013-2009-JUS, ajustado mediante D.S. N° 009-2019-JUS.

El MINJUSDH ofrece tres servicios dentro del marco sefialado: a) Defensorias Publicas
Distritales y Defensorias Publicas; b) MEGA ALEGRA; y c) ALEGRA. Los Defensores
Publicos, que trabajan para la Direccion General de Defensa Publica del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, prestan este servicio.

La Defensoria del Pueblo del MINJUSDH otorgd patrocinio a 30,729 victimas de
violencia en 2021, de las cuales el 87.6% (26,928) fueron mujeres y el 12.4% (3,801)
fueron hombres. El 52,7% (16.184) de los patrocinios fueron otorgados a personas en el
rango de edad de 30 a 59 afos.

En 2021, la division de Defensa Penal del MINJUSDH patrociné a 87.482 personas que
estaban siendo investigadas, procesadas o acusadas en casos penales. De ellos, el 85%
(74.578) eran hombres y el 14,7% (12.904) eran mujeres. El 66,2% (57.892) de estos

patrocinios se concedieron a personas de entre 30 y 59 afios.

La division de Defensa Publica del MINJUSDH atendi6 a 30,729 victimas de violencia

en el 2021, siendo 13,276 (43.2%) de esos casos de violencia fisica y 185 (0.6%) de dafio
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economico o patrimonial. La mayor cantidad de patrocinios se dio, 3,335 (10.9%), en el

distrito judicial de Ancash, y la menor, 67 (0.2%), en el distrito judicial del Santa.

La Defensoria Penal del MINJUSDH patrociné a 87,482 victimas de violencia en el afio
2021, de las cuales 57,394 (65.6%) fueron para victimas de agresion fisicay 178 (0.2%)
para victimas de abuso econdmico o patrimonial. La mayor cantidad de patrocinios se
dio, 7,360 (8.4%), en el distrito judicial de Cusco, y la menor, 499 (0.6%), en el distrito
judicial de Lima Sur (Observatorio Nacional de la Violencia contra las mujeres y los

integrantes del grupo familiar, 2022).

Tabla 2

Marco institucional frente al problema identificado

Problema Instituciones

Deficiente aplicacion de las

medidas de proteccion a las Sistema Nacional para la Prevencion, Sancion y
victimas de violencia familiar Erradicacion de la Violencia contra los Integrantes
en el distrito de del Grupo Familiar

Independencia, Lima Norte - Los Centros Emergencia Mujer (CEM)

2020

1.7.3 Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021
De acuerdo con el Observatorio Nacional de la Violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar (2022), constituye una herramienta de planeacion e
involucramiento intersectorial que tiene como objetivo delinear las medidas adoptadas
por todas las instituciones del Estado en un periodo de cinco afios para disminuir estos

sucesos de agresion a este género en el pais. Aborda 16 formas diferentes de maltrato
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hacia este género, como el crimen obstétrico, acoso politico, esterilizacion forzada.
agresiones basadas en la orientacion sexual, entre otros. La estrategia también aborda la
violencia durante las disputas sociales, la violencia causada por las TIC, las agresiones

sexuales, trata de personas y otras formas de violencia (parr.1).

1.7.4 Intervencion del Centro de Emergencia Mujer (CEM)
Otro reporte realizado por la misma institucién senala que, entre 2009 y 2021 se
atendieron hasta 1.85.415 incidentes de la crueldad que tiene el sexo opuesto hacia la
mujer, siendo 2019 el afio en el que se produjo el mayor incremento. Los CEM no estaban
en funcionamiento debido al Estado de Emergencia Sanitaria Nacional declarada por el
gobierno de turno por la propagacion del Covid19 durante la cuarentena requerida, hecho

que motivé un ligero descenso en el 2020 (parr.5).

Segun las estadisticas realizadas entre los afios 2009 y 2021, de los casos que fueron
atendidos en los Centro de Emergencia Mujer, se lleg6 a la determinacion que de 1 millon
85 mil 415 casos el 49,4 % fueron por violencia psicoldgica, predominando entre los
demas tipos de violencia, el 39,3 % fue por agresion fisica de los cuales muchos de estos
casos quedan inconclusos debido a que la victima perdona a su agresor y el 11,0 % fue
por violencia sexual. En el afio 2017 se implemento el registro de casos por violencia
economica obteniendo el 0,3 %, aumentando notablemente en los Gltimos afios. Los casos
de violencia psicoldgica son mayores que las otras formas de violencia, no obstante, en
el afio 2021 los casos por agresiones sexuales aumentaron a un 149% en comparacion con
el ano 2017, atendiéndose un total de 13.444 casos convirtiéndose de esta manera en el

tipo de violencia que mas aumento ha tenido en los ultimos cinco afios. (parr.6).
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Del 2009 al 2021 se manejaron 1,85,415 instancias, siendo Lima la que tiene el mayor
indice de violencia (28,0%), seguida de Arequipa (7,5%), Cusco (7,5%), Junin (5,8%) y
Ancash (4,4%). La Libertad es una de las regiones que aparece hasta 7 veces de 13 en el
grupo con mayores indices de violencia permanente, seguida de Arequipa (6 veces en los
13 afios anteriores), Ancash (4 veces en los ultimos 13 afios), Ayacucho (3 veces en los
ultimos 13 afos) y Callao (hasta 3 veces) (parr.6 ,7).

Tabla 3

Politicas publicas generales

Problema Politicas publicas

Resolucién Ministerial N° 157-2016, que aprueba la
“Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer”.

Resoluciéon de la Direccion Ejecutiva N° 017-2016-
MIMP-Pncvtysde, que aprueba los ‘“Lineamientos
para la atencion de personas LGTBI en los servicios

del PNCVEFS del MIMP”.

Deficiente aplicacion de las

medidas de proteccion a las Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 032-2016-
victimas de violencia familiar MIMP-Pncvtysde, que aprueba el Protocolo de los
en el distrito de Centros Emergencia Mujer para la Atencion de Casos
Independencia, Lima Norte - de Acoso Sexual en Espacios Publicos.

2020

Resolucion Directoral N° 925-A-2016-
DIRGEN/EMG-PNP que aprueba la Guia de
procedimientos para la Intervencion de la PNP en el
marco de la Ley N° 30364 Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar y su Reglamento D.S.

N°009-2016-MIMP.

1.7.5 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
Actua como autoridad rectora de las politicas sectoriales y nacionales relativas a las

mujeres y los grupos vulnerables. Con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos y
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una vida libre de violencia, proteccion y discriminacién dentro de los parametros del
derecho internacional, desarrolla, establece, promueve, implementa y supervisa las
politicas publicas a favor de las mujeres, los nifios, los adolescentes, los ancianos, las

personas con discapacidad, los desplazados de sus hogares y los migrantes internos.

1.7.6 El Programa Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer y los Miembros de la Familia —- AURORA.
La unidad ejecutora del MIMP, antes conocida como Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVEFES), se encargd de desarrollar e implementar acciones
y politicas nacionales de atencion, prevencion y apoyo a los involucrados en actos
violentos contra las mujeres y los miembros de la familia a nivel nacional, de acuerdo con

la Ley N° 30364

Las estadisticas sobre la necesidad de tratamiento de las victimas de abuso son recogidas
por el Centro de Emergencia Mujer (CEM), un servicio del Programa Nacional AURORA
que funciona en todas las zonas del Perd. Conocido como REGISTRO
ADMINISTRATIVO, esta forma de datos se diferencia por generar estadisticas continuas

sobre los servicios, centrandose en los casos atendidos.

En todas las zonas del Peru, el Centro de Emergencia Mujer (CEM), componente del
Programa Nacional AURORA, recoge informacion estadistica sobre la necesidad de
tratamiento de las victimas de maltrato. Este tipo de informaciéon se denomina
REGISTRO ADMINISTRATIVO, y se diferencia por generar estadisticas continuas

sobre los servicios con enfoque en los casos atendidos.
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Los Centros de Emergencia para Mujeres, que funcionan en entidades gubernamentales,
comisarias y un centro de salud, atienden a las victimas de agresiones desde 1996. Para
el 2021 existen 430 CEM. De ellos aprendemos los siguientes datos; es importante saber
que el Programa Nacional AURORA también ofrece servicios adicionales como la Linea
100, el Chat 100, el Servicio de Atencion Urgente (SAU), el Centro de Atencidén
Institucional (CAI), las Casas de Acogida Temporal y la Estrategia Rural. También
mantiene un registro de personas que han sido sometidas a esterilizacion forzada

(REVIESFO) (parr.1- 4).

1.7.7 Participacion del Poder Judicial
El Poder Judicial realiza los procesos judiciales sobre violencia contra la mujer y los
miembros del grupo familiar, ordena a la Policia Nacional del Pert la adopcion de
medidas efectivas de proteccion y sentencia los actos de violencia como parte del Sistema
de Justicia Especializada para la proteccion y sancion de la violencia contra la mujer y

los miembros del grupo familiar (SNEJ).

Entre enero y septiembre de 2020 se presentaron 190 776 acciones judiciales en las
diferentes oficinas del Poder Judicial nacional. El departamento de Lima (60 559) fue el
que mas expedientes tuvo en enero, seguido de Arequipa (15 888), Lambayeque (9 047),
La Libertad (8 416), Cusco (7 792), Piura (7 947), Junin (7 651), Ica (6 447), Cajamarca
(4 468), Ayacucho (4 310) y Callao (4 1 62).

Algunos de los delitos contra la mujer y los miembros del grupo familiar que se han
incluido en el expediente del Poder Judicial como son, el feminicidio, la violacion de

menores, los delitos contra el pudor de los nifios y la trata de personas.
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Los actos de violencia contra las mujeres y sus seres queridos suelen incluir violaciones
de su derecho a la autonomia sexual. Entre enero y septiembre del 2020 se han realizado
771 procesos judiciales por este delito. Lima tiene la mayor concentracion, seguida de
Cajamarca, Ucayali, Cusco, Arequipa, Apurimac, Loreto y Piura. En ese periodo de
tiempo, se presentaron ante los tribunales 957 casos de violacion de menores. Huaura
(52), Loreto (64), La Libertad (62), Lima (86), Lambayeque (81) y Cajamarca (80) son

estas provincias (50).

Entre enero y septiembre de 2020 se documentaron 159 procesos judiciales por sentencia
de feminicidio. Ayacucho, Hudnuco, Huaura 7, Madre de Dios 7 y Huaura 8 tuvieron uno

cada uno, Lima tuvo 44.

En el tercer trimestre de 2020, los distritos judiciales de todo el pais presentaron 77, 891

peticiones de medidas cautelares a la oficina de registros del Poder Judicial; de ellas, 11,

956 fueron rechazadas y 65, 935 fueron concedidas.
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2.1

Capitulo II:

Causas del Problema

Marco Tedrico sobre las causas del Problema

Examinado los distintos inconvenientes de orden publico generados a nivel

macro y micro, sobre este ilicito (violencia familiar) asi como las “Deficiencias en la

aplicacion de los instrumentos legales de amparo de las mujeres y demas integrantes

maltratados en el hogar, Lima Norte — 2020, Independencia”; se han priorizado las

principales causas explicativas de acuerdo a la estructura causal del problema segun

figura 1: i) Impedimento para contar con un sistema de geolocalizacion (brazaletes

electronicos) para monitorear al agresor ii) Personal policial que carece de capacitacion

en evaluacion de riesgos de victimas iii) carencia de un sistema estandarizado

multisectorial, de acceso comun y quienes participan en su formulacion iv) Déficit de

RR.HH. para a proteccion a las victimas.

Priorizando como principal causa el Impedimento para contar con un sistema de

geolocalizacion (uso de brazaletes electronicos).

Causa 4
Déficitde RR.HH.
para la proteccion de
las victimas.

Causa

Efectos

Efecto 4
Deficiente cobertura fisica
para la proteccion de las
victimas de  violencia
familiar

Causa 3
Carencia de un sistema
estandarizado
multisectorial, de acceso
comun y quienes participan
en su formulacion.

Efecto 3
Limitacién en la
verificacion del registro
unificado para contrastar
la informacion

Causa 2

Personal policial que carece de
capacitacion en evaluacion de

riesgos de victimas

Efecto 2
Desconocimiento del
personal  policial que
podria dimensionar la
ficha de evaluaciéon de
riesgos de victimas.

Causa 1
Impedimento para contar con
un sistema de

geolocalizacion  (brazaletes
electronicos) para monitorear
al agresor.

Deficiente aplicacién de las
medidas de proteccion a las
victimas de violencia
familiar en el distrito de
independencia Lima Norte,
2020.

Efecto 1
Deficiencias en el monitoreo
efectivo, pertinente y real al
agresor
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Figura 2 Diagrama de la estructura causal del problema

2.2 Causas del Problema
2.2.1 Causal
Impedimento para contar con un sistema de geolocalizacion (brazaletes

electronicos) para monitorear al agresor.

La dacion de medidas de resguardo, precisa entre otros que el agresor permanezca
alejado de la victima, este instrumento legal dispuesto por el Juez y cuya ejecucion y
cumplimiento estd a cargo de la Policia no es eficaz, toda vez que la cantidad de
agraviados no es proporcional al numero de efectivos, sin embargo, esta situacion puede
ser atenuada con el uso de brazaletes electronicos, ya que este es un dispositivo que
permitira el monitoreo de la ubicacion en tiempo real de los agresores, sobre quienes recae
la Resolucion. Por las caracteristicas de la conexion satelital permitiria una rapida
ubicacion, definitivamente esto implicaria descartar concepciones actuales y cambiar
sistemas de vigilancia clasicos y obsoletos, por la utilizacion de los avances tecnoldgicos

que serian mucho mas eficientes.

Lo expuesto no es una posicidn futurista ni utdpica, ya que si revisamos literatura
del tema este mecanismo electronico ya es usado en otros paises con resultados favorables
en la seguridad de la mujer y el nucleo familiar, toda vez que “en un sistema de
coordenadas y una base de datos determinados, la cartografia georreferenciada es un
método para encontrar espacialmente un elemento en un lugar geografico Unico y bien
definido” (PNP, 2016, p.5).

Segun esta linea de ideas, el Estado debe seguir utilizando la vigilancia electronica
en hechos de perpetracion contra las féminas, como una herramienta eficaz para mantener
al agresor alejado de su victima. Por ejemplo, Arenas (2016) sefiala que la “tecnologia

GPS se introdujo por primera vez en Espafia en 2009 y que desde entonces se ha utilizado
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para rastrear a los sospechosos y aplicar las prohibiciones en los casos de violencia de

género” (p.1).
Otras experiencias sobre esta materia indican grandes avances en cuanto a la

proteccion de las victimas de su agresor; utilizando los grilletes electronicos;
Es el caso de Panama en el afio (2013) luego de la dacion de la ley 82 que tipifica
el Feminicidio y la Violencia contra la mujer, desde ese entonces se entablan los
escenarios donde la autoridad puede emplear un brazalete electronico; en
Australia se emplea el uso de pulseras electronicas desde el 2002, para el
seguimiento, monitoreo y localizacion del sujeto por alerta a cualquier
movimiento no permitido, en este pais esos grilletes electronicos se han puesto en
marcha por tres razones: Detencion, Restriccion, Vigilancia. En México, estado
de Chihuahua al norte de ese pais, se convirtidé en el primer estado en utilizar
brazaletes controlados satelitalmente en el amparo de las féminas victimas de
agresion en el hogar y principalmente para prevenir los feminicidios. (Comité de

Seguimiento del Sistema de Seguridad Publica, 2016, p.11)

En Francia a partir del afio 2020, las autoridades han presentado multiples de
sistemas de proteccion, eso implica que hay preocupacion, toda vez que, con las normas
existentes no se castiga drasticamente al agresor, por ello esta en marcha muchas politicas
publicas para eliminar la agresion de todos cuantos conforman el hogar, basicamente el

uso de brazalete de vigilancia o “anti acercamiento” con miras a ser aceptadas.

En este sentido, segun Olivares (2019), el artilugio conocido como BAR -
abreviatura de Bracelet Anti-Rapprochement- permite separar mediante sefiales a

las parejas o conyuges maltratadores. La tobillera esta en uso en varias naciones
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europeas, entre ellas Espafia, donde ha habido menos asesinatos de mujeres

durante los ultimos diez afos. (parr. 3).

En nuestro pais, también hay intento por querer detener el alto indice de
feminicidio, agresion sexual, fisica, etc., por ello en la potera de Martinez (2020) este
autor manifiesta que,

La mujer, de 41 afios y madre de cuatro hijos, fue declarada culpable de fraude y

condenada a cuatro afios de carcel. Es la primera persona de nuestro pais que

utiliza este artilugio (dispositivo) para reformar el sistema penitenciario y reducir
la cantidad de personas que se alojan en las carceles. La norma, por otro lado,
estipula que los costos asociados al uso del equipo -que rondan los 800 soles

mensuales- deben ser asumidos por cada sujeto.

De este modo al Estado no le costaria mas que las plantas y equipos de monitoreo

y vigilancia a los agresores de mujeres e integrantes de hogar.

2.2.2 Causa?2

Personal policial que carece de capacitacion en evaluacion de riesgos de victimas.
En la actualidad, las comisarias PNP, no cuentan con personal capacitado, es en este eje
transversal que se tiene que incrementar programas de capacitacion que sensibilicen al
personal PNP y basicamente se les ensefie en la interpretacion normativa de la materia, a
fin de reforzar la atencion de este delito. Necesariamente lo aludido nos traslada a que la
capacitacion se oriente a la formulacion real y sincera de la Ficha de Valoracion de Riesgo
para Mujeres Victimas de Violencia de Pareja, lo que obliga necesariamente a la

incorporacion de Psicélogos, Juristas, etc., que serian instalados en las comisarias PNP
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de familia, para que hagan las orientaciones al personal PNP, ya que este es la partida
registral de un proceso de violencia familiar.

Segtn PNP (2016), el “formulario de evaluacion del riesgo es una herramienta
que se utiliza para evaluar a la victima de la violencia con el fin de determinar el grado

de peligro en el que se encuentra para limitar los dafos adicionales” (p. 5).

Los agentes de policia y los juzgados estan obligados, segin la Defensoria del
Pueblo (2018), a utilizar formularios de evaluacion de riesgo disefiados para salvaguardar

la vida de las mujeres y otros familiares que son objeto de sus agresores. (parr. 2)

En una investigacion realizada por la Defensoria del Pueblo, se descubrid que las
Comisarias Basicas Especializadas de Familia [CEF] utilizan esta herramienta el 100%
de las veces para evaluar el riesgo de violencia contra la mujer. En cambio, las Comisarias
Basicas solo la aplican el 71% de las veces, lo cual es una diferencia sorprendente dado
que algunos funcionarios no estan debidamente capacitados para utilizarla. (Defensoria

del Pueblo, 2018, parr. 2)

Con respecto a la ficha de valoracion, el llenado de estos formatos, precisa que
deben ser lo mas sincero y con ajuste a la verdad posible, descartandose el
sobredimensionamiento o la sensibilizacion por la victima, a fin de que la autoridad
jurisdiccional tome la mejor decision, definitivamente que lo expuesto, necesita del
asesoramiento de profesionales del tema, para evitar adicionar nuevos casos en forma
innecesaria, por una mala calificacién o interpretacion o en todo caso se minimice un
hecho, dejando pasar por alto datos determinantes, por la inexperiencia del efectivo

policial.
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223 Causa3l

Carencia de un sistema estandarizado multisectorial, de acceso comun y quienes
participan en su formulacién. El Poder Judicial (2020) cita el Reglamento de Victimas
de Violencia del Decreto Legislativo N° 1470, aprobado por el Poder Ejecutivo. Los
Juzgados de Familia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte emitieron érdenes de
proteccion a favor de las mujeres y sus familiares que habian sido victimas de maltrato,
sin realizar audiencias y solo utilizando las pruebas aportadas por los denunciantes, que
suelen ser las comisarias de la PNP de Lima Norte. Estas 6rdenes de proteccion fueron
emitidas a favor de las mujeres y sus familiares victimas de maltrato. (parr.1)

Bajo el Estado de Emergencia Nacional, los juzgados 9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°,
15°, 16° y 17° del Médulo Judicial Integrado de Violencia contra la Mujer y la Familia
atendieron tanto las denuncias fisicas como las electronicas. (parr.2). Desde marzo hasta
la actualidad, los magistrados de los citados 6rganos jurisdiccionales impusieron 2 034
medidas cautelares (mayo de 2020). (parr.3)

Cabe sefialar que, hasta el 15 de marzo, el Modulo de Violencia Familiar ha
recibido 372 denuncias fisicas y 300 electronicas por medio de la Oficina de Expedientes
Electronicos (MPE-VIOLENCIA). Estas delaciones estan siendo atendidas de acuerdo a
lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1470, el cual establece medidas para garantizar
la atencion y proteccion de las victimas de violencia familiar durante la vigencia de la
emergencia sanitaria declarada por el COVID-19. (parr.4)

De acuerdo con la administracion del Modulo de Violencia Familiar, el primer
trimestre del aflo se presentaron denuncias irresueltas y también las denuncias del mes de
febrero correspondientes a las vacaciones judiciales, incrementando la carga laboral en la

zona populosa de Lima Norte; segun la subgerencia de estadisticas del Poder Judicial, en
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el afio 2019 los juzgados del referido médulo judicial dictaron 25 mil 751 medidas de
proteccion. (parr.5)

Los recursos técnicos desarrollados para este fin estan siendo utilizados de manera
excelente en el distrito judicial de Lima Norte, facilitando el contacto oportuno y facil
entre las victimas y los jueces y concretando los valores de rigurosidad, sencillez, oralidad
y sensibilidad. (parr. 6)

Notese que, en los casos de maltrato contra la mujer y los miembros del grupo
familiar, las medidas de proteccion se dictan en el Juzgado de Lima Norte dentro de las
24 horas siguientes a la denuncia ante las autoridades jurisdiccionales por los canales
permitidos por la ley. (parr. 7)

Es asi como, todos los juzgados que atienden casos de violencia contra la mujer y
la familia dentro del distrito judicial en cuestion ya cuentan con la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), que se ajusta a la norma ISO 9001:2015. Esto se
ajusta a la politica institucional que fue aprobada por el presidente del Tribunal. Las
denuncias que incluian tipos de evaluacion de riesgos considerables y extremadamente
graves se han tramitado en menos de cuatro horas como resultado directo del uso de este
método. (parr. 8)

La Mesa Electronica de Denuncias (MPE) "Web" se ha implementado como
proyecto piloto en el distrito judicial de Lima Norte de acuerdo a la Ley N° 30926, que
ordena que las instituciones que conforman el sistema de justicia, principalmente el Poder
Judicial (PJ), la Policia Nacional del Peru (PNP) y el Ministerio Publico (MP), deben
lograr la interoperabilidad de sus respectivos sistemas informaticos. Este mandato fue
establecido por la Ley N° 30926, que también ordena. (parr. 9)

Segun los informes, expertos de la Direccion Nacional de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de la PNP, de la CSJ-LIMA NORTE y de la Direccioén
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de Tecnologias de la Informacién de la Gerencia General del Poder Judicial estan
monitoreando el avance de la implementacion de este proyecto piloto. Esto se realiza
luego de determinar que el ingreso, registro y remision de las denuncias mencionadas en
la Ley N° 30364, ademas de las medidas de proteccion y demas disposiciones
jurisdiccionales, cumplen con los requisitos de la ley. (parr. 10)

Este sistema de interoperabilidad es una herramienta muy valiosa que ayuda a
atender las demandas del servicio judicial en este ambito, especialmente las medidas
cautelares, de manera eficiente y eficaz. Al ser un sistema totalmente virtual, este sistema
de interoperabilidad es un instrumento muy util. Los usuarios que presentan denuncias a
través del sistema no pueden acogerse a la prorroga del COVID-19 por este motivo. Este
hecho fue también un motor para la elaboracion y aprobacion de la legislacion. De
acuerdo con el DL 1470, que también fue emitida, la PNP, la PJ y el MP estan obligados
a recibir todas las denuncias, independientemente de la peligrosidad que esté vinculada a
la denuncia. (parr. 11)

En este sentido, el 4 de abril de este afio, el presidente del Tribunal solicito
autorizacion para el uso oficial del Puesto de Examen Judicial Electrénico (MPE), que
aun no ha sido atendido. El presidente del Tribunal espera que esto ocurra lo antes posible,
dada la importancia de la iniciativa, que ha agilizado atin mas el trabajo judicial y ha
generado excelentes resultados. (parr. 12)

De otro lado con la ayuda de su sistema de informes policiales (SIDPOL), 1a PNP
crea el formulario de evaluacion del riesgo y envia la documentacion necesaria al juez de
familia o su equivalente. Este ultimo est4 obligado a enviar a la policia las medidas de
proteccion necesarias para cada caso en un plazo de 72 horas, y es en este sistema donde

se ha descubierto el problema.
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Sin embargo, el sistema de registro de las medidas de proteccion tiene el
inconveniente de tener un acceso limitado a la informacion; dificulta la elaboracion de
informes por region, distrito, jurisdiccion o tipo de victima, que pueden ser mujeres, nifios
o adultos mayores. Estos informes son cruciales para el desarrollo de una estrategia
operativa policial eficaz en el &mbito de la proteccion de los agraviados. El sistema no
estd conectado con el RENIEC para confirmar la residencia o el estado civil de la persona,
ni con otros sistemas como los tribunales para saber si la medida de proteccion sigue
vigente o ha sido cancelada.

Ademas, el mapa visual y georreferencial esta conectado al sistema de registro de
medidas de proteccion, pero no estéd integrado en €l, por lo que las localizaciones deben
introducirse manualmente. En general, el sistema de registro de medidas de proteccion
contiene restricciones de acceso a la informacidon y no permite el acceso desde un
dispositivo con conexion a Internet. Si este fuera el caso, muchas comisarias con
infraestructura y equipamiento insuficientes podrian utilizar facilmente el sistema de
registro e incluso el sistema de informes policiales. En consecuencia, el tema de la
implementacion de las 6rdenes de proteccion emitidas por los juzgados de familia a favor
de las victimas de violencia familiar se ha convertido en una importante molestia que
impacta a la poblacion de la region Lima.

Todas las personas y grupos afectados por la violencia pueden solicitar su
inscripcién en el Registro Unico de Victimas (RUV), una herramienta publica, inclusiva
y permanente de &mbito nacional (Gob.pe, 2022).

2.2.4 Causa4

Déficit de recursos humanos para el seguimiento y monitoreo a la victima. El
poder Judicial informa que en el 2018, se emitieron 2,654 medidas de proteccion a

victimas de la violencia familiar (VVF), en el 2019, 1,910 y en el 2020 se dictaron 1,316
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a victimas de violencia familiar, estas medidas fueron dadas a nivel nacional y no cubren
ni el 10% de las victimas de Lima; este enunciado nos permite colegir la imposibilidad
factica de ejecutar las resoluciones judiciales a favor de los agraviados, dispuestas por los
juzgados, considerando la cantidad de personal y la modalidad de servicio. Al respecto el
limitado personal asignado a las comisarias PNP, generalmente en bloque y en forma
aleatoria cumplen con el monitoreo y control, lo cual no es efectivo. Al respecto debido
al incremento del otorgamiento de medidas de proteccion, no es materialmente posible el
cumplimiento limitandose a lo expuesto, es decir control aleatorio considerando el grado
de riesgo. Esta situacion por las consideraciones actuales es muy poco probable revertir
por lo que habria que optar por otra condicion en el cumplimiento de estas medidas

cautelarias.

2.3  Efectos del problema
2.3.1 Efecto1

Identificar porque no se puede hacer un monitoreo efectivo al agresor.

La PNP es la responsable de llevar a cabo las precauciones de seguridad, esto lo
prescribe la Ley 30364, al respecto es necesario invocar que el concepto clasico de
eficacia en el cumplimiento de las funciones policiales estd supeditada a los métodos
tradicionales, es decir un seguimiento fisico, que significa el despliegue de un gran
numero de efectivos PNP, sin embargo, esto es materialmente imposible, por la cantidad
de medidas que hay que cumplir. Al respecto la Ley de la materia considera la
geolocalizacion y la georreferencia (que ya existe) este monitoreo tecnologico a la fecha
seria lo mas eficiente y eficaz, eficiente porque materialmente es posible monitorear
tecnologicamente y los costos actuales de estos dispositivos (grilletes electronicos) son
accesibles para una institucion, ademas su utilizacion significaria disminuir la cantidad

de efectivos policiales y eficaz porque utilizando un minimo de efectivos PNP, se podria
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monitorear en forma precisa la ubicacion de los agresores de violencia familiar como son
calles, domicilios, etc. El monitoreo tecnoldgico permite hacer seguimiento en una
pantalla ubicada en una sede policial, y esta ante la deteccion de la infraccion del agresor
alertaria a una unidad movil asignada a un sector, la cual inmediatamente intervendria y
aplicaria las disposiciones judiciales respectivas.

2.3.2 Efecto 2

Desconocimiento del personal policial que podria dimensionar la ficha de
evaluacion de riesgos de victimas.

La asignacion de personal policial en una area tan delicada como es la atencion
de casos de violencia familiar exige una experiencia y conocimiento pleno de la materia,
sin embargo caracteristica propias de la funcion policial como son el alto indice de
rotacion, deviene en asignacion de personal no capacitado en el tema, trayendo como
consecuencia que en la formulacién de un documento elemental como lo es la ficha de
valoracion de riesgos, no se formulada acorde con la realidad, a esto adicionamos que el
tratamiento de la violencia familiar debe ser asistido por un equipo multisectorial, lo cual
a la fecha no se da, los posibles riesgos que se pueden dar en la confeccion de la ficha es
el sobredimensionamiento de los hechos, por causas de desconocimiento del personal
policial para asignar los valores correspondientes o solidaridad con la agraviada por su
condicién de mujer, esta tergiversacion es determinante ya que la autoridad judicial, va a
basar su decision en esta ficha, la cual definitivamente podria ser errada si los valores
asignados no son los correctos. Igualmente podria ocurrir lo inverso, que se minimice un
hecho. A estas falencias igualmente podriamos agregar la disyuntiva si es violencia
familiar o problema familiar, conceptos elementales que podrian ser bien definidos si se

trata en forma colegiada por un equipo multidisciplinario.
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2.3.3 Efecto3

Limitacién en la verificacion del registro unificado para contrastar la informacion.

El tratamiento de la violencia familiar es un problema que se debe atender en
forma multisectorial, porque las politicas publicas desplegadas asi lo prescriben, sin
embargo, los actores comprometidos, PNP, MM, MP, PJ, GL y otros, a la fecha no
cuentan con un sistema interconectado que permita el acceso en igualdad para conocer la
informacion que se maneja. Dado el avance de la tecnologia se debe implementar un
sistema en linea que permita que los registros de cada entidad puedan ser analizados y
evaluados por las otras entidades conformantes del sistema. Esto permitiria actuar en
forma oportuna eliminando todo trdmite burocratico de solicitar fisicamente alguna
informacion.

2.3.4 Efecto4

Deficiente cobertura fisica para la proteccion de las victimas de violencia familiar.

Es necesario invocar el significado de recurso, como un transporte para llegar a
un fin asimismo Humano, por la relacion con el hombre. Articuladas ambas, nos
referimos a un conjunto de personas que tienen una finalidad o meta que cumplir dentro
de una organizacion, en ese contexto la PNP, como institucion tutelar del Estado tiene
una estructura orientada al cumplimiento de multiples funciones constitucionales. Una de
ellas es defender a los miembros de la unidad familiar del peligro de agresion, asimismo
debe ejecutarse conforme a Ley las resoluciones judiciales de proteccion, frente a este
segundo presupuesto, hay que puntualizar que dicha alternativa de proteccion familiar
contra las agresiones, muy positiva para atenuar las agresiones; sin embargo estas van en
aumento con un efecto multiplicador incesante, por lo que las dependencias policiales
encargadas de su ejecucion se ven rebasadas en su capacidad operativa. Es decir que se

estan cumpliendo las resoluciones judiciales de proteccion a las victimas utilizando
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métodos tradicionales como es el seguimiento fisico por parte de personal PNP, lo cual
es materialmente imposible porque no hay la cantidad de efectivos PNP suficientes,
empledndose para estas medidas un seguimiento aleatorio de algunos casos, lo cual es
peligroso porque una accion de riesgo extremo que no es seguida en forma continua puede

desencadenar en un resultado mas nocivo.
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Capitulo I1I:

Diseiio del Prototipo

3.1. Problema reformulado y Desafio de Innovacion
A través de criterios de indice de jerarquizacion de causas se ha realizado la
seleccion de la causa publica 1, como se aprecia en el anexo 2. Con respecto al nivel de
impacto sobre el problema, “Carencia de un sistema de geolocalizacion (brazaletes
electronicos) para monitorear a los agresores” es la causa de alto impacto tiene, pues
dificulta al personal policial verificar en tiempo real su ubicacion del agresor y asi puede
burlar las medidas de control policial; mientras que, la poca capacitacion al personal

policial en sensibilizacién y evaluacion de riesgos de victimas tiene un impacto regular.

Por otro lado, existe un bajo impacto de que el Sector Interior o la Comandancia
General de la PNP puedan incrementar de RR.HH. para el seguimiento y monitoreo de
las victimas por ser una variable incierta, toda vez que existen requerimientos en
diferentes regiones del pais. Si bien la formacién en materia de sensibilizacion y
evaluacion del riesgo de las victimas concierne a los diferentes actores implicados, como
el Ministerio de la Mujer y de las Poblaciones Vulnerables (MIMP), la falta de un sistema
de geolocalizacion (brazaletes electronicos) es el problema especifico. EI MIMP puede
adquirir los brazaletes electronicos y colaborar con la Policia para reforzar las medidas

de proteccion de las victimas y contribuir a la reduccion de esta lacra.

En ese sentido, para nuestro proyecto de innovacion elegiremos la causa “carencia
de un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos) para monitorear a los
agresores”, ya que es el item ganador, después del minucioso proceso de seleccion de la

mejor causa. Del andlisis realizado a la tabla 8 se puede apreciar que la dimension la
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carencia de un sistema de geolocalizacion obtuvo como valorizacion el nivel de alto
impacto; seguido de un regular impacto la poca capacitacion del personal policial en el
manejo de un instrumento tan importante como es la Ficha de Valoracion de riesgo de la

victima.

Figura 3 Estructura del problema reformulado

Sistema de Personal poco No se puede Carencia de
Geolocalizacién capacitado en hacer el brazaletes
evaluaciéon de monitoreo  al electrénicos para

HEEED de agresor monitorear  a
victimas

agresor

Problema: Deficiente ejecucion de las medidas de proteccion a las victimas de
violencia familiar en Lima Norte, Independencia 2020.

Causa seleccionada: Carencia de un sistema de geolocalizacion (brazaletes
electronicos) para monitorear a los agresores en la Comisaria de Familia del distrito de
Independencia, perteneciente a Lima Norte.

Problema reformulado: Personal policial del area de Familia del distrito de
Independencia de Lima Norte, para el mejor cumplimiento de sus funciones requieren de
un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos) para monitorear a los agresores
con la clasificacion de riesgo severo extremo, toda vez que en tiempo real no se sabe
sobre su paradero, conllevando a no ejecutar eficientemente la labor de monitoreo de los

agresores.

Figura 4 Estructura del desafio de innovacion
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Problema reformulado: Personal policial del area de Familia de la Comisaria de
Familia de Independencia de Lima Norte, para el mejor cumplimiento de sus funciones
requieren de un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos) para monitorear a los
agresores con la clasificacion de riesgo severo extremo, toda vez que en tiempo real no
se sabe sobre su paradero, conllevando a no ejecutar eficientemente la labor de proteccion
a los agraviados.

Desafio de innovacién: ;Coémo podemos obtener un sistema de geolocalizacion
(brazaletes electronicos) para monitorear a los agresores de violencia familiar en la

Comisaria de la Familia del distrito de Independencia de la jurisdiccion Lima Norte?

Tabla 4

Indice de jerarquizacion de la causa 1: Carencia de un sistema de geolocalizacion.

Dimension Causa 1 Valoracion

Carencia de un sistema
de geolocalizacion
(brazaletes electronicos) Valores
para monitorear a los

agresores

) ) Alto impacto = 2
Nivel de impacto en el
Regular impacto = 1

problema. Bajo impacto =0

Posibilidades de Alta posibilidad de modificacion = 2
modificaciéon por parte Regular posibilidad de modificacion = 1
de la organizacion Baja posibilidad de modificacion = 0
Se encuentra en el Totalmente = 2

ambito normativo de la Es compartida = 1

organizacion. No esté en el ambito =0
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Como se puede apreciar en la tabla 7, sobre el indice de jerarquizacion de la causa
1, se puede observar que la dimension “Carencia de un sistema de geolocalizacion
(brazaletes electronicos) para monitorear a los agresores” se obtiene un nivel de alto
impacto como valorizacion; con la alta posibilidad de que la organizacion realice una
modificacidn; sin embargo, en el aspecto normativo se puede desarrollar totalmente.
Deduciendo de estos resultados que la dimensién carencia de un sistema de
geolocalizacion (brazaletes electronicos) para monitorear a los agresores evidencia que

sobresale en todos los niveles.

Tabla 5

Indice de jerarquizacion de la causa 2: Poca capacitacion en sensibilizacion y evaluacion

de riesgos.

Dimension Causa 2 Valoracion

Personal policial poco
capacitado en
sensibilizacion y Valores
evaluacion de riesgos de

victimas.

. . Alto impacto = 2
Nivel de impacto en el
Regular impacto = 1

problema. .
Bajo impacto =0
Alta posibilidad de modificacion
- =2
Posibilidades de

. . Regular posibilidad de
modificaciéon por parte ) _
modificacion = 1
de la organizacion.

Baja posibilidad de
modificacion = 0
Se encuentra en el Totalmente = 2
ambito normativo de la Es compartida = 1
organizacion. No esta en el ambito = 0
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Del estudio realizado a la tabla 8 se llega a concluir que la dimensiéon personal
policial poco capacitado en sensibilizacion y evaluacion de riesgos de victimas se logro
determinar un nivel de alto impacto como valorizacidon; con una regular posibilidad de
que la organizacion realice una modificacidon; sin embargo, en el aspecto normativo no
esta en el &mbito donde se pueda desarrollar. Deduciendo de estos resultados que la
dimension personal policial poco capacitado en sensibilizacién y evaluacion de riesgos
de victimas evidencian que no sobresale en todos los niveles.

Tabla 6
Indice de jerarquizacion de la causa 3: Carencia de registro unificado de las medidas

de proteccion.

Dimension Causa 3 Valoracion

Carencia de un registro
unificado de las

) ) Valores 1
medidas de proteccion a

las victimas.

. . Alto impacto = 2
Nivel de impacto en el
Regular impacto = 1
problema. .
Bajo impacto =0

Posibilidades de Alta posibilidad de modificacion = 2

Regular posibilidad de modificacion

modificacién por parte |

de la organizacion.
£ Baja posibilidad de modificacion = 0

Se encuentra en el Totalmente = 2
ambito normativo de la Es compartida = 1
organizacion. No esté en el ambito = 0

Del analisis realizado a la tabla 9 se puede apreciar que la dimension carencia de
un registro unificado obtuvo como valorizacion el nivel de regular impacto; seguido de

una regular posibilidad de modificacion por parte de la organizacion; mientras que en el
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ambito normativo no estd en el ambito donde se pueda desarrollar. Estos resultados

evidencian que la presente dimension, no sobresale en todos los niveles.

Tabla 7

Indice de jerarquizacion de la causa 4: Déficit de RR.HH., para el monitoreo de las

victimas.
Dimension Causa 4 Valoracion
Déficit de RR.HH. para
el seguimiento y
Valores 1

monitoreo de las

victimas.

Nivel de impacto en el

problema

Posibilidades de
modificacién por parte

de la organizacion

Se encuentra en el
ambito normativo de la

organizacion

Alto impacto = 2

Regular impacto =1

Bajo impacto = 0

Alta posibilidad de modificacion =2
Regular posibilidad de modificacion =
1

Baja posibilidad de modificacion = 0
Totalmente = 2

Es compartida = 1

No esta en el ambito =0

Del analisis realizado a la tabla 10 se llega a concluir que la dimension déficit de

RR.HH. para el seguimiento y monitoreo de las victimas se logr6é determinar un nivel de

regular impacto como valorizacion; con una baja posibilidad de que la organizacion

realice una modificacion; sin embargo, en el aspecto normativo no esta en el ambito donde

se pueda desarrollar. Deduciendo de estos resultados que la presente dimension, no

sobresale en todos los niveles.
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3.2 Experiencias previas para hacer frente al Desafio de Innovacion

3.2.1 Peru.

Si bien es cierto que ya se dictd el DL 1513, orientado al des hacinamiento de
establecimientos penitenciarios mediante el uso de grilletes electronicos, sin embargo
solo a 24 personas a la fecha se les ha aplicado esta innovacion tecnoldgica, bajo el mismo
concepto de des hacinamiento, es decir utilizacion de menores espacios fisicos, menos
personal INPE y otras utilizaciones logisticas, el mismo concepto y exposicion de
motivos se puede aplicar en la utilizacion de grilletes a los agresores a quienes se les ha

aplicado medidas de proteccion

Tabla 8

Elementos de analisis de la experiencia nacional.

Elementos Sub elementos

Es una alternativa de coercion personal. Aporte propio

Es una medida de politica ptblica. Aporte propio
Descripcion  de la El alcance es a nivel nacional. Aporte propio
experiencia. Actualmente lo aplica el INPE. Peru

Para los procesados de nivel primario. Perti

Se aplica en arresto domiciliario. Pert

De manera integral para todos los agresores de
Aspectos que aborda

violencia familiar del nivel severo. Aporte propio
el desafio de

De manera parcial para aquellas victimas que requieren

innovacion.

su uso como boton de panico. Aporte propio

La aplicacion del uso es la minima en el publico
Resultados objetivo. Pert
alcanzados con la El INPE organismo a cargo esta sujeta al mandato del
implementacion de la PJ. Peru
experiencia. Se requiere algunos ajustes en la politica publica.

Aporte propio
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Se aplica en la gestion publica; falta normarlo en las
directivas

La institucion puede aplicarlo como medidas de
proteccion a la victima. Aporte propio

Capacitaciéon ante la innovacion de la medida de

Dificultades proteccion. Aporte propio
identificadas Es un tema sensible por tanto existe voluntad politica.
Aporte propio

No demanda mucho gasto al Estado su aplicacion.

Aporte propio

3.3 Concepto final de la Innovacion

3.3.1 Descripcion del concepto final de innovacion.

Se ha realizado un analisis de las experiencias de los actores estatales y privados,
tanto nacional como internacional, lineas arriba, siempre considerando el desafio de
innovacion “El sistema de geolocalizacion (brazaletes de monitoreo electronico)” se

utilizo la técnica lluvia de ideas, obteniéndose de esta manera lo siguiente:

Implementar el uso de los brazaletes electronicos para los agresores de riesgo severo
extremo.

= La técnica de los brazaletes electrénicos mejora la calidad de vida de las victimas.

= Se puede subvencionar los costos que origina el uso de los brazaletes electronicos.

= Laley permite la aplicacion de los brazaletes electronicos.

= Existe otra manera de monitorear a los agresores como los celulares.

= Los brazaletes electronicos se le puede aplicar a las personas con prision preventiva.
= Laaplicacion de los brazaletes electronicos violaria la presuncion de inocencia.

= Los brazaletes electronicos se pueden aplicar a los agresores de riesgo severo de

violencia familiar.
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Tabla 9

Congregacion de criterios puntuales.

Grupo de ideas Grupos de ideas, Grupo de ideas respecto a
tecnologicas. relacionados al protocolo.  la legalidad juridica.
La aplicacion de los
brazaletes electronicos es

una medida limitativa de

Existe otra manera de Los brazaletes se usaran derecho.
monitorear a los agresores como medio para proteger a La aplicacion de la
como los celulares. la victima del agresor. medida de los brazaletes
electronicos no vulneraria
la presuncion de

inocencia.
La técnica de los brazaletes Los brazaletes
electronicos mejora el electronicos se aplicarian
seguimiento y monitoreo al a los agresores con el

Implementar el uso de los . .

, . agresor. nivel de riesgo severo.
brazaletes electrénicos para .

. ., La ley permite la

los agresores con calificacion L
aplicacion de los

de riesgo severo. ,
brazaletes electronicos

para los agresores de
violencia familiar.

Tabla 10

La priorizacion del grupo de ideas a través de determinados criterios.

Conjunto . . . o
) Conveniencia Posibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion Total

de ideas
Tecnoldgicas. X X X X 4
Respecto  al X X X 3
protocolo.
Respecto a la
legalidad X X X 3

juridica
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3.3.2 Los brazaletes electronicos.

Zuniga (2017) las autoridades de numerosos paises utilizan el brazalete
electronico para vigilar a las personas que creen que corren peligro de eludir la accion de
la justicia, como las que estdn a la espera de ser castigadas, en libertad condicional o en
arresto domiciliario. Cuando una persona que lleva un brazalete electronico sale del
confinamiento, "una alarma (audible y visual) transmite al agente de libertad condicional
que el sujeto esta fuera de su alcance", y la unidad de seguridad de ese lugar reacciona al
instante.

3.3.3 Funcionamiento del brazalete electronico.

Zuiiga (2017) la tecnologia del chip GSM que utilizamos para nuestros teléfonos
moviles sirve de base para el funcionamiento de un grillete o pulsera electronica, este
incluye un receptor y transmisor de GPS que, junto con otros componentes electronicos,
permite enviar la ubicacion de la persona que lleva el dispositivo bajo diversos
mecanismos de geolocalizacion, de ese modo cada pulsera o grillete tiene un ntimero de
teléfono que puede utilizarse para llamar o localizar.

Dado que esta tecnologia se basa en el GPRS, una caracteristica de la red celular
que proporciona una mayor cobertura de datos, el acusado debe estar en una zona con
cobertura celular para poder utilizar la pulsera electronica. Esta cobertura no tiene por
qué ser 2G, 3G 0 4G; si hay sefial celular, la tecnologia funcionaré incluso con la cobertura
mas basica, lo que aumenta su alcance y utilidad.

Ademas, para conectar la pulsera electronica a la pierna se utiliza una fibra 6ptica
que crea una alarma si se abre o se dafia y unos hilos de acero internos que hacen que la
correa sea considerablemente mas robusta. Con un potente cable de carga comparable al
que se utiliza para cargar un teléfono movil, junto con una bateria de larga duracion que

proporciona 28 horas de funcionamiento con una sola carga.
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Tabla 11

Descripcion del bosquejo del concepto.

[tem Contenido

o ) Brazaletes electronicos y la geolocalizacion
Denominacion de la solucion
de los celulares

. ) ) Las victimas de violencia familiar en el
Poblacion beneficiada de la solucion o )
distrito de Independencia
Se puede ubicar en tiempo real a la persona
Descripcion de la solucion con el apoyo de los brazaletes electronicos o
celulares
Esta técnica hace posible que la victima deje

Descripcion breve del beneficio aportado
de ser mas vulnerable

Teniendo en cuenta a Avendafio y Cérdova (2020) Desarrollaremos nuestra idea
de solucion utilizando el método de pensamiento de disefio después de tener sus
componentes basicos. La lluvia de ideas es el primer método que debemos adoptar, ya
que nos ayudara a encontrar las cualidades de la solucion. A continuacion, localizaremos
a todas las partes interesadas comprometidas o conectadas con el usuario final con el uso
del mapeo de partes interesadas. Ademas, organizaremos sesiones en las que utilizaremos
la narracién de historias para dar a conocer la soluciéon que proponemos y obtener las
aportaciones de la gente para mejorar el concepto.

3.3.4 Los pasos utilizados para desarrollar la idea definitiva de innovacion
Tabla 12

Procedimiento de la idea de innovacion.

Item Contenido
(Qué nombre recibe? Brazalete para monitoreo electronico
(Para quién es la solucion? en el distrito de Independencia
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Para mejorar el control de los agresores
(Para qué es la solucion? del nivel de riesgo severo del distrito de
Independencia

) La caracteristica novedosa es que los
;Qué valor afiade a los wusuarios en
) ) agresores ya no abusaran de la victima ni
comparacion con lo que existe actualmente?
cometeran feminicidios.

(Cuales son las principales acciones del La Policia fortalecera su accionar en la
usuario? supervision de la ejecucion las medidas

Solicitar la cooperacion a todo nivel con
(Cudles son las principales acciones de la

los demas actores involucrados con la
organizacion?

violencia familiar

3.4 Prototipo final de la Innovacion

3.4.1 Descripcion del prototipo final.

Se procedié a formular y testear la propuesta ganadora es decir los brazaletes
electronicos que se ha planteado como el seleccionado. Cabe recordar, que el problema
es la deficiente aplicacion de las medidas de proteccion a las victimas de violencia
familiar en el distrito de Independencia Lima Norte. Después de elaborar la arquitectura
del problema elegido y haber determinado el marco normativo que lo respalda. Se
continud con la investigacion de las causas que se le atribuyen al problema; resefidndolas

en el marco causal, para después diagramar con la espina de pescado al modelo causal.

Tabla 13

Diferencias entre prototipado y pilotaje.

Criterio Prototipado Pilotaje

Se trata de un sistema de Instalacion de una central

Existencia del producto geolocalizacion ~ (Brazalete de control de los equipos de
electrénico). rastreo (Brazaletes).
o Buscar una solucion  El operador de la central de
Objetivo ) .
tecnologica. monitoreo de GPS de la
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Momento

Busqueda de la perfeccion

Tiempo

Publicidad

Perfil de riesgo

La geolocalizacién con los
brazaletes electronicos se
daria desde un inicio del

proceso judicial.

La propuesta de los brazaletes
electronicos tiene la
limitacion en su compra.

El aplicativo del rastreo
satelital ya existe, solamente
se tiene que rentar.

Su  implementacion  es
limitada por su
desconocimiento.

La aplicacion de los
brazaletes es de riesgo muy

bajo.

alerta ante el
incumplimiento de esta
medida limitativa.

La realizacion de la
geolocalizacion se daria a
partir de la autorizacion del
sefior juez.

Lo recomendable para la
obtencion de los brazaletes
electronicos seria que los
actores de la justicia se
involucren en su compra.
El aplicativo es en tiempo
real. Puede ser monitoreado

desde varios dispositivos.

Su puesta en uso del

aplicativo es de nivel alto

Los brazaletes son baratos,
por tanto, no es mucho el

riesgo econdmico.

Para el reto de innovacion se eligio el caso "Falta de un sistema de geolocalizacion

(pulseras electronicas) para rastrear al agresor", y la nueva tarea se cred utilizando el

enfoque de clasificacion jerarquica. Al igual que se eligio y plante6 el tema, se

promovieron nuevas opciones y se adoptd la solucion tecnologica -el uso de la

geolocalizacion- (pulseras electronicas). Para aclarar la nocion, se apoyo esta idea

utilizando metodologias de pensamiento de disefio (design thinking).
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Tabla 14

Definicion de los niveles de prototipado.

Niveles Descripcion

El sistema de geolocalizacion del brazalete o celular
) Smartphone funciona con el GPS que trae consigo, el cual
Nivel Conceptual -
se acopla a una plataforma y se podra tener la ubicacion en
tiempo real.
Smartphone: dispositivo movil equipado con sensores que
pueden captar las sefiales de los sistemas de navegacion
) ) por satélite. Hay muchas constelaciones de satélites que
Nivel sensorial ) . .
tienen la capacidad de enviar sefiales que pueden ser
utilizadas por la técnica de trilateracion para localizar la
posicion de un smartphone en cualquier parte del mundo.
El smartphone se encarga de recibir las sefiales del sistema
de posicionamiento por satélite y convertirlas en los datos
) _ de geolocalizacion requeridos por el operador, la empresa
Nivel funcional ) . . . .
y los consumidores. Sin embargo, el dispositivo modvil
tiene que estar conectado para que esta tecnologia de

seguimiento por satélite funcione (Beetrack, s.f).

Del mismo modo, se realizd una proyecciéon comparativa de lo propuesto en
niveles experimentales que permitid la eleccion antes indicada. Para ello se utiliz6 la
técnica de lluvia de ideas. Después de cotejar todos los aportes y de discutir ciertos
aspectos, se logrd optar por la aplicacién de un sistema de geolocalizacion (brazaletes
electronicos), inmediatamente se procedid con la siguiente etapa, es decir, se tenia que
definir todas las caracteristicas o bondades que muestra un brazalete de monitoreo
electrénico.

También, se tuvo que ver la parte normativa, aplicacion y operatividad del

indicado rastreador satelital, de igual modo, el costo del equipo electrénico en el mercado
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nacional, asi como, el pago del servicio mensual del servicio. De igual manera, la

capacitacion a los operadores de la central de monitoreo.

Tabla 15

Técnicas para producir prototipado por nivel.

Nivel Técnica Definicion

El brazalete electronico se aplicard al

) agresor del nivel severo para evitar que
Nivel conceptual de la

o Viaje de usuario. cometa el feminicidio. El aplicativo
geolocalizacion. _ _
permite dar alerta en tiempo real de su
ubicacion.
El aplicativo que tiene brazalete
) ' ' electronico nos da una sefial de alerta
Nivel sensorial de la Recorrido a escala. ]
o cuando el agresor se aproxima a la
geolocalizacion.

victima, de alli el aporte a mejorar las
medidas de proteccion a la victima.

Se caracteriza por ser econdomico,
Nivel funcional de la Prototipo de baja
o _ rapido de construir y no precisan de
geolocalizacion. fidelidad. )
técnicos expertos.

Se debe resaltar, que en el trabajo de campo se eligié como herramienta el Focus
Group para facilitar la recoleccion de experiencias de los servidores publicos. En la
segunda visita al campo se ha interactuado con el personal policial que labora en la
Comisaria de la Mujer del distrito de Independencia, quiénes que con sus comentarios

permitieron perfeccionar el producto.
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Tabla 16

Pasos para el testeo del prototipado.

Paso

Descripcion

Paso 1.

Confirmar el prototipo

Paso 2.
Desarrollar las

hipotesis

Paso 3.
Desarrollar preguntas

generales del testeo

Paso 4.
Planificar el proceso

del testeo

El brazalete electronico con GPS, es econdmico su
adquisicién y es rapido de instalarse. Se puede monitorear con
celulares.

La Policia en colaboracion con los actores responsables de
brindar proteccion a la victima de violencia familiar pueda
contar con un sistema de geolocalizacion (brazaletes
electronicos) para monitorear al agresor en Lima Norte
Independencia 2020.

Se han entrevistados virtualmente al jefe de la Comisaria de
Familia, del distrito de Independencia Mayor PNP Martha
Rodriguez Loli, quién menciond a la siguiente pregunta:
(Hasta qué punto es probable que el prototipo “Brazalete
electronico” sea efectivo para lograr monitorear al agresor?
Respuesta: Es muy efectivo.

(Hasta qué punto es probable que la geolocalizacion sea
factible en el mundo real?

Respuesta: Por el costo, es muy econémico su adquisicion
(Hasta qué punto es probable que los brazaletes electronicos
sean viables en el contexto actual?

Respuesta: Es de rapida instalacion.

(Hasta qué punto es probable que los brazaletes electronicos
sean apoyados por las partes interesadas clave?

Respuesta: Al 100 %

(Hasta qué punto son escalable los brazaletes electronicos
para un mayor impacto?

Respuesta: Se pueden replicar a nivel nacional

El brazalete electronico se puso a prueba, mediante un
experimento, con los distintos perfiles de usuarios. Para
identificar fallas, para poner a prueba supuestos y avanzar en

el aprendizaje acerca de lo que no funciona bien, y por qué.
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Para la elaboracion del testeo del sistema de geolocalizacion
paso 3. (brazalete electronico) se utilizd el método cualitativo,
Disefio de métodos

empleando la técnica de la entrevista en profundidad.

Paso 6. La propuesta de modificar el brazalete electronico como producto
Implementar y adaptar final es minimo. La adaptacion es rapida seglin los test aplicados
Después de revisar los datos y haber hecho un andlisis de
evaluacion se decidio:
Paso 7. Llevar a piloto: los brazaletes electronicos deben probarse a
Decisiones través de un piloto formal
Ir a escala: Los resultados de la prueba son positivos y manejables

de que vale la pena escalar sin mas pruebas.

De acuerdo con Avendafio y Cérdova (2020) En resumen, cabe destacar que se
trata de un proyecto de innovacién que utiliza el método STEAM, lo que significa que
los conceptos fueron desarrollados por la antropologia, las matematicas, la ingenieria, los
diseniadores y los artistas, en lugar de basarse en una sola materia, como la administracion
publica o la educacion. Asimismo, el proyecto produjo inicialmente una innovacion de
producto antes de evolucionar a una tecnoldgica debido a la naturaleza del reto de
innovacion seleccionado.

3.4.2 Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion.

Avendaio y Cordova (2020) Tras utilizar todas las herramientas disponibles para
mejorarlo, el prototipo final de la invencion consiste en teléfonos moviles con GPS y
pulseras inteligentes para la geolocalizacion. En este contexto, la Ley 30364, que ya esta
en vigor y ha sido revisada para 2020, tiene como objetivo prevenir, sancionar y prohibir

la violencia contra las mujeres y los miembros de la familia.
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3.4.3 Tecnologico: la geolocalizacion (brazaletes electronicos y celulares).
El ultimo prototipo de innovacion combina la geolocalizacion con teléfonos
moviles con GPS y pulseras inteligentes. Existen diferentes modelos de la aplicacion de
geolocalizacion. A continuacion, se expondran las siguientes caracteristicas:
Brazaletes electronicos (geolocalizacion):
= (Cada pulsera electronica puede verse por separado.
= Trabajo en equipo (un centro de vigilancia para el seguimiento del agresor)
= Esasequible.
= FEl seguimiento se produce de forma instantanea.
= Existe un modo de ahorro de energia en el aparato.

= La infraestructura celular admite una doble central

Figura 5 Brazaletes electronicos para el tobillo

Equipo de celular

Rastreo de GPS. Los equipos electronicos smatphone cuentan con dispositivo
GPS, la gran mayoria de estos equipos tienen en su interior un chip de sistema de
posicionamiento global (GPS), este servicio de geolocalizacion debe estar activado en el
teléfono para que pueda comunicarse con los satélites GPS y permitir la ubicacion propia

o de terceros con una precision notable (ME an My Shadow, 2017)
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Registro de ubicaciones.

Por lo tanto, es posible que los datos de localizacion se almacenen en su teléfono
y en ciertas aplicaciones. El software de mapas que viene preinstalado en la mayoria de
los teléfonos inteligentes rastrea automaticamente tu posicidn mientras te mueves y

almacena los lugares que has visitado (ME and My Shadow, 2017).

Figura 6 Equipo celular es un rastreador portatil
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Tabla 17

Principales caracteristicas del equipo celular con rastreo portatil .

Principales caracteristicas

Seguimiento en directo
Audio dual
Almacenamiento § BM
Repelente al agua (IP65)

Ajuste de ahorro de energia

Boton SOS

Acelerometro
Antenas GPS/GSM incorporado

Bateria interna de larga duracion

Tabla 18

Especificaciones técnicas.

Denominacion Caracteristicas
GSM/WCDMA GSM 850/900/1800/1900 Mhz
GPS u-Blox 7
Sensibilidad del GPS -161 dB
Dimensiones 77x47x22mm
Peso 70g
Datos WGS-84

Suministro de energia

Bateria de respaldo

Consumo de energia

Rango de temperatura

Antena GSM, GPS y micréfono
Memoria interna

Sensor

Entrada

Precision de posicion
Tiempo de trabajo

LED

DC 4.2. hasta 5.5V/400mA (Via mimi USD

1100mAh/3.7V (BL-5C extraible)
65 mA standby

-20°C hasta 55°C

Incorporado

8MB

Ascelerometro

Botdn de panico SOS, recibe y envia llamadas

10 metros, 2D RMS

160 horas en power-saving y 14 horas en

trabajo normal

2 LED, GPS, GSM status




Humedad 5%-95%

Tabla 19

Cotizacion del sistema de control y monitoreo satelital.

Cantidad  Descripcion Total
01 Equipo GPS homologado por el MTC S/.527.00
02 Servicio de plataforma mensual S/.45.00
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Capitulo IV:
Analisis de la Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad del Prototipo

4.1 Analisis de Deseabilidad

El prototipo de innovacion consistente en la geolocalizacion de los brazaletes
electronicos para los agresores de violencia familiar del nivel severo en la jurisdiccion de
la Comisaria de Familia del distrito de Independencia, Lima Norte, permitirian reducir el
feminicidio. Con la puesta en marcha de los rastreadores satelitales, las ejecuciones de
medidas mejorarian ostensiblemente al extremo, que seria un instrumento tecnoloégico
que nos mostraria en tiempo real la ubicacion del agresor; ademas, el aplicativo permite
dar la alerta cuando el agresor se aproxima a la victima, permitiendo que la Policia pueda
ir en su auxilio. De esta manera, se reduciria los indices de feminicidio en el distrito y por
qué no a nivel pais, si es que se replica esta innovacion, toda vez, que su costo es
economico y es facil de instalar el aplicativo.

Solamente, en el distrito de Independencia, jurisdiccion de la Comisaria de
Familia tiene mas de 1,384 denuncias por violencia familiar, de ellas, 177 personas son
del nivel de riesgo severo. Este aplicativo de geolocalizacion con GPS podria rapidamente
controlar a todos aquellos agresores que tienen alta peligrosidad con la victima y asi se
evitaria a futuro mas feminicidio.

En el primer trabajo de campo se pudo visualizar el deficiente tratamiento
de los casos de agresion fisico y psicoldgico; inicialmente por la falta efectivos policiales,
para el monitoreo de agraviados y agresores; de igual manera, la mencionada dependencia
policial no cuenta con un registro unificado; también, se constatd que no hay capacitacion
del personal policial en sensibilizacion y evaluacion de riesgos de victimas.

Por otro lado, existia preocupaciéon de coémo abordar el tema de los

agresores de violencia familiar, toda vez, que ellos son advertidos por el juez que ve su
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caso, al sefalarle que no se aproxime a la victima a menos de un km de distancia; pero en
la practica, ellos no acatan dicha medida limitativa, con el riesgo de producirse en la
mayoria de veces en un feminicidio.

De esta manera, los brazaletes electronicos por contar con GPS, son los mas
deseables para poder controlar a los agresores; en este caso, del nivel de riesgo severo y
asi evitar mas feminicidio. En ese sentido, se considera aprobada por los actores
comprometidos la aplicacion de los rastreadores satelitales.

Tabla 20

Niveles de Deseabilidad.

Para la . Grado de
Interesados ., Para la sociedad .
organizacion legitimidad total

Victima 3 3 9
Agresor 3 3 9
Policia 3 3 9
Fiscal 2 2 4
Funcionario

. 1 2 2
publico - MIMP
Juez 1 2 2
Sociedad 2 2 4

4.2 Analisis de Factibilidad

Sobre la factibilidad del proyecto de geolocalizacion (brazalete electronico), los
participantes de la Maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la PUCP, han decidido
incluir al personal policial que labora en la Comisaria de Familia del distrito de
Independencia Lima Norte para colaborar en el estudio, por qué son los que se encuentran
involucrados con el problema publico de la violencia familiar. La dependencia policial
permite instalar la central de monitoreo del rastreador satelital y realizar una vigilancia

electronica personal.
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Actualmente, el pais mantiene un nivel muy alto de violencia familiar; por
lo que, se hace necesario su aplicacion en todo el territorio nacional, no requiere
incrementar RR.HH., se puede corroborar muchas ventajas, desde presupuestarias hasta
un monitoreo eficaz de las medidas cautelares de proteccion.

4.3 Analisis de Viabilidad

El proyecto de innovaciéon que se estd proponiendo no requiere incrementos
economicos adicionales del sector Interior, se acopla perfectamente a los programas
presupuestales por resultados; asimismo, las instituciones relacionadas con Ia
problematica, pueden proyectar modificaciones sin demandar incremento de su
presupuesto, todo en el marco de reducir la violencia familiar y el feminicidio.

El costo de la aplicacion del sistema de geolocalizacion (brazalete electronico) es
el minimo, a comparacion del beneficio que se recibe. El brazalete costaria unos
doscientos soles (S/. 200. 00), (S/. 800. 00 si es autofinanciado por el agresor), la primera
opcion podria ser facilmente costeado por la institucion como prueba piloto, en una
cantidad de cincuenta (1000) unidades para empezar. Los resultados de reduccion de la
violencia familiar y feminicidio se podrian medir estadisticamente. El costo de la
instalacion es el minimo y se requiere lo siguiente:

. Una (01) pantalla de 50” de TV Smartphone

. La sefal de internet

. Mil (1000) brazaletes electronicos

Particularmente, para contratar el aplicativo del rastreador satelital, cuyo costo

vendria a ser cincuenta y cinco (S/. 55.00) de pago mensual por el servicio mensual.
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Tabla 21

Estimacion de la factibilidad inicial.

Producto Cantidad Precio Sub total
Monitor de pantalla 01 S/. 1,800 S/. 1,800
Led de 50”

Brazalete 1000 S/. 200 S/. 20,000
electrénico
Servicio de
plataforma control 50 S/ 45 3-2:250
(APP Movil)
Capacitacion 01 Sin costo
operacional
Total S/. 24,050
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Conclusiones

En la Comisaria de Familia de la PNP ubicada en el distrito de Independencia, la
seccion de investigacion recibiod 1,384, de ese total figuran 177 denuncias con el nivel
de riesgo severo; por lo que, la seccion que se encarga de las medidas de proteccion
por el poco personal asignado y la magnitud del problema social, se puede colegir que
es insuficiente brindar cobertura a todos los servicios relacionados a la proteccion de
los diferentes niveles existentes.

Durante el proceso de cautela del bienestar de las agraviadas, hay un desfase entre la
cantidad de recursos humanos con que cuenta la dependencia policial que son 34
efectivos policiales, de los cuales siete son varones que en su mayoria realizan
actividades del servicio de guardia, el resto estdn distribuidos en las oficinas de
investigacion de denuncias y de administracion; por lo que, no permite realizar un
seguimiento a los agresores del primer nivel de riesgo severo en el distrito de
Independencia.

En la asignacion del personal policial en la Unidad Especializada de Independencia
existe una brecha de escases de personal que no es posible de ser cubierta por el
momento; por lo que, se requiere recurrir a una soluciéon tecnoldgica como es el
sistema de geolocalizacion que cuenta los brazaletes electronicos para monitorear a los
agresores de violencia familiar.

Se debe resaltar, que hace tiempo se ha dispuesto mediante la ley N° 30364 la
utilizacion de un sistema de geolocalizacion (brazaletes electronicos) para
implementar las medidas de proteccion y el estudio muestra la deseabilidad de esta
herramienta tecnoldgica para el objetivo de aminorar la violencia familiar o doméstica

en el distrito de Independencia.
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5. Por otro lado, tenemos que las causas de estos problemas son mas amplias; pero, nos
hemos focalizado en la solucién tecnoldgica, por qué nos parece que tiene una
capacidad de un mayor arrastre al monitorear a los agresores, en especial de aquellos
que muestran un nivel de riesgo severo que son los més preocupantes.

6. Los costos que hemos proyectados en el proyecto de innovacion nos muestran que es
viable la solucion y que se enmarca en el presupuesto del sector Interior, el cual recibe
recursos para sus actividades propias; asimismo, el costo para la aplicacion del sistema
de geolocalizacion (brazalete electronico) es el minimo, a comparacion del beneficio

que se recibe.
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Anexo 1

Anexos

Descripcion del espacio de la politica: tema de interés, cadena de valor y ubicacion

del problema

Deficiente

aplicacion  de
las medidas de
proteccion a las
victimas de

violencia
Anexo 2
Matriz de consistencia de la investigacion.
_ B o o Fuente de | Herramien
Dimension Preguntas Objetivos Hipotesis
datos ta
Se  calcula
) que unos
Determinar el
Pregunta  1: 1000
numero  de . Jefe de
(Cuantos son ) efectivos
] efectivos o Division
los efectivos o policiales es
icial policiales que I nd
policiales que el nimero que
PRIORIDAD catecen  de
2 carecen de o no estan
Personal o capacitacion .
capacr[acu')n 1 siendo Documentos
licial . cn as . L,
POUCIAL POCO | o Jas medidas . capacitados . Revision
capacitado en ., | medidas de oficiales
de proteccion a y en las documental
luacid o proteccion a .
evaluacion de las victimas de | medidas  de
; as victimas
riesgos  de violencia . | proteccion de Entrevista
victimas - de violencia -
familiar en . las  victimas
| familiar  en _ _
Independencia | por violencia
) Independenci .
Lima  Norte, ) familiar en
a Lima Norte, )
2020? Independenci
2020. _
a Lima Norte,
2020.
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Pregunta  2:
(Qué le falta
para no contar

con un registro

Determinar
quiénes son
los que

participan en

Los actores
que
participan en

el registro

PRIORIDAD Documentos
unificado de | la unificado de Revision
3 oficiales del
las  medidas | formulacion | las medidas documental
Falta de un sector
protecciébn  a | de un registro | proteccion a
registro Interior, MP y
las victimas en | unificado de | las victimas
unificado de el PJ
Independencia | las medidas | en
las medidas
) Lima Norte, | proteccion a | Independenci
protecciéon a
2020? las victimas | a Lima Norte,
las victimas
en 2020.
Independenci
a Lima Norte,
2020.
Pregunta 3: Determinar Los actores
(Por qué no | qué es lo que | responsables | Documentos
Revision
podemos impide que | para que no se | oficiales entre
PRIORIDAD documental
. rastrear al | Independenci | pueda contar | la PNP, el
agresor en | a Lima Norte, | con un | Ministerio
Carencia de Entrevista
. Independencia | 2020 cuente | sistema  de | Publico y el
un sistema de
Lima Norte, | con un | geolocalizaci | Poder Judicial
geolocalizaci Focus
2020, sistema  de | on (brazaletes
On (brazaletes _ o ) Group
mediante  un | geolocalizaci | electronicos)
electronicos)
sistema de | 6n (pulseras | para
para
geolocalizacio | electronicas) | monitorear al
monitorear al
n? para rastrear | agresor  en

agresor

al agresor.

Independenci
a Lima Norte,

2020.
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PRIORIDAD
4
Déficit de
RR.HH., para

el
seguimiento y
monitoreo de

las victimas

Pregunta  4:
(Quiénes son
los
responsables

en el déficit de
RR.HH., para
el seguimiento
y monitoreo de

las victimas en

Independencia
Lima Norte,
20207

Identificar a
los

responsables
en el déficit
de RR.HH,
para el
seguimiento y

monitoreo de

las  victimas
en
Independenci

a Lima Norte,

2020.

Los actores
que

participan en
el déficit de
RR.HH., para
el

seguimiento y
monitoreo de
las  victimas
en

Independenci

a Lima Norte,

2020.

Documentos

oficiales

Jefe de

Division

Revision

documental

Entrevista

Fuente: Basado en (Bason, 2018)
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Anexo 3

Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del problema

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha : 15 de agosto del 2020
Lugar : Comisaria de la Mujer Independencia Lima Norte

Entrevistador : Jorge Alberto Flores Villanueva
Observador : Jorge Alberto Quiroz Grosso

Entrevistados : 97 participantes

Preguntas

1. ;Cual es sunombre, grado y cudnto tiempo tiene usted laborando en esta dependencia
policial?

2. (Como llego usted al area social de la Comisaria de mujeres?

3. (Ha recibido usted cursos de capacitacion y/o especializacion para laborar en el area
social de la Comisaria de Mujeres?

4. (Se siente usted capacitado para la funcion que realiza?

5. (Cuenta usted con todo lo necesario para realizar su trabajo, de no ser asi, explique
que hace falta o se necesita?

6. (Qué opina usted de las condiciones en que realiza su funcidn en el area social?

7. (En sus intervenciones, utiliza los protocolos de directivas o manuales? ;Explique?

8. (Qué porcentaje de efectivos policiales especializados estima usted que trabajan en la

sede policial?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(De acuerdo a su experiencia, como podria suplirse la falta de personal policial
capacitados en violencia familiar?

(La mujer al padecer violencia fisica por el esposo o compafiero u otra persona
buscan ayuda en personas cercanas, explique por favor?

(La mujer al ser agredida fisicamente busca ayuda en alguna institucion como la
Comisaria, Defensoria Municipal, fiscalia u otra?

(El esposo o compafiero ejerce algln tipo de control contra ellas, como la insistencia
de saber a donde va ella, que se pone celoso o molesto si ella conversa con otro
hombre?

(La pareja es consumidor de alcohol o drogas, precise si bajo los efectos de estas se
producen las agresiones?

(Existe alguna razon para que la mujer no busque ayuda cuando es maltratada
fisicamente por su esposo o compaiiero?

(Considera que la incompatibilidad de caracteres es determinante en los temas de
violencia familiar?

(Alguna vez el esposo o compafiero ejerce presiones psicoldgicas o verbales a la
mujer?

(Las mujeres reconocen ser objeto de violencia de alglin tipo?

(Las mujeres reconocen si alguna vez sufrieron agresiones fisicas por parte de su
esposo 0 compafiero para obligarles a cometer actos no deseados?

(Muchas veces las mujeres no denuncian el abuso por el problema econémico, toda
vez que ellas dependen econémicamente de ¢l y lo soportan todo?

(Muchas mujeres no denuncian el abuso de poder porque no saben donde ir?

(Las mujeres no denuncian la agresion por vergiienza al qué diran y aparentan un

matrimonio feliz?

89



22. ;Hay mujeres que soportan la infidelidad del esposo por conservar su vida ostentosa?

23. ;Muchas mujeres son violadas por su pareja y soportan las vejaciones para que sus
hijos no se queden sin padre?

24. ;Muchas mujeres soportan el maltrato; porque desde nifia fueron criadas con esa
imagen de violencia?

OBSERVACIONES:
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Anexo 4

Matriz de consistencia sobre la causa del problema publico 1: Carencia de

brazaletes electronicos.

Método
Pregunta o S Fuentes de | Herramienta de
Objetivos Hipotesis .
causal datos s Analisi
S
La causa que | Institucione
{Qué ocasiona | Determinar ocasiona la|s
la carencia de | que ocasiona la | carencia de un | (PNP, MP, )
] . ) Entrevista
un sistema de | carencia de un | sistema de | PJ
geolocalizacio | sistema de | geolocalizacié | y MIMP)
n (brazaletes | geolocalizacid6 | n (brazaletes
electronicos) n (brazaletes | electronicos) Jueces
. Rastreo
para electronicos) para Fiscales d
e
monitorear a | para monitorear a | Policias
) Revision de proceso
los agresores | monitorear a | los agresores | Funcionario
base de datos
en los agresores | en s MIMP
) ) (Process
Independencia | en Independencia .
. : . Tracing)
Lima Norte, | Independencia | Lima  Norte,
2020? Lima Norte, | son los
2020. funcionarios
del MIMP y la | Documentos | Revisién
PNP oficiales documental
involucrados
en el tema.

Como se puede observar en el anexo 4, de la matriz de consistencia sobre la causa
del problema publico N° 1, carencia de brazaletes electronicos podemos inferir que los
actores que tienen que tratar sobre la violencia familiar son los jueces, fiscales, policias y

otros.
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Anexo 5

Matriz de consistencia sobre la causa del problema publico 2: Poca capacitacion

policial.
Método
Pregunta o ' ‘ Fuentes de | Herramienta de
Objetivos Hipotesis o
causal datos S Analisi
S
P . | Determinar Las causas de
(Por que o
. Institucione
. que ocasiona | la poca
existe  poca s
L la poca | capacitacion
capacitacion o .. (PNP, MP, | Entrevista
o capacitacion | policial en
policial en .. oo | MIMP
policial en | sensibilizacion
sensibilizacid sensibilizacié | y evaluacion de y PJ)
ny evaluacion ny evaluacion | riesgos de
. . ) Rastreo
de riesgos de | de riesgos de | victimas en | Jueces ;
M . . . €
victimas  en | victimas en | Independencia | Fiscales
] . . - . proceso
Independenci | Independenci | Lima Norte son | Policias Revision de
a Lima Norte, | @ Lima Norte, | las pocas | Funcionario | base de datos
5 ' (Process
20209 2020 programacione | S )
) Tracing)
s en los centros | MIMP
de capacitacion
policial y de
otras Documentos | Revision
instituciones oficiales documental
involucradas
en el tema.

Como se puede observar en el anexo 5, de la Matriz de consistencia sobre la causa
del problema publico 2, poca capacitacion policial por lo que podemos inferir que los
actores que tienen que tratar sobre la violencia familiar como son los jueces, fiscales,
policias no coordinan para que en forma conjunta preparen una capacitacion policial sobre

el tratamiento del tema.
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Anexo 6

10.

11.

Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema publico

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha : 02 de noviembre de 2020
Lugar : Comisaria de la Mujer Independencia Lima Norte

Entrevistador : Jorge Alberto Flores Villanueva
Observador : Jorge Alberto Quiroz Grosso
Entrevistados : 145 participantes
Preguntas
(Ha interpuesto denuncia por anteriores hechos de violencia fisica?
(Ha denunciado anteriormente hechos de violencia psicologica?
[ Por hechos de violencia sexual ha interpuesto denuncia?
(Con que frecuencia su pareja le agredi6 en forma fisica?
LEs frecuente la agresion psicologica por parte de su pareja?
(Frecuentemente es agredida sexualmente por su pareja?
En el ultimo afo, ;las agresiones fisicas se han incrementado?
(En este afo, ;las agresiones psicologicas se han incrementado?
(Qué tipo de lesiones le causaron las agresiones fisicas recibidas en este ultimo
afo?
(Usted conoce si su pareja tiene antecedentes de haber agredido fisicamente a su
ex pareja?

(Su pareja ejerce violencia contra sus hijos?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(Existe violencia familiar por parte de su pareja?
(Hay violencia contra otras personas de parte de su pareja?

(Su pareja le ha obligado alguna vez a tener relaciones sexuales?

(Ha recibido amenazas de muerte por parte de su pareja? ;De qué manera le ha
amenazado?

(Su pareja desconfia de usted o lo acosa? ;Como le muestra su desconfianza o
acoso?

(Su pareja controla su forma de vestir y salidas del hogar?

(Su pareja la aisla de amistades y familiares?

(Su pareja le limita el acceso a servicios de salud, trabajo o estudio?

(Su pareja le ha dicho o cree que usted le engafia?

(Usted, considera que su pareja es celoso?

(Depende usted, economicamente de su pareja?

(Su pareja cumple puntualmente con atender los gastos de alimentacion?

OBSERVACIONES:
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Anexo 7

Herramientas de recojo de informacion para el testeo del prototipo

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha : 14 de noviembre de 2020
Lugar : Comisaria de la Mujer Independencia Lima Norte

Entrevistador : Jorge Alberto Flores Villanueva

Observador : Jorge Alberto Quiroz Grosso

Entrevistados : 172 participantes

Preambulo

En el proceso de testeo de nivel conceptual se empled la técnica de viaje de usuario
donde el ideal es que el usuario observe todos los pasos lineales antes, durante y después
de interactuar con el servicio prestado. Asimismo, en el nivel sensorial se eligi6 la técnica
del prototipo rapido, también denominado “prototipo de baja resolucion” porque durante
el desarrollo del proceso permite modificar varias veces el prototipo de acuerdo a la
evolucion del mismo.

Preguntas
1. (Hasta qué punto es probable que la geolocalizacion (brazalete electronico) sea

efectivo para lograr que los agresores sean monitoreados por la Policia?

2. (Hasta qué punto es probable que la geolocalizacién (brazalete electronico) sea

efectiva?
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10.

. (Es posible que la geolocalizacion (brazalete electronico) esté acorde con la coyuntura

del momento?

(La geolocalizacion (brazalete electronico) sera apoyado por las partes involucradas?

. (La geolocalizacion (brazalete electronico) generara el impacto necesario en la

sociedad?
(Hasta qué punto es probable que la geolocalizacion (brazalete electronico) sea

factible en la actualidad?

. (Hasta qué punto es probable que los brazaletes electronicos tengan deseabilidad en el

contexto actual?

. (Hasta qué punto es probable que los brazaletes electronicos puedan dar un valor

agregado a los usuarios?

(Hasta qué punto es probable que el brazalete electrénico no se contraponga con la
normativa vigente?

(Hasta qué punto es probable que los brazaletes electronicos puedan resolver el desafio

de monitorear a los agresores de violencia familiar?

OBSERVACIONES: Todos estos colaboradores fueron elegidos de manera intencional,

a consideracion de los autores de este trabajo innovador.
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