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RESUMEN

Este trabajo de exploracion busco explorar la forma en la que un grupo de
usuarias de redes sociales, ante la pérdida de un ser querido en pandemia,
transitaron sus duelos e hicieron visible sus Ilutos en virtualidad. También conocer
las incidencias que ellas tuvieron al hacer uso de la tecnologia, la cual representé

el unico espacio para despedir a sus familiares.

En la primera parte de esta tesis se exploré en un marco tedérico que ayudoé a
comprender lo abordado desde el estudio de la antropologia de la muerte online y
offline y en la segunda parte se centré en comprender los procesos, las practicas y
los discursos que emplearon las deudas en las redes sociales, buscando la
contencion que se necesitaba ante la suspensién del rito clasico. Se investigo,
adicionalmente, en la adaptacion de los servicios de los actores sociales
implicados en el asunto de la muerte, los cuales tenian una ‘oferta’ virtual
establecida y pensada para acompanar a las personas que perdian a sus

familiares y entorno.

Las conclusiones de este estudio muestran que el duelo se dificultdé ante la
ausencia de rituales (exequias) y despedidas clasicas, offline, y que, por ello, la
aceptacion de la muerte ha sido mucho mas dura para las deudas, al menos al
inicio. Otro hallazgo importante demuestra que la presencia de las redes sociales,
especialmente el Facebook, red conocida y utilizada por la gran mayoria del pais,
pudo complementar el componente social-presencial de los rituales y del
acompanamiento que buscaba y necesitaba la deuda. Finalmente, ante un
escenario nuevamente adverso, las deudas, como usuarias de redes sociales,
volverian a transitar sus duelos en la virtualidad, incluso publicando con mucha

mas frecuencia y consolidando una red de soporte emocional digital.

Palabras claves: redes sociales — duelo — luto - fotografia — muerte - pandemia
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INTRODUCCION

Imagen 1: Primer tweet anunciando la muerte de mi familiar

“La muerte es una vida vivida. La vida es una muerte

que viene” (Jorge Luis Borges, 1899- 1986)

Desde pequefia siempre me llamo la atencién el abordaje de la muerte y sus
implicancias en los vivos. Escuchaba historias y visitaba cementerios, para mi, la
muerte siempre ha sido una justificacion para hablar del carifio, dolor, ternura,
apego y admiracion de los vivos hacia sus muertos. Y en el contexto de la Covid -
19, hablar de la muerte fue mas duro de lo imaginado. El escenario fue complicado
para todos, ante la suspension de todo rito fisico y clasico de la muerte, ésta se
volvié multilocal: la veiamos en los medios de comunicacién, en las calles, y en las

redes sociales, en el pais y en el mundo.

Antes de la pandemia, que todos conocemos, podiamos despedirnos de nuestros
seres queridos, con distintos rituales y ceremonias que nos permitian procesar
mejor el dolor y aceptar la partida de nuestros muertos. La llamada despedida
digna, que toda persona busca para su familiar fallecido, independientemente de
la religion, raza, clase y procedencia que se tenga. En el 2020-2022 todo cambid,
muchos han partido, familias completas han fallecido, familias incompletas resisten

hasta hoy, como aquella primera Navidad en el 2020. La Covid-19 transformé
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nuestra manera de decir adios y las redes sociales representaron un espacio para
el consuelo y acompafnamiento. Facebook, Instagram, Twitter y los estados en
WhatsApp comunicaban, primero la busqueda de ayuda (una cama en hospital o
un balén de oxigeno), luego, la pérdida de la persona querida para alguien, para
nosotros mismos. Muchas veces el duelo ya iniciaba cuando el familiar ingresaba

al hospital, a una cama UCI.

Todo esto lo miraba desde lejos; ahora soy una de esas personas, me toco perder
a un ser demasiado importante para mi: mi tia abuela, la persona que considero
mi segunda madre, quien se quedaba conmigo mientras mi mama salia a trabajar.
Rosalia no murié de Covid, pero si en un contexto de Covid-19 y mi despedida
tuvo las restricciones que nunca pensé vivir: llanto con doble mascarilla, una misa,
sin coro y en a capela, distanciamiento de las personas, en un entierro sencillo,
casi en soledad. Actualmente mi duelo lo vivo en Twitter, la bitdcora de mis
pensamientos, donde solo amigos muy cercanos conocen lo que pienso y siento.
Durante el transcurso de escritura de esta tesis, aiin no puedo publicar una foto de

ella en ninguna de mis redes sociales.

Asi, totalmente identificada con el dolor de la ausencia y mas aun en este contexto
unico y esperamos, irrepetible, se confirma esta investigacion, con el tema de los
procesos de duelo en las redes sociales desde el relato y experiencia de tres
mujeres, tres jovenes y valientes, quienes perdieron a sus padres y hermanos en
el 2020 y 2021. La propuesta aborda sus historias de vida, sus practicas y sus
discursos para transitar su duelo en redes sociales, sin dejar de mirar e indagar
como las restricciones para frenar el virus de la Covid-19 han afectado sus
procesos de duelo y el papel importante que han desempefiado las redes sociales

en medio de todo lo sucedido.

En esta tesis el duelo se entiende como la experiencia mas subjetiva y personal
que genera una pérdida, cada duelo es diferente, y en el contexto que nos toco
vivir, se ha expuesto ciertas particularidades. En ese sentido, esta investigacion

busca sentar las bases para otros posibles estudios en la materia por ser urgente
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e importante la generacién de conocimiento sobre la muerte en pandemia desde la

perspectiva de las ciencias sociales.

Para responder a la pregunta de indagacidon se ejecutaron entrevistas a deudas
que perdieron a un familiar en el contexto de la Covid-19, que no necesariamente
hayan fallecido producto del virus y que hayan evidenciado su duelo en redes
sociales. También se analizaron sus publicaciones con cada una de ellas para
conocer sus practicas y rutinas en virtualidad. De igual modo, se analizaron las
redes sociales de iglesias y empresas funerarias y de seguros, actores sociales
involucrados en la llamada oferta para la contencion, al tiempo que se
entrevistaron a expertos en materia digital y psicolégica para comprender mejor el

fendmeno.

Finalmente, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera, de modo
que la lectura ofrezca un panorama completo del problema abordado. En el primer
capitulo se muestra la problematica abordada y la pertinencia del tema en un
contexto tan vigente como el actual, desde la mirada global hasta el contexto

peruano.

En el segundo capitulo se hace un recorrido acerca de las investigaciones
elaboradas en dos ejes importantes: la antropologia de la muerte y estudios de
redes sociales como espacios virtuales del duelo. En el primer eje, se aborda la
importancia del rito funerario para la despedida del difunto y la aceptacion de la
ausencia de éste en la vida de los que quedan vivos; el segundo, permite indagar
en todos los estudios que hablan sobre la muerte en el tiempo, especialmente en
Occidente y como las distintas perspectivas sobre ella se reconocen hasta el dia

de hoy.

En el tercer capitulo se ofrece un marco tedrico interesante, que ayuda a
comprender el proceso de duelo y luto, asi como las distinciones entre ambos
conceptos, la ritualidad como practica crucial para los procesos de despedida,
aceptacion y adaptacion ante la pérdida, y la memoria, especialmente, la que se

detona desde una fotografia y el recuerdo vivo del ausente.
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En el cuarto capitulo se describe y justifica la metodologia usada, que explica las
posibilidades de la netnografia, la web-elicitacion como esencia de la metodologia
y la multilocalidad de los entrevistados, tanto expertos como deudas. Finalmente,
el producto que acompafia la tesis. En el quinto capitulo se muestra la
reconstruccion de las historias de las deudas que fueron narradas por ellas
mismas durante las entrevistas y que ofrecen the big picture sobre como se vivid

el duelo en pandemia, contexto ‘primera ola’ y ‘segunda ola’.

En el sexto capitulo se exponen discursos y practicas realizadas en las redes
sobre la muerte y duelo, tanto de la parte doliente como lo que se encontré en las
instituciones que trabajan en este sector del duelo. Se presenta el escenario,

completo y concreto, en el que se desarrollo la ritualidad denominada 2.0.

En el séptimo y ultimo capitulo se problematiza sobre el duelo y la conmemoracion
online, sus sostenibilidad, limitaciones y aciertos. Finalmente, se brindan las

conclusiones y reflexiones finales.
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. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Importanciay vigencia

Definitivamente el afio 2020 sera uno de los mas recordados y estudiados por
distintas disciplinas. Ha sido el afo mas letal, debido a la pandemia del
Coronavirus que, cambié las costumbres y ritos funerarios de todos los paises en
el mundo: por las caracteristicas del virus, los cuerpos de quienes fallecian no
podian ser enterrados de la misma forma en comparacion de quienes morian por
otras causas. En marzo del afio en mencion, la Organizacion Mundial de la Salud
emitié una guia estricta de manejo seguro del cadaver en contexto de la Covid -19

y cada pais lo adaptd en la forma que pudo, de acuerdo al transito del virus.

En el ambito latinoamericano, en el primer afo de la pandemia, Peru fue el
segundo pais con mas contagios Yy fallecidos por el virus, y el octavo en el ambito
mundial. Hacia fines del 2020, la cifra de fallecidos habia alcanzado los 200 mil,
solo por Covid-19, lamentablemente no se tienen cifras reales de las personas que
murieron por otras causas. En este escenario, el sistema funerario colapso y los
crematorios estuvieron sobrecargados: faltaron ataudes, nichos, lapidas y urnas.
Los cuerpos de las personas que morian en casa, a causa del virus, debian
esperar unos dias para ser trasladados a la morgue y regresar en urnas; mientras
se habilitaban protocolos y ‘nuevas zonas’, asi como ‘pabellones Covid’ en los

cementerios.

Asi, bajo el escenario de la denominada ‘nueva normalidad’ de convivencia en
pandemia, donde la muerte era muy temida, ya sea por su rapidez o por su
sentido estricto, despedirse de los muertos fue un derecho suspendido, como

muchos otros, en salvaguarda de la salud.

Las medidas sanitarias brindadas desde el primer caso de fallecimiento en el pais
establecieron la restriccion parcial del rito funerario; los velorios fueron

suspendidos en las casas y velatorios; los pocos que se realizaron se ejecutaron
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en el mismo cementerio, con féretro cerrado y con la presencia de un maximo de
tres familiares directos, ademas de la persona encargada de oficializar el rito.
Otros, los que ingresaban a hospitales y clinicas, y morian por la afectacion de la
Covid- 19, salian cremados, en urnas de marmol, que eran entregadas a sus

familiares.

Entonces, el rito funerario como espacio que permitia a los familiares y amigos
compartir recuerdos del ser querido, llorar, hacer un chiste, beber, recibir palabras
de consuelo y ser acompanado por los demas se suspendié via decreto, por ser
considerado foco de contagios. La despedida en el cementerio y la estética de
representacion de su vida pasada y estatus se truncd: mdusica, juguetes,
caramelos, flores, velas, pan, licor, entre otros. Cabe destacar que cuando la
persona moria por Covid-19, se recomendaba que todas las pertenencias del
difundo fueran incineradas para evitar posibles contagios en el seno familiar;
haciendo de este escenario irreal de la muerte mucho mas doloroso para iniciar un

proceso de duelo.

Y ante todas estas suspensiones y restricciones de la tradicién funeraria, donde
morir parecia estar prohibido y en donde el duelo empezaba en las salas de
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), los deudos tuvieron que adaptarse
rapidamente y buscar medios para pedir ayuda; primero, con las publicaciones de
adquisicién de balones de oxigeno y contactos para la busqueda de camas en
hospitales y clinicas- y segundo, para despedirse y vivir su duelo, aunque sea a la
distancia o unos dias después: evocando recuerdos del ser querido y expresando
sus emociones en sus perfiles personales o cuentas conmemorativas en redes
sociales, como un ritual con mediacion, compartiendo el link de una misa virtual en
perfiles de Facebook de las mismas iglesias o reuniones virtuales en zoom, con
algunos familiares cercanos para honrar a quien ya se habia ido, en algunos casos

abruptamente.

En ese sentido, el uso de la tecnologia y nuevos medios como unico medio de
socializacion ‘permitido’, en el contexto de un confinamiento mundial, representd
un nuevo espacio para el duelo de las personas que perdian a sus seres queridos
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diariamente y buscaban despedirse a la distancia. Asi, miles de publicaciones a
modo de esquelas espontaneas y virtuales proliferaron y nos acompafaron

durante dos afios en esta pandemia. (2020-2022)

Con todo lo expuesto, el trabajo de investigacion busca aproximarse al analisis de
las distintas formas en la que las redes sociales se han convertido en un espacio
recurrente de conmemoracion y de memoria multiplataforma para las deudas que,
en el marco de la pandemia, no pudieron despedirse conforme a las tradiciones

funerarias clasicas.

Para esto, se explora en tres ejes de investigacion: a) discursos y practicas en tres
plataformas distintas y como se intersecan las variables de género y edad; b) las
diversas concepciones y miradas del duelo y de la muerte que tienen las deudas
para reconfigurar el luto, materializarlo y circular los contenidos (fotografias,
videos, entre otros) y c) la oferta y mecanismos que han existido para transitar el
duelo y luto en las pantallas digitales, con sus respectivas limitaciones de

funcionamiento en redes sociales.
1.2. Pertinencia del tema

El estudio de la muerte y los rituales funerarios es un tema clasico de la
antropologia. En diversas sociedades, incluso la peruana, el muerto representa un
medio de transferencia de informacién entre familias: antepasados- descendientes
y entorno social; y el ritual funerario cumple la funcién de dialogo en colectividad
entre los vivos y los muertos. Sin embargo, las practicas actuales de
conmemoracion en linea tienen mucho que decir sobre la actual relacion de las
personas con la muerte en tiempos contemporaneos, especificamente, en un
escenario de pandemia 2020-2022 y virtualidad casi obligatoria, en el pais y en el

mundo.

En ese sentido, el tema elegido en este trabajo de investigacion cobra gran
importancia al estudiar un hecho social y cultural como es el proceso del duelo en

un escenario actual y nuevo, como el de una pandemia, donde la muerte como
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construccion social se vio suspendida y restringida: velorios, entierros, misas,

entre otros.

Es, pues, en este marco que la muerte y el luto de las deudas cobré materialidad
en las plataformas virtuales de Facebook, Instagram y grupos de WhatsApp, la
muerte de seres queridos y el luto como actitud visible de la pérdida se convirtié
en un hecho ‘publicado’ en virtualidad; se volvié una experiencia, en términos de
social media: publicada, comentada, compatrtida, likeada y reaccionada, que vale

la pena indagar.

Asimismo, resulta necesario que desde las ciencias sociales se continue
analizando estos procesos de quienes encontraron en las redes sociales nuevas
formas de visibilizar el luto, y atravesar el duelo, desde cuentas conmemorativas,
que brinda Facebook e Instagram, hasta nuevas funciones y elementos en las
mismas cuentas de sus redes personales, donde las deudas se convirtieron en
deudas-editoras y esta realidad fue un espacio para sentirse acompafadas en un
escenario de doble dolor: la muerte de su familiar y la forma, en muchos casos

abrupta, en que se tuvo de despedir.

También, desde toda la complejidad que implica los estudios de los
comportamientos y discursos de las personas en plataformas virtuales y etnografia
digital, la presente investigacion representa un primer intento de exploracion y
abordaje de las nuevas tecnologias de la informacién, denominadas comunmente
como las TICs, y las experiencias virtuales que se pueden derivar de sus usos en
cotidianeidad como las nuevas realidades de la vivencia de un duelo mediatizado
en las redes sociales y el proceso sostenido en ellas; teniendo como punto de
inicio la virtualizacion del duelo como una tendencia integrada a la ritualizacién de
la muerte, un pequefo transito de un duelo offline al online, de la muerte
acompanada fisicamente a la muerte acompanada y comentada en comunidad
inmediata virtual. El analisis de la memorializacion en linea brinda aportes

interesantes sobre lo que puede ser vivir y morir hoy en dia.
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En ese sentido, también se busca explorar el nuevo uso que le dieron las
personas a las redes sociales para transitar su duelo, ademas de las cuentas
conmemorativas ya existentes. Un espacio donde se crearon y adaptaron
practicas sociales en torno a una idea de acompafiamiento virtual. Reflexionar
sobre la muerte en medios sociales, ensayar ciertos comentarios y graficos, que
brinden una perspectiva clara y actual del vinculo de las deudas y sus cierres con
sus seres queridos, cuando todo contacto fisico se vio obligatoriamente

suspendido y luego restringido.

Este estudio de memorializacidon online representa un aporte importante y
diferente sobre un tema abordado con cierto prejuicio como es la muerte y que,
claramente, gana una plaza en las investigaciones sobre antropologia visual,

desde la creacion-edicion simbdlica virtual.

En pandemia, el cementerio como lugar se virtualizd, las distintas redes sociales
se convirtieron en un espacio para conversar y recordar a los seres queridos que
partieron. En las redes sociales, como en la tradicion funeraria clasica, la muerte
es la gran justificacion para evidenciar y comentar sobre la admiracion, el amor y
el dolor de los vivos hacia sus muertos y lo mas interesante: desde una ritualidad

distinta, una adaptada.

En el cementerio, el vinculo se ve reflejado en la decoracién de sus tumbas que
albergan toda una estética material en fotos, cuadros, comidas, velas, licores; en
las redes sociales, en las fotos, leyendas, textos, musica, videos y comentarios
que hacen los usuarios y seguidores alrededor de ellos, las redes sociales se

convirtieron en grandes paneles para decir adiés.

Finalmente, se considera que esta investigacion podria estimular la reflexién sobre
la muerte como un periodo indefinido, de grandes posibilidades, donde las
personas mueren inevitablemente y la evocacion sigue presentandose en
escenarios virtuales, también profundizar y aportar un poco mas a los distintos

estudios de la muerte mediada.
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1.3. Preguntas de investigacion
Principal:

.De qué manera las redes sociales se han convertido en un espacio de
conmemoracién para el duelo y cierre virtual a la vida de seres queridos en un

contexto de pandemia, en el marco del Coronavirus?
Secundarias:

1 ¢Cuadles han sido los discursos y practicas de las deudas en la
construccion de su duelo multiplataforma: Facebook, Instagram y
WhatsApp y como se relacionan con género y edad?

1 ¢Qué manera de entender el duelo y la muerte tienen las deudas para
resignificar, circular y transitar en los nuevos espacios para el luto, en
una sociedad hiperconectada en redes sociales?

1 ¢Qué oferta y mecanismos digitales han existido para dar sentido a la

ritualidad de la muerte y el duelo a través de las pantallas digitales?

Il ESTADO DE LA CUESTION

En esta seccidn se elabora una revisién bibliografica de los principales temas que
comprende esta propuesta de investigacion para brindar un mejor panorama de la
tematica planteada, desde los distintos aportes y discusiones académicas que se

han realizado hasta el momento.

En primer lugar, se ejecuta una presentacién de los distintos estudios que han
dado cuenta acerca de la manera en que se ha abordado la muerte, en ritos

funebres donde la muerte se concibe como un hecho cultural, con diferentes
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comportamientos sociales; y materializados en los ritos funerarios y las
representaciones del cadaver. De modo tal, que permita tener una
contextualizacion clara del rito como punto de partida y analizarlos en los distintos
espacios en lo que se puede producir, con sus variantes y adaptaciones en

contextos historicos.

En segundo lugar, se revisa trabajos que abordan la antropologia de los nuevos
medios sociales en internet para poner en discusion las primeras lineas de
investigacion detectadas en este cuerpo de estudio, enfatizando el uso de los
nuevos medios como una nueva memorializacion virtual, donde los usuarios de
cuentas personales y conmemorativas muestran sus experiencias de gustos,
consumo Yy circulacion de contenidos con herramientas innovadoras en el marco
de las narrativas del duelo (acto emocional) y luto (acto social) en pandemia por la
Covid-19. Finalmente, se concluye esta seccién con un balance de lo recopilado;

que sefala la contribucion concreta que brinda la presente investigacion.
2.1. Estudios de antropologia de la muerte
2.1.1. La muerte en el rito funerario

Diferentes disciplinas a lo largo de la historia se han encargado de investigar las
diversas practicas y creencias sobre la muerte, y los ejes de investigacion se han
centrado en los tres ambitos mas importantes de la vida humana: bioldgico,
emocional y colectivo-social. Lo bioldgico, referido al momento propio de la muerte
del individuo; lo emocional, a los sentimientos e impresiones de las personas que
despiden a los muertos, también a la mirada que estos tienen de la muerte vy, lo
social, a los comportamientos que tienen las personas, en sociedad, en colectivo,

en su entorno, tras la muerte del individuo.

Con todo esto, se establecid, entonces, un contexto interesante para las diferentes
discusiones teodricas desde las ciencias sociales respecto al tema de la muerte: su
tipologia de formas de morir, el significado de la muerte y del rito funerario, el

tratamiento de los cuerpos, luego de los huesos, las conductas de duelo y luto, los
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oficios de la muerte (fabricantes de ataudes, limpieza de nichos, plafideras,

rezadores, entre otros). Todo ello enriquece el saber desde la antropologia.

Sobre la ritualizacion y la muerte, existen distintos estudios que se centran en el
cuerpo del muerto como objeto de atencion: Van Gennep 1960; Hertz, 1990;
Thomas, 1993 y Malinowski, 1994; entre otros. Ellos destacan la jerarquia y la
representacion fisica del cuerpo fisico en el ritual como funcion principal, en
diversas culturas, en espacio y tiempo. Este trabajo se centra en la repercusion del
pensamiento cristiano como punto de inicio, con la importancia del cuerpo fisico en
el ritual, en este caso, virtual, para examinar las practicas funerarias y su variaciéon

con sentimientos de aceptacion, indiferencia, ignorancia y hasta rechazo.

La muerte es una construccion social y sus distintas respuestas, entre ellas, la
dolorosa como la mas visible, son resultados de la forma en que cada colectivo
cultural asume una postura acerca de la transicion de la vida hacia la muerte. Al
respecto, existe un amplio cuerpo de estudio que evidencia los diferentes grados
de aceptacidon y negacion de la muerte en la sociedad -tradicional y moderna- y
estas oposiciones se plasman en la utilidad e inutilidad de la simbologia y rituales

funebres.

Para Thomas (1989), las colectividades mas tradicionales son las que aceptan
mas la muerte, tienen una actitud mas propensa a ella, a su aceptacion y espera.
Esto se encuentra ampliamente ligado a la religion y el mito de la inmortalidad,
como un fin esencial e inevitable de la vida, como un ciclo que se sabe, se espera,

se respeta y se convierte, entonces, en un hecho cultural y, por ende, social.

Mientras que en las sociedades mas modernas se abandona esta idea de un
paraiso después de la muerte y existe una tendencia a la negacién de la misma, al
temor de su llegada y modificacion de los distintos ritos para alargar la vida con la
ayuda de la ciencia, incluso la cosmética. Se busca huir o atrasar la muerte
biologica. El aporte del autor es atrayente, puesto que compara la sociedad
africana con la moderna y releva diferencias en creencias y actitudes de los

sujetos respeto a la muerte.
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Una de las creencias que interesa a esta investigacion es el miedo. En ese
sentido, se invita a pensar a la muerte desde la cultura y la cultura se aprende en
comunidad, y asi como el miedo, por ende, este es socialmente aprendido (Villa,
1993). Y esto varia de acuerdo a la sociedad, procedencia, género, edad, religion
y momento histérico, como una pandemia, caso y razén de estudio de esta

investigacion.

Con el ritual funerario se disminuye el miedo, y se construye, socialmente, el orden
entre la vida y la muerte, el impacto individual y colectivo de la pérdida y se
afianza la relacion entre los vivos en comunidad. En palabras de Van Gennep
(1986), el rito busca mitigar los efectos negativos posibles que puede traer consigo
el cambio en la vida propia y en sociedad del sujeto bajo el modelo de los ritos de

paso, propio del velatorio.

El rito funerario reune a los individuos en torno a la muerte y a través de esta
creencia se identifica también una sociedad, sus emociones y roles. En esta
perspectiva Malinowski (1926) indica que la muerte se institucionaliza en el rito y
se establecen funciones para los deudos y familiares de acuerdo al estatus del
fallecido. Los distintos elementos visibles en estos eventos corresponden a
normas sociales ya pactadas y aceptadas en comunidad. La muerte social del

sujeto es aceptada por todos.

Ademas, el rito funerario tiene sus representaciones con elementos que hacen
alusién a ciertas metaforas de vida (Morin, 1994). Podemos analizar que, en los
funerales, tanto de sociedad tradicional como moderna, los tratamientos al muerto
buscan brindar una apariencia de ‘vivo’ (maquillaje, peinado y vestimenta); de
cotidianidad (algunos cuadros del altar doméstico); con elementos de fuego y
tierra de la energia basica que opera en los sujetos (velas y flores), entre otros.
Todo esto busca quitarle cierto ‘drama’ a la muerte y el miedo para darle paso a la

nostalgia y al duelo.

Bajo esta mirada trunca, las ceremonias rituales mortuorias son fundamentales en

todas las sociedades, ya que en palabras de Goody (1962) la muerte une, y no
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solo a la familia, sino al entorno, al grupo social al que pertenecen. El autor
manifiesta el sentido de la muerte como unién en un rito, la muerte como medio
para el reconocimiento social del difunto y de la familia, con ancestros comunes,
con situaciones de pérdida y empatia compartida. Asi, la muerte trae memoria,
una configuracién de la historia personal del muerto y no apunta al olvido de este

como comunmente se cree.

También se complementa con Hertz (1990) por cuanto se enfatiza en la jerarquia
de los rituales para la alteracion honda de la actitud mental (emociones y
sentimientos) de los deudos en colectividad, en un proceso algo lento, de
transicion. Con el ritual, los deudos y familiares del fallecido se reinsertan

simbodlicamente en la sociedad nuevamente.

Por ello, la suspension del rito funerario, en un primer momento de la pandemia
ocasionada por el Coronavirus en el mundo y en el Peru, resulté muy dificil de
asimilar en lo privado (psiquis) y en lo social. La muerte se volvid aun mas
incomprensible y el momento impactante de reconocer dos estados: antes
(enfermo) y el después (el cadaver) fue demasiado corto, incluso en pocas horas
del dia. No se tuvo al rito para llenar con sus representaciones los vacios de este

tipo de muerte, una mucho mas tragica que tocé vivir.
2.1.2. Estudios sobre el significado de la muerte en el tiempo

Para comprender la forma en el que los individuos transforman y adaptan su modo
de realizar su duelo es necesario analizar la significacion de la muerte y su transito
en el tiempo historico, a través de las investigaciones de dos grandes autores
europeos: Philippe Aries y Norbert Elias. Ambos interpelan sobre la individualidad
y la tendencia del hombre a aislarse de sentimientos y situaciones que no desea
tener consigo y que no se identifica, con ellos, las actitudes frente a la muerte, el

moribundo y el muerto.

Aries (2000), advierte cuatros maneras marcadas acerca de la muerte en

Occidente y su aceptaciéon en sociedad: domesticada, del otro, propia y velada. La
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domesticada se refiere a la muerte en casa, como espacio fisico, en una
habitaciéon y es la muerte cercana, aceptada, esperada y mas familiar de todas.

Una muerte que invita a despedirte con tiempo.

La propia es la muerte aceptada en sociedad y refleja en los espacios
concertados, designados y comprados como las sepulturas, las cuales dejaban de
ser anénimas para ser tumbas, con placas, que nombraban al difunto, con frases
queridas y de dolor, y este adquiria una especie de identidad después de su
muerte, una editada por el familiar. La del otro es la muerte mas histérica, la
muerte que apena, que sorprende y que invita a vivir una vida mejor y de no
desperdicio, una mas moral. Aqui, el testamento y la herencia son los
protagonistas y el luto es uno exagerado, casi como una plafiidera, en el que los

sobrevivientes eran los que mas sufrian.

Asimismo, se comienza a dar gran importancia al cuerpo del difunto: ya no se
abandonaba el cuerpo en la Iglesia, por temor o respeto, sino que se enterraba en
sepulturas privadas, nichos y fosas, un cuerpo higiénico y digno. La velada es la
muerte en la soledad del sujeto: el enfermo se encontraba solo en el hospital,
abandonado, rodeado de médicos, con poco contacto fisico con sus seres

queridos.

Todos estos transitos dan cuenta de la reglamentacion de la muerte: su
explicacion racional para entenderla, ya sea la muerte social o bioldgica;
precisiones sobre la higiene y traslado del cuerpo, disposiciones juridicas de
derechos del muerto y deberes y derechos de los familiares. Todo lo anterior
expresa y asegura la continuidad de la sociedad. Si podemos hacer la
extrapolacion de Aries a lo que sucedid en los primeros meses de la pandemia, la
muerte domesticada y la muerte velada resultan las formas mas cercanas al

contexto que se vivio y que afecté a muchos en el mundo y en el pais.

Sobre las formas de morir, el autor también aporta en establecer dos: la aceptada
y la vergonzosa. La muerte aceptada era la referida a la muerte en hospital, donde

el control del muerto lo tenia el médico y no la familia. La vergonzosa es la referida
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a inesperada, la circunstancial, que no era aceptada por el moribundo ni los

familiares.

Elias (2009) también brinda resultados interesantes sobre la forma de morir y hace
referencia a los modos higiénicos para despedir a los muertos. Un muerto digno
era un muerto transportado ordenadamente de su lugar mortuorio al cementerio,

un muerto limpio, sin olor, vestido y parecido lo mas posible a un vivo.

El aporte de Aries da cuenta de un recorrido de los procesos de significacion de la
muerte, donde se evidencian ciertas similitudes con la actualidad y en especial en
el contexto de esta investigacion, Elias aborda la relacion de los vivos y del casi no
vivo — el moribundo y la forma en la que la sociedad los tiende a aislar y se forma
una resistencia a la muerte. EI moribundo es escondido de la vida social hasta
desaparecer. El aporte de Elias sienta la base para lo oculto de la muerte y su
secretismo. Esto resulta super interesante, ya que durante muchos meses no se
sabia de qué morian las personas en el contexto de pandemia, los familiares, por

distintas razones, no querian hacerlo publico, ni tampoco el gobierno.

Ahora bien, Walter (1996), retoma la resistencia a la muerte y advierte a un
hombre contemporaneo, individualista, si, pero que se aleja de todo lo establecido
con el sistema (religion, ley, ciencia, tradicion, tabu) y se reconoce como un ser
emocional, mas consciente de sus procesos mentales, que registra y graba lo que
le pasa diariamente, la muerte no escapa de estos escenarios como una especie

de tracking (seguimiento) de la vida.

Asi, las formas de morir y de realizar el duelo también tienen estos transitos
‘exhibidos’. Se propone el revivir de la muerte para ser vivida y elegida, un
renacimiento del hombre como centro de la muerte, de la propia y de la de su

entorno.

Estas nuevas formas de ejecutar y transitar el duelo, que se expresan en lo
emocional del sujeto, que reconoce sus sentimientos y emociones, que tiene la

necesidad de exteriorizarlas con algun dispositivo y tecnologia al alcance, tienen a
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las redes sociales como punto de partida. La muerte aqui posee mas relevancia

de acuerdo a los vinculos de los sujetos, los que estan vivos aun.

El autor, entonces, revalora la muerte y lo que produce en los sujetos. Lo vuelve
cotidiano, notorio, hablado en las redes sociales; haciendo similitud con la
cotidianidad de la fotografia mortuoria. Las nuevas formas de ver a la muerte en
las pantallas digitales buscan quitarle el morbo y lo aberrante que podria resultar
hablar y ver a la muerte en sus distintos contextos y tipos, con un relato mas

cotidiano.

Con la llegada del Internet, las costumbres y rituales de socializacion cambiaron
en el mundo y, actualmente, en el contexto casi de postpandemia o un estado de
pandemia tardia, ahora se encuentra entrelazado con el cambio que ha significado
las costumbres y rituales de la muerte, la memoria y la conmemoracion, donde las
plataformas y redes sociales han desempefiado un rol interesante, importante y
oportuno en el duelo de las personas por tres razones: a) ha representado un
espacio para hacer frente al duelo, b) ha permitido un duelo colectivo con otros
usuarios y c) ha facilitado la expresion de emociones en entornos sociales. Como
manifestaba Walter (2015), la expansion de las redes sociales ha resignificado las
formas tradicionales del duelo y muchas de éstas han venido para quedarse como

opciones vigentes y urgentes.

Esta investigacion tiene como hilo conductor a las plataformas y redes sociales
como representacion de entornos creados para la interaccion social y el
intercambio de afecto entre las personas. (Harju, 2014). Apela a la maxima de
interaccién, pero también a la de accesibilidad, negociacion, difusion vy
socializacion de informacion de estos espacios para ser utilizados en procesos de

duelo y luto ante la pérdida de un familiar o amigo. (Gibson, 2015).

Estos espacios y las practicas existentes en ellos no se encuentran o deben
considerarse como separados de otros espacios sociales, sino son una expansion
de los duelos offline existentes, de la que se encuentran muy relacionados.
(Refslund Christensen & Gotved, 2015).
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Asimismo, esta ultima afirmacion tiene que ver indudablemente con el enfoque de
la etnografia digital, que no solo es una metodologia, sino también un paso propio
de todas las materialidades de la vida y —en este caso también de la muerte- (Pink
et al. 2015). Un sujeto puede tranquilamente visitar, compartir, editar, difundir e
interactuar con y en una cuenta conmemorativa digital de un fallecido durante
muchos afos, y también puede concurrir fisicamente al cementerio donde se
encuentra el cuerpo del difunto, alimentar e interactuar con sus pertenencias
materiales. Y esto parecer ser lo que hicieron las deudas al expresar su duelo en

las redes sociales.
2.2. Estudios de redes sociales como espacios virtuales del duelo

Los primeros estudios realizados sobre la conmemoracion en linea tuvieron foco
en los ‘cementerios digitales’ de la web 1.0., y desde el enfoque de la sociologia
del duelo. (Roberts y Vidal 2000). Estos espacios eran paginas web
independientes dedicadas a una persona y desvinculadas de otras paginas, sin
aplicaciones digitales que permitieran una mayor edicion de contenido de la
memoria del difunto. Los memoriales se escribian como historias que aludian al
muerto, con entradas de libros de visitas, sin fotografia, mas como mensajes

espontaneos, creando comunidades y grupos cerrados de personas en duelo.

Estas investigaciones representan el punto de partida para referirnos a la
oportunidad que tuvieron los deudos para crear un memorial publico de sus
familiares fallecidos; sin embargo, se les critica el enfoque de concebir a estos
espacios separados del mundo fisico y no integrados en él, como otorgarle al
difunto un espacio accesible, pero separado de los espacios ocupados por los
vivos. (Hutchings, 2012).

Posteriormente, con la llegada de aplicaciones y el mundo 2.0, otras
investigaciones se concentran en la correspondencia entre la memoria y diferentes
medios tradicionales y alternativos: la radio, la television, los celulares y las redes
sociales; todo dentro de la cultura de las celebridades. (Garde-Hansen 2011). La

memoria debe entenderse como mediada, en red y en formato digital, después de
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haber sido considerada en términos de su relacion dinamica entre lo personal y lo

colectivo.

En estos estudios se aprecia la aparicion de fotografias, en este caso de
celebridades, y su uso aporta a entender la memoria conectada y colectiva como
una nueva forma de memoria en tiempos modernos, donde existen los registros, el
libre acceso y la circulacion de fotografias de difuntos que son compartidas en
redes sociales y canales de noticias; planteando asi, nuevos enfoques de los

procesos de memoria y el olvido en el ambito social.

De otro lado, con aplicaciones como Facebook o My Space, donde ya existian
mayor interaccion entre usuarios, quienes comentaban las fotografias, los videos y
demas contenidos compartidos; la conmemoracién en linea se entrelazé con otras
plataformas digitales, entre ellas Instagram y Twitter; ofreciendo asi, experiencias
mas interesantes de intimidad entre amigos y familiares, quienes comparten,
comentan, expresan, etiquetan, reaccionan en comunidad a los contenidos
difundidos.

De este modo, la muerte del difunto ya no es casi exclusividad de la familia.
(Hutchings, 2012; Walter, 1996; Carroll y Landry, 2010). Totalmente opuesto a los
primeros estudios 1.0, aqui es sencillo convertir perfiles de redes sociales en
memoriales e integrar practicas de duelo directamente en relaciones sociales
actuales y habituales, manteniendo la presencia social del difunto después de su

muerte.

Haciendo un claro paralelismo a los cementerios como espacios sociales, aparece
un cuerpo de estudio dedicado a investigaciones sobre las cuentas
conmemorativas en dos sentidos: las que son ejecutadas directamente por
deudos, desde aplicaciones y ventajas de las mismas redes sociales y las que son
monitoreadas por empresas a modo de mausoleos digitales como el caso de
Legacy.com, especializada en memoriales y obituarios online, destaca su
contenido sobre memoriales del atentado en aquel 11 de setiembre en los Estados

Unidos.
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Un claro ejemplo de la primera es Funerales e Instagram (Gibbs et al., 2015),
donde la mayoria de las imagenes publicadas en esta red social comunicaban
situaciones emocionales de los deudos con sus amigos y familiares cercanos;
teniendo como particularidad la construccion de narrativas informales vy
personalizadas del difunto, con las funciones que la plataforma otorgaba: hashtag,
encuesta y ediciéon de la fotografia. Queda claro que la muerte es un evento social
y es de esperar el uso de una plataforma de redes sociales para marcar este
evento. (Walter et al. 2011).

Lo interesante de ambas propuestas es la continua visita virtual y publicaciones
periodicas de deudos y amigos en dichas paginas, que son perfiles del fallecido, y
que mantienen el vinculo al integrarlas en sus paginas de favoritos y contenidos
en el llamado timeline o feed. (Carroll y Landry, 2010; Williams y Merten, 2009).
Asimismo, se evidencia también la construccion social y colectiva de la memoria
del muerto, que requiere cierta curacidon del contenido, ya que suele desbordarse

por ciertas subjetividades. (Marwick & Ellison, 2012).

Asi, la diversificacion de los modos de conmemoraciones en linea desafia a los
investigadores a dar cuenta de los cambios en las practicas y narrativas digitales,
esta investigacion brinda un aporte mucho mas fino acerca de la muerte como
hecho social, que tiene consecuencias en la dinamica grupal muy atrayentes y
que, ademas, se puede analizar también desde la edad, el género y rol que tenia

el muerto en sociedad.

Podemos decir, por ejemplo y sin duda alguna, que no tiene la misma
representacion y significacion la muerte de un sujeto en sus distintas etapas de
vida: infante, joven, adulto o anciano. Tampoco dejar de analizar las variables
como la circunstancia en la que murié y la forma en la que se fue: accidente,
enfermedad, muerte natural, entre otros. Cada sociedad le da distintos significados
al rol, el lazo y a la forma de la muerte y eso aun no se ha estudiado propiamente

en el pais.
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2.2.1. Estudios de ritualidad de la muerte: cara visible y no visible del

duelo

Uno de los hilos principales de esta investigacién radica en conocer y analizar
cuales han sido las formas en las que las personas han utilizado las redes sociales
para despedir a sus muertos en un escenario complicado como fue lidiar con el

padecimiento de la llegada del Coronavirus en el Peru.

Las distintas practicas de duelo en las redes sociales observadas y estudiadas son
practicas mediadas, en plataformas virtuales que brindan una serie de
caracteristicas ricas en materia tecnologica y en las que los usuarios crean

contenidos y se comunicacion con otros sujetos.

Los ejemplos mas representativos de estas practicas circunscriben el intercambio
de recuerdos del difunto (contenido textual o audiovisual); la creacién de cuentas
conmemorativas virtuales (paginas configuradas) y la comunicacion con el
fallecido y los deudos (comentando, compartiendo, reaccionando, y likeando). Asi,
los distintos usuarios de las redes sociales, pueden, queriendo o no, recibir

informacion sobre la muerte de un sujeto o su duelo.

Sobre las redes sociales como nuevos espacios de duelo, distintos académicos ya
las habian considerado como nuevas formas de expresién del dolor ante la
pérdida de un familiar, una nueva forma de cara visible de un duelo en virtualidad,
en la vida offline, ciertas emociones se suelen ocultar por mandato en sociedad—
por ejemplo, el uso de lentes negros en funerales, que esconden, a veces, 0jos
hinchados tras el llanto; en la vida online, se difunden comentarios sobre el

fallecido, asi como recuerdos del mismo.

Para Walter (2014) esto se enfrenta totalmente a la expectativa por convencién de
una persona que atraviesa un duelo offline, es decir, sin pantallas, donde debe
seguir con su vida, sus actividades diarias y esconder su luto o hacerlo lo menos

publico posible.
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Sobre el prosumer, persona que produce y consume los contenidos del duelo,
investigaciones como las de Carrol, (2010), explican que existe una
correspondencia entre la tecnologia y el prosumer. La edad del deudo y el lazo
que se tiene con el difunto puede generar nuevos lugares de exploracién de la

memoria en las redes sociales.

Sin embargo, aqui la critica tiene que ver también con la denominada mirada de la
taxonomia generacional, que indicaria que una persona mayor de cincuenta afios
(Boomer) no utilice ni haga uso de las redes sociales para evidenciar su dolor, por
distintas razones; mientras que los menores de cincuenta afios, (X, Y y Z), si seria
permitido y bien visto. Esta tesis tiene a este indicador en la mira y busca
confirmar entre los informantes la tendencia entre usuarios y manejo de redes

sociales como parte de los resultados: la edad.

Referido al prosumer, Walter (1994) ya avizoraba acerca de la muerte
neomoderna, un modelo adicional para hacer visible el duelo en lo virtual, que se
aleja de los conceptos religiosos y médicos, y es regido en su totalidad por el
propio sujeto, el individual, que reflexiona, que esta sujeto a nuevos parametros y
que puede elegirlos, que es el protagonista de su propio proceso de duelo y
tristeza en comunidad y que decide hacerlo manifiesto en sus redes y plataformas

sociales.

Este individuo, asi como en el plano fisico, con toda la oferta funeraria existente,
también busca tener una buena muerte, pero aun en vida. Ya existen casos donde
los sujetos pueden planear sus propios entierros digitales, escogiendo el tipo de
funeral que quiere tener, la musica, videos, el memorial en el cementerio virtual, su
imagen; todo esto programado con cierta periodicidad para ser colgado en su

biografia péstuma, como una forma de no morir del todo.

Sobre los contenidos de recepcion de las publicaciones de duelo, Doka (1998)
evidenciaba que, en comparaciéon entre el duelo analégico y online, en el
analdgico, las manifestaciones se centran mas en la familia cercana del difunto,

mientras que, en el online, el duelo proviene de los amigos y entorno del deudo.
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De esto, podria considerarse que el duelo online brinda cierta agencia a las
personas allegadas al deudo y hace visible su dolor y conexién con el muerto, no
solo a través de un comentario, sino también desde emoticones y la publicacién de
otras fotografias del difunto, que comparten en el momento espontaneamente. El
aporte sustancial de esta investigacion radica en la idea de que a veces el

allegado del difunto se convierte —sin querer y otras queriendo- en el protagonista.

Sobre los beneficios que brindan las plataformas y las redes sociales para un
duelo mas llevadero, existe un cuerpo de estudio que examina el analisis del rito
en si mismo, como los funerales y misas online, que han hecho posible la
asistencia ‘masiva’ de familiares y allegados que por distancia geografica no
hubieran podido asistir ni acompafar a los deudos. También la posibilidad de estar
en espacio y tiempo. Ademas, se hace posible la asistencia de allegados que solo
conocieron de forma online al muerto, hablamos de personas que nunca se
conocieron fisicamente, pero que desarrollaron lazos interpersonales en distinto

grado.

De igual modo, otras investigaciones diferencian componentes marcados de los
cementerios fisicos y los virtuales, en el sentido en el que, en el fisico, el real, el
palpable, las personas deben guardar silencio, en la medida de lo posible;
mientras que, en los cementerios online y perfiles en redes sociales, las personas

conversan y hacer el duelo con y sobre el muerto. (Walter et al., 2011)

Ahora bien, la mayoria de todas las investigaciones presentadas tienen como
protagonista el estudio de la plataforma mas famosa: el Facebook, mientras que
otras redes sociales también populares han sido dejadas de lado y poco
estudiadas en gran medida, y sus implicancias socioculturales. Este proyecto
busca diversificar la investigacion en fondo y forma en tres redes sociales:
Facebook, Instagram y WhatsApp, asi como dar cuenta de sus libertades y

limitaciones para elaborar y difundir contenidos de duelo y luto.

Para culminar este apartado es importante mencionar que la cara visible del duelo

no siempre es la positiva, existen también investigaciones que permiten considerar
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ciertas controversias y problemas pragmaticos propios de la exposicién del duelo
en redes y plataformas sociales. La cara no siempre visible demuestra que las
redes sociales también afectan las experiencias del duelo en si mismas: la
exposicidon de los sentimientos y emociones de los deudos puede representar una
regulacion y quiza autocensura de sus propias emociones para no ‘saturar’ a sus

amigos y entorno digital.

El feed se ve lleno de publicaciones, de comentarios, de expresiones que las
personas no siempre lo pueden tomar a bien, esto incluso puede llegar a
incomodar (Goldschmidt, 2013; Maple, Edwards, Minichiello, & Plummer, 2013;
Déveling, 2015); que el deudo mantenga la relacion estrecha con su fallecido, ya
sea un familiar o amigo, implica que éste aun no haya superado el dolor y puede
resultar problematico para sus seguidores y entorno que no tengan cierta

sensibilidad y empatia.

Esto va de la mano con el cuerpo de estudio sobre la saturacion digital a modo de
sobrecarga informativa del duelo (Brubaker & Hayes, 2011; Klass, 2006); otras
situaciones incomodas para el doliente y los social media de las paginas
conmemorativas tiene que ver con tener que lidiar con troles y el hackers (Phillips,
2011), quienes pueden hacer pasar un mal momento a la hora de crear y difundir
contenidos; el sindrome de cuello de botella emocional, tiene relacion con la
investigacion sobre troles, donde los deudos pueden crear empatia, pero con
personas que no conocen realmente y éstas pueden comentar inapropiadamente
los contenidos (De Groot, 2013); otra situacion incobmoda puede ser en la que el
deudo tenga que bloquear a amigos y familiares que no son miembros de los
grupos que ha creado o que abandonan la red, generando cierta incomodidad en
el ambito familiar que escapa al nuclear (Fordyce y van Ryn 2014) y —finalmente-
lidiar con ciertos problemas de gestion de la informacién pdstumos como la
identidad del deudo, las herencias que éste deja y los derechos de autor de las
publicaciones pdstumas y contenidos establecidos en el ciberespacio (Bollmer,
2013).
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La rigueza de estas ultimas reflexiones, que ejemplifica escenarios no siempre
visibles de la cotidianidad digital en tiempos modernos, y, que no escapa a la
tematica de la muerte, permite que esta investigacion cobre relevancia analiza y
reconoce las practicas y discursos de las dolientes, en un contexto de pandemia,
en el pais, al tiempo que permite corroborar todos estos escenarios mediados por
la experiencia tanto del usuario- deudo- editor como del seguidor — amigo-

consumidor, en sus distintos roles.
2.2.2. Estudios de memorializacion: la fotografia como memoria

Cuando se habla de memoria, se habla también de fotografia y familia y existe una
trama verdaderamente delicada para los estudiosos de la imagen: la muerte. La
correspondencia de la imagen y la muerte data de épocas desde la invencion del
daguerrotipo y existe un magnifico cuerpo de estudio de investiga la fotografia

postmortem y sus cambios en el uso hasta la época moderna.

Fotografiar a los muertos era bastante comun en el siglo XIX, se colocaban a los
fallecidos en espacios ocupados por los vivos: sentados en la sala, sentado en la
mesa del desayuno, entre otros escenarios a modo de conmemoracion de éstas

en su etapa final. (Hallam & Hockey, 2001).

Con el tiempo, estas practicas cambiaron en el siglo XX, donde el muerto estaba
oculto en su ataud, en el funeral, y las imagenes de él eran de su etapa como
persona viva y éstas conformaban la memoria familiar de los deudos y entorno.
La muerte, desde la cotidianidad, se ha ido uniendo como recuerdo reproducido de
los fallecidos. Tenemos a Barthes y su estudio sobre el retrato infantil de su madre
(Barthes, 1989), a Hoppal y Baldi, con sus analisis sobre ritos funerarios como
medio para comunicar la pérdida en poblaciones emigrantes. (Hoppal, 1989;
Baldi, 1996).

Las redes sociales que tienen la funcion de compartir fotografias como el
Facebook, WhatsApp e Instagram forman también parte visible y notoria de los

cambios relacionados a la fotografia y a los muertos. En Funerales e Instagram
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(2015) se pudo identificar a distintos publicos como una audiencia amplia y de facil
acceso que tenian los deudos. De hecho, se sugiere que las practicas de
fotografias de funerales como exhibicion publica del rito del duelo evocan a una
época anterior a la moderna, donde el duelo era ya un asunto publico y

comunitario, incluso a veces hasta morboso.

El aporte de la investigacion es que evidencia una continuidad en cuanto a la
exhibicién de la fotografia conmemorativa historica y su uso para el recuerdo y la
conmemoracién. Los altares domésticos y fotos de los muertos (ancestros,
abuelos, padres, hijos, esposos) en espacios especificos de las paredes de las
salas de los familiares que evocan al muerto en vida o sobre un mueble
emblematico y publico, acompafado de cruces, velas, entre otros objetos son las
mismas en su contenido, la historia familiar, pero ahora en las redes sociales de

los deudos y dolientes.

Aqui se captura el evento y el protagonista del evento, se trae el evento a una
presencia virtual y representa un memorial cotidiano, simple, de los muertos para

los vivos. (Hoppal, 1989)

Definitivamente, todas las fotografias son memento mori (Sontag, 2006). La
fotografia del muerto en redes sociales contiene caracteristicas interactivas y de
testimonio de lo que fue en vida el muerto y hace posible las reflexiones y
aprendizajes acerca de su partida del mundo de los vivos y la falta que este sujeto
hace en él. Y en los espacios virtuales, con sus distintas funcionalidades, la vida
online ofrece una zona concreta y super viva para la memoria de los fallecidos.
(Triquell, 2011).

En estos espacios y con la ayuda de la tecnologia digital que se encuentra al
alcance de los dolientes y amigos del fallecido, éste no desaparece, no envejece,
su fotografia no pierde color, en contraste con la fotografia con una construccién

mas formal.
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Asimismo, la fotografia del muerto comprende un repositorio de memoria y de
resistencia a la pérdida. Primero porque forma parte de una mirada del deudo para
mantener la memoria ‘viva’ del fallecido y segundo porque con la resignificacion y
circulacién de ésta se puede correr el riesgo de perderla en un sentido privado y

hacerlo publico. La foto también tiene poder y el deudo-editor lo sabe.

Estas investigaciones permiten reconocer, quiza, el cambio mas interesante de
todo el proceso de fotografia como memoria en espacios digitales: la distribucion

de las fotografias privadas en propiedad publica, de la red y para la red.

Estas imagenes se contienen en una especie de almacenamiento publico, de
imagenes personales creadas y difundidas en tiempo real y que pueden aparecer,
sin querer o queriendo, en otros espacios reformulados y también reutilizados por
otros (Van Dijck, 2008). Esto ultimo representa lo paradodjico y desinteresado de

las redes sociales con el significado de la muerte en el tiempo.
2.3. Epilogo

La revision bibliografia elaborada identifica y reconoce la importancia de la muerte
y su ritualidad a lo largo de la historia y las implicancias que tienen las practicas
funerarias en el desarrollo de los sujetos en sociedad. Las particularidades de la
ritualidad mortuoria existen en planos fisicos y virtuales, como un solo proceso; y
permite al deudo realizar su luto de la mejor forma posible, desde su propio yo, en

un contexto determinado.

De este modo, esta tesis analiza y contribuye al estudio académico de estas
particularidades en procesos virtuales peruanos, propios de un contexto de
pandemia, marco histérico del trabajo. Especificamente en las formas en que las
redes sociales han representado un espacio recurrente de conmemoracion y de
memoria multiplataforma para las deudas que no pudieron despedirse conforme a
las tradiciones funerarias clasicas, entendiendo a lo clasico como las practicas

offline. Todo ello, bajo tres ejes tedricos: ritualidad, duelo-luto y memoria.
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. MARCO TEORICO

En este apartado se revisa algunos conceptos e ideas clave que permiten brindar
un mayor sustento tedrico e identificacion a esta investigacion. Primero, se aborda
el significado de la ritualidad, desde las discusiones tedricas y su importancia en
esta tesis. Segundo, se comenta acerca del binomio duelo-luto, con algunas
caracteristicas y ejemplos para especificar lo que se observa en el trabajo de
campo. Tercero, se aproxima al sentido y uso de la memoria como eje teorico

final.
3.1. Ritualidad funeraria

Esta investigacion retoma y profundiza sobre la relacién vida-muerte y sus
representaciones, ya estudiadas por la antropologia, y parte de las miradas de dos
autores de la primera generacién de antropologos de la muerte: Robert Hertz
(1990) y Van Gennep (1960). Los aportes de ambos estudiosos permiten
identificar la jerarquia de la figura del cuerpo, inerte, muerto, en distintos
escenarios de ritualidad. Se situa, entonces, al cuerpo como simbolo de accion
ritual y la accion ritual como evento integrador y sanador para deudos y entorno en

sociedad.

En ese sentido, el foco de la investigacion problematiza acerca de la ritualidad y
sus practicas en escenarios virtuales, la forma en que ha podido y debido — via
mandato del gobierno- ser adaptada con elementos propios de las redes y
plataformas sociales, durante las medidas sanitarias en el marco de la presencia

del Coronavirus.

Asimismo, se observa la reconfiguracién del ritual, en este escenario, sus
representaciones practicas y simbodlicas que se encuentran ligadas a creencias
occidentales como la muerte domesticada (Thomas, 1989; Aries, 2000) para dar
cuenta también acerca de las caracteristicas de la llamada ‘nueva ritualidad’ y si
ha venido para quedarse como muchos estudiosos de los medios sociales
advierten. (Walter, 1996).
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Finalmente, se interpela a la funcién social y colectiva del ritual funerario. (Morin,
1994; Goody, 1962), por cuanto se necesita analizar qué produjo la muerte en los
deudos. La pandemia 2020-2022 puso en evidencia la condicidn fragil de la
humanidad y mostré también lo que sucede en las personas, lo que piensan, lo
que hacen cuando no existe despedida de sus seres queridos bajo el ritual
tradicional, aceptado y esperado y, en algunos, casos ya pactado segun clausuras

y peticiones del fallecido en vida.

La pandemia puso en valor el evento del ritual en su maxima expresion, uno que
no pudo reanudar la ausencia del fallecido y restablecer socialmente el vacio de
su partida, el quiebre social que produjo la suspensién del ritual producto de la
muerte en este escenario complejo es interesante y urgente de analizar y aportar

en reflexiéon a modo de encontrar y crear paz (Hertz; 1990).

3.2. Dueloy luto

El duelo, significa dolor, abatimiento y tristeza, representa la respuesta emocional
e individual mas natural y esperada ante la pérdida de alguien o algo muy
importante. El duelo es un proceso, tiene inicio y final, no es un estado, tampoco

un momento, tiene facetas y mecanismos que permiten afrontarlo.

El luto, por su parte, es la cara visible del duelo, la respuesta social ante la
pérdida, que se puede identificar con rapidez ante ciertas representaciones
sociales tradicionales: lentes negros, vestimenta negra, suspension de reuniones y
festejos familiares y silencio total en la casa del fallecido durante la primera

semana de su muerte. (Lamagrande; 2020).

Cuando se hace el duelo se busca cortar con el apego que se siente hace la
persona que ya se fue, cada sujeto es unico y tiene un proceso de duelo particular.
Durante la pandemia-y su primer momento- y en plena era digital, el duelo y luto
transitd de lo fisico a lo virtual, y muchos individuos asumieron su pérdida

haciendo visible y manifiesto sus sentimientos de duelo y representaciones de luto
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en las plataformas y redes virtuales como una forma de despedida compartida,
acompanada y en comunidad. Estos sujetos antes ya tenian practicas digitales en

redes sociales y otros eran nuevos en esto transito y uso.

En ese sentido, las redes sociales, materia de estudio de esta investigacion
(Facebook, WhatsApp e Instagram), fueron los soportes para el duelo y el luto
durante la primera etapa de este proceso de pérdida para las deudas, la que mas
duele. (Walter; 2015).

Sobre el duelo y el luto en entornos digitales -y en comparativa con el proceso
fisico tradicional- existen distintos autores que brindan aproximaciones
importantes como Tim Walter (2015) y Martin Gibb (2015), quienes revisaron las
redes sociales como nuevos espacios para duelear, nuevo argot virtual para

ejecutar el duelo.

En ese sentido, esta investigacion analiza las distintas representaciones en
practicas y discursos que las deudas elaboraron para afrontar su proceso de duelo
y luto en el pais, bajo la observacion de tres redes sociales y sus distintos

mecanismos, oportunidades y limitaciones que brindan a los usuarios.

Este proyecto toma como eje de investigacion que en Internet el morir no
representaria un problema, ya que existen cuentas conmemorativas y las mismas
cuentas personales de los usuarios para difundir contenidos en tiempo y no se
cierran. También existe una ‘oferta’ que permite tener un testamento digital, una
trasmision del funeral, misas de salud, y una recuperacion del legado digital del
muerto. Y en un escenario de pandemia, los deudos-usuarios tuvieron todo este

abanico de posibilidades para su duelo en comunidad.

Asimismo, que el espacio virtual no siempre sirve de apoyo, todo depende del uso
que los sujetos les otorguen para compartir su dolor en las redes sociales y crear
memoria desde practicas y narrativas digitales desde indicadores como la edad, el

género y rol que tenia el muerto en sociedad. También de los problemas que
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puedan resultar contraproducentes y que son propios de la viralizacién de

contenidos como el troleo y el hackeo (Phillips, 2011).
3.3. Memoria

Para abordar el analisis de la memoria que los deudos construyen de sus muertos
partimos de la nocibn de memoria y sus formas materiales, recuerdos y
experiencias; teniendo en cuenta que el ejercicio de recordar es un ejercicio
personal e individual, pero que se encuentran ubicados en contexto sociales y
grupales muy especificos que vale la pena medir y analizar sus trayectorias. (Jelin,
2002).

Con la web-elicitacion y netnografia, (Kozinets, 2002), metodologias que utiliza
esta investigacion, se examina el modo de construir el pasado, las historias
dominantes, y las motivaciones de este proceso en escenarios de duelo y luto
durante la pandemia. También es importante recordar que existen varios tipos de
memoria entre las que destacan la descriptiva, la emotiva, y la cotidiana, propios
de las situaciones de pérdida y consuelo, tejidas en las historias familiares, los
lazos emocionales y los habitos de los dolientes. Es decir, las distintas formas de
ser, hacer y decir, que encuentran en las redes y plataformas sociales una nueva

forma de transferencia.

Sobre los tipos de memoria, los aportes de Jelin (2002) permiten estudiar los
procesos de las deudas: si su memoria esta centrada en la tensién que tiene con
la sociedad y publica contenidos en redes sociales; si su memoria se concentra
desde el contenido que difunde o si su memoria parte del momento en que debe

recordar para no olvidar.

Desde el analisis de todas las practicas sociales de las deudas materializadas en
fotografias, distintivos, videos musicales, cortinas, guifios y demas expresiones de
edicion de un momento de su duelo, se tiene un mejor acercamiento de las

implicancias de la memoria en espacios virtuales, de la fotografia como
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protagonista en mucho de los casos, su produccion y circulacién en contextos de

muerte en modernidad.

También se cuestiona acerca de la fotografia que vuelve a la muerte en un tema
cotidiano en redes sociales, notorio y, haciendo el simil con la cotidianidad de la
fotografia mortuoria. Y al escenario virtual como una forma nueva, adicional y mas
comoda de resistencia al olvido de los sujetos, con sus pequehas alertas,
notificaciones y eventos importantes que recordar, mirar, destacar, compartir y

comentar.

De igual modo, esta investigacion aporta a generar evidencia sobre dos puntos
importantes: a) si las plataformas sociales, mas empleadas y famosas, como
Facebook, WhatsApp e Instagram representan nuevos lugares de memoria, como
una opcion interesante y adaptada para el duelo y el luto, que comprende
modernos espacios temporales, con un flujo informativo intermitente y narrativas
hipertextualizadas algo econdmicas, en tiempo y espacio y con un gran archivo,
bien divulgado y pensado; y b) qué tipo de lugar de memoria se construyen y se
ejercen en estos espacios sociales, ya sea desde el rol de las deudas, familiares y
amigos, como también de las empresas y organizaciones que median el duelo y

luto.
IV. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describe y justifica la metodologia utilizada en el presente
trabajo académico, que duré dos meses de campo, pero con una exploracion,
desde el inicio de la pandemia; y que explica las particularidades y posibilidades
de desarrollo de una investigacion con netnografia y web-eliticacion en el
denominado ciber-espacio. Se explican los criterios para la delimitacion del campo
de estudio y las técnicas de analisis. Finalmente, se comparten ciertas reflexiones

sobre retos asumidos.

41. Discusiony disefo del campo
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Esta investigacion cualitativa, con base etnografica, tiene como pilar el
acercamiento e interaccidén con los sujetos de estudio (deudas), en torno a los
sentimientos y emociones hacia sus familiares fallecidos, materializados en
contenidos elaborados y difundidos en las plataformas virtuales de sus
preferencias; y desde la inmersion de su vida cotidiana, para analizar y
comprender sus discursos y practicas de la muerte, duelo y luto en un contexto de
pandemia 2020 — 2022.

Para responder a las preguntas de investigacion de este proyecto, se estructuré el
trabajo de campo en dos momentos especificos: el primero fue el referido al
analisis del contenido (discursos audiovisuales) divulgado en las paginas virtuales
(redes) de funerarias- iglesias- seguros y de las deudas para identificar, clasificar y
estudiar las importantes categorias encontradas para el trabajo académico. El
segundo fue el relacionado a la exploracién de los significados y resignificaciones
que tienen las deudas sobre sus muertos y la difusién de contenidos postumos en
sus propias redes sociales, en sus perfiles personales, como productoras-editoras
y el valor que tienen estos contenidos para ellas, para construir memoria; teniendo

en cuenta los conceptos de género y edad.

De acuerdo a la pregunta principal de esta investigacién referida a ;de qué
manera las redes sociales han configurado un espacio de conmemoracion para el
duelo y cierre virtual a la vida de seres queridos en un contexto de pandemia, en el
marco del Coronavirus? El enfoque planteado, el etnografico, resulté fundamental
para identificar y reconocer las practicas y discursos que han ejecutado y realizado

las deudas y familiares para despedir a sus fallecidos desde los entornos virtuales.

Asi, el acercamiento e interaccion con estas dolientes y la observacion de sus
acciones conformaron elementos interesantes y centrales para responder a la
pregunta planteada y preguntas especificas. No obstante, por referirse a una
investigacion con foco en lo virtual, queda claro que las técnicas de indagacion de
informacion que se ejecutaron en el trabajo de campo no solo incluyeron a la
etnografia tradicional, sino también a una virtual llamada netnografia (Kozinets,
2002), (Postill y Pink, 2012).
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Las problematicas especificas que abordaron las preguntas secundarias de esta
investigacion tienen correspondencia con las formas que las dolientes han
encontrado y han hecho uso del entorno virtual para despedirse de sus familiares,
qué oferta (redes) y funciones (aplicaciones y contenidos) han utilizado, en un
contexto donde el rito funerario fisico, offline, era considerado un foco de contagio
ante el virus. En ese sentido, se identificaron todos los elementos posibles que
respondan a estas inquietudes —tanto offline como online- y se estructuraron
entrevistas para conocer sus motivaciones para la produccion, edicion y difusion

de contenidos péstumos en las pantallas, desde su oferta, demanda y usos.

Para tal efecto, una de las caracteristicas metodolégicas mas resaltantes
utilizadas es el lugar que ocupé lo virtual y las posibilidades que ofrecié para
ejecutar un trabajo de campo interesante y urgente académicamente. Se planteé,
entonces, la técnica de la web-elicitacion con las deudas y expertos, donde se
reconocen las practicas realizadas y sus reflexiones (Kozinets, 2002), de modo tal
que quede evidenciado todos los elementos que las ayudaron, digitalmente, a

atravesar sus duelos y visibilizar sus lutos.

La primera pregunta secundaria referida a ;cuales han sido los discursos y
practicas de las personas en la construccion de su duelo multiplataforma:
Facebook, WhatsApp e Instagram y como se relacionan con género y edad? Invitd
a recabar informacion sobre las razones, motivaciones y conocimientos que tienen
las deudas para realizar su duelo virtualmente, asi como las oportunidades que
han encontrado en las redes sociales planteadas para compensar sus

necesidades.

Mediante entrevistas semiestructuradas se buscé la oportunidad de conocer estas
motivaciones, asi como reconocer la relacidon existente entre género y edad de los
discursos y practicas de las deudas aplicados y difundidos en sociedades
virtuales. En este punto, la web-elicitacion represento la técnica mas interesante

para obtener este analisis a profundidad.
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La segunda pregunta especifica tiene que ver con determinar ;qué manera de
entender el duelo y de la muerte tienen los deudos para resignificar, circular y
transitar en los nuevos espacios para el luto, en una sociedad hiperconectada en
redes sociales? Este apartado requirié informacion significativa sobre como ellas
ven la muerte y la resignifican, partiendo de dos premisas: si la muerte fue vista
como algo bastante cotidiano para ellas y por eso circularon contenidos péstumos
con total comodidad, propio de una vinculacién con las plataformas virtuales o la
concibieron como algo bastante duro y dificil de procesar, pero que han
descubierto y hallado en las plataformas sociales una manera de despedirse, en
un contexto de confinamiento y suspension del rito fisico, en un primer momento
de la pandemia. Conocer el transito de lo mistico a la aceptacion y repensar un
poco sobre la ausencia en lo fisico y en lo virtual. Estas interrogantes, asi como
otras, fueron resueltas mediante las entrevistas semiestructuradas, con distintos

elementos y técnicas como la observacién participante.

Finalmente, la ultima pregunta especifica es la concerniente a ;quée oferta y
mecanismos digitales han existido para dar sentido a la ritualidad de la muerte y el
duelo a través de las pantallas? Esta ultima interrogante necesité informacién y
analisis de la oferta en el entorno del Internet, los espacios de difusion, y la
demanda de los usuarios. Aqui el estudio de los contenidos en las propias redes
sociales materia de estudio de esta investigacion fueron el punto de partida, pero
también ya la oferta existente como las cuentas conmemorativas; las cuentas de la
iglesia, cuenta de las funerarias, cuentas de aseguradoras; asi como la entrevista

semiestructurada a las deudas y expertos.
4.2. Fundamentacién de la metodologia

La virtualidad fue el lugar etnografico de esta investigacion y las posibilidades que
éste ofrece para distintos estudios son infinitas. Con la llegada del Internet, el
concepto de campo se complejizd, ya que las personas encontraron otras formas
de comunicarse y relacionarse entre si. Este trabajo académico partio desde la
mirada de que la virtualidad no ha divido el campo de estudio antropoldgico, sino
que se ofreci6 una continuidad a las relaciones sociales, pero en distintas
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plataformas. El campo online no compite con el campo offline, se incorpora. En
linea con Marcus (1995), una etnografia multilocal permite comprender las nuevas

relaciones sociales y poner énfasis en el espacio-tiempo.

Las plataformas sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, redes materia
de estudio y campo, representan el lugar etnografico privilegiado en esta tesis, ya
que permite reconocer su valor colaborativo, participativo y publico. La vida
material y la digital que se realizada hoy en dia no son cosas separadas. (Pink,
2015).

Ademas, este nuevo espacio de investigacién, este ‘nuevo’ campo, propone
desafios interesantes de analizar. Extrapolando los postulados de Miller (2011),
sobre su investigaciéon de Facebook, se puede ampliar a todos campos virtuales
en tres ejes importantes: a) la red multilocal propia de las redes sociales que unen
sujetos en distintos escenarios y contextos; b) un espacio con mucha flexibilidad
para ser estudiado y c) discursos y practicas que pueden ser editados con

intencionalidad.

Ahora bien, como ya se ha revisado en el estado de la cuestion, existe un cuerpo
de estudio, bastante reciente, sobre la antropologia de los medios sociales en
torno a la muerte y la manera en la que estos espacios virtuales han sido
utilizados por usuarios en contextos de duelo y luto. Walter (2015), Van Ryn
(2017) y Gibbs (2015) son los mas representativos, todos estos estudiosos ponen
énfasis en la importancia de estos espacios desde el analisis del contenido y del

discurso de las plataformas sociales.

A diferencia de ellos, esta investigacion buscd conocer y establecer el
relacionamiento con las deudas e identificar asi sus motivaciones de duelo y luto
en la virtualidad. Las deudas como productoras y editoras de la memoria de su
familiar en las redes sociales fueron parte de la problematica de este trabajo, las
deudas como agentes de estas practicas, como el pilar de la investigacion.

Adicionalmente, esta investigacion se perfila como una de las primeras en
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ejecutarse en un tema urgente de estudio, en su contexto y tiempo histérico en el

pais.

Asi, el campo de estudio se analizo y se encontré dividido en dos partes, bajo dos
estrategias de campo concretas a) la recoleccion de los datos mediante la
recopilacion de un cuerpo de imagenes y publicaciones para ser trabajado como
archivo de manera online en Facebook, WhatsApp e Instagram; y b) la recoleccion
de datos mediante las entrevistas a deudas y de forma a distancia y presencial, y
teniendo como foco al analisis del discurso y practicas digitales. Estos contenidos
permitieron también realizar la web-elicitacion con las informantes mediante
categorias que han sido creadas para la investigacion: roles, tonos del relato/texto
de acompafiamiento, imagenes e interaccion empleadas. De igual modo, el
analisis también rescatd la tipologia de Pink (2015) por cuanto destaca las
técnicas racionales, emocionales, comportamentales y materiales de las deudas

con las redes sociales.

La segunda parte del trabajo de campo tuvo que ver con ‘oferta’ existente en los
espacios virtuales para transitar la muerte, se identifico y reconocié si existe cierta
‘industria’ en torno a la muerte que, en un contexto de pandemia, pudo encontrar
un nicho importante de trabajo, una oportunidad de contencion a las personas.
Revision de imagenes y publicaciones, entrevistas a distancia y presencial,
utilizando zoom, a representantes de la Iglesia catélica y y expertos en psicologia
y medios digitales fueron parte de esta mirada de trabajo. Asi, la etnografia en
este caso, netnografia, hizo posible entender los mundos de las deudas y
encontrar todo tipo de hallazgos, incluso los mas imprevistos porque la vida que

vivimos actualmente es tanto online como offline.

De otro lado, resulta importante mencionar que la eleccion de los entornos
virtuales como Facebook, WhatsApp e Instagram parte de dos motivos. El primero
es el referido al consumo en pandemia de las redes sociales y la analitica que se
tiene al respecto. Segun el Digital 2021 Global Overview Report, en el pais, 19,90
millones de usuarios cuentan con acceso a internet, estos representan el 60% de
la poblacion peruana y son usuarios ‘activos’ en las plataformas sociales. Esto
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podria indicar que un porcentaje importante de personas en el territorio peruano

posee al menos un perfil personal en alguna red social de su preferencia.

Ahora bien, durante la pandemia 2020 — 2021, se registr6 un aumento en el
consumo de internet con dos millones y medios de nuevos usuarios y tres millones
de perfiles nuevos en las redes sociales, los operadores de telefonia movil
brindaron acceso gratuito a las redes sociales, sin cobro de megas adicionales con

la adquisicion y mejoramientos de nuevos planes de datos.

Sobre las redes sociales materia de esta investigacion, Facebook sigue siendo de
la preferencia de los peruanos, y sumo un milldn de nuevos usuarios en su
plataforma durante el periodo de la pandemia. El publico de esta red social se
encuentra conformado por 46,2% mujeres y 53,8% varones. Instagram demuestra
un aumento de 300 mil consumidores con acceso reciente a la plataforma y estos
usuarios son 46,7% varones y 53,3% mujeres. El dato que interesa para la
investigacion es el referido al dispositivo para su consumo: El 71% ingresa desde

su movil y el 25,9% de los usuarios desde sus teléfonos y computadoras.

El segundo motivo analiza la usabilidad de estas plataformas virtuales. Esta
usabilidad difiere en el tipo de usuarios. Las personas que crean su perfil como
pagina personal, se genera una red de ‘amigos’, se comparten publicaciones y se
genera interacciéon entre ellos. Los denominados amigos son personas que
pueden cercanas o0 no necesariamente. Para tal efecto, se tiene la posibilidad de
compartir fotos, individuales o en albumes, videos, stickers, gifs, enlaces, textos,
noticias, entre otros, como publicaciones personales en su muro llamado feed.
Finalmente, estos contenidos pueden ser replicados y compartidos por sus
‘amigos’ en comunidad y generar mas interaccién en la gran red. Actualmente
también se tienen las historias, que son microrelatos de 30 segundos, en video,

adicional a todo.

La otra usabilidad tiene que ver con las personas, que representan a alguna
institucion o quieren crear una, y se generan un perfil como pagina de marca o
comunidad. Si bien comparten las dinamicas de las paginas personales, éstas

tienen un administrador, a modo de community manager, que genera el contenido
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mas pensado para publicar. Aqui se busca empatar y conectar para la promocion
de un servicio, en este caso ‘oferta’ funeraria en pandemia: misas de salud, misas
de difuntos, homilias, servicios de cuentas conmemorativas, transmisiones de
velorios, exequias, cementerios digitales, entre otros. Esta dinamica es la utilizada

por las iglesias, aseguradoras y las funerarias.
4.3. Técnicas de recojo y consideraciones en pandemia

En este apartado se propone describir las técnicas de analisis y recojo de
informacion para la elaboracion de trabajo de campo, identificar y entender las
dinamicas empleadas por las deudas y actores sociales en sus procesos de duelo
en redes sociales y el analisis de categorias digitales para abordar los recursos
audiovisuales que utilizadas para sus procesos de pérdida. Se explicaran los
enfoques de las técnicas y la forma en que en un proceso se entrelazaron otras
haciendo mas rico la intervencion comunicativa. Todo esto en un contexto aun de
pandemia y respetando la normativa vigente de cuidado de la salud, asi como la

comodidad de las informantes y expertos.
4.3.1. Registro exploratorio

Desde el primer caso de un fallecido en el pais, en el marco del confinamiento y
distanciamiento social, con suspension inicial del rito funerario clasico, se fue
mapeando e identificando espacios donde el duelo y luto de los deudos cobraba
materialidad. Esta investigacién nace producto de casi un afio de monitoreo de
registros y material exploratorio, en espacios fisicos y virtuales, en espacios
mediaticos, también. Asimismo, la exploracion identificd funcionalidad, virtudes y
oportunidades en las redes sociales, asi como complicaciones como se ha ido

narrando en el marco teoérico.

En cuanto a la ‘oferta’ se pudo notar una adaptacién del rito a lo virtual, lo mas que
se pudo, teniendo en cuenta que existen ciertos momentos que eran imposibles de
cubrir, como, por ejemplo, el momento de la eucaristia en las misas catdlicas por

la red social Facebook y la aplicacion de Zoom, durante las transmisiones en vivo.
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En referencia a la ‘demanda’ ante la ausencia del familiar fallecido y el contexto
complicado de salubridad en el pais, las deudas tuvieron que buscar otra férmula
personal para vivir su proceso de duelo y el recuerdo de la persona amada que se
fue solo fisicamente. En este caso, las redes sociales cubrieron este vacio en
distintas formas: bitacoras, murales, canales de comunicacion. Todo dependia del

uso que ellas quisieran darles.

Finalmente, se contacté a las deudas, directamente y a través de amigos en
comun, se conversé previamente con las informantes para este estudio, se
acompano y respetd sus procesos de duelo y luto, con la maxima empatia,
durante las entrevistas informales para conocer sus historias. También se mapeo
la ‘oferta’ en medios sociales de las iglesias, aseguradoras y funerarias para ver
los contenidos y servicios que prestaban en el contexto de pandemia, se converso
previamente si era viable tener acceso a una conversacion y analizar con ellos las

acciones empleadas para deudos y comunidad virtual.
4.3.2. Técnicas empleadas para informantes y fuentes expertas

Para esta investigacion, se realizaron 14 entrevistas que formaron parte de esta
tesis: 09 a las informantes y 05 a fuentes: 01 a un padre, 02 a un ministro-
community, 01 a un psicologo, 01 a un experto en redes sociales y transformacion
digital y su equipo de trabajo. La entrevista a las deudas tuvo 30 minutos a 45
minutos de duracion, una vez por semana. En el caso de los expertos, hasta una
hora, una sola vez. Se coordinaron las entrevistas via WhatsApp y correo, las
cancelaciones fueron inmediatamente reprogramadas. Algunas fueron entrevistas
via Zoom y otras, de forma presencial. Esto ultimo dependia netamente del

entrevistado. Con las entrevistas en Zoom se promovia también la multilocalidad.

Las informantes brindaron y dieron acceso al banco audiovisual (fotos y videos) y
publicaciones que tenian en sus redes sociales. Sobre las informantes se
encontraron ciertas similitudes en la segmentacién: a) mujeres; b) de 30 a 40

afos; c) perdieron al hombre mas importante de sus vidas: padres y hermano; d)
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viven en distritos de Lima Metropolitana, y €) consumen redes sociales: Facebook,

Instagram y estados en Whatsapp.

Es crucial indicar que, durante el trabajo de campo, la interaccién y la confianza
con las entrevistadas-informantes, protagonistas de la tesis fue variando en el
tiempo. Las primeras conversaciones ayudaron a conocernos y establecer mas
seguridad y comodidad para contar sus historias en el contexto de pandemia.
Algunas de ellas no pudieron contener las lagrimas al evocar lo sucedido y la

lucha constante que se tuvo hasta el final de los dias de sus familiares fallecidos.

Estas primeras conversaciones fueron de suma utilidad, ya que nos permitieron
conocernos, establecer confianza y contar sus vivencias. También vieron en mi a
una chica con una historia parecida, a una par, alguien que, como ellas, perdi¢ a
un ser querido y viene transitando su duelo en redes sociales. Incluso todas me
dieron el pésame ante la muerte de mi tia abuela. Aqui el duelo fue uno
acompanado, recordado y hablado, tal y como lo manifiesta Jhoselin (técnica en
computacion, 33 afos, deuda, 13.09.2022): No pensaba hablar de esto, no tenia
con quién hablarlo y recordarlo, uno vive la vida y no te das cuenta que sigue

doliendo, que la herida esta ahi. Espero también haberte ayudado.

Durante las segundas intervenciones, los relatos se tornaron mas intimos y el
lenguaje corporal se notaba, el hilo de voz cambiaba, sonreian al recordar la
eleccion de la foto o la cancion que la acompafiaba, sus ojos brillaban al evocar a
su familiar; también las lagrimas aparecian. El recurso audiovisual fue el detonante
de la memoria, asi como el mismo recuerdo de la persona. Todo esto fue notado
en la observacion participante, la cual permitié un acercamiento mas concreto y un
reconocimiento al espacio, ya sea virtual o presencial en las entrevistas. Notar
gestos, tono de voz, brillo en los ojos, sonrisas nerviosas y lagrimas, asimismo
estructuras e intimidad de los espacios comunes que compartian las deudas. Se

hizo lo propio con las fuentes expertas y otros actores sociales.

Finalmente, la aproximacion mas importante al relato intimo, a los sentimientos y a

las emociones contenidas durante los afios en pandemia se dio mediante la web-
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elicitacion, técnica adaptada de la foto- elicitacion. Esta técnica tuvo dos
momentos: primero ellas evidenciaron el rastreo de su duelo en la herramienta
Padlet y luego se visualiz6 uno por uno estos recursos publicados por ellas
mismas, conversar sobre los recursos en si mismos, pero también sus emociones
y sentimientos sobre los comentarios en ellos, los likes, los compartidos, los
stickers, entre otros items propios de las redes sociales en practicas comunes.
Reconocer a las personas que comentaron y que estuvieron alli, virtualmente, en

esos momentos en el que ellas evocaban y hablaban de su duelo.

El revisar las publicaciones y las redes sociales con las propias informantes vy
fuentes expertas trajo consigo hallazgos interesantes en cuanto al analisis de
representaciones de las personas, ideas acerca de la muerte, del rito funerario y
de la importancia del abrazo y contencion para el transito del duelo y tener la

aceptacion ante la ausencia mas sencilla y reconocida por ellas.

Imagen 2: Modelo de entrevista en Zoom — historia de vida
Se muestra el funko que se parece a su papa
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Imagen 3: Modelo de entrevista en Zoom y web-elicitacién con Padlet
Se evoca recuerdos sobre familiares

A continuacion, se presenta un cuadro que sistematiza a las deudas, las fuentes

expertas y los temas abordados en el trabajo de campo:

Presentacion de informantes

Lugar de
Nombre Edad Lugarde Distritode Nro. Familiar nacimie
nacimie residencia de fallecido nto del
nto herma fallecido
nos
1 | Jhoselin 33 Lima VES 5 Hermano | Lima
Hermana | Piura
2 | Maryorie 28 Lima Comas 2 Padre Apurimac
3 | Maria 36 Lima Jesus
Gracia Maria 3 Padre Lima
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Presentacion de expertos y temas abordados

Nombre Edad Distrito de Profesién/cargo Tema
residencia
1 Ministro- Oferta y rito
Miguel Utrilla 35 San Parroquia funerario virtual
Miguel Virgen Misionera
2 | Miguel Angel Padre- Parroquia | Oferta y rito
Contreras 46 La Perla Virgen Misionera | funerario virtual
3 | Karim Romero 28 San Psicologa Duelo y Iluto en
Miguel pandemia
4 | Jerry Lynch 40 Miraflores | Expertos en | Duelo y Iuto en
César Gutiérrez | 26 La Perla redes sociales redes sociales
Adrian 30 San Agencia Watson
Barraganes Miguel

4.3.3. Analisis de contenido: banco audiovisual

Después de las primeras entrevistas a modo de conversacion informal para

conocer la historia del familiar fallecido, se solicitaron los permisos y acceso a las

imagenes divulgadas en las redes sociales de las informantes: fotos, videos,

flyers, entre otros elementos publicados para transitar el duelo en virtualidad. La

primera forma de analisis fue la de ordenar y procesar la data con una carpeta con

el nombre de la informante, se separd, entonces, en 03 carpetas, esto permitid

clasificar el contenido y obsérvalo con ellas, durante la web-elicitacién, y

analizarlas posteriormente.

Para la observacioén, se utilizaron las plataformas digitales Padlet y Mir6, donde se

pudieron agrupar mejor las fotografias y otros elementos, moverlas, y ver una por
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una, todo en la misma pantalla; de modo tal que el analisis seria de conjunto e
individual. Esta plataforma fue super util para la web-elicitacion, ya que las
informantes pudieron mirar y hablar sobre lo mostrado. Se pudo notar una
expresion de sorpresa en cada una de ellas al ver y darse cuenta de como habian
transitado su duelo, mediante las plataformas. Jhoselin lo manifesté asi: Wow,
estoy viendo cosas que publiqué y ya ni recordaba. (...) mira, ella es mi comadre,
me dice My Friends. (33 afios, deuda, 13.09.2022)

En las entrevistas que se realizaron via Zoom, el uso de las plataformas fue de
facil manejo y en las entrevistas presenciales, se llevo una laptop para hacer el
trabajo. De igual modo, se realizé la técnica mencionada con expertos y personal
de la iglesia, con un Padlet diferenciado que contenia todos los contenidos
elaborados en pandemia. Con ellos era conversar y contrastar avances en el

tiempo en las plataformas.
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Para la organizacién y andlisis de los bancos audiovisuales de deudas se
establecieron dos estrategias: fondo y forma. La estrategia de fondo fue la referida

a las emociones plasmadas y narrativas empleadas en hitos especificos vy

detonantes del duelo: enfermedad, fallecimiento, cumpleanos, reflexiones, viajes,
recuerdos en vida, recuerdos de pariente y familiares directos, duelo personal,
rutinas y herencias diarias, estas ultimas fueron las mas dolorosas, las punzadas

de duelo.

Imagen 4: publicacién de anuncio de la perdida

La estrategia de forma fue la alusiva a los elementos y categorias planificadas del
analisis de contenido que se pudieron identificar. nivel de interaccién de las
publicaciones (compartidos, likes, comentarios, stickers, entre otros elementos),
descripcion de la situacion, evento, lugar o efemérides que permite evocar, tono
de la historia o relato (triste, arrepentido, feliz, etc.), aparicién o no en la fotografia
con el familiar fallecido y sentimientos que resumen la publicacién (afioranza,

pena, alegria, nostalgia, en otros).
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Como resumen de esta técnica podemos mencionar que cada carpeta contenia al
menos 30 elementos audiovisuales: fotos y videos insertados. La primera
agrupacion fue la referida a la plataforma social: Facebook e Instagram; luego la
clasificacion se torné en términos de los contenidos de la plataforma y narrativas
comunes: recuerdos, publicaciones compartidas por familiares, viajes,
aniversarios, misas, primer anuncio del fallecimiento, busqueda de camas y ayuda

y pensamientos en relacion al duelo y a la muerte.

En el caso de la ‘oferta’ encontrada en las paginas de las iglesias, de las
funerarias y de las aseguradoras se clasific6 por los servicios, las misas,
reflexiones ante la muerte y el duelo y otros sacramentos visibles. Para este
analisis se utilizé la plataforma Mir6 y Padlet. También estos contenidos fueron
comentados y mirados por los expertos: psicologa y equipo experto en redes
sociales, de modo tal que se puedan encontrar consensos y disensos en las

narrativas y practicas revisadas.

Imagen 5: panel de analisis de contenido y categorizacién en Mir6- funerarias
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Imagen 6: panel de analisis de contenido y categorizacién en Mir6 - aseguradoras
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Imagen 7: panel de analisis de contenido y categorizacion en Padlet - Iglesia

Una particularidad que comparten los bancos audiovisuales de las informantes es
que todas contienen un tono unico de duelo, desde la nostalgia y aforanza, una
imagen emblematica y cotidiana del fallecido en vida, en un momento icénico e
importante de la vida de la deuda, preferentemente feliz, un texto incomparable
que trata de reflejar el dolor sentido, una ubicacion central en la red, un rol y
objetivo claro de busqueda de acompafamiento, de diario y una interaccion
impensable, muchas veces no esperada de amigos, familiares y entorno comun.
También fue un canal terapéutico, donde escribian sus pensamientos mas
sensibles. Tal y como lo comenta Maria Gracia (Comunicadora, 36 afios, deuda,
19.09.2022): “(...) a mi me ayuda mas a un tema terapéutico, puede ser este
entonces escribia las historias por Facebook y utilizaba Facebook con este mi red

social primaria”.
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En el caso del banco audiovisual de la ‘oferta’ encontrada por los actores sociales
en la pandemia, con 200 elementos, fue interesante encontrar una narrativa
comun que parte del acompafiamiento al deudo ante el rito restringido. La empatia
generd ‘comunidad’. Se categorizaron contenidos referentes a interacciones con
las personas, contexto de pandemia y #quédateencasa, cursos, homenajes a
fallecidos, efemérides y contenidos del culto virtualizado, acompafiamiento
psicolégico, contencion y activaciones. Todo esto tanto para Facebook y para
Instagram. Estas redes se perfilaron netamente como canal de comunicacion
hacia las personas. La aplicacion de WhatsApp funcion6 como via de
comunicacion mas cercana para el acceso a los servicios de la iglesia, compras,

pagos y cadenas de oracion.

Imagen 8: Modelo de entrevista en Zoom y web-elicitacion con Padlet a experta
Analisis de la interaccion entre las personas para generar comunidad de soporte
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En el caso de las funerarias se pudo identificar un contenido mas desde la
promocién de los servicios, pero también desde reflexiones y acompafamiento en
pandemia. Llamo la atencion las publicaciones donde se buscaba la interaccion de
los familiares y la organizacion de eventos en el mismo campo santo en dias de
visita: impresion de fotos de los familiares fallecidos y misas de difuntos con
murales. También el fomento de la constancia interaccion, en un momento donde

las personas necesitan hablar de lo que les pasaba y de sus pérdidas.

En el caso de las aseguradoras se pudo avizorar un contenido desde la promocién
del bienestar y de la vida saludable, desde el cuidado de la salud en un contexto
donde muchos fallecian. También apostaron por contenidos que brindaban el
know how de algo: lavado de mascarillas de tela, uso de tensiometro, uso
adecuado del alcohol, entre otros. Finalmente, brindaron contencidn a las

personas en duelo mediante Zoom con psicélogos y misas virtuales.

Finalmente, durante todo el transcurso de recoleccion y analisis de los cerca de
300 bancos audiovisuales (deudas y actores) se les consultd a todas las
informantes y actores por el debido permiso para la utilizacién de estos recursos
en un contexto de investigacibn académica, con una posible exhibicién de las
mismas en el documento de tesis, asi como en la produccion de un

acompanamiento visual de sintesis.

4.4. Producto visual: In Memoriam virtual

El producto visual considerado pertinente para complementar esta investigacion
escrita con campo virtual fue un minisite, en formato gratuito, a modo de memorial,
que recoge una semblanza del fallecido, acompanada de una fotografia y

anécdota. Esto ha sido disefiado en coordinacion con la deuda, como un ejercicio
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mas de curacién y edicion de una publicacion pdstuma, que retoma la practica

empleada en los primeros meses de la pérdida.

Se buscd que producto visual también sea considerado como una herramienta
para que las deudas plasmen sus sensaciones afectivas, como lo suelen hacer
diariamente, practicas propias del uso de la tecnologia como una rutina cotidiana
como lo es revisar sus redes sociales, asi como el reconocimiento de estas

plataformas y cobmo encajan en sus vidas a modo de bienestar.
Proceso de construccion

La fotografia es una practica social y la fotografia en ambito familiar es parte del
culto doméstico. (Bourdieu; 2003). En ese sentido, las deudas seleccionaron las
fotografias y editaron los textos de acuerdo a sus preferencias. En algunos casos
escogieron mostrar fotografias del familiar con gestor de felicidad (sonrisa y pose
feliz), ya que consideraban que a) era parte de su personalidad que querian
recordar y mostrar a los demas y b) era una fotografia que a ellas les gustaba ver

con frecuencia.

En el caso de Maria Gracia, la llamé “la metafoto”, la fotografia mas difundida y
utilizada para referirse a su papa Kiko. Asimismo, las fotografias muestran a la
deuda con el familiar, en un hito especifico de la vida de ambos, representando y
presentando el rol que padres y hermanos que cumplian en vida. No
necesariamente es la mejor fotografia que enmarca a la persona fallecida, es la

fotografia que ellas consideran importante mostrar.

Sobre los textos que acompanan las fotografias estos son semblanzas vy
anécdotas escritos por ellas, dando a conocer una historia familiar, desde lo
privado, ya que las historias personales son también familiares. Aqui, como se ha
comentado anteriormente, se buscé representar un proceso de terapia, un proceso
sanador de la deuda hacia su pérdida. Ellas decidieron qué mostrar y qué no
mostrar, qué contar y qué no contar. Por ejemplo, Jhoselin decidié contar una

anécdota cémica sobre su hermano Alex, cerrando el ciclo con alegria y un
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recuerdo que no duele del todo. Maryorie pudo elaborar el memorial como un
homenaje para su amado padre, sin dejar de confesar que ha sido un proceso
dificil el enfrentarse a sus recuerdos mas intimos sobre su padre; y finalmente,
Maria Gracia elabor6 un tributo a su padre con mucha musica y anécdotas que

retratan de cuerpo entero la personalidad de Enrique.

Finalmente, con las semblanzas de cada familiar fallecido se busca reivindicar en
cierto modo la partida de cada uno de ellos, en un contexto historico, como la
pandemia, donde todos los dias morian muchos peruanos. Tal y como lo comenta
Maryorie (periodista, 28 afios, 16.09.2022): “Todos los dias, por mi trabajo,
analizaba y veia las cifras de fallecidos. Ahora mi padre forma parte de esas

cifras”.

Espero, de todo corazon, que todas las personas que puedan leer esta tesis
conozcan a Enrique, Lucio y Alex, desde la tierna mirada de quienes los aman

mucho hasta el dia de hoy.

Enrique Cérdova: https://naliaga4.wixsite.com/my-site

Lucio Pillaca: https://naliagad4.wixsite.com/website

Alex Cordova: https://naliaga4.wixsite.com/website-1

4.5. Epilogo: Reflexiones finales sobre aspectos metodolégicos
Consideraciones éticas

Esta investigacion buscd conocer la historia de vida de duelo de personas que
perdieron a sus seres queridos, asi como la mirada de expertos para comprender
el panorama del duelo y el luto en las plataformas virtuales en un panorama de
pandemia. En ese sentido, se ha mantenido la extrema confidencialidad de la
informacion brindada y recabada para este trabajo, salvo algunas tomas que las

deudas han permitido publicar, todo ha quedado guardado como parte del campo.
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Las grabaciones, las anotaciones y las transcripciones han sido material al que
solo ha podido tener acceso la investigadora, previo consentimiento de las deudas
y expertos. La informacion obtenida no tendra otro fin mas que el objetivo de la

investigacion.

De igual modo, se ha buscado promover el bienestar de las deudas durante las
entrevistas, desde el inicio de la investigacion comentar los compromisos y el
objetivo del trabajo de campo, teniendo en cuenta que en cualquier momento ellas
pueden terminar las entrevistas y no querer participar mas en ellas. El tema fue

bastante sensible y solo dependia de ellas continuar con el campo.
Consideraciones del campo

El duelo es un proceso, una experiencia personal y unica, que todos los humanos
deben pasar en el trayecto de su vida. Ya en el estado de cuestion se comenta los
distintos duelos a lo largo de la historia, bajo circunstancias unicas: guerras,
enfermedades, entre otros. Uno de estos escenarios duros de procesar ha sido la
pandemia provocado por la Covid-19, donde miles de personas fallecieron, esto ha
obligado a los deudos a vivir sus duelos con ciertos matices inimaginables y ha

sido observado por las ciencias sociales como un tema importante de investigar.

De este modo, el campo parte de la observacion de este escenario en las redes
sociales y del consentimiento de las personas a indagar al respecto. El trabajo de
investigacion buscé acompanar el duelo y concluy6 siendo un espacio terapéutico
en algunos casos, donde desde el relato, no solo se pudo re-evocar la pérdida,
sino también comentar lo que quiza quedaba pendiente. Esto ha sido valorado por
las deudas durante las entrevistas, el ayudar para ayudar. Durante las entrevistas
se pudo categorizar el relato teniendo en cuenta lo cualitativo de la historia de
vida: a) la historia de la enfermedad, b) reacciones afectivas y conductuales, c) la
pérdida, d) la noticia del fallecimiento, e) despedida, f) redes sociales y comunidad
de apoyo, g) memoria y conmemoracion. Esto fue provechoso para la

investigacion, pero siempre pensando en la devoluciéon con empatia y respeto.
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V. MEMORIAS DEL ADIOS

En este apartado se intenta ofrecer un ejemplo de lo que fueron las historias de las
deudas que tuvieron voz en esta investigacion. Conocer qué sucedio, como lo
vivieron, coOmo reaccionaron y como recuerdan hasta el dia de hoy a sus
familiares. Estas historias merecen ser contadas con el merecido respeto en
homenaje a ellas, mujeres valientes que perdieron a sus seres queridos, y en
memoria de todas las personas que han atravesado la misma situacién a modo de

reconocimiento y sentida consideracion.
5.1. Maryorie: “Siempre seré la nina de sus ojos”

Maryorie es joven, madre, hija, hermana, viven con su pareja y su bebé, en una
casa algo lejos de su madre y hermano, ella trabaja como periodista en una
conocida agencia de noticias; como era habitual en ella y en su profesion, todos
los dias tenia el manejo informativo del contenido de la emergencia sanitaria y la
dolorosa situacion que venia atravesando todos los peruanos por la pandemia, es

asi que la muerte, sin querer, acompané a Maryorie dia a dia.

La llegada del virus cambié su vida en muchos sentidos, tras las restricciones
sanitarias sus relaciones laborales, amicales y familiares variaron, todo era
teletrabajo, todo se virtualizd, en aquel entonces vivia con su mama, su papa en
un piso y su hermano en otro. Maryorie, al inicio de la pandemia, como sucedio
con muchas personas, veia la muerte como un acontecimiento lejano, casi no
tenia una idea al respecto hasta el virus tocé la puerta de su casa. “Mi familia no
hablaba de la muerte asi nomas, ahora lo veo como algo proximo, nunca antes

habia tenido a la muerte de un familiar tan cercano, tan importante”, comenta.

En su casa el primero en enfermarse fue su padre, Lucio, su padre habia vuelto al

trabajo a la misma casa editora en la que ella labora actualmente. Ambos
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trabajaban juntos, en distintas areas, Lucio era reconocido por todos en su ambito
laboral, con 40 afios de servicio. Posteriormente cae enferma la mama, ella y el
hermano. Los hermanos superan la enfermedad, el padre es internado en el
hospital; la madre, en una clinica. La madre supera el virus dos semanas después.
El padre continuaba en el hospital. Iniciaba la denominada segunda ola en el pais.
“La Navidad fue horrible”, sostiene. Maryorie convaleciente, con la mama en

recuperacion y papa en el hospital.

El padre de Maryorie, un hombre muy amoroso, alegre, familiar y buen profesional,
muere tras 50 dias de lucha. La familia no pudo visitarlo nunca, solo recibian
llamadas del médico de turno a cualquier hora para conocer el estado diario del
paciente, hasta la llamada final. “Mucho desgaste emocional, no podia comer,

dormir bien, sentiamos mucha culpa. Desgaste fisico, no te imaginas”, sostiene.

Maryorie, hija unica, de la familia vio a su padre por ultima vez en la puerta del
hospital al ingresarlo, recuerda a su padre con un rostro algo molesto, incobmodo.
El dolor de la pérdida trajo consigo a la culpa como invitada, aquella que en un

primer momento pega duro: “Me hubiera gustado darle un ultimo abrazo”.

La vida golpea fuerte muchas veces, esta ocasion golpe6 a Maryorie y en especial
a su madre, quién aun le cuesta comprender la situacion y la ausencia de su
esposo, de su companero de toda la vida. Los ritos fueron casi silentes: lo velaron
en casa, ante las restricciones sanitarias, con el terno favorito, con el ataud
pensando en sus gustos. El velorio fue transmitido en zoom y lo lideré el pastor, un
lunes, en la transmisidn estuvieron los hermanos del templo y varias personas
conectadas en ese momento. En el entierro, solo ingresaron 05 personas, solo
familia directa, los demas familiares se quedaron en la puerta. No hubo pastor, la
mama hizo la pequefia oracién. “Me hubiera gustado que mi padre fuera
despedido con mas personas, a lo grande, se lo merecia, me doli6 demasiado”,

sentencia.

En su proceso de duelo, Maryorie encontr6 la forma de reconciliarse con la

situacion, de hacerle frente a esa culpa y resignificar la muerte y el duelo que vive
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actualmente. Esto la ha ayudado también a dar soporte al duelo de su madre y
encontrar ambas ciertos consuelo y tranquilidad. “Para mi mama ha sido duro,
hasta hoy me dice que no lo puede creer, pero ambas estamos juntas y a veces le

paso algunos contenidos que creo que la pueden ayudar’, comenta.

Ademas, en este proceso de duelo ha tenido una participacion importante su
ambito laboral, de forma virtual y presencial, pues ambos trabajaban juntos en la
misma casa editora de noticias y ha sido un grupo de contencion emocional desde
la conmemoracion, reconocimiento de su padre y su trayectoria. “En los videos de
aniversario veo fotos de mi padre, en el arbol de Navidad tuvo una bombita con su
nombre y el grupo de WhatsApp que tenemos me pasan fotos de él, con mensajes

bonitos”.

Finalmente, la ser preguntada sobre su duelo en redes sociales coment6 que las
redes fueron una oportunidad de mostrar su proceso personal, de que estuvo mal
por la pérdida de su padre. Buscé consuelo ante su dolor y lo encontré en amigos,
familiares y amigos de amigos. “Fue una forma de honrarlo. Hay varios contenidos
que he puesto de mi, sobre mi papa. Ha sido un proceso, sigue siéndolo y si de

hecho me ha ayudado bastante. He volcado mi tristeza en las redes”.

En sus contenidos mas elaborados y difundidos se encuentran fotos de su nifiez,
donde su padre la carga de pequefa, en situaciones cotidianas, familiares, los
ojos de ambos parecen sonreir. “Yo fui una nifia muy esperada por mis padres, ya
tenian dos hijos varones, le faltaba a mujercita, yo siempre seré la nifia de sus
ojos”.
5.2. Jhoselin: “Donde quiera que esté, me esta cuidando”

Jhoselin es joven, hermana, hija, tia; vive con su mama en una casa,
lamentablemente perdié a su padre hace 10 afios. Ella es una mujer muy empatica
y susceptible a su entorno, trabaja como asistente de gerencia y actualmente

estudia Administracién; como es habitual ella utiliza las redes sociales para

distension e informacion, le gusta ver memes, videos graciosos, tendencias y
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videos motivacionales. También hace sus videos en Tiktok, pero no se considera

una tiktoker. Quiza mas adelante.

Durante la pandemia estaba al tanto de las condiciones y situaciones adversas
que vivian las personas en la emergencia sanitaria, ella se cuidaba mucho para no
contagiarse ni contagiar a su madre, que es una adulta mayor. No sentia miedo,
pero si vivia con mucho cuidado. A nivel de los contenidos que veia notaba cierto
alejamiento de las personas, la salud mental de cada sujeto era cosa seria, ella
elimind algunos contactos en su Facebook y borré fotografias en su Instagram, no
se sentia bien. “Habia mucha hipocresia y tampoco se sentia bien con lo que veia
y habia publicado anteriormente, no sé, algo paso, ;entiendes?”’, comenta. Sus
hermanos si seran muy activos en las redes sociales, siendo mayores que ella,

tenian dominio y difundian sus rutinas.

El virus llegd a su familia, durante la llamada primera ola de contagios, y le cambid
la vida, una cosa es ver la muerte expuesta en los medios de comunicacion y las
plataformas virtuales y otra muy distinta es sufrirla con un familiar tan cercano
como lo fue su hermano mayor. Se enferma su hermano Alex, padre amoroso y
vivaracho de ocho hijos; primero estuvo en casa unos dias para ver como se
desarrollaba el virus, luego fue internado en una clinica, donde dos meses y medio
después fallecié. “Me choc6é demasiado, era mi hermano querido, mi Alex, no lo
podia creer’. Durante todo el proceso de espera a una mejoria ella empezo a
difundir misas de salud que sus sobrinos enviaban, mandaba el link y compartia la
misa en redes sociales y grupos de WhatsApp familiares. No pudo visitarlo nunca,

solo recibia noticias de sus sobrinos.

Jhoselin, hermana mejor, de la familia confiesa que antes del contagio de su
hermano, ellos habian discutido por algo, estaban algo incobmodos y no lo pudieron
resolver a tiempo. El dolor de la pérdida trajo consigo a culpa y ésta le pegé duro:

“‘me hubiera gustado hablarle y resolver las cosas”.

El velorio fue muy intimo, ella queria acompafamiento, mas personas. Le choco

verlo en el cajon con la traqueotomia. Las restricciones fueron muy duras: si ibas
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al velorio, ya no ibas al cementerio, ya que podia ingresar mas personas al rito.
“Me hubiera gustado que mi hermano sea despedido como se lo merecia, toda la

calle llena, todos hubieran ido, estoy segura”, sentencia.

La vida golpea fuerte muchas veces, esta ocasidén golpe6 a Jhoselin mas fuerte
aun, tres meses después del deceso de su hermano mayor, en su cumpleafos, su
hermana no la llamé para saludarla, algo tan habitual en ellas, ya que ella vivia en
Panama. Jhoselin la llama para saber qué paso6 y no le responde el celular, se
resinti® un poco hasta que su sobrina la llama para comunicarle que Emérita
fallecié por contagio de virus, después de una lucha constante en la clinica. “Fue
demasiado doloroso, no lo esperabamos, ella sufri6 mucho por la muerte de mi
otro hermano Yy fallecio alla, no la pude ver mas”. Para estar ‘presente’ en el rito
funebre sus sobrinos transmitieron el entierro, en vivo, desde Facebook y todos
comentaban en vivo y en directo sobre el evento, pudo ver como sus sobrinos se

despedian del ataud.

En su proceso de duelo, ella encontré la forma de reconciliarse con la situacion,
con sus hermanos, especialmente con Alex, hacerle frente a todo sentimiento
negativo en su interior y resignificar la muerte. “Yo necesitaba expresar el dolor
que tenia adentro, tenia publicaciones referentes a él. Un mensaje que yo sabia
que era para él’, comenta. Una de sus primeras practicas virtuales de duelo fue
colocar el cintillo negro de luto, luego publica una foto de Alex, con un texto de
despedida Posteriormente, publica una foto de sus dos hermanos fallecidos, en el
cementerio cuando visitaron a su papa. En la fotografia aparecen ellos riendo, ella
los mira con amor y admiracion. Actualmente tiene un reloj con la foto del

hermano, recuerdo del primer mes de fallecido.

Finalmente, la ser preguntada sobre su duelo en redes sociales comenté que las
redes fueron una oportunidad para comunicar lo que le pasaba, una ventana para
expresar su duelo, lo que no podia decir, lo escribia y recibié apoyo via

comentarios tipo “Tu papito esta muy orgulloso de ti, animo”.
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Jhoselin vive la vida ahora mas consciente, sin miedo a la muerte, sabiendo que
llegara como a todos, pero viviendo su dia al maximo y amando mas a su familia y
entorno, pensando en vivir la mejor vida que tienen ahora en honor a sus
hermanos mayores. “Uno vive la vida y no te das cuenta que sigue doliendo, que
la herida esta ahi, pero mis hermanos no quisieran verme triste. Yo lo sé, donde

estén, me estan cuidado, ¢;sabes?’. - Claro que si, respondo-.

5.3. Maria Gracia: “Lo recuerdo todos los dias, no se ha ido”

Maria Gracia, ‘Magra’, es una chica joven, alegre, hermana, hija, tia, vive sola, en
la casa donde solia vivir con sus padres desde siempre. Ella es super trome y
conocida en el rubro donde se desempefia profesionalmente y todo lo suele ver
con algo de humor. Maria Gracia siempre utilizé las redes sociales para su dia a
dia, contaba su convivencia con su papa, con anécdotas jocosos al respecto. Su
padre no tenia Facebook, pero todos, en el entorno digital de ella lo conociamos,

por sus historias y por su drama. #dramaGracia.

Durante la pandemia estaba al tanto de las condiciones y situaciones adversas
que vivian las personas en la emergencia sanitaria, al consumir las redes sociales,
siempre antes de despertarse del todo, 15 minutos al menos, conocia el escenario
complicado que todos debian acatar por el confinamiento. Ella se cuidaba mucho
para no contagiarse ni contagiar a su padre, ‘kiko’, un adulto mayor. “Yo vestia
hasta esos trajes grandes que todos usaban, las mascarillas, el protector facial,
todo, no podia enfermarme y eso que aca nomas estaba el hospital”, sentencia.
Ella si sentia miedo, vivia con cuidado y veia pasar hasta militares por su casa,

todo un ‘locén’, como ella cuenta.

El virus no llegé a su casa, pero las consecuencias de un tratamiento en un
contexto donde todo era Covid-19, si. Su padre, Enrique, cae enfermo de
neumonia, él ya sufria de Parkinson, asi que los cuidados eran finos con él en

casa. Maria Gracia rapidamente, y por recomendacién médica, ingresa a su padre
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al hospital cerca a su casa, en el panorama de la primera ola de contagios en el
pais. Ante la inaccion del hospital por no saber nada de su padre, decide ‘mover’
sus redes sociales, comunicar negligencia y abandono al paciente, hizo de todo y
encontré a sus “angeles, su comunidad’. Maria Gracia tuvo una comunidad de
soporte que la apoyo, la contuvo emocionalmente con mensajes super calidos

como “Prenderé una velita por tu papa, animo”.

En dos meses, lo pudo visitar tres veces. La primera vez “traumatico”, la ultima vez
fue en una falsa alta, donde pudo verlo, hacerlo reir, conversar algo y hacer
videollamada con sus hermanas y hermano. Cada vez que pudo verlo le decia que
no lo habia abandonado, que si no esta a su lado es porque el contexto es duro,
pero que siempre esta ahi, esperandolo. Hasta buscaba hacerlo reir.
Lamentablemente fallece a dos dias de su ultima visita, la llamaron para que se
acercara al hospital, nunca la habian llamado antes, ella ya sabia lo que pasaba.
Su padre murié a dos semanas de cumplir 75 anos de edad, y ella hizo un

concierto en homenaje.

Ella no es catdlica, no practica ninguna religién, ni su papa lo hacia, pero si
mandaron a hacer una misa de sanacién, cuando estaba enfermo y una misa al
primer mes de fallecido. Las personas reaccionaron a sus publicaciones, enviaron
oraciones y se conectaron para pedir por su papa. “Fue bien chévere, estoy
agradecida”. El velorio de su padre estuvo lleno de flores y musica y aunque solo
fueron pocas personas por las restricciones sanitarias, ella siente que la
acompanaron en redes sociales. Ella cremé a su padre, lo tiene por ahora en una
urna, pero poco a poco sus cenizas estan siendo esparcidas en lugares con agua,
con mar, lugar favorito de papa. “Hace poco me fui a Europa y llevé las cenizas y
en cada parada en la que he llegado, hice una especie de ritual mio, tengo un
playlist en Spotify de las canciones que le gustaba, entonces ponia la musica que

le gustaba, lo pensaba y agradecia’.

Maria Gracia vive sola en la casa donde vivia con su padre. Toda la casa esta
llena de recuerdos de casi 14 afios de convivencia con su padre a solas, ella vive
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en esa casa desde los 9 anos. En ese sentido, ahora esta reorganizando todo,
desde la sala, tapizando los muebles, haciendo que ella se sienta mas codmoda
con sus recuerdos, incluso armo un lindo altar, el cual inexplicablemente se quedo
solo. “Otro locon”, como dice ella. Este proceso también se puede apreciar en sus

redes sociales.

Para Maria Gracia, el duelo y la aceptacién de la pérdida es mas desde su rutina
cotidiana, no de la visita al cementerio, por ejemplo, ella piensa en sus padres,
mama y papa, ahora en otro lado, todos los dias. “Lo recuerdo todos los dias,
desde que me despierto, no se ha ido”. En su proceso de duelo, ella no siente
culpa, reconoce que hizo todo lo que estuvo a su alcance para que su padre
superara su situacion de salud. “Me veo corriendo como loca por todos lados y me

sonrio, hice todo y de todo, estoy tranquila”.

En sus rutinas mas visibles del duelo en sus redes sociales existe una foto que ha
representado y que ama, una foto que sale ella y su papa, en selfie, él sonrié muy
bonito. Aparece en cinco oportunidades. Esa foto fue tomada afios anteriores

donde decia que su papa era su roomie. Ella le llama la “meta foto”.

Finalmente, la ser preguntada sobre su duelo en redes sociales coment6 que las
redes fueron su bitacora diaria, siempre lo han sido, y ahora con mas razén es la
continuidad a una practica ya afianzada en ella. Se siente muy agradecida por los
miles de comentarios que tienen sus publicaciones, reconoce que la han ayudado
mucho a lidiar con su duelo y también ella ha ayudado a otras personas mediante
sus historias. “Yo me siento muy agradecida con todos, el hecho que se hayan
dado una un tiempito para escribirme sin que seamos tan cercanos, eso me
parece super valioso y yo si respondi a todos los que me escribian, también he

recibido comentarios tipo ‘por tu publicacion ahora reengancharé con mi padre”.

Maria Gracia solo quiere recordar lo bueno de todo, lo positivo de su experiencia,
vive la vida ahora mas consciente, sin miedo a la muerte, sabe que llegara, pero
no la asusta del todo, quisiera que se hable mas al respecto, que se aborde a la

muerte tal y como se aborda a la vida. Gracias, Maria Gracia por permitirme
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conocer tu historia, entender y comunicar también tus “pequefias alegrias”, como

decia tu padre.

VI. LA MUERTE NO ERA ESTO

El siguiente capitulo da inicio a los resultados del trabajo de campo y éste tiene la
finalidad de dar cuenta de las principales caracteristicas de la ‘oferta’ y
mecanismos digitales que han existido y han sido utilizados por las deudas y las
demas personas para dar sentido a la ritualidad de la muerte y el duelo en las

pantallas digitales durante la pandemia.

En primer lugar, se presenta reflexiones sobre el panorama y contexto de
emergencia, el cual transformé la forma ‘conocida’ y ‘aprendida’ de decir adios a
nuestros seres queridos. Y, en segundo lugar, se analiza y muestra las distintas
particularidades y usos de las redes sociales que han utilizado las funerarias,
empresas y templos estudiados para brindar sus servicios y acompanar a los
deudos, y los usos y practicas digitales que han manejado las deudas y demas

personas para materializar la ritualidad 2.0.

6.1. El duelo en las pantallas: la muerte hablada

A fines del 2019 se anuncidé al mundo el descubrimiento del Coronavirus, teniendo
a Wuhan, China, como el lugar y foco de inicio del brote de la enfermedad que hoy
todos conocemos. En solo tres meses, el virus de la Covid-19 se propagd y
provocé la muerte en 114 paises del mundo. En marzo del 2020, la Organizacién
Mundial de la Salud confirmé que nos estabamos enfrentando a una pandemia
con el brote del SARS-CoV2. Ante esta noticia, todos los paises acataron medidas
sanitarias, algunas mas extremas que otras, ya sea por el numero de contagios, la

saturacion de los sistemas de salud y el numero de decesos.
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La medida mas dificil de cumplir, por las implicancias en el tejido social, fue el
aislamiento y la obligatoriedad del confinamiento de las personas en sus hogares.
Como recomendaciones se indicaron no aglomerarse en ningun espacio,
especialmente el publico, alejarse de las personas enfermas, mantenerse
distanciado, a un metro y medio, del resto de personas, cubrirse la boca y nariz
con mascarillas y lavarse las manos frecuentemente. Pese a todo el cuidado,
control y prevencion para evitar las consecuencias de la enfermedad muchas

personas, incluso, familias enteras han fallecido.

En el ambito latinoamericano, en el primer afo de la pandemia, Peru fue el
segundo pais con mas contagios Yy fallecidos por el virus, y el octavo en el ambito
mundial. Hacia fines del 2020, la cifra de fallecidos habia alcanzado los 200 mil,
solo por Covid-19, lamentablemente no se tienen cifras reales de las personas que
murieron por otras causas médicas. Asi, la muerte, el duelo por la pérdida y los
rituales durante la primera, segunda, tercera y cuarta ola han modificado la mirada

que se tenian de las honras funebres.

La pandemia nos hizo cuestionarnos muchos aspectos de nuestras vidas y dejo
ver la importancia de las practicas sociales y culturales respecto a la muerte. La
construccion simbdlica de la ritualidad en torno al deceso transcurrio en tres
momentos: a) la pérdida del familiar en tan corto tiempo, que convirtié en este
ritual en desesperante y “una pelicula de terror”; b) la ausencia de la despedida
final, en este caso, no estar juntos, en comunidad, con amigos y familiares, en una

especie de buen morir.

Esto se entendia mas en asilos y en hospitales, pero en un contexto cotidiano de
casa o espacios pactadas como velatorios privados. Finalmente, c) el elemento
cultural de cierre, independiente de la cultura o creencia religiosa: entierro o
cremacion, entendiendo a ese ritual como el decisivo para el descanso del alma
del difunto. La suspensién del entierro y la cremacion por posible contagio, sin

solicitarla, ha cambiado el ritual funerario en el pais y en el mundo.
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En el primer momento de la pandemia, donde no se tenia ninguna vacuna al
alcance y todos miraban expectantes las noticas y el avance del virus en Europa,
se instaurd asi el miedo socialmente aprendido en las personas, el miedo a la
enfermedad, a contagiarse y a morir producto del virus. Esto lo corrobora el padre

Miguel Contreras, de la iglesia Virgen Misionera del Callao.

“Durante el primer afio de la pandemia, percibimos el miedo, mucho
miedo de las personas de contagiarse y luego mucha culpa sobre
quién llevé el virus a la casa y contagié a algunos de sus familiares,
luego ansiedad porque se quedaron con la deuda, deuda de
oxigeno, de camas, de medicacion. Ya esto no se podia mejorar con
solo oracion, pero buscamos brindar tranquilidad y animo”. (Juan

Carlos, 45 anos, parroco, entrevista 21.09.2022)

Una de las funciones importantes de la ritualidad funeraria es la disminucion del
miedo, y se construye el orden entre la vida y la muerte, el impacto individual y
colectivo de la pérdida y se afianza la relacion entre los vivos en sociedad. El
miedo se totalizd, surgid no solo por el que se fue, sino por los que quedaban
vivos. En palabras de Van Gennep (1986), el rito mitiga y reconcilia los efectos
negativos posibles que puede traer consigo el cambio en la vida propia y en

sociedad del sujeto bajo el modelo de los ritos de paso, propio del velatorio.

De igual modo, el no poder realizar los rituales colisiona con el duelo en varios
tareas pendientes: el primero es el referido a la aceptacion de la pérdida del
familiar, hacerla y sentirla real; el segundo tiene que ver con qué hacer con ese
dolor, sentirlo, conocerlo y transformarlo; el tercero se refiere a la adaptacion sin el
ser querido, sin la persona fallecida, que es la mas presente entre las personas,
como vivir después del suceso, algunos se mudan de la casa, otros botan o donan
las pertenencias, unos buscan sobrevivir, desde lo interno y lo espiritual. En lo
interno, cambia la forma en que se ven a si mismos luego de la perdida, qué

identidad se tienen ahora que ya esta la persona; en lo espiritual, entender la
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nueva conexién que se tiene con la persona fallecida y qué cambios se tendra en

la vida actual, continuar con la vida, a pesar de la pérdida.

‘Desde el punto de la falta de la atencion espiritual que damos a las
personas que vienen al templo, estas todavia no han llegado a esa
aceptacion de la muerte, escucho constantemente ‘yo si lo aceptaria
Si es que hubiese tenido la oportunidad de llorar a mi familiar’, ‘de
verlo’, ‘velarlo’, el rito para ir aceptando o asumiendo de que él ya no
esta con ellos. Muchos de los familiares murieron y del hospital o
morgue fueron trasladados al cementerio y no tuvieron ese tiempo de
ser llorados en las casas, en los velorios o la misma sepultura y para
nosotros también humanamente como sacerdotes y del punto de
vista de la fe también fue dificil porque nos sentiamos atados de
manos en no poder acompanarlos, nosotros como sacerdotes no
podiamos ir ni a los hospitales, casas ni cementerios”. (Juan Carlos,

45 afios, parroco, entrevista 21.09.2022)

Bajo esta mirada trunca, las ceremonias rituales mortuorias son fundamentales en
todas las sociedades, ya que en palabras de Goody (1962) la muerte une, y no
solo a la familia, sino al entorno, al grupo social al que pertenecen. El autor
manifiesta el sentido de la muerte como unién en un rito, la muerte como medio
para el reconocimiento social del difunto y de la familia, con ancestros comunes,
con situaciones de pérdida y empatia compartida. Precisamente esto es lo que
extrafa y hubiera querido Maryorie para su papa Lucio, la muerte y su aspecto

social:

“Me hubiera gustado ver mas gente en el velorio y entierro, yo sé que
no se podia, estabamos en emergencia, pero eso es lo que extrafio
del funeral clasico, mi papa fue muy querido por muchas personas,
me hubiera gustado ver el velorio con esas personas que lo querian
mucho a modo de homenaje que se merecia. También mas
personas en el cementerio, mas acompariamiento para él y mi
familia’. (Maryorie, 28 aios, deuda, entrevista 16.09.2022)
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Ante este escenario, la celebracién mortuoria transité hacia el modelo virtual y
modernizé los actos rituales con el uso de aplicaciones en computadoras y
celulares. No obstante, las personas edificaban también altares en casa, con fotos,
objetos y carta escritas de despedida a sus seres queridos, como lo fue en el caso
de las deudas. Muchos buscaron conectar con los aspectos de la persona que se

amo.

Esta transformacion del rito funerario al virtual se volvioé un acto cultural, ya que, si
bien el duelo es personal e individual, el sujeto que elabora su duelo esta rodeada
de personas, de su entorno, ya sea familiar, laboral y amical, estas personas son
las mediadoras del duelo. Ademas, se volvié un acto flexible, permisivo, tolerado y
acompafado, que fortalecia en muchos casos la identidad del deudo y su

reinsercion social.

Aparecieron los velorios por Zoom, transmisiones en vivo del rito desde el
Facebook o Instagram y algunos espacios alternos para recordar anécdotas a
modo de terapia y vivencia de la fe. Estos espacios fueron una oportunidad para
hablar de la muerte, de contar lo que se vivio, lo que amaban, lo que recuerdan, lo
que necesitan que sea escuchado y conversado. Hablar con otros permitio
reconocer y recordar que esa persona ya falleci6, esa pérdida fue expresada, esa

muerte fue hablada.

La comunicacion digital para el duelo por parte de las funerarias, aseguradoras e
iglesia indico una reaccién casi oportuna de contencidn: empatizar con el contexto,
ofrecer soporte emocional y generar una comunidad frente al tema de la muerte,
como punto final estaria la monetizacién de los servicios, que si se evidencio
posteriormente al dirigir las comunicaciones a otros canales de atencidn mas

personal como el WhatsApp. Asi lo manifiesta Jerry:

“Las personas buscaron en virtualidad una oferta de contencion,
salieron de los actores clasicos de la fe como las iglesias y se
encontraron con empresas que fueron mas alla de u oferta
tradicional y encontraron una comunidad de contencién al duelo.”
(Jerry, 40 anos, experto en redes sociales, entrevista 22.09.2022)
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Imagen 9: Misa en Instagram- parroquia
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Imagen 10: Charla de duelo de la funeraria via Facebook live

Es importante mencionar, ademas, que muchas personas vivieron sus duelos
aislados y solos, lo cual no quiere decir que fue malo, el duelo tiene que durar lo
que tiene que durar y cada persona elige como transitarlo, no existe una sola
forma de vivirlo. EI deudo va a buscar la forma mas personal de despedirse y
encontrar el valor del consuelo. Sin embargo, esta investigacion se centra en las
nuevas formas de honrarlo, pues la vida y la muerte se encuentran con

novedades, siempre.

Finamente, se considera urgente el estudio los distintos escenarios e impactos
que ha tenido la pandemia en la vida social de las personas, las ciencias sociales,
especialmente la antropologia puede aportar mucho en esta materia: cambios,
practicas y discursos del duelo. En este contexto histérico que nos ha tocado vivir
a todos, se ha sido testigo de cambios en las formas de relacionamientos entre las

personas. En tiempos de pandemia, estos se adaptaron, se actualizaron para
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‘estar presente’, sin importar la distancia geografica; la tecnologia y el acceso a las
redes y plataformas sociales nos conecté mediante llamadas, viodeollamadas, en
vivos y mensajes, pero esto ya era parte de nuestras vidas, de nuestra

cotidianidad y se volvieron la unica manera de relacionarnos, de acercarnos.

Esto resultada interesante, dado que Walter (2014) avizoraba ya un
aprovechamiento y transito del dolor de deudos y entornos cercanos desde los
escenarios analogicos hasta los contextos virtuales, con sus pequefias
oportunidades y limitaciones que traian consigo para red social. EI morir durante la
pandemia también reflejé escenarios complejos y varias realidades en torno a la
muerte y sus rituales: las personas se tuvieron que adaptar durante el duelo,
quiza, sin iniciarlo, pues se hizo urgente comprar nuevos celulares o solo instalar
nuevas aplicaciones moviles, casi desconocidas para muchos, que permitan
reuniones virtuales con varios usuarios, por ejemplo. También las familias
discutian los acuerdos postumos en grupos de WhatsApp, donde luego
compartian el link de la misa virtual y capturas del entierro o cremacion.
Finalmente, reconocer a las TIC en las practicas funerarias online como un cruce
de las practicas offline, que ayuda de manera segura a las personas a simbolizar

la pérdida y la elaboracion del duelo en comunidad.
6.2. Ritualidad 2.0: oferta y servicios para dolientes

Las consecuencias de la pandemia en los sujetos y en la utilizacidén de servicios
diferenciados se aprecia en el contenido ofrecido con mayor énfasis en el afo
2020, que en el 2021 y 2022. Esto producto del inicio de ritualidad y virtualizacion
de todos los servicios de los actores sociales que trabajan la tematica de la
muerte. El manejo responsable del duelo digital implico analizar la forma en que
las empresas (funerarias y aseguradoras) y los templos hicieron uso responsable
de su comunicacion teniendo a la muerte y el duelo como proceso y como fin en

SuUs mensajes.

Como antecedentes al uso en pandemia se puede mencionar que los reportes en

redes sociales de Data reporter sostenian que Facebook como red social era

80



venia en caida hasta el 2019 frente a la interaccion y continuidad ante otras redes
como Instagram y WhatsApp; durante pandemia las personas volvieron a utilizarla
como red primaria quizas porque en dicha red se encontraban los amigos reales,
la familia cercana, amigos, conocidos, amigos conocidos no cercanos y amigos del
amigo del amigo. De igual modo es la red social con mas alcance de todas las que

conocemos:

“Facebook, tiene un alcance de aproximadamente 1000 personas
por usuario en promedio, algunos tienen 1000 contactos, algunos
500, pero todas las personas tienen un promedio de 1000 personas
en alcance. Por eso, desde las oportunidades para uso de empresas,
Facebook siempre va a liderar’. (Jerry, 40 anos, experto en redes,
entrevista 22.09.2022)

De igual modo, esta red social ya venia mostrando adaptaciones claras frente a
contextos complicados de procesar y afrontar. Desde el atentado en Paris en el
2015, la red habilité su botdn de seguridad para que los ciudadanos en aquella
ciudad puedan comunicar y compartir rapidamente que estaban a salvo a todos
sus contactos. Esta aplicacion se explayd para cualquier situacion de emergencia
y catastrofe. También se activo en el escenario del terremoto en Chile, en el 2015.
Una vez que la persona usuaria confirmaba su estado, todos sus contactos

recibian una notificacion de aviso.

De otro lado, las redes sociales en pandemia tuvieron un uso muy marcado y
especifico que vale la pena mencionar: Facebook fue la red del duelo y del
acompanamiento a deudos, se pudo notar fotografias y videos de las personas
fallecidas, textos amplios, textos cortos que acompafaban a la fotografia y videos,
likes, compartidos y un numero sin igual de mensajes de pésame y de soporte
emocional. Links de misas en Facebook live y en Zoom, entre otras practicas.
También es importante mencionar que esta red brinda las transmisiones lives o
llamados ‘en vivos’ que son de facil manejo. He ahi también su preferencia por

actores sociales y usuarios.
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La red Instagram es considerada la red de las rutinas y del mundo feliz, los
contenidos suelen tener un matiz mas orientado a la fotografia estética y los textos
e interaccion no son tan amplios como el Facebook, por ejemplo. No obstante,
esta red se convirti6 en pandemia en la red de la bitacora del encierro, de cémo
las personas vivian el confinamiento, también mostraban lo que aprendian en él:

recetas de cocina, hobbies, entre otros.

Twitter fue la red de la emergencia sanitaria, por la esencia de la red que es la
instantaneidad de sus mensajes se difundia mucha informacion sobre pedido de
ayuda (camas en hospitales, balones de oxigeno y denuncias de mala praxis) y
posibilidades de acceder a ella, dependiendo de los casos que atravesaba cada
persona. Fue por Twitter que aparecié el denominado ‘Angel del oxigeno’, un
empresario que siempre vendié a precio comodo vy fijo los balones de oxigeno y

que lamentablemente fallecié por contagio del virus.

El WhatsApp tuvo una oportunidad interesante de conexion, en algunos casos de
saturaciéon, pues aparecieron los grupos infinitos para tener respuestas mas
rapidas y concretas. Las creaciones de grupos salieron del ambito amical, laboral
y familiar para dar oportunidad de conexién y generar comunidad cautiva para
otros fines econdémicos: por ejemplo, el grupo de WhatsApp de la bodega de la
esquina, el grupo de WhatsApp de la parroquia. Aqui los estados comunicaban los

servicios y en el chat se ejecutaban los pedidos y solicitudes.

Ahora bien, la virtualidad trajo consigo una dimension poco conocida del espacio y
tiempo que se fue ampliando ante el contexto que vivimos, nacié una cibercultura
de la muerte, con nuevas formas de hacer, ser y pensar, adaptando asi algunos
rituales y creando otros, con participacion social, relacionamiento y formas de
comunicar. Las empresas funerarias, por ejemplo, se convirtieron productores
modernos de la muerte simbdlica digital, con recursos novedosos, singulares y

hasta inimaginables.

6.2.1. Virtualizaciéon de la muerte
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Durante la pandemia, hablar de la muerte se volvid habitual en Facebook,
especialmente, en dos sentidos: a) la muerte evitada, a través de la busqueda de
ayuda (camas en hospitales, balones de oxigeno, cadenas de oracion) y b) la
muerte sucedida, esto ultimo con la busqueda de acompafamiento en el duelo. En
el segundo escenario, se identificé que los dolientes —y las deudas- utilizaron el
Internet y las plataformas virtuales para participar en rituales funerarios ‘hibridos’
(online/offline): asistencia a velorio, entierro y despedida en el cementerio, con las
restricciones conocidas; asistencia a misas virtuales (Facebook live y Zoom) y
presenciales; participacion en espacios de interaccion con familiares de manera
virtual (Zoom, Google Meet, WhatsApp) o presencial y rememoracion del recuerdo

del ser querido en redes sociales. (Perfiles personas y paginas)

Asimismo, los dolientes y usuarios digitales pudieron contar con servicios,
recursos y estrategias externas para afrontar mejor sus procesos de pérdida. En el
analisis de contenido digital a empresas funerarias y aseguradoras de vida e
iglesia se pudo observar una ‘oferta’ importante de acompanamiento: primero,
espacios de conversacion y dialogo sobre lo que estaba sucediendo, sobre cémo
se sentian las personas (eventos en Zoom, talleres de duelo, programas de
ayuda); segundo, informacion sobre cuidado y vida saludable (rutinas de
ejercicios, dietas saludables y actividades de relajacidon y control de emociones, la
consigna era evitar la enfermedad); el bienestar en cuerpo y alma, entendiendo al
bienestar mas alla de la carencia de cualquier mal; tercero, la busqueda de
informacion segun la fe y creencia religiosa o cultural (misas virtuales, activaciones
presenciales en cementerios o iglesia, despedidas virtuales, remembranzas y
memoriales digitales) y cuarto, la busqueda de acompafamiento especializado
como el psicologico, ya sea en terapias directas o en reflexiones espirituales de

paginas profesionales.

Sobre la oferta de las aseguradoras de vida se identifico que la red mas utilizada y
promovida fue el Facebook, como red primaria; el Instagram, como red secundaria

y el WhatsApp como canal de comunicacion y validacién de las transferencias
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bancarias. El Facebook era la base para fomentar la comunidad y la interaccion,

mientras que el Instagram buscaba posicionar los servicios.

Los mensajes ofrecidos estaban orientados al cuidado de la salud y prevencion de
cualquier padecimiento, ya que no solo la Covid-19 era letal, también algunas
otras enfermedades que valian la pena evitar. Asimismo, destacan espacios de
intercambio de experiencias en salud en Zoom denominados webinars para
encarar ciertas dificultades de salud mental en publicos colaterales al virus como
los adultos mayores y los nifios, asi como tutoriales médicos como, por ejemplo, el
uso del oximetro. Finalmente, mensajes acerca de sus servicios redireccionando
al numero de WhatsApp para mayor informacién. El formato mas utilizado para
este tipo de empresas fue el flyer de contenido a modo de ‘pastillas informativas’ o

infografias, y el video como tutorial de algo especifico.

Imagen 11: Videos tutoriales y webinars sobre salud — Pagina de Facebook
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De otro lado, también se buscaba la interaccion con los usuarios para generar
‘comunidad’ en salud y reputacién, de ser actores empresariales que velan por la
ciudadania, en un contexto duro de pandemia, donde su core business estaba
implicado. Se evidencian mensajes con respuesta personalizad y con reacciones
con corazones y me gustas, tanto para el Community manager (gestor de la
cuenta) de la organizacion como para el usuario. Sin embargo, en un contexto de
muerte inmediata, las aseguradoras también lidiaban con contenidos de duelo y
conmemoracién de los usuarios ante publicaciones en hitos muy especificos como
el Dia de la Madre, Dia de Padre, entre otros, las efemérides son parte de las
parrillas digitales para trabajar en material digital. Lo interesante de esta
interaccion fue observar que las personas, los usuarios, los dolientes ampliaron el

sentido de la fecha a los que se fueron y a los que siguen vivos.
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Imagen 12: Publicacion Dia de la Madre - Pagina de Facebook

En cuanto a la oferta de las funerarias también se pudo evidenciar que la red mas
usada y promovida fue el Facebook, como red primaria; el Instagram, como red
secundaria y el WhatsApp como canal de comunicacién y validacion de las
transferencias bancarias. Mediante la Facebook se buscaba la interaccion, la
comunidad y la muerte como eje y oportunidad de formar ‘comunidad’ y en

Instagram se evidencio el posicionamiento de los servicios, activaciones y eventos

en el mismo campo santo.
Imagen 13: Posicionamiento de activaciones — Pagina de Instagram

Sobre los contenidos y formatos ofrecidos destacan los contenidos de contencién
al 100%. Algunos con mejor manejo que otros, pero siempre desde la interaccién,
comunicacion y expresion del duelo. Se elaboraron publicaciones sobre la Covid-
19 y el cuidado de la salud; sesiones en Zoom sobre duelo, pérdida y contencion
emocional en adultos mayores, adolescentes y nifios; cadenas de oracion, misas
diarias, de salud y misas de difuntos; comunicacion de sus servicios funerarios y

publicaciones que buscaban la interaccion con la ciudadania mediante las
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efemérides. Lo interesante de las misas era que las registraban como videos en la
pagina de Facebook para que todas las personas pudiera verlas en otro momento.
El formato mas trabajado fue el flyer de contenido, pero uno mas brandeado, mas

institucional, mas serio, acorde con el contexto.

Imagen 14: Registro de misas — Pagina de Facebook

Un hallazgo interesante sobre el analisis de contenido a la paginas de las
empresas funerarias fue notar que la interaccion con los usuarios era la razén de
ser de sus publicaciones, se busco contener emocionalmente a los dolientes, en
un momento donde todos necesitaban un espacio para expresarse y hablar sobre
sus pérdidas. Aqui la muerte encontré un espacio protagénico, sin prejuicios y
naturalizado en los ‘muros’ de Facebook y mensajes en cadenas. Eso si, es
preciso mencionar que las interacciones con los usuarios (community manager-
usuario) fueron a través de mensajes personalizados y reacciones con corazones,
me gustas y manito de oraciéon. También se pudo notar que muchas veces los
mensajes se desbordaron haciendo que mensajes se tornen infinitos, ya que
también los usuarios publicaban las fotos de sus seres queridos dentro del

mensaje con texto adicional.
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Existe un caracter colectivo y de soporte de estos ‘muros’ y cadenas generados en
la contencion emocional de las personas y se descubrid cuatro categorias
interesantes: qué se publica, cuando se publica, desde dénde se publica y quién
publica. ElI qué se publica tiene que ver con los contenidos de celebracion de la
vida del fallecido y la recordacién de momentos con él; el cuando se publica es el
referido a la frecuencia de publicaciones de los usuarios, las cuales tienen un pico
en el momento inmediato de la visualizacion de la publicacion; el desde dénde se
publica tiene que ver con los dispositivos como artefactos digitales, pero también
el lugar geografico, si el fallecido vivio o no vividé con el deudo, si tiene una
procedencia distinta a la de Lima las publicaciones tienen otros tenor, y quién
publica es el alusivo al vinculo que tiene la persona que elabora su duelo y

comparte contenido en estas paginas oficiales.

La interaccidn entre dolientes genera un impacto positivo en ellos, se crea una
comunidad de dolientes, personas que incluso no se conocen, pero que
comparten un solo dolor: la pérdida de un familiar. Al respecto Karim lo resumen

de esta manera:

“Algo super interesante que se aprecia en el duelo de las personas en
virtualidad es que no necesariamente, la familia y amigos son las
personas que les dan mejor soporte a los dolientes, a veces son
individuos que no tienen tanta confianza, que los conocen tanto, pero
que empatizan super rapido con lo que estan exponiendo en ese
momento y te pueden dar una mano super importante”. (Karim, 28

afos, psicologa, entrevista 17.09.2022)
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Imagen 15: Publicacién de peticiones — Pagina de Facebook
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Imagen 16: Publicacion del Dia de la Madre — Pagina de Facebook
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Ahora bien, se pudo notar también que algunas empresas hicieron un pequeno e-
commerce de la muerte, donde los servicios a la comunidad, como estrategia de
contencion a los dolientes fueron monetizados de una forma bastante notoria
desde la promocién de misas de salud, misas de difunto, memoriales virtuales con
redireccion al Facebook, con cédigo QR, semblanzas graficas y joyas para colocar
las cenizas del difunto. Se percibe, en ese sentido, que existe un publico
especifico para este tipo servicios y que quiza estos ya existian incluso antes de la

pandemia.

Finalmente, la oferta de la iglesia, materia de estudio de esta investigacion, fue
identificada desde el analisis de contenido y entrevistas como pilar. Un resultado
del estudio fue que se utiliz6 a la red Facebook como su red primaria, al Instagram
como su red secundaria y al canal de WhatsApp como su “secretaria y despacho
virtual”. La pagina de Facebook fue creada desde cero para comunicar los
servicios de la iglesia y brindar contencién al 100% a la comunidad, especialmente
adulta; la pagina de Instagram tuvo el sentido de llegar a los mas jovenes y
visibilizar visualmente sus servicios como la catequesis, entre otros. El canal de
WhatsApp fue creado para tener contacto mas cercano con las personas, pero no
solo via mensajeria, sino también mediante llamadas y video llamadas con las

personas.

La virtualizacién de la iglesia fue un proceso super interesante, puesto que
empezaron a adaptarse poco a poco al manejo digital. Las primeras publicaciones
del Facebook apelaban a reflexiones sobre el contexto, sobre la muerte y la
pérdida para los dolientes, esto a peticion del parroco. Buscaron contener en todo
sentido a la ciudadania, cuando aun no se sabia qué hacer, no existia una politica
clara en el marco de la Covid-19 para los templos y su trabajo diario. “Empezamos
a transmitir las misas, los sacerdotes idearon la forma de hacer la misa desde las
capillitas o altares que ellos tenian en casa. Nos la ideamos, pensamos que iban a

ser 15 dias”. (Miguel, 35 afos, ministro de iglesia, entrevista 28.08.2022)
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Ya cuando el confinamiento se fue alargando mas de los 15 dias, pensaron en
hacerlo mas sostenido. Todos los servicios se Vvirtualizaron: pastorales,
catequesis, “todo lo reinventamos, usamos kahoot para los chicos”. (Miguel, 35
afos, ministro de iglesia, entrevista 28.08.2022). Las lecturas en misa, todo se
desarrollaba en la capilla, un parroco transmitia, el otro daba el rito, otro apoyaba
en otro momento. Entre ellos hacian la misa. Se invirti6 en equipos tecnoldgicos:
camara, tripode, luz, microfonos, laptop, etc. La capilla era un centro de
transmisiones y en redes sociales se tenia un asistente virtual. El parroco resume

su practica asi:

“Fue una gran experiencia de aprendizaje: conoci el programa el
OBS que no lo sabia, lo vinculamos al Facebook, las famosas
mascaras de salida, mascara de espera, y ellos, los jovenes de la
parroquia, nos capacitaron para poder vincular todo, de colocar
ahora con los subtitulos. Todos los sacerdotes aprendimos, fue
interesante las misas por este programa”. (Juan Carlos, 45 afnos,

parroco, entrevista 21.09.2022)

Sobre los contenidos elaborados para la contencion fueron diversos vy
multiformato; sin embargo, destacan dos: a) ofrecer las misas diarias, de salud, de
difuntos y de misas ordinarias, generales, y b) continuar con el calendario liturgico
del afo, con sus respectivos hitos y en cada uno de ellos brindar el apoyo
emocional y espiritual que consideraban necesario. Ademas, midieron el impacto
de sus acciones mediante la lectura constante de los comentarios y mensajes en
tiempo real, de modo tal que podian mejorar en el trayecto. Asimismo, buscaron la
interaccion con la comunidad a través de actividades con la fotografia como eje:
murales y memoriales donde se mostraban a las familias completas y también se
pedian espiritualmente por las incompletas. El discurso planteado fue celebrar
siempre a las personas en sus distintos roles, a los que se fueron y a lo que

siguen aqui.
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Imagen 17: Publicacion del Dia de la Madre — Pagina de Facebook
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Imagen 18: Publicacion del Dia de la Madre — Pagina de Facebook

Con respecto a los servicios especificos para el duelo comentaron que estos se
brindaron a través de las redes sociales y llamadas en WhatsApp: Video llamadas
por salud, link de Zoom y transmision en vivo y la imagen para la invitacion. La
iglesia enviaba el flyer de misa de salud y el link. La iglesia ‘levantaba’ la misa y la
familia la ‘cerraba’. La iglesia se bancarizd, tenia su Yape para los pagos.
Adicionalmente, elaboraron a hacer las sesiones en Zoom, los llamados webinars,
con psicélogos y otros expertos para brindar orientaciones sobre la forma de lidiar
con el duelo en pandemia, acerca de una aceptacion y posible superacion. Se
rompieron barreras geograficas con invitados internacionales: Padres de Brasil y
México. “Nos conectados todos”. (Miguel, 35 anos, ministro de iglesia, entrevista
28.08.2022).

Acerca de los ritos mediatizados en redes sociales, todos se pudieron adaptar, con
excepcion del bautismo y la uncion de enfermos. Estos son netamente
presenciales. El rito de la misa tuvo una adaptacion interesante y fue que durante
el momento de la comunicacion (caliz y ostia) llenaron ese vacio virtual con una
oracion en aquel momento, que aparecia con flyer de texto. En el tema de los
sacramentos la preparacion fue distinta, se utilizd la educacion virtual para estos
procesos: comunién y confirmaciéon en Zoom, Google Meet y con estrategias de
gamificacion. Las confesiones en el segundo afio de la pandemia se dieron con

mascarillas y a veces caminando en el templo.

Sobre lo positivo de la virtualidad de los servicios, los entrevistados comentaron
que la tecnologia conecta, les ha permitido llegar a la ciudadania y acompafar en
todo sentido a las personas que lo necesitaban. “La virtualidad ha venido para
quedarse, ya no transmitir, pero si para comunicar todo lo que hace la iglesia,
seguimos con dos misas a la semana”. (Miguel, 35 afios, ministro de iglesia,
entrevista 28.08.2022).
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En cuanto a lo negativo se reconocen tres aspectos: a) los servicios de internet se
saturaban, ya que todos estaban conectados al mismo tiempo y las misas se
demoraban, los comentarios no eran muy positivos cuando esto sucedia en tiempo
real; b) las fake news en los grupos de WhatsApp y redes sociales, el parroco
cuenta de una noticia donde alguien decia que se veria un helicoptero bendiciendo
con el Santisimo y la gente esperanzada viendo al cielo y esperando el helicoptero
y ¢) el acomodo a lo virtual, que hace que las personas prefieran las misas en

Facebook, desde la comodidad de su hogar, que asistir al templo.

Es importante mencionar que la mayor preocupacion que atravesaron al inicio fue
conectar con el adulto mayor en virtualidad, pues se sabe que las personas
mayores fueron las que estuvieron resguardadas y cuidadas al extremo, en
algunos casos casi enclaustradas, ademas de este cierto aislamiento, no eran
nativos digitales. Actualmente la iglesia apuesta por las misas en hibridez: de
lunes a sabado presencialmente y los domingos virtualmente. Sus redes sociales

funcionan tal cual en pandemia y son canales de comunicacion de sus servicios.

Queda claro con este apartado que los actores sociales comprendieron, sin
buscarlo, el aspecto social del duelo y apostaron por el acompanamiento al
doliente, validando su sentimiento de pérdida, buscando su expresiéon virtual, al
menos, utilizando a la fotografia del difunto como un mecanismo habitual para
afrontarlo desde el recuerdo, desde un espacio dinamica y de funcionamiento de

24/7 como son las redes sociales.

“Creo que la iglesia y las empresas han encontrado una oportunidad
super buena para conectar y acompafiar, la gente necesitaba hablar,
expresarse, veo que las personas detras de estas cuentas se han
puesto en los zapatos del duelo, de la empatia y contencion, han
pensado en las fases del duelo, en qué momento promover la
aceptacion y una perspectiva diferente de la muerte, una en

comunidad”. (Karim, 28 afos, psicéloga, entrevista 17.09.2022)

6.2.2. Herencia digital: cuentas de legado
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Dos familiares fallecidos de las deudas han sido muy activos en redes sociales,
especialmente en Facebook, esto ha sido muy doloroso para ellas al momento de
verlo en otros momentos, incluso cuando no lo recordaban. Difundir imagenes o
videos de una persona que fallecié puede generar alguna inquietud a los familiares
de la persona mencionada, crear un recuerdo negativo e impactar en la vida de
otros individuos que ven el contenido, como resultado colateral. Las oportunidades
para gestionar y cancelar estos contenidos y perfiles dependen solo de las deudas

y personas que quieran hacerlo, en caso el usuario no lo haya mirado antes.

Facebook tiene una politica de privacidad y opciones utiles al respecto, si el
usuario fallece, el perfil se puede suprimir o transformar en una cuenta
conmemorativa, con un contacto de legado, esto por peticidn de los familiares o
programacion del mismo usuario en vida. La persona puede ir a la opcién
“configuracién” en la red social, ir a “configuracion general del perfil” y debajo del
nombre y nombre del usuario parece como tercera opcién configuracion de cuenta
conmemorativa —“decide qué quieres que ocurra con tu perfil principal de
Facebook cuando fallezcas”, aparecen dos opciones: “contacto de legado” o

“solicita que tu cuenta se elimine cuando fallezcas”.

Si la persona prefiere cerrar la cuenta, la red social solicitara los datos del usuario
que esta reportando el fallecimiento y debe cargar en el servidor documentos que
comprueben el deceso: acta de defuncion o certificado de fallecimiento. Si se
desea dejar el perfil como cuenta de legado, llamada conmemorativa, se debe
elegir una persona como contacto de legado, este contacto se le confiara la
cuenta, lograra disponer de los contenidos de respeto y consideracion en el perfil,
que circunscribe también en la eliminacion de publicaciones y etiquetas, asi como
disponer quién puede publicar y ver los contenidos, pedir la exclusion de la cuenta,
reconocer y aceptar a nuevas solicitudes de amistad y renovar las fotos del perfil y
de portada. La persona encargada como contacto de legado solo tendra acceso y
podra publicar en la cuenta después de confirmado el fallecimiento de la persona
en mencién. No conseguira publicar en nombre del fallecido podra ver los

mensajes del inbox de la cuenta. Una vez elegido, la red social avisara al contacto
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de legado que ha sido elegido. No recibira otra notificacion hasta que la cuenta se

convierta en conmemorativa.

Twitter también presenta una politica de privacidad para desactivar la cuenta de
una persona fallecida. Se tiene dos opciones. Cuando la persona no es familiar
directo, pero considera que debe reportarlo por respeto a la familia o a la deuda.
En este caso, se ingresa al “centro de ayuda” como una de las opciones del perfil
en la red social, aparece la eleccidén “desactivar y reactivar una cuenta” y luego
“Cdémo comunicar a Twitter la existencia de la cuenta de un miembro fallecido de
la familia”. Al ingresar, la red social hace un recuento de la importancia de la
desactivacion y luego invita a completar un formulario, previa identificacién de la
relacion con el titular de la cuenta. El formato es simple para la consignacion de
dato. De acuerdo a esta opcion, se le pide a cada usuario que ha tenido
interaccion con la cuenta del fallecido, que suprima imagenes y videos
conseguidos en el instante de la muerte, antes o después. Si alguien hace lo

contrario, se puede reportar al usuario.

Cuando la persona es familiar directo, puede también desactivar la cuenta. Ingresa
al “centro de ayuda”, a “configuracion de la cuenta” y la opcion “Cémo comunicar a
Twitter la existencia de la cuenta de un miembro fallecido de la familia”. Luego de
todo este proceso, debe llenar un formulario, cuando se haya enviado la
informacion, la red social remitira indicaciones al correo electronico para que se
suministre mas detalles al respecto, como datos e informacién sobre el fallecido,
una copia del DNI del sujeto que quiere suspender la cuenta y una copia del
certificado de defuncion. Esto es considerado un punto importante y obligatorio
para impedir acusaciones inexistentes. En ningun caso, la red social facilita la
disposicion de la cuenta a otro sujeto que no haya sido el usuario, sin importar el
vinculo con la persona fallecida. No se toma control del perfil de la cuenta como en

Facebook.
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Instagram también presenta opciones para gestionar cuentas de fallecidos.
Instagram forma parte de Facebook tras la compra de la empresa, pero no
comparte la misma politica de administracion. En esta red social se tiene dos
opciones: eliminar la cuenta o volver conmemorativa. Si se quiere convertir la
cuenta en conmemorativa, se tiene que ingresar al “configuracion”, luego “ayuda”,
“servicios de ayuda”, en el buscador se indaga sobre “cuentas conmemorativas”.
Aparece una solicitud para ser ingresada, ademas de datos consignados, se debe
ingresar documentos probatorios del deceso. Tras la verificacion respectiva, la red
social ratificara la solicitud y cambiara la cuenta en conmemorativa y esta cuenta

mostrara las frases ‘en memoria de’ antes del nombre.

De igual modo, para la eliminacién de la cuenta, se ingresa a al “configuracion”,
luego “ayuda”, “servicios de ayuda”, en el buscador se escribe “eliminacién de
cuentas”, se ingresa los datos del formulario y se envia la solicitud. En Instagram,
los familiares no podran entrar al perfil y publicar entradas o aceptar amigos
debido a que las politicas de privacidad prohiben compartir a terceros las

contrasenas.
6.3. El duelo como relato cotidiano: practicas de deudas

Extrapolando los postulados de Walter (2015), la expansion de las redes sociales
ha resignificado las formas tradicionales del duelo y muchas de éstas han venido
para quedarse como opciones vigentes y urgentes. El contexto de la pandemia ha
sido duro para todos en muchos aspectos, especialmente la pérdida de seres
queridos, de familiares, de parientes y amigos, quienes partieron sin ser

despedidos bajo lo que significa la buena muerte y las costumbres funerarias.

El modelo clasico y dominante dicta que con el duelo se sigue adelante, se
continua en el presente y se vive sin el difunto, y depende solo de los dolientes
hablar sobre el fallecido y con los sujetos que lo conocieron en vida. Se construye,
entonces, un relato que posiciona al difunto dentro de sus vidas. El duelo termina
siendo la construccion de la biografia del difunto es ahi donde radica su

importancia en la sociedad.
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Ahora bien, ante la virtualidad de una vida bajo el panorama de la Covid-19 se
encontraron nuevas formas de resignificacion y usos para las redes sociales que
llegaron a percibirse como omnipresentes. Las personas comprobaron una mayor
libertad para transitar su duelo como ‘nuevas dolientes’, sin dejar de sentir cierta
presion social de los ‘viejos dolientes’, aquellos que no veian bien el consuelo

virtual o lo veian con cierto escepticismo. (Walter, 2015).

Antes de la pandemia, ya los usuarios utilizaban sus redes sociales como
espacios para la comunicacion sus rutinas personales, su forma algo escapista del
dia a dia, y también para buscar informacién acerca de algo que les atraia. Por

ejemplo, Maryorie lo resume asi:

“En mis redes buscaba mas contenidos de madres primerizas,
algunas notas periodisticas sobre manejo web, entre otros. También
veo historias en Instagram y Tik tok. Suelo ingresar en las mananas
por el trabajo, pero usualmente ingreso un ratito antes de dormir’.
(Maryorie, 28 afios, deuda, entrevista 16.09.2022)

En ese sentido, las redes sociales y el mundo digital formaban parte significativa
en la vida de los individuos; de ahi que, la expresiéon del duelo virtual,
especificamente, en los perfiles de Facebook, Instagram y estados de WhatsApp,
como practica cultural mediada no puede considerarse como un proceso eruptivo,
ya que se ha ido formando lentamente y con una performance determinada.
Lamentablemente el aumento en las defunciones en el pais y las restricciones de
los ritos funerarios consolidd la tendencia digital de la muerte integrada a las

interacciones sociales en virtualidad. (Walter, 2011)

Para las deudas, asi como para muchas personas, asumir la muerte de sus
familiares fue muy duro. Los rituales y los simbolos son muy importantes, pues se
necesita atender a los seres queridos incluso mas alla de la propia vida, hasta la

muerte. Vigilar el ataud y notar al fallecido por ultima vez admite fabricar algunas
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deliberaciones, emociones y hasta mitigacién de algun sentimiento negativo como

parte de los mecanismos para afrontarlo.

El duelo para ellas fue uno anticipado, que inicié desde el ingreso de su familiar al
hospital y a la clinica. Resulta arduo concebir el sufrimiento, la angustia de quien
se sabe que puede morir cautivo en unidades de aislamiento, como lo fue las
unidades de cuidados intensivos, separado de sus familiares y sin oportunidad de
contacto. Ha sido muy agotador y desgastante para ellas. El recuerdo del familiar
querido, sin el acompanamiento fisico y quiza masivo, ha marcado a las deudas.
“‘“Me hubiera gustado que todos vengan a la casa, €l era muy querido, se lo

merecia, todos lo conocian”. (Jhoselin, 33 afos, deuda, entrevista 13.09.2022)

Las deudas entendieron que la despedida a sus familiares fallecidos era super
necesaria, que habia que hacerla y utilizaron las nuevas tecnologias, el uso de
internet y sus cuentas personales para transitar su duelo con recuerdos positivos
de su familiar. Definitivamente han sido capaces de sustituir el contacto fisico por
el contacto emocional virtual reinventandose, relacionandose con su entorno vy

buscando apoyo, también bordeando cierto aislamiento fisico, social y emocional.

Con todo lo expuesto, se detectaron seis usos para el transito del duelo: a) como
medios de comunicacion; b) como fuente de informacion para la exploracion de su
bienestar; c) como canal de expresion personal; d) como espacio de ritualizacion y
remembranzas; €) como herramienta de soporte emocional y f) como escenario

visible para la resignificacion de su relacion con la muerte.
6.3.1. Manifestaciones del duelo virtual

Las redes sociales son escenarios de expresion y las deudas utilizaron el
Facebook, Instagram y estados de WhatsApp para hacerlo. Como primer hallazgo,
se identifico que la red primaria de las deudas fue el Facebook y la segunda, el
Instagram; los estados de WhatsApp eran esporadicos, pero viables para la
elaboracion del duelo. Esto por cuanto Facebook brinda mas herramientas

digitales para elaborar contenidos con énfasis en textos, fotografias y videos, tiene
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un publico mas adulto y ademas que la gran parte de sus entornos, en sus

distintas etapas de vida, se encuentran en aquella red.

Sobre las motivaciones del transito por esta red social estas tienen que ver con la
comunicacion, la interaccion y la documentacioén, asi como mantener y afianzar las
relaciones con familiares y amigos. Muchos familiares muy cercanos de las
deudas utilizan el Facebook para red unica, en algunos casos. Otra motivaciéon
detectada ha sido el conocimiento y usabilidad de esta red, asi como también su
popularidad. En palabras de Maria Gracia: “En Facebook puedo escribir bastante,
puedo expresarme tal y como quiero, la prefiero por sobre todas, la verdad’.
(Maria Gracias, 36 afios, deuda, entrevista 30.09.2022)

En cambio, Instagram, centrado en un publico un poco mas juvenil, pone énfasis
en la fotografia y la creacion artistica, brinda filtros, recortes y ediciones
adicionales para que la publicacion tenga un mejor producto final. Las deudas han
utilizado esta red como secundaria, ya que aqui suelen compartir sus rutinas mas
personales, con un publico mas intimo. No obstante, en esta red existe la
pretension a una vida feliz, a una identidad digital envidiable, un micromundo de lo
bonito, para lo cual el duelo no tendria mucho sentido. Cabe indicar que las
fotografias y textos publicados en Facebook, también fueron publicados en
Instagram. No se identificd algun cambio en contenido ni discurso. En el transito
del duelo en redes sociales no se evidencidé una curacion de contenidos para cada

red social.

Finalmente, los estados de WhatsApp, esta aplicacion surge basicamente para
afiadir una funcién mas a la agenda de contactos en el celular y mostrarse
disponible para conversar. Ademas de los grupos que tienen las deudas, también
han compartido contenido de duelo en los estados del WhatsApp, en especial, los
familiares. Se destacan fotografias del difunto y reflexiones sobre la muerte.
Ademas, ahondando en el contenido de micro narrativas, contenido audiovisual de
30 segundos, propios de los estados de WhatsApp, también se encuentran las
historias en Instagram y en Facebook. Aqui, las deudas hicieron uso de estas
historias para visibilizar algun taller de duelo en el que participaban, una fotografia
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de su ser querido, en un momento determinado, un link de una cancion que lo
recuerda a él, algun contenido adicional que les permitiera comunicar algo de

manera espontanea, breve, pero significativa.

Ahora, como parte inicial de las expresiones del duelo se detectaron dos, la
primera fue la referida a la fotografia del fallecido como foto de perfil en la cuenta
personal del usuario o en la foto de portada de la red Facebook, y la segunda, una
imagen del usuario con el fallecido, una foto, en blanco y negro, que resume un
momento importante en la vida de la deuda. Todo esto acompafiado de un liston
negro, aunque no fue en la mayoria de los casos. Lo interesante de esta tendencia
fue conocer que esta fotografia, ya sea en la portada o en la foto de perfil, puede

durar publicada dias, meses y afnos, segun lo que consideren las deudas.

Imagen 19: Fotografia familiar dando la noticia. Ejemplo numero dos.
Foto en Facebook
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Sobre las rutinas mas usadas, especialmente en Facebook, después del momento
del fallecimiento, fue la publicacién de fotografias, algunas graficas y videos, de
canciones y de semblanzas, para la comunicacion del proceso de duelo, que las
personas se enteren, compartan su dolor y las apoyen. Las tres deudas tuvieron el
velorio fisico con restricciones, casi silente y vacio. En las redes sociales buscaron
dejar que sus emociones sean acompafadas, aceptar lo ocurrido y viajar por el
tunel del duelo. Esto las ayudd a afrontarlo inicialmente y reconocerlo como un
proceso largo y con altibajos. El atravesar el duelo, implica una transformacion, no
solo cambia el que se va, sino también el que se queda. Algunas veces con mas
ganas de vivir y de ser mejor persona, especialmente en el contexto complicado

de la pandemia.

Imagen xx: Transito de duelo de Maryorie. Fotografias en Facebook
Herramienta Padlet

Imagen 20: Contenido de duelo por hitos especificos. Facebook e
Instagram
Herramienta Padlet
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Facebook e Instagram poseen herramientas para la interaccion entre usuarios y
esto ha sido fundamental para la percepciéon de apoyo. Por ejemplo, un Me gusta,
un emoticon, un sticker y un mensaje han sido respuestas que han servido a las
dolientes para saber que han sido ‘vistas’ y reconocidas en su condicién de
doliente. Entre las reacciones mas utilizadas por el entorno de las deudas se
destacan tres: a) la manito de Me gusta, b) el corazoén y c) la carita abrazando el
corazon, esta ultima indica que ‘Le importa’ la publicacion. Dentro de los mensajes
de pésame y anécdotas destacan tres emoticones: a) la manito de oracién, b) las
palomitas y c) las flores. Las deudas también acompafaron algunas publicaciones
son los corazones y las palomitas. Algunas personas enviaban stickers de una
paloma, un angel, una manito en oracion o un “Dios te bendiga”, todo esto propio

de la simbologia de duelo.

La interaccion que han tenido las deudas con varias personas en las redes
sociales ha ayudado que ellas vayan tomando conciencia de su realidad y hayan
podido recibir consuelo y compaiia. Ellas se han comunicado y han recibido
mensajes de sus familiares, amigos y amigos de sus familiares fallecidos en
cualquier momento que lo han necesitado, sin importar el tiempo y la distancia. No
solo han recibido mensajes de aliento, sino también en algunos casos fotos y
anécdotas que las personas tenian de sus familiares, incluso muchas han recibido
llamadas y mensajes mas cercanos por otros canales digitales, ademas de

desayunos y flores a sus casas, en algunos casos.

Las publicaciones en redes sociales y la interaccion en ellas han sido el detonante
para la expresion de otros tipos de comunicacion mas cercana y de
acompafamiento. Asimismo, esta interaccion, estos mensajes han permitido
reconocer a los familiares en otros roles, no solo como los padres y hermanos que
fueron. Conocerlos y reconocerlos de otra manera que ayude también al proceso.

Maria Gracia lo resumen de la siguiente manera:

“Hace poco también me escribié una sefiora por redes sociales, una
sefiora que habia conocido y mi papa cuando tenian 20 afios, creo.

Salié con mi papa hace tiempo y ahora estamos conversando sobre
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él, le estoy comentando como era él”. (Maria Gracia, 36 afos,
deuda, entrevista 30.09.2022)

Sobre los mensajes elaborados por las deudas, tanto en Instagram como en
Facebook, estos reflejan algunas caracteristicas de la personalidad de cada una
de ellas, ya que cada proceso de duelo es personal y sus expresiones virtuales ha
dependido del vinculo que ha tenido con su familiar, asi como con las redes y

entorno de apoyo que tienen en virtualidad.

En ese sentido, se destaca que las deudas han elaborado mensajes segun un
formato especifico, ya sea con fotografias, graficas de reflexion y videos, de
canciones o semblanzas, también una combinacién de los tres; segun el momento
clave de la publicacion en mencion, que fueron las referidas al primer momento de
la pérdida, la notificacidén de la noticia, a los primeros meses de la pérdida y a los
primeros afios de la misma; segun el contenido, se pudo apreciar mensajes de
despedida, de agradecimiento, de evocacion de recuerdos y aforanzas, de
anécdotas y rutinas personales, de dedicatorias con contenidos reflexivo y
espiritual y de conmemoracion y segun el destinatario, es decir, publicaciones que
se han dedicado a ellas mismas, al ser querido y a amigos y familiares, que
conocieron al familiar fallecido, un ejemplo de esto ultimo son las publicaciones
con el algoritmo de ‘recuerdo’ que ofrece Facebook y que puede ser el recuerdo

de la actividad del usuario o de un familiar del usuario.
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Imagen 21: Fotografia sobre herencia entre padre e hija.
Foto en Facebook

Imagen 22: Fotografia evocando la ciudad natal de papa
Foto en Instagram

Sobre los mensajes recibidos en ambas redes se detectd que estos son la
manifestacion de cada ‘amigo’ (persona cercana o no necesariamente) y/o familiar
y existen tres referencias marcadas: a) mensajes espontaneos que han surgido
entre familiares y amigos cercanos al enterarse de la pérdida, b) mensajes
habituales de apoyo, solidaridad y ofrecimiento de ayuda, estos entre amigos de
amigos y entorno comun, y c) mensajes formales, de pésames y cortesia ante la
notificacion de la pérdida. Estos mensajes fueron entregados a las dolientes en
cada publicacion elaborada. Es importante mencionar que en el duelo virtual los
mensajes y pésames provienen de los amigos y entorno de la deuda, al ser su red

social y se brinda cierta agencia. (Doka,1998)
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Imagen 23: Fotografia de misa de salud. Mensaje de acompafiamiento.
Foto en Facebook

Ademas, la interaccion, asi como la contencion en la conformacion de redes de
apoyo social, emocional y material han propiciado sentimientos de pertenencia,
han reforzado la autoestima, han ayudado a manejar emociones antes la muerte,
han facilitado el reconocimiento de su duelo y han podido ayudar en la

reconstruccién del sentido de vida, asi como establecer y crear nuevos vinculos.
6.3.2. Procesos comunicativos con impactos diversos

El duelo virtual como practica sociocultural en pandemia ha representado una
oportunidad importante para los dolientes al ejercer su proceso y hacer visible su
dolor. Esto ha traido consigo aspectos positivos y negativos que valen la pena
comentar. (Goldschmidt, 2013; Maple, Edwards, Minichiello, & Plummer, 2013;
Doveling, 2015). Lo positivo del transito del duelo en virtualidad ha sido repensar
la fragilidad de la vida, la necesidad de recibir y brindar ayuda, de lidiar con la

soledad y el aislamiento y enfrentar la muerte. Especialmente, tener a la muerte
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presente, hablar de ella, cotidianizarla y también pensar en como se quiere morir

ante otros escenarios adversos.

Asimismo, ha sido importante socializar el duelo y la pérdida para no ‘dogmatizar’
ni ‘patologizar’. Las deudas socializaron el duelo, su duelo, desde la palabra
escrita en sus redes sociales, la palabra ha sido el detonante para unir emociones
y la fotografia para recordar al ser querido, ambas en completa concordancia y
dueto. Todo esto para asumir la muerte, sin culpa, sin prisa, sin apasionamiento,

como relato cotidiano, como un relato que pone punto final a la vida.

El transito del duelo en redes sociales apela a la red de amigos, amigos de
amigos, a la carga amplificadora que se tiene con la gente que uno quiere, esto
desmitifica la idea de redes sociales ‘frias’, ya que detras de los dispositivos
moviles, laptops o computadores son las personas las que estan detras, no las

maquinas o la tecnologia.

También pensar a las redes sociales como no solo las ‘redes de la felicidad’, sino
un espacio para naturalizar otras emociones igual de validas como la tristeza, la
nostalgia y la pena. Estas emociones no se van a transferir, pero si se van a
compartir y empatizar. Hablar de la muerte y el duelo es lo mismo que hablar de la
vida. El duelo ha encontrado en las redes sociales un espacio para hacerse visible

y ya era hora.

Otra forma de encontrar consuelo y resignificar la situacion emocional de la muerte
que han tenido las deudas, ha sido, sin duda alguna, el duelo formal que han
ejercido, al buscar articulos sobre duelo y pérdida, al acudir a terapia psicoldgica,
al indagar sesiones en zoom al respecto, al investigar recomendaciones de libros,
de paginas expertas, de medios de comunicacion, al averiguar orientaciones para
vivirlo mejor y compartirlos con sus familiares, hermanos y padres, y al encontrar
testimonios de duelo y pérdida que les ha permitido conocerse y re-conocerse en

el proceso.
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Ahora bien, ante la exposicion constante de sus pensamientos, impresiones y
emociones ante la partida del ser querido se han evidenciado ciertas
complicaciones propias de la virtualidad: primero, cierta autocensura, al no
publicar en exceso y provocar un doble dolor en los familiares del ser querido
como los hijos y sobrinos. Segundo, cierto sentimiento de insatisfaccién ante
algunas publicaciones que ellas han considerado que las hacen ver como una

persona que necesita mas atencion por su condicion de doliente.

Tercero, el ‘yo virtual del fallecido’ en los perfiles del Facebook, que aun siguen en
actividad y que algunos amigos, que no saben de la perdida, han escrito con
naturalidad en él y que las deudas han mirado y les ha provocado sentimientos
encontrados, algunos para bien y otros no. También han sido consientes e
interactuaron con el perfil al menos una vez a modo de homenaje. Actualmente
conocen que el Facebook brinda el cambio a cuentas de legado, pero por el

momento no lo tienen mapeado como accion posterior.

Cuarto, el algoritmo del ‘recuerdo’ que brinda el Facebook y que permite conocer
la actividad tras un afio de publicado el contenido ha representado un doble dolor
para ellas, a veces no estaban preparadas para ese recuerdo tan duro, que
incluso las ‘sacaba de su dia’. Maria Gracia, por ejemplo, lo resume de la siguiente

manera:

“Hace como tres meses me senti exactamente igual a como me
sentia la primera semana, con el mismo dolor, yo decia que
entonces no avanzaba nada porque me sentia exactamente igual a
como habia estado hace dos arfios. Me durd tres dias esta

sensacioén”. (Maria Gracia, 36 anos, deuda, entrevista 30.09.2022)
6.3.3. Resignificaciones y otros usos

El duelo como experiencia grupal virtual ha sido un hallazgo interesante de esta
investigacion, y esta experiencia no solo transitdé en las redes sociales de las
usuarias, sino también en los grupos de WhatsApp de las mismas. En este ultimo

canal, el mensaje era un relato emotivo, reconfortante y de evocacion, a partir del
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recuerdo del familiar. Si bien, al inicio de la situacion de contagio y enfermedad
colateral se reconoce cierta saturacion de informacién y mensajes propia de la
necesidad de resolver rapidamente las cosas, la experiencia ha sido buena y unica

para el duelo en comunidad amical y familiar.

“Yo tenia un este un grupo con mis medios hermanos nomas que
somos cuatro, no, a partir de que fallece mi papa, se crea otro con
unas primas hermanas para recordar a mi papa, mi papa tenia esa
frase de las pequefas alegrias, entonces el grupo se llama
pequenas alegrias. Ahora se habla de otros temas, pero también se
sigue comentando sobre mi papa”. (Maria Gracia, 36 afos, deuda,
entrevista 30.09.2022)

Una aplicacion magnifica que se detectd para el uso del duelo fue el Spotify y las
listas de canciones que se pueden crear en dos sentidos: a) las canciones que
hacen recordar al ser querido y b) canciones que al ser querido le agradaban
mucho. Esta aplicacion tiene la ventaja de compartir estas canciones en los

estados de Facebook y las historias en Instagram.

La muerte que trasforma al doliente ha sido otro resultado importante, ya que ha
permitido reconocerla como parte de la vida y hablar de ella sin miedo alguno en
sus redes sociales, dentro de su proceso de duelo, un proceso que ya va dos afnos
de relato cotidiano. Ellas aseguran que ya no son las mismas personas, ahora
buscan ser la mejor version en vida en homenaje a la vida que se perdi6 y de las
que ellas fueron testigos cercanos. Se sienten muy agradecidas por el tiempo
compartido y las ensefianzas aprendidas a lo largo de la vida con sus familiares.
También reconocen al duelo como un proceso no lineal, que incluso en las redes
sociales se siente con un efecto bumerang, pero que volverian a transitar en un

caso similar.

Finalmente, la ritualidad con sus matices online y offline que permitieron a las
dolientes adaptarse a los escenarios, sin dejar de pensar en las oportunidades y

limitaciones que ofrece cada una de ellas. Lo primero es el reconocimiento de un
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solo duelo: antes la noticia de la muerte se comunicaba con una llamada, ahora es
posible hacerlo, pero también esta en un perfil de alguna red social como se ha
visto en pandemia; antes se suspendian los festejos, se vestia de negro y se
guardaba silencio por respeto a la memoria del fallecido; ahora también se puede
hacer si es preferencia del deudo, pero ademas de estos ritos, se pueden expresar
en redes y aplicativos especificos como los estudiados, depende de cada persona

hacerlo de una u otra manera.

Las deudas al ser consultadas sobre alguna particularidad sobre el rito funerario
fisico vs el rito en linea estas mencionaron que no sintieron mucha diferencia, pero
si evidenciaron que nunca se les hubiera ocurrido compartir, como parte de sus
contenidos habituales en redes sociales, misas de salud en WhatsApp y en
Facebook, ingresar a una sala de zoom para un velorio, ver y compartir en vivo
una transmision de un entierro, publicar fotografias de las flores y el ataud, etc.

Mediatizar en las pantallas el rito fisico fue el quiebre para ellas.

Un resultado atractivo fue el referido a cierta diferencia entre el pésame virtual vs
el pésame fisico, las deudas comentaron que no desestiman una modalidad de la
otra, pero si han detectado que el pésame virtual es mas pensado, mas sencillo y
de un momento; en comparacion con el pésame fisico, donde la emocion puede
durar mas de lo necesario y llega al llanto sostenido. De ahi que a la pregunta si
tuvieron una experiencia negativa en el transito de su duelo, todas respondieron

que no, que fue todo lo contrario.

“No sé si es seguridad, pero siento que en redes las personas
piensan mejor lo que van a escribir, no tanto como en personal, que
pueden decir cosas que no siempre quieren decir”. (Maryorie, 28
anos, deuda, entrevista 16.09.2022)

Otro escenario sobre el pésame virtual fue que este salia de la publicacion e
ingresaba al inbox, con preguntas mas largas y frecuentes. Incluso pasé al plano

fisico: “Una persona me habia dado el pésame en calle, cuando ya me lo habia
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dado virtualmente, me saco de mi dia, me parecio loco. Ya lo virtual me parecio

suficiente”. (Maria Gracia, 36 afos, deuda, entrevista 30.09.2022)

6.4. La fotografia como detonante y encuentro con la memoria

Un punto importante en esta investigacion fue la referida al uso de las fotografias
para la construccion de memoria y el rol que sus representaciones cumplen en la
sociedad. Las deudas han utilizado la fotografia familiar, especialmente de sus
seres queridos (padres y hermanos) para lidiar con sus duelos tanto offline (mini
altares en casa) y online (fotografias en redes sociales): el retrato en la vida y en

el domicilio de las deudas.

Un hallazgo interesante al respecto es la evidente continuidad de la fotografia
conmemorativa histérica y su uso para el recuerdo de las deudas. Los ‘altares’
domésticos (Hoppal; 1989) y fotografias de las personas fallecidas (padres y
hermanos) han sido edificados por las deudas en espacios especificos de las
paredes de las salas y en espacios mas intimos como las habitaciones, algunas
han acompanado el altar con velas y objetos con biografia de ser querido. Su
ubicacion es muy visible, busca destacarse y han sido fotografiados y circulados

en las redes sociales.

Por ejemplo, en la casa de Jhoselin existen dos tipos de ‘altares’: uno impreso y
otro fisico. El primero es el que ella elabor6 tras la muerte de su padre José y es
una gigantografia, con la fotografia de su padre en un cumpleafios, sonriendo y
posando con su torta y alrededor mas fotografias que simbolizan hitos especificos
de la vida en familia. Algo que siempre ha hecho con este altar es tomarse la foto
con el fondo de la cara de su papa y que su papa salga en la foto como un seffie.
Ella trata de hacer que la foto de su papa siempre salga, inclusive edita la foto
para este resultado. En el cementerio también se fotografia con la lapida, como
una idea de su padre fisicamente. En su habitacion, ella tiene la fotografia de su
hermano Alex, fallecido en pandemia, y la fotografia es acompanado con un reloj,

esto fue parte del recuerdo de la misa del primer mes de fallecido.
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Imagen 24:Fotografia de ‘altar’ en su habitacién.
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Imagen 25:Fotografia familiar con el ‘altar’ impreso de su padre como fondo.
Foto en Instagram
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Imagen 26: Fotografia selfie en la tumba de su hermano mayor y de su padre.
Foto en Instagram.

En la casa de Maria Gracia, ella dispuso un espacio amplio en su sala, la mitad de
ese ambiente para elaborar un ‘altar’ para su padre, casi como un ambiente de
recordatorio de su memoria. En un mueble colocé objetos que le recordaban a
papa: fotografias de ambos, su cajita de pinturas, su tacita de café, un cuadro que
pintd para su hija, velas y flores. Lamentablemente este espacio se quemd, sin
razon aparente, y poco a poco fue desintalando el ‘altaramplio. Actualmente se ha
quedado con una fotografia donde aparecen su papa y su papa, la urna que tiene
dentro las cenizas de su padre y un funko, mufieco que practico muy conocido
entre las personas denominadas millennials, que le hace acordar a su papa por el
parecido. Estos objetos aparecen en un estante que tienen en casa, en su sala.
Una practica recurrente en cuanto a la fotografia que circula Maria Gracia es la
fotografia selfie que se tomd con su papa, es la unica fotografia en la su padre
sonrie de una manera en la que ella le parece hermosa, y se le ve un rostro feliz y

contento de posar con su hija. Esta fotografia aparece en mas de cinco

Imagen 27: Publicacion del altar
fisico. Fotografia en Facebook
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oportunidades, tanto en Facebook como en Instagram, ella la llama la ‘meta foto’,

en alusion al metaverso y la idea de estar en cualquier momento y lugar.

Imagen 28: Funko simbolico del ser querido ubicado en la sala de la casa

Imagen 29: Fotografia selfie con papa. Fotografia en Facebook
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Estos espacios creados de conmemoracion creado fisicamente como una practica
habitual en muchas personas brindan una figura alegérica a la persona fallecida,
concibiéndolo como parte de la casa, del hogar creado con él antes de su partida y
de la familia desde las rutinas cotidianas que suceden en la casa como espacio

habitado por los que aun siguen vivos.

Ahora bien, como detonante de memoria en redes sociales las deudas
comentaron que publican sus fotografias para recordar a sus seres queridos, al
tiempo que recuerdan el momento exacto de la fotografia y las hace sonreir,
evocar lo positivo de su duelo y sentirse acompafadas. La memoria se concentra
desde el contenido que difunde y el momento en que quiere y debe recordar para
no olvidar. (Jelin; 2002)

“Mira, aqui aparece mi hermano, mi hermana, yo estoy abrazando a
mi mama, mi hermano hizo una broma por eso todos reiamos, mi
otro hermano fue quien tomd la fotografia, nosotros ni cuenta nos
dimos, pero es una linda foto, es un lindo momento que pasamos
cuando fuimos a visitar todos a mi padre al cementerio”. (Jhoselin, 33
anos, deuda, entrevista 13.09.2022)

La fotografia en redes sociales contiene caracteristicas interactivas y de testimonio
de lo que fue en vida la persona fallecida y hace posible las reflexiones y
aprendizajes acerca de su partida del mundo de los vivos y la falta que este sujeto
hace en él. Y en los espacios virtuales, con sus distintas funcionalidades, la vida

online ofrece una zona concreta para esta memoria. (Triquell, 2011).
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Imagen 30: Fotografia de conmemoracion de cumpleafios con interaccion.
Fotografia en Facebook

Con referencia al consumo y a la evocacién de la memoria colectiva, ya no solo
individual es notable comprender que la imagen sera percibida de manera distinta,
independientemente del texto que pueda acompanarla. Cada sujeto, en la
audiencia virtual, evocara de forma distinta, no solo con la fotografia en si misma,
sino con el recuerdo que esta le produce. Un ejemplo de lo que significa esto es
cuando Maryorie publica la fotografia de su padre, por su cumpleafos, y comenta
gue si conociera a su hijo necesitaria un babero, un amigo comenta que su padre,
el gran Lucio, usaba babero incluso antes que naciera su hijo, evocando a que

Lucio babeaba por sus hijos, especialmente a Maryorie.

Queda claro asi que cada persona resignifica de acuerdo al contexto, ademas que
se rememora por los ‘otros’, por un pasado que ha sido construido no

necesariamente por el protagonista del duelo, el recuerdo que se aprende como
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un conocimiento en un nivel cultural, una dimension nueva y subjetiva. (Jelin;
2002)

La fotografia nos ha acompafado desde toda la vida, ha sido parte de nuestras
vidas, desde que nacemos, cuando nuestros padres nos toman las fotografias, y
las circulan a familiares y amigos, hasta que morimos, incluso cuando morimos
tenemos a alguien que sigue circulando nuestras imagenes. Sobre este punto es
importante reconocer que no se retrata todo lo que nos sucede porque no es
necesario o no interesa recordar todo, la instantanea se piensa entonces como un

certificado de acontecimientos importantes, con recuerdos seleccionados.
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Segun Todorov (2000), uno selecciona sus recuerdos, decide qué recordar, qué
no recordar y como quiere recordarlo, de ahi que se suele fotografiar, guardar,
difundir y circular imagenes con énfasis en los mejores momentos, los mas bonitos
para la deuda, esto posibilita que el proceso de duelo pueda ser mas adaptable,

recordando lo positivo de la ausencia, entrando en la afioranza.

También es importante mencionar en este punto, que es posible lo querer recordar
los momentos que representa esa publicacién en la actualidad, tal y como sucedié
con la web-elicitacion de los contenidos de Maria Gracia quien lo retrata de esta

forma:

“Qué interesante la categoria que les has puesto porque claro yo,
uno no es consciente, pues es cuando lo hace de manera instintiva,
no me he dado cuenta que habia estas categorias, que me han
parecido chéveres, verlo asi no ordenado y claro, pero no quiero
recordar lo que sucedioé al inicio, verlo me recuerda a lo que paso,
prefiero ahora recordar lo positivo desde las rutinas que comentas,
desde mi duelo mas habitual, con otro tipo de fotografias, mas

diarias”. (Maria Gracia, 36 afios, deuda, entrevista 30.09.2022)

En todos los archivos que se han manejado durante esta investigacion las
imagenes presentan momentos felices, en las distintas etapas de las deudas,
imagenes de su nifiez y adultez, con sus seres queridos como protagonistas de la
fotografia, incluso en muchas instantaneas solo aparecen las personas fallecidas

en alguna situacion feliz o al menos no triste.

Sobre la materialidad de las fotografias, las deudas imprimen algunas fotografias,
las enmarcan y las ubican en un lugar privilegiado; sin embargo, tienen nuevos
usos en virtualidad: circulan en redes sociales y en otros espacios cerrados
virtualmente como los grupos de WhatsApp, incluso son utilizados en las portadas
de Facebook, fotos de perfil en Facebook, Instagram y WhatsApp, también como
fondo de pantalla en los dispositivos méviles y computadoras. Asimismo, tienen
imagenes guardadas en el celular, imagenes propias e imagenes que han

recuperado y guardado de grupos cerrados de WhatsApp o que otras personas les
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han hecho entregado en las redes, aumentando asi su catalogo virtual de su ser

querido. Maryorie resumen su experiencia asi:

“Sobre el duelo en WhatsApp fue interesante porque yo tengo varios
grupos, especialmente del trabajo, que conocian a mi papa, a veces
yo no estaba en linea en ese momento, llegaba y veia toda esa
informacion que se habia armado. Dolia un poco, pero también
pensaba qué bien, qué bonito que estén recordando a mi papa y que
lo tengan en sus recuerdos, en su mente y que me pasen algunas
fotografias que no yo tenia”. (Maryorie, 28 afios, deuda, entrevista
16.09.2022)

VIl. DISCUSIONES SOBRE DUELO Y CONMEMORACION ONLINE

Como hemos podido observar a lo largo de la investigacion existen miradas que
provocan una reflexion mas sostenida de acuerdo a los hallazgos y discursos
revisados en cada punto de la tesis. Este ultimo apartado analiza tres puntos a
examinar: los actuales empleos de las redes sociales para el duelo, la virtualidad
como escenario facilitador para los antiguos y los nuevos dolientes y el género y el
grupo etario como factor determinante para las practicas digitales de las deudas.

Finalmente, se busca aportar en consensos y disensos al respecto.
7.1. Lavirtualidad como facilitadora del duelo en pandemia

Hablar del impacto y efecto disruptivo que tuvo la Covid-19 es referirnos a un
antes y a un después en la vida de las personas, ya no somos ni seremos los
mismos. Actualmente, con el anuncio que brindé la Organizacion Mundial de la
Salud sobre el fin de la pandemia, coexisten nuevas convenciones de mirar,
pensar y hasta sentir las situaciones, se trastocaron lo ya aprendido y se buscaron
diferentes formas de hacerle frente con lo que ya se tenia al alcance: el Internet,

sus oportunidades y limitaciones.

El cambio mas notable en el quehacer y la vida social de las personas fue la

migracion a lo virtual, el teletrabajo y la teleducacion, la vida desde la casa y
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mediada por pantallas y dispositivos moviles, con paquetes infinitos de Internet y
planes de datos desde la telefonia movil o con puntos fijos en el hogar;
lamentablemente esto también trajo consigo dificultades en la salud mental de los
sujetos como el estrés, la falta de suefio, la ansiedad, la depresion, el nerviosismo
y el miedo. Todo ello, teniendo a la muerte como tema diario y habitual,

conviviendo con ella.

Las permutaciones en las practicas y la vida alteraron la manera de experimentar
la muerte y la pérdida de los familiares, asi como la convivencia en sus ultimos
momentos en vida, haciendo mas complejo el desarrollo del duelo. El deceso de
un ser querido se visibiliza mediante el duelo y el luto, duelo proceso emocional y
luto parte manifiesta del proceso; y tiene acciones especificas consensuadas de
ritualizacion, que se transmiten entre las personas. En ese sentido, los deudos
utilizaron la virtualidad para elaborar su duelo, uno sin filtros, uno expuesto,

brindandole a la muerte el reconocimiento que siempre necesito.

Extrapolando el postulado de Thomas (1989), la virtualidad hizo posible que,
segun el objetivo del rito funebre, las deudas presenten a su familiar y su dolor
ante la sociedad, en este caso, a su comunidad. Ellas elaboraron sus contenidos,
comunicaron su dolor, compartieron emociones y experiencias tras la pérdida,
recibieron acompafiamiento por chat, por comentarios en las publicaciones y
mensajes internos llamados inbox, de acuerdo a la red utilizada. Asi, la virtualidad
fue el baston del duelo. En palabras de Tovilla, (2015), el Internet y la
virtualizaciéon permiti6 que muchos sujetos, que han perdido a sus familiares mas
cercanos, puedan establecer nuevos patrones para afrontar su duelo en tiempo y

espacio, ampliando asi, de paso, los significados de duelo y luto.

Sobre las oportunidades y cara visible del duelo en contextos digitales se puede
afirmar que el mundo virtual ofrece varias opciones para conmemorar la vida y se
evidencian dos tendencias marcadas: la audiovisual (videos) y la gréfica
(fotografias y perfiles conmemorativos). Un hallazgo interesante de esta
investigacion fue conocer que las personas ejecutaron ritos tradicionales offline
para si mismos como despedida de sus familiares fallecidos y publicaron estos
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ritos en sus redes sociales, dando inicio a su proceso de duelo, uno anticipado.
Una de las publicaciones mas difundidas ha sido la fotografia del ‘altar’ en casa,
un contenido importante también fue la difusién de los links de zoom de las misas
de salud o la transmision de Facebook live para las peticiones en salud y en
acompanamiento emocional. No obstante, resulta crucial comentar que el duelo no
solo fue mediante el reconocimiento del rito especifico, sino que cada publicacion

fue una forma de expresion del duelo por si sola.

De igual modo, virtualidad y las redes sociales son un espacio transitado por las
personas, por los usuarios, que coexisten en el mundo digital y analogico, en el
offline y online y que, por ello, pueden manifestar y transitar su dolor en ambos
mundos, pero con distintas formas, usos y practicas. Asimismo, las deudas, asi
como demas usuarios tienen rutinas en virtualidad mucho antes del inicio de la
pandemia, de forma cotidiana, ingresando a las redes sociales para consumir
informacion sobre ocio, pero también sobre temas que les interesa conocer y
dependiendo de la carga laboral del dia. Jhoselin lo resume de la siguiente

manera:

“El Facebook porque veo mas cosas de familias y amigos, y el
Instagram solo es ver tendencias, seguir famosos, etc. Suelo

utilizarlo muy seguido, dependiendo mi carga del dia”. (Jhoselin, 33
afnos, deuda, entrevista 13.09.2022)

También existe una correspondencia entre el uso de la tecnologia y los grupos
etarios, pero esto depende mucho de las funcionalidad y usos finales que les
otorgan los usuarios. Al respecto se puedo notar que, en las interacciones entre
las deudas con los usuarios y sus comunidades en redes sociales, las personas
adultas, basicamente familiares cercanos de las deudas ingresaban e
interactuaban mas en el Facebook y sus mensajes contenian stickers de pésame,
animo y textos de apoyo emocional. Si bien es cierto que existe una tendencia de
segmentacion de publicos en redes sociales, a la hora del transito de duelo en
virtualidad la linea de delimitacion fue muy delgada, ya que todos estaban en la
red y hacian uso de ella.
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En esa misma linea podemos referirnos al uso de la tecnologia y la brecha digital,
con énfasis en el uso de usuarios en Lima y en las demas regiones del pais. La
pandemia aceler6 el proceso de virtualizacion y digitalizacion de todos los
servicios y accesos, pero hizo notar las diversas carencias que se manejan en las
regiones, se transformd el hogar, pero el hogar en zonas mas urbanas. Esta
exploraciéon se concentra en dolientes de la region Lima, de espacios urbanas,

pero invita al abordaje oportuno al respecto.

Sobre la cara no visible del duelo en virtualidad en vital mencionar que existe, que
no se puede generalizar y decir que el transito del duelo en redes sociales ha sido
de gran apoyo para todas las personas, puesto que, estas plataformas también
afectan las experiencias del duelo en si mismas: la exposicion de los sentimientos
y emociones de los deudos puede representar una regulacién y quiza autocensura
de sus propias emociones para no ‘saturar a sus amigos y entorno digital.
Recordemos que las redes sociales brindan, asi, un espacio vivo, dinamico y 24

por 7, para la memoria de los muertos.

El feed se ve lleno de publicaciones, de comentarios, de expresiones que las
personas no siempre lo pueden tomar a bien, esto incluso puede llegar a
incomodar (Goldschmidt, 2013; Maple, Edwards, Minichiello, & Plummer, 2013;
Doveling, 2015); igualmente, que el deudo mantenga la relacion estrecha con su
fallecido, ya sea un familiar o amigo, podria implicar que éste aun no ha superado
el dolor y puede resultar problematico para sus seguidores y entorno que no
tengan cierta sensibilidad y empatia. La llamada saturacién digital y sobre carga
informativa del duelo en pandemia (Brubaker & Hayes, 2011; Klass, 2006). Esto
ha sido corroborado por las deudas en dos sentidos importantes: a) cierta
autocensura de elaborar contenidos con frecuencia para no tener la etiqueta de
‘pobre chica’ y provocar pena en su comunidad y b) saturacién de informacion
sobre la muerte, antes y después del hecho. Sentian pena por los decesos de sus
conocidos, pero también ansiedad ante posibles contagios de ellas o de sus

familiares.
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Finalmente, existe un tema importante de abordar en cuanto a la virtualidad que
facilité el duelo en un contexto duro como la pandemia por la Covid-19 y es el
referido a la construccion del yo virtual y la herencia digital que dejan los usuarios
que fallece y los contenidos pdstumos desde las funcionalidades que las mismas
redes sociales brindan a través de las cuentas de legado o llamadas cuentas
conmemorativas. Dos familiares fallecidos de las deudas han sido muy activos en
redes sociales, especialmente en Facebook, esto ha sido muy doloroso para ellas
al momento de verlo en otros momentos, incluso cuando no recordaban que estas

cuentas permanecian activas.

Difundir fotografias y videos de un individuo ya fallecido puede generar una dificil
situacion de inquietud a sus conocidos y provocar un recuerdo e impactar en el
bienestar de los sujetos que ven estas publicaciones. Esto fue lo que experimentd
Jhoselin cuando un amigo de su hermano le comenta en el Facebook para verse y
jugar futbol un dia de estos: “no lo podria creer, que no supiera que Alex ya habia
fallecido, se sinti6 raro, me senti mal’. (Jhoselin, 33 afos, deuda, entrevista
13.09.2022)

Facebook e Instagram, al ser parte de la misma empresa, ahora llamada Meta,
tienen la posibilidad de cambiar las funciones de la cuenta activa del fallecido y
convertirla en cuenta de legado, donde existe un usuario a cargo de la misma,
estas cuentas tendran la etiqueta ‘cuenta conmemorativa’, también existe la
opcion de eliminar la cuenta definitivamente. No obstante, para convertirlas en
necesario utilizar la clave del usuario, esto puede resultar bastante problematico,
es una de las razones por las cuales en el pais no existe la tendencia a utilizar o

solicitar cuentas conmemorativas.

De igual modo, los expertos en medios sociales ya avizoran que, a nivel mundial,
en Facebook el numero de personas fallecidas superian el nUmero de personas
vivas, lo cual resultaria muy complejo y considerarse un cementerio digital. Otro
tema interesante de indagar y tener en cuenta es lo que sucede con las cuentas
de fallecidos que no son convertidas en conmemorativas y son dejadas de lado
por los familiares: estas cuentas son utilizadas por hackers y crear publicidad de
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SuUs servicios 0 para enviar spam masivo, denominado spambot. Tal y como
corrobord Phillips (2011), el troleo RIP representa un uso abusive de las redes
sociales, que hace pasar un rato a los dolientes del familiar y que se convierte en

un uso polémico propio de la sociedad mediatizada.

Cuenta la leyenda que hackearon la cuenta de Twitter de George Harrison,
exBeatle, esta cuenta fue creada como cuenta homenaje; no obstante, fue
hackeada y en ella, el hacker le ofrecia servicios de seguridad online. Los usuarios
empezaron a denunciar y reportar la cuenta, finalmente el hacker pidi6 las
disculpas del caso, ya que no sabia quién era George Harrison ni que habia
muerto. Otro ejemplo de cuentas de homenaje es la cuenta de Twitter de Michael
Jackson creada por un fan, quien publica regularmente contenidos sobre el artista
y tiene mas de 2 millones de seguidores. Definitivamente mientras exista alguien

que te recuerde, no mueres.

Expresar el duelo en las plataformas digitales fue la ‘nueva normalidad’ en el
contexto de pandemia, paginas postmortem, video, fotografias, comentarios,
misas, velorios y entierros transmitidos live y también servicios profesionales de
acompafnamiento como talleres y terapias fueron solo parte de la informacién
difundida. En ese sentido, esta virtualidad y sus potencialidades, asi como
limitaciones requieren un estudio y profesionales preparados para investigar este

mundo nuevo Y original.

7.2. Nuevos usos para las redes sociales: bitacoras del dolor

Vivimos en la sociedad con ciertos matices digitales, con cierta brecha, en el
contexto de la pandemia se virtualizé todo lo que se puedo, en oferta a usuarios y
dolientes y en demandas de estos en el consumo de redes sociales y otras
plataformas virtuales. Las formas de reaccionar ante la muerte fueron variando en
estos dos afos de convivencia con el Coronavirus y las redes sociales ejercieron
un papel fundamental para transitar las pérdidas y las emociones que trajo consigo

la muerte de los seres queridos de miles de personas en el pais y en el mundo.
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Durante el 2020 y 2021 hemos sido testigos de como las personas, los usuarios,
los dolientes han hablado de la muerte y contindan publicando sus sentimientos
ante la pérdida de sus familiares, amigos y conocidos; demostrando muy
abiertamente sus estados emocionales, con mayor o menor intensidad y
frecuencia. De este modo, la muerte ‘retomd’ la vivencia social, su aspecto mas

caracteristico, que perdi6 ‘fisicamente’ ante la emergencia sanitaria.

La importancia del uso de la virtualidad en la muerte es directamente proporcional
a la importancia que le brinda durante la vida. No estan desasociadas estas
rutinas. En ese sentido, las deudas entendieron que la despedida a sus familiares
fallecidos era super necesaria, que habia que hacerla y utilizaron las nuevas
tecnologias, el uso de internet y sus cuentas personales para transitar su duelo

con recuerdos positivos de su ser querido, en la generalidad de los casos.

Para Pink (2015), la vida material y la digital que realizamos hoy en dia no son
cosas separadas, ya que es un mismo sujeto quien coexiste y emplea distintas
herramientas para tener una mejor experiencia. La tecnologia no separa, sino que
une. Ante la necesidad de transitar el duelo, las deudas utilizaron las plataformas
digitales a modo de bitacoras, necesitaban hablar acerca de su dolor ante la
pérdida y buscar apoyo; asi, mediante las publicaciones, no solo se apoyo en la
contencion, sino que también se brindd reconocimiento y homenaje al familiar

fallecido.

Ahora bien, entiendo que la rutinas y practicas dependen del sujeto, se pudo mirar
‘nuevos’ y ‘otros’ usos para las redes sociales, ademas del de divertimento y
ofrecimiento de diversos servicios, el mas importante que merece una discusion
desde los hallazgos de esta tesis es la red de apoyo emocional que representaron
antes las muestras de dolor diario: la bitacora del dolor. Las deudas y demas
dolientes compartieron publicamente lo que pensaban, sentian y vivian, al tiempo
que pudieron validar sus sentimientos ante la pérdida de sus familiares, y pudieron
‘resituarse’ desde la posicion que tendrian antes los ojos de los demas: hijas y

hermanas que perdieron a sus seres queridos, pero también huérfanas de padre.
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Asi, la muerte trae identidades que se validan desde la mirada del otro, desde el

componente social.

Pero el uso para el duelo y el dolor visible, expuesto y acompafiado tiene que ver
con la toma de conciencia del proceso en si mismo, se noté que las deudas fueron
conscientes del uso que le estaban dando a las redes sociales, que publicaron sus
fotografias, sus videos, sus textos super sentidos y cargados de emocion, de
afioranza, de tristeza, que sus recuerdos y anécdotas aportaban a sus bitacoras,
que todo esto partié desde sus fines individuales, de sus preferencias personales;
de esta manera, las redes si les brindaron el apoyo para transitarlo, para

acompanarlas. Este ‘otro’ uso tuvo la efectividad que buscaban.

Si el escenario hubiera sido que ellas publicaran por publicar, porque todos lo
hacian o porque era lo que tocaba hacer, si no eran conscientes de su proceso y
necesidad interna, individual, personal y unica, quiza las redes sociales no
hubieran tenido el impacto que si tuvieron en sus vidas, hasta el dia de hoy, a un
afo y dos anos de la pérdida, en los diferentes casos. Tanto asi que, ante otro
escenario duro de afrontar, utilizaria nuevamente las redes sociales para estos

‘otros’ fines.

Otro punto interesante sobre el proceso de la conciencia en el uso de las redes
sociales es el referido a que este proceso debe considerar que no se podria o
deberia obtener mas apoyo del que se tiene o se tuvo en aquel momento. Las
deudas han comentado sus experiencias positivas ante la exposicién de sus
duelos; no obstante, se percibe que algunas quisieron mas acompafamiento del
recibido, que existan otro facilitador para ello: llamadas o mensajes por otros
canales, que el mensaje en redes sea el detonante de un acercamiento mas

cercano. Algunas si los tuvieron y otras no de la forma en que lo esperaron.

Sobre el dolor como tema frecuentemente expresado en sus redes sociales, las
deudas comentaron que en algun momento sintieron que su imagen personal, su
‘yo virtual' estaba siendo expuesto y visto de forma negativa, que una forma no
pensaba. Por ejemplo, una deuda comentd que ella considera que quiza con tanta

exposicion de su vida y de su dolor algunas personas hayan sentido pena o
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demasiada solidaridad con ella. “En algiun momento una persona hasta me envié
un desayuno a mi casa, quiza le di pena, ;no?, pero todo bien con él. Super
agradecida”. (Maria Gracia, 36 anos, deuda, entrevista 30.09.2022). Las redes

ofrecen oportunidades, beneficios, pero también ciertos inconvenientes.

Un hallazgo sobre el duelo en pandemia ha sido reconocer que el duelo es uno
solo, tanto offline como online, pero con distintos ritos que sirven al deudo a
asimilarlo. Antes la noticia de la muerte se hacia bajo una llamada, ahora es
posible hacerlo, pero también estd en un perfil de alguna red social; antes se
suspendian los festejos, se vestia de negro y se guardaba silencio; ahora también
se puede hacer si es preferencia del deudo, pero ademas de estos ritos se puede
expresar en redes y aplicativos especificos sobre el sentir de ello. No se sustituye,
se complementa y depende de cada persona hacerlo de una u otra manera. El
paso del duelo privado al publico es claramente una certeza y una necesidad del

usuario.

Y justamente este inminente paso ha hecho posible la creacién de una ‘comunidad
de dolientes’, tanto en los perfiles personales de las deudas como en las paginas
de las funerarias, esta ‘comunidad de soporte’ encontraron en el contexto de
pandemia una union interesante, y para algunos usuarios algo complicado de ver.
Aqui es notable el postulado de Aries (2011), quien argumentaba que, debido a la
muerte y su negacion, al menos en sociedades modernas, hablar y ver el duelo
resulta incobmodo, debe ser algo individual y super privado, que incluso puede

generar ansiedad.

Precisamente, exponer el dolor ha contribuido a la generacién de comunidades,
virtuales vy fisicas, online y offline, para no solo lidiar con el duelo, sino también
canalizar la ansiedad, el miedo y la tristeza tras la pérdida de un ser querido. Se
tratd, entonces, de un uso que permitid afrontar la muerte, de una forma mas
abierta y dialogada, donde el deudo habla, publica, pero también conversa, se
habla de la muerte propia y de la ajena, donde todos se ayudan entre si. Una

deuda grafica asi su experiencia:
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“(...) Entonces eso también como que ayuda, también cuando uno
habla con otro que también esta en la misma situacion de darle un
poco de esperanza de como pueden ser las cosas. Quizas en ofras
circunstancias, no, no tendria yo tantas cosas positivas que hablar
con respecto a esto, al duelo, a la muerte y al lazo con las personas,
pero ahora ya lo tengo”. (Maria Gracia, 36 afios, deuda, entrevista
30.09.2022)

Finalmente, un tema que merece una reflexion - y que parte de la exploracion a las
cuentas oficiales de las funerarias y de la observacion de las funcionalidades que
brindan las redes sociales para evidenciar los otros usos comentados en este
apartado- es el referido a la idea de que, en Internet, el morir no parece ser un
problema, distintas aplicaciones, redes sociales y servicios digitales apuntan a
perpetuar la vida de los usuarios haciendo su fecha de muerte una atemporal y
esta perpetuidad depende de los familiares del fallecido y también del mismo
sujeto antes de morir. Por ejemplo, las cuentas de legado o conmemorativas las
puede definir el familiar, mediante el uso de la clave del ex usuario 0 mediante la

comunicacion formal a la red con las pruebas de la defuncién respectiva.

La alternativa mas interesante, quiza la mas creepy, es la que permite al usuario,
aun en vida, elegir o delegar su cuenta a un amigo o familiar, quién seria el
‘contacto’ de legado. Durante el campo de esta investigacion pude navegar por
cada red para corroborar estas funcionalidades. Es mas, he elegido ya a mi
contacto de legado, quien recibira una ‘notificaciéon’ de su rol ante mi posible
deceso. Queda claro que en la eternidad digital la buena muerte es también la

muerte elegida.

7.3. Género y edad en las practicas digitales de las dolientes

Como ya se ha mencionado en esta investigacion, el duelo que han elaborado las
deudas y usuarios en general en las redes sociales ha dependido de varios

factores: a) la causa de la muerte, b) la relacion que la deuda ha tenido con el
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difunto, c) el vinculo y el significado, d) la edad del fallecido, €) la conciencia y
ganas de elaborarlo. Adicionalmente, como expresiones de sus ritualidades tanto
online como offline se han evidenciado objetos para recordarlo, publicacion de
fotografias en las redes y narraciones de historias de vida y anecdotarios sobre el

ser querido, estos ultimos partian de las deudas y se ampliaba en comunidad.

Ahora bien, esta investigacion tuvo finalidad rastrear el duelo de tres mujeres,
jévenes, de Lima Metropolitana para conocer sus distintas practicas y rutinas en
redes sociales. En ese sentido, ha sido interesante reconocer dos conceptos que,
no han sido determinantes, pero si dan luces de una practica unica, personal y
visible, me refiero al género y la edad. Esto teniendo en cuenta algunos estudios
sobre el panorama del escenario digital en el pais, 2021 y 2022, las observaciones
en la web-elicitacion y el analisis de contenidos de las cuentas de la iglesia, las

funerarias y las aseguradoras.

Las redes sociales suponen la eliminacion de divisiones de género a nivel de usos
y practicas; no obstante, desde el analisis y las conversaciones con expertos
digitales se ha considerado que cada red social si tiene un publico diferenciado
que, en pandemia, al estar todos en casa, la linea delimitada ha sido muy delgada:
Instagram y Facebook se perfilan como las cuentas orientadas mas a las mujeres,

al igual que Pinterest; Twitter y YouTube para los varones.

Como tendencia en el consumo de las redes, se tiene como hallazgo que las
mujeres son muy activas en las plataformas virtuales, y se expresan con
naturalidad, comparten fotografias y videos, incluso han participado mucho en los
comentarios. Se hace notable cierta sensibilidad y facilidad ante la comunicacion y
elaboracion de su duelo. En los varones se ha visto que suelen ser mas selectivos
con relacion al duelo, respecto a las conversaciones en las que estos quieren
participan, y basicamente sus practicas tienen que ver con solo con la redaccion
de textos, no tanto acompanado con fotografias. Se hace evidente cierta
practicidad virtual. En cuanto al WhatsApp, las mujeres evidencian conformar

grupos labores, amicales, familiares en mayor cantidad que los varones.
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En cuanto a la edad de los sujetos en las plataformas virtuales esta se enfocara en
la brecha digital generacional en uso. Durante el campo, tanto en deudas como en
interacciones en cuentas de empresas, se evidencia que no existe una dificultad
en el acceso a las redes sociales como valor diferencia de edad, pero si en ciertos
usos especificos propios de las plataformas virtuales. Las personas mas jovenes
acompanaban sus publicaciones con fotos, textos, videos y stickers, con un
acompafamiento mas audiovisual y con cierto manejo de las funcionalidades de
las redes sociales; mientras que, las personas mas adultas, se expresaban mas

con textos y en algunos casos con alguna fotografia.

Ahora bien, la cuestion de la brecha digital de género y generacional fue abordada
en la web-elicitacion con las deudas como parte de las posibles limitaciones
encontradas en sus practicas de duelo diario y habitual. Al respecto, en cuanto a
las plataformas virtuales en si mismas, consideran que estas son intuitivas,
sencillas y manejables; es decir, a nivel de acceso, cualquier persona con una
cuenta y datos, puede utilizarlas y darles otros usos adicionales al de divertimiento

como el transito del duelo.

Con referencia a la usabilidad y la elaboracion de contenidos si se reconoce cierta
facilidad con las herramientas digitales, pero no de forma definitiva, no quiere decir
que cualquier persona no podria hacerlo, las cuestiones basicas de publicacion y
circulacion de informacion y recursos audiovisuales si es apto para todos, ahi

radica lo intuitivo de las redes sociales.

De otro lado, las deudas que son mujeres jovenes muestran como usos
principales a las redes sociales como uso comunicativo, busqueda informacién y
acompanfnar su duelo con sus familiares y amigos. Se evidencia que crear
contenidos no es facil, tampoco lo es opinar sobre sus propios duelos, cuesta
porque parte de las emociones, de las posibles censuras personales y la imagen
proyectada que no buscan alterar del todo; pero esto no se ha observado solo en
mujeres jovenes, sino en la mayoria de las personas que publicaban, en la

mayoria de la poblacion.
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Un tema interesante que merece una reflexion es la identificacion de dos
tendencias en materia de redes y género: la primera, la masculinizacion de la
tecnologia, que resalta al varébn como el protagonista del desarrollo tecnologico.
Judy Wajcman (2006) refiere que el tecnofeminismo busca desmitificar la arena
tecnologica negada para las mujeres desde tiempos historico, que niega la
agencia de las mujeres. Esto resulta importante ya que abordaria dos mitos
detectados y analizados con los expertos en redes durante el campo de esta
investigacion: a) la poca relacion que tienen las mujeres con la tecnologia y b) el
miedo que sienten las mujeres a la tecnologia. Las deudas han encontrado en
Internet, mediada por las redes sociales, el acceso a redes de apoyo creados
entre usuarios y usuarias, cercanos y lejanos a ellas, y se gestd un sentimiento de
pertenencia e identificacibn a una comunidad homogénea, lo cual resultd

integrador.

La segunda, la adolescentializacién de la tecnologia, la cual propone que la
tecnologia es mas de uso para los adolescentes y también jévenes, el prejuicio de
que esta bien que el joven utilice a las plataformas virtuales como bitacoras, pero
los adultos y adultos mayores no, que estos ultimos se encuentran perdidos y no
presentan interés. Facebook esta vista como la red trasngeneracional y confiable
por antonomasia; todos, desde abuelos hasta nietos se encuentran en aquella red;

sin embargo, es cierto que no todos la utilizan de la misma manera.

De ahi que se puede colegir una potencial tendencia, al menos en el caso de las
informantes, y que puede ser generalizada al colectivo de mujeres jévenes que se
asemejen a este perfil. Este trabajo representa una muestra aproximada al
problema, que seria interesante se continle profundizando desde la perspectiva

de género en las redes sociales.
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REFLEXIONES FINALES

Esta investigacion buscd conocer las historias de tres mujeres, jovenes, que
perdieron a sus parientes en el escenario de la pandemia inducida por el
Coronavirus y que transitaron sus duelos en las redes sociales de su preferencia,
ante las restricciones por la emergencia sanitaria. Todo ello, sin dejar de lado el
reconocimiento de la oferta digital que ellas y otros dolientes pudieron encontrar
en Internet para hacerlo posible. Desde este enfoque de trabajo, se presentan

algunas reflexiones de las preguntas de investigacion y del campo desarrollado.
1. Sobre la pregunta de investigacién

Las redes sociales se convirtieron en un espacio de conmemoracion para el duelo
de Maryorie, Maria Gracia y Jhoselin, protagonistas de este trabajo de
investigacion, en seis formas especificas: a) como medios de comunicacién para
anunciar noticias e hitos sobre su proceso, desde la noticia de fallecimiento de su
familiar; b) como fuente de informacion para la exploracion de su bienestar,
especialmente reflexiones y busqueda profesional de acompafamiento
psicoldgico; ¢) como un canal de expresion a modo de bitacoras personales de
sus rutinas diarias y transito del duelo, con dias buenos y dias no tan buenos; d)
como espacio de ritualizacion y remembranzas hacia su ser querido donde,

teniendo a la fotografia, video y texto, detonaban la memoria e interaccién con su
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comunidad; e) como herramienta de soporte emocional y respuesta a alguna
publicacién y/o solitud de ayuda y f) como escenario visible para la resignificacion
de su relacion con la muerte a través de nuevas rutinas, performatividad vy

pensamientos con interaccidn en comunidad.

La web-elicitacion y el analisis del contenido digital fueron elementos
metodoldgicos importantes para la profundizacion de lo mencionado, puesto que
permitié conocer las historias, rutinas, discursos y practicas de tres mujeres con
escenarios de vida distintos, pero que coexistian en el espacio virtual,

construyendo formas de vivir y sentir el duelo de una determinada manera.

Ahora bien, la experiencia virtual ante la comunicacién y el transito de su duelo
trajo aspectos positivos en la medida de lo posible, donde las publicaciones en
redes sociales fueron una oportunidad para que el duelo sea acompafiado en
otros canales de mensajeria mas privada como el WhatsApp, el inbox del
Facebook e incluso llegar a las llamadas al dispositivo movil. Ademas, consideran
que volverian a transitar su duelo virtualmente, tal y como lo han efectuado ahora,
en algunos casos con mayor intensidad. Sobre los aspectos negativos de su duelo
virtual estos se expresan en la idea de no saturar a las personas con sus
contenidos, de no dar una imagen que pudiera apenar demasiado a su entorno
tras la exposicidn recurrente, no tanto apelando a la autocensura, pero si de

alguna manera regulando en la frecuencia de los mismos.

Por otro lado, para situar los hallazgos de la investigacion estos fueron abordados
en tres hitos centrales: discursos y practicas de las deudas en duelo
multiplataforma, resignificacion del duelo y de la muerte y oferta y mecanismos
digitales en Internet para dar sentido al duelo en las pantallas. A continuacion, se

mencionan las principales reflexiones desde el marco tedrico.
1.1.Discursos y practicas de las deudas en duelo multiplataforma

La investigacion ha brindado suma importancia a la exploracion de las practicas y
discursos cotidianos de las deudas en las redes sociales y esto permitié corroborar

el ‘nuevo’ uso de estas plataformas para transitar el duelo ante la pérdida de sus
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parientes en el escenario de la pandemia. Las entrevistas y las técnicas
empleadas en ellas demostraron que han sido capaces de sustituir el contacto
fisico por el contacto emocional de calidad, reinventandose, relacionandose con su
entorno y buscando soporte; también bordeando cierto aislamiento fisico, social y

emocional propio del duelo.

Desde estas reflexiones y volviendo a la propuesta de Walter (et al. 2011), se
puede confirmar el aspecto social de la muerte y es de esperar el uso de las
plataformas virtuales para marcar este evento y buscar la compania requerida.
Parte de las rutinas mas usadas fue la publicacién de fotografias, graficas y videos
para comunicacion la noticia, que las personas se enteren, compartan su dolor y
las apoyen. Las tres deudas tuvieron el velorio fisico con restricciones, casi silente
y vacio. En las redes sociales buscaron dejar que sus emociones sean
acompanadas, aceptar lo ocurrido y viajar por el tunel del duelo. Asimismo, se
evidencia también la construccion social y colectiva de la memoria del muerto, que
requiere cierta curacion del contenido, la deuda como prosumer joven (Marwick &
Ellison, 2012; Carrol, 2010). La edad de la deuda, el género y el lazo que se tiene
con el difunto ha sido determinante para generar nuevos lugares de exploracion de
la memoria en las redes sociales, se ha notado cierta familiaridad y facilidad en el
uso de herramientas digitales (elaboracion de contenidos e interaccion), pero esto
no quiere decir que la utilizacion de las plataformas digitales necesariamente sea

complicada para los sujetos.

Asi, conocer y reconocer la complejidad de la vida cotidiana, la rutinas y discursos
ha hecho posible entender un poco mas el proceso diario de duelo, multifacético y
multiplataforma a partir de las experiencias particulares en redes sociales,
especialmente en Facebook, Instagram y WhatsApp. Cada red con su distintas
oportunidades y limitaciones, cada red con un uso especifico y establecido en
pandemia, pero que realmente ha sido intervenido y utilizada con nuevas miradas
de uso por los usuarios. Las denominadas ‘redes de la felicidad’ también narraron

la tristeza y el dolor de las personas en esta situacién dura de afrontar.

1.2. Resignificacion del duelo y de la muerte
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A las deudas asumir la muerte de sus familiares fue muy complicado, porque no
vieron, no la tocaron, no la acompanaron. En ese sentido, Van Gennep (1986),
sefalaba que los actos rituales y la simbologia funeraria son muy significativos
para los sujetos, pues se precisa atender a los familiares y personas queridas que
ya se fueron, ademas de la vida, hasta su muerte. Homenajear a un ataud y notar
dentro a la persona fallecida admite procesar deliberaciones, reflexiones,
emociones y también reconciliaciones como dispositivo de aceptacion. Nadie se
acostumbra a la muerte, pero la sociedad a través de los ritos ya nos viene

preparandonos para ello.

Por lo tanto, abordar la manera en que las redes sociales han aportado a los
usuarios a resignificar el duelo y la muerte posibilitdé la comprensién de la manera
en la que las deudas, y usuarios en redes, construian nuevos modos de repensar
la fragilidad, la necesidad de recibir y brindar ayuda, de lidiar con la soledad y el
aislamiento, de humanizar la salud, de combatir las malas noticias y de enfrentar
la muerte. Especialmente, tener a la muerte presente, hablar de ella, naturalizarla.
Apelando al postulado de Goody (1962), si se habla mas de la muerte, se lidia
mejor con el duelo colectivo y en lo individual. La muerte del ser querido no solo

transforma al que se va, sino también al que se queda.

Explorar en estas nuevas formas de mirar y entender la muerte y el duelo ha sido
importante para no ‘patologizarlo’. Las deudas socializaron el duelo como un relato
cotidiano, su duelo, desde la palabra, escrita y hablada en sus redes sociales, la
palabra como detonante para unir emociones, la fotografia como detonante para
recordar al fallecido. Hablar de la muerte y el duelo es lo mismo que hablar de la
vida, no es ajeno a lo cotidiano. Finalmente, las deudas buscan vivir ahora con
una mejor version de ellas, agradecidas por sus padres y hermanos por todos los
momentos que vivieron con ellos y viviendo el dia a dia desde un enfoque mucho

mas empatico y contemplativo.

1.3.0ferta y mecanismos digitales en Internet para dar sentido al duelo en

las pantallas
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Dentro de los procesos que hicieron posible comprender la forma en que las
deudas, usuarias, transitaron su duelo con significacién en las redes sociales ha
sido considerar la materialidad y oferta que existian en la virtualidad con el acceso
a Internet. Los espacios de conmemoracion online existian desde la web 1.0.
como cementerios digitales, (espacios rigidos, sin interaccion) donde los usuarios
ya utilizaban las plataformas sociales para comunicar sus pensamientos alrededor
del duelo; no obstante, en el 2015 se han evidenciado estudios sobre redes
sociales para dicha conmemoracion. Martin Gibss y Tony Walter son dos expertos
en la investigacion de los ‘nuevos dolientes en redes sociales’ con sus trabajos
sobre Instagram y Facebook, alternativas actuales para el duelo y la

conmemoracion.

De este modo, este trabajo exploré la ‘oferta digital’ que ofrecian los actores
sociales que trabajan la tematica de la muerte: funerarias, aseguradoras y templos
para acompafar a los deudos en todo el pais, ademas de trabajar la empatia en
un tema tan complicado como fue la muerte en pandemia. Para tal efecto, se
entrevisto a expertos, a parrocos y se analiz6 el contenido de las paginas en redes
sociales: Facebook, Instagram, Whatsapp y los canales asociados como el
YouTube.

Un hallazgo interesante fue poder observar una ‘oferta’ importante de
acompanamiento: espacios de conversacion y dialogo sobre lo que estaba
sucediendo y como se sentian las personas ante las pérdidas diarias (eventos en
Zoom, talleres de duelo, programas de ayuda); contenidos informativos sobre el
cuidado y vida saludable (rutinas de ejercicios, dietas saludables y actividades de
relajacion y control de emociones), el bienestar en cuerpo y alma, entendiendo al
bienestar, como algo mas alld de la propia enfermedad y su desaparicion;
contenidos informativos y eventos segun la fe y creencia religiosa o cultural (misas
virtuales, activaciones presenciales, despedidas virtuales, remembranzas vy
memoriales) y acompanamiento especializado como el psicoldgico: terapias.
Sobre las funerarias y el manejo de contenido digital ha sido relevante notar que

encontraron una oportunidad muy singular para abordar la muerte, core business

138



de estas organizaciones. Los community managers aprovecharon muy bien el
escenario para generar comunidad que ante otras situaciones hubiera sido

adverso.

Pero el descubrimiento mas notable en cuanto a la oferta ha sido el conocer y
reconocer el esfuerzo y ruta detras del trabajo virtual que desempefd la Iglesia.
Los templos se renovaron: creacion de pagina de Facebook, donde se transmitian
las misas, se compartian reflexiones y temas, y lo que la parroquia iba celebrando
de acuerdo con el calendario liturgico. Luego, la creacion de Instagram para poder
compartir, en fotos, videos, historias, algunas actividades de reapertura de las
parroquias, en la cual se centraban mas en los mas jovenes. Los parrocos vy
equipo de trabajo se “volvieron comunicadores”, también tienen su community
manager. Actualmente se apunta a la hibridez de los servicios, se mantiene una

misa virtual al menos una vez por semana, el dia domingo.

En cuanto a la ritualidad funeraria que las personas y las deudas utilizaron para
afrontar su duelo destacan la participacion en ritos de duelo habitual: asistencia a
velorio, entierro y despedida en el cementerio, con restricciones; asistencia a
misas virtuales y presenciales; participacion en espacios de interaccién con
familiares de manera virtual o presencial y rememoracion del recuerdo del ser
querido en redes sociales. Se destaca el papel de la virtualidad para afrontar estos

procesos ante las restricciones sanitarias.
2. Reflexiones finales

Este trabajo de investigacién ha hecho posible conocer nuevas dimensiones de la
ritualidad y conmemoracién virtual, con deudas jévenes en la ciudad de Lima. La
intencion de este analisis fue la referida a indagar, conocer y reconocer el uso de
las redes sociales para el transito de procesos emocionales complejos de afrontar
como es el duelo, en un escenario de pandemia. Todo ello, desde la inmersion con
deudas y expertos y la interrelacion con tres elementos que componen este
transito: oferta y mecanismos digitales, discursos y practicas y finalmente, la
resignificacion del duelo y la muerte. (Walter, 2015; Brubaker & Hayes, 2011;

Klass, 2006). Los hallazgos presentados en esta tesis demostraron la riqueza de
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la oferta y demanda en virtualidad para procesos personales, considerados ‘duros’
como el proceso de duelo ante la partida de un pariente amado, al tiempo que
corroboré la utilizacion de las plataformas virtuales para la elaboracion de
publicaciones consideradas no ‘felices’, desmitificando y reasignando una nueva

performatividad a las redes.

Las vivencias registradas tuvieron relacion y abordaje con seis ejes importantes de
trabajo: a) la historia de la enfermedad, b) las reacciones afectivas y conductuales,
c) la pérdida, d) la noticia del fallecimiento, e) la despedida, f) las redes sociales y
comunidad de apoyo, g) la memoria y conmemoracion no lineal; los cuales fueron
mapeados y organizados para el analisis, entre otras cuestiones. No obstante,
mas allda de estos aspectos concretos, la tesis buscd investigar sobre las
experiencias de las deudas con la virtualidad, conocer parte de su proceso de
adaptacion al contexto y reconocer ciertos matices de su coexistencia online y
offline. Todo esto, teniendo en cuenta que en pandemia todos los vinculos se
empezaron a mover de una manera distinta, habia que construir nuevas rutinas,
nuevas formas de hacer las cosas, nuevas formas de comprender las relaciones,
lo mismo ocurrié con el duelo, se tenia un ritual establecido y se recurrié a las
redes sociales para transitarlo, la Unica manera que quedaba para conectarnos

socialmente ante el confinamiento.

Asi, el empleo de la tecnologia y la virtualidad (redes sociales) no anulan ni
sustituyen el duelo y sus formas de hacerlo, mas bien las enriquecen, permite la
interaccion con las personas y sus distintos procesos emocionales que pueda
tener y necesitar contener. El duelo es uno solo, es individual y las personas
deciden ddénde transitarlo, las redes sociales seran una buena alternativa para ello,

al menos a nivel de ‘demanda’ y usos en cuentas personales y habituales.

Una reflexién sobre el trabajo de campo y la netnografia (Kozinets, 2002) es la
referida a la virtualizacion y cierto prejuicio ante ella. EI 80% del campo de esta
investigacion ha sido desarrollada en modalidad virtual, via la plataforma Zoom, y
plataformas como Padlet y Mird, las cuales considero que ha sido provechosas

metodolégicamente, asi como también ha permitido respetar los horarios de las
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informantes y expertos. La técnica de la web-elicitacion hizo posible conectar con
las emociones y sentimientos de las deudas ante la exposicion y analisis de su
duelo a través de las pantallas. Considero que la netnografia aplicada desde no
solo el analisis de contenidos virtuales y observacion, sino también desde las
técnicas de entrevistas con publicos es sumamente rica y calida. La virtualidad y
su oferta en plataformas no deberia considerarse ‘fria’ porque detras de las
maquinas y los dispositivos tecnoldgicos, se encuentran las personas, las que
bridan el uso. Lo unico que no pude hacer fue abrazar a Maryorie, Jhoselin y

Maria Gracia como me hubiera gustado hacerlo en el momento preciso.

Asimismo, la comunicacion en formato virtual o mediada por la tecnologia puede
crear cierta incomodidad al momento de establecer una conexiéon con personas
que no conoces, también puede generar cierta distancia con personas que no se
sientan familiarizada con la tecnologia. Sin embargo, este no fue el caso con las
informantes. Al convocarlas y conversar sobre el tema de investigacion aceptaron
ser parte y contar sus historias, con empatia y reconociendo la importancia de esta
investigacion para futuros estudios posteriores sobre muerte, duelo y
conmemoracion en el pais. He tenido algo de suerte y estoy agradecida por ello.
Se reconoce el privilegio obtenido durante el desarrollo del campo de esta

investigacion.

Un hallazgo interesante que provoca una reflexion es el uso de los bancos
audiovisuales, especialmente, de las fotografias para el duelo virtual en dos
sentidos. El primero, tiene que ver con la fotografia como valor social y detonante
de la memoria del fallecido, desde las transformaciones digitales que todos
conocemos, reconocemos y manejamos se han creado nuevas formas de
documentar, de difundir, de circulacidén, nuevos espacios de recopilacion y usos,
que parten desde la foto guardada en el dispositivo mévil que todos podemos
tener al alcance. Ademas, se evidencia ciertas situaciones homogéneas:
escenarios y composicion que se repiten o son muy similares. En segundo lugar,
es el referido a la fotografia familiar (Bourdieu; 2003), que permite conocer un

aspecto selectivo de la realidad del deudo, muchas veces instantes de ritualidad
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necesarios para la vida en familia. Esta fotografia indica el vinculo con la persona
e integra al grupo, estar en la fotografia con el padre, la madre, con la familia es el

reconocimiento al lazo familiar, en distintos momentos, tiempos y espacios.

Como resumen de todo lo expuesto se puede comentar que las redes sociales
ofrecen beneficios a los usuarios en duelo y también presenta algunos
inconvenientes, propios del escenario virtual. Por un lado, se perfilan como un
medio practico y cercano para la divulgacion, conexion y apoyo emocional, como
un lugar de visitas donde usuarios puede procesar y resignificar sus pérdidas. Por
otro lado, pueden considerarse algunas situaciones inusuales e incomodas como
saturacion de informacion, sentimientos negativos para los deudos, trolleo y

hackeo a cuentas e interaccion desbordada.

Finalmente, para futuros estudios al respecto seria interesante explorar otros
campos de la vida cotidiana de los dolientes como su ambito familiar y entorno
cercano, especialmente el adulto mayor, que suelen ser los padres, tios y
cuidadores y como estos transitan sus duelos en compaiia con la mediacion
tecnologica. Esta investigacion lo abordd, pero ligeramente desde el testimonio del

deudo, para no generar doble dolor.

Asimismo, seria interesante promover investigaciones que afronten metodologias
virtuales y audiovisuales en materia de conmemoracion, duelo y muerte, en
contextos distintos y complejos como el actual. Esta tesis ha propuesto como
producto final un memorial virtual colaborativo con las deudas, pero existen otras
plataformas incluso sonoras que podrian contribuir a un mejor reconocimiento de

la persona querida que se busca recordar por siempre.

142



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ACOSTA, Nancy

2014 La muerte en el contexto del rito funerario: un si, pero no. Revista de

Psicologia Universidad de Antioquia, Nro. 6, pp. 43-56
ARIES, Philippe
2000 Morir en Occidente. Buenos Aires: Adriana Hidalgo Editora
BALDI, Alberto

1996 Foto familiare e ricerca anthropologica: un tentativo d'analise, en S.
Lusini (ed.), Fototeche e Archivi fotografici. Prospettive di sviluppo e
indagine delle racolte. Prato: Archivi o Fotografico Toscano, pp. 14 -
166

BARTHES, Roland
1989 La camara lucida. Notas sobre la fotografia. Barcelona: Paidos
BOLLMER, Grant

2013 Millions now living will never die: cultural anxieties about the afterlife

of information. The Information Society, 29, 142-151
BOURDIEU, Pierre

2003 Un Arte Medio: ensayo sobre los usos sociales de la fotografia.

Barcelona: Editorial Gustavo
Gili.BRUBAKER, Jed & HAYES, Gillian

2011 We will never forget you online: An empirical investigation of post-
mortem MySpace comments. In: Hinds, P. J., Tang, J. C., Wang, J.,
Bardram, J. E., Ducheneaut, N. (Eds.), Proceedings of the ACM 2011

143



conference on Computer supported cooperative work (pp. 123-132).
New York, NY: ACM Pres

CASTRO, Antonia

2015 El culto a la muerte en Internet: Nuevos horizontes espacio-

temporales. Clivatge, 3, 113-133
CARROLL, Brian & LANDRY, Katie

2010 Logging On and Letting Out: Using Online Social Networks to Grieve
and to Mourn. Bulletin of Science, Technology & Society, 30, 341-349

CARROLL, Evan & JOHN Romano

2011 Your Digital Afterlife: When Facebook, Flickr and Twitter Are Your
Estate, What's Your Legacy? Berkeley, CA: New Riders

DEL CASTILLO, Lucero

2021 No se nace violento, se llega a serlo: historias de vida masculinas en
Lima. Tesis que para optar el grado de Magister en Antropologia
Visual. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Consulta: 15 de junio de 2022

DE GROOT, Jocelyn

2013 For whom the bell tolls: Emotional rubbernecking in facebook

memorial groups. Death Studies, 38, 79-84
DOKA, Kenneth

1998 Disenfranchised grief: Recognizing hidden sorrow. Lexington,

Estados Unidos: Lexington Books

DOVELING, Katrin

144



2015 Emotion regulation in bereavement: Searching for and finding
emotional support in social network sites. New Review of Hypermedia
and Multimedia, 21, 106-122

DUCHE, Aleixandre

2012 La antropologia de la muerte: Autores, enfoques y periodos.
Sociedad y Religidon: Sociologia, Antropologia e Historia de la
Religion en el Cono Sur, vol. XXII, num. 37, pp. 206-215. Centro de

Estudios e Investigaciones Laborales, Buenos Aires
ELIAS, Norbert
2009 La soledad de los moribundos. Mexico: Fondo de Cultura Econémica

FIGUEROA, Mercedes

2012 “Fue asi como se fue”. Album fotografico familiar como espacio para
representar y reconocer a las victimas de la violencia en el Peru.
Tesis que para optar el grado de Magister en Antropologia Visual.
Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Consulta: 28 de octubre de 2022

FORDYCE, Robbie & LUKE, Van Ryn
2014 Ethical Commodities as Exodus and Refusal. Ephemera 14(1): 35-55
GARDE-HANSEN, Joanne

2011 Medios y Memoria. Edimburgo: Prensa de la Universidad de

Edimburgo
GIBBS, Martin, Joji Mori, Michael Arnold, and Tamara Kohn

2012 Tombstones, Uncanny Monuments and Epic Quests: Memorials in
World of Warcraft. Game Studies 12(1).

145



GIBBS, Martin, Craig Bellamy, Michael Arnold, Bjorn Nansen, and Tamara Kohn

2013 Digital Registers and Estate Planning. Retirement and Estate
Planning Bulletin 16(3): 63—69

GIBBS, Martin, James Meese, Michael Arnold, Bjorn Nansen y Marcus Carter

2015 #Funerales y Instagram: muerte, redes sociales y plataforma

vernacula. Informacién, Comunicacion y Sociedad 18(3): 255-68
GIBSON, Margaret

2015 YouTube and bereavement vlogging: Emotional exchange between

strangers. Journal of Sociology, 52, 631-645
GOLDSCHMIDT, Karen

2013 Thanatechnology: Eternal digital life after death. Journal of Pediatric
Nursing, 28, 302-304

GOODY, Jack

1962 Death, property and the ancestors. A study of the mortuary custums

of the Lodagaa of west Africa, Londres, Tavistock publications
HALLAM, Elizabeth & HOCKEY, Jenny
2001 Death, memory, and material culture. New York, NY: Berg
HARJU, A. Huovinen

2014 Socially shared mourning: Construction and consumption of collective

memory. New Review of Hypermedia and Multimedia, 21, 123-145
HERTZ, Robert

1990 La muerte. La mano derecha. México: Alianza Editorial Mexicana

146



HOPPAL, Mihaly

1989 Famil y Photograph y of the American-Hungarians. Bild-Kunde-Volks-
Kunde. Miskolc: Herman Otto Muzeum: 89-97

HUTCHINGS, Tim

2012 Cableando la muerte: morir, sufrir y recordar en Internet. En
Emocidn, identidad y muerte: mortalidad entre disciplinas, editado por

Douglas J. Davies y Chang-Won Parque, 43-58.
JELIN, Elizabeth

2002 Los lugares de la memoria. Madrid: Siglo veintiuno de Espafa

editores
KLASS, Dennis

2006 Continuing conversation about continuing bonds. Death Studies, 30,
843-858

KOZINETS, Robert

2002 The field behind the screen: using netnography for marketing
research in online communities. Journal of marketing research, 39(1),
61-72

MAPLE, Myfanwy, Edwards, Helen, Minichiello, Victor, Plummer, David

2013 Still part of the family: The importance of physical, emotional and
spiritual memorial places and spaces for parents bereaved through
the suicide death of their son or daughter. Mortality, 18, 54—71

MALINOWSKI, Bronistaw

1926 Crime and Custom inSavage Society, Londres, Routledge and Kegan
Paul

147



MARCUS, George

2001 Etnografia en/del sistema mundo. El surgimiento de la etnografia

multilocal. Alteridades. Volumen 11, numero 22, pp. 111-127
MARWICK, Alice, ELLISON, Nicole

2012 There isn’t wifi in heaven! Negotiating visibility on Facebook memorial

pages. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 56, 378—-400
MILLER, Daniel
2011 Tales from Facebook. Cambridge, Inglaterra: Polity Press
MORIN, Edgard
1994 El hombre y la muerte. Barcelona. Kairés
ORTIZ GARCIA, Carmen

2005 Una lectura antropologica de la fotografia familiar. Editorial

Archiviana. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. 153-166
PANIZO, Laura

2008 Propuestas para una antropologia de la muerte. IX Congreso
Argentino de Antropologia Social. Facultad de Humanidades y

Ciencias Sociales - Universidad Nacional de Misiones, Posadas
PENNINGTON, Natalie

2013 You don’t de-friend the dead: An analysis of grief communication by
college students through Facebook profiles. Death Studies, 37, 617—
635

PINK, Sarah

2013 Doing Visual Ethnography. Los Angeles: Sage

148



PINK, Sarah, Heather Horst, John Postill, Larissa Hjorth, Tania Lewis, and Jo

Tacchi

2015 Digital Ethnography: Principles and Practices. London: Sage
PINK, Sarah.
2015 Mediated Sensory Ethnography: doing and recording sensory

ethnography in a digital world. Doing Sensory Ethnography. Tercera

edicion. London: Sage.
PHILLIPS, Whitney

2011 Loling at tragedy: Facebook trolls, memorial pages and resistance to

grief online.
POCHINTESTA, Paula

2021 Transformaciones de la ritualidad mortuoria en contextos urbanos.
Reflexiones en tiempos de pandemia. Universidad Nacional de
Lanus; Salud Mental y Comunidad; 8; 11; 12-2021; 119-125

POSTILL, John & PINK, Sarah

2012 Social Media Ethnography. The Digital Researcher in a Messy Web.

Media International Australia. Volumen 145, numero 1, pp. 123-134
Refslund Christensen, Dorthe, Gotved, Stine

2015 Online memorial culture: An introduction. New Review of Hypermedia
and Multimedia, 21, 1-9

ROBERTS, Pamela & VIDAL, Lourdes
2000 Cuidado perpetuo en el ciberespacio: un retrato de memoriales en la

red. Omega: Diario de la Muerte y el Morir, 40(4): 521-45

149



ROJAS, Yael

2022

Del album fotografico a las redes sociales, discursos e imagenes de
madres de clase media. Tesis que para optar el grado de Magister
en Antropologia Visual. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del
Peru.

Consulta: 14 de octubre de 2022

SABRA, Jakob

2017

| hate when they do that! Netiquette in mourning and memoralization

among Danish Facebook users. Journal of Broadcasting & Electronic

Media, 61, 24—40

SONTAG, Susan

2006

Sobre la fotografia. México: Alfaguara

SOTO, Romina & FIOTTI, Julieta

2018

El duelo en la pantalla: nuevas formas de significar la pérdida. X
Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en
Psicologia XXV Jornadas de Investigacion XIV Encuentro de
Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de

Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires

VAN GENNEP, Arnold

1986

Los ritos de paso. Madrid: Taurus

VAN DIJCK, Jose

2008

Digital photography: communication, identity, memory. Visual

Communication, 7, 57-76

VAN RYN, Luke, Kohn, Tamara, Nansen, Bjorn, Arnold, Michael and Gibbs, Martin

150



2017 Researching death online. In The routledge companion to digital
ethnography. 112- 120

VARIS, Piia & SPOTTI, Max

2011 In beloved memory of: Facebook, death and subjectivity. Tilburg
Papers in Culture Studies, 5, 1-11

VILLA POSSE, Eugenia
1993 Muerte. Cultos y cementerios. Bogota: Disloque
WALTER, Tony

1996 A new model of grief: Bereavement and Biography. Mortality, 1(1), 7-

WALTER, Tony

2015 New mourners, old mourners: Online memorial culture as a chapter in
the history of mourning. New Review of Hypermedia and Multimedia,
21,10-24

WILLIAMs, Amanda & MERTEN, Michael

2009 Adolescents online social networking following the death of a peer.
Journal of Adolescent Research, 24, 67-90

WRIGHT, Nicholas

2014 Death and the internet: The implications of the digital afterlife
WACJMAN, Judy

2006 El tecnofeminismo. Ediciones Catedra Madrid.

WALTER, Tony, Hourizi, Rachid, Moncur, Wendy, Pitsillides, Stacey

151



2011 Does the internet change how we die and mourn? overview and
analysis. Omega, Vol. 64(4), 275-302

WAGNER, Anna

2018 No haga clic en "Me gusta" cuando alguien ha muerto: el papel de las
normas para las practicas de duelo en las redes sociales. Redes

Sociales Sociedad. Enero.
TODOROV, Tzvetan
2000 Los abusos de la memoria. Barcelona: Paidos
THOMAS, Louis-Vincent
1989 El cadaver. México: Fondo de Cultura Econémica
THOMAS, Louis-Vincent

1983 Antropologia de la muerte. México: Fondo de Cultura Econémica

TOVILLA, Vania

2015 Memento mori: representaciones del duelo en Internet. ISSN 1998-
3927. Revista de humanidades y ciencias sociales N° 16, marzo. 1-
24

TRIQUELL, Agustina

2011 Tan lejos tan cerca. Apuntes para pensar un duelo colectivo en

Facebook
ZUMAITA, Antonella

2021 Imaginando una comunidad Huantina. Nuevos usos culturales del
album familiar en redes sociales. Tesis que para optar el grado de

152



Magister en Antropologia Visual. Lima: Pontificia Universidad

Catdlica del Peru. Consulta: 23 de mayo de 2022

153



ANEXOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ANTROPOLOGIA VISUAL

In memoriam virtual: experiencias de deudas que vivieron su duelo en redes

sociales en contexto de la covid-19

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Muy agradecida por su predisposicidon para esta entrevista. Soy Luciana Aliaga y
soy estudiante de la Maestria en Antropologia Visual de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Actualmente, estoy desarrollando una tesis acerca del duelo y
luto en las redes sociales. Este trabajo tiene caracter académico para la obtencion
de mi grado y la informaciéon que se logre recabar solo se difundira maximo en

textos académicos posteriores.

En esta oportunidad, me interesa conversar sobre la manera en que ha
expresado su duelo ante la muerte de su familiar con publicaciones en sus
redes sociales. La entrevista incluye algunas preguntas sobre sus motivaciones
para la realizacion de estas publicaciones, las razones por las cuales ha
utilizado las redes sociales y qué sentimientos ha tenido al ver los
resultados de sus publicaciones en sus interacciones con su entorno, entre
otras. Sus respuestas haran posible conocer un poco mas sobre mi tema de

estudio.

La informacién que pueda brindarme sera de caracter privado y su nombre sera

anénimo y no sera visible a menos que asi usted lo permita.
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Su participacion en esta entrevista es libre. La entrevista sera grabada y quedara
como evidencia para el trabajo académico. Puede no responder a todas las

preguntas, si asi lo amerita y terminar la entrevista en cualquier momento.

Si tiene alguna duda respecto a esta investigacion, puede mencionarla en
cualquier momento, también se puede comunicar conmigo a mi numero o via e-

mail.

¢Accede voluntariamente a participar en esta investigacion?

Firma del participante: (Si, estoy de

acuerdo)

¢Autoriza a que su identidad acompane sus afirmaciones en el desarrollo de la
investigacion?

(Si) / (No)

¢ Lo podemos utilizar como seudénimo? (Si) / (No)

Fecha:

Lugar:
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ANTROPOLOGIA VISUAL

In memoriam virtual: experiencias de deudas que vivieron su duelo en redes

sociales en contexto de la covid-19

GUIA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES

Datos del informante
o Nombre completo, edad, lugar de nacimiento, distrito, estado civil
o Familiar fallecido y relacién con el difunto

o Consentimiento informado

Objetivos
o Indagar las maneras en que se percibe la muerte, duelo y luto en redes
sociales.
o Investigar los diferentes discursos y practicas de cada de unos de las

deudas.

Desarrollo

Preambulo — Maximo cinco minutos

Introduccién

Gracias por su predisposicion para esta entrevista. Me llamo Luciana Aliaga y soy
estudiante de la Maestria en Antropologia Visual de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Actualmente, estoy desarrollando una tesis acerca del duelo y
luto en las redes sociales. Me gustaria conversar con usted, en calidad de
deudo/familiar del difunto fallecido en el marco de la pandemia, sobre algunas

inquietudes que son de mi interés. Para ello, le solicito maximo 40 minutos para
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poder abordar su testimonio e historia sobre la relacién que tiene con su difunto y

como asi ha utilizado las redes sociales para publicar al respecto.

La informacién pueda brindarme sera estrictamente confidencial y su identidad

permanecera anonima, a menos que asi lo considere. Su colaboracién en esta

entrevista sera grabada. Todo lo conversado sera de forma confidencial y solo yo

tendré acceso a ella. ¢ Tiene alguna duda? ¢ Esta de acuerdo? ¢ Iniciamos?

Testimonio sobre el duelo y la muerte en redes sociales — Maximo treinta

minutos

Sobre posibles rutinas virtuales

O

¢, CoOmo es su interaccion en redes sociales? ¢ Qué redes utiliza mas? ;Con
qué dispositivo? ¢ Por qué?

¢ Cuales son los contenidos que mas le gusta consumir? ;Con qué
elementos y funciones? ;Por qué? (Se le brinda una serie de ejemplos)

¢, Con qué frecuencia ingresa? ¢ Tiene alguna rutina? ¢Dia? ;Noche? (Se le

brinda una serie de ejemplos)

Sobre su duelo en virtualidad

o

¢ Hace cuanto tiempo murié su familiar? ;Qué relacién tenia con él o ella?
¢,Coémo era él o ella? (Fisico y personalidad)

¢, Cuales fueron las circunstancias de su muerte? ;Pudo despedirse
fisicamente?

¢,Como ha sido vivir su duelo en un contexto de pandemia? ;Las redes
sociales ayudaron? ;Como? ;Por qué? (Comentar la oferta y demanda)
¢,Por qué ha utilizado las redes sociales para publicar contenidos sobre su
familiar? ;Qué le ha generado? ; Bienestar?

Comente los elementos mas utilizados en la publicacion: foto, texto, musica,

emoticones, etc. (web-elicitacion) ¢ Alguien mas le ayudé? ¢ Familiar?
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o ¢Cual ha sido la repercusién de esas publicaciones? ;Coémo usted se ha
sentido al leerlas, comentarlas, etc.? ;Por qué ha contestado cada
comentario?

o ¢Qué opinan los demas integrantes de su familia al ver los contenidos
postumos? 4 Esta de acuerdo con ellos? ¢ Por qué?

o ¢Considera diferente el transito del duelo virtual al fisico? ;Qué elementos
faltan? ¢ Por qué?

o ¢Qué posibilidades ha encontrado en las redes sociales para transitar su
duelo? ¢ Qué dificultades encontr6? ¢ Por qué? ¢ Ha sido suficiente?

o ¢Seguiria utilizando las redes sociales para procesos de duelo?
¢ Aniversario, etc.?

o ¢Conoce las cuentas conmemorativas? ¢ Crearias una para tu familiar?

¢, Crees que son necesarias?

Final — maximo cinco minutos
Despedida

Muy agradecida por todo su apoyo. Sus declaraciones seran de gran utilidad para
mi trabajo académico. Recuerde que todo lo conversado queda en completa

privacidad. Gracias. Buen dia.
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