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Resumen Ejecutivo 

El problema principal radica en la necesidad de los usuarios, clientes, de tener una 

persona capacitada y preparada, así como también encargada del cuidado del niño. Como 

consecuencias a esto, surge el plan de negocio Mommy Pro que, en base a un aplicativo 

móvil y una plataforma totalmente amigable, permite localizar y contactar a niñeras con las 

cualidades y capacitaciones óptimas que permitan asegurar el cuidado completo de primer 

nivel de los niños del hogar; asimismo, Mommy Pro permite, a través de un servicio extra, el 

monitoreo mediante cámaras instaladas en el domicilio y visualización a tiempo real. 

El Plan de Marketing se resalta el elemento diferenciador que ofrece Mommy Pro en 

comparación con los demás servicios actuales en el mercado; como es el caso de aplicativos 

de monitoreo o, niñeras que brindan sus servicios sin ningún tipo de garantía. Asimismo, es 

importante dar a conocer el valor agregado de la seguridad y garantía que Mommy Pro ofrece 

a todos sus clientes. Este consiste en un intenso estudio de sus antecedentes personales y 

laborales para otorgar confianza a los padres de familia y constante planes de capacitación 

sobre el correcto cuidado de menores y utilización del aplicativo. La inversión total del 

proyecto ascendería a la suma de S/ 173,310.80; de los cuales S/ 53,310.80 corresponderían a 

inversiones en activos fijos tangible e intangible, asimismo, conformada por un aporte de 

capital de S/ 120,000. 

Las proyecciones económico financieras efectuadas a valores constantes serán con un 

horizonte de evaluación de cinco años: 2024 al 2028. Los indicadores de rentabilidad, revelan 

índices favorables para el proyecto con un TIR del 226.13%, un VANE de S/ 1,176,300 y un 

periodo de recuperación de la inversión de un año.  

El análisis de sensibilidad proyectado muestra que la mayor variación estaría 

representada por el nivel de participación en el mercado objetivo, como consecuencia del 

Plan de Marketing y estrategias de precios que se implementarán en el negocio. Por otro lado, 
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la frecuencia de captación de clientes objetivos, cantidad máxima de mujeres dentro del 

aplicativo, también tienen un impacto dentro de la proyección. La administración de estos 

potenciales riesgos tiene naturaleza relativa, toda esta información está siendo considerada en 

el análisis financiero. 
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Abstract 

The main problem lies in the need of users, clients, to have a trained and prepared 

person, as well as in charge of caring for their baby. As a consequence of this, the Mommy 

Pro business plan arises, which, based on a mobile application and a totally friendly platform, 

makes it possible to locate and contact nannies with the optimal qualities and training to 

ensure complete first-class care for children. of home; Likewise, Mommy Pro allows, through 

an extra service, monitoring through cameras installed at home and real-time viewing. 

The Marketing Plan is synthesized by highlighting the differentiation of the service 

offered by Mommy Pro compared to other current services on the market; as is the case of 

monitoring applications or babysitters that provide their services without any type of 

guarantee. Likewise, it is important to publicize the added value of the security and guarantee 

that Mommy Pro offers to all its customers. This consists of an intense study of their personal 

and work history to give confidence to parents and constant training plans on the correct care 

of minors and use of the application. The total investment of the project would amount to the 

sum of S/ 173,310.80; of which S/ 53,310.80 would be investments in intangible fixed assets. 

The financial structure would be made up of an equity contribution of S/ 120,000. 

The economic-financial projections made at constant values will be with an evaluation 

horizon of five years: 2024 to 2028. The profitability indicators reveal favorable indices for 

the project with an IRR of 226.13%, a VANE of S/ 1,176,300 and a period of payback of one 

year. 

The projected sensitivity analysis shows that the greatest variation would be 

represented by the level of participation in the target market, as a consequence of the 

Marketing Plan and pricing strategies that will be implemented in the business. On the other 

hand, the frequency of attracting target customers, the maximum number of women within 
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the application, also have an impact within the projection. The management of these potential 

risks is relative in nature, all this information is being considered in the financial analysis. 
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Capítulo I. Definición del problema 

En este primer capítulo, se desarrolla la problemática de estudio y un alcance de 

propuesta de solución para el cuidado de niños menores, mediante la búsqueda y contacto de 

niñeras por aplicativo móvil. 

1.1. Contexto del problema a resolver 

La pandemia ha generado grandes cambios en el mundo y; específicamente en nuestro 

país, viene afectando al mercado laboral de manera muy significativa. En el Perú, se viene 

registrando la tasa más alta de desempleo e informalidad registrada en los últimos años. 

Según el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2021) en 76.8% se elevó la tasa de 

informalidad laboral en los últimos once años; asimismo, sumado a la coyuntura nacional e 

internacional, origina que el gasto mínimo en los hogares aumente teniendo como 

consecuencia que se reduzca de manera significativa la calidad de vida de la población. 

Hein y Cassier (2010) sostienen que los padres de familia tienen que dividir su tiempo 

entre sus hijos y el trabajo, suponiendo un gran reto al no contar con el tiempo necesario para 

cuidarlos y, esto se debe principalmente a que no cuentan con una persona de confianza para 

el cuidado de sus hijos. Como consecuencia de lo anterior señalado, se presentan distintos 

tipos de sentimientos negativos como: a) la preocupación; b) la disminución de la 

productividad; c) incremento del ausentismo; d) aumento del estrés y; e) frustración al no 

poder cumplir con ambas tareas (trabajo y cuidado). 

En los últimos años, la mujer ha mejorado su posición en el mercado laboral; sin 

embargo, INEI (2021) informa que la mujer es la más afectada dentro del contexto de 

pandemia del COVID-19, el ratio de desempleo aumentó en 17.9%, siendo superior en 4.8% 

a la registrada en la población masculina (13.1%). Esta situación ha generado que, durante el 

tiempo post pandemia, ambos padres de familia hayan tenido que asumir el rol de proveedor 
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del hogar dedicando mayor tiempo del día para tareas laborales y verse en la necesidad de 

contratar a una persona para el cuidado del menor. 

1.2.  Presentación del problema a resolver 

El problema principal es el descenso laboral en un 17% del público femenino y la 

situación post pandemia que se vive en nuestro país. Actualmente, se realizan esfuerzos para 

reducir la brecha de género aún existente, por ejemplo; según Datos Macro en el 2022, se 

presenta que, en el ranking de brecha de género a nivel mundial, el Perú, ocupa el puesto 37, 

(ver Apéndice A, N1), habiendo mejorado respecto al 2021. Por este motivo, Mommy Pro 

busca fomentar la ampliación del mercado laboral a través del cuidado de menores; así como 

también dando plazas laborales intermitentes a profesionales de la salud, administradores, 

personal de ventas, etc. 

Según INDECOPI (2019) la madre o padre de familia siente preocupación 

permanente de saber dónde o con quién dejar a sus hijos mientras cumple su jornada laboral; 

sin embargo, pese a la incomodidad, se ha tenido que buscar una solución efectiva. Muchos 

padres han optado por dejar a sus familiares el cuidado de sus hijos, en guarderías o incluso, a 

pesar de la inseguridad actual, acudir a agencias de empleo; donde según el Ministerio de 

Trabajo (2019), solo registra 117 agencias, habiendo muchas más que trabajan de manera 

informal.   

En resumen, debido a la necesidad de los usuarios de tener una persona, de confianza, 

capacitada y preparada, encargada de apoyar al cuidado del niño surge Mommy Pro tomando 

como herramienta un aplicativo móvil, y una plataforma totalmente amigable la cual 

permitirá localizar y contactar a niñeras con las cualidades óptimas y contar con servicios de 

primer nivel para asegurar el cuidado completo de los niños del hogar. 
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Tabla 1 Resumen del Problema, Descripción y Resultado 

Problema Descripción Resultados esperados 

Aumento del desempleo 
femenino en época de 

pandemia. 

Fomentar la creación de plazas 
laborales mediante el servicio de 

niñeras a domicilio en conjunto con 
un aplicativo de monitoreo integral 

para el cuidado del menor. 

Se espera aumentar la reinserción 
laboral de las mujeres atendiendo 
a padres de familia dentro de los 

sectores Ay B. 

 

Figura 1 Lienzo de Dos Dimensiones 

 

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver 

El problema a solucionar tiene un impacto mucho más profundo que brindar plazas 

laborales a mujeres. Según el INEI, en el año 2020, las mujeres con empleos disminuyeron un 

17.1%, pero existen muchas más que trabajan de manera informal. Por lo tanto, el problema 

laboral que afrontan las mujeres, no es únicamente plazas laborales, sino se puede extender 

hasta las malas condiciones de trabajo y riesgos de los mismos. Por ese motivo, Mommy Pro, 

se posiciona como una propuesta que busca brindar un servicio seguro a los padres, pues 

cuenta con personas preparadas en el cuidado infantil, detallando con antecedentes que 

puedan respaldarla y confirmar la calidad de los servicios brindados. De igual manera, esta 

iniciativa busca resolver el problema social relevante del desempleo de mujeres y malas 

condiciones laborales que algunas afrontan dentro del esquema laboral actual, permitiendo 
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generar puestos de trabajos seguros con todos los beneficios por ley, disminuyendo así con la 

informalidad y abusos, consecuencia de la necesidad de trabajo. 

Figura 2 Maqueta de la Problemática 

 

Como parte de la complejidad de esta problemática, la relevancia social que presenta 

Mommy Pro se desarrolla en base a la ODS 5 y 8, las cuales están vinculada con lo 

establecido por la Organización de las Naciones Unidas (2015) a través de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 

5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante 

servicios públicos, infraestructuras y políticas de protección social, y promoviendo la 

responsabilidad compartida en el hogar y la familia, según proceda en cada país. 

5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres (madres usuarias) y su 

igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida 

política, económica y pública. 
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La ODS 8 su objetivo es promover el crecimiento económico inclusivo y sostenido 

puede generar el impulso del progreso, el empleo pleno y productivo y un trabajo 

decente para todos. 

ODS 8.2: Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 

diversificación, la modernización tecnológica y la innovación.  

ODS 8.3: Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 

productivas, la creación de puestos de trabajo decentes. 

ODS 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no 

están empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación. 

La ODS 8.8 tiene como objetivo proteger los derechos laborales y promover un 

entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los 

trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con 

empleos precarios. 

El propósito de incurrir en la ODS 5 y 8, es principalmente, asegurar el trabajo legal y 

correcto dentro de la comunidad de mujeres, así como también, generar más puestos efectivos 

de trabajo donde se desarrolle la cultura de crecimiento y empoderamiento de la mujer. Así 

mismo, al aumentar la tasa de empleabilidad de la comunidad de mujeres, se busca un 

desarrollo social y económico dentro del Perú que permita reactivar la economía en esta crisis 

coyuntural. 
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Capítulo II. Análisis del mercado 

El presente capítulo comprende el análisis y desarrollo del mercado de cuidado de 

niños, considerándose el análisis de Porter y el respectivo análisis de los competidores.  

2.1. Descripción del mercado o industria 

Para el tratamiento de la iniciativa planteada, es necesario identificar al mercado al 

cual se piensa introducir, teniendo en cuenta quienes son los posibles usuarios y cuáles son 

las necesidades que se buscan satisfacer. Por lo tanto, se puede reconocer dentro del perfil del 

usuario, a los padres de familia que cuenten con menores hijos hasta la edad de 5 años (ver 

Apéndice A, N2), en especial caso a los primerizos, los cuales, en situaciones enfocadas en su 

entorno familiar o laboral, necesiten de la ayuda de un tercero que les brinde un servicio de 

cuidado con el monitoreo de actividades y control debido. 

Para poder analizar por completo el mercado objetivo se tiene que realizar un estudio 

completo de la cantidad total de competidores, procedencia e impacto de crecimiento o 

aceptación. Dentro de este análisis se ha considerado: a) los servicios informales de cuidado 

de niños; b) agencias de bolsa de trabajo para niñeras y; c) servicios similares de monitoreo 

de personas. 

2.2. Análisis de las Cinco Fuerzas de Porter 

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, permite tener un panorama del mercado para 

el desarrollo del presente proyecto de disposición de un aplicativo móvil para el servicio 

domiciliario del cuidado de niños en el nivel socioeconómico A y B; por lo que el modelo 

establece puntuaciones como no atractivo (1), medianamente no atractivo (2), neutral (3), 

medianamente atractivo (4) y muy atractivo (5). 

2.2.1. Intensidad de la rivalidad en el sector 

De acuerdo al análisis existen muchos competidores directo; sin embargo, ninguno de 

estos ofrece las bondades y valor agregado que Mommy Pro puede presentar, como es el caso 
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de empresas dedicadas al monitoreo de cuidado de hogares, niñeras de tiempo parcial y 

aplicaciones de monitoreo de actividades del menor. Todos los anteriores mencionados, 

presentan planes de trabajo distintos entre sí y no llegan a ofrecer todos los servicios de 

Mommy Pro. 

2.2.2. Amenaza de futuros competidores 

Actualmente, no existe un modelo de negocio similar al nuestro, sin embargo, algunas 

aplicaciones existentes como Doktuz y Helpers podrían incluir el servicio de cuidado de 

niños en domicilio, teniendo en cuenta que brindan el servicio de enfermeras mediante un 

portal web y aplicativo móvil. Una vez investigado el negocio, es posible que avanzar dentro 

del segmento comercial sea más asequible. 

2.2.3. Amenaza de productos sustitutos 

Como producto sustituto la amenaza es el servicio brindado por el Programa Cuna 

más, que es el cuidado de los niños por parte del Estado hasta los 36 meses, sin embargo, este 

programa está orientado hacia un segmento ubicado en zonas de pobreza y pobreza extrema, 

y no se consideraría como un competidor directo actualmente. Este tipo de servicios se han 

intensificado a raíz del apogeo de la cultura tecnológica y se han visto en la obligación de 

evolucionar debido a la coyuntura de la pandemia. 

2.2.4. Poder de negociación de clientes 

Para nuestro plan de negocios y el objetivo de Mommy Pro, nuestros clientes y 

tomadores de decisión, son los padres de familia, quienes al no tener una alternativa 

totalmente similar dentro del mercado su poder de negociación es bajo, y en su elección 

dependerá del grado de satisfacción con nuestro servicio; seguridad, confianza y compromiso 

tienen que ser las cualidades a seguir para poder atender la demanda. 

2.2.5. Poder de negociación de proveedores 

Como principales proveedores tenemos: 



8 
 

● La empresa de tecnología encargada del desarrollo del aplicativo móvil para la 

prestación del servicio de monitoreo y cuidado de niños a domicilio por niñeras, lo 

que permitirá la interacción entre los usuarios (padres de familia), nuestra empresa y 

las cuidadoras. Al inicio del proyecto, su poder de negociación es baja, debido a que 

poseemos en el mercado actual distintos proveedores que nos pueden desarrollar 

trabajos de adaptación tecnológica. Sin embargo, una vez el negocio se lance, su 

poder de negociación aumenta radicalmente.  

● Empresa de tecnología que brindará soporte para el mantenimiento de la aplicación, 

evitando su colapso en las prestaciones del servicio. Esta empresa debería ser la 

misma que la que desarrolla el aplicativo y página web en primera instancia. 

● La empresa encargada de manejar el marketing digital (a través de Facebook, 

YouTube, Google, etc.) 

● La plataforma de pago de los principales bancos nacionales. 

● Capacitadores para instruir a las niñeras dentro de las materias de cuidado y 

protección del menor. Así como también, en conocimiento de alimentación, vacunas, 

primeros auxilios y demás. 

2.2.6 Barreras de Entrada 

La barrera de entrada generada para este modelo de negocio es alta, debido a que se 

debe contar con la aprobación de la municipalidad. Además, la competencia en el mercado 

peruano es diversa. 

La figura 3 presenta una síntesis de las cinco fuerzas de Porter para el servicio de 

cuidado de niños a domicilio mediante aplicativos móviles.  
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Figura 3 Las 5 Fuerzas de Porter 

 

2.3. Análisis competitivo detallado 

Dentro del territorio peruano, existe un mercado grande que cuenta con propuestas de 

aplicativos y agencias que brindan el servicio del cuidado de niños, enfocados en 

características como la edad del menor, la condición de la madre y en ser herramientas o 

personas que ayuden en el monitoreo y cuidado del menor, haciendo más sencilla la labor 

para los padres de familia y para las cuidadoras de ser el caso. La tabla 2 presenta las 

empresas dedicadas al rubro de monitoreo mediante aplicativos: 
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Tabla 2 Empresas Dedicadas al Rubro de Monitoreo 

 

De acuerdo con el Financiero (2017), la tarea del cuidado del menor no es algo natural 

para todo el mundo, y son muchas de las personas quienes requieren ayuda y necesitan 

obtenerla con la asesoría de alguien más. Gracias a los smartphones, contamos con la 

comodidad de buscar esta información desde el hogar. Al ser Mommy Pro, una aplicación 

virtual que permite el contacto a través de un aplicativo y página web, se espera que la familia 

opte por contratar una niñera para cuidar permanente a sus hijos. Como consecuencia de lo 

anteriormente mencionado, se ha analizado la competencia actual de servicios de niñeras en 

el Perú, siendo los principales presentados en la tabla 3: 
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Tabla 3 Empresas dedicadas a la colocación de personal 

 

 

Se puede apreciar que, en la mayoría de casos, los competidores brindan servicios 

dentro de un solo apartado, siendo el caso de algunos de haberse tenido que reinventar dado a 

la coyuntura de pandemia, cambiando su forma de atención enfocándola en contacto virtual y 

mediante la creación de canales más modernos, como las redes sociales. Asimismo, se puede 

apreciar que no existe servicio alguno que pueda juntar ambos tipos de enfoque de cuidado de 

bebés o niños menores permitiendo el cuidado integral del menor, por este motivo Mommy 

Pro representa una solución completa. 



12 
 

Capítulo III. Investigación del usuario 

El objetivo principal del capítulo es definir un correcto perfil del usuario, al cual se le 

tiene que definir todas las características principales como ubicación de trabajo; estado 

económico en el que se encuentran; la cantidad de hijos con la que cuenta y sus horarios de 

trabajo.  

3.1.1.  Perfil del usuario 

En el perfil del usuario para el plan de negocio Mommy Pro se consideró la 

segmentación sociodemográfica con los habitantes del sector socio económico A y B siendo 

dirigido a jefes de familia mayores de 25 años que deciden por un tercero para el cuidado de 

sus hijos. Otra característica importante es el ingreso mensual, según IPSOS (2018) el ingreso 

promedio del sector socioeconómico A es de S/ 12,660 y el gasto mensual es alrededor del 

62%, mientras que el sector socioeconómico B el ingreso mensual promedio es de S/7,020 y 

un gasto promedio del 68% mensual. Debido que cuentan con grado universitario y con 

empleo de forma dependiente e independiente; siendo esto último corroborado con los 

resultados de las encuestas en que el 78.33% trabaja dependiente y el 19.17% independiente. 

Por otro lado, IPSOS (2018) afirma que la característica promedio del jefe de hogar en el 

sector socioeconómico A el 60% es empleado de alguna empresa y cuenta con educación 

universitaria completa, y en el sector socioeconómico B el 50% es empleado de alguna 

empresa y cuentan con educación universitaria completa. Finalmente, en el aspecto 

psicográfico se enfoca a un mercado que tiene un estilo de vida moderno, proactivos y 

progresistas, y que están en la búsqueda del progreso personal y familiar, y que buscan la 

facilidad en las tareas del hogar, y que presenta un gasto real promedio per cápita mensual de 

S/732 al 2017 (INEI, 2018). 

Como complemento del perfil del usuario Mommy Pro se tiene como objetivo 

aumentar las plazas laborales de mujeres en los segmentos socioeconómicos C y D que tienen 
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entre 20 y 50 años. Estos segmentos son aquellos que, al presentarse la pandemia en el año 

2020, se han encontrado con dificultades para poder generar ingresos dentro de sus hogares. 

3.1.2. Pregunta general 

¿Será viable en los ámbitos económico y financiero, un modelo de negocios que 

permita acceder a servicios niñeras a domicilio, mediante el uso de una aplicación móvil 

dirigida a hogares del nivel socioeconómica A y B de Lima Metropolitana? 

3.1.3. Objetivo general 

Demostrar la viabilidad comercial y financiera de la implementación de un modelo de 

negocio que permita el acceso de los servicios de personal para el cuidado de niños a 

domicilio, a través de una aplicación móvil en la ciudad de Lima metropolitana dirigido al 

segmento A y B.  

Con el motivo de sustentar el objetivo de estudio, se aplicó una investigación mixta, el 

enfoque cuantitativo basado en Hernández et. al (2018) el cual se utiliza la recolección y 

análisis de los datos para poder afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas 

interrogantes en el proceso de interpretación. En el levantamiento de datos con enfoque 

cuantitativo (ver Apéndice B, N4), se realizaron encuestas a 120 madres de familia del sector 

A y B (ver Apéndice B, N5), mediante una guía de preguntas claves (ver Apéndice B, N6), 

con la finalidad de obtener información relevante de los futuros usuarios con los que 

deseamos contar para el desarrollo del proyecto. Estas encuestas fueron efectuadas bajo la 

plataforma de Google Forms entre el 10 y el 23 de noviembre del 2022, para lo cual se 

accedió a datos de padres de familia referidos que laboran en grandes empresas de diversas 

actividades económicas.    

Por otro lado, el enfoque cualitativo (ver Apéndice B, N3), toma un rol muy 

importante porque nos permitió llegar a profundidad lo que sucede con los padres de familia 

para el cuidado de los niños, la problemática de inseguridad para contratar una niñera, dando 
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como resultado un mejor entendimiento del tema de estudio. Para el enfoque cualitativo se 

desarrolló entrevistas a 8 participantes de condición madre de familia mediante preguntas 

direccionadas, con el fin de conocer algunos patrones de comportamiento del estrato 

socioeconómico A y B, su estilo de vida y hábitos con la familia, las dificultades que 

presentaban para encontrar un servicio de niñera, su experiencia con cuidadoras o agencias 

para el cuidado de niños, y el presupuesto que consideran para el servicio de cuidado de sus 

niños. El desarrollo de las entrevistas fue en formato virtual, en horario entre las 7 a 9 pm 

durante los días 25, 26 y 27 de noviembre del 2022.  

Finalmente, para el trabajo de investigación el análisis de los resultados expresados en 

las entrevistas fueron relacionarlos con las experiencias de otras personas involucradas al 

momento de llegar a las conclusiones de la investigación. Resulta de vital importancia el 

poder conocer la realidad en la que viven los entrevistados, sus necesidades familiares y 

cuáles son sus principales obstáculos a la hora de poder acceder a un servicio de niñera que 

cuente con los estándares de calidad esperado.  
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Tabla 4 Guía de Preguntas 

 

Los resultados de las entrevistas permitieron concluir que al menos 60% de los 

encuestados recurren dejar a sus hijos con algún familiar; y que solo en casos especiales 

recurrían en buscar un servicio o agencia de niñeras. Cabe precisar que la mayoría de 

encuestados contaban con un trabajo estable y eran padres primerizos, y presentaban 

problemas para mantener equilibrados sus tiempos, por lo que requerían de ayuda extra para 

los cuidados de sus niños.  

En una segunda ronda de preguntas, desde la pregunta 8 (ver Apéndice B, N3), el 

objetivo fue conocer las experiencias de los usuarios empleando a terceros para el cuidado de 
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sus menores hijos. Las respuestas obtenidas fue que 60% prefería buscar alguien del entorno 

familiar y un 40% accedería a servicios de agencia de niñeras. Las dificultades para los 

padres de familia se presentan que al recurrir por un servicio externo no disponen de tiempo 

para evaluar a una niñera, como es el verificar el domicilio, comprobar si los certificados de 

estudios son correctos, etc.; por lo que se deben de recurrir a un familiar como primera 

opción.  

Finalmente, en la última parte de las entrevistas, se buscó introducir al usuario la 

propuesta de un aplicativo móvil para el contacto con niñeras y servicios relacionados al 

cuidado de niños, servicios de personas disponibles dentro del área en el que residen. 

Además, se precisó que el aplicativo permitía visualizar las referencias y la experiencia 

comprobada, la disponibilidad de horarios de la niñera, adicionalmente la opción de registrar 

todos los pasos del crecimiento o desarrollo del menor, los horarios asociados a su 

alimentación y necesidades físicas, señalar las fechas de vacunación; por último se les ofreció 

la posibilidad de visualizar mediante la aplicación, el uso de cámaras conectadas a tiempo 

real para el monitoreo de sus menores, permitiendo dar seguridad sobre toda actividad que la 

niñera realice para el cuidado de sus niños. Por otro lado, a las personas entrevistadas se les 

precisó que el acceso del servicio del aplicativo consideraba capacitaciones a las niñeras en 

temas de nutrición donde, como parte del feedback obtenido por los encuestados, este fue 

detallado mediante una entrevista con una nutricionista colegiada, con experiencia en 

campañas de niños de o a 3 años en instituciones públicas así como manejo de recetarios en 

base al hierro para el control de la anemia, el recordatorio del suministro de medicinas y 

control de vacunaciones.  

En el lienzo Meta-Usuario de la Figura 4, se observa el perfil de usuario de una 

entrevistada de nombre Mariela Gonzales, de 31 años de edad, de estado civil casada, quien 

vivía con su esposo y su primer hijo, ubicados en el distrito de San Miguel. En el aspecto 
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laboral trabajaba dependiente, con un horario fijo y una remuneración que le permitía cubrir 

las necesidades del hogar, compartiendo los gastos del desarrollo del niño con su esposo.  

En cuanto al cuidado del niño, se les había presentado emergencias personales y 

laborales, y que el cuidado del menor era compartido entre su esposo quien tenía un trabajo 

independiente y a veces que recurrían a un familiar. Presentaban desconfianza en las agencias 

de niñeras, debido a las noticias en que niñeras efectuaban maltratos a los niños; además de la 

inseguridad de no poder verificar los datos de la niñera como domicilio, antecedentes 

policiales, penales, o, incluso, si contaba con antecedentes psicológicos o psiquiátricos; así 

mismo, el no poder verificar la experiencia o estudios realizados, lo cual les desanimaba a 

contar con el servicio de cuidado de niños.   

La entrevistada, al igual que las demás personas entrevistadas tienen el anhelo y 

objetivo de mantener su carrera profesional y desarrollar una línea de carrera sin tener que 

descuidar el rol de madre que lleva dentro de su familia. Los resultados de las encuestas se 

encuentran en el Apéndice B. 
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Figura 4 Lienzo Meta Usuario
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3.2. Mapa de experiencia de usuario 

Esta herramienta nos permite comprender de manera visual las distintas etapas por las 

que transcurre un día cotidiano en la vida de estas personas, padres de familia; con el 

propósito de entender sus pensamientos y emociones, las cuales pueden ser positivas o 

negativas. Dentro de la siguiente figura, podremos observar características similares, 

existentes entre los diferentes usuarios, este mapa fue elaborado con la recopilación total de 

experiencias obtenidas mediante las entrevistas. 

Figura 5 Mapa Experiencia del Usuario  

 

3.3.  Momentos positivos 

Podemos notar que entre los diferentes padres de familia,  encontramos la 

preocupación constante por el cuidado de los niños, por cumplir con las fechas de los 

controles programados que acompañan el crecimiento de ellos, adicionalmente el fuerte deseo 

de superación y de responsabilidad con el que cuentan los usuarios, además su preocupación 

por generar los ingresos necesarios que les permita llevar una vida cómoda, además de cubrir 

sus necesidades y las de su familia, bajo esta premisa, de momento y debido a la 

incertidumbre que vivimos, ninguno de los entrevistados puede dejar de trabajar en los roles 
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que desempeña habitualmente, esto desembocaría en un cuadro de crisis económica que 

complicaría su escenario. Es evidente que desean mantener un equilibrio entre sus 

responsabilidades laborales y la vida familiar.  

3.4. Momentos negativos 

Pudimos observar que puntos negativos como la desconfianza existente para contratar 

un tercero que pueda cuidar a sus hijos durante el día. Además, se identificó la carencia de 

registro y tiempo necesario para el correcto seguimiento de los controles programados en los 

niños; por otro lado, la falta de experiencia y guía para el cuidado de los menores constituye 

otro punto a tomar en cuenta y; finalmente, la incertidumbre política y económica con la que 

vivimos actualmente. Lo mencionado anteriormente, genera un cuadro de estrés que no les 

permite avanzar de manera adecuada originando un escenario de oportunidades que se desea 

cubrir con la accesibilidad y un ágil manejo de la aplicación, brindándoles diferentes 

alternativas y colocando a su servicio tecnología y manos competentes.  

3.5. Identificación de la necesidad 

En base a las entrevistas realizadas a los usuarios objetivos, se presentan una serie de 

necesidades y dificultades para mantener el equilibrio entre su vida familiar y laboral. 

Tabla 5 Necesidades Identificadas 

 

 

 



21 
 

 

 

Capítulo IV. Diseño del producto o servicio 

Este capítulo comprende la descripción del servicio, la propuesta de valor y el 

producto mínimo viable.  

4.1.  Concepción del producto o servicio 

En función a la problemática de los padres de familia de contar con una niñera para el 

cuidado de sus hijos, asegurar la seguridad y tranquilidad del padre de familia; así como tener 

una persona confiable y con experiencia en la materia y; teniendo en cuenta la disponibilidad 

del uso de smartphones de las familias del sector socioeconómico A y B, se ofrece el servicio 

de contratar una niñera contactada y seleccionada mediante un aplicativo móvil; además del 

monitoreo en tiempo real de cámaras instaladas en el hogar para poder visualizar a su menor 

hijo. Para ello elaboramos el lienzo 6x6 (ver Apéndice C, N7), a través del planteamiento de 

ideas que solucionen las necesidades de nuestro público objetivo.  

Luego de realizar el análisis pertinente, se priorizó las ideas que brinden las mejores 

soluciones al problema presentado, siendo el objetivo de relevancia el ofrecer al cliente la 

capacidad de poder contratar un servicio integral para cuidados del menor mediante el uso de 

un solo aplicativo de fácil acceso y que pueda brindar información al instante. Asimismo, se 

establecieron las necesidades principales del servicio como: a) Contar con el monitoreo de 

menores mediante el uso de cámaras para la seguridad y tranquilidad de los padres de familia; 

b) Difundir el servicio mediante el uso de redes sociales para el contacto con cuidadoras de 

menores especializadas y c) La capacitación del uso del nuevo aplicativo a los clientes para 

garantizar su calidad. 

Para afianzar la concepción del producto, se elaboró la matriz costo / impacto 

(Apéndice C, N8), herramienta que nos permitió priorizar considerando las dos variables, 
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teniendo en cuenta la variable impacto, ofrecemos un servicio integral a través de un 

aplicativo móvil en el cual el padre de familia podrá acceder a visualizar opciones del perfil 

de niñeras debidamente seleccionadas (evaluación domiciliaria, evaluación ante organismos 

del Estado como policía nacional y poder judicial, evaluación psicológica y psiquiátrica, y 

verificación documentaria de estudios y referencias personales), contactar con la niñera ideal 

y monitorear el cuidado del niño mediante el suministro e instalación de cámaras de 

vigilancia en el hogar; y así, contar con una herramienta integral las 24 horas del día con el 

acompañamiento de una niñera totalmente calificada. 

En resumen, Mommy Pro nace de la idea de formar una empresa de servicio 

exclusivo del cuidado de niños mediante un aplicativo que permite contactar y seleccionar a 

una niñera. Esta selección de personal, reclutado por la empresa, se llevará a cabo mediante 

conversaciones entre los clientes y las niñeras, siendo la última etapa una entrevista 

presencial, la cual permitirá afianzar la confianza con la niñera y donde se firmará un contrato 

entre la empresa y el cliente, señalando que la información proporcionada cumple con los 

requisitos exigidos por la empresa como es el caso de: a) Estudios secundarios completos; b) 

Técnicos completos o incompletos; c) Experiencia comprobada; d) Evaluación psicológica y 

psiquiátrica favorable; e) Evaluación de habilidades blandas; f) Manejo completo del sistema 

de monitoreo integral del bebé, como el registro de todas sus actividades: alimentación, horas 

de sueño, registro médico (control de vacunas), actividades, comportamientos; g) Plan de 

capacitación de la niñera (ver Apéndice D, N11), entre otras. 

En cuanto al costo, Mommy Pro se consolida como una empresa de servicio premium 

dentro del mercado, por este motivo, se espera que los padres contraten el servicio y que 

tengan acceso a suscripciones mensuales, trimestrales o anuales. Así mismo, contar con el 

servicio del monitoreo desde el aplicativo mediante cámaras instaladas en el hogar realizado 

por las mismas niñeras; también contar con recordatorios, registro de vacunas y control 
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nutricional; adicional a ello, los padres que tengan acceso al plan trimestral como mínimo, 

podrán acceder a una consulta nutricional de forma mensual con un profesional para el 

control de los alimentos.    

4.2.Desarrollo de la narrativa 

Para realizar los lienzos se usó la metodología Lean Startup; la cual permite 

implementar los negocios evitando el desperdicio de tiempos, recursos y esfuerzos, para 

lograr la meta que es el mantener a los usuarios satisfechos. Según Sheperd y Gruber (2020), 

esta metodología se centra en el circuito de tres pasos necesarios para reconocer a corto plazo 

los niveles de inversión mínima.  

Dentro de estos pasos, se empieza por la construcción, la cual se realiza en base a las 

necesidades de apoyo de los padres, con esta base se recolecta información para la creación 

de un producto mínimo viable. El segundo paso es la medición y la búsqueda de potenciales 

usuarios, los cuales reaccionan en referencia al conjunto de características y beneficios que 

son fundamentales incluirlas en la formulación del PMV. Finalmente, el último paso 

necesario es el propio aprendizaje, el cual se obtiene a partir de la generación de métricas 

válidas para generar la hipótesis, siendo la idea principal es que el aplicativo cuente con una 

retroalimentación que permita su constante actualización de acuerdo con las experiencias que 

tienen los usuarios, esto conlleva a realizar un acompañamiento con el fin de velar la 

seguridad física y contractual de la niñera y del servicio brindado el cual constará de llamadas 

y contacto directo por un período de cuatro meses. 

4.3. Carácter innovador del producto o servicio 

Actualmente, a nivel nacional, de acuerdo a IPSOS (2022), el 77% de peruanos tiene 

un smartphone y el 90% usa un aplicativo móvil, esta información es muy valiosa porque nos 

permite conocer el panorama al que Mommy Pro puede llegar como empresa. En 

consecuencia, se intenta explotar el carácter innovador principal del servicio el cual es el uso 
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de un aplicativo móvil para contactar y contratar una niñera totalmente evaluada por una 

empresa que permita el cuidado integral del niño. 

El servicio inicia con la evaluación de las niñeras que requieran brindar cuidado de 

niños, para lo cual Mommy Pro efectuará la constatación domiciliaria, revisión en línea de los 

antecedentes policiales, judiciales y penales; evaluación psicológica y psiquiátrica; revisión 

documentaria de estudios o referencias personales, un examen de salud y por último, 

capacitación para el cuidado de niños (ver Apéndice D, N11), así como el asesoramiento y 

capacitación en ámbitos nutricionales para el control de la anemia. Una vez que la niñera se 

encuentre apta se ingresará sus datos al aplicativo, así como al portal web para que el cliente 

en este caso los padres de familia accedan a contratar los servicios de cuidado del niño 

mediante un contrato entre ambas partes (niñera y padres de familia, con presencia de la 

empresa).   

Los padres de familia que serán captados a través de las redes sociales y también 

difusión del portal web, tendrán la opción de elegir un plan para acceder al servicio de 

aplicativo siendo períodos mensuales, trimestrales o anuales. Estos planes tendrán 

características del servicio como accesibilidad al aplicativo por el tiempo contratado, 

suministro e instalación de cámaras para el monitoreo. Estas cámaras podrán ser visualizadas 

a través del aplicativo según plan contratado, asimismo, contarán con recordatorios de 

vacunas y controles médicos, y también, podrán disponer de consulta virtual de forma 

mensual con un nutricionista especializado en niños. Lo que se busca y presenta, en resumen, 

es que gracias a la tecnología es muy factible el hecho de generar empleo de cuidado y 

seguimiento del menor asegurando la confianza y tranquilidad de los padres de familia. 

4.4.Propuesta de valor 

La propuesta de valor de Mommy Pro se basa principalmente en la correcta selección 

y formación de las niñeras, así como también, en las facilidades que brinda el aplicativo 
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móvil dentro de la vida diaria del cuidado del niño. Dentro de los puntos a considerar están 

las siguientes cualidades: a) Capacitación constante a la niñera; b) Acompañamiento y 

seguimiento mensual por parte de Mommy Pro; c) Servicio de monitoreo en tiempo real; d). 

Registro de actividades y guía alimentaria; e) Facilidades de pago; f) Retroalimentación 

efectiva; g) Corroboración de buenas prácticas; entre otras. Asimismo, en Mommy Pro es un 

principio fundamental que a las nanas trabajadoras se le respeten sus derechos laborales 

mediante contratos entre ambas partes, generando estabilidad y seguridad para las nanas. Por 

otro lado, Mommy Pro es un negocio que generará empleos fomentando el empoderamiento 

femenino y disminuyendo la brecha salarial que existe en el país, permitiendo el crecimiento 

homogéneo de la comunidad de mujeres en el país. A partir de la idea anterior, se lograrán a 

través de capacitaciones en temas de consideraciones del cuidado del niño como: a) Actuar 

ante emergencias; b) Nutrición infantil con especial apoyo para el cuidado de la anemia; c) 

Empoderamiento personal y; d) Gestión de monitoreo. 

 

4.5. Producto mínimo viable (PMV) 

Después de las interacciones sucesivas con un grupo de usuarios, con el prototipo del 

proyecto, se ha definido el PMV, el cual recopila toda la retroalimentación por parte del 

usuario final. Dentro de esta experiencia, se presenta una herramienta que brinda el acceso a 

los usuarios a una aplicación la cual la experiencia de selección hasta el proceso donde figura 

la plataforma de registro de actividades y grabación de video. 
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Tabla 6 Producto Mínimo Viable 

 

Para llegar al producto mínimo viable se efectuaron pruebas con un simulador del 

aplicativo y una interface del portal web de Mommy Pro; siendo aplicado con ocho madres de 

familia con la cual se realizaron las primeras entrevistas. El primer paso fue el registro del 

cliente a través del portal web, lo cual no presento dificultades. Para el siguiente proceso de 

validación del cliente presentó una demora promedio de dos minutos por cliente debido a la 

dificultad de interface del prototipo del portal web, el cliente tuvo que revisar su correo para 
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acceder con la contraseña que le permitiría la descarga del simulador del aplicativo previa 

simulación del pago de acuerdo al plan de preferencia.  

Posterior a ello, el aplicativo presenta los datos de una base de datos de niñeras con 

sus respectivas fotografías y experiencia de servicio, al cual los usuarios acceden al libre 

contacto, a través de la plataforma, con las niñeras para finalmente, realizar las entrevistas 

respectivas en presencia de personal designado por Mommy Pro. 
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Capítulo V. Modelo de negocio  

El modelo de negocio desarrollado en el presente capitulo toma como referencia el 

análisis del lienzo del modelo de negocio, la viabilidad y los objetivos para un desarrollo 

sostenible. 

5.1. Lienzo del modelo de negocio 

Conforme a lo explicado anteriormente, se procederá en demostrar cómo se 

desarrollará el Lienzo Modelo de Negocio, teniendo que contar con los siguientes elementos. 

(ver Apéndice E, N12). 

Mommy Pro presenta como propuesta de valor ser el nexo entre las familias que 

buscan del cuidado de sus niños y las nanas mediante el uso de un aplicativo para un contacto 

rápido y oportuno, asimismo, monitoreo mediante cámaras interrelacionadas con el 

aplicativo, y con la flexibilidad del servicio total con consultas a 24 horas del día. Nuestro 

propósito, como empresa, es el apoyo al cuidado de niños con nanas especializadas, a quienes 

se les realizará una revisión minuciosa de los datos personales como verificación domiciliaria 

de acuerdo a lo señalado por RENIEC, verificación virtual de los antecedentes policiales, 

judiciales y penales, así como cruce de información de los estudios seguidos por las nanas y; 

por último, una evaluación psicológica y psiquiátrica, lo cual generará una base de datos 

verificada de niñeras a los cuales pueda acceder las familias. Adicional a lo anterior 

mencionado, ofrecerá un sistema de seguridad de monitoreo mediante el aplicativo en tiempo 

real, permitiendo la grabación del cuidado del niño y su descarga respectiva para el control de 

los padres.  

Por otro lado, el segmento de clientes objetivos está conformados por padres de 

familia del sector socio económico A y B. Los recursos claves es la inversión en el aplicativo 

móvil, la inversión en equipos y gastos de constitución de la empresa. La estructura de costos 

estará conformada por los gastos administrativos, el pago por el mantenimiento del aplicativo 
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y el portal web, y la adquisición e instalación de las cámaras de seguridad, activos en general. 

La principal fuente de ingresos será la membresía que se cobrará a los padres de familia 

dependiendo en la modalidad de planes que contraten.  

5.2. Viabilidad del modelo de negocio 

En cuanto a la viabilidad del modelo del negocio, se tomarán en cuenta en las 

proyecciones económicas y financieras efectuadas en un horizonte de tiempo de cinco años 

(2024-2028), teniendo en cuenta el manejo de escenarios moderado, pesimista y optimista, 

siendo los indicadores económicos con una TIR de 226.13% y un VAN de S/ 1,176,300; lo 

que permitiría recuperar la inversión en un periodo de tiempo de tres años en un escenario 

moderado. Al mismo tiempo, se desarrolló un análisis de sensibilidad, teniendo como 

factores principales de riesgos: a). La variación de la demanda del servicio en sus diversos 

planes de membresía; b). El incremento de los costos del servicio; c). Aumento de gastos 

administrativos y costos fijos, dando como resultado el buen retorno de la inversión y 

asegurando la rentabilidad del negocio. 

      

5.3. Escalabilidad / Exponencialidad del modelo de negocio 

La escalabilidad del proyecto Mommy Pro es enorme, ya que permite adaptarse a 

nivel local mediante el estudio del nivel socioeconómico que se requiera llegar, a nivel 

nacional a través del diagnóstico departamental y; a largo plazo, aumentar la cobertura de 

clientes potenciales ingresando a un mercado internacional, el cual puede expandirse con la 

misma característica del servicio o también orientarse al cuidado de adulto mayor, así como 

servicio de enfermería a domicilio.  

Asimismo, el proyecto es exponencial porque permite generar puestos de trabajo para 

las niñeras del sector socioeconómico C y D, lo que permitirá a estas mujeres ingresar al 

mercado labores en poco tiempo, lo cual generará seguridad laboral y remuneración de 
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acuerdo a Ley, disminuyendo así las malas condiciones laborales a las que muchas personas 

están acostumbradas en este sector de la industria. Además, el proyecto generará confianza al 

padre de familia, debido al proceso de reclutamiento y selección de las niñeras, lo cual 

comprende revisión documentaria, constatación domiciliaria, verificación virtual de 

antecedentes policiales, penales, judiciales; evaluación psicológica y evaluación médica. 

5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio 

El modelo de negocio se sostiene en los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos 

en el 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante las siguientes ODS: 

ODS 5 

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres y las niñas 

 5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados 

mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas de protección social, y 

promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, según 

proceda en cada país. 

 5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres (madres usuarias) 

y su igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en 

la vida política, económica y pública. 

Bajo el contexto de la ODS 5, se adecua a la Ley 31047 “Ley de las trabajadoras y 

trabajadores del hogar” considerando su principal finalidad a la cual generará Mommy Pro, 

que es la prevención y eliminación de discriminación en las condiciones de trabajo y empleo 

de las personas que realizan trabajo doméstico mediante el reconocimiento de los derechos 

fundamentales de un trabajador, por lo que contribuirán al desarrollo social y económico del 

país. 
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ODS 8 

Un crecimiento económico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear 

empleos decentes para todos y mejorar los estándares de vida. 

8.2 Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 

diversificación, la modernización tecnológica y la innovación. 

8.3 Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 

productivas, la creación de puestos de trabajo decentes. 

8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no están 

empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación. 

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin 

riesgos para todos los trabajadores en especial si son mujeres y madres a la vez.” 

La ODS 8 para Mommy Pro permitirá la formalidad laboral de las cuidadoras, 

generando la inclusión financiera al ser los pagos realizados con abonos en cuenta, seguros de 

ley, gratificación y demás beneficios.   
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Capítulo VI. Solución deseable, factible y viable 

El capítulo comprende la solución deseable, factible y viable del plan de negocio, 

considerando la información cualitativa y cuantitativa del estudio de mercado lo que permitió 

efectuar la proyección de la rentabilidad en escenarios para su evaluación.   

6.1. Validación de la deseabilidad de la solución 

6.1.1. Hipótesis para validar la deseabilidad de la solución 

Para validar la deseabilidad de la solución se realizaron entrevistas y encuestas. 

Hipótesis 1 (H1) 

Los padres de familia o responsables legales de menores de niños de 0 a 5 años, 

perteneciente al segmento socioeconómico A y B contratarían un servicio de niñeras 

mediante el uso de una aplicación móvil. 

Hipótesis 2 (H2) 

Los padres de familia o responsables legales de menores de niños de 0 a 5 años, 

perteneciente al segmento socioeconómico A y B contrataría la membresía adicional como el 

monitoreo remoto mediante el uso de una aplicación móvil. 

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solución 

Seleccionamos la hipótesis (H1) por su importancia en el desarrollo del negocio y 

validamos aplicando una metodología mixta (entrevista y encuesta). La entrevista fue dirigida 

a 8 padres de familia, mientras que la encuesta fue aplicada a 120 padres. 

Hipótesis 1 (H1) 

Los padres de familia o responsables legales de menores de niños de 0 a 5 años, 

perteneciente al segmento socioeconómico A y B contratarían un servicio de niñeras 

mediante el uso de una aplicación móvil. 
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Resultados en base al estudio cualitativo: 

La demanda de contratar el servicio de niñera por aplicativo fue considerada en la 

entrevista mediante la siguiente pregunta e interactuando los padres de familia con el 

simulador del aplicativo: 

“¿Consideras que sería bueno que te brinden una aplicación móvil que te ayude a 

encontrar una niñera capacitada y con referencias validadas? En dicha aplicación vas a 

poder tener a la mano toda la información respecto a los antecedentes, perfil y 

ubicación de las niñeras”. 

Las 8 entrevistadas respondieron que, si contratarían el servicio en un 100%, para lo 

cual se realizó otra pregunta para reafirmar el servicio:  

“¿Crees que un monitoreo online te daría confianza del cuidado de tus hijos con una 

niñera recomendada?” 

El resultado fue de un 75% de los entrevistados estaban de acuerdo que el monitoreo 

online le daría confianza del cuidado de sus hijos con una niñera recomendada, y un 25% no 

está de acuerdo.  

La interacción con el aplicativo con las ocho personas entrevistadas, permitió 

cronometrar el tiempo de demora y respuestas en tres principales tareas como el registro del 

cliente, la descarga del aplicativo, y la creación de la cuenta y configuración del perfil del 

padre de familia (ver tabla 7). 
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Tabla 7 Resumen de Resultado de la Interacción del Padre de Familia y Prototipo 

 

 

Posteriormente, se efectuó la evaluación de los resultados de la interacción con el 

aplicativo de acuerdo con las tres tareas mencionadas anteriormente con la finalidad de 

comprobar la validación de la deseabilidad, comparando el tiempo empleado por los usuarios 

y los porcentajes o rangos mínimos; dando como resultado las tres tareas cumplidas 

satisfactoriamente. 
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Tabla 8 Evaluación de los Resultados bajo los Criterios Establecidos 

Criterios para evaluar la factibilidad de uso del aplicativo móvil 
              Tarea 1: Registro del cliente % Abandono 

menor al 40%, 
sí cumple con 

el criterio al no 
haber 

abandonos. 

 
Tiempo de 
tarea menor a 
90 segundos, 
sí cumple con 
el criterio al 
obtenerse un 
promedio de 
47 segundos. 

 
Expresiones de 
satisfacción mayor a 
70%, sí cumple con 
el criterio al 
obtenerse un 
promedio de 78%. 

     

                   Tarea 2: Descarga del aplicativo % Abandono 
menor al 40%, 
sí cumple con 

el criterio al no 
haber 

abandonos. 

 
Tiempo de 
tarea menor a 
60 segundos, 
sí cumple con 
el criterio al 
obtenerse un 
promedio de 
45 segundos. 

 
# Observaciones de 
confusión menor a 
3, sí cumple con el 
criterio al obtenerse 
un valor menor a la 
unidad. 

     

                   Tarea 3: Creación de cuenta y configuración del 
perfil 

% Abandono 
menor al 20%, 
sí cumple con 

el criterio al no 
haber 

abandonos. 

 Tiempo de 
tarea menor a 
60 segundos, 
sí cumple con 
el criterio al 
obtenerse un 
promedio de 
41 segundos. 

 NPS mayor que 0, 
sí cumple con el 
criterio al obtenerse 
el valor de 8. 

  

          
 

Resultados en base al estudio cuantitativo: 

Pregunta:  

“¿Usarías el aplicativo de una agencia de niñeras para seleccionar un personal para 

que cuide de tu niño?” 

Esta pregunta fue diseñada para medir el uso del aplicativo brindado por una agencia 

para la contratación de personal para cuidado de niños, fue efectuado en una escala 

dicotómica, es decir solo se consideró dos posibles respuestas (afirmativo o negativo). La 

respuesta final evidencia una demanda negativa de un 30% en el uso del aplicativo; lo cual se 

tendría que complementar con el uso del portal web. 
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6.2. Validación de la factibilidad de la solución 

6.2.1. Plan de mercadeo 

En este punto nos enfocamos en la masificación de la marca, Mommy Pro, haciendo 

uso de las distintas herramientas de marketing digital, se buscará la difusión del aplicativo 

mediante las redes sociales, adicional a ello, se visitará las principales clínicas frecuentadas 

por el público objetivo al que nos dirigimos. 

 

6.2.2. Objetivos y estrategia de marketing 

Los objetivos de marketing planteados para los próximos 5 años se muestran en la 

tabla 9: 

Tabla 9 Objetivos del Marketing 

 

En cuanto a la distribución de mercado, se consideró 76,000 hogares del sector 

socioeconómico A y B en Lima Metropolitana, el mercado potencial es el 70% del mercado 

total considerando las respuestas de la encuesta en cuanto le interesa el servicio, el mercado 

disponible es el 19% del mercado potencial, que representa en función a las encuestas quieres 

aceptarían el servicio. El mercado efectivo representa el 3% del mercado disponible, que 

representa la cantidad de padres de familia que estimamos atender para el primer año de 

operaciones. 
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Tabla 10 Distribución del Mercado 

 

 

 

 

6.2.2.1. Promoción:  

Nos enfocaremos en padres profesionales quienes son los que requieren del apoyo 

para el cuidado de sus menores hijos, realizaremos campañas digitales en las que se incentive 

el servicio de video vigilancia, siendo el diferencial de la competencia. 

 

6.2.2.2. Publicidad:  

Es importante que el público objetivo conozca todos los servicios que brinda Mommy 

Pro, caracterizándose por la seguridad, calidad, rapidez y precios accesibles. La información 

se publicitará de acuerdo con los segmentos A y B, buscando que recuerden fácilmente a 

Mommy Pro, transmitiéndoles calidez, seguridad y confianza, esperando que contraten los 

servicios de cuidados de niños a domicilio y recomendándonos con sus conocidos.  

Medios de Comunicación usados para la Publicidad:  

● Realizar videos informativos en YouTube sobre el cuidado de niños en el 

domicilio con el logo de Mommy Pro, dirigido a la demanda. 

● Publicidad a través de las aplicaciones móviles de mayor uso por el mercado 

objetivo.  

● Distribuir volantes que promocionan los servicios, en clínicas ubicadas en 

distritos A y B de Lima Metropolitana.  
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● Promocionar los servicios con afiches en supermercados donde concurre el 

sector A y B del target.  

6.2.2.3. Precio:  

El servicio tendrá los siguientes precios: 

● Colocación: por S/1000 el cual es el ingreso al acceso de la base de datos y 

uso del aplicativo.  

● Monitoreo: S/400 mensual, el cual ya contiene la cámara para el monitoreo del 

niño. 

Todos los precios no cuentan con IGV y demás impuestos, ello puede ser emitido con 

boleta o factura electrónica según requiera el cliente. 

6.2.2.4. Calidad de servicio:  

Las niñeras afiliadas a Mommy Pro, pasarán por un estricto proceso de selección, en 

la cual se revisará sus antecedentes laborales, personales, policiales y penales, seguido de una 

inducción y capacitación técnico y en habilidades blandas, siendo esta una forma de 

garantizar la mejor calidad de los servicios. Todas las mujeres que estén inscritas dentro del 

programa de Mommy Pro, tendrán la posibilidad de acceder a información de primera mano 

dictada por especialistas en la materia de alimentación, primeros auxilios, herramientas 

tecnológicas, con el fin de desarrollar sus habilidades técnicas y desarrollando profesionales 

para el futuro. 

6.2.2.5. Seguridad y confianza: 

Los afiliados a esta aplicación móvil son personas naturales que se someten 

voluntariamente a cumplir los requisitos de evaluación y selección para acceder y hacer uso 

de la aplicación móvil tanto por parte de la oferta como de la demanda. Las niñeras firmarán 

los términos y condiciones del uso de la aplicación, así como las políticas de privacidad y 

confidencialidad, lo cual garantiza la seguridad de los usuarios y futuros clientes. También 
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Mommy Pro contará con un seguro de responsabilidad civil, el cual cubrirá los daños en los 

cuales se incurra con responsabilidad de alguna niñera. 

Mommy Pro plantea como estrategia operativa la selección estricta de las niñeras, así 

como el uso y desarrollo de un canal moderno de distribución de los servicios de cuidados de 

niños a domicilio, este canal representa la aplicación móvil; alineando así su estrategia de 

operaciones a la estrategia genérica de mejores costos, para lo cual es indispensable tener 

procesos eficientes que generen menores costos que nuestros competidores. Las inversiones 

iniciales para el desarrollo del modelo de negocio estarán enfocadas en:  

 Desarrollo de la aplicación 

 Afiliación de niñeras  

 Capacitación de niñeras  

 Instalaciones y oficina 

 Marketing y ventas 

Las instalaciones serán alquiladas para el desarrollo de las actividades 

administrativas. El proyecto estará regulado en las actividades comerciales por el código 

tributario (SUNAT) y demás reglamentos como Ley del IGV e impuesto a la renta. En lo 

societarios estará regulado por la Ley General de Sociedades y Código civil (deberes de los 

administradores y derecho de los asociados).  El costo de las operaciones de marketing para 

los cinco años se detalla en la tabla 11. 
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Tabla 11 Presupuesto de Marketing

 

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipótesis 

La evaluación del desempeño del plan de marketing fue con una simulación de 

Montecarlo del impacto del EBITDA respecto a las inversiones en marketing, para ello se 

estimó la generación de utilidades operativas y la probabilidad de obtener un EBITDA 

negativo. 

 

Tabla 12 Montecarlo Escenario Pesimista 

 

Tabla 13 Montecarlo Escenario Optimista y Moderado 

 

 

Año 1 2 3 4 5

Probabilidad de EBITDA 

NEGATIVO
100% 100% 0% 0% 0%

Probabilidad de EBITDA 

POSITIVO
0% 0% 100% 100% 100%

Año 1 2 3 4 5

Probabilidad de EBITDA 

NEGATIVO
0% 0% 0% 0% 0%

Probabilidad de EBITDA 

POSITIVO
100% 100% 100% 100% 100%
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Adicional a lo mencionado, se puso en evaluación el plan de marketing mediante una 

simulación Montecarlo, encontrando el siguiente escenario, que arroja como factible nuestra 

propuesta. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14 Montecarlo Escenario Optimista y Moderado 

 

 

6.3. Validación de la viabilidad de la solución 

6.3.1.  Presupuesto de inversión 

Este proyecto se basa en una inversión propia y contando con préstamos por parte del 

banco, esto para poder iniciar el desarrollo del aplicativo que nos permita dar inicio al 

proceso de desarrollo total, por lo tanto, es necesario contar con capital para poder trabajar y 

cubrir los gastos de personas y operativos. 



42 
 

La solvencia del proyecto es analizada desde dos puntos fundamentales. En primer 

lugar, la solvencia financiera que se traduce como la capacidad de asumir sus aspiraciones de 

pago y, por otro lado, la solvencia económica, permitiendo generar utilidades una vez bien 

establecida el aplicativo. Dentro de estos dos puntos podemos determinar la viabilidad que 

cuenta esta iniciativa, determinando si es solvente o no. Para poder medir este modelo de 

negocio de manera económica es importante referirse al apartado principal en términos de 

rentabilidad, siendo lo principal el preocuparse por generar los ingresos y negocios 

correspondientes dentro de un plazo idóneo. Para poder realizar este análisis es importante 

contar con indicadores como es el precio de la membresía la cual es la principal fuente de 

ingreso por parte de los usuarios. Siendo que esta tarea representa una actividad de 

relacionamiento entre los usuarios y permitir que esta interacción sea favorable para el 

aplicativo, generando una base de datos que pueda ser usado como conocimiento para aquel 

que lo crea necesario.  

El escenario moderado considera un 3% del mercado objetivo equivalente a 303 

clientes, el total de inversión que requiere el plan de negocio es de S/ 173,310; compuesto por 

S/ 133,316 en tangibles e intangibles, y S/ 39,994 de capital de trabajo.  

El financiamiento tiene la proporción en un 31% con préstamo bancario y un 69% con 

aporte propio. 

6.3.2. Análisis financiero 

Considerando el plan financiero actual, se espera ingresar al mercado con una alta 

participación y enfocado generar fidelidad de servicio desde el primer año. Por este motivo, 

se espera que se apertura alrededor de 300 vacantes para niñeras el primer año y realizar 

estrategias de retención a casi 79% de clientes, proyectando como ingreso inicial de S/ 

924,000, lo cual significa una venta de S/ 3,000 soles por cliente. Por otro lado, dado que la 
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índole del negocio es un servicio, se espera que los costos de ventas alcancen un 14% 

incluyendo los costos de capacitación, revisar tabla 15. 

Tabla 15 Costeo de Ventas Unitario por Niñera 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, los gastos administrativos se han considerado los puestos de trabajo 

más relevantes relacionados a ventas y marketing, los cuales en un inicio permitirán aumentar 

la participación de Mommy Pro dentro del mercado. 

Tabla 16 Gastos fijos 

 

Finalmente, también se están considerando los gastos administrativos en general, 

relacionados especialmente a los servicios de uso diario como, por ejemplo, alquiler, pago de 

telefonía móvil, desinfección, internet, etc., según tabla 17. 
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Tabla 17 Gastos de Administración 

 

Con los datos antes mencionados, se proyectó el Estado de Resultados, revisar tabla 

18. 

Tabla 18 Estado de Resultados 

 

Asegurando de esta forma, a su vez, un correcto flujo de caja, que permita mantener 

una utilidad positiva desde el primer año de la creación del negocio, revisar tabla 19. 
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Tabla 19 Flujo de Caja 

 

De esta forma, se puede llegar a los siguientes indicadores económicos del proyecto, 

revisar tabla 20. 

Tabla 20 Indicadores económicos 

 

 

 

 

Dando como resultado un TIR de 226.13% en cinco años, el cual es un escenario 

rentable para el tiempo habilitado. Así mismo, se obtiene un VAN de S/ 1’176,300.02; 

equivalente en aproximadamente $ 300,470. 

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipótesis 

La simulación de la hipótesis “Creemos que los padres de familia o responsables 

legales del segmento socioeconómico A y B con hijos de 0 a 5 años contratarían un servicio 

Indicador Valor

VA 1,349,611           
Inversión -173,310.80        

VAN 1,176,300.02      
TIR 226.13%

WACC 18.51%
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de niñeras mediante el uso de una aplicación móvil” se consideró el escenario pesimista, 

moderado y optimista, teniendo en cuenta variables de entrada y por consiguiente reflejadas 

en variables de salida. En el escenario pesimista se consideró una reducción una reducción de 

los ingresos en el primer año llegando así hasta S/ 646,800, reduciendo en un 30% las ventas 

respecto del escenario moderado (210 clientes para el primer año), un incremento del 20% 

tanto en los costos del servicio y los gastos administrativos, revisar el flujo de caja del 

escenario pesimista, tabla 21. 

Tabla 21 Flujo de Caja - Escenario pesimista 

 

En el escenario optimista, se consideró el incremento en 25% en los ingresos anuales, 

un incremento en 20% en los gastos administrativos, generando aproximadamente S/ 

1’155,000 en el primer año de trabajo, revisar la tabla 22. 
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Tabla 22 Flujo de Caja - Escenario optimista 

 

Finalmente, como resumen de los tres escenarios se obtiene lo siguiente: 

Tabla 23 Resumen de Escenarios VAN & TIR 

 

 

 

6.3.3.1. Hipótesis sobre la validación del VAN 

Los inversionistas tienen la expectativa que el proyecto genere un valor mínimo de 

S/1’176,300, para lo cual se aplicó la simulación de Montecarlo asumiendo la variación de 

variables, lo cual se presenta en la tabla 24. 

 

Tabla 24 Simulación de VAN - Escenario Moderado 

Años 0 1 2 3 4 5

Flujo de caja neto -173,311 406,583 328,418 399,811 509,374 640,868

Promedio ponderado de capital 18.51%

Valor Actual Neto (VAN) 1,176,300.02 169777 403627 643853 902114 1176300

Tasa Interna de Retorno (TIR) 226.13% 0.51 0.00 0.00

Período de retorno (en años) 0.51

Variable de entrada Pesimista Moderado Optimista

VAN 905,063 1,176,300 2,176,050

TIR 124.51% 226.13% 304.06%
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En base al modelo de simulación se estimó el riesgo igual a 0.0% de no alcanzar la 

meta de que el proyecto cree un valor como mínimo igual a S/ 642,919. Este nivel de riesgo 

se considera aceptable. 

Tabla 25 Riesgo de Pérdida 

 

 

 

 

 

En un escenario moderado se estimó el riesgo de que el proyecto genere utilidades 

operativas, estimando para ello la probabilidad de un EBITDA negativo es cero, teniendo casi 

total certeza que el negocio generará utilidades operativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 26 Resultados de Validar la Hipótesis del Negocio 

 
Dimensión Hipótesis Prueba Resultado ¿Se acepta? 

VAN promedio simulado 1,421,534.70

VAN desviación estánd simulada 284,901.17

VAN mínimo 642,919.50

VAN máximo 2,387,944.35

Riesgo de pérdida: VAN < 170,000 0.00%
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Como se muestra en la tabla 26, se obtuvieron resultados aceptables a las pruebas 

realizadas, afirmando que el negocio es deseable, factible y viable en los tres escenarios.

Deseabilidad 

Los padres de familia o 
responsables legales de 
menores de niños de 0 a 5 
años, perteneciente al 
segmento socioeconómico A y 
B contratarían un servicio de 
niñeras mediante el uso de una 
aplicación móvil. 

Registro del cliente 

En promedio el 
tiempo de la tarea 
realizada es de 47 

segundos. 

Si 

Descarga del 
aplicativo 

En promedio el 
tiempo de la tarea 
realizada es de 45 

segundos. 

Si 

Creación de cuenta y 
configuración del 

perfil 

En promedio el 
tiempo de la tarea 
realizada es de 41 

segundos. 

Si 

Factibilidad 

El presupuesto establecido y 
destinado para el plan de 
marketing nos ayudará a 
conseguir los objetivos 
deseados 

Simulación de 
Montecarlo con más 
de 1000 escenarios 

Los resultados se 
pueden ver en la 

Tabla 13 
probabilidad de 

EBITDA 

Si 

Viabilidad 

La simulación de la hipótesis 
“Creemos que los padres de 
familia o responsables legales 
del segmento socioeconómico 
A y B con hijos de 0 a 5 años 
contratarían un servicio de 
niñeras mediante el uso de una 
aplicación móvil” se consideró 
el escenario pesimista, 
moderado y optimista, 
teniendo en cuenta variables 
de entrada y por consiguiente 
reflejadas en variables de 
salida. 

Escenario pesimista 
con simulación de 

Montecarlo 

Los resultados se 
pueden ver en la 

tabla 21 
Si 

Escenario Moderado 
con simulación de 

Montecarlo 

Los resultados se 
pueden ver en la 

tabla 24 
Si 

Escenario Optimista 
con simulación de 

Montecarlo 

Los resultados se 
pueden ver en la 

Tabla 22 
Si 
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Capítulo VII. Solución sostenible 

La propuesta presentada acelera la producción de una disrupción que cumple con lo 

necesario para considerar a la propuesta de modelo de negocio exponencial y rentable; 

sosteniéndonos en Gasca (2018) en que, al contar con una oportunidad de desarrollar una 

propuesta de negocio, hoy en día la tecnología es un factor importante para llegar de manera 

masiva al sector socioeconómico que nos hemos centrado. Nuestra propuesta de negocios 

cuenta con la automatización de procesos el cual cumple un rol de escalabilidad, y que es 

considerado simple al tener el uso de la tecnología, lo cual nos permitirá extendernos 

mediante la actualización de esta plataforma brindando sus servicios mediante el uso del 

móvil. Cabe precisar que, el proyecto es exponencial debido a la tendencia creciente de la 

población en la actualidad, según IPSOS (2019), cuenta con un crecimiento en aumento de al 

menos 20.7% al 25.6%.  

Mediante el criterio exponencial, se busca confirmar el aumento de los casos en donde 

el aplicativo será usado de manera eficiente y generando los benéficos esperados por los 

usuarios. De igual manera se debe tomar en cuenta a la situación que vive el Perú debido a la 

pandemia del COVID 19, por lo que este aspecto necesita de un estudio para al cuidado de 

los menores ante la ausencia de ambos padres que cuentan con responsabilidades para 

mejorar su calidad de vida mediante la generación de ingresos. 

7.1. Relevancia social de la solución 

El modelo de negocio presentado, cumple con los objetivos presentados ante el 

desarrollo sostenible. En primer lugar, se menciona la relación de salud y bienestar del menor 

de edad, promocionando su correcta formación y crecimiento, de esta manera contribuyendo 

con el cuidado de la sociedad y fomentando su crecimiento. De acuerdo a la ONU (2019) la 

propuesta busca apoyar a los padres de familia en evitar preocupaciones relacionadas con no 
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contar con la suficiente seguridad ante el cuidado de sus menores hijos, sobre todo dentro de 

los tiempos de pandemia, haciendo más fácil la labor del cuidado de los menores. 

En el aspecto social se considerará lo siguiente: 

 Tasa de actividad femenina, el plan de negocio incrementará la tasa de la PEA 

de mujeres que trabajan en el cuidado de niños. 

 Demanda de servicios seguros, se efectuará en base a la evaluación de las 

cuidadoras tanto a nivel psicológico y psiquiátrico, así como una exhaustiva 

evaluación de antecedentes policiales y penales, que permitirá que los hogares 

de nivel socioeconómico A y B de Lima Metropolitana, tengan un servicio 

seguro. 

Mommy Pro tiene dos objetivos de desarrollo sostenible ODS 5 y 8, y para determinar 

la relevancia social consideramos el aporte de Betti et. al (2018) se debe de hallar el TSRI 

(índice de relevancia especifica de la meta), que el dividir el número de metas de las ODS 

respecto del total de metas de las ODS, obteniendo los resultados en la tabla 27: 

Tabla 27 Índice de relevancia especifica de la meta 
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El objetivo al considerar este modelo de negocio es buscar la seguridad y desarrollo 

de los niños, además de generar en la comunidad un impacto positivo, convirtiendo nuestra 

propuesta en una opción segura, inclusiva y sostenible.  

Adicionalmente, el modelo de negocio busca disminuir el trabajo informal, al fomentar las 

buenas prácticas laborales, aumentando la formalidad en las actividades del servicio de 

cuidado de niños; y a su vez mediante la formalidad contractual, esta eliminará las malas 

condiciones del trabajo de las niñeras. 
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Tabla 28 Flourishing Business Canvas 

 

 

Existencias biofísicas Valor Actores del ecosistema

*Equipos tecnologicos Recursos Alianzas Co-creación del valor Relaciones Actores clave *Padres de los menores

*Celulares *Niñeras *Asociacion con clinicas PROPUESTA DE VALOR *APP androrid *Niñeras especializadas en el 
cuidado de los niños

*Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social

*Laptos *Personal administrativo y ventas para primeros auxilios *Redes sociales / paguinas web *Especialistas en marketing digital *Ministerios de la Mujer

*Camaras de seguridad *Camaras web / programador de APP *Capacitacion con psicologos *Llamadas directas / whatsApp *Influencer mediante redes sociales 
/*Proveedores de camaras digital *Comunidad

Servicios ecológicos Actividades Gobernanza Necesidades

*Capacitacion de niñeras y 
evaluacion pscicologicas y 

psiquiatricas.

*Control interno para el servicio 
al cliente

*Monitoreo por camaras en casa *Auditoria 

*Servicio de post venta *Seguimiento de ventas

*Seguimiento de las actividades *Etica

R E S U L T A D O S

PersonasProcesos

*Marketing digital

Canales

*Puntos en centros comerciales

*Puntos en supermercados 

*Activaciones de publicidad

Costos

*Costos fijos, pago de sueldos de personal administrativo, ventas, 
alquiler de oficinas y servicios basicos.

*Costos variables, desarrollo de app, compra de camaras, publicidad, 
marketing, merchandising y capacitaciones

Metas

*Impulsar la oportunidad laboraol para mujeres

*Ayuda a la formalidad y a los padres en el correcto cuidado del 
menor

Beneficios

Sociedad

*Creacion de ´puestos de trabajo

*Relacion con clientes a largo plazo y cartera de clientes

*Ser una empresa etica que brinde 
oportunidad de trabajo a mas 

mujeres y ayuda con la 
tranquilidad de los padres en el 

cuiado de sus hijos

*Servicio integral para el cuidado 
del menor mediante una 

plataforma que provea todos los 
servicios a los padres en un solo 
lugar, seguimiento y monitoreo al 

menor en tiempo real.
*Generacion de energia por la 

utilizacion de los equipos 
tecnologicos en las oficinas 

administrativas

Economía

Medio ambiente
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7.2. Rentabilidad social de la solución 

Nuestra propuesta de valor en busca de mejorar la labor del cuidado de menores de 

edad se considera sostenible al contar con un impacto social al generar y promover el empleo 

de mujeres desempleadas que cuenten con las características necesarias para desarrollar la 

actividad que ofrecemos, adicional a ello contamos con buena relación entre la calidad de 

servicio prestado y el precio que representa; además aseguramos que la demanda del servicio 

sea accesible para todo padre de familia que lo necesite contar con él. De la misma manera, 

señalamos que, dentro de los aspectos del medio ambiente, la propuesta contribuye a eliminar 

el desplazamiento de los padres que tienen que desplazarse durante su hora de almuerzo para 

acudir al cuidado de sus menores hijos o acudir a entrevistas en búsqueda de niñera o de 

información para el cuidado, por lo cual se elimina este apartado no generando 

contaminación por el transporte motorizado que este genere a beneficio de terceros y del 

público en general. 

En la tabla 29, se presenta la estimación del flujo de los beneficios sociales, para lo 

cual se consideró la publicación del MEF (2021) respecto de los parámetros de evaluación 

social de acuerdo con la Directiva General del Sistema Nacional de Programación y Gestión 

de Inversiones, en donde el costo que ahorra un cliente es de S/7.89, siendo considerado para 

el costo por ahorro al médico, mientras que el valor en soles por ahorro en transporte en S/ 

3.29 (Osinergmin), el ingreso de sueldo es el diferencial entre el sueldo mínimo vital que a 

partir de mayo del 2022 es de S/1,025 respecto al promedio que se paga por el cuidado 

mensual a domicilio de S/1,800. 
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Tabla 29 Estimación del Flujo de Beneficios Sociales. 

 

El costo de emisión de CO2 desarrollado en las tablas 30 y 31, se consideró en base al 

portal sendecco2, en que considera un costo de 56.7 euros para lo cual se empleó en los 

cálculos de tipo de cambio de S/4, por lo que en el cálculo de kg a soles se obtuvo S/0.28, 

mientras que el costo de S/0.41 por consumo de energía eléctrica fue en base a Osignergmin. 

Tabla 30 Costo de emisión de CO2 - Energía Eléctrica 

 

Tabla 31 Costo de emisión de CO2 - Energía Eléctrica de Smartphone 

 

La tabla 31, refleja el costo consolidado de la emisión del CO2 de energía eléctrica de 

laptops y smartphones, siendo el costo social para efectuar la proyección social financiera. 
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Tabla 32 Consolidado de Emisión de CO2 y Costo Social en Soles 

 

Para proyectar la utilidad social del plan de negocio Mommy Pro, se consideró los 

saldos finales del flujo de caja proyectado al cual se restó el costo social, teniendo en cuenta 

la tasa del 8% brindada por el MEF (2021), para el descuento social. Lo cual permite en un 

horizonte de evaluación a largo plazo considerando los beneficios netos, lo que permitió 

determinar el VAN social. 

Tabla 33 Proyección Social Financiera de Mommy Pro en Cinco Años 

 

El plan de negocio Mommy Pro alcanzaría un VAN Social de S/ 1’354,789, 

permitiendo que el proyecto genere una rentabilidad financiera, económica y lo más 

importante una rentabilidad social del 8%. 
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Capítulo VIII. Decisión e implementación 

El capítulo final contempla los pasos en la implementación del plan de negocio, así 

como las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigación.   

8.1. Plan de implementación y equipo de trabajo 

La implementación está prevista para el 2024, previo a ello se empezaría a desarrollar 

la fase de implementación desde octubre a diciembre del 2023. Las personas encargadas del 

proyecto son: Luis Briceño (LB), Vanessa Mezarina (VM), Diego Ramírez (DR) y Rodrigo 

Peña (RP). 

Se considera las siguientes fases: 

 Fase 1: Denominada Inicio, en el que se desarrollan actividades para la 

constitución de la empresa y búsqueda de financiamiento por un monto de 

S/173,310.  

 Fase 2: Diseño; en esta fase se efectúa la creación del portal web y del 

aplicativo, así como las respectivas pruebas, para ello se considera la búsqueda 

de un proveedor informático. 

 Fase 3: Captación: En esta fase se efectuará el reclutamiento de 50 cuidadoras, 

a quienes se les solicitará la respectiva documentación y se realizaran pruebas 

psicológicas. Las niñeras seleccionadas recibirán capacitaciones donde se 

difundirá consideraciones a tener en cuenta para el cuidado de los niños y que 

hacer en caso de emergencias. 

 Fase 4: Pruebas y ensayo: se efectuarán las pruebas de almacenamiento de 

información y de las imágenes de las cuidadoras, así como problemas que se 

pueden presentar en la etapa pre operativa como el acceso al aplicativo, 

validación del usuario, verificación y almacenamiento del pago realizado, y el 

acceso a los perfiles de las nanas.    
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 Fase 5: Ejecución: En esta fase se dará inició a las operaciones con las nanas 

que sean seleccionadas y la difusión en redes sociales del servicio que se 

brinda, donde los clientes que se encuentran en modo ejecución para el 

cuidado de sus niños, le ofreceremos el compromiso de ayudarles en su 

decisión para contratar a una niñera con todas las seguridades de verificación 

de datos.      

 Fase 6: Lanzamiento del producto: Se tiene previsto iniciar operaciones para 

enero del 2024. 

 Fase 7: Retroalimentación: el monitoreo del servicio tanto en los clientes como 

las nanas permitirá realizar ajustes operativos en el uso del aplicativo, así 

como la mejora del servicio. 

Tabla 34 Diagrama de Gantt 

 

 

 

 

 



59 
 

8.2. Conclusión 

En base a lo investigado durante el desarrollo del presente trabajo, se identificaron las 

dificultades que atraviesan muchos padres primerizos que no cuentan con el apoyo de alguien 

experimentado a su lado, lo que muchas veces puede ser perjudicial para el crecimiento y 

desarrollo de sus menores hijos. Así mismo, con el estudio realizado pudimos observar que 

contamos con una gran oportunidad de crecimiento referente al modelo de negocio, debido a 

la creciente tasa de natalidad nacional contamos con la demanda necesaria para poder realizar 

un cambio que pueda marcar la diferencia respecto a las ODS a la que nos estamos 

enfocando.  

Finalmente, se puede concluir que existe un alivio para el usuario cuando adquiere el 

servicio de cuidado del menor, debido que por falta de tiempo o sus responsabilidades 

labores, contar con nuestro servicio es de mucha ayuda para el desarrollo habitual de su día a 

día el cual es muy valioso para las madres o padres. Asimismo, se concluye que existe 

tranquilidad por parte del cliente ya que el monitoreo le permite estar informado de los 

acontecimientos minuto a minuto, sin necesidad de realizar alguna llamada o consulta 

optimizando sus tiempos y permitiéndole concentrarse en el desarrollo de sus actividades 

diarias. 

8.3. Recomendación 

Consideramos que el proyecto del negocio de Mommy Pro debe llevarse a cabo, 

debido a la fortaleza en cuanto a la estructura e ideas, las cuales son respaldadas por las 

simulaciones y evaluaciones a las que hemos sometido el proyecto para contar con 

información clara y verás acerca de la viabilidad de la idea que queremos poner en curso, 

consideramos que constituye un emprendimiento acorde a lo que se demanda en los últimos 

tiempos, tiempos en los que los padres de familia tienen que continuar con sus obligaciones 

diarias y necesitan contar con el mejor apoyo en casa.  A esto le sumamos el impacto social 
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que se generaría al poner en curso el proyecto, ya que, según los números generados, 

contamos con grandes expectativas de crecimiento, crecimiento que puede mover la aguja 

social y suponer un impacto y mejora respecto a la ODS abordada. 

 La posibilidad de crecimiento es alta, ya que en un futuro no muy lejano se podrá 

abordar otros sectores económicos, lo cual nos generaría mayores posibilidades de desarrollo 

y crecimiento, esto sumado a las alianzas que estratégicas que se plantea desarrollar con las 

principales clínicas a las que concurren los clientes de los sectores A y B a fin de contar con 

una amplia base de dato a la cual podremos ofrecerle soporte.  

Se ha considerado realizar convenios con el Ministerio de Salud, para realizar la 

consulta online de atención en establecimientos psiquiátricos por parte de las nanas, con la 

finalidad de realizar un exhaustivo análisis de la cuidadora para brindarles seguridad y 

tranquilidad a nuestros clientes de que la niñera es una persona capacitada y apropiada para el 

cuidado de sus niños. 

Finalmente, se recomienda efectuar la evaluación de los excedentes de fondos para 

que sean invertidos en instrumentos de corto plazo para generar mayor rentabilidad al 

proyecto, ello permitirá que la gestión empresarial del plan de negocio permita tener 

alternativas de rendimiento ante una posible disminución de la demanda. 
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APÉNDICE A 

Apéndice 1  Índice de Brecha de Género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: datosmacro.com 
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Apéndice 2  Población de Niños por Grupo de Edad en Miles, según Distritos de 

Lima Moderna 2017 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Universidad de Piura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distritos 
Niños  

(00 - 05 años) 

Niños  

(06 - 11 años) 
Total 

San Miguel 7.1 7.3 14.4 
Pueblo Libre 6.1 6.5 12.6 
Jesús María 5.7 5.9 11.6 
Magdalena 6.6 6.8 13.4 

Lince 5.8 6.2 12.0 
San Isidro 5.1 5.4 10.5 
Miraflores 4.9 4.9 9.8 
Surquillo 7.6 7.5 15.1 
San Borja 6.2 6.3 12.5 
Barranco 6.4 7.0 13.4 

Surco 7.3 7.8 15.1 
La Molina 7.2 7.9 15.1 

Total, Lima Moderna 76 79.5 155.5 



66 
 

APÉNDICE B 

Apéndice 3  Investigación Cualitativa 

Investigación Cualitativa 1: Profesión de las madres de familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigación Cualitativa 2: Carga Familiar 
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Investigación Cualitativa 3: Interés en el cuidado de niños 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigación Cualitativa 4: Uso de agencia de empleos 
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Investigación Cualitativa 5: Necesidad de instalación de cámara de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigación Cualitativa 6: Estimación de pago por servicio 
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Apéndice 4 Investigación Cuantitativa 

Investigación Cuantitativa 1: Distritos de procedencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigación Cuantitativa 2: Distritos de Procedencia, porcentaje 
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Investigación Cuantitativa 3: Rango de edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigación Cuantitativa 4: Rango de edad, porcentajes 
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Apéndice 5 Encuestas 
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Apéndice 6 Preguntas 

 

Pregunta 1 ¿A qué te dedicas? 
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Pregunta 2 Intervalo de edad de sus hijos 
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Pregunta 3 Cantidad de Hijos 
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Pregunta 4 Condición de trabajo 
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Pregunta 5 Actualmente ¿ tienes apoyo de alguna persona en el cuidado de tu hijo? 
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Pregunta 6 ¿Consideras que necesitas apoyo para el cuidado de tu hijo? 
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Pregunta 7 ¿Cuantas veces dejas a tus hijos al cuidado de otras personas? 
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Pregunta 8 ¿Has usado alguna vez una agencia de niñeras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

Pregunta 9 ¿Cómo fue tu experiencia con la agencia de empleo? 
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Pregunta 10 : ¿Cúal fue el motivo de la mala experiencia? 
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Pregunta 11 ¿Cuánto has pagado por el servicio? 
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Pregunta 12 ¿Te gustaría que te brinden un servicio de niñeras? 
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Pregunta 13 ¿Cuáles son tus principales necesidades? 
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Pregunta 14 ¿Usarías un aplicativo para escoger a la niñera? 
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Pregunta 15 ¿Te gustaría tener opciones de tarifa? 
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Pregunta 16 ¿Qué medio de pago utilizas? 
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Pregunta 17 ¿Consideras importante el seguimiento por parte de la empresa? 
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Pregunta 18 ¿Te gustaría tener la oportunidad de visualizar a tu hijo en tiempo real? 
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APÉNDICE C 

Apéndice 7 Lienzo 6x6 -  Servicio Integral de Cuidado del Niño 

Objetivo Necesidades 

¿Cuál es el problema relevante que queremos solucionar? ¿Cuáles son las necesidades específicas del usuario? 

La falta de oferta laboral que experimentan las mujeres después del periodo de pandemia (usuario). La necesidad 

de contar con un servicio de cuidado del niño que brinde confianza y seguridad(cliente).  

El cliente cuenta con la necesidad de acceder a un servicio integral de cuidado de niños para calmar sus preocupaciones al encontrarse 

fuera de casa principalmente por motivos laborales.  

Preguntas generadoras 

A partir de la necesidad plantear 6 preguntas generadoras ¿Cómo podríamos? 

¿Cómo podríamos lograr satisfacer 

la necesidad del cliente? 

¿Cuál sería el servicio específico 

que sea más atractivo para el 

futuro cliente? 

¿Cómo debería ser ofrecido este 

servicio al cliente? 

 

¿Cómo podríamos encontrar y brindar 

el tratamiento adecuado al cliente? 

¿Cómo podríamos cumplir con la necesidad de 

poder contar con un servicio completo de 

cuidado del niño? 

¿Cómo podemos garantizar la satisfacción 

de los clientes? 

Generando un medio de contacto 

permanente con la cuidadora 

encargada para saber la situación de 

su menor hijo. 

Contar con la capacidad de 

contratar el servicio de niñera 

enfocado en el monitoreo del 

hogar, ante posibles amenazas.  

Haciendo uso de publicidad en redes 

sociales como Facebook, Twitter, 

portal web, Instagram, ofreciendo el 

servicio mediante planes de pago, y la 

opción de un nutricionista virtual 

(opcional). 

Ofrecer al cliente perfiles de contacto 

con profesionales preparados para 

brindar el servicio de cuidado de 

menores. 

Ofreciendo un servicio que permita al cliente el 

poder disponer de las cuidadoras de menores 

cerca de su área de vivienda.  

Implementar un sistema de llamadas que 

permitan el responder las preguntas 

frecuentes que tenga el cliente. 

Crear un grupo entre clientes que 

genere retroalimentación de acuerdo 

con experiencias ante el cuidado del 

menor. 

Brindar capacitaciones a los 

usuarios en el campo de cuidado 

del menor. 

Promoviendo el servicio de monitoreo 

haciendo uso de un aplicativo móvil, 

buscando de este modo la comodidad 

del cliente. 

Ofrecer al cliente el uso de medios de 

comunicación para buscar ayuda 

durante emergencias, que cuenten con 

la calidad esperada.  

Comunicar mediante el uso de redes sociales el 

contacto con cuidadoras de menores y 

proporcionando el servicio de monitoreo.  

Hacer uso de la herramienta de ChatBox 

para absolver las inseguridades de los 

clientes. 

Hacer uso de las redes sociales para 

identificar mediante alertas cuando 

ocurran situaciones peligrosas 

Contactar al usuario con servicios 

de cuidadores de menores que 

puedan suplir su necesidad. 

Hacer uso de la internet para promover 

herramientas de cuidado del menor. 

Facilitar la conexión entre el cliente 

con una agencia tercera que pueda 

brindarle los servicios de monitoreo de 

Contar con un sistema de retroalimentación que 

permite el compartir las experiencias de los 

clientes, demostrando la calidad de nuestro 

Brindar programas enfocados en la 

capacitación del uso del nuevo aplicativo y 

garantizar su calidad con el cliente. 
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dentro del cuidado del menor.  menores.  servicio. 

Ofrecer al cliente la capacidad de 

poder monitorear al menor mediante 

el uso de un aplicativo que permita 

observar la habitación en donde este 

se encuentre. 

Poder hacer uso del aplicativo 

para poder monitorear al menos 

donde se encuentre, a tiempo real 

mediante un sistema de cámaras. 

Poder vincular a los clientes con un 

catálogo de cuidadoras de menores 

mediante el uso de un aplicativo 

móvil.  

Integrando datos integrales frente al 

monitoreo de menores mediante el uso 

de cámaras, brindando la información 

mediante publicaciones en redes 

sociales. 

El ofrecer al cliente un servicio de llamadas 

permitiéndoles contar con la información 

necesaria sobre los beneficios del servicio. 

Hacer uso de las redes sociales para 

mejorar la campaña de marketing 

correspondiente. 

Ofrecer al cliente un apartado donde 

pueda tener un registro de todas las 

actividades del bebé. 

Sugerir a los clientes la 

posibilidad de contactar con las 

cuidadoras con un mecanismo de 

chat en tiempo real.  

Promocionar el nuevo servicio 

mediante campañas y el uso de 

volantes. 

Usar canales de comunicación que 

permitan la comunicación con 

cuidadoras, absolviendo las 

inseguridades que cuenten los clientes 

en los momentos que sean necesarios. 

El hacer uso de las redes sociales para facilitar 

el contacto y observación de la disponibilidad 

del servicio. 

Brindar descuentos y paquetes de ofertas 

para las primeras suscripciones del 

servicio. 

Brindar la información 

correspondiente en una contratación 

de un tercero en el servicio de 

colocar cámaras. 

Generar talleres que permiten 

calmar las dudas ante la 

contratación de personal 

encargado en el cuidado de los 

menores hijos.  

Realizar una campaña de marketing 

del servicio enfocada en centros de 

salud (clínicas) buscando al público 

objetivo. 

Poder ofrecer a los clientes un 

contacto con una línea de ayuda. 

Brindar un sistema de calificación de los 

profesionales que permitan generar conciencia 

sobre los resultados del servicio. 

Buscar que el servicio sea didáctico y fácil 

de entender, de esta manera asegurando la 

comodidad del cliente.  

Ofrecer al cliente la capacidad de 

poder contratar un servicio integral 

para cuidados del menor mediante 

el uso de un solo aplicativo. 

Poder hacer uso del aplicativo 

para poder monitorear al menos 

donde se encuentre, a tiempo real 

mediante un sistema de cámaras. 

Promoviendo el servicio de monitoreo 

haciendo uso de un aplicativo móvil, 

buscando de este modo la comodidad 

del cliente. 

Datos integrados frente al monitoreo 

de menores mediante el uso de 

cámaras. 

Comunicar mediante el uso de redes sociales el 

contacto con cuidadoras de menores y 

proporcionando el servicio de monitoreo.  

Brindar programas enfocados en la 

capacitación del uso del nuevo aplicativo y 

garantizar su calidad con el cliente. 
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Apéndice 8 Lienzo Costo / Impacto - Sistema Integral de Cuidado del Be Niño 

 

 

 

 

Apéndice 9  Lienzo blanco de relevancia 
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Apéndice 10 Lienzo de la Propuesta de Valor 
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APÉNDICE D 

Apéndice 11 Plan de acción  

Temario Curso de Cuidadora de Niños (Mommy Pro) 

Sesión Nª 1: Competencias de una cuidadora 

Características y perfil competencial. Formación y experiencia requerida. Creatividad 

y juego. Control de ira. 

Sesión Nº 2 Condiciones laborales 

Aspectos generales. Condiciones laborales de las niñeras o cuidadoras de niños. 

Funciones del cuidador. Horarios. Salarios. Cualidades en un excelente cuidador de niños. 

Contrato: derechos y obligaciones. 

Sesión Nª 3 Primeros auxilios 

Los primeros años de vida del niño. Desarrollo físico. Características de los niños de 

uno a cincos años. Distracciones para niños. Cuidado de alta calidad para infantes y niños 

pequeños.  

Sesión Nª 4 Alimentación  

La alimentación en los niños. Alimentación al pecho materno. Los primeros 

alimentos. Enfermedades comunes en la niñez. Prevención de accidentes en el hogar. Juego y 

recreación. Cómo establecer límites. 

Sesión Nª 5 Cuidado de niños especiales 
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Los niños con necesidades educativas especiales. Pautas para la observación del niño. 

Cómo documentar las observaciones. Preguntas a los padres. Cómo actuar ante cada niño con 

necesidades especiales. 

Sesión Nª 6 Empoderamiento  

Habilidades blandas. La relación de la familia y el Cuidador de Niños.  

La enseñanza será presencial y/o remoto, teniendo en cuenta que su diseño es a partir 

de prácticos recursos tecnológicos y pedagógicos que fomenta la interacción tanto entre los 

participantes del curso, como entre los alumnos y tutores. Se usarán herramientas digitales 

que facilite la comprensión de los contenidos teóricos y prácticos del curso y enriquecer el 

perfil laboral de Las niñeras. 

Se entregará el material al correo electrónico de la niñera. 

Requisito es haber aprobado las etapas de selección para ser una niñera que ofrezca 

sus servicios mediante un aplicativo móvil.  

La participante debe ser mayor de 18 años y haber finalizado la educación secundaria. 

Requisito tecnológico, es contar con un dispositivo con conexión a Internet que sea 

superior a 1 MB de velocidad.   
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APÉNDICE E 

Apéndice 12 Lienzo Modelo de Negocio 

 

Apéndice 13 Tarjetas de Usabilidad 
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