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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general reflexionar sobre los riesgos
psicosociales, disergonomicos en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo respecto
al Teletrabajo y Trabajo Remoto, tomando como base la problematica generada en el
contexto de la pandemia del Covid-19, cuando muchos trabajadores se vieron en la
obligacion de trabajar a distancia utilizando sus propios medios de trabajo, lo que
ocasion6 una serie de dolencias fisicas y psiquicas que repercutieron en la salud de los
mismos. Se incluyo el citado de diversos comentarios de juristas internacionales, asi como
el citado de normas internacionales para complementar las bases necesarias que requerian
la prevencion de riesgos disergonomicos y psicosociales, también se extrajo normas del
ordenamiento juridico peruano para enfocar el problema y las posibles soluciones desde
la perspectiva nacional. La utilizacion de estas fuentes bibliogréficas ayud6 de manera

muy considerable al presente trabajo.

Palabras Claves: Trabajo Remoto, Teletrabajo, riesgos psicosociales, riesgos
disergonomicos, desconexion digital, normas aplicables.



Abstract

The present work's general objective is to reflect on the psychosocial, disergonomic risks
in the field of Safety and Health at Work with respect to Teleworking and Remote Work,
taking as a basis the problems generated in the context of the Covid-19 pandemic, when
many workers were forced to work remotely using their own means of work, which
caused a series of physical and mental ailments that affected their health. The citation of
various comments by international jurists was included, as well as the citation of
international norms to complement the necessary bases that required the prevention of
disergonomic and psychosocial risks, norms were also extracted from the Peruvian legal
system to focus on the problem and possible solutions from the national perspective. The

use of these bibliographic sources greatly helped the present work.

Keywords: Remote Work, Telework, psychosocial risks, disergonomic risks, digital

disconnection, applicable standards.
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Introduccion

El presente trabajo, tiene como finalidad establecer un marco tedrico de investigacion
para la prevencion y problematica de los riesgos psicosociales y disergonomicos tanto en

el Teletrabajo como en el Trabajo Remoto.

Los objetivos especificos son los de poder delimitar aquellos riesgos disergondmicos y
psicosociales en el Teletrabajo y Trabajo Remoto, y de ese modo crear posibles
soluciones a esta problematica desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de Peru y desde la regulacion internacional. Los aspectos mas elementales del presente
trabajo se basan en plantear posibles soluciones desde la desconexion digital, abordando
la necesidad de establecer horarios de trabajo mas flexibles y con descansos, asi como

una serie de medidas para evitar dolencias fisicas y psicosociales.

Esta investigacion lleva a afirmar la necesidad de reforzar e implementar medidas para
mitigar estos riesgos debido a la implementacion de trabajos a distancia, en donde el
empleador no hace uso de su manejo y control inmediato, por lo que resultara necesario
comprender que el Derecho del Trabajo tendra que ampliar la prevencion respecto a este

tipo de modalidades.

Para ello, se ha utilizado una serie de herramientas normativas, conceptuales, y regulacion
comparada para esbozar un marco mas amplio respecto a estas problematicas y brindar

posibles soluciones.



1. Capitulo 1. El Teletrabajo y Trabajo Remoto. Generalidades

1.1.  El Teletrabajo

En la actualidad existen diversas modalidades de trabajo, sea por su temporalidad, o
por su misma funcionalidad, mucho mas aun cuando en el sendero de las economias
modernas, existen diversos tipos de empresarios que han empleado la figura del
empleador como una persona mucho mas dindmica en el ambito de su estructura

empresarial y sobre todo laboral.

A su vez, los cambios estructurales a nivel de empleador han permitido nuevas formas
de prestacion de servicios, de trabajo inmediato, y sobre todo las mejoras tecnolédgicas
han permitido que los empleadores utilicen mejores herramientas fisicas para el
desarrollo de sus actividades productivas, sea maquinaria, implementos técnicos,
infraestructura, implementos tecnoldgicos, etc. En esta voragine de implementos
productivos, la tecnologia ha permitido que los mismos trabajadores se encuentren en
una situacion distinta a la habitual, que implicaba el traslado fisico de su domicilio al

centro de empleo.

Estos cambios se han dado en el campo de la “virtualidad laboral”, que ha permitido
que los trabajadores no tengan que asistir a sus centros de empleo directamente, sino
que puedan realizar las labores encomendadas desde un lugar distinto al centro de
trabajo, y no precisamente desde el domicilio o casa del trabajador como veremos

mas adelante. (Rapp, 2004, pags. 28-36)

Este modelo de trabajo tan implementado en los ultimos tiempos, se denomina
Teletrabajo, en donde se puede asumir que la distancia juega un papel fundamental
en el desarrollo de las labores del teletrabajador. No se esta ante un trabajo presencial
en el mismo centro de trabajo y el trabajo se desarrolla en un lugar distinto. (Puntriano,

2004, pag. 157)

Esto genera una cierta cantidad de factores que pueden reflejar la modificacion de las
actividades cotidianas que antes se tenian en el centro de trabajo, implementando
distintas condiciones y formas de desarrollar el trabajo. En este caso, el teletrabajo

permite hacerlo en un lugar diferente al centro de trabajo.

Asimismo, desde la perspectiva de Rapp el Teletrabajo también puede ser concebido

como un modo de desempeiiar las labores desde un ambito presencial, y esto refuerza



los conceptos anteriores, toda vez que el teletrabajo al ser una forma de trabajo a
distancia, implica un desplazamiento hacia un lugar distinto del centro de labores.

(Rapp, 2004, pags. 28-36)

Existen otras definiciones para Teletrabajo como expresa (Saco Barrios, 2007, pags.

325-350), como se vera en lo siguiente:

— Saco Barrios citando a Sanguinetti lo define como «{...] externalizacion de funciones
previamente desarrolladas de forma presencial, desarrollan un trabajo en beneficio de
uno o mas empresarios, bien desde su domicilio o bien desde otro lugar distinto del

habitual u ordinario». (Saco Barrios, 2007, pags. 325-350)

— Saco Barrios citando el concepto utilizado por el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo lo define como «[...] forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una

relacion de trabajoy». (Saco Barrios, 2007, pags. 325-350)

— Existe otra definicion extraida de Lopez Ahumada y utilizada por Saco Barrios
cuando la menciona como «|...] toda actividad que se realiza fuera de los locales de

trabajo de la empresa». (Saco Barrios, 2007, pags. 325-350)

A su vez, la Ley N°30036 — Ley que Regula el Teletrabajo, ha establecido en su
articulo 2°, la definicion de Teletrabajo, en la cual también manifiesta la necesidad de
la no presencialidad del trabajador, el cual también necesita de medios tecnologicos

para el desempefio de estas labores. (Pera, 2013)

La definicion que establece la norma peruana, es de cierta manera; mas amplia,
tomando en consideracion dos aspectos fundamentales en el ejercicio del teletrabajo
fuera del ambito del centro de labores, y sobre todo en lo que respecta al vinculo
laboral, cuando se refiere a: a) ejercer control y b) supervisar las labores. Toda vez
que demuestran la necesidad del control indispensable por parte de los empleadores
hacia los trabajadores respecto a las labores que realizan. Asimismo, manifestar
también que estos dos factores tienen como finalidad afianzar la condicion de
subordinacion en el caso de los trabajadores en relacion a sus empleadores, toda vez
que, sin dicho factor, se perderia la vinculacion laboral que existe en toda relacion de
trabajo, y que tiene como finalidad que aquella prestacion de servicios sea un contrato

de trabajo. Sin embargo, también es necesario precisar que a la fecha existe una



Autografa de la Nueva Ley de Teletrabajo, que ha establecido mayores alcances en
las modalidades y regulaciones respecto a esta modalidad de trabajo a distancia, como

se vera mas adelante.

A su vez, recogiendo la definicion de Nilles, se deja de manifiesto que el rol
fundamental que ejerce la tecnologia en el ambito del teletrabajo es vital. Se debe
tomar en cuenta que, sin tecnologia, seria muy dificil que el teletrabajador pueda
ejercer sus funciones con total fluidez, e impediria al empleador realizar el control y

supervision del mismo. (Nilles, 1973)

1.1.2. Tipos de Teletrabajo

Respecto a este punto se establecera una clasificacion realizada por César Puntriano
Rosas: “(i) el criterio locativo; (ii) el criterio comunicativo; y, (iii) el criterio

organizativo.” (Puntriano, 2004, pag. 162)

Con el criterio locativo, se define claramente la necesidad de que el trabajador ejecute
el empleo en su propio domicilio, lo que aumenta mucho mas el caracter domiciliario
de la prestacion de servicios, haciéndolo mucho més parecido al trabajo remoto como
se podra ver mas adelante. Sin embargo, el teletrabajo en el propio domicilio del
trabajador implica una serie de necesidades que encuentra el trabajador al momento

de laborar desde casa, lo que evidencia los costos de hacerlo desde dicha morada.

1.2.  El Trabajo Remoto

Como se ha visto en parrafos precedentes, existe una modalidad de trabajo a distancia
que permite a los trabajadores utilizar las herramientas tecnolégicas necesarias para
poder ejecutar sus funciones. Sin embargo, no es la unica modalidad de trabajo a
distancia que se conoce en la actualidad, toda vez que la pandemia del Covid-19 ha
traido como consecuencia que multiples trabajadores se vean en la imperiosa
necesidad de laborar desde sus domicilios; toda vez que la pandemia ha forzado que
las personas se mantengan lo mas aisladas posibles del contacto con otros individuos,

y puedan estar expuestos a un posible contagio.

Como consecuencia del estado de emergencia impuesto por la COVID-19, el Poder
Ejecutivo cre6 mediante el Decreto de Urgencia 026-2020 y regulado por el Decreto

Supremo 010-2020-TR (Corvetto, 2020)



Esta tipo de modalidad de “trabajo remoto” llegd como consecuencia de la pandemia
del Covid-19, la cual ha dado como resultado que se geste todo un fendémeno nuevo
respecto a las relaciones laborales a distancia, con lo cual resulta necesario acrecentar
sus alcances y mas aun, regular sus riesgos; toda vez que debemos entender que, en
este caso como en el Teletrabajo, el trabajador no se encuentra en la esfera del centro
de trabajo como habitualmente sucedia, y como expresa la norma, solo tiene duracion

durante el tiempo de vigencia de la emergencia sanitaria.

Pese a ello, fue el Decreto de Urgencia N°026-2020 (Congreso de la Republica, 2021),
la norma que dio inicio a la incorporacion del trabajo remoto en el Pert, estableciendo
en su articulo 18° las obligaciones del empleador y trabajador, en donde resulta
evidente que lo necesario es que no se rompa con el vinculo laboral, porque lanorma
tuvo como finalidad mantener la relacion de trabajo que existia entre empleador y
trabajador. A su vez, fija en el numeral 2.3. de dicho articulo que el trabajador esté
disponible durante la jornada laboral, afianzando que el factor de subordinacion se
encuentre en este tipo de relacion laboral, porque los empleadores pueden controlar
las horas de trabajo en las cuales el trabajador se mantenga desconectado evitando

distraerse en otras actividades ajenas a su trabajo, en su propio domicilio.

A su vez, el Decreto Supremo N°010-2020-TR (Congreso de la Republica, 2020) ha
establecido una definicion mucho mas amplia del trabajo remoto, en su articulo 3°, el
cual abarca dos posibilidades: a) trabajar desde su estancia domiciliaria con medios
tecnoldgicos como laptops o computadoras que le permitan desarrollar sus actividades
laborales, y b) que el trabajo sea realizado por trabajadores sin necesidad de abarcar

a todos aquellos que no realizan trabajo presencial.

Con esta definicion, se deja establecida la necesidad de que el trabajo permanezca en
el hogar, casa o estancia donde vive el trabajador en donde realiza el aislamiento de
prevencion contra la covid-19, ademas de que el trabajo sea realizado mediante
medios informaticos, con lo cual se manifiesta una clara similitud con el Teletrabajo,

en el cual también se utilizan medios informéticos para el desempefio de las labores.

Por ello, en el siguiente se hard una diferenciacion mas amplia respecto al Teletrabajo

y el Trabajo Remoto.



1.3.  Diferencias entre el Teletrabajo y el Trabajo Remoto

Como se ha podido apreciar, tanto en el Teletrabajo como en el Trabajo Remoto,
existen caracteristicas que denotan la posibilidad de que el trabajador desempefie
labores a distancia; sea en un lugar distinto al centro de trabajo o ya sea, en el domicilio
del trabajador. Aunque, por muy parecidas que puedan ser, en el argot peruano se
confunde mucho la modalidad de trabajo remoto con el teletrabajo. Sin embargo, se
debe precisar que no son exactamente lo mismo, diferenciandose en algunos aspectos,
como entre ellos: que, en el caso del Teletrabajo, las herramientas y medios
tecnoldgicos son proporcionados por el empleador, y en el caso del trabajo remoto;
estos son ofrecidos por el trabajador. Esto ultimo tiene mucha discusion en el &mbito
de las relaciones de trabajo, toda vez que es evidente que, debiera ser el empleador la
persona que proporcione los medios tecnologicos. Sin embargo, también es cierto que
por tratarse de una modalidad implementada en el contexto de la pandemia del Covid-
19 que trajo como consecuencia un impacto econémico muy devastador para las
empresas, resultaba necesario que el trabajador tenga que proveer sus medios

tecnologicos.

Consecuentemente, es indispensable mencionar que, la necesidad que tienen los
trabajadores para recurrir a esta modalidad ha conllevado a establecer un nuevo
panorama en las relaciones laborales a distancia, con la implementacién de nuevas
regulaciones en el ambito del Teletrabajo evidenciandose que el Trabajo Remoto

llegara a su fin una vez superada la pandemia del Covid-19.

Por ello, el Congreso de la Republica en el Pert ha elaborado un proyecto de Ley que
complementa y mejora los alcances del Teletrabajo. Asimismo, el Pleno del Congreso
aprobd -el 21 de mayo del 2021- el Dictamen Sustitutorio del Proyecto de Ley
N°5408/2020-CR, el cual contiene la Nueva Ley del Teletrabajo. (Catter, 2021)

Consecuentemente, ha habido nuevos alcances respecto al Teletrabajo con la
Autografa de la Ley del Teletrabajo, acentuandose mas la desconexion digital, la
seguridad y salud en el trabajo y estricto respeto a la jornada de trabajo. El trabajo
remoto también ha sido ampliado en el contexto de la pandemia del Covid-19,
mediante Decreto de Urgencia N° 055-2021, publicado el dia 24 de junio del 2021, el
Gobierno Peruano modifico la vigencia del trabajo remoto, tanto para el sector publico

como para el sector privado hasta el 31 de diciembre del 2021. Como se recordara, la



vigencia de esta modalidad de trabajo se encontraba vigente hasta el 31 de julio del

2021.

Pese a ello, es necesario mencionar que en la actualidad se viene implementando
modalidades de trabajo mixta, en las cuales se viene aplicando la presencialidad de los
trabajadores con el avance de la vacunacion contra la Covid-19, por ello resulta
imprescindible precisar que aun habra trabajadores que realicen trabajo remoto, hasta
completar la vacunacion y mientras dure el estado de emergencia sanitaria, asi como
la vigencia del trabajo remoto.

2. Capitulo II. Riesgos psicosociales en el Teletrabajo y Trabajo Remoto.
Legislacion Comparada.

2.1.  Riesgos psicosociales en el Teletrabajo y el Trabajo Remoto

Como se ha visto en el capitulo anterior, existe una evidente transformacion de las
relaciones laborales en la pandemia del Covid-19, que ha traido como consecuencia
la implementacion de medios tecnologicos y el trabajo a distancia para el desarrollo
de las labores de los trabajadores en el contexto de la pandemia. Asimismo, el
Derecho del Trabajo no ha sido ajeno a regular este tipo de prestacion de servicios.
Como se ha evidenciado, tanto el teletrabajo en el mundo, como el trabajo remoto en
el caso del Perti; han sido de vital importancia para continuar con la prestacion de
servicios de parte de los diversos trabajadores que laboran en actividades que por su

naturaleza podian ser desempefiadas a distancia utilizando medios tecnoldgicos.

Sin embargo, con ello también se han presentado problemas en la ejecucion de este
tipo de prestacion de servicios a distancia como son los riesgos psicosociales que
pueden tener los trabajadores al desempenar este tipo de trabajo al cual no estaban
acostumbrados anteriormente porque los establecimientos en los cuales prestaban
servicios tenian la implementacion necesaria para poder prevenir esto. A su vez,
también se debe dejar en evidencia que antes de la pandemia del Covid-19, el campo
de la Seguridad y Salud en el Trabajo se encargaba justamente, de regular y realizar
la prevencion de este tipo de riesgos, que en la actualidad; con la pandemia del covid-
19 se han agudizado mas, y es necesario referirse en este caso a los riesgos

psicosociales.



En el marco de la Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR, se recoge que es
el empleador el agente principal en la prevencion de los riesgos en los que pueda
incurrir el trabajador. Esto puede ser una razon sustancial, tomando en consideracion
que el empleador es aquel que maneja los medios de produccidn, y aquel que tiene
los medios econdmicos y tecnoldgicos a su cargo para poder colaborar en dicha

prevencion.(MTPE).

Acotando a lo mencionado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
respecto a los riesgos psicosociales, se manifiesta una vez mas la necesidad de
prevenir este tipo de actividades, que afectan directamente al bienestar del trabajador,
puesto que, en el caso del teletrabajo, los riesgos psicosociales se hacen mas latentes,
tomando en consideracion que el trabajador se puede ver inmerso en una serie de

problemas familiares y sociales que afectan directamente su labor remota. (MTPE,

2014)

Esto ha sido evidenciado concretamente en el contexto de la pandemia del Covid-19,
con la manifestacion de los riesgos psicosociales en el trabajo remoto y el teletrabajo.
Asi ha sido entendido por la Organizacion Internacional del Trabajo, cuando elaboro
un informe respecto a la reactivacion econdmica post pandemia y su incidencia en la
salud ocupacional, en la cual manifiesta la necesidad de la reactivacion econdémica
estableciendo una mayor seguridad en el cuidado de la salud, respecto al campo de la
seguridad y salud en el trabajo, sobre todo porque lo trabajadores venian realizando
trabajos a distancia, con lo cual era necesario asegurarles un retorno seguro a sus

labores sin afectar su salud. (OIT, 2020)

Si bien el informe data del afio 2020, también es cierto que guarda relacion directa
con la pandemia iniciada en dicho afo, porque la OIT empez6 a tomar medidas mas
concretas respecto a la implementacion de la salud ocupacional post pandemia del
covid-19, justamente porque la pandemia trajo toda una ola de problemas y riesgos

psicosociales que repercutieron directamente en la salud de los trabajadores.

En ese sentido, se nota la clara presencia de aspectos relacionados a la violencia
familiar, toda vez que ahora que el trabajador esta laborando desde su propio
domicilio, se hace presente que mantenga mayor tiempo al lado de sus familiares y la

cantidad de estrés aumente. (OIT, 2020)



Esto definitivamente, tiene una gran incidencia con la pandemia del covid-19,
tomando en consideracion la implementacion de plataformas digitales para el
desempefio de las labores a distancia. En efecto, "la pandemia de la COVID-19 ha
acelerado tendencias en la economia digital que no se preveian alcanzar hasta dentro

de cinco o diez anos, alterado nuestra cotidianeidad.” (Arroyo, 2021)

En ese sentido, recogiendo a Fernandez Martinez afirma respecto a la incidencia de
los riesgos psicosociales en las plataformas digitales, y estos se generan: “en el ambito
de la economia de las plataformas va a depender de la tipologia de trabajo que se lleve
a cabo, pues, como hemos visto, si bien la plataforma digital estd siempre presente,
los tipos de servicios que tiene que prestar el trabajador pueden variar mucho de una

a otra”. (Fernandez Martinez, 2020, pag. 90)

En este punto, resulta claro que, al existir medios tecnoldgicos o plataformas digitales,
habra una relacion directa entre estos y el teletrabajo o trabajo remoto, por tratarse de
un tipo de prestacion a distancia, resulta coherente asumir que existirdn riesgos
psicosociales, toda vez que trabajar desde el domicilio puede generar complicaciones

de tipo social (carga familiar, hijos, ruido, etc).

Los riesgos psicosociales también han sido regulados en el marco del ordenamiento
juridico de la Union Europea (en adelante “la UE”), dejando en evidencia que la UE
también tiene una concepcion propia de entorno laboral sano, en el cual se debe
complementar la gestion empresarial, la cual debe partir del empleador. (Escuela
Internacional de Alta Formacion en Relaciones Laborales y Derecho del Empleo,

2013, pags. 8-30).

Asimismo, estos riesgos pueden dar como resultado efectos psicoldgicos y fisicos
producto de la mala gestion organizativa de la empresa (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2021) quedando evidenciado, que el estrés laboral
resulta ser un factor clave dentro de las actividades y labores a domicilio. En dicho
tipo de trabajo, el trabajador debe mantener relaciones con sus familiares

conjuntamente con las labores que realiza desde casa para su empleador.

Se debera considerar ademds que esto guarda relacion con la calidad de vida de las
personas, toda vez que, sin una correcta prevencion de los riesgos psicosociales en el

teletrabajo y el trabajo remoto, resultaria imposible tener una correcta calidad de vida.
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Asi lo ha definido Cristina Jenaro cuando refiere que ésta tltima “se puede encuadrar
desde tres niveles: a) individual, desde los usuarios de los servicios, b) desde los

proveedores de los servicios, y ¢) de los evaluadores.” (Jenaro, 2007, pag. 232)

Moreno Jiménez ha extraido la definicion establecida por la OIT en la que se puede
manifestar una relacion de coexistencia del medio ambiente, entorno familiar, con las
labores que se realiza desde el domicilio, siendo factores que pueden influir en el
rendimiento del trabajador. Se entiende que un trabajador que no tiene un entorno
adecuado, no podra rendir adecuadamente en sus labores a distancia. (Moreno

Jiménez, 2014, pag. 5)

Ademas de eso también se puede decir que estos factores, representan un riesgo para
el trabajador y/o la persona que labora, con lo cual resultaria dificil que el trabajador
pueda librarse de ello. (Rodriguez M. , 2009, pag. 131) Esto deja atn mas de
manifiesto la necesidad de regular los riesgos psicosociales en el ambito del trabajo
domiciliario, toda vez que se acrecienta la probabilidad de incrementarse estos

factores de riesgo.

2.1.1. La afectacion de la Covid-19 en el teletrabajo y el trabajo remoto

La pandemia del Covid-19 represent6d un punto importante respecto al desarrollo del
teletrabajo como se ha expresado en lineas anteriores. Sin embargo, también tuvo una
increible influencia en el teletrabajo y trabajo remoto. Bajo esa logica, la pandemia
continia expandiéndose por el mundo, aumentando con ello situaciones que
representan ceses colectivos a nivel laboral, pérdidas de trabajo, y quiebras

empresariales, justamente producto de las medidas de aislamiento fisico (OIT, 2020)

La incidencia del teletrabajo ha generado el aumento de la carga de trabajo, y la
modificacion de las condiciones de trabajo, toda vez que ahora el trabajador se ve en
la necesidad de implementar su espacio domiciliario para realizar las labores que eran
habituales en el establecimiento de su empleador, siendo una situacion que ha
acarreado problemas de caracter social y economico. El Teletrabajo, al posicionarse
como la forma de trabajo mas habitual durante la pandemia, acentu6 el incremento de
los riesgos psicosociales. Sin embargo, también fue una necesidad para la prevencion

del Covid-19.
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Asi, el teletrabajo funcion6 durante la pandemia, como una medida que disminuy¢ la
intensidad de la proliferacion del virus, con lo cual se hizo mucho maés latente la
necesidad de fomentar este tipo de modalidad laboral. (CEPAL, 2020) Con lo cual se
evidencia claramente que la Covid-19 trajo diversos cambios que afectaron la forma
de trabajar y la vida cotidiana de las personas, dando paso al teletrabajo y al trabajo

remoto en el Pert.

Respecto a esta problemadtica, “la OIT ha elaborado la guia Manejo de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo durante la pandemia de COVID-19 (...)”

(Consejo General de la Psicologia de, 2021)

Por ello, uno de los problemas relevantes generados en la pandemia es el del estrés
laboral, el cual se ha manifestado con mayor incidencia en los teletrabajadores en el

contexto de la pandemia del Covid-19.

En el caso del Perti, Rebaza Santa Cruz enlista una serie de factores que intensifican
los riesgos psicosociales:

o “Falta de precision de horarios” (Rebaza Santa Cruz, 2020)

Esta manifestacion del trabajo, trae como consecuencia el estrés laboral, toda vez
que los trabajadores se ven en la imperiosa necesidad de trabajar mas horas fuera
de tiempo para completar sus pendientes con el temor de perder el empleo.

e “Mayor carga de trabajo” (Rebaza Santa Cruz, 2020)

La falta de buena fe laboral por parte de los empleadores trae como consecuencia
que encarguen mayores labores a los trabajadores, con la desconfianza de creer
que estan desocupados, lo cual trae consecuencias abrumadoras para los mismos
trabajadores.

e “Imposibilidad de desconexion digital” (Rebaza Santa Cruz, 2020)

El problema de la desconexion digital, ha sido legislado a través del Decreto de
Urgencia N° 127-2020, pero se espera que su ejecucion sea empleada con
regularidad, para lo cual sera necesario un nivel de fiscalizacion mayor.

e “Doble presencia” (Rebaza Santa Cruz, 2020)

Esta situacion dificulta las labores que desempefia el trabajador dentro de su
domicilio, al tener que atender también a sus hijos en algunos casos.

e “Incremento de malestares fisicos:” (Rebaza Santa Cruz, 2020)

La falta de instrumentos ergonomicos incrementa los malestares de caracter

corporal, pudiendo generar dolencias en la columna.
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Respecto al estrés laboral, producto del teletrabajo desde el domicilio del trabajador,
es necesario que el empleador prevenga este tipo de consecuencias, justamente por
el desempefio de labores acompafiadas de la carga familiar, y el excesivo trabajo que

imponen los empleadores.

Esta afectacion no solo ha sido en el ambito de la actividad privada, sino también en
el ambito del sector publico en donde el grado de estrés laboral en los trabajadores
de las instancias del gobierno local durante la pandemia, debido a la alta carga
laboral, aumenta el temor de contagiarse, con lo cual también aumenta la tension y
la preocupacion. Estos aspectos psiquicos determinan un mayor reforzamiento del

estrés. (Morales Palao, 2021, pag. 129)

El estrés laboral como riesgo psicosocial tiene un nivel de proteccion intermedio por
parte de la legislacion nacional, a través del articulo 14 del Decreto Supremo 007-
2020-SA que regula la promocién y prevencion de la salud mental en el ambito
laboral, precisando la realizacién de actividades como parte del monitoreo de las

condiciones de trabajo segin lo que menciona Varela, en dos ambitos: (Varela, 2020)

e Las instituciones publicas y privadas que desarrollen atenciones de salud
mental, comprendiendo a Hospitales como el: Hospital Valdizan, Hospital
Noguchi, etc., los cuales tienen un deber de vigilancia de las actividades que
realizan las personas en su trabajo, que pudieran afectar aspectos psicologicos
o psiquiatricos. (Varela, 2020)

o Las instituciones publicas y privadas que no desarrollen atenciones de salud
mental. En este aspecto, el autor puede referirse a instituciones como clinicas
u hospitales que, sin tener la especialidad de salud mental, pueden brindar

apoyo en dicha materia a trabajadores. (Varela, 2020)

2.1.2. La necesidad de la desconexion digital y la jornada de trabajo

Como se ha visto en parrafos anteriores, existe una evidente problematica respecto a
los riesgos psicosociales que trae la practica del teletrabajo y el trabajo remoto. Y con
ello, también resulta claro que es necesario regular los tiempos en los cuales los
trabajadores que desempefian labores a distancia, realizan. Uno de los problemas en

los que se ven inmersos, es definitivamente el estrés laboral producido por la excesiva
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carga de trabajo que ha traido la ejecucion de labores desde el domicilio de los
trabajadores, sea porque el empleador encarga mayores tareas o por la necesidad de
parte del trabajador de atender otras tareas del hogar que coexisten con las labores

que realiza para su centro de labores.

Por eso, ha sido necesario establecer pardmetros en la jornada de trabajo a distancia,
para justamente evitar los excesos en las horas de trabajo de los trabajadores. En ese
sentido, la desconexion digital ha sido de vital importancia para la prevencion de los
riesgos psicosociales. Toda vez, que, a través de la desconexion digital, los
trabajadores pueden separarse de sus labores o desconectarse de la laptop,
computadora y/o aparato electronico en el que desempefian sus labores a distancia,

para descansar o realizar sus actividades cotidianas de descanso.

Si bien, no existe una definicion del derecho a la desconexion digital, Sin embargo,
Arencibia menciona que: “abarca a las personas empleadas con una jornada
establecida en un horario fijo, entendiendo que la norma refuerza los derechos al
descanso y a la limitacion del tiempo de trabajo, en un momento en el cual,

precisamente, los usos tecnoldgicos los amenazan.” (Arencibia, 2020, pag. 66)

Por ello, resulta l6gico sostener que la concepcidon de desconexion digital vendria a
acercarse a la limitacion del trabajo y el establecimiento de los derechos al descanso
fisico, separandose de la actividad laboral a través de la desconexion de los medios
digitales y/o tecnoldgicos que utiliza el trabajador para desempefiar sus actividades

laborales.

Asi, se podria entender en que la desconexion digital genere que el empleador tenga
que respetar los espacios en los cuales los trabajadores no realizan labores a distancia a

través de los medios tecnologicos (laptop, celular y otros). (La Vanguardia, 2021)

En el caso del Peru, la desconexion digital se aplicé con la entrada en vigencia del
Decreto de Urgencia N°127-2020 (Congreso de la Republica, 2021) Con el cual, se
evidencia un primer paso para el establecimiento de la desconexion digital, la cual
determina lo que se habia esbozado en los parrafos precedentes, respecto al concepto
de desconexion digital. Asi, esta norma regula la obligacion de respetar el derecho del
trabajador, de desconectarse de los medios tecnoldgicos utilizados para la prestacion
de servicios durante los dias de descanso y periodos de suspension de la relacion

laboral. Siendo este ultimo punto muy importante, toda vez que en la pandemia del
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Covid-19, los empleadores no estuvieron respetando este tipo de limites, y en este
caso resulta relevante enfatizar que la suspension laboral implica un periodo de

inactividad laboral, el cual tiene que ser respetado por el empleador.

A su vez, también hace énfasis en la jornada de trabajo, la cual establece que por lo
menos los trabajadores a distancia tengan que estar desconectados durante doce (12)
horas consecutivas. Esto ultimo es muy relevante, tomando en cuenta que el
trabajador necesita un tiempo prolongado y considerable para descansar. Sin
embargo, también es muy cuestionable establecer s6lo doce horas, toda vez que el
empleador podria disponer que el trabajador labore el resto de las 12 horas restantes

de manera continua.

Esta norma fue complementada con la entrada en vigencia del “Decreto Supremo
N°004-2021-TR — Decreto Supremo que dicta disposiciones reglamentarias para la
aplicacion del Decreto de Urgencia N°127-2020, Decreto de Urgencia que establece
el otorgamiento de subsidios para la recuperacion del empleo formal en el sector
privado y establece otras disposiciones” (Congreso de la Republica, 2021), el cual en
su Articulo 9° adiciona la obligacion de pagar de parte del empleador, el sobretiempo
que realice el trabajador cuando se le encarguen tareas durante el periodo cuando esta
en calidad de desconexion digital, lo cual es muy importante porque el trabajador se
vera protegido ante la displicencia del empleador hacia la primera norma al encargarle

tareas en los periodos en los cuales no esta conectado digitalmente y laborando.

Sin embargo, en otros paises también ha sido regulada la desconexion digital. En el
caso de Espafia, ésta ha regulado la necesidad de dicho mecanismo a través de la “Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales” (Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado, 1995) y garantia de los derechos digitales, en cuyo
articulo 88° se puede evidenciar un estricto respeto al espacio del trabajador a
desempeniar actividades familiares y de intimidad personal, siendo mas explicita dicha
norma en estos dos ultimos puntos. Sin embargo, también protege al trabajador con

la desconexion digital permitiéndole horarios de descanso, permisos y vacaciones.

Pese a lo mencionado, es necesario precisar que el Convenio I de la OIT de 1919,
establecia un parametro para el descanso laboral, con lo cual no era necesario volver
a regular la problematica de los descansos durante el teletrabajo y el trabajo remoto.

Asi lo estableci6 el Articulo 8° de dicho Convenio, al marcar un rango limite de horas
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de trabajo, de las cuales no se podia exceder el empleador (OIT). Por lo que resulta
evidente que, el Convenio I de la OIT de 1919 establecia desde aquel entonces un
limite para las horas de trabajo y el descanso laboral. Sin embargo, en el Siglo XXI
se volvid a discutir la posibilidad de establecer nuevos parametros para el descanso
laboral durante las jornadas de teletrabajo y trabajo remoto. Esta problematica habia
tenido una solucidn desde el convenio de la OIT del afio 1919, por cuanto existia una

norma que regulaba el descanso laboral, pudiéndose aplicar en la actualidad.

Por ello, es la jornada de trabajo la herramienta de vital importancia para la prevencion
de los riesgos psicosociales, pues con ello no so6lo se aumenta la productividad del
trabajador, sino que disminuye la carga laboral y el esfuerzo mental del mismo,
repercutiendo de manera favorable a su salud. Sin una jornada de trabajo flexible y

desconexion digital obligatoria, el trabajador no podra librarse del estrés laboral.
2.1.3. Regulacion de los riesgos psicosociales en Espaiia

En cuanto a la prevencion de los riesgos psicosociales, el Perti no ha sido el unico pais
que ha regulado este tipo de problematica. En otras latitudes del globo, ha habido
paises que también han podido evidenciar este tipo de problematica y la han regulado
a través de su legislacion. Tenemos el caso de Espana y Argentina que son paises con
una legislacion muy parecida a la peruana, y que comparten un mismo ordenamiento

juridico familiar derivado del Derecho Continental Romano Germanico.

La Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales establece
como definicién distinta de riesgos laborales, toda la variedad de medidas que se
deben cumplir en los centros de trabajo para mitigar los riesgos por parte de los
trabajadores (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 1995). En este caso, la
legislacion espafiola ha previsto como definicion a los riesgos psicosociales como
riesgos laborales, lo que permitiria dar una definicion mas amplia, porque no sélo
abarca a los riesgos psicosociales, sino también a todos los riesgos laborales también

dentro de la empresa.

La misma norma ha establecido en su articulo 14°, los derechos y obligaciones para
la prevencion de riesgos laborales, cuando manifiesta que las medidas sobre
prevencion de riesgos psicosociales en Espafia no so6lo van dirigidas a un posible

trabajo a distancia, sino también a la necesidad de cubrir los riesgos dentro del centro
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de labores. Si bien, la norma es del afio 1995, cubre también todos los aspectos
relacionados al trabajo, por lo que se entenderia que podria encontrarse el teletrabajo
como nueva modalidad que tenga que ser implementada dentro de esta norma,
tomando en consideracién que en aquel tiempo ain no existia una norma y/o
regulacion muy amplia respecto al teletrabajo. (Agencia Estatal Boletin Oficial del

Estado, 1995)

Como expresa Navarro, los riesgos psicosociales han sido desde hace un tiempo antes
de la pandemia una problematica que en Espana se regul6 con total eficiencia, y tuvo

repercusion en los riesgos laborales dentro de una empresa. (Navarro)

2.1.4. Regulacion de los riesgos psicosociales en Argentina
Respecto a este punto, no sélo Pert1 y Espafia han sido los paises de Iberoamérica que
han regulado la figura de los riesgos psicosociales en el teletrabajo, sino también otro

pais del hemisferio sur como es el caso de Argentina.

En Argentina el indice de riesgos psicosociales en el trabajo es considerable, siendo
una problematica que ha afectado mas en la pandemia del Covid-19. Sin embargo,
esto resulta ser un problema que afectaba a muchos trabajadores desde antes del inicio
de la pandemia. Es mads, en el trabajo presencial se evidenciaba esta problematica en

Argentina, Espana y el mismo Pert. (Fundacion Argentina de Ergonomia, s.f.)

Bajo esa problematica, Argentina también ha regulado el problema de los riesgos
laborales en la década de los 90°s a través de la “Ley N° 24.557 — Ley De Riesgos del
Trabajo”(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Presidencia de la Nacion,
1995), la cual establece en su inciso a) previene la reduccion de la siniestralidad
laboral a través de la prevencion de los riesgos derivados del trabajo, mitigando
completamente la posibilidad en los centros de trabajo, respecto a la posibilidad de
que se manifiesten este tipo de problemas. Sin embargo, la norma es muy escueta, la
misma que no establece una definicion muy amplia sobre lo que es realmente un

riesgo laboral y psicosocial.

Sin embargo, su ambito de aplicacion comprende a trabajadores de diversos sectores,
como lo establece su articulo 2°. Es decir, a trabajadores domésticos y aquellos
vinculados por relaciones no laborales. Es decir, la norma juridica argentina ha

establecido desde aquel tiempo la inclusion de trabajadores que desarrollan
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actividades domésticas, lo cual es muy inclusivo desde el punto de vista de las
relaciones laborales, toda vez que no es muy habitual incluir a este tipo de trabajadores
como lo es en el caso del Pert, donde en muchos casos trabajan en la completa

informalidad.

Resulta también novedoso que se incluya a aquellos trabajadores que no tienen
vinculacién laboral, entendiéndose a trabajadores sin contrato de trabajo, lo que
abarcaria una proteccion mucho mayor para aquellos trabajadores desamparados por

la informalidad laboral.

2.1.5. Regulacion de los riesgos psicosociales en Chile

Existe otro pais del hemisferio sur, aparte de Perti y Argentina, que también ha
realizado una regulacion muy sustanciosa en materia de riesgos psicosociales, como
es el caso de Chile. En este pais, la problematica ha sido manejada de una mejor

manera a través del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

Para ser mas preciso, en Chile “Las cifras mas recientes sobre riesgo psicosocial
laboral publicadas por la SUSESO (2016)1 sefialan que el 2,4% de los lugares de
trabajo muestra un nivel de riesgo alto (...)” (IST , 2021)

En ese entendido, Chile también es un pais con un indice de riesgos psicosociales muy
alto, en el cual ha sido necesario regular este tipo de problematica que ha traido
repercusiones desde antes de la pandemia del Covid-19. Ahora con el problema de la
pandemia, se han acentuado los riesgos psicosociales tomando en consideracion que,

durante este contexto, los trabajadores laboraron en modalidad de Teletrabajo.

A su vez, el mismo en su definicion abarca el aspecto fisico y psiquico del trabajador

y sus condiciones de trabajo. (IST , 2021)

Por otro lado, existe un cuestionario SUSESO/ISTAS21, por medio del cual se
encuentra contenido un manual para la prevencion de riesgos psicosociales, en el cual

se establecen parametros para el control de este tipo de problematica. (IST ,2021)
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3. Capitulo III. Riesgos disergonomicos en el Teletrabajo y Trabajo Remoto

3.1. Riesgos disergonomicos en el Teletrabajo y el Trabajo Remoto

Si bien, la pandemia también evidencid un incremento de los riesgos psicosociales
debido a la implementacion masiva del Teletrabajo en el mundo y el Trabajo Remoto
en el caso del Pert, se debe hacer énfasis también en la necesidad de regular y
complementarlo con otra problematica generada en el aspecto no solo social y psiquico

de los trabajadores, sino también en el ambito fisico.

Por lo cual, resulta necesario ahondar también, en los riesgos disergonémicos en el
Teletrabajo y Trabajo Remoto, por lo cual sera necesario tratar de conceptualizar ;Qué
son riesgos disergondmicos? y ;Por qué la necesidad de regular mucho més esta

problematica adicional a los riesgos psicosociales?

Para definir que son riesgos disergonémicos o ergondmicos, se tiene por necesidad
conceptualizar qué se entiende por ergonomia. De esta manera, la ergonomia se define
como: “La funcién principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y

puestos de trabajo al hombre” (Riesgos Laborales, 2021)

Como se podra observar, la definicion realizada en el parrafo anterior, comprende a
los implementos, maquinas, y demas herramientas que constituyen el complemento de
las actividades laborales del trabajador, que influyen determinantemente en su
bienestar fisico. Se podria establecer como aditivos que repercuten en su actividad
laboral diaria. La nocidon que se tiene de estas herramientas se encontraba regulada
anteriormente a la pandemia, con lo cual ya existia una regulaciéon anterior
prepandemia. En el caso del Pert, ésta se encontraba regulada en la “Resolucion
Ministerial N° 375-2008-TR la cual aprueba la Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondémico”, a su vez; esta ultima norma
basica establece como concepto de ergonomia a la ciencia que busca unificar al
trabajador, el medio de trabajo, la maquinaria con la finalidad de adecuarlos a los
medios fisicos necesarios, y lograr evitar el estrés laboral (Congreso de la Republica

del Peru, 2008)

Con lo cual, se refuerza la posicion respecto a dinamizar la actividad laboral
protegiendo el estado fisico y mental del trabajador en su interaccion con las méaquinas,
herramientas y mecanismos de trabajo. La norma peruana data del afio 2008 y es una

resolucion ministerial dada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
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cual tenia una finalidad de proteger a los trabajadores en el ambito del desarrollo de
sus actividades en el centro de trabajo. En la actualidad, la pandemia ha exigido
reforzar estas medidas, tomando en consideraciéon la implementacion del trabajo

remoto y el teletrabajo.

Con el desarrollo de la ergonomia y el implemento de medidas para la prevencion de
posibles problemas en el &mbito de las actividades laborales, la probleméatica ha dado
como consecuencia la ocurrencia de riesgos disergonémicos, los cuales en definicién
de la norma se puede extraer una probabilidad matematica de obtener un resultado no
deseado. Es decir, la ejecucion de un siniestro que puede causar el dafio fisico a un

trabajador, y el cual se necesita evitar (Congreso de la Republica del Peru, 2008)

Como resulta evidente, esta definicion de la norma refiere una probabilidad de sufrir
un accidente o enfermedad en el trabajo, producto justamente de las condiciones de
trabajo que los diversos prestadores de servicios realizan en su centro de trabajo, o en
el presente caso; desde su domicilio, trayendo como consecuencia toda una serie de

problemas que acarrean el deterioro fisico y mental.

La resolucion ministerial citada, también hace referencia a las cargas fisicas y mentales
que tienen los trabajadores en su centro de trabajo, que son justamente riesgos
disergondmicos que pueden generarse producto de la ardua actividad laboral y que se
encuentran reguladas en sus articulos 3.4 y 3.5 (Congreso de la Republica del Perq,

2008).

Como lo define la norma, las cargas de trabajo representan esfuerzos realizados por el
trabajador, de caracter intelectual, mental y fisico que generan un desgaste fisiologico
en el desarrollo de sus actividades, por lo que se evidencia la necesidad de proteger al
trabajador y prevenirlo de suftrir problemas asociados al esfuerzo desempenado en la

ardua labor durante la jornada de trabajo.

Existen otras definiciones de riesgos disergondmicos como aquellos que repercuten en
el esfuerzo fisico de la persona y que generan malestares y dolencias

musculoesqueléticas (Cenea, 2021)

Esta definicion espafiola de riesgos disergondémicos incluye el desarrollo de un
trastorno musculoesquelético, especificando la afeccion fisica que puede contraer el

trabajador en el desarrollo de sus labores.

19



Estos problemas de prevencion de los riesgos disergondmicos que trajo la pandemia,
debido al distanciamiento social y a la imposibilidad de realizar un control inmediato
y cercano de los mismos, generd problemas para los trabajadores. Sin embargo, en el
Pert, se evidenci6 dicha problematica y el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, implement6 la denominada “Guia de buenas practicas ergonémicas para el
trabajo remoto durante el confinamiento del Covid-19”, que desarrollo con mayor
énfasis la problematica de los riesgos disergondmicos, dando evidentes soluciones, la

cual sera abordada en el capitulo siguiente con mayor amplitud.

3.1.1. Posibles soluciones desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el
trabajo.
Como se ha visto, los riesgos disergondmicos representan una problematica que
existia desde antes de la pandemia del Covid-19, y esta ultima ha generado una mayor
acentuacion de estos riesgos, debido al poco o lejano control de los riesgos
disergonodmicos en el trabajo remoto y el teletrabajo producido por el distanciamiento
social. Resulta claro que al tener trabajadores laborando desde sus domicilios, los
empleadores no han podido implementar medidas de bioseguridad y/o prevencion en

materia de riesgos disergondémicos.

Como se sabe la Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Peru,
constituye un cuerpo normativo marco en materia de la prevencion de los problemas
de salud en los trabajadores, determinando la investigacion de dafos en su salud, con
lo cual se evidencia la proteccion brindada por parte de la regulacion peruana en
materia de seguridad y salud en el trabajo respecto a los riesgos disergondémicos y
también regula aspectos relacionados a la fiscalizacion por parte de la Autoridad
Administrativa de Trabajo. Sin embargo, algo que la norma no especifica es {;Como
fiscalizar en el ambito de un domicilio privado del trabajador? (Instituto Nacional de

Salud, s.f.)

Este tipo de interrogantes, resulta muy interesante porque ha resultado ser un reto
para el Derecho del Trabajo en la busqueda de prevenir los riesgos disergondémicos.
Si bien, antes de la pandemia y con la implementacion de la Autografa de la Ley de
Teletrabajo, se estableci6 el marco de partida para prevencion de los riesgos
disergondmicos y psicosociales partiendo de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, también es cierto, que la citada norma hace mayor énfasis a tipos de trabajo

presencial, sin considerar el trabajo a domicilio.

20



Ahora bien, debido a la pandemia del Covid-19 y a la implementaciéon de la
modalidad de trabajo remoto en el Pert, los riesgos disergondmicos se hicieron mas
latentes aun, con lo cual el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo publicé
la “Guia de buenas practicas ergondémicas para el trabajo remoto durante el
confinamiento del Covid-19” (MTPE) que en sus articulos 5.1 y 7° establecen
también aspectos relacionados a la posicion fisica y ergondmica que se requiere para
evitar contracturas musculares y/o musculoesqueléticas cuando se estd laborando
desde el domicilio en la estancia de una habitacion y colocado sobre la base de una

silla frente a un escritorio. (MTPE)

A su vez, los dos capitulos mencionados, dan un marco de proteccion muy amplio,
porque abarcan aspectos de la vida moderna, como es usar las redes sociales, y
realizar pausas. Si bien, organizar el tiempo de tal manera que los familiares puedan
respetar la jornada de trabajo y la privacidad que tiene el teletrabajador, no resulta
ser siempre una tarea facil, toda vez que muchos trabajadores se enfrentan a retos
diarios en la pugna por laborar cdmodamente, como es el caso de la tenencia y crianza
de nifios dentro del hogar, lo cual podria representar un problema mucho mayor que
se deberia conversar con quienes también comparten la casa, o en todo caso ver la

posibilidad de buscar un espacio muy aislado donde los nifios no puedan llegar.

Aunado a ello, las recomendaciones representan en muchos casos, exigencias que
podrian ser muy costosas o representar imposibilidades en muchos casos para
aquellos que no puedan cumplir con estos consejos en la practica, toda vez que se
debe tener en consideracion que, en el caso del Perti, la implementacién de la
tecnologia a distancia y el trabajo domiciliario ain estaba en una etapa muy inicial.
La normativa sobre Teletrabajo, implementada afios atras, no fue utilizada con mayor
amplitud y expansion como lo fue en la pandemia a través de su conversion al trabajo
remoto. Asimismo, el Pert al ser un pais aun en vias de desarrollo, no tiene una
cobertura tecnoldgica para todos los estratos sociales de acorde a las
recomendaciones de la guia, lo cual dificulta la posibilidad de implementarlas a
totalidad para todos los trabajadores. Sin embargo, el transcurrir del tiempo durante
la pandemia ha dado como resultado que muchos trabajadores se vean en la necesidad
de acomodarse a las exigencias y buenas practicas ergondmicas. Al menos han
cumplido una finalidad protectora y preventiva que ha contribuido a mitigar los

riesgos disergondomicos durante el trabajo remoto.
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3.1.2. Regulacion internacional respecto a la problematica de los riesgos

disergonomicos producidos por el teletrabajo.

El Pert no ha sido el unico pais que ha regulado la problematica de los riesgos
disergonomicos producidos por el teletrabajo. Existen otros paises como Colombia,
Chile y Uruguay que han establecido incluso medidas de prevencion parecidas a las

implementadas en el Pert.

Por ejemplo, Chavarria Rodriguez realizé algunas recomendaciones en Colombia,

respecto a la prevencion de riesgos disergonomicos en el teletrabajo:
“Mantener todo al alcance (...)
Por debajo del codo, (...)
La forma de agarre reduce el esfuerzo. (...)
Posicion correcta entre postura/posicion, para cada labor (...)
Postura sentada. (...)” (Chavarria Rodriguez)

Las recomendaciones en Colombia son mas especificas y no tan genéricas. Sin
embargo, son recomendaciones extraidas del Consejo de Salud Ocupacional de
Colombia, que pueden resultar mas tutiles para casos practicos, porque brindan
mayores detalles del tipo de movimientos y posturas que es necesario tener para el

desarrollo de actividades laborales en el teletrabajo.

La Ley 378 de 1997 (Red Jurista) establece en su Articulo 5° inciso €) una definicion
mas lata que comprende la asesoria hacia los empleadores y trabajadores respecto a
aspectos ergonomicos, ademds de como evitar los riesgos con el manejo de

implementos de proteccion personal.

Como lo establece la norma colombiana, desde 1997 se regulaba la proteccion y
aseguramiento de la ergonomia en el derecho de trabajo colombiano, con lo cual ha
dado mas fuerza en esta pandemia con la implementacion del trabajo remoto y

teletrabajo en el ambito de las relaciones laborales.

Por otro lado, Norma Técnica Colombiana NTC 3955 si bien es escueta, establece en

su articulo 2.1.1. el concepto de ergonomia como al recogerse que estudia al hombre

22



en sus aspectos fisiologicos, psiquicos, manteniendo una conexion con el &mbito de

su centro de trabajo (Academia Edu)

El articulo 2.1.18. establece como ergonomia de trabajo recogiéndose que es aquella
que otorga elementos para la estructuracion y planeamiento de coémo deben ser las
posiciones del cuerpo a fin de evitar dolencias en el centro de labores (Academia

Edu)

La norma técnica colombiana es muy breve en su regulacion, pero ha servido para
proteger y regular las relaciones laborales en materia de ergonomia, lo cual ha sido

importante para el teletrabajo durante los tiempos de pandemia.

En el caso de Chile, también se han implementado medidas para mitigar los riesgos
disergondmicos en el Teletrabajo durante la pandemia del Covid-19 donde han
establecido ciertas recomendaciones, las cuales también han sido de mucha utilidad,
sobre todo porque su guia es mas escueta, pero resume de manera muy concisa
aspectos elementales para prevenir afecciones fisicas. Sin embargo, es necesario
mencionar que la guia tiene otros aspectos relacionados a la posicion corporal en el
trabajo, como lo hace también la guia peruana sobre prevencion de riesgos

ergondémicos. (IST)

En el afio 1995, en Chile se aprobo la Ley N°19.404 (Superintendencia de Pensiones)
crea la Comision Ergondémica Nacional (CEN) encargada de la calificacion de una
labor considerada pesada, para la rebaja de edad legal para pensionarse por vejez,
siendo el primer paso que dio Chile en camino a la implementacion de la prevencion

de riesgos disergonomicos.

Por su lado, Chile también implement6 el ISO 11226 esta “norma internacional ISO
11226: 2000 “Ergonomics - Evaluation of static working postures” tiene como
objetivo evaluar las posturas de trabajo estaticas. Especifica los limites
recomendados para posturas estaticas que no requieran de la aplicacion de fuerzas
externas, o que ésta sea minima, teniendo en consideracion los angulos corporales y

el tiempo de mantenimiento.” (Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espaia)

En el caso de Uruguay, este pais ha dispuesto a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, las posturas incorrectas que un trabajador no debe realizar para

evitar problemas ergondomicos:
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* Inclinacion excesiva de la cabeza (...)

* Se ha hallado que la fatiga muscular en la nuca se incrementa
considerablemente a partir de una inclinacion de la cabeza de mas de 30°. (Es

bastante frecuente que los operadores adopten angulos entre los 50 y 60°).
* La posicion del tronco es de vital importancia. (...)

* Una rotacion lateral (giro) de la cabeza de mas de 20° se relaciona con una
mayor limitacion de la movilidad de la cabeza y con dolores de nuca y hombros.

(...) (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social):

Uruguay ha sido posiblemente el pais que reguld los riesgos disergondomicos de
manera mas temprana, aprobando El Decreto 406/88 del 17 de junio de 1988, la cual
establece en su articulo 53° del Capitulo V del Titulo IV de esta norma lo siguiente:
“Para toda tarea que exija una posicion del trabajador fija sentado, debera adecuarse
las alturas de las mesas de trabajo y de los asientos para evitar posturas forzadas e

inconvenientes. Los asientos deberan contar con apoyo lumbar.” (IMPO)

De esta manera, la norma uruguaya al ser mas antigua, establecia una regulacion para
los trabajadores en posicion estatica y sentados, lo cual fue muy importante para su
implementacion en el desarrollo de las actividades a distancia durante un posible
trabajo remoto, considerando que Uruguay fue uno de los pocos paises que pudo

controlar la pandemia sin necesidad de cerrar su economia como el resto de paises.

Con esto se evidencia que no solo Peru ha dispuesto medidas para evitar la ocurrencia
de problemas disergondémicos en el teletrabajo, sino también otros paises de la region
como Uruguay, Chile y Colombia, resultando mas que claro que los riesgos
disergondmicos representan una problematica y reto para el Derecho del Trabajo y

la Seguridad Social, sobre todo para el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se debe finalizar, considerando que todas las medidas adoptadas por la regulacion
internacional, han sido reguladas de manera similar en el Per. Sin embargo, es
necesario precisar que la prevencion para evitar los riesgos disergondmicos y
psicosociales no sélo parte de la obligacion del empleador, sino también de la
cooperacion que brinde el trabajador. Son ambas partes las cuales deben manifestar

su colaboracién para la consecucion de los objetivos preventivos.
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Es el empleador el obligado a supervisar y manifestar su flexibilidad en la
consecucion de las buenas practicas disergonomicas, y es el trabajador el también

obligado a realizar estas practicas.
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Conclusiones

En el presente trabajo, se ha abordado la problematica de los riesgos disergonémicos
y psicosociales en el Teletrabajo y Trabajo Remoto. Se ha podido arribar al hecho
que, al ser nuevas modalidades de trabajo a distancia, tienen un margen de mayor
incidencia en problemas fisicos y psiquicos de los trabajadores. Asi, la pandemia del
Covid-19, obligé a los paises a forzar a la mayoria de los trabajadores que laboraban

en oficinas, a realizar labores desde su estancia de aislamiento domiciliario.

El Perti no fue ajeno a ello, por eso, se implement6 el Trabajo Remoto, como
modalidad de trabajo a distancia similar pero no igual al Teletrabajo. En este trabajo,
se realizaron algunas diferencias respecto a estos dos tipos de trabajo, dando
conceptos basicos de cada uno desde la perspectiva del derecho comparado y la
doctrina. Sin embargo, es preciso ahondar en que el presente trabajo no se resume en

solo definir estas dos modalidades de trabajo.

El punto de mayor fundamentacion se recoge en los dos capitulos siguientes referidos
a los riesgos psicosociales y disergonomicos, en donde se puede asumir que el estrés
laboral es definitivamente la mayor problemaética de riesgo psicosocial que existe,
incrementandose con el aumento de la carga de trabajo en el domicilio del

teletrabajador.

En el caso de los riesgos disergondomicos, existen paises como Uruguay, Colombia y
Chile que han proporcionado orientaciones basicas de como prevenir estos riesgos,
los cuales determinan la necesidad que el trabajador tenga que cumplir dentro de su

domicilio.

Sin embargo, un punto muy importante que recoge este trabajo, es la necesidad de la
desconexion digital, la cual es vital para prevenir posibles riesgos psicosociales y
disergondmicos. La regulacion internacional ha establecido recomendaciones para
posturas fisicas, asi como espacios dentro del domicilio del trabajador para laborar
en comodidad y evitar estrés laboral. Pero es necesario ahondar en la aplicacion
efectiva de la desconexion digital, pues sin ella resultaria imposible que el trabajador
pueda reducir su carga laboral y horaria. Por lo tanto, tampoco podria reducir el estrés

laboral, y los problemas fisicos.
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La mala postura y su temporalidad son riesgos disergonomicos que la Seguridad y
Salud en el Trabajo ha venido regulando desde afios atras en la mayoria de paises.
Sin embargo, ésta no sera efectiva sin la correcta fiscalizacion laboral, la cual resulta
ser un gran problema para las entidades gubernamentales, debido a que el
teletrabajador ya no se encuentra en el centro de labores del empleador, sino en su

propio domicilio.

Las consideraciones mas factibles para ello, serian la necesidad de realizar controles
periodicos de la salud de los trabajadores. Pero, en el caso del Pert, el problema de
la informalidad laboral podria no contribuir con mejorar la situacion de la prevencion

de riesgos psicosociales y disergondmicos.

En ese caso, resulta necesaria la cooperacion del trabajador de realizar las posturas

basicas y practicar los ejercicios ergondmicos dentro del hogar.
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Recomendaciones

En la conjuncidén de las medidas para regular y prevenir los riesgos disergondémicos
en Latinoamérica, resulta evidente que en el Peru se viene realizando una tarea muy
lenta, por lo que desde la perspectiva que se maneja a nivel internacional. El

empleador puede adoptar las siguientes medidas para mitigar dichos riesgos:

e Dictar capacitaciones en medidas de prevencion de riesgos disergonémicos y
psicosociales a través de plataformas virtuales.

e Reforzar los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas y
una constante coordinacidn con las areas respectivas.

e En el Pert, existe una guia elaborada por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo que ha establecido pautas para prevenir riesgos
disergonémicos y psicosociales. Sin embargo, serd necesario aplicar una
correcta fiscalizacion de los mismos, y buscar que los empleadores cumplan
con supervisar estas medidas.

e Un control de los trabajadores desde su salud ocupacional, a través de
chequeos preventivos periddicos, para determinar posibles dolencias fisicas
y problemas psiquicos.

e La colaboracion continua de los trabajadores en aplicar las practicas

ergondmicas dentro de su domicilio, con la flexibilidad del empleador.
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