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Resumen

El presente trabajo de estudio analiza la importancia y propuesta de la implementacion de un Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo para una empresa de venta de bienes de capital. El tema de
investigacion cuenta con una amplia variedad de variables a considerar y analizar, debido a la amplia
relevancia que las empresas les han brindado a los sistemas integrados de seguridad y siendo, asi
mismo, involucrado dentro de sistemas regulatorios y de auditoria por parte del estado para verificar
su correcto funcionamiento e involucramiento de los trabajadores, con el fin de mejorar las

condiciones laborales mediante la promocion de buenas practicas y proteccion de la salud.

Dentro de los primeros dos capitulos se desarrollaran especificamente algunos conceptos principales
sobre el entorno de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como de la higiene ocupacional
y definiciones que se involucran en la norma ISO 45001, asi mismo, se explican las generalidades
principales de la organizacion en estudio, la actividad econdémica en la que se desenvuelve y el alcance

en el cual se desarrollara el presente trabajo de investigacion.

En el capitulo 3 se realiza un diagndstico general del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de
la empresa en estudio y la comparacion inicial con la normativa vigente y la norma ISO 45001:2018.
Dentro del capitulo 4 se define la propuesta de implementacion, se analizan los casos de mayor riesgo
dentro de la organizacion y como estas generan un impacto resaltante dentro del desenvolvimiento
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud del trabajo, asi mismo, se establece la reduccion de
brechas entre lo estipulado en la norma y el sistema actual mediante la estandarizacion de los procesos

y propia documentacion.

En el capitulo 5 se realiza una evaluacion del costo/beneficio de la propuesta de mejora que permita
evidenciar la viabilidad econdmica, asi como los sistemas de control y auditoria interna sobre el
Sistema Integrado de Gestion para establecer la mejora continua dentro del desarrollo de la
organizacion. Finalmente, en el capitulo 6, se presentaran algunas conclusiones y recomendaciones
respecto al analisis realizado en los capitulos anteriores y que comprueban la viabilidad de la

propuesta.
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Introduccion

Actualmente, el recurso humano de cada empresa se ha vuelto un factor relevante dentro de las
operaciones de cada empresa, es por ello que estas han tenido que buscar la manera de adaptarse a
cada cambio permanente que se haya presentado con el paso de los afios; adicionalmente, ha sido
relevante el hacer un énfasis dentro de la seguridad de los trabajadores el cual, dentro de cada
organizacion se ha visto la factibilidad de crear un sistema de gestion que englobe las directrices de
las actividades, verifique el buen funcionamiento de la misma y velar por el bienestar de sus

trabajadores que son la principal fuente para generar recursos.

Dentro de las consideraciones que se deben tener para un correcto funcionamiento de una
implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, se encuentran
directrices como el brindar al trabajador un puesto de trabajo seguro con todas las condiciones basicas
que permitan aumentar su productividad y esto se logra con un trabajo conjunto por parte de cada
trabajador de la organizacion; sin embargo, en ambitos de certificacion que permitan dar un valor
agregado a los trabajadores, dentro de la norma ISO 45001:2018 se encuentra la participacion de cada
trabajador o intermediario dentro del sistema de gestion, indice que permite la diferenciacion con la
norma OHSAS 18001, ambas contienen estandares relacionados con la seguridad y salud

ocupacional.

El caso de estudio se centra en una empresa de venta de bienes de capital que esta en constante
cambio, dado que participa dentro de uno de los sectores de mayor actividad econémica dentro del
pais, siendo esta la mineria, en donde existen los estandares mas rigurosos de Seguridad y Salud a
nivel mundial, esto va relacionado a que este es el sector que tiene uno de los indice de
accidentabilidad mas altos en varios paises del mundo, por ello se crea la necesidad de disefiar el
sistema de gestion, en este caso, bajo los requisitos de la norma ISO 45001:2018, tanto en formacion
técnica como en cultura organizacional tanto en los trabajadores, como en la alta direccién que centren

al factor humano como el mas importante dentro del sistema.

El presente trabajo de investigacion busca implementar aquellas herramientas que, a lo largo de la
carrera de Ingenieria Industrial se han adquirido, en donde el autor busca presentar el estado actual
de la empresa, verificar los acapites en donde no se adectia a la norma ISO 45001:2018 y presentar,
mediante la creacion de procedimientos, controles, formacion profesional y técnica, un sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de aumentar la productividad de la empresa y
mejorar eficientemente la satisfaccion de los trabajadores dentro de la empresa de venta de bienes de

capital.



Capitulo 1: Marco Teorico

1.1

1.1.1.

Salud Ocupacional

Para definir la salud ocupacional y el rol que cumple dentro del desenvolvimiento de
una organizacion, se debe establecer en primer lugar, las partes principales que la
conforman, siendo la seguridad industrial, higiene industrial y la medicina del trabajo.
Segtn la OMS, la salud ocupacional es aquella rama de la salud cuyo enfoque es
promover y mantener en niveles altos el bienestar mental, fisico y social de los
trabajadores, mediante la proteccion de diversos agentes que pueden ser perjudiciales
para su salud, es decir, su enfoque se dirige en adaptar el trabajo a la persona y no

viceversa. (Haro: 2010)

Asi mismo, el objeto de estudio de la salud ocupacional es proteger a los trabajadores
de diversos accidentes o enfermedades ocupacionales, siendo complementada con
otra ciencia muy relevante dentro del rubro que es la Medicina del trabajo, donde la

Seguridad tuvo su origen. (Monte et. al. 1984)

Seguridad Industrial

Segun Henao (2010), la Seguridad Industrial son aquellas herramientas que se utilizan
con el fin de proteger la vida, integridad fisica y salud de los trabajadores, mediante
el uso de estandares y protocolos acompafiado de una revision completa de la
infraestructura, es decir, que los equipos e instalaciones deben estar en amplias

condiciones, con el fin de que los trabajadores mantengan una productividad alta.

Asi mismo, Cortés(2012) hace énfasis en la importancia de la infraestructura, que
puede estar dividido en tres partes importantes, siendo el primero el ambiente
geografico, que engloba aquellos factores del ambiente que puedan ser un riesgo para
los trabajadores, también esta el ambiente psicologico, el cual consiste en la posible

insatisfaccion presentada por parte de los trabajadores e inadaptacion a cambios de



1.1.2.

1.2.

paradigma dentro de los procesos, finalmente, existe el ambiente social que es

consecuencia de los ambientes laborales internas y externas de la empresa.
Higiene Industrial

Para definir la Higiene Industrial, nos apoyamos en la definicién propuesta por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2001), donde se muestra
como aquella ciencia de la anticipacion, identificacion y control de riesgos laborales
que pueden comprometer o poner en peligro la salud y bienestar de los trabajadores

de la organizacion, asi mismo, de los interesados internos y externos a la misma.

Por otro lado, la American Industrial Higienist Asociation (AIHA) la define como
“aquella ciencia dedicada a la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de
diversos factores, ya sean ambientales o provocados del mismo, que comprometan o
perjudiquen la salud y bienestar de los trabajadores de la organizacion, asi como de

entes externos”. (Cortés, 2007)

Accidente de trabajo y Enfermedad Ocupacional

Segun Pena (2007), los accidentes laborales con aquellos acontecimientos no
deseados que resultan en un dafio al trabajador, al ambiente o propiedad laboral o que
pueda generar algun tipo de problema o pérdida dentro de los procesos de la empresa,
esto puede ocurrir debido a la presencia de sustancias peligrosas, fuentes de energia
en mal estado, o todo aquel peligro presente mediante el cual el trabajador tenga
contacto alguno.

Por otro lado, Carrillo (2006) indica que el accidente es un hecho inesperado que
puede generar alglin tipo de lesion fisica u organica a los trabajadores, ya sea por una
condicion interna o externa al ambiente laboral, asi mismo, lo define como una
interrupcion abrupta que puede originar algin tipo de dafio a la salud de los
trabajadores.

El ministerio de trabajo (2005) clasifica los accidentes de trabajo en 3 grandes

categorias diferenciadas, que son los siguientes:



1.3.

1.3.1.

- Accidente Leve: Es aquel accidente donde el trabajador no necesita algun
descanso médico, dado que podra regresar rapida y oportunamente a su lugar de
trabajo a lo mas, un dia después del accidente presentado.

- Accidente Incapacitante: Es aquel tipo de accidente que no le permite asistir al
trabajador al dia siguiente, incluso tiende a seguir un tratamiento que va acorde a
la cantidad de dias de descanso médico establecido, esta clasificacion de accidente
se subdivide en:

0 Accidente incapacitante total temporal: Es aquella imposibilidad de
utilizar alguna parte del organismo, al menos, hasta finalizar el tratamiento
establecido en el descanso médico.

0 Accidente incapacitante parcial permanente: Este tipo de accidente
consiste cuando un trabajador tiene una pérdida parcial de un miembro o
parte del cuerpo.

0 Accidente incapacitante total permanente: En este caso, la lesion

genera la pérdida total de un miembro.
- Accidente Mortal: En este tipo de accidente se genera la muerte del trabajador

en el ambiente laboral.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de Gestion

El sistema de gestion es aquella estructura que, probada para la mejora continua y
estandarizacion de los procesos, de las diversas politicas y procedimientos de una
empresa.

Las empresas actualmente cuentan con un sistema unificado que cuenta con 4
soportes principales demarcados (Ogalla, 2005) las que estan altamente
interrelacionados bajo los intereses del enfoque de la empresa (mision, vision,
valores, entre otros) que son la orientacion principal hacia los trabajadores, siendo los
siguientes:

- Estrategia de la organizacion.



1.3.2.

1.3.3.

- Gestion de los recursos y las relaciones entre los recursos humanos, materiales y
el ambiente.
- Sistema de control mediante indicadores.

- Realizacion del producto o servicio.

Seguridad Integral

Segun Carrillo (1996), la Seguridad Integral consiste en la “adopcion de una
dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a través de las diferentes
variables que lo conforman, se permite cubrir pardmetros mas amplios que garanticen
la proteccion fisica de las instalaciones industriales, comerciales, entre otros., asi
como de cualquier riesgo, que sea de origen natural o los ocasionados por accion de

la mano del hombre”

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es utilizado con el fin de
establecer los criterios y normas necesarios que sean relevantes dentro de la
organizacion, siendo respaldados por las decisiones tomadas por la alta direccion en
el camino al logro de objetivos de la empresa. Segun la Organizacion Internacional
del trabajo (2011), la aplicacion de los sistemas de gestion en materia de SST, tienen
el objetivo de proporcionar un método eficaz para la evaluacion, control y mejora de
los procesos y resultados en la prevencion de lesiones, accidentes e incidentes dentro
del ambiente laboral mediante la gestion eficaz de peligros y riesgos.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional sigue el enfoque del ciclo

de Deming o PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) que consiste en lo siguiente:

- Planear: Consiste en comprender el estado actual y el estado deseado de la
organizacion, en otras palabras, es el propdsito de la etapa de planificacion donde
se definen los objetivos, como se lograran y escoger la manera correcta de medir

el progreso del alcance de objetivos.



1.4.

1.4.1.

- Hacer: Consiste en el momento donde se pone a prueba los cambios propuestos
en la etapa de planificacion, pero a nivel de experimentacion, por lo tanto, debe
realizarse en una escala mucho mas reducida.

- Verificar: Al finalizar la prueba piloto, se deberan examinar si los cambios o
soluciones tienen el efecto deseado, en esta etapa, se analiza la informacion
recopilada durante la etapa “Hacer” y se compara con los objetivos y metas
establecidas en la planificacion inicial.

- Actuar: Al finalizar el ciclo y verificar la correcta funcionalidad y el logro de
objetivos, se debe implementar a una escala mayor, es decir, afinar la propuesta

de cambio para ser implementada dentro del proceso.

Norma Técnica 1SO 45001:2018

Norma I1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 es la norma internacional para Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo que esta orientada a velar por la proteccion de los
trabajadores y visitantes de los diversos accidentes y enfermedades laborales que se
pueden presentar dentro de una organizacion. Esta certificacion fue implementada
para disminuir y mitigar diversos factores que puedan causar dafos irreparables en el

ambiente, asi como en los empleados.

Tiene un enfoque especial en la gerencia, es decir, en la alta direccion, dado que la
norma ISO 45001:2018 tiene como objetivo final ayudar a las empresas a crear y
estandarizar un ambiente de trabajo seguro para los empleados, dando énfasis al
control de factores internos y externos que puedan causar lesiones, enfermedades y

en casos muy extremos, alguna defuncion del personal.

Esta norma representa un marco de trabajo innovador y enfocado al ciclo PHVA, que
permite involucrar a toda persona de la empresa en el Sistema Integrado de Gestion
y asi, mantener un control a lo largo de la misma, permitiendo que, a largo plazo, las

buenas practicas en materia de SST se mantengan.
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1.5.

1.5.1.

Especificacion de la norma I1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 contiene requisitos basicos para la implementacion y
estandarizaciéon de un sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo, que
permita prevenir el deterioro de la salud de los trabajadores que estdn dentro de la
empresa y también, de prevenir todo tipo de lesiones. Para lograrlo, se debe realizar
un trabajo conjunto entre todos los recursos humanos, recursos maquina y ambiente
para que se pueda trabajar de una forma segura y saludable.

Alineado a la politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la organizacién, los
resultados de un SIG en ISO 45001:2018 son los siguientes:

- Alto desempefio en los logros establecidos inicialmente por la alta direccion en

materia de SST.
- Cumplimiento de los requisitos dentro del marco legal de la organizacion.

- Implementacion y control de la mejora continua en materia de SST.

Elementos del Sistema de Gestion 1SO segun la norma 1SO 45001:2018

Para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud se debe
tener en cuenta las directrices de la norma, con el fin de adecuar el contexto de la
organizacion, determinar el estado actual, determinar los puntos débiles del sistema y

fortalecerlos bajo el concepto de mejora continua.

Requisitos generales

Determinar las actividades, productos y los servicios bajo el control o influencia de
las partes interesadas, sus necesidades y expectativas, convirtiéndose en requisitos
legales y otros requisitos. Por otro lado, analizar y mejorar los procesos y sus
implicancias en materia de SST mediante informacion documentada pertinente que

fortalezca el sistema de gestion.



1.5.2. Liderazgoy participacion de los trabajadores

La alta direccion se hace responsable de la redicion de cuentas para la prevencion de
lesiones y/o deterioro de salud de los trabajadores de la organizacion, tomando en
consideracion que se establezcan la politica de SST alineado a los objetivos y a la

direccion estratégica de la empresa.

1.5.2.1. Politica de seguridad y salud

Es relevante la existencia de una politica de seguridad y salud en una
organizacion, en la que se refleje, en primer lugar, el compromiso de parte de la
alta direccion hacia las partes interesadas de la empresa en donde se faciliten la
imposicion de practicas y normas de seguridad, sea entendible y de facil acceso
para todo el personal, asi como la asignacion de tareas especificas a la linea de
mando en materia preventiva, se refiere a, promover competencias dentro de cada
mando de direccion correspondiente a sus responsabilidades como trabajadores
en materia de SST y bajo el nivel de responsabilidad a su cargo.
Dentro de las necesidades de la empresa que deben ser consideradas y redactadas
en la politica se tienen:
e El compromiso de evitar cualquier tipo de accidente o incidente que pueda
presentarse en la organizacion.
¢ Brindarle la mayor relevancia posible al trabajador dado que es el activo més
importante de la empresa.
e El nivel de comparacion tanto de la calidad y la produccion debe ser la
misma con la seguridad y salud de los trabajadores.
e La seguridad no solo estard enfocada en los trabajadores altamente

expuestos, sino a todo el personal involucrado (partes interesadas).

1.5.2.2. Consultay participacion de los trabajadores

Es importante que la organizacion implemente procedimientos y procesos

pertinentes que velen por la consulta y participacion en todo tipo de niveles y



1.5.3.

1.5.3.1.

funciones, asi mismo como en la evaluacion del desempefio y toma de acciones

para la mejoria del Sistema de Gestion en materia de SST.

Esto se logra mediante los pilares que permiten el cumplimiento de este acapite:
e Proporcionar mecanismos, tiempo, formacién y los recursos en todo tipo de
niveles de direccion para la consulta y participacion de los trabajadores.

e Es importante que todas las partes interesadas tengan acceso a los
documentos y/o procedimientos de una manera concisa y clara para su
conocimiento.

e Para una completa participacion, es necesario eliminar los obstaculos y
barreras que impidan una directa participacion por parte de los trabajadores

de la organizacion.

Planificacion

En este acapite nos menciona que para tener en consideracion la planificacion de la
organizacion, es importante que las decisiones a tomar estén alineadas al contexto
actual y que involucre a las partes interesadas. Adicionalmente a ello, la organizacion
debe tener el compromiso de aplicar la mejora continua a sus procesos, esto involucra
que se deba tener en consideracion todas las implicancias necesarias tales como los
riesgos y oportunidades para la SST con informacion documentada y, en caso se

encuentren falencias, poder llevar la planificacion adecuada.

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

Para iniciar con la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es esencial ir
hacia la raiz de la etapa de disefio conceptual de cualquier lugar de trabajo, si bien
la norma no abarca la seguridad de los consumidores finales, es importante que se
consideren todos los peligros que ocurren durante la fabricacion, elaboracion,

construccion, montaje y/o ensayos de cada producto.



1.5.3.2.

Lo que permite es que la organizacion identifique los diversos riesgos a los que

estas expuestos sus trabajadores, asi poder aplicar los controles operacionales

pertinentes para disminuir cualquier peligro, sea fisico, bioldgico, psicosocial,

mecanico, eléctrico o toda energia peligrosa que se encuentre dentro de la linea de

fuego del trabajador.

Dentro de los procesos de identificacion de peligros de la organizacion deben

considerarse:

Actividades rutinarias: rutinarias o no rutinarias, ocasionales o no planificadas
y/o toda aquella actividad que a corto o a largo plazo pueda generar un peligro.
Factores humanos: Es importante detallar la implicancia del trabajador dentro
del entorno de la organizacion, en este caso, la actividad y la empresa, con el
fin de determinar como se interrelacionan entre ellos y qué impactos genera
en la SST.

Los peligros nuevos o modificados: Dado que los métodos de trabajo estan en
constante cambio, es importante mapear cada nuevo peligro al que puedan
estar expuestos los trabajadores y debe ser reevaluado.

Situaciones potenciales de emergencia: En ocasiones, esto va a relacionado
con tener un plan de respuesta a emergencias, dado que puede suceder en
cualquier momento y puede generar un alto impacto en el sistema de gestion
de SST.

Las personas: Determinar quiénes son las partes interesadas, el alcance al que
estard sujeto el sistema de gestion y qué responsabilidades tiene la
organizacion con ellos.

Los cambios en los conocimientos y la informacion sobre los peligros:
Actualizacion del marco legal con cada literatura publicada, investigacion o

desarrollo que pueda tener un impacto dentro del sistema de gestion.

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe elaborar documentacion pertinente (procedimiento, matriz,

entre otros) en la que se detalle los requisitos legales que debe cumplir en razén
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1.5.3.3.

de sus actividades, productos o servicios. Asi mismo, dado que las leyes, normas

o decretos supremos también estan sujetos a constante cambio, es importante que

la documentacion de la empresa sea actualizada en una periodicidad de tiempo.

Objetivos y programas

La organizacion debe tener claro cudl sera el camino para lograr la vision y la

mision que inicialmente fueron designadas, por ello es importante que se planteen

objetivos a corto, mediano y a largo plazo, asi mismo, la organizacion debe

segmentar estos objetivos por cada nivel y funcidon pertinente para mantener y

mejorar el sistema de gestion de la SST, asi como su desempeio.

Por ello, los objetivos de la SST deben cumplir con lo siguiente:

Deben estar alineados a la politica de SST

Cada objetivo (en lo posible) debe ser medible o cuantificable para la mejora

continua.

Estos objetivos no deben comprometeré la evaluacion de peligros y riesgos,

es decir, no debe perjudicarlo.

Deben ser consultados a los trabajadores y, si existen, a los representantes de

los trabajadores.
Continuo seguimiento.

Tener una periodicidad de actualizacion.

En términos de planificacion, se debe armar un plan estratégico que cuente con las

siguientes caracteristicas, con el fin de poder llevar a la organizacion de un

contexto actual a lo mas cercano del logro de objetivos:

11



1.5.4. Implementacion y Funcionamiento

1.5.4.1. Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacion debe determinar las competencias necesarias de cada trabajador

que afecta o pueda afectar el desempefio del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, que sea capaz de evaluar, analizar y corregir un factor de riesgo,

que tenga la capacidad de identificar los peligros que competen a su labor.

Estas acciones pueden ser acompafadas de:

Toma de acciones con el fin de adquirir y mantener la competencia necesaria,
asi mismo, la evaluacion de las medidas tomadas y su eficacia dentro de la
mejora de los procesos.

Toda informacién pertinente de la SST debe estar documentada
apropiadamente, en donde se evidencie la competencia de los trabajadores en

poder identificar lo expuesto lineas arriba.

1.5.4.2. Formacion, toma de conciencia y competencia

La organizacion debe dar todas las facilidades con el fin de poder brindar a sus

trabajadores, contratistas y visitantes la facultad de toma de conciencia de los riesgos

de la SST que existen dentro de ella y/o estan expuestos.

Dentro de lo que engloba la toma de conciencia, se tiene:

Las partes interesadas deben tener conocimiento y facil acceso a la politica y
los objetivos de la SST de la organizacion.

Saber la importancia de su labor dentro de la SST.

Qué implicaria (consecuencias) de ser faltos a alguno de los requisitos del
sistema de gestion de la SST.

La capacidad de disuadirse a si mismos de alejarse de cualquier energia
peligrosa o trabajo que consideren que pueda presentar un peligro inminente

para si mismo, los trabajadores y la organizacion.
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1.5.4.3.

1.5.4.4.

Consulta y comunicacion

La organizacion debe establecer procesos de comunicacion en la que sea
permisible la recoleccion, actualizacion y difusion concreta de la informacion, de
facil acceso a todos los trabajadores y partes interesadas, que sea difundida y
entendible para ellos.
Dentro de lo comunicado, debe figurar lo que se mencionara a continuacion:

e Laimportancia de los trabajadores dentro de la empresa.

e Ellogro de objetivos bajo un tipo de difusion (comunicacion en cascada)

e Quiénes son sus representantes designados por la alta direccion y por los

mismos trabajadores.
e Que peligros se encuentran no solo en su area de trabajo, sino dentro de toda

la organizacion.

Documentacién

La organizacion debe mantener la complejidad de la documentacion al mas
minimo detalle con el fin de asegurar la eficacia del sistema. Esta puede variar de
acuerdo al tamafio de la organizacion y la actividad econémica que desarrolla, sus
procesos, productos y servicios, asi como su complejidad y la competencia de los

trabajadores.

Dentro de la documentacidn pertinente de la organizacion debe figurar:
e Politica y objetivos de la SST

e Procedimientos, controles operacionales, entre otros, que formen parte del

sistema de gestion de SST.
e Todo documento solicitado por la norma ISO 45001 que sea de facil alcance
para los trabajadores y pueda ser consultada en cualquier momento pertinente.
e Debe contar con la aprobacion de la alta direccion respecto a la conveniencia
y adecuacion de los procedimientos y estandares elaborados para cada

proceso, con el fin de que puedan realizarse correctamente.
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1.54.5.

1.5.4.6.

Control de la documentacién y de los datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo y bajo los estandares de la norma ISO 45001 deben ser controlados, por

ello la organizacion debe establecer, implementar y promover procedimientos

para:

Control de documentos, asi como mantener un estandar de actualizacion y
aprobacion de cada tipo de documentacion pertinente al sistema de SST.
Asegurar y mantener las versiones actualizadas de cada procedimiento y
estandar al alcance de la empresa y de las partes interesadas, en el caso de que
la organizacion cuente con mas locales, debe considerarse en ser publicada en
todas sus sucursales.

Identificar o codificar cada documento pertinente al sistema de SST, esto con
el fin de no mantener documentacidn obsoleta que pueda ser difusa para cada

integrante del sistema de gestion.

Control operacional

La organizacion debe identificar los procesos en los que se ve comprometida la

seguridad y salud de los trabajadores, el enfoque a adoptar dentro del control

operacional es el adecuar el trabajo al trabajador, siendo alineado a la gestion de

cambios. Para el control operacional, la organizacion debe mantener:

Controles aplicables a la organizacion, sus trabajadores y actividades
econdémicas propias.

Controles aplicables a visitas que involucren despacho de mercancias,
maquinarias y equipos que hayan sido adquiridos por la organizacion.
Controles operacionales de contratistas y terceros con el fin de adecuar sus
estandares a los establecidos por la organizacion.

Mantener controles operacionales para cada proceso dentro de la empresa, en
la que se muestren las facultades que debe cumplir cada miembro del equipo

en el trabajo a realizar.
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1.54.7.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizaciéon debe identificar, implementar y ejecutar diversos procesos
necesarios con el fin de responder de la manera adecuada ante cualquier tipo de
emergencia potencial, desde el establecer una respuesta planificada ante cualquier

tipo de emergencia, asi como la prestacion de primeros auxilios.

Asi mismo, se debe mantener la comunicacion pertinente sobre la informacion a
los trabajadores, contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante emergencias,
y si se considera prudente, a las autoridades gubernamentales y a la comunidad

local.

1.5.5. Verificacion y Acciones Correctivas

La verificacion y acciones correctivas son aquellas acciones que se deben tomar ante

cualquier observacion que incumpla con el sistema de gestion de SST, en la que se

vea comprometido el cumplimiento legal de la organizacion. Detras debe haber un

plan estratégico en el que se establezcan las acciones a tomar y las fechas de

levantamiento con el fin de que el contexto de la organizacién mejore continuamente.

Para lograr lo que se expone es necesario que con la verificacion se establezcan

procedimientos para el levantamiento de las no conformidades (mayores o menores)

1.55.1.

acompanado de los informes de auditoria que permiten identificar las falencias del

sistema.

Seguimiento y medicion del desempefio

La organizacion debe crear, mejorara y mantener procedimientos que permitan
alcanzar los resultados exigidos por la alta direccion mediante el seguimiento de
los procesos, analizandolos y cuantificandolos. Los ejemplos que se pueden hacer

seguimiento pueden incluir lo siguiente:
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1.5.5.2.

1.553.

e Falencias en la salud en el trabajo, por ejemplo, las quejas, la deficiente salud
de los trabajadores de la organizacion y el ambiente de trabajo.

e Todos los incidentes y lesiones que son relacionados al trabajo.

e Mantener eficazmente los controles operacionales o si hubiese la necesidad de
incluir nuevos controles operacionales a los diversos procesos de la
organizacion.

El seguimiento puede involucrar la verificacion, observacion critica y debate de
opiniones para la determinacion continua del estado para identificar los cambios
operacionales que se deben realizar para llegar al contexto futuro que va de la mano

con la misién y la vision propuesta por la organizacion.

Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos que permitan
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que involucren
o sean permitentes dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo.

De acuerdo a estos procedimientos se determinara la frecuencia y los métodos para
la evaluacion del cumplimiento, la toma de acciones, asi como mantener la
informacién documentada correctamente con el contexto de la evaluacion del

cumplimiento, asi como de los resultados.

Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo la
difusion, investigacion y toma de acciones que permita gestionar de manera
correcta los incidentes y las no conformidades presentadas dentro de Ia

organizacion.
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1.55.4.

Investigacion de accidentes

“La tarea de un analista de accidentes consiste en identificar los factores que
contribuyen a su existencia y clasificarlos. El nimero de veces que un factor
contribuye es identificado y catalogado en términos de un TFG e indica en qué
medida estd presente. A menudo, esta actividad se basa en la utilizacion de una
lista de comprobacion o de un programa informatico de analisis” (Mager et al.,

2001)

N nformi ion rrectiv reventiv

La organizacion debe implementar procedimientos en los que les permita poder
llevar a cabo el correcto levantamiento de las acciones correctivas, empezando
desde la identificacion del peligro o riesgo que se ha presentado, siguiendo por la
investigacion pertinente, verificar la viabilidad de una posible implementacion de
un control operacional y ejecutar los controles operacionales que permitan mejorar

las condiciones actuales por las que se reportd el accidente/incidente.

Auditoria

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas con una periodicidad de
tiempo para evaluar el sistema de gestion y verificar el cumplimiento en el logro
de objetivos en SST. Esto debe estar asociado a un programa de auditorias internas
en las que deben definir el criterio y alcance de cada una para la correcta evaluacion
del desempeiio.

Asi mismo, es importante que los resultados de las auditorias sean informados a
los directivos pertinentes, asi como brindar los resultados de las acciones
correctivas a los trabajadores para que aprendan a identificar los factores de riesgo
relacionados al trabajo que estan realizando, acompanado de informacion
documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditorias

con sus resultados.
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1.5.6. Revisién por la direccion

La alta direccion debe ser la encargada de revisar el sistema de gestion en SST en una

periodicidad de tiempo planificado, para evaluarse, verificar los puntos criticos y

establecer nuevas estrategias para asociar el contexto de la empresa a la mision y

vision. Dentro de lo revision por la direccion debe considerarse:

Identificar a las partes interesadas, dado que, con el transcurso del tiempo, la
organizacion puede tomar un rumbo diferente, en este caso, se involucrara
mas elementos al sistema de gestion.

Asi como con las partes interesadas, es necesario identificar las transiciones
de normas, decretos supremos o leyes que son derogadas y otras
implementadas con el fin de poder adecuar a la organizacion a los requisitos
legales en los que se encuentre involucrado.

Las oportunidades de la mejora continua a lo largo de toda la gestion de
sistema, con el fin de no recaer en las falencias presentadas a lo largo del

periodo.

1.5.7. Mejora Continua

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora del sistema e

implementar las acciones que sean necesarias de acuerdo al presupuesto que cuentan,

con el fin de mejorar el sistema de gestion, considerando lo siguiente:

Accionar de manera oportuna ante un incidente, accidente o emergencia y
controlar o corregirlo.

De acuerdo a la investigacion de accidentes, es necesario, con la participacion
de representantes de los trabajadores, que se determinen acciones correctivas
que permitan no repetir los accidentes o incidentes dentro de la organizacion.
En base a una periodicidad, reevaluar los peligros y riesgos asociados a cada
proceso o subprocesos de las actividades economicas que se desarrollan

dentro de la organizacion
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Capitulo 2: La empresa

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

Generalidades de la empresa

La empresa a estudiar forma parte de una estructura empresarial encabezada por una
compafiia holding, asi mismo, reconocida como la principal distribuidora de bienes
de capital del Pert, orientando las actividades comerciales con el fin de atender la
demanda y también proveer diversas soluciones a los sectores econdmicos en donde
se encuentra involucrado, siendo la mas importante los rubros minero y construccion
los mas resaltantes, dado que representan un aproximado del 40% y 30% de sus ventas

anuales respectivamente.
Actividad econoémica

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), la empresa cuenta
con tres principales actividades economicas, estas son: Mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores (4520) y la venta al por mayor de maquinaria y equipos
(4659) y, por ultimo, venta al por mayor de tipos de maquinaria, equipo y bienes
tangibles (7730), dentro de estas 3 clasificaciones, la empresa se encuentra en la
capacidad necesaria para poder dar una solucidon tecnologica, técnica y de

mantenimiento bien elaborada para la satisfaccion de la cartera de clientes.

Planeacion Estratégica

Misién

Es importante ver y mantener las directrices de la empresa con el fin de poder
conseguir el logro de objetivos anualmente, por ello, siempre prepondera la mision
de la empresa en los trabajadores, siendo esta: “Proveer las soluciones que cada
cliente requiere, facilitindole los bienes de capital y servicios que necesita para crear
valor en los mercados en los que actiia”, asi mismo, esta mision se encuentra alineada

a las demas empresas del grupo y el holding.
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2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Vision

Alineada a la mision, es importante establecer la vision, siendo esta:” Fortalecer
nuestro liderazgo siendo reconocidos por nuestros clientes como la mejor opciodn, de
manera que podamos alcanzar las metas de crecimiento”, siendo el foco principal de
la empresa, los clientes, brindando un servicio de calidad desde el contacto empresa-

cliente, durante el servicio y post-venta.

Politica Institucional

e Crecimiento rentable: Buscan incrementar sus ventas manteniendo un eficiente
control de sus gastos anualmente.

e Liderazgo y satisfaccion de clientes: Mantienen un foco en la mejora de niveles
de participacion de mercado y en alcanzar una alta satisfaccion por parte de sus
clientes.

e Procesos de clase mundial: Se enfocan en alcanzar la eficiencia operacional
siendo mas agiles en la atencion a la diversa cartera de clientes con la que se
trabaja, ahorrando en el uso de sus recursos y haciendo mas simples los procesos.

e Impactos Positivos: Asi mismo, preservan la salud y el bienestar de sus
colaboradores y cuidando una buena reputacion corporativa manteniendo una

relacion positiva con todos los grupos de interés

Organigrama Institucional

Dentro de la empresa se diferencian dos sectores, el primero es netamente el
administrativo (Marketing, Recursos Humano, Subsidiarias y Administracion y
Finanzas), y, en segundo lugar, el operacional (Negocios, division que engloba a
Gran Mineria, Construccion y Mineria, Energia, Hidrocarburo y Marino; Soporte al
Producto que abarca todas las subsidiarias operacionales que realizan las actividades
principales de la empresa, es decir, mantenimiento de componentes , componentes
hidraulicos y motores; Sucursales, Control Gestion y Sistemas y ; finalmente,

subsidiarias). En el caso del primer sector, realizan sus labores en los departamentos
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administrativos que se encuentran dentro de la sede y el sector operacional se
desenvuelve en los talleres con los que cuenta la empresa tanto para el mantenimiento
de motores (Centro de Reparacion de Componentes o CRC), trabajos de recuperacion
de componentes (Taller de mecanizado, soldadura e Hidraulica o MSH) y el
mantenimiento de maquinaria pesada (Taller de maquinas), es importante resaltar
esta sectorizacion dado que las actividades que se realizan dentro de la empresa lo
demandan y esto se puede evidenciar en la Figura 1, por lo que esta sectorizacion se

denota en el organigrama que se presenta a continuacion:

Figura 1: Organigrama Empresa

En mayor detalle, segun el enfoque de Mintzberg, se detallaran los elementos
fundamentales dentro del disefio organizacional de la empresa, segun sus elementos:
e Elnucleo de las operaciones: Son el grupo de trabajadores que se encuentran mas
proximos al producto o servicio que la empresa ofrece a su cartera de clientes, en
este caso se tiene el area de soporte al producto, que involucra a aquellos
trabajadores, tanto administrativos como operarios que dan un valor agregado a

la reparacion de componentes.
e Elapice estratégico: Aqui se encuentra la ata direccion que se encuentra presidida

por el directorio, quienes se encargan de la toma de decisiones y son responsables
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directo de las directrices y el camino que lleva la empresa en temas de mejoria y
ganancias, maximizando utilidades y el menor uso de recursos posibles.

e La linea intermedia: Esta formada por la plana gerencial de las demés unidades
de negocio, estas tienen responsabilidad dentro de sus areas respectivas, pero
también trabajan conjuntamente con el fin de darle a la empresa buenos
resultados.

e Tecnoestructura: Son aquellos analistas, auxiliares, especialistas y supervisores
que normalizan el trabajo dentro de la empresa, son aquellos nexos de
comunicacion desde el menor nivel al mayor nivel de trabajadores de la
organizacion.

e Staff de apoyo: Son aquellos que brindan servicios generales tales como los
comedores y el personal de limpieza, es decir, aquellos que no entran a formar
parte del personal que esta dentro del proceso principal.

e La ideologia o cultura de la organizacion: Es aqui donde se involucran los
valores, politicas de la organizacion que tiene la empresa, aquello que se debe
cultivar, con el fin de que todos los trabajadores hagan lo adecuado sin incurrir

en ningun tipo de sancion.

2.2.5. Descripcion del Centro de Reparacion de Componentes

El centro de reparacion de componentes es el taller méas importante de esta empresa,
dado que es aqui en donde se realizan la mayor cantidad de trabajo y cuenta con una
certificacion de calidad en ISO 9001, es decir, cuenta con los procesos bien definidos
que permiten a los trabajadores a realizar sus labores de manera adecuada, esta cuenta
con un area administrativa, ubicada en el segundo piso y, el area operacional, ubicada
en el primer piso; la ultima mencionada se encuentra divida en las siguientes zonas:
Armado de motores, desarmado de motores, lavado de componentes menores, lavado
de componentes mayores, area del tren de fuerza y area de diferenciales.

La subdivision presentada se debe a que el trabajo es bastante sectorizado, es decir,
cada trabajador/operario/contratista que forma parte de este taller, cuenta con la

nocion suficiente de como poder realizar su trabajo, es decir, son especialistas dentro
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de cada rubro. Cada zona especificada se encuentra dividida en bahias, donde cada
trabajador se puede desenvolver eficientemente.

Dentro del 4rea administrativa se encuentra la Gerencia del Centro de Reparacion de
Componentes, donde se realiza la toma de decisiones que forman parte del area, por
otro lado, como parte del taller, existen 3 dinamometros en las cuales se realizan las
pruebas de control de calidad de cada motor o a reparar, se realizan pruebas de fuerza
en un rango de 0 a 100% de poder con el fin de verificar el eficiente trabajo del mismo.
Cada una de las bahias, ademas de contar con las herramientas especificas para la
elaboracion de cada trabajo, también cuenta con elementos de izaje que permiten
elevar y transportar elementos de alto pesaje tales como los componentes que forman
parte de los motores o los mismos motores en si. Cabe resaltar que cada una de estas
areas cuenta con un control especifico de los riesgos que engloban netamente a la
operacion a realizar, es decir, cada una cuenta con un IPERC que, si bien no se
encuentra bien definido, estos se encuentran ubicados en cada una de ellas.

Por otro lado, cada zona o area de este taller cuenta con un supervisor que se encarga
de la misma, en este caso, este supervisor delega constantemente funciones en temas
operacionales y seguridad y salud en el trabajo con el fin de realizar las actividades

de manera eficiente.

En la Figura 2, se presenta la estructura y mapa de riesgo elaborado para la empresa,
esto con el fin de poder delimitar correctamente las areas del centro de reparacion de
componentes, siendo este nuestro taller de estudio, asi mismo, este mapa de riesgo,
permite tanto a los trabajadores como a personal contratista y visitante el poder tener
en consideracion los diversos peligros dentro del taller y utilizar los EPP’s requeridos

dentro de cada uno de ellos.
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Figura 2: Centro de Reparacion de Componentes
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2.3.

Descripcion de Procesos

La empresa cuenta con un mapa de procesos en el que se detalla completamente las
relaciones entre cada procesos y los procesos de apoyo dentro del transcurso del
mismo, el foco de este estudio se vera centrado dentro de los procesos de la division
de Soporte al Producto que es conformado por tres subgrupos: procesos estratégicos,
procesos operativos o de prevision de servicios y, por ultimo, procesos de apoyo; sin
embargo los procesos de la clasificacion mediante actividad econdmica, se encuentra
centrada dentro de los procesos operativos, en la Figura 3 se evidenciaran cada

proceso que forman parte del alcance de la empresa de venta de bienes de capital.

Figura 3: Mapa de procesos de la empresa
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2.3.1. Servicio de Reparacion de Maquinas y Componentes

Recepcion: Previo a todo el sistema de elaboracion del proceso de mantenimiento de
motores o maquinaria pesada, se tiene un contacto con el cliente en donde se
determinan las bases y lineamientos, cldusulas, tiempo de reparacion y costo del
mantenimiento, al ser aceptada por el cliente, el componente se deja en el patio del

taller de Reparacion, transito y despacho de la empresa.

De acuerdo al tipo de componente, este es derivado a:

Reparacion de componentes: Este proceso consiste en el mantenimiento de motores
y componentes de maquinaria pesada en la que se desarman completamente, limpian
y restauran las partes dafiadas por el desgaste, brindandole al componente o motor un

mayor tiempo de vida para los préximos trabajos que realizara.

Reparacion de maquinas: Este proceso consiste en el desarme de maquinaria
pesada, esta reparacion se divide en dos metodologias, off site e in site, la primera
consiste en que la maquinaria se trae hasta el taller para su reparacion, por otro lado,
el otro proceso consiste en enviar un equipo especializado hacia el lugar en donde
estd establecido el trabajo de la maquinaria para su reparacion, usualmente la razon
principal para optar por una de las metodologias es la dimension de la maquinaria

pesada.

Recuperacion de componentes: Existen muchos componentes cuyo desgaste supera
el punto de quiebre del mismo, por esa razon es trasladado al taller de metalizado,
soldadura e hidraulica con el fin de realizar procesos de recuperacion o rearme

brindandole un mayor tiempo de vida.

Todos los procesos se interrelacionan entre si, usualmente si es una maquinaria

pesada, dado que se debe dar mantenimiento al motor, algunos componentes del
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mismo y, finalmente rearmarse en su totalidad. Posteriormente se realiza una prueba
de potencia en el dinamometro para culminar con el despacho del mismo.
Asimismo, dentro de las unidades de negocio, tenemos a las siguientes subdivisiones
que forman parte de estos procesos o abastecen de mas clientes al proceso principal:

e Division de Gran Mineria

¢ Division de Cuentas Nacionales

e Division de Energia y Retail

e Divisioén de Cuentas Regionales

También cuenta con socios de negocio que se encargan principalmente de todo el
proceso de planeamiento y post- venta:

e Division de Administracion y Finanzas

e Division de Cadena de Abastecimiento

¢ Division de Marketing y Negocios Digitales

e Division de Recursos Humanos

En resumen, esto se denota mediante un flujograma con el fin de explicar las
interrelaciones de las diversas areas, el proceso inicia mediante tres caminos:

e Mediante una solicitud de reparacion (peticion de servicio)

e Solicitud de reparacion por parte del cliente al call center de la empresa.

¢ Envio de la maquinaria sin ningln tipo de solicitud de reparacion, con el fin de

evaluar el componente antes de su reparacion.

Estos métodos deben ser aprobados por el area de ventas de la empresa y
mercadotecnia. Posteriormente, se realiza la solicitud de reparacion del cliente, en
este paso, el precio ya fue establecido por la empresa y por el cliente, por lo que se
designa una hoja de ruta y se realizan los trabajos detallados previamente antes del

despacho, como se evidencia en la Figura 4.
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Figura 4: Flujograma del proceso de reparacion de componentes
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Capitulo 3: Diagnostico general del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

En el tercer capitulo se abordara una evaluacion del contexto interno actual de la empresa
con el fin de determinar el porcentaje de avance de los requerimientos de la norma ISO
45001:2018, toméandolo como linea base para determinar el andlisis FODA, realizando el
checklist de cumplimiento y la elaboracion del IPERC del proceso principal que es el

mantenimiento de motores.

3.1. Diagnostico actual de la empresa

El sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa no se
encuentra correctamente establecido, muchos trabajadores no son conscientes de los
peligros y riesgos que conlleva su trabajo y eso incurre en gastos excesivos para la
empresa, asi mismo, la cultura de seguridad ocupacional no ha sido debidamente

difundida por parte del departamento de SSMA.

Por otro lado, la falta de conciencia y trabajo en la Seguridad de los colaboradores se
ve reflejada en los indices de accidentabilidad que la empresa tiene hasta la fecha, si
bien siempre se han trazado como meta nlimeros prudentes acerca de este indice,

siempre era sobrepasado, en la Figura 5 se presenta lo explicado anteriormente.

2018

Planilla Terceros e Intermediacién Laboral General
Mes Planilla Acum 2018 Mes Tercero Acum 2018 Mes General Acum 2018
ENERO 0.06 0.06 0.00 0.00 0.04 0.04
FEBRERO 0.05 0.06 0.00 0.00 0.03 0.04
MARZO 0.12 0.08 0.00 0.00 0.09 0.06
ABRIL 0.08 0.08 0.21 0.01 0.13 0.07
MAYO 0.13 0.10 1.71 0.17 0.26 0.1
JUNIO 0.14 0.11 0.00 0.11 0.10 0.11
JULIO 2.92 0.30 0.00 0.08 2.10 0.27
AGOSTO 0.41 0.34 0.45 0.11 0.62 0.32
SEPTIEMBRE 0.62 0.40 0.00 0.09 0.45 0.35
OCTUBRE 0.22 0.38 0.00 0.07 0.16 0.33
NOVIEMBRE 0.00 0.32 1.23 0.13 0.03 0.30
DICIEMBRE 0.01 0.28 0.03 0.10 0.01 0.27

Figura 5: Indice de accidentabilidad por planilla, terceros e intermediacion y general
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Cabe resaltar que la meta para el afio 2018 ha sido un indice de accidentabilidad
menor a 0.25 y culmind con un acumulado de 0.27, esto evidencia que los métodos
realizados a lo largo de todo el afio no fueron del todo efectivas, dentro de las
principales razones que se encontraron, estaba la falta de conciencia de los
trabajadores en los diversos procedimientos y procesos de la empresa, asi como la
falta de interés en su totalidad por parte de la alta direccion, asi mismo, uno de los
mas grandes problemas que presentd la empresa han sido los terceros e
intermediacion, como se evidencia, el indice de accidentabilidad supera el 1.5 en el
mes de mayo, cuya razon principal es la falta de control por parte de la empresa, en

especial del departamento de seguridad sobre estos.

Por otro lado, analizando un pre diagnostico de la empresa, se determinaron algunas
variables: politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, ambientales, culturales y
sobre los clientes externos, esto con el fin de realizar una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa y asi poder determinar los
puntos débiles en los que se debe trabajar con mas impetu entre los trabajadores y la

alta direccion.

En la figura 6, se verifican las variables que se utilizaron dentro del contexto externo
de la empresa, estas involucran completamente sus intereses y como puede afectar en
el rendimiento proximo en la generacion de divisas y utilidades para la empresa como

para los trabajadores.
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PROMEDIO

CATEGORIA DE LA VARIABLE

DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

AMENAZA

POLITICO

Cambios de Gobierno

25%

75%

Estrategias de Pactos

88%

12%

ECONOMICO

Precio de los metales

100%

Estacionalidad

13%

87%

Mercados financieros

87%

13%

Especializacion en nichos de mercado

100%

Competencia y condiciones de mercado

50%

Sector de expansion

13%

13%

Tipo de cambio

25%

SOCIALES

Vecinos

38%

Responsabilidad Social

88%

13%

Terrorismo

13%

Cuestiones culturales y regionales

13%

38%

TECNOLOGICO

La tecnologia es determinante dentro de su sistema
de gestidn

50%

13%

Interrupciones o fallas de los sistemas

13%

38%

AMBIENTAL

Cambios del entorno

38%

Catastrofes Naturales

100%

Desarrollo Sostenible

88%

13%

LEGAL

Modificaciones en la normativa legal

50%

50%

Fiscalizaciones y hallazgos de entes

38%

38%

CULTURAL

Cambios culturales que impactan en el gobierno

13%

25%

CLIENTES EXTERNOS

Cambios en los gustos de los clientes

38%

13%

Figura 6: Analisis de contexto externo

Al ser la mineria el principal rubro comercial de la empresa, es entendible que el
precio de los metales sea un punto de quiebre para los trabajos que realiza, asi como
catastrofes naturales, ya que, al encontrarse los proyectos mineros en localidades poco
accesibles, estos desastres dificultan mucho mas el ingreso hacia las zonas de trabajo,
lo que genera demoras en las operaciones, asi mismo, mayor costo para la empresa y

menor ingreso de dinero.

Asi mismo, para analizar el contexto interno, se determinaron variables como:
recursos humanos, condiciones, comunicaciones internas, analisis, planificacion de la
gestion, analisis interno, maquinarias y metodologias de trabajo, en la figura 7 se
tienen las estadisticas de las fortalezas y debilidades, donde las debilidades mas
representativas se encuentra el namero de trabajadores por area, las condiciones de
trabajo, el conocimiento y utilizacion de los indicadores de SSMA que muestran el
estado real de los procesos, lo que nos indica que los trabajadores y la alta direccion

no forman la relacion de conciencia y preocupacion por la seguridad al 100%.
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PROMEDIO
CATEGORIA DE LA VARIABLE DESCRIPCION FORTALEZA | DEBILIDAD
Numero de trabajadores en el area de trabajo 50% 50%
Capacidades de los trabajadores 75% 25%
RECURSOS HUMANOS Nivel de Estudio promedio de los trabajadores 75% 25%
Rotacion del personal critico de la empresa 63% 37%
El compromiso del personal con las politicas de SSMA 75% 25%
La voluntad de cooperar y mantenerse dentro de los parametros establecidos 75% 25%
Acuerdos de horarios y tiempos de trabajo 75% 25%
Las condiciones de trabajo 50% 50%
Las relaciones contractuales, incluyendo las actividades subcontratadas 63% 37%
CONDICIONES Las relaciones laborales, diversidad y discriminacion 63% 37%
Las organizaciones grupales (sindicato, comites) 75% 25%
La cultura de la organizacién en materia de Seguridad y Salud 88% 12%
Procesos internos en la toma de decisiones en materia de SST 88% 12%
Comunicacién de procesos para introducir nuevos productos, materiales, 88% 12%
COMUNICACIONES INTERNAS | servicios, herramientas, otros
Comunicaciones claramente definidas 88% 12%
ANALISIS Puntualidad de entrega de servicios 88% 12%
Cambios en la organizacion 75% 25%
PLANIFICACION GESTION
Tendencia a la subcontratacién 63% 38%
. Utilizacion de Indicadores SSMA que muestran el estado real de los procesos 37% 63%
ANALISIS INTERNO Conocimiento del Sistema de Gestion 63% 38%
MAQUINARIA Sistema operativo suficiente para la empresa 88% 12%
Uso de softwares para relacion con clientes 88% 12%
Administracion de riesgos dentro de la empresa 88% 12%
METODO Relacion con los clientes mas significativos 88% 12%
Las metodologias de comunicacién y su efectividad 75% 25%

Figura 7: Analisis de contexto interno

El estudio fue realizado mediante encuestas a los supervisores y jefes de las diversas
areas de la empresa, la columna “descripcion”, hace referencia a los conceptos de la
encuesta realizada a cada participante, con ello, se determind la frecuencia de
incidencia (cantidad total de trabajadores que marcaron la opcion / cantidad
total de trabajadores encuestados) de cada factor, siendo desglosado como
Oportunidad, Amenaza, Fortaleza y Debilidad, posteriormente, se seleccionaron las
frecuencias de mayor incidencias y fueron trasladados al formato de FODA, como se
visualiza en la figura 8, con esta matriz FODA podemos entender cuadl es la situacion
actual del Sistema Integrado de Gestion en SST y cudles son aquellas falencias que
presenta, con el fin de poder realizar un contraste con lo especificado con la norma,

asi poder cumplirlo en su totalidad aprovechando las fortalezas y oportunidades que



tiene la empresa y utilizando aquellas debilidades y amenazas como punto de

transformacion o transicion para crear una cultura en seguridad eficiente.

R/
L X4

Predomina una buena cultura de SST en la organizacion. \
Procesos de Comunicacion claramente definidos.

Funciones claramente definidas.

Procesos claramente definidos.

Puntualidad en la entrega de servicios.

Fusiones organizativas.

Planificacion Operativa y financiera.

Fusiones y adquisiciones; gobierno corporativo;
responsabilidad social corporativa.

X3

%

X3
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X3

%

KR R )
L X X X g

3

%

FODA J
< Lacantidad de trabajadores que existe en el area resulta

suficiente para cubrir las demandas de trabajo. % Cambios tecnolégicos que permitan un mayor
% Personal técnico nuevo no alineado al 100% con la cultura de cercamientoriclienteiniennc
. SS.MA de la empresa. . . « Modificaciones en la hormativa legal aplicable que
« Existen condiciones de infraestructura sensibles de mejora.

. . . ermitan la mejora del sistema de SST o limiten el
% LaCultura de SST de Empresas Contratistas esta por debajo del P ) .
. desarrollo normal de las operaciones.
nivel de Ferreyros.

. ., °oe 1 i i
&  Tendencia a la subcontratacion. % Hallazgos de entes fiscalizadores en el sistema de

« Falta de criterios claros para penalizar a las empresas gestlgn de SST. .
< Cambios en los gustos de los clientes.

contratistas en caso de incumplimientos a la normativa legal
\ vigente en SST. ) \

Figura 8: Analisis FODA de la empresa

/

3.2. Requerimientos de la norma vs. Estado actual de la empresa

Alineando el analisis FODA con los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 se
realizd un contraste entre ambas y se determinaron los porcentajes de avance al mes
actual, esto con el fin de verificar qué pilares necesitan reforzamiento, asi como
designar recursos (humanos, monetarios, etc.) para el levantamiento de observaciones
y cumplimiento del programa, la lista de verificacion se plantea en las figuras 9, 10,

11,12y 13.
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PORCENTAJE

ACTIVIDAD A REALIZAR
ITEM COMPLETADO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
o Identificacion de Riesgos y Oportunidades identificadas para el sistema de gestion de SST (Factores Internos y Externos que pudieran afectar los resultados del sistema de gestion 100%
de sistema de gestion de SST)
ANALISIS DE PARTES INTERESADAS:
411 4.1.1) ELABORAR EL DOCUMENTO QUE RECOGE LA TECNICA A SEGUIR PARA IDENTIFICAR EL CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS DE LA 100%
o ORGANIZACION (Cuadro de Variables de Analisis de Contexto Interno / Externo) °
4.1.2 4.1.2 ) REUNIONES CON LAS JEFATURAS PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
A) CRC 100%
B) TALLERES DE MAQUINAS 100%
C) MSH 100%
D) LABORATORIO SOS 100%
E)RTD 100%
F) MANTENIMIENTO CRC / TR 100%
G) OFICINAS ADMINISTRATIVAS: 100%
G.1 ADMINISTRACION SERVICIOS 100%
H) ALMACENES NO COMERCIALES 100%
413 ELABORAR LA MATRIZ FODA-SEDE INDUSTRIAL /REVISION JORGE DURAN 100%
414 COMPARAR LA MATRIZ FODA CON ACTIVIDADES DE SSMA PROGRAMADAS PARA ESTE ANO (Participar de la reunién de resultados - Seguridad Basada en el 100%
o comportamiento )
415 DESCRIBIR LOS PROCESOS A SEGUIR PARA ATENDER LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 100%
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
HACER MATRIZ DE PARTES INTERESADAS: IDENTIFICAR QUIENES SON LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE SST 6004
(ademas de los trabajadores) 0
HACER MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICANDO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE TRABAJADORES Y PARTES INTERESADAS. 60%
c HACER MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICANDO AQUELLAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE TRABAJADORES Y PARTES 6094
INTERESADAS QUE PUDIERAN CONVERTIRSE EN REQUISITOS LEGALES °
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST
4.4 SISTEMA DE GESTION DE SST

LIDERAZGO

Figura 9: Checklist 1 de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
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ITEM

ACTIVIDAD A REALIZAR

PORCENTAJE

COMPLETADO
Bndl LIDERAZGO Y COMPROMISO
La Alta Direccion debe demostrar:
a TENER EL PERFIL DE PUESTO DE LA ALTA DIRECCION (JORGE DURAN / GONZALO DIAZ) PARA EVIDENCIAR QUE ES UNA PERSONA COMPETENTE Y QUE 70%
CONOZCA DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
b VERIFICAR QUE LA POLITICA SEA COMPATIBLE CON LOS OBJETIVOS DEFINIDOS POR LA ORGANIZACION PARA 2020 70%
. VERIFICAR QUE LOS OBJETIVOS DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE SSMA SE ALINEE A LOS OBJETIVOS DEFINIDOS PARA LOS PROCESOS DE LA SEDE 70%
INDUSTRIAL (OBJETIVOS SSMA VS. OBJETIVOS SEDE INDUSTRIAL)
d MANTENER REGISTROS O EVIDENCIAS DE RECURSOS PARA IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE SST
1. PRESUPUESTO SSMA TALLERES 75%
2. PRESUPUESTOS PARA MANTENIMIENTOS 75%
3. RECURSOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y TODOS LOS ELEMENTOS DEL SSGG DE SST 75%
4. LOGRO DE OBJETIVOS EN SSMA (INFORMES MENSUALES DE SSMA) 75%
5. INFORME: PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - PROYECTO "SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO" 75%
6. OTROS 75%
E COMUNICAR LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE SST EFICAZ
2. LIDERAZGO VISIBLE 75%
f VERIFICAR SI EL SISTEMA DE GESTION DE SST ALCANZA LOS RESULTADOS PREVISTOS
1. REVISAR INDICADORES VS. OBJETIVOS PROGRAMADOS Y VER QUE TANTO SE CUMPLIERON 75%
52 POLITICADE SST 100%
521 ELABORAR Y APROBAR LA POLITICA SSMA BAJO CRITERIOS DE ISO 45001 Y NORMATIVA LEGAL
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica que: 100%
Incluya compromiso para brindar condiciones de trabajo seguras y saludables o
Prevenir lesiones y deterioro de la salud 100%
Que sea marco de referencia para establecer los objetivos de SST 100%
Incluya compromiso de cumplir con requisitos legales y otros requisitos 100%
Incluya compromiso de eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
Incluya compromiso de mejora continua del SSGG SST 100%
Incluya compromiso de consulta y participacion de los trabajadores y representantes de los trabajadores 100%
522 ASEGURAR DISPONIBILIDAD A LAS PARTES INTERESADAS (VER CON COMUNICACIONES LA PUBLICACION EN FRED) 35%
B.2.8 SER PERTINENTE Y APROPIADA 35%
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
Los roles y responsabilidades se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion y se mantengan como informacién documentada 70%
INCLUIR RESPONSABILIDADES EN SSMA EN MOF - PERFILES DE PUESTO (PENDIENTES: MINERIA Y RTD) 70%
a Alta direccion debe asegurar que el sistema de gestion de SST sea conforme con los requisitos de ésta norma 70%
b Informar a la la alta Direccion sobre el desempeiio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo incluyendo su desempefio ambiental 70%

Figura 10: Checklist 2 de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018

35




ITEM

ACTIVIDAD A REALIZAR

PORCENTAJE
COMPLETADO

54

CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Verificar el nivel de participacion de los trabajadores de las diversas areas mediante los FRED Previene.

66.6%

541

Presentar informes mensuales de las estadisticas en relacion al nivel de participacion de los trabajadores en el FRED Previene.

66.6%

A) CRC

66.6%

B) TALLERES DE MAQUINAS

66.6%

C) MSH

66.6%

D) LABORATORIO SOS

66.6%

E)RTD

66.6%

F) MANTENIMIENTO CRC/ TR

66.6%

G) OFICINAS ADMINISTRATIVAS:

66.6%

G.1 ADMINISTRACION SERVICIOS

66.6%

H) ALMACENES NO COMERCIALES

66.6%

54.2

Realizar la consulta de los avances del SIG mes a mes al subcomité y comité central.

66.6%

6.1.2

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y OPORTUNIDADES

Identificacion de peligros y riesgos dentro de los procesos de la Sede Industrial

100%

ANALISIS DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

ELABORAR EL DOCUMENTO QUE RECOGE LA TECNICA A SEGUIR PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y RIESGOS EN MATERIA DE SST.

100%

REUNIONES CON LAS JEFATURAS PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y RIESGOS EN MATERIA DE SST

A) CRC

60%

B) TALLERES DE MAQUINAS

70%

C) MSH

80%

D) LABORATORIO SOS

50%

E)RTD

60%

F) MANTENIMIENTO CRC/ TR

40%

G) OFICINAS ADMINISTRATIVAS:

50%

G.1 ADMINISTRACION SERVICIOS

40%

H) ALMACENES NO COMERCIALES

45%

ELABORAR LOS IPERC POR AREAS RESPECTIVAS-SEDE INDUSTRIAL

47%

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

VERIFICAR EL CUPLIMIENTO DE DISPOSITIVOS LEGALES IDENTIFICADOS EN LA MATRIZ LEGAL APLICABLE A SEDE INDUSTRIAL

95%

6.1.4

PLANIFICACION DE ACCIONES

6.2.1

OBJETIVOS AMBIENTALES

6.2.2

PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE SST

Figura 11: Checklist 3 de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
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PORCENTAJE

ITEM |ACTIVIDAD A REALIZAR COMPLETADO
7 APOYO
7.1 RECURSOS
7.2 COMPETENCIA
(Cl\z)g/{:I;ETENCIA DE LOS TRABAJADORES QUE PUDIERA AFECTAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 70%
Capacidad de los trabajadores de Identificar los aspectos y peligros dentro de su area de trabajo (Evidencias Capacitacion por perfil de Puesto) 70%
Acciones para mantener la competencia necesaria (Evidencias Periodicidad actualizacion de capacitaciones) 70%
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Difusion y sensibilizacion Politica Integrada SSMA 80%
Consecuencias de no cumplir con los reuqisitos del SSGG en SST (Sanciones- Documento / Reportes) 50%
7.4 COMUNICACION
Procedimiento Comunicaciones Internas y Externas 40%
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
Mantener informacion documentada de los procesos de la Sede Industrial, conformidades y acciones correctivas. 50%
8 OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
A) Revision por la direccion 45%
B)Estandar de equipos de proteccion personal 35%
C) Izaje mecanico de cargas 45%
D) Estandar del uso de herramientas manuales y de poder 35%
F) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 45%
G) Guia para la elaboracidon de planes de respuesta a emergencias 35%
h) GESTION DE NO CONFORMIDADES, ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA E INMEDIATA (ACTUALIZACION - EFICACIA) 60%
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS:
VERIFICAR EL PLAN DE EMERGENCIAS DE SEDE INDUSTRIAL Y EMISION DE COMENTARIOS 50%
VERIFICAR LOS CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS POR PERSONAL BRIGADISTA Y ELABORAR CUADRO DE PERSONAL CAPACITADO Y NO 500
CAPACITADO
Verificar el estado de implementacion de acciones correctivas derivadas del desarrollo de simulacros 50%
Verificar el funcionamiento de la linea de emergencia FESA 50%

Figura 12: Checklist 4 de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
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ITEM

ACTIVIDAD A REALIZAR

PORCENTAJE
COMPLETADO

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

9.1

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE DESEMPENO

45%

REVISION Y POSIBLE ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIIENTO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

45%

CAPACITACION DEL LLENADO DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

45%

LLENADO DE LOS INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LO LARGO DEL ANO

45%

VERIFICACION DEL LLENADO DE INDICADORES DE SSMA - REGISTRO MENSUAL

45%

9.2

AUDITORIA INTERNA

9.2.1

REVISION Y POSIBLE ACTULIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

70%

9.2.2

ACTUALIZACION DEL. PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

25%

VERIFICAR LA INCLUSION DE LOS CRITERIOS DE AUDITORIA (ISO 45001, REQ. LEGALES, REQ. CLIENTES, REQ. ORGANIZACION)

35%

HABILITAR AL AUDITOR INTERNO SSMA

45%

VERIFICAR QUE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FUERON EMITIDOS A LOS DIRECTIVOS PERTINENTES

50%

VERIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS DE LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA A SEDE INDUSTRIAL

60%

VERIFICAR QUE SE CUENTE CON EL INFORME DE AUDITORIA A SEDE INDUSTRIAL

40%

9.3

REVISION POR LA DIRECCION

SSMA -SI-PR-015 REVISION POR LA DIRECCION

0%

DESARROLLAR LA REUNION DE REVISION POR LA DIRECCION

0%

10

MEJORA

10.2

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

50%

10.3

MEJORA CONTINUA

50%

Figura 13: VERIFICAR QUE 5 de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
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Es importante resaltar que muchos de los porcentajes presentados anteriormente no tienen
una férmula matematica para determinar el porcentaje preciso de avance, este porcentaje
presentado por cada acépite dentro de la norma se realiza de manera subjetiva. En el primer
acapite, considerando la comprension de la organizacion y su contexto, es la realidad que
existe por parte de la empresa en contraste con la norma ISO 45001, con esto, al analizar el
contexto interno en capitulos anteriores de esta investigacion se verifica que se han realizado
los pasos necesarios seglin lo requerido por la norma con el fin de verificar el cumplimiento
de este acapite, siguiendo con la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, esta se encuentra a un 60% debido a que es indispensable considerar aquellas
empresas aledanas, asi como a las empresas contratistas que forman parte del sistema de
gestion con el fin que ante cualquier actividad realizada por la empresa, no se vean afectadas,
por lo que la elaboracion del documento final aun esta en proceso. En términos de liderazgo
y compromiso es importante rescatar que implica el resaltar las aptitudes dentro de los
perfiles de puestos de los trabajadores, alinear la politica con los objetivos y asi mismo, a la
sede en la que se realiza el estudio, por lo que las reuniones finales para culminar de
establecer los pilares se encuentran a un 70% de avance; por otro lado, las coordinaciones en
las que se tratan los presupuestos de cada taller, el establecer los nuevos objetivos y la

programacion de recursos para el afio siguiente, se encuentran en un 75% de avance.

Por otro lado, la politica que se implementara para el siguiente afio, ya se ha elaborado en su
totalidad, dado que de aqui trascienden los objetivos de la empresa y, asi mismo, los objetivos
especificos de cada taller; sin embargo, uno de los acépites de la norma especifica que la
politica debe llegar al alcance de todos los trabajadores, por ende, debe publicarse en las
partes accesibles en las que los trabajadores puedan verla y enterarse de los alcances de la
misma. En el punto de consulta y participacion de los trabajadores es donde se verifica el
nivel de participacion de los trabajadores de las diversas areas en lo que se ha denominado
en el presente trabajo de investigacion como los FRED Previene, es decir, mes a mes se emite
un informe en el que se mide el indicador de participacion real con respecto a todos los
trabajadores, cuantos de estos han generado un FRED Previene, estando en un 66,6% de
conclusion con respecto a lo requerido en la norma. En donde existe cierta variacion de

porcentaje de avance es en el acapite de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
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dado que aun existe cierta resistencia al cambio en algunos sectores de la empresa, asi como
el utilizar el procedimiento correcto, el cual serd detallado parrafos abajo, ain no ha sido

implementado dentro de la empresa en su totalidad.

Sin embargo, existen algunos acépites dentro de la norma que son cuantificables, para
mostrar el control que actualmente se realiza dentro de la empresa de venta de bienes de
capital, se mostraran dos controles internos que fueron elaborados en coordinacion con el
area de SSMA. Actualmente existe una base de datos en el que se mapea los IPERC’s con
los que cuenta, con el fin de poder mantener un seguimiento, estos [IPERC’s se encuentran
alineados al mapa de procesos presentado lineas arriba, asi mismo, en la lista maestra se
puede verificar el status actual de la elaboracion de estos documentos que forman del acapite
6.1.2, especificamente en el ultimo subindice que cuenta con un 47% de cumplimiento, dado

que actualmente se tienen 15 IPERC’s elaborados de un total de 32.

Por otro lado, en una columna de especificacion del mismo, se menciona si este se encuentra
vigente, proximo a actualizar o si la fecha de actualizacion fue tiempo atras; ya que, por
legislacion, los IPERC’s deben ser revisador el menos una vez al afio, salvo se presente algiin
tipo de accidente y en la verificacion no se haya mapeado el peligro existente dentro del

mismo, tal como se muestra en la Figura 14.
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LISTA MAESTRA IPERC INDUSTRIAL

FES:A VIGEN | L\ caR VERSION
N° IPERC CIA ACTUALI COMENTARIOS
REVISI | 2070 GADO ZADA
ON 2018
1 | TMI - MANTENIMIENTO DE MOTONIVELADORA 18-Abr | 18-Abr | Oscar SI
2 | TM1- MANTENIMIENTO DE TRACTOR 18-Ago | 18-Ago | Oscar NO
3 | TM1 - MANTENIMIENTO CARGADOR FRONTAL 21-Abr | 21-Abr | Oscar SI
4 [ TM1 - MANTENIMIENTO EXCAVADORAS 21-Set | 21-Set Oscar NO
5 | TM1 - MNTENIMIENTO CARGADOR DE BAJO PERFIL 19-Set 19-Set Oscar NO
6 | TM1 - MANTENIMIENTO CAMIONES 7-Set 7-Set Oscar SI
7 | TM1 - MANTENIMIENTO GRUPOS ELECTROGENOS 9-Nov 9-Nov Oscar NO
8 | TM2 - MANTENIMIENTO EXCAVADORAS 21-Set | 21-Set Oscar NO
9 | TM2 - MANTENIMIENTO TRACTOR 18-Ago 18-Ago Oscar NO
11 | TM2 - MANTENIMIENTO CARGADOR DE BAJO PERFIL 19-Set 19-Set Oscar NO
12 | TM2 - MANTENIMIENTO CAMIONES 7-Set 7-Set Oscar SI
13 | RTD - GESTION DE RECEPCION, TRANSPORTE Y DESPACHO 26-Oct | 26-Oct | Oscar NO
14 | INMENA - PINTURA, LAVADO EXTERNO Y CARPINTERIA T1-Set T1-Set Oscar NO EL IPERC NO HA SIDO ACTUALIZADO
15 | CRC - MOTORES - GESTION DE COMPONENTES MAYORES 10-Oct | 10-Oct | Oscar SI
16 | CRC - MOTORES - GESTION DE COMPONENTES MAYORES 10-Oct | 10-Oct | Oscar SI
17 | CRC - TREN DE FUERZA - MANDO FINALES 3-Jul 3-Jul Oscar NO ;%S}fs’?ohﬁ DAY ACTICALIZACIONIR S0 AVID (VAPAROILA HECISIA IS
18 | CRC - TREN DE FUERZA - DIFERENCIALES 6-Set 6-Set Oscar NO
19 | CRC-TREN DE FUERZA - CONVERTIDORES 23-Ago | 23-Ago | Oscar SI
20 | CRC - TREN DE FUERZA - TRANSMISIONES 6-Abr 6-Abr Oscar SI
21 | CRC - MENORES - GESTION DE COMPONENTES MENORES 22-Nov | 24-Nov | Oscar NO
92 | MISCELANEOS - MANDOS FINALES i G - FECHA MAXIMA DE ACTUALIZACION ES 3/07/2019 (YA PASO LA FECHA DE
REVISION)
23 | DINAMOMETRO - GESTION DE COMPONENTES MAYORES 26-Set | 26-Set Oscar NO
24 | TR - SOPORTE DE OPERACIONES 27-Jun | 27-Jun | Maria SI EL IPERC SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL
25 | TR - RECONSTRUCCION POR MECANIZADO 23-Ago | 23-Ago | Maria NO
26 | TR - RECONSTRUCCION POR METALZADO 7-Jul 7-Jul Maria NO g%gfs‘?gl\%ACTUALIZACION WDV ES O AN (LA PASOILA FECTI DI
27 | TR - TALLER HIDRAULICO 18-May | 18-May | Maria SI EL IPERC SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL
TR - RECONSTRUCCION POR SOLDADURA COMPONENTES !
28 MAYORES 13-Jul 13-Jul Maria SI
59 | TR - RECONSTRUCCION POR SOLDADURA COMPONENTES 5-Jul S.jul Maria SI

MEDIANOS Y MENORES

30

MNTTO - GESTION DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y
EQUIPOS TR

MNTTO - GESTION DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y

6-Set 6-Set Maria SI EL IPERC SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL

31 EQUIPOS CRC 09-Sep 09-Sep Maria NO
32 | GESTION EN ALMACENES NO COMERCIALES 24-Abr | 24-Abr Oscar ST EL IPERC SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL
33 | ADMINISTRACION DE SERVICIOS- SOPORTE ADMINISTRATIVO 20-Abr | 20-Abr Maria SI | EL IPERC SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL

Figura 14: Lista Maestra de Control de IPERC’s
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CVuLUpTORnELorBYiy6FHVBFkco9oxRYuIEIZuZvZk4/edit#gid%3D1791186714
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CANM95wUtnZvm6iZXhsF2MFW0-_eGsZn7eW7mliYxDA/edit#gid%3D502879588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cT1yboYYo1-Fch45FuxdI-MF2hE4Ntw6_dkxkNUmYW8/edit#gid%3D1905692427
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-wzCIhlcTmF3fXyZnXDrpWHwIAYrrTjxf-VpQgugqfs/edit#gid%3D2039486440
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FbgfwhDzE2KnYwxRJvaq-ZGHpIzdyjaTZyLU31CVlgk/edit#gid%3D1687397390
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EUPgeYq7Z2EkfC-9aD66BxAEKDR4Za2WWqunhmbmc-s/edit#gid%3D1909192624
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k9t5aY73KUAIKJ3PFFdcSetK3BxmySAKQnfKtXKKxtM/edit#gid%3D2082790294
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-wzCIhlcTmF3fXyZnXDrpWHwIAYrrTjxf-VpQgugqfs/edit#gid%3D2039486440
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CANM95wUtnZvm6iZXhsF2MFW0-_eGsZn7eW7mliYxDA/edit#gid%3D502879588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FbgfwhDzE2KnYwxRJvaq-ZGHpIzdyjaTZyLU31CVlgk/edit#gid%3D1687397390
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EUPgeYq7Z2EkfC-9aD66BxAEKDR4Za2WWqunhmbmc-s/edit#gid%3D1909192624
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZbBqlnh2fgJYhDIUl8AfxAEh1BB2GMv3oSTHmQPwiBA/edit#gid%3D309198672
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13VKpKaKVUPoj9sUEcasVUZM30dVSKN1d04SJJY5HFJ0/edit#gid%3D1361982131
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1momV4aNL0TpKEis7OSpfRxmV_VXUzL4BX-jHvRfV6A8/edit#gid%3D1689260065
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TDupPPWjT7Cs3hMe7KiWmJSaKQ4gAJOfYeMOYQAP5Aw/edit#gid%3D27940230
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lQEugZgvoMsPIJzpm1cyn0UcXzSvpGIS-kTsvPYr6SY/edit#gid%3D1970940882
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K8TRanZf7gMjM4T7TLEQHUhq2G9YU4Fp5w3StTwCU9A/edit#gid%3D1880577185
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15_v9b37lbdYGhl2OZMlihTtc6vI-iOh_ebTvIM7zD5g/edit#gid%3D1056093383
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TDupPPWjT7Cs3hMe7KiWmJSaKQ4gAJOfYeMOYQAP5Aw/edit#gid%3D27940230
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xktN-KbOD6-4G8QUkRpp53atfnyIzF3VVdfUb1ujuog/edit#gid%3D1216701616
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SYtRs_S1hNnaApAZ96BkR14TBazbgGyxJZFKzncWQYI/edit#gid%3D727188672
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G8uLOZ1OK5j-eyaUS2xOt_pJdwSwfaJ6_iJ9zee_KOY/edit#gid%3D541825817
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1humwHYqwyRF0UWb7Qlj2lzfXJN0pnibBJH2w6-Lk5hs/edit#gid%3D926590563
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mAzs2t7EtRjIN_gkwX3kPF9abGsZmZmWTyACU9HOszU/edit#gid%3D101241349
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mAzs2t7EtRjIN_gkwX3kPF9abGsZmZmWTyACU9HOszU/edit#gid%3D101241349
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KGrdtq37tEkgoxXmBRDVBiMY0rvOD3w94WLnLAaRewc/edit#gid%3D1528484352
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KGrdtq37tEkgoxXmBRDVBiMY0rvOD3w94WLnLAaRewc/edit#gid%3D1528484352
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t-OjxduwzkVMERIkXjqtSCOspQM8XnApndZLtOU9buI/edit#gid%3D1273662611
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t-OjxduwzkVMERIkXjqtSCOspQM8XnApndZLtOU9buI/edit#gid%3D1273662611
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18i5VnXkmiPjRXhMXPY2NBIZHU-e0Q_mmi3uvPixl2fA/edit#gid%3D1444312068
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18i5VnXkmiPjRXhMXPY2NBIZHU-e0Q_mmi3uvPixl2fA/edit#gid%3D1444312068
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CyDu3yK55ZrxvpPuYR9q4r_vMt78jJ4EKyFMVZtW3IQ/edit#gid%3D1562754199
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_rwdITI3hioZdglrh8rXLUlxQ4vDZGZU80idICpsa9o/edit#gid%3D706312640

MIEMBROS TITULARES

Otro acapite para ejemplificar y cuantificar la participacion de los representantes de los
trabajadores y representantes de la alta direccion, consiste en el control de asistencia y
participacion de los integrantes en las reuniones de comité que se celebran, por legislacion,
una vez al mes. Con respecto a la normativa que menciona las funciones y responsabilidades
que tienen estos representantes dentro de la empresa, nos menciona que al tener 3 faltas
seguidas o 4 faltas alternadas a lo largo de su gestion (2 afios), estos deben ser vacados de su
puesto y ser reemplazados por los representantes suplentes.

La empresa no mantenia un control interno exhaustivo con respecto a las asistencias de los
representantes dentro de las reuniones, contando con el libro de actas sin firmas de los
mismos, asi mismo, estos no tenian conocimiento alguno de lo que respecta a los acuerdos,
accidentes e indicadores expuestos dentro de la reunion que son importantes para la toma de
decisiones o levantamiento de las acciones correctivas dentro de los trabajos que realiza la
empresa de bienes de capital. Sin embargo, al verificarse mediante un contraste entre las actas
de comité y las listas de asistencia, se verifico que muchos representantes ya habian superado
el limite de faltas, por ende, debieron ser vacados tiempo atras, al no haberlo realizado, esto
pudo reincidir en una sancion para la empresa y asi mismo, se verificaria el poco control que
se tiene con respecto a los acapites de la norma, siendo esta una no conformidad mayor, esto

se evidencia en las Figuras 15, 16 y 17.

\\[oF 2018
MES: ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SET | OCT | NOV | DIC
< —_ =) —~ @ o E oy > c —_ o 4= = Q o
S8388=5 s E) 212 2| 2|2 21%| 8|82
H-g- e g S| & 5 || &g || 8| a| & =
1 Cesar Paz Paluche SI SI SI SI SI NO SI SI SI SI SI SI
g i Carlos Silva Tejada SI NO SI SI SI SI SI NO SI SI SI NO
wj & | Carlos Dongo Vésquez NO SI SI SI SI SI NO [ NO SI SI NO ST
g E Alberto Tello Marquez NO SI NO SI SI SI NO | NO | NO NO SI NO
W | Luis Aguilar Guimaray SL | NO | sI STl st [ Nno [ st [ No | NO [ S
Jesuine de Cérdova Lopez del Solar SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI SI SI
ST ST ST ST SI ST ST ST ST ST ST SI
ST NO ST ST SI ST ST NO | NO | NO ST NO
SI SI SI SI SI NO NO SI SI NO SI NO
SI NO SI SI SI SI SI SI SI NO SI SI
SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI NO SI
NO NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

Figura 15: Asistencia de Representantes de los trabajadores y del empleador a reuniones de comité
durante el 2018

42




MIEMBROS TITULARES

MIEMBROS TITULARES

ANO: | 2019
MES: \ ENE | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
< — o) — 5] o — — > c
T pzd < c > ] o T 5 — - - - - -
R DS 3| 3] 3| ZBX|ER|ER|5X| 8% 3R
TR 4 2 < — — S ~ ‘°—°| —
0 Cesar Paz Paluche SI SI SI SI SI SI SI
LIDJ Carlos Silva Tejada SI SI SI SI NO SI SI
Wi Carlos Dongo Vasquez SI SI SI NO SI NO SI
E i Alberto Tello Marquez SI SI SI SI NO SI NO
% Luis Aguilar Guimaray SI SI SI NO SI SI SI
Jesuine de Coérdova Lopez del Solar SI SI SI NO SI SI SI
SI [ NO [ sI st I No | NO
NO SI NO SI ST SI SI
SI SI SI NO | NO | NO SI
SI SI SI SI ST SI ST
SI NO SI NO SI SI NO
SI SI SI SI ST SI SI
Figura 16: Asistencia de Representantes de los trabajadores y del empleador a reuniones de comité afio 2019
ANO: < < a
[ee] (2]
MES: : COMENTARIOS Hg Hg | fo
FECHA DE REUNION (SEGUN Lo Lo ]
ACTA)
_ | Cesar Paz Paluche 1 0 VIG.
g Carlos Silva Tejada 3 1
u | Carlos Dongo Vasquez 4 2
d Alberto Tello Marquez 7 2
a En el acta de dia 18/05/2017 figura el nombre de Luis; sin embargo, no
& | Luis Acuilar Guimara figura en las firmas finales y registro de asistencia. En el acta de dia 4 1
& uis Agut ul Y 28/11/2017 figura el nombre de Luis; sin embargo, no figura en las firmas
@ finales y registro de asistencia.
Jesuine de Cordova Lopez del Solar 1 1 VIG.
En el acta de dia 17/05/2018 figura el nombre de Alfredo; sin embargo, no 0 3
figura en el registro de asistencia.
5 2
4 3
2 0
2 3
2 0

Figura 17: Resumen de asistencia de Representantes de los trabajadores y del empleador a reuniones

de comité durante el periodo de gestion

De esto se puede concluir que la empresa de venta de bienes de capital no cuenta con un

control adecuado de sus representantes, dado que al realizar estos cuadros de controles, se

lograron identificar que de los presentantes, mas del 50% ya debid ser eliminado de sus

funciones; sin embargo, al no llevar un control continuo, en el periodo estipulado, es decir 2

afnos, debieron ser reemplazados por los miembros suplentes y ser declarado todo lo

mencionado dentro de las asambleas que se llevan mes a mes en las reuniones de comité.
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Capitulo 4: Diagnostico general del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

4.1.

4.2.

Organizacion

En primer lugar, es importante definir el alcance que debe tener la empresa de bienes
de capital con el fin de que las mejoras a implementar formen parte del mismo, por
ello se considera lo siguiente:

El estudio se realizara dentro de una empresa peruana dedicada a la comercializacion
de bienes de capital y servicios, distribuidora de prestigiosas marcas dentro del pais.
Liderada por su alta direccion y forma la toma de conciencia de poder brindar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, regido por solidos valores de equidad,
integridad y respeto hacia sus trabajadores y empresas terciarias que forman parte del
sistema de gestion (partes interesadas) tanto dentro como fuera del local principal, los
mismos que se reflejan en la proteccion de sus trabajadores. Asi mismo, el alcance
que tendra, contemplara la Politica de Seguridad y Salud, planes de accion para el
alcance de objetivos, metas claras, un plan anual de seguridad y salud en el trabajo en
donde se tenga en consideracion la correcta toma de decisiones ante cualquier peligro
existente, derechos y obligaciones del empleador, trabajadores, comité y subcomité
de la sed, asi como de la alta direccion.

Estos pilares formaran la linea base para la implementacion de la norma ISO
45001:2018 dentro de la empresa, de acuerdo al contraste inicial que se desarroll6 en
el capitulo 3, se realizaran diversos analisis con el fin de implementar mejoras dentro

de la empresa de bienes de capital.

Politica de Seguridad y Salud

La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo es un documento elaborado por la alta
direccion en la que se compromete a cumplir ciertas consideraciones que van
alineados a los objetivos planteados para el afio en cuestion, en este caso, se optod por
tomar consideraciones que se adecuan a la norma ISO 45001:2018, la norma ISO

14001:2015 y la ley 29783.
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En la elaboraciéon del documento, segun el articulo 22 de la ley 29783, se tendra en

consideracion lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Debe ser especifica para la empresa, asi como apropiada a su tamafio y a las
diversas actividades que se realizan dentro de ella.

Debe ser redactada con claridad, con el fin de que sea entendible para todos los
colaboradores y empresas terciarias que laboran dentro de la empresa.

Debe ser difundida de manera que todo el personal tome conciencia y tenga en
consideracion los acépites que la empresa contempla con los mismos.

Debe ser actualizada periddicamente.

Con lo mencionado anteriormente, se elabord la Politica Integrada de Seguridad,

Salud y Medio Ambiente en donde la empresa se compromete a:

Proteger la seguridad y salud de los trabajadores mediante la prevencion de
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables.

Proteger el medio ambiente y prevenir la alteracion de la calidad ambiental
mediante la utilizacion de practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar la generacion emision o descarga de
agentes o residuos con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
Respetar y cumplir los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba en
materia de seguridad, salud y medio ambiente.

Establecer objetivos y metas para el cumplimiento de los compromisos
establecidos en la politica y que conlleven a la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad, salud y medio ambiente.

Contar con un sistema integrado de gestion de seguridad, salud y medio ambiente
que permita identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales
relativos a los establecimientos y operaciones, asi como controlar los aspectos
ambientales significativos que puedan afectar a nuestros trabajadores y al medio
ambiente.

Promover la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes en

todos los elementos del sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente.
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4.3.

4.3.1.

Planificacion del Sistema

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La empresa de venta de bienes capital no cuenta con un correcto procedimiento de

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, si bien,

mantienen el control de actualizacion de los IPERC, existen algunos vacios que la

norma ISO 45001:2018 solicita, con el fin de poder cumplir con las especificaciones,

se elaborard un nuevo procedimiento en el que se aplicara los siguientes controles y

posteriormente se elaborara una matriz IPERC que no esta contemplado dentro de la

base de datos de la empresa en estudio

El desarrollo del procedimiento es de la siguiente manera:

A.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos con la finalidad de establecer medidas de control preventivas que nos
permitan eliminar o minimizar los riesgos de acuerdo a las actividades
comprendidas en los diferentes procesos y servicios que se realizan en la

empresa.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades realizadas dentro de las
instalaciones de la Organizaciéon y en operaciones en clientes donde exista
personal asignado; siempre y cuando el cliente no exija el cumplimiento de su
propio procedimiento. Para el caso de contratistas pueden utilizar sus propias

metodologias cumpliendo los requerimientos exigidos por la empresa.

DEFINICIONES

Mapeo de Procesos: Es una metodologia que permite elaborar una
representacion grafica de un proceso, mostrando las secuencias de actividades
que se ejecutan. Es una probada herramienta analitica y de comunicacion

orientada a ayudar a mejorar los procesos existentes para optimizarlos.
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Proceso: Conjunto de Sub Procesos (operacionales, de servicios o
administrativas) mutuamente relacionadas o que interacttian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Subproceso: Conjunto de Actividades propias de un trabajo, para cumplir

cierto proceso.

Actividad: Es el trabajo encargado, que al ejecutarse en secuencia logica sirve
para desarrollar un sub proceso. En esta parte se identifican y evaltan los

riesgos.

Identificacion del peligro: Proceso de reconocimiento de una situacion de

peligro existente y definicion de sus caracteristicas.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de lesion a

las personas o enfermedad, o dafio a la propiedad o una combinacion de éstos.

Gestion de Riesgos. Aplicacion sistematica de las medidas mas adecuadas para
reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que

se obtienen los resultados esperados.

Evaluacion de Riesgo: Valorar el nivel de riesgo de actividades Rutinarias y
No Rutinarias basados en la probabilidad y Severidad de la ocurrencia de un
evento. Estos niveles de valoracion seran: menor, moderado, alto. En esta

valoracion se decide si el Riesgo es o no Aceptable.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s) y la Severidad de la lesion o enfermedad o dafio a

la propiedad que puede ser causada por el (los) evento(s) o exposicion(es)

Nivel Riesgo Puro: Cualquier riesgo identificado y cuantificable que se
mantiene en su estado original, es decir, que no ha sido mitigado por ningin

control.

Nivel Riesgo Residual: Cualquier riesgo identificado y cuantificable que ha

sido mitigado por la implementacion de controles.
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Nivel de Riesgo aceptable: Riesgo que se encuentra a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales
y su propia politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, Son los riesgos

bajos y moderados.
Nivel de Riesgos No Aceptables

Riesgos altos determinados durante las evaluaciones de riesgos. Estos riesgos
se asumiran previa implementacion de controles adicionales que lleven al

minimo la probabilidad de ocurrencia de pérdida.

Probabilidad (P): Representa la probabilidad que un peligro o riesgo en

particular pueda ocurrir y causar un suceso no deseado

Severidad (S): Probable severidad del evento no deseado asociado a la
exposicion al peligro o riesgo. El valor debe analizarse considerando el impacto

a las personas (lesiones), dafios a la propiedad o una combinacion de estos.
Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos es un método de medicion del riesgo y asigna una categoria

de acuerdo a su potencialidad.

Mapa de Riesgos. Representacion grafica de los diferentes niveles de riesgos

identificados.

Guia para la Evaluacién del Cambio

Lista de verificacion de cambios que pueden generar riesgos.
Actividades Rutinarias

Son las actividades que se desarrollan de manera periodica en las instalaciones.

Forman parte de la operacion normal de la organizacioén
Actividades No Rutinarias
Son las actividades que no forman parte de la operacion normal de la

organizacion y su frecuencia de ejecucion es baja. Ejemplo de este tipo de
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D.2.

actividades son: limpieza de instalaciones o los equipos; modificaciones
temporales de un proceso; mantenimiento no programado; puesta en marcha;
parada de plantas o equipos; condiciones meteoroldgicas extremas; cortes en el

suministro; situaciones de emergencia.
Puesto de Trabajo

Es la descripcion del cargo que ocupa la persona que realiza una actividad

relacionada con el trabajo bajo el control de la organizacion.
Grupos de personas de Especial Riesgo

Son aquellos grupos que, por sus caracteristicas especificas, tienen un riesgo
especial al momento de desarrollar sus actividades por lo que se requiere
considerarlos en la evaluacion de riesgos. Estan consideradas en este grupo
personas con discapacidad, mujeres embarazadas y el enfoque de género al
momento de desarrollar las actividades. Para la evaluacion se considera la

situacion real e historica presentada en la actividad.

RESPONSABILIDADES
Los Gerentes, Subgerentes, Administradores de Sucursal, Jefes.

Revisar y aprobar los resultados del proceso de la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos asegurando los controles para los riesgos no aceptables.

Liderar la difusion, ejecucion y cumplimiento del presente procedimiento en

todas las Sedes y Operaciones de la empresa.

Proveer los recursos necesarios para la implementacion y cumplir el presente

procedimiento en todas las sedes y Operaciones de la organizacion.

Jefes de Area o Supervisores.

Contribuir con su experiencia y participar de manera activa en el proceso de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Mantener actualizado en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

verificar la implementacion de los controles.

Verificar que la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos general se
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D.3.

D.4.

encuentre disponible en las zonas de trabajo.

Revisar los resultados de los estudios de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos de su area de responsabilidad.

Participar activamente en el programa de implementacion y desarrollo de la
Matriz de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Reconocer logros sobresalientes y reorientar fallas e incumplimientos en la
implantacién y aplicacion de la matriz de la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos y por el cumplimiento de las recomendaciones.

Identificar y corregir cualquier barrera u obstaculo para la implementacion del
procedimiento en sus areas de responsabilidad.

Promover y asegurar que los lineamientos para realizar la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, sean comunicados y entendidos por sus

colaboradores.

Departamento de Seguridad, Salud y Gestion Ambiental (SSMA)
Facilitar el proceso de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
orientar a los trabajadores y supervisores de acuerdo a la metodologia.

Apoyar y promover la implementacion y mantencion del procedimiento en
todas las éreas.

Aprender y dominar la metodologia de la identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos para asesorar a la Linea de Mando.

Apoyar a la Linea de Mando en el entrenamiento del personal en la realizacion

del de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Desarrollar la evaluacion de riesgos para la salud de la mujer gestante y emitir

el informe de vigilancia médica correspondiente.

Trabajadores

Participar en el proceso de Identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos

y la determinacién de los controles.

Es responsabilidad de los trabajadores conocer los peligros y riesgos que
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puedan existir en el lugar de trabajo que puedan afectar su salud o seguridad a
través del de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y de la
informacion proporcionada por el supervisor.

La trabajadora en estado de gestacion deberd comunicar de su estado y solicitar
a la empresa a través de su jefatura inmediata, se realice la evaluacion de riesgos
para la salud de la mujer gestante.

Cumplir con este procedimiento cuando se le asigne la actividad de elaborar un
documento relacionado con el SIG de SSMA.

Retirar la documentacion obsoleta, por pérdida de vigencia o disponerla como
material reciclable de acuerdo a lo indicado en el procedimiento SSMA-SI-PR-

001 Procedimiento de Control de Documentos.

DESARROLLO

Fase I: Designacion o conformacion del equipo de trabajo

Las gerencias designaran segun corresponda al equipo de trabajo (Supervisores
y trabajadores con la capacidad de proporcionar informacion suficiente y
especializada de los procesos y actividades o cambios) con el proposito de
asegurar diferentes puntos de vista, asi como informacion de experiencias

previas.
El equipo debe tener las caracteristicas siguientes:

o Debe ser multidisciplinario seglin se requiera.

o Deben conocer los procesos a ser evaluados (personal involucrado en las
actividades).

o Los miembros del equipo multidisciplinario deben recibir capacitacion en
los métodos de revision que se deberan de aplicar, asi como en el llenado
de la Matriz de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

o Conformado por los trabajadores y sus representantes.
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Fase I1: Identificacion de Actividades.
Una vez conformado el equipo de trabajo se realiza la identificacion de
actividades mediante el mapeo de procesos siguiendo los siguientes pasos, los

mismos son registrados en el formato F1- SSMA-SI-PR-001: Matriz de Mapeo

de Procesos.
Se debera:

o Identificar las etapas que conforman dicho proceso.

o Identificar las actividades de cada etapa.

o Identificar todas las actividades operacionales, de mantenimiento y
administrativas o de servicios que se realizan en cada sub proceso sean

propios o de terceros (contratistas / subcontratistas).

Para realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos necesitamos

primero el mapeo de procesos, como se visualiza en la Figura 18.

MAPA DE PROCESOS SEDE INDUSTRIAL

Figura 18: Plantilla de Identificacion de Peligros y Riesgos por Proceso

Fase I11: Identificacion cualitativa de Peligros, Riesgos y Severidad

A partir de los levantamientos realizados, mediante el mapeo de procesos, se
debe completar los siguientes pasos utilizando el formato F2-SSMA-SI-PR-
004: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de

controles.
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Se debera:

a) Completar el encabezado con la Gerencia, Area,

Superintendencia/Jefatura, y el Proceso, como se muestra en la Figura 19.

Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (FORMATO)

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

GERENCIA: RRHH Miembros del equipo elaborador Fecha Nombre Aprobador
UNIDAD /
SUCURSAL / AREA: SEDE INDUSTRIAL - SSMA Rev. 1 26/09/2019
. GESTION ADMINISTRATIVA Y
PROCESO: OPERATIVA - SSMA Rev. 2
Rev. 3
Rev. 4

Figura 19: Encabezado de IPERC — Miembros del Equipo Elaborador

b) Registrar los subprocesos y actividades identificadas, respetando el orden
l6gico de ocurrencia indicado en el mapeo de procesos. (Ver Figura 03).

c) Las actividades identificadas deben incluir tanto las rutinarias como las no
rutinarias y se debe tener en cuenta los puestos de trabajo; asi como el grupo
de especial riesgo. En caso en el grupo de especial riesgo se identifique una
mujer embarazada se debera llenar previamente el formato F3-SSMA-SI-
PR-004: Formulario de Evaluacion de Riesgo para la salud de la mujer

gestante de acuerdo a lo indicado en el anexo N° 8 de la R.M 374-2008 TR,

que sigue la misma estructura que la Figura 20.

R (Rutinario) / GRUPOS DE
SUB PROCESO ACTIVIDADES NR (No PUESTO ESPECIAL
Rutinario) RIESGO
71 GESTION Gestion administrativa y R Supervisor No aplica
ADMINISTRATIVA supervision general SSMA P

Figura 20: Identificacion de Peligros y Riesgos por subproceso
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d) Para la identificacion cualitativa de los peligros, riesgos y severidad el

equipo de trabajo tiene que tener en cuenta lo relacionado a:

o Actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo
(incluyendo persona bajo modalidad formativa, contratistas y
visitantes).

o Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.

o Peligros que se originan fuera de las instalaciones y pueden afectar de
manera adversa la salud y seguridad de las personas que se encuentren
realizando actividades para la empresa.

o Peligros de los alrededores del lugar de trabajo que afecten las
actividades.

o Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, ya sean
suministrados por la empresa o proporcionados por otros.

o Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades
o materiales.

o Modificaciones en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, incluyendo cambios temporales, y sus impactos en las
operaciones, procesos y actividades.

o Disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria/equipos, procedimientos de operacion y organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

o Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion del
riesgo y la implementacién de los controles necesarios.

¢ Actividades rutinarias y no rutinarias.

o Registros de incidentes de SSMA.

o Peligros nuevos resultado de acciones correctivas/preventivas
propuestas.

Para cada actividad, el equipo de trabajo identifica los peligros y los Riesgos

Asociados, utilizando para ello la “Lista Estandarizada de Peligros y Riesgos”.
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d) Una vez identificado los peligros, automaticamente saldra los riesgos
asociados y a su vez la severidad de acuerdo al riesgo determinado como

se verifica en la Figura 21.

Peligro Severidad del Riesgo

Contusiones, heridas
traumatismo, fracturas,
amputaciones, muerte.

Fallas mecanicas, choques,

Vehiculos y Equipos moviles atropellos.

Figura 21: Riesgo y Severidad asociada al peligro

Fase 1V: Evaluacion del Riesgo Inicial (Riesgo Puro):

El equipo de trabajo con la informacion obtenida evaluara los riesgos de la
actividad, en funcion de la Probabilidad y Severidad, para lo cual determinara

el nivel de riesgo puro multiplicando el valor de la Probabilidad y el valor de la

Severidad.

Elementos:

indice de Probabilidad: (1P)

indice de Severidad: (1S)

Indice de Riesgo: (IR)=1P* IS

indice de Probabilidad (IP) se determina por:
IP=A+B+C+D
A (Indice de Expuestos): Numero de personas expuestas.

B (indice de Procedimiento): Procedimiento o criterio operacional utilizado

con eficacia.
C (Indice de Capacitacion): Nivel de Capacitacion.

D (Indice de Frecuencia): Frecuencia de exposicion al peligro.
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Por lo tanto, el indice de riesgo (IR) se calcula teniendo en cuenta los

siguientes indices:
IR =(A+B+C+D) x IS

Para ello debe de utilizar las tablas de Indice de Probabilidad e Indice de

Severidad, estas tablas se ejemplifican en la Figura 22.

PROBAEBILIDAD

INPICE RERSON EROCEDIMIENTO CAPACITACION FE?(EPCOUSIECNIgII:I\:LE
EXPUESTOS EXISTENTE
(C) PELIGRO
) (8) )

De 1 a 2 Personas

Existe procedimientos

El personal entrenado

Ha ocurrido en el ultimo

expuestas documentados y se conoce el peligro, ano ().
evidencia su riesgo, consecuencias
1 cumplimiento ylos previene. Esporadicamente (SO)
A=1 B=1 C=1 D=1
Existe Parcialmente El personal Ha ocurrido en el area

De 3 a 6 persona

procedimientos

Parciaimente

en el ultimo semestre

expuestas documentados y no se |entrenado, conoce el (8).
b3 evidencia su peligro pero no toma
cumplimiento. acciones de control. Eventualmente (SO).
A=2

B=2

C=2

D=2

Mas de 6 personhas

No existe ningun

El personal no
entrenado, no conoce

Ha ocurmido en el area
en el utimo mes (S).

expuestas. procedimiento. i
el peligro, ho conoce
3 acciones de control. Pemanentemente
(SO).
A=3 B=3 c=3 D=3
INDICE SEGURIDAD Y SALUD
I nsignificante Primer Auxilio (PA). Lesion superficial de |Los dafios materiales o perdida en el
(1) efecto reversible. proceso son hasta USD 1,000.
Me nhor Atencién Médica (AM) - Lesion efecto Lo;j:ﬁ:;iﬂi:iif; Sgrg',ld%g: el
(2) reversible que requiere tratamiento meédico. P ? Y
UsD 5,000.
Atencion Médica con Trabajo ~ . L
_ . L Los dafos materiales o pérdida en el
Moderada Restringido {(ATR) Lesion de efecto roceso fluctuan entre USD 5 00
(3) reversible que involucra descanso medico P USD 25 000 ! Y
por el dia del evento. ' :
Atencion con Tiempo Pérdido (ATP). Los daf terial — |
Mayor Lesion mayor de efecto reversible ( rooscezgilsuzjciaenrI:netrseoupsetl; ésaoeon_le
4) temporal) que involucra descanso meédico P USD 50 000 ! Y
por un tiempo mayor a 24 horas. ! |
Critico Lesion Mayor de efecto irreversible Los dafios materiales o pérdida en el
(5) (permanente), Accidente Mortal. proceso son mayores a USD 50,000.

Figura 22: Matriz de Ponderaciones
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En base al resultado de la evaluacion de los indices de Probabilidad (IP) y
Severidad (IS) realizada en el paso previo, el equipo de trabajo registra el valor
del riesgo de la actividad en el formato F2-SSMA-SI-PR-004: Identificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de controles, obteniendo
de esta forma el nivel de riesgo puro de la actividad. Para la evaluacion de este
riesgo no se toma en cuenta los controles actuales, la forma correcta para hacer

el célculo se visualiza en la Figura 23.

Ejemplo:
Probabilidad e
7 £ Sabemos:
<5 ~
= R — I
£ S & d~ ¥ Bo IP=A+B+C+D
w o g8 £2| 2/ =¢2
o — o
52 : feg 29 9 248 IR=IPx IS
&= & g2 OCam S 7
= : : . .
a = 58 RS 'g % En el ejemplo de la Figura 5 se muestra los valores
3 E = = K de:
= 04
A=2 B=1 1IS=2
C=2 D=2 IP=7

Por lo tanto, el IR es:

IR=7x2=14  (Nivel de riesgo moderado)

Figura 23: Resultado de la Evaluacion IPERC

Para obtener el nivel de riesgo y para clasificar el nivel del riesgo en aceptable
0 no aceptable se usan las siguientes tablas de las Figuras 24 y 25.

Tabla 4 : Criterios de Evaluacion de Riesgos

PLAZO DE
IR NIVEL DE RIESGO ACCIONES CORRECCIO
N
Este riesgo es aceptable. No obstante si se
Ded-8 visualizan medidas obvias que contribuyan a 1 Mes

reducir aun mas el riesgo las mismas deberian
ser adopatadas.

ACEPTABLE

Este riesgo es aceptable. Iniciar medidas
De 9-24 MODERADO |para reducir la probabilidad de ocurrencia y 1-72 horas
minimizar las consecuencias.

Este Riesgo es No ace ptable. Requiere
controles inmediatos, No se debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta que se reduzca el
nivel de riesgo a un nivel aceptable.

De 25 -60 24 horas

NO
ACEPTABLE

Figura 24: Matriz de Riesgo de Seguridad y Salud
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MATRIZ DE RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD

PROBABILIDAD

Seguridad y
RANGO Salud
Ocupacional

Dafios a la
propiedad

Probable mente
7-8

Poco Probable
56

Rara vez
4

Muy Probable Siempre
9-10 11-12

Insignificante | PA/Lesién de Hasta 9-10 11-12
(1 Efecto reversible usD 500 Moderado Moderado
Menor AM JLesidn de USE:SM
(2) Efecto reversible

UsSD 10,000

Moderada | ATR/Lesién de usp 1:’001 9-12 15-18 21-24
Moderado

3) Efecto reversible USD50,000 Moderado Moderado

SEVERIDAD

Mayor Inc::!-;:ifdad v ?!001 13-16 20-24
@ Temporal USD 500,000 Moderado Moderado
(8) Mortal USD 500,100 Moderado

Figura 25: Criterios de Evaluacion de Riesgos

En el ejemplo, el indice de riesgo (IR) es igual a 14, por tanto, el Nivel de
Riesgo es Moderado y Aceptable.

Las actividades identificadas y evaluadas en el Formato F2-SSMA-SI-PR-004:
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de controles
que hayan resultado con nivel de riesgo Alto, deberan estar respaldadas con un
Estandar operacional o un procedimiento operativo que sirva de control en el
desarrollo de esta independientemente que se pueda reducir o no la

aceptabilidad del riesgo.

Son considerados riesgos No Aceptables para la Organizacion, aquellos que

sumen 25 o mas en el valor de IR y caigan dentro de la categoria: Alto
Fase V: Implementacion de Controles y Evaluacion del Riesgo Residual
5.1 Implementacion de Controles

Una vez determinado el nivel de riesgo inicial en formato F2-SSMA-SI-PR-

004: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de
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controles, se llena la columna “Medidas de Control”, en donde se describen los
controles que se estdn implementado para asegurar que los riesgos encontrados
inicialmente sean Aceptables para la organizacion. La aplicacion de estos
controles es indispensable para reducir la calificacion de los riesgos clasificados

como “NO ACEPTABLE”, el encabezado se visualiza en la Figura 26.

Medidas de Control

Equipo de
Proteccion Personal
(EPP)

Control
Administrativo

Eliminacion =~ Sustitucion Ingenieria o Aislamiento

Figura 26: Encabezado para Matriz “Medidas de Control”

Los riesgos aceptables son atendidos como parte del control operacional y la
mejora continua en Seguridad y Salud, que realizan los responsables de Area
involucrados. Para el establecimiento de los controles se considera la reduccion

de riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia:

¢ Eliminacion

o Sustitucion

o Controles de Ingenieria directos asociados a las actividades.

o Controles administrativos, advertencias y/o controles propios del proyecto.

o Equipos de Proteccion Personal

Para determinar los controles, se debe tener en cuenta que estos servirdn para
mitigar los distintos niveles de riesgo, por lo tanto, se deberan considerar desde
los mas efectivos (eliminacion) hasta los menos efectivos como uso de EPP.

(Ver Anexo 02, Jerarquia de Controles como referencia).

59



5.2. Evaluacion del Riesgo Residual

Una vez realizada la “Evaluacion del Riesgo Inicial” conforme se indica en la
FASE IV y después de establecerse las Medidas de Control indicada en el
numeral 5.1, el Equipo de trabajo (segin corresponda), procede a revaluar los
riesgos, obteniendo la nueva calificacion (Nivel de Riesgo Residual) siguiendo

la metodologia descrita en la FASE IV.

Una vez realizada la evaluacién de riesgo, si es necesario en el cuadro de
observaciones colocara una especificacion con respecto a los controles que se

han colocado para hacerlos mas especificos.

Fase VI: Gestion del Cambio

Los cambios en la organizacion, sus actividades o materiales, modificaciones o
cambios en los procesos o instalaciones, requeriran del llenado del formato F4-
SSMA-SI-PR-004: Check List de Control de cambio. Esto aplica a personal

propio y contratistas.
Para lo cual se tendra en cuenta:

o Laadquisicion de nuevos equipamientos materiales y productos.
¢ Modificaciones Fisicas de las plantas e instalaciones.

o Cambio en la metodologia y tecnologia de la operacion.

o Cambio en los procesos.

o Contratacion de nuevos servicios existentes.

o Cambios en el sistema de gestion de Seguridad y Salud.

Fase VII: Actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos.

La Jefatura y Supervision del area o el Administrador del Contratista es el
responsable de asegurar la revision y/o actualizacion de la Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos de las respectivas areas. Esta revision y

actualizacion se realiza en cualquiera de las siguientes circunstancias:
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¢ Cuando cambie un requisito legal u otro requisito o aplique uno nuevo.

o Cuando se identifican nuevos peligros y riesgos resultado de acciones
correctivas/ preventivas propuestas.

o Ante la ocurrencia de un incidente, si se determina como plan de accion la
necesidad de revisar y actualizar la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos del area.

o Cambios en los materiales, equipos, productos quimicos, etc.

o Evaluacion Cualitativa / Cuantitativa de exposicion a peligros relacionados
a salud ocupacional.

o Emergencias o simulacros.

¢ Datos de Auditoria.

De no presentarse alguno de los casos descritos anteriormente la evaluacion de

riesgos se realizara una vez al afo.

La revision inicial de la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos inicia
en la Rev. 1 y se llenaran los campos indicados colocando la firma de los
participantes. En la subsiguiente revision se deberd completar la fila nimero de
revision (Rev. 2°) con los datos requeridos para esa segunda revision y asi
sucesivamente. Esta informacion estd contenida en el F2-SSMA-SI-PR-004

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos.

Se deberan conservar los registros de la identificacion de peligros y evaluacion

de riesgos del area de cada revision, como se ejemplifica en la Figura 27.

Miembros del equipo Fecha Nombre
evaluador Aprobador
Rev. 1
Rev. 2
Rev. 3
Rev. 4

Figura 27: Cheklist de Miembros para Equipo Evaluador
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Fase VII1: Lista de actividades criticas

Las actividades criticas se estableceran de manera automatica en el Formato F2-
SSMA-SI-PR-004: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
determinacion de controles, para obtener el listado se debera de filtrar la fila de

actividad critica como se visualiza en la Figura 28.

Probabilidad

Prob. x

Peligro (D)
(A+B+C+D)
Ind. de Sever. (IS)

Ind. De Proc. (B)
Ind. De capa. (C)

ACTIVIDAD CRITICA

[}
=1
=%
X
L
&
S
(5]
o
D
@]
°
=

Riesgo Puro (IR)

1 2 1 1 5 5 ACTIVIDAD CRITICA

Figura 28: Identificacion de Actividad Critica

La verificacion de la implementacion de los controles para aquellos riesgos que
hemos definido como Riesgos No aceptables se realiza a través de Auditorias,

Reportes de observaciones preventivas e inspecciones.
Fase IX: Evaluacion de riesgos para la salud de la mujer gestante

1. La trabajadora notificara de su estado de gestacion a su jefatura inmediata.

2. Una vez recibida la notificacion, el jefe inmediato informaré al area de
Salud Ocupacional (Departamento de SSMA) y solicitara que se realice la
evaluacion de riesgos para la salud de la mujer gestante.

3. El Departamento de SSMA designara al responsable de realizar la
evaluacion de riesgos de la mujer gestante, pudiendo estar a cargo de un
supervisor de SSMA (Habilitado por el Departamento de SSMA) o por un
responsable del area de Salud Ocupacional.

La evaluacion incluye 02 etapas:

a. Etapa 01: EI supervisor SSMA o responsable del éarea de Salud

Ocupacional realizara la evaluacion de la mujer gestante segun el formato

F3-SSMA-SI-PR-004 - “Formulario de Evaluacion de Riesgos para la
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Salud de la Mujer Gestante” dentro de las 72 horas laborales siguientes a
la comunicacion del jefe inmediato en relacion al estado de la trabajadora.
Culminada la evaluacion, enviard el formato completo (en documento
fisico o via correo electronico) al médico ocupacional de la empresa.

Etapa 02: El médico ocupacional evaluara los resultados consignados en el
formato F3-SSMA-SI-PR-004 “Formulario de Evaluacion de Riesgos para
la Salud de la Mujer Gestante” asi como los documentos médicos emitidos
por el médico tratante de la trabajadora gestante, con los cuales elaborara
el informe de Vigilancia Médica correspondiente segun formato F2-
SSMA-SI-PR-017 — “Vigilancia Médica”. Los resultados del informe
seran comunicados a la trabajadora, asi como a su jefe inmediato a fin de

adoptar las medidas de control que fuesen necesarias.

F. FORMATOS

F1-SSMA-SI-PR-004: Matriz de Mapeo de Procesos.
F2-SSMA-SI-PR-004: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles.

F3-SSMA-SI-PR-004: Formulario de Evaluacion de Riesgos para la Salud
de la Mujer gestante.

F4-SSMA-SI-PR-004: Checklist de Control de Cambios.

Implementacion:

Luego de haber planteado un procedimiento adecuado para la elaboracion de

un IPERC en la empresa, se aplicara la metodologia en cuestion, un ejemplo

claro de esta aplicacion es en el area administrativa, especificamente en el area

de SSMA que no cuenta con un documento en donde se evidencie la

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de

Controles, por ello, se determina lo siguiente:

Los sub procesos que se realizan dentro del area, en este caso es gestion
administrativa.
Luego de haber determinado los sub procesos del area, dado que solo es

uno, este se subdivide en las actividades o tareas que la conforman, en este
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caso, la gestion administrativa general, supervision general, asistencial y
de vigilancia médica.

Posteriormente, se debe identificar si cada actividad o tarea es rutinaria (R)
y no rutinaria (NR).

Asi mismo, se debe alinear las actividades por cada puesto de trabajo en el
area, en el area de SSMA existen puestos como jefe, asistente, practicante,
administrativo, supervisor SSMAM médico ocupacional, asistente de salud
ocupacional.

Determinar si alguno de estos cargos representa un grupo de especial
riesgo.

Identificar todos los riesgos existentes asociados a cada puesto de trabajo
y actividad propia.

Identificar el riesgo existente a causa del peligro presentado dentro del area.
En base al riesgo, colocar la severidad sustancial.

Se debe cuantificar las Probabilidades de acuerdo al estdndar presentado
previamente (Indice de personas expuestas, indice de procedimientos
existentes, indice de capacitacion, indice de exposicion al peligro, indice
de probabilidad y, finalmente, el indice de severidad).

Se determina el Riesgo Puro de la actividad, este consiste en multiplicar la
probabilidad x severidad.

Identificar si es una actividad critica comparandolo con la matriz de riesgo
en seguridad y salud.

Se deben planificar medidas de control de acuerdo a la identificacion de las
actividades criticas en el paso previo, empezando por los niveles
especificados en el procedimiento (implementar un equipo de proteccion
personal, control administrativo, ingenieria o aislamiento, sustitucion o
eliminacion).

Finalmente, realizar nuevamente el paso de determinacién de indice de
riesgo, sin embargo, en este caso se debe tomar en consideracion la

disminucién del riesgo y plantear observaciones en caso sea pertinente.
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Al haber seguido todos los pasos al contexto del area de SSMA, se obtuvo un indice critico
dentro del sub proceso Gestion Administrativa, en la actividad de supervision general para el
supervisor de SSMA en el que el peligro relacionado es el uso de vehiculos y equipos moéviles
cuyo riesgo conlleva a fallas mecénicas, choques y atropellos y severidad que consiste en

contusiones, heridas traumatismo, fracturas, amputaciones o incluso, la muerte.

En el Anexo 01 se muestra la metodologia explicada anteriormente para disminuir el indice
de riesgo de la actividad descrita anteriormente, con un indice de riesgo de 25 (Figura 29) se

aplicaran controles de riesgo documentarios y de ingenieria, siendo disminuido a 16 (Figura

30).
Probabilidad
2 e B
SUB R( e Severida 3 C g 5
N everida & 1= e
pROCEs ACTIVIDAD F;‘:\T'F;‘?r,{l? PUESTO ESPECI Peligro  Riesgo  ddel 0 g >3
@) B AL Riesgo 2 o £ g
RIESGO & Q e
) =| 2 =
e E = )
E = B
Contusio
Fallas Nl
GESTIO | - Gestion Vehiculo | mecanica heridas
N administrativ Mot c5 s traumatis
ADMINI |ay R No aplica . ’ mo, 1 12111 5
STRATI | supervision gl Eq,ul.p P fracturas,
moviles | atropellos ,
VA general amputaci
ones,
muerte

Ind. de Sever. (IS)

ACTIVIDAD CRITICA

Figura 29: Actividad de mayor riesgo dentro del IPERC a implementar

Medidas de Control Probabilidad

Ingenieria Equipo de

0 . . Proteccion
Aislamient Control Administrativo Personal

0 (EPP)

Eliminacion  Sustitucion

Ind. De Pers
Expue. (A)
Ind. De Proc. (B)
nd. De capa. (C)
I Ind. De Expo. al
Peligro (D)

Alarmasy | Personal capacitado y autorizado
sensores Programa de mantenimiento
Sefializaciones y transito de persona por
pase peatonal

Plan de Respuesta para Emergencia Sede 1 1 1 1
Industrial (SCPSSMA -SI- PL -001) -
Emergencias Medicas (Accidentes
Laborales)

(A+B+C+D)

Ind. de Sever. (IS)

Prob. x

Sever.

Riesgo Puro (IR)

= Prob.
X Sever.

Riesgo Puro (IR)

16

Figura 30: Disminucion del riesgo de la actividad dentro del IPERC a implementar
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4.3.2.

Requisitos legales y otros requisitos

En este acapite es importante definir los requisitos legales que engloban todo tipo de
actividad que se desarrolle en la empresa, desde las actividades propias de
mantenimiento y gestion de residuos solidos, hasta las actividades ejercidas por las
empresas contratistas que realizan trabajos dentro de la empresa, tal es el caso del
comedor, asi como de trabajos de soldadura y limpieza.
Por otro lado, siempre es importante mantener estos requisitos legales actualizados
ante cualquier cambio de normativa o ley dentro del alcance de la empresa, por
ejemplo, las modificaciones, implementaciones y/o derogaciones.
Para ello se elabor6 una matriz (Anexo 10) con los requisitos legales que pertenecen
a la empresa, este trabajo fue realizado junto a un estudio de abogados que brindara
actualizaciones inmediatas ante los cambios repentinos mencionados previamente, asi
como la interpretacion de la norma técnica o ley, trabajo que sera remunerado por la
empresa. Al culminar con el primer filtro, el siguiente paso sera determinar por parte
de los responsables del sistema de gestion si es que son aplicables a los servicios que
brindan dado que tienen un alcance mas proximo a las propias actividades de la
empresa.
Dentro de la matriz legal se registra el tipo de requisito, el peligro que corresponde
directamente, asi como la descripcion de la norma técnica o ley (sumilla,
identificador, fecha de publicacion, organismo emisor, articulo, el requisito legal y su
significado) Por otro lado, para medir la efectividad de la empresa alineada a estas
normas o leyes, se les designa un indicador, asi como la periodicidad respectiva, si
aplica o no a la empresa, si es cumplido o no, la evidencia del cumplimiento y el area
responsable del cumplimiento de esta norma o ley. Por otro lado, dentro del capitulo
de verificacion del sistema es donde se evaluara qué normativas son cumplidas por la
empresa dentro de la matriz legal, de qué manera se cumple con la normativa y esta
serd actualizada constantemente, ya sea por 2 consideraciones:
e Consiste que el estudio de abogados presente una alerta de nuevas normativas
que sean importantes a considerar dentro de la matriz y por ello deban ser

incluidas.

66



e En base a una auditoria, tomar en consideracion algunas normativas

recomendadas por el resultado de la misma, con el fin de que se realice el cambio

de la matriz legal.

4.3.3. Objetivos y programas

4.3.3.1.

Objetivos

Una vez definida la Politica de SSMA, se debe programar ciertos objetivos

generales que permitiran cumplir con estos juramentos propios del sistema, asi

mismo, un indicador respectivo que evidenciara la efectividad del objetivo a

implementar adicionada a una meta esperada. En la Tabla 5 se muestran los

objetivos propuestos para adecuar el Sistema Integrado de Gestion a la norma

ISO 45001:2018.

Item Objetivo General Indicador Cuantificacion [leta
Frogramaimplementada seqin taller. Programa |mp|ernentad0|’TD'taI de programas 00
dezarrollados seqin taller
Diocumento verificada, Documentos inspeccionadosiDocumentos total 00
1 Obtener un indice de Accidentabilidad [1A) no mayor 2
0.26 en laempreza
Informe menzual de anilisis de datos. Mimero de infarmesHz2 00
Fred generados. Midmero de reportes Fres programadosihimero de A
reportes Fred generados
Plan de accién de SEMA ejecutados. Flan de accicn ejectuadofPlan de accion i
programado
2 Mejorar las programas de reco_noclmlento parlos lagros Rieconocimiento trimensual MNimero de reconocimientosi4 0024
de zeguridad
R Sensibilizar sobre los riesgos y medidas de prevensién en Campafia gjecutada Campana ejecutadasfcampanas programadas 00z
actividades operativas N . N
Campafa ejecutada Campana ejecutadasfcampanas programadas 00
. . o . Mimera de trabajadores contraladas del FWRADY .
Sequimiento 3l 10032 de los tabajadores incllidos &n el Trabajadares contralados del PYIMO Mimero tatal de trabajadares del VMO 100
4 programa de Vigilancia Méedica Coupacional de la
empresa durante el afio Actividades realizadas de pramacidn y Mimera de actividades realizadasifimera de ane:
prevencidn actividades programadaz )
5 Ejecutara el 1003 del programa de HIQIEPE' Ocupacional de Moritoreas ejecutadas Mimero de mol_mtoreos ejecutadosiMimero de 100
la empresa durante &l afo. mionitoreos programados
Desarrollo de Flan de Trabajo de Mimera de Actividades del Flan de Trabajo
Ejecucian de Cumplimientos en Dezarralladosthimero de Actividades del Flande | 100
Sequridad y Salud bajo las normas 150 Trabajo Propuestos
[ Certifi 1500 45001 1 -Buditari . . —
BrURGaren A EMpresa Informe de E[.e A!",d'm”a de Fre suditoria RealizadafPre Auditoria Programada | 1003
Certificacion
Certificado ISC! I_:-rlndadc- par ente audivari a Fealizad atAuditaria Programada o0z
certificadar
. Desarrolla de Plan de Trabajo de Mimero de Actividades del Plan de Trabajo
T Adecuar el S5GE Ambiental 2 la Harms 13014001 en la Ejecucia de Cumplimientos en Medio DesarrolladosMimero de Actividades del Plan de | 1002
BMpresa h .
Ambiente [S0 Trabajo Propuestos

Tabla 01: Objetivos generales para la empresa
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4.3.3.2.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo a los objetivos que se plantean para adecuar el Sistema Integrado de
gestion a la norma ISO 45001:2018, se realiza un calendario de ejecucion de los
objetivos. En primer lugar los objetivos generales se desdoblan en objetivos
especificos, asi mismo, se les designa un responsable que permitird que los
objetivos especificos se cumplen de la manera adecuada, asi mismo, estos
controles seran medidos en el periodo de un afio, con actividades propias
designad<as por el area pertinente, cuyo resultado dara valor al indicador, lo més
factible es que este pueda llegar a la meta; sin embargo, el logro de estos objetivos

especificos sera un trabajo continuo de todo el personal de la empresa (Figura
31).
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Cronograma de Ejecucién de Objetivos

Objetivo — - T c S " Cronograma de ejecucion de objetivos especificos
General jetivo Especifico Indicador uantificacion | Responsables | Meta | Programa :
Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Implementar un programa, 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50
de acuerdo a la realidad de Programa RosREey % % % % % % % %
cada taller, que permita . S ——
reforzar aspectos Programa implementado/ Jefe de yeERe
. Total de taller/Depart .
conductuales que nos| implementado programas amento de | 100%
lleven a generar segun taller. desarrollados seguridad ]
comportamientos seguros segan taller Culminado
en nuestra toma de
decisiones.
Verificacion del 33.3| 33.33 | 33.33
cumplimiento del IPERC ReRade 3% % %
en campo (tareas con
impacto en el IA) en cada . : Ejecutado
una de las areas operativas Documentos Supegwsores
e
que tuvieron accidentes Documento inspeccionados | Tyjjeres/P
Obtener un | con tiempo perdido (IA). verificado. /Documentos aoi;els deers 100%
indice de Asi mismo, la verificacion total SSMA ;
Accidentabil | del cumplimiento de Culminado
idad (IA) no | estandares de SSMA en
mayor a 0.25 | los talleres relacionados a
en la los incidentes presentados.
empresa Supervisores Programado 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Analizar datos estadisticos | Informe mensual Niimero de de
21iad 0 B
de reportes 'F'RED para de analisis de informes/12 Talleres/Pers | 100% Ejecutado
toma de decisiones. datos. onal de
SSMA Culminado
Numero de ) 75 75
Mantener  una  cuota reportes Fres Supervisores Programado % o 80% | 80% | 80% | 80% 80% | 80% | 80% 80% | 80% | 80%
. de
1 de Registro del dos/ -
&?22?12] ¢ d:gls mzirezs Fred generados. P ﬁgﬁgﬁ does Talleres/Pers | 80% Ejecutado
operativas de su personal. reportes Fred onal de .
generados SSMA Culminado
Generar plan de accion Plan de accién Supervisores Programado 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Plan de accion de | . de -
que ataque la, ‘mayor SSMA eJecutadq/Plan Talleres/Pers | 100% Ejecutado
tendencia del analisis de - ecutad de accion ld
los FRED PREVIENE. cjecutados. programado %Ié?v[ Ae Culminado
Mejorar los . Programado 1 1
programas | Implementar Supervisores
de reconocimientos por . Numero de de Ejecutado
T I Cw1a Reconocimiento . o
reconocimie | "equipo de trabajo" al area . reconocimient | Talleres/Pers | 100%
. trimensual
nto por los | que tenga mejor os/4 onal de mi
logros de | desempeiio en SSMA. SSMA Culminado
seguridad
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- Supervisores Programado 50%
Sensibilizar | Ejecutar una campafia Campaiia e'eiigg:;acsam de Ejecutado
sobre los sobre "Manos" destinado a e'ecuﬁa da J afias Talleres/Pers | 100%
riesgos y | areas operativas. J p d onal de Chiliioads
medidas de programacas SSMA
P revzrr:cmn Ejecutar una campana Campaiias Supezwsores Programado 330}033 330}033 330}033
g sobre "Linea de fuego" Campafia ejecutadas/cam ¢ o
actividades destinad . . = Talleres/Pers | 100% Ejecutado
operativas estinado a areas ejecutada pafias onal de
operativas programadas SSMA Culminado
Sigll:i;;egto iun:ipnlll irento cor(;e T; Numero de Programado 11,}030 2%}060 420}090 52,}010 5:’,}010 850};/0 100%
e | Vigilancia médica trabajadores
08 griane Trabajadores controlados del Lo Ejecutado
trabajadores | ocupacional a los controlados del PVYMO/ Médico 100%
incluidos en | trabajadores incluidos en PVMO Nimero total Ocupacional ¢
el programa | el Programa de Vigilancia . :
b d% Médic%) Ocupacior;gal de la de ;r?t[))?/ﬁ(())res Culminado
Vigilancia | sede Industrial €
Ocltl/i)é:ciicoanal Desarrollar el programa de Actividades il:irillieggdiz Programado 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la gzom(l);mnsa}llu dpre\;encazrsl realizadas de realizados/Nu Médico 90% Ejecutado
empresa trabaiadores de la empresa promocion y mero de Ocupacional i
durante el J - p prevencion actividades Culminado
durante el aiio
aflo ) programadas
Ejecutar el Programado 100% | 100% 100% | 100%
100% del ,
progra(;na de | .. Numero de Ejecutado
Hisiene Ejecutar el programa de monitoreos Jefe del 4rea
gtel higiene ocupacional a Monitoreos ejecutados/Nu 3
Ocupacional . de Salud 100%
de la cargo de empresas ejecutados mero de Ocupacional
empresa especializadas monitoreos P Culminado
durante el programados
afio.
Desarrollar el Plan de Numero de ) 0 o . .
trabajo de ejecucion de Desarrollo de Actividades Programado 30% [ 25% | 25% | 25% 5%
actividades en Seguridad y Plan de Trabaio del Plan de
Salud a nivel de la de Eiecucion (Jie Trabajo Coordinador Ejecutado
empresa, enfocado al Cu rri limientos Desarrollados/ | del SIG de 100%
Certificar en | cierre de las brechas en Sg uridad Numerode | SSMA y jefe ’
ISO 45001 | pendientes en la Salu dgba'o laz Actividades de Talleres
la empresa | adecuacion del SIG a los orm JISO del Plan de Culminado
requisitos establecidos en ormas Trabajo
la Norma ISO 45001 Propuestos
Realizar una preauditoria | Informe de Pre- . Coordinador Programado 1
de certificacion bajo una| Auditoria de [lire lA uilt;);a del SIG de | 100% -
institucion acreditada Certificacion calizada/re SSMA Ejecutado
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Auditoria

Culminado
Programada
Realizar una auditoria de| Certificado ISO R ;\llilj;:g/t: d Coordinador Prc?gramzdo !
certificacién  bajo  la| brindado por ente | C rorin U Ge1 SIG de | 1009 |_Eiccutado
Norma ISO 45001 certificador Programada SSMA Culminado
Desaﬁollar e.l Pl.a,n de Nurpgo de Pl 10% 10%
Adecuar el tral?ago de ejecucion (.16 Actividades
SSGG actividades en Medio| Desarrollo de del Plan de i
Ambiental 2 Ambiente a nivel de la| Plan de Trabajo Trabajo Coordinador Ejecutado
empresa, enfocado al| de Ejecucionde | Desarrollados/ | del SIG de o
la Norma . limi X . 100%
ISO 14001 | cierre de las brechas| Cump imientos Numero de | SSMA vy jefe
en la pendientes en la en Medio Actividades de Talleres .
empresa adecuacion del SIG a los| Ambiente ISO del Plan de Culminado
P requisitos establecidos en Trabajo
la norma ISO 14001 Propuestos

Figura 31: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 1
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4.4,

4.4.1.

Implementacién y Operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Dentro de la empresa deben definirse dos brechas, la primera es la responsabilidad y

herramientas que brindara la misma hacia sus trabajadores y, por otro lado, verificar

que los colaboradores mantengan el contacto continuo en favor de mejoria de sus

funciones, al tener participacion dentro del sistema de gestion.

Funciones de la empresa:

Garantizar a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro, libre de algln tipo
de riesgo y en caso este exista, la pronta mitigacion del mismo para evitar algun
tipo de accidente, por ambiente se entiende a instalaciones y/o herramientas en
los que el trabajador se encuentra trabajando normalmente.

Ante cualquier accidente o incidente presentado, la respuesta por parte de la
empresa debe ser inmediata con el fin de mitigar el dafio.

Ante cualquier modificacion los diversos procedimientos de trabajo,
implementacion de nuevas herramientas o variaciones en la matriz legal que
comprometan las actividades de la empresa, esta esta en la responsabilidad de
capacitar a los trabajadores involucrados dentro de las tareas con el fin de que no
se vean afectados.

Para velar por la salud de sus trabajadores, la empresa se comprometera a realizar
exdmenes médicos iniciando, durante y finalizando el contrato de los
trabajadores y ante cualquier observacion, estos puedan tener todas las
facilidades necesarias de poder levantarla con la ayuda de los responsables del

area de SSMA.

Funciones que deben desempenfiar los trabajadores:

Los trabajadores estan en la obligacion de respetar los acuerdos que se plantean
dentro del Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(RISSMA) en todo tipo de actividad que sea pertinente con las la empresa.

Tomaran conciencia de la importancia del uso de los equipos de proteccion
personal, el cuidar a sus compafieros mediante el trabajo seguro y el poder llegar

sanos y salvos a sus hogares.
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Solo podran utilizara los equipos de transporte pesado (montacargas, puentes
gruas o jib cranes) aquellos operarios que estén completamente capacitados para
su uso.

Ante cualquier tipo de accidente o incidente que se presente en las instalaciones
de la empresa, estan en la obligacion de reportarlo a su superior inmediatamente
y en caso hayan sido participes o afectados por el mismo, deben colaborar con
las investigaciones.

Cuidaran oportunamente las instalaciones de la empresa, es decir, no afectaran el
patrimonio.

Por parte de los supervisores o jefes, estos deben brindar las facilidades
necesarias a sus trabajadores para que puedan cumplir con sus exdmenes médicos
los operarios o trabajadores que tengan bajo su cargo.

Tener un completo conocimiento acerca de los IPERC que corresponde a sus
actividades, identificando de manera correcta los peligros o riesgos que se
desprendan de estas.

En caso usen “Hojas MSDS”, los operarios deben tener conocimientos de las
caracteristicas técnicas de cada material que utilicen dentro de cada tarea de las

operaciones.

Funciones de la alta direccion:

Participar conjuntamente en todas las actividades que formen parte del Sistema
Integrado de Gestion.

Participar en la revision por la direccion en donde se detallara el avance del
Sistema Integrado de Gestion.

Mantener la metodologia de comunicacion en cascada, con el fin de que todos
los trabajadores de la empresa puedan tener conocimiento sobre la importancia
de su trabajo y los logros que poco a poco se irdn consiguiendo.

Brindar representantes del empleador al comité de seguridad y salud en el trabajo

para trabajar conjuntamente en el levantamiento de observaciones.

Funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo:

Participar continuamente en las reuniones de comité en las que se mostraran los

diversos indicadores del sistema de gestion de SSMA, los accidentes o incidentes
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que se presenten durante el mes y dar conformidad sobre las acciones correctivas
que se desprenden de ello.

e Orientar a los trabajadores acerca de la importancia de conocer los IPERC sobre
cada uno de las operaciones de la empresa.

e Aprobar en reuniéon de comité el programa anual de seguridad y monitorear
mensualmente el logro de objetivos.

e Realizar inspecciones cruzadas en los talleres dentro de la empresa, registrando
las observaciones que se encuentren y designar responsables para el
levantamiento de las mismas.

e Participar continuamente con el Sistema Integrado de Gestion dentro de la
empresa para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

e Promover el uso del “FRED Previene” es decir, brindar a los trabajadores una
cultura de seguridad y hacer que los trabajadores se sienta parte de ella.

e Verificar el cumplimiento de los acuerdos de comité y registrarlo en un libro de
actas que certifique el avance.

e Aprobar el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

e Aprobar la Politica Interna de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

En este acédpite es importante resaltar que la empresa ya cuenta con formatos
especificos en los que se contemplan los diversos puestos que forman parte de cada
area, asi como la relacidon que tienen con otros puestos, tanto inferiores o superiores
al mismo, es decir, a quien reporta y quiénes le reportan; por otro lado, un punto
importante que se debe implementar es, adicionalmente a los objetivos, funciones y
responsabilidades del puesto, estos deben ser acompanados por funciones y
responsabilidades en temas de seguridad y salud, es decir, funciones que cumplira
cada trabajador en ese rubro.

Con respecto a lo ultimo mencionado, se elabord una matriz que engloba estas
funciones y responsabilidades de seguridad y salud que la norma ISO 45001:2018
solicita; sin embargo, dado que existen diversos perfiles de puesto, se agruparon en

gerencias/subgerencias, jefes/coordinadores, supervisores, personal operativo y
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personal administrativo, con el fin de poder alinear este acapite a la norma, en la
Figura 32 se muestra la matriz que se elabor6 con cada una de las funciones
respectivas de cada una de las clasificaciones propuestas anteriormente.

Es importante resaltar que esta matriz fue elaborada en conjunto con el departamento
de SSMA, asi como con los representantes de cada taller en donde se llegaron a
concluir aquellas responsabilidades que deben formar parte de cada perfil de los

trabajadores dentro de la empresa.
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Gerencias y Subgerencias

Jefes / Coordinadores

Supervisores

Personal Operativo

Personal Administrativo

Evaluar los resultados de los indicadores
mensuales de SSMA a fin de implementar
acciones de mejora, asegurando en sus
respectivas gerencias / subgerencias.

Evaluar los resultados de los indicadores
mensuales de SSMA a fin de implementar
acciones de mejora, asegurando en sus
respectivas jefaturas. Participar actualmente en
la implementacién del Sistema de Gestién
Integrado de SSMA y fomentar su cumplimiento

Participar activamente en la implementacién
del Sistema de Gestidn Integrado SSMA,
fomentando su cumplimiento y liderando las
actividades del SIG que le corresponden
directamente y colaborar con las indirectas.

Identificar los peligros e impactos ambientales del
sitio de trabajo y conocer los riesgos de
exposicion asociados a sus actividades, aplicando
los controles necesarios en coordinacién con su
jefe inmediato.

Conocer los peligros, impactos ambientales y
riesgos de exposicion asociados a sus
actividades.

Participar activamente en la implementacion del
Sistema de Gestidn Integrado SIG - SSMA,
fomentando y asegurando el cumplimiento de la
Politica Integrada de SSMA definida por la
empresa en el marco del desarrollo de sus
actividades.

Facilitar a los trabajadores la asistencia a cursos
de capacitacion y programas de SSMA para la
prevencién y control de riesgos y enfermedades
ocupacionales

Facilitar a los trabajadores la asistencia a
cursos de capacitacion y programas de SSMA
para la prevencién y control de riesgos y
enfermedades ocupacionales.

Reportar oportunamente los accidentes e
incidentes de seguridad industrial y medio
ambiente al jefe inmediato o al responsable
SSMA de sitio. Asi mismo, reportar las
condiciones inseguras que pudieran atentar
contra la seguridad de los trabajadores.

Reportar oportunamente los accidentes e
incidentes de seguridad industrial y medio
ambiente al jefe inmediato o al responsable
SSMA de sitio. Asi mismo, reportar las
condiciones inseguras que pudieran atentar
contra la seguridad de los trabajadores.

Asegurar y garantizar que el drea que lidera
cumpla con los requisitos legales de SSMA y
otros voluntarios aplicables a la naturaleza de

sus operaciones

Identificar los peligros e impactos ambientales
de su sitio de trabajo.

Identificar los peligros, evaluar los riesgos y
aspectos ambientales e informarlos a los
trabajadores antes de la asignacion de tareas.

Utilizar los EPP's facilitados por la empresa para el
desarrollo seguro de sus actividades y
mantenerlos adecuadamente, dandoles el uso
debido.

Conocer y cumplir con las normas,
reglamentos y disposiciones de SSMA
establecidas por la empresa.

Disponer los recursos necesarios para mantener
la eficacia del SIG SSMA FESA

Utilizar los EPP’s asignados por la empresa
durante el desarrollo de sus funciones
operativas. Asegurar el uso de los EPP's por
parte de los trabajadores y garantizar su
disponibilidad en las areas bajo su
responsabilidad

Utilizar y velar por el uso y mantenimiento
adecuado de los EPP's asignados al personal
de la empresa.

Conocer y cumplir con las normas, reglamentos y
disposiciones de SSMA establecidas por la
empresa.

Utilizar los EPP's facilitados por la empresa
para el desarrollo seguro de sus actividades y
mantenerlos adecuadamente déndoles el uso

debido, en caso aplique.

Conocer la perspectiva de los riesgos e impactos
ambientales inherentes a los procesos y
actividades del parea bajo su responsabilidad,
asegurando que la linea de mando implemente
los controles necesarios para minimizar y/o
eliminar los riesgos.

Reportar oportunamente los accidentes e
incidentes de seguridad industrial y medio
ambiente al jefe inmediato o al responsable
SSMA de sitio. Asi mismo, tomar accién de las
condiciones inseguras que pudieran atentar
contra la integridad de los trabajadores a fin de
adoptar medidas.

Reportar oportunamente los accidentes e
incidentes de seguridad industrial y medio
ambiente al jefe inmediato o al responsable
SSMA de sitio. Asi mismo, reportar las
condiciones inseguras que pudieran atentar
contra la integridad de los trabajadores a fin
de adoptar medidas.

Fomentar la mejora continua de los procesos de
SSMA en su drea de responsabilidad

Cumplir y asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros voluntarios de SSMA
aplicables a la naturaleza de sus operaciones, asi
como a las normativas, procedimientos e
instructivas establecidos por FESA.

Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales
y otros voluntarios de SSMA aplicables a la
naturaleza de sus operaciones, asi como a las
normativas, procedimientos e instructivos
establecidos por FESA del personal y de
terceros en la empresa.

Elaborar (en caso aplique) y mantener los
registros del Sistema Integrado de Gestidn de
SSMA; y en caso sea necesario, facilitar la
informacion a los clientes internos y externos.

Elaborar y mantener los registros del Sistema
Integrado de Gestion de SSMA aplicables a su
area, y en caso sea necesario, facilitar la
informacidn a los clientes internos y
externos.

Supervisar la ejecucion correcta del trabajo,
asi como la seguridad del personal y de las
instalaciones delimitadas por la zona de

trabajo.

Mantener el orden y limpieza en las areas de
trabajo, y verificar el correcto estado de las
herramientas y equipos previo al inicio de los
trabajos.

Mantener el orden y limpieza en las 4reas de
trabajo, y verificar el correcto estado de sus
equipos previo al inicio de los trabajos.

Figura 32: Responsabilidades de SSMA
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4.4.3.

Asi mismo, se definid6 un procedimiento que contemple las pautas y actividades
necesarias para la capacitacion y toma de conciencia, por ejemplo:

e Lainduccion en SSMA de hombre nuevo e induccién especifica:

e Laimplementacion de un programa anual de capacitacion en SSMA en el que se
define que deben recibir 4 capacitaciones de seguridad y 1 de medio ambiente,
estipulados por ley.

e Las funciones que cumple el instructor en SSMA

e Definicion de la toma de conciencia en SSMA

Con respecto a lo tltimo mencionado, se contemplan actividades para concientizar en
SSMA a los trabajadores tanto en el cumplimiento de la politica integrada de SSMA,
el cumplimiento de procedimientos, instructivos y requisitos del sistema de gestion,
aspectos ambientales significativos, impactos reales o potenciales asociados con el
trabajo que realizan, sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
con los requisitos del SIG y las consecuencias potenciales por desviarse de los
procedimientos. La manera en la que se realizard a través de alguna de las siguientes
actividades:

e Reuniodn de inicio de labor

e Reunion “listos para trabajar”

e (Charla mensual de SSMA

Comunicacion, participacion y consulta

Con el fin de evidenciar la comunicacion dentro de la empresa, es que, desde inicios
de afio, se implemento6 una herramienta de comunicacion multilateral para determinar
el nivel de participacion de los operarios, trabajadores administrativos, supervisores,
jefes, gerentes, subgerentes y la alta direccion llamado el “Fred Previene”, este tiene
campos que debe ser llenado por aquel operario que evidencie algun acto inseguro
adentro de las operaciones tanto dentro como fuera del horario de trabajo, no con un
fin de que la persona reportada reciba una sancion, sino con el fin de protecciéon mutua
en el trabajo, dentro de la Figura 33 se evidencia un ejemplo de formato de FRED
Previene en donde se selecciona el campo respectivo a mejorar, sea: orden y limpieza,

uso de los diversos equipos de proteccion personal, un mejor control de riesgos
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operacionales, determinar si los equipos o herramientas se encuentran en mal estado

y si se han llenado correctamente los formatos de analisis de trabajo seguro.

FRED PREVIENE
"No solo basta reportar, hay que corregir, eso es prevenir"
Mes: | Fecha:
Donde se realiza la observacion:

Area del trabajador observado

ORDEN Y LIMPIEZA

I:l Orden D Sefializacion

| ’ Limpieza

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ‘ ‘

| ‘ Cabeza I:‘ Aparato Respiratorio
I_l Oidos D Tronco
| ‘ Brazos y Manos D Piernasy pie
| ’ Ojosy Cara
CONTROL DE RIESGOS OPERACIONALES I:l
u Blogueo y Sefializacién I:‘ Riesgos Ergonémicos
| ’ Trabajos en Caliente I:‘ Transporte de Carga

[ ]

D Operacion de Maquinas
Trab. En Altura y Andamios P . au

Manejo de Sustancias .,
) ‘ Operacion de Montacargas / Transpalets

Peligrosas

Operacion de Puente
Grua/ Jib Crane

I:l Izajes D Otros

HERRAMIENTAS Y EQUIPO ‘ ’

| ‘ Uso D Hechizas
I:I Estado

ANALISIS SEGURO DEL TRABAJO AST ‘ ‘

I:l Identificacion de Peligros D Firmas
Evaluacion de riesgos

Figura 33: Fred Previene

Ubicacién de componentes ‘ ‘
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Por otro lado, para implementar un sistema de participacion en el Sistema de Gestion

de la empresa, es que se utiliza la investigacion de accidentes, este consiste en 3 pasos:

En primer lugar, nos encontramos con la elaboracion de una Notificacion de
Ocurrencia de Evento, es decir, al ocurrir algun tipo de accidente o incidente, los
operarios, trabajadores administrativos, jefes, gerentes o subgerentes deben
reportar el evento ocurrido con un maximo de 24 horas después de ocurrido el
mismo, en el Anexo 03 se muestra un ejemplo de un NOE detallando las partes
respectivas del documento.

En segundo lugar, posterior a la elaboracion a del NOE, la persona afectada y/o
testigo se retne con un equipo designado por el area de Seguridad Salud y Medio
Ambiente y con un representante de los trabajadores de la empresa que tenga un
conocimiento exhaustivo de la actividad que se estaba realizando al momento de
la ocurrencia del evento. Este equipo, elaborara un documento llamado RFI
(Reporte Final de Investigacion de Accidentes e Incidentes) en el que se
detallaran las causas basicas y causas especificas del evento, finalmente se
determinaran oportunidades de mejora o acciones correctivas para que este no
vuelva a ocurrir o se pueda disminuir el impacto, este documento tiene como
fecha fin de actualizacion como méaximo 72 después de ocurrido el evento, un
claro ejemplo de este documento, se puede evidenciar dentro del Anexo 04.
Finalmente, el paso final consiste en la implementacion de las acciones
correctivas determinadas dentro del RFI dentro del plazo determinado por el

equipo de trabajo.

Por otro lado, se ha implementado dentro del Sistema Integrado de Gestién un

procedimiento de Comunicacion Interna y Externa que brinda los pasos adecuados

para la correcta comunicacion vertical y horizontal dentro de la organizacion.

Este procedimiento a implementar, cuenta con el objetivo de delimitar aquellos

criterios y responsabilidades dentro de la empresa que permitan regular la

comunicacion interna y externa, asi como aquellas partes interesadas que estén

consideradas dentro del Sistema de Gestion en SST.
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Es importante resaltar que se deben establecer aquellas relaciones que generen una
base que permita a todas las areas desarrollarse laboralmente bajo la estructura de la
organizacion. Esta comunicacion debe ser controlado mediante diversos medios con
el fin de que esta sea fluida, veridica y unilateral.

Siguiendo el siguiente esquema (Figura 34) es que se debe realizar correctamente la

comunicacion dentro de la empresa:

Comunicacion

Medio Interno Medio Externo

Com. Com.
Ascendente Descendente

Com. Externa

Figura 34: Proceso de la comunicacion

Asi mismo, se resaltan las funciones que cumplen cada uno de los niveles de la
organizacion dentro de esta comunicacion, es decir, de qué manera se involucra cada
uno de ellos en ambos niveles (interno y externo).

Un pilar importante dentro de la correcta difusion de la informacion, dado que esta
ligado directamente proporcional al buen funcionamiento del Sistema de Gestion,
pueda contribuir el cumplimiento de los objetivos y a la mejora continua,
enfocandonos en lo ultimo mencionado, sirve como medio para poder recibir
recomendaciones y/o sugerencias de trabajadores y personal de la alta direccion en
base a su experiencia previa en los diversos procesos que se realizan en los talleres
de la organizacion para recibir retroalimentacion que permita mejorar el sistema.
Finalmente, es importante especificar los diversos medios en los que se podra
materializar la comunicacion interna como externa (proveedores, contratistas, visitas
dentro de la empresa, asi como las demas partes interesadas), siendo estas las
siguientes:

e Correo corporativo.

e Anexos telefonicos.

e [lamados de atencidn, sea verbal o escrita.
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e Encuestas de satisfaccion.
e Internet (Pagina de la empresa).

e Anuncios publicitarios, entre otros.

4.4.4. Documentacién

Para la correcta estructuracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la
empresa de venta de bienes de capital, se elaboraron procedimientos, estandares y
registros, estos seran actualizados de acuerdo a sus necesidades propias y bajo la
responsabilidad de las autoridades o encargados del area de SSMA, siendo estos:

e Procedimiento de revision por la direccion (Anexo 01).

e Estandar de uso de equipos de proteccion personal (Anexo 02).

e [Estandar de izaje mecanico de cargas (Anexo 03).

e Estandar de uso de herramientas manuales y de poder (Anexo 04).

e Procedimiento para el correcto manejo de derrames (Anexo 05).

e Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Anexo

06).

¢ Quia para la elaboracion de respuesta de planes de emergencia (Anexo 07).

e Registro para el ingreso de acciones correctivas y planes de respuesta.

e Registro para seguimiento de auditorias internas y externas (Anexo 08).

e Procedimiento para capacitacion y toma de conciencia en SSMA (Anexo 09).

e Procedimiento para comunicacion interna y externa.

e Registro de auditorias internas.

e Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

e Registro de inspecciones cruzadas.

4.4.5. Control operacional

Para verificar los controles operacionales, en primer lugar, se implementaran los
registros de inspecciones cruzadas, es decir, designar a un representante, puede ser un
supervisor propio del taller que realizara la actividad en un taller diferente al suyo,

con el fin de demostrar imparcialidad, en el que se deben tener consideraciones:
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4.4.6.

e El objetivo de la inspeccion.

e Seleccionar el tipo de observacion (medio ambiente, seguridad).

e Descripcion de la observacion, es decir, brindar informacion detallada acerca de
la inspeccion.

e Brindar referencias fotograficas de la observacion.

e Determinar las causas bésicas de la inspeccion.

e Conclusiones o Recomendaciones.

e Fecha estimada del levantamiento de la observacion.

Las inspecciones cruzadas permitirdn que se conozcan los diversos contextos que

presenta cada taller y las brechas en el control operativo que se debe implementar

para que esté alineada a la normativa ISO 45001:2018, por ello es importante el uso

del formato implementado para el correcto seguimiento de estas inspecciones. (Anexo

05)

Existen también otros métodos que se implementan con el fin de aplicar las buenas

practicas dentro de la empresa con respecto a los controles operacionales, tal es el

caso del Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el que se

explican los acuerdos que deben ser cumplidos por personal nuevo, personal

reingresante y empresas contratistas que realizaran trabajos dentro de la empresa, por

otro lado se cuenta con formatos de ATS en cada bahia donde se realizan los trabajos,

por ello, se debe trabajar en conjunto, dado que el ATS es un documento primordial

para el inicio de la tarea o labor, este documento es llenado junto a los supervisores y

operarios que formaran parte del trabajo, asi como la respuesta a emergencias en los

diversos casos que se presenten.
Preparacion y respuesta ante emergencias

Con el fin de responder ante todo tipo de emergencias, se han determinado los

siguientes controles:

e Generar una lista de brigadistas que sean capacitados en los cursos que, por ley,

establece que deben llevar, adicional a los 4 cursos de seguridad y 1 de medio
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ambiente y entrenados constantemente para poder responder prontamente ante
cualquier emergencia o siniestro que se presente.

e Elaborar un procedimiento que identifique las responsabilidades, encargados y
determinar los pasos correctos sobre coOmo actuar ante cualquier tipo de
emergencia dentro de la empresa.

e Mantener un control del continuo entrenamiento de los brigadistas que seran
seleccionados por cada area.

e Elaborar una programacion de simulacros que permita a los colaboradores tener

todos los conocimientos con el fin de actuar correctamente ante el siniestro.

Asi mismo, se establece un procedimiento en donde se especifica la metodologia,
responsabilidades y acciones a tomar dentro de la respuesta a emergencias, lo que

corresponde a lo siguiente:

A. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para una adecuada identificacion y respuesta a
situaciones de emergencia relacionadas a la Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente en las areas de trabajo dentro y fuera de la propiedad de la
empresa.

B. ALCANCE
Este estandar aplica a todas las situaciones de emergencias de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente originadas en las dareas operativas y

administrativas de la empresa, asi como a todos sus contratistas.
C. DEFINICIONES

(1) Central de Emergencias: Area de Call center encargada de recibir y
direccionar las llamadas de emergencia mediante el cual se da inicio a las
comunicaciones (segun protocolos) para responder a las diferentes situaciones
de emergencia que pudieran presentarse y ser contempladas en un Plan de

Respuesta a Emergencias.
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@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Emergencia (Emergencia Nivel 2): Situacion imprevista que puede ocasionar
dafios o impactos a las personas, patrimonio o medio ambiente, y que exige de
accion inmediata. Su atencidon no excede los recursos de la organizacion.
Comité de Emergencia: Organizacion temporal formada para administrar,
planificar, responder y proveer de recursos materiales y financieros para atender
una emergencia de Nivel 2. El comité esta formado por los jefes y/o gerentes
de 4reas y liderado por un presidente elegido previamente.
Presidente del Comité de Emergencias: Es la persona que lidera el Comité de
emergencias, siendo su funcion la administracion de una emergencia Nivel 2.
Ademas, coordina, dirige y verifica que se cumplan todas las normas y
reglamentos sobre Seguridad y Defensa Civil en su unidad de negocio. Es el
gerente, jefe de la sede o taller en donde ocurre la emergencia
Crisis (Emergencia Nivel 3): Es aquella emergencia que excede los recursos
de la Empresa, por tanto, requiere de ayuda externa.
Comitée de Manejo de Crisis: Organizacion temporal formada para
administrar, planificar, responder y proveer de recursos materiales y
financieros para atender una emergencia de Nivel 3 (se conformara
unicamente cuando se presenten emergencias o realicen simulacros de nivel
3). El comité estd formado y liderado por el Gerente General y por los més

altos funcionarios de la empresa.

La activacion del Comité de Manejo de Crisis estara a cargo del funcionario
de mayor nivel jerarquico presente hasta la llegada del Gerente General

(siempre que sea posible).

Presidente del Comité de Manejo de Crisis: Es la persona que lidera el
Comité de Manejo Crisis, siendo su funcion la administracion de la
emergencia Nivel 3. Cuando la emergencia afecta a la imagen de la
organizacion, es el funcionario de mayor jerarquia presente quien asumira este
cargo hasta la llegada del gerente general, siempre que esto sea posible.

Equipo de Respuesta de Emergencias: Es el equipo conformado por

colaboradores entrenados para hacer frente (como primera respuesta) a las
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diferentes emergencias que se pudieran presentar. Esta integrado por: el jefe
de emergencias, sub jefe de emergencias, coordinador de brigadas, jefe de
brigada y brigadistas.

(9) Jefe de Emergencias: Persona entrenada que lidera el Equipo de Respuesta a
Emergencias.

(10) Jefe de Brigada: Persona voluntaria que lidera a la Brigada de Emergencia.

(11) Brigada de Emergencia: Personal voluntario y entrenado para responder
como primera respuesta ante una emergencia. Serviran de apoyo a los Equipos
Publicos de Respuesta a Emergencias (Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera - CGBVP).

(12) Comandante de Incidente: Es quien asume el liderazgo durante la
emergencia presentada. Puede ser un brigadista, jefe de brigadas, coordinador
de brigadas, jefe y subjefe de emergencias (el de mas alto nivel en el momento

de la emergencia).
D. RESPONSABILIDADES

(1) Jefe de Emergencias SSMA

e Gestionar la Respuesta a Emergencias.

e Revisar el Plan de Respuesta a Emergencias de las diferentes sedes y
sucursales a nivel nacional. En el caso de operaciones en clientes, el
responsable de la revision serd el supervisor SSMA del sitio.

(2) Presidente del Comité de Emergencias

e Activar el Comit¢é de Emergencias (y a sus respectivos miembros) de
acuerdo a su clasificacion y/o a consideracion dado el tamafio y la
implicancia de la emergencia.

e Solicitar apoyo a las diferentes areas internas si la emergencia lo amerita.

e Desarrollar los objetivos para administrar y controlar la emergencia.

e [Estabilizar la emergencia administrando y gestionando los recursos

eficientemente y los costos.
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(3) Presidente del Comité de Manejo de Crisis
e Activar al Comité de Manejo de Crisis y a sus miembros de acuerdo a la
clasificacion de la emergencia y/o a consideracion dado el tamafo y la
implicancia de la emergencia.
e Desarrollar los objetivos para controlar la crisis y administrar de la misma.
e Estabilizar la emergencia administrando y gestionando los recursos y costos
de manera eficiente.
(4) Comandante de Incidente
e (Coordinar la respuesta a la emergencia con el Jefe de Respuesta a
Emergencias y otras areas involucradas.
e Asumir el liderazgo en el momento de la emergencia.
(5) Jefe de Respuesta a Emergencia
e Controlar y manejar la emergencia en el area donde se produjo el evento.
e Administrar los recursos y desarrollar las acciones tacticas necesarias.
(6) Jefe de Brigada
e Controlar y manejar en primera respuesta las operaciones relacionadas con
la emergencia.
(7) Areas Asesoras
e Brindar asesoria necesaria (En materia de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente, Social, Comunicaciones, Legal, Finanzas y Recursos Humanos)
para hacer frente a la emergencia de acuerdo a la necesidad.
(8) Areas de Apoyo Logistico
e Apoyar con los recursos solicitados para hacerle frente a las emergencias.
(9) Area de Apoyo - Finanzas
e Brindar apoyo en materia de aspectos financieros solicitados para hacerle
frente a la emergencia.
(10) Administradores, jefes de Area/ talleres, Superintendente
e Elaborar el plan de Emergencias de SSMA de sitio en coordinacion con

personal del Departamento de SSMA.
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(11) Area de Capacitacion de SSMA
e Administrar el programa de capacitacion de los equipos de respuesta a

emergencias.

E. DESARROLLO

(1) Generales

1.1. Central de Emergencias:

Centro de atencion de llamadas de emergencia via teléfono exclusivo marcando el
anexo 4040, mismo que atiende las 24 horas del dia a nivel nacional. Para
proyectos y unidades mineras, se mantendran los canales de comunicacion

establecidos en sus respectivos Planes de Emergencia.

1.2. Identificacion de Situaciones Potenciales de Emergencias:

La identificacion de situaciones potenciales de emergencia (tales como: fuga o
incendio, entre otros) se realizara a través de la metodologia definida en el
procedimiento  SSMA-SI-PR-004 “Procedimiento para la Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos™.

Una vez identificadas las situaciones potenciales de emergencia propias del sitio,
se definiran las acciones de respuesta a emergencias correspondientes y se

incluiran en el Plan de Emergencias del emplazamiento.

1.3. Plan de Respuesta a Emergencias (Estructura):

Las sedes y operaciones contardn con un Plan en el cual se definiran los
procedimientos para responder a las emergencias que se presenten en las areas de
trabajo; ello a fin de prevenir o mitigar las consecuencias adversas asociadas a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente o a las instalaciones,

De acuerdo a los requerimientos legales, el Plan de Respuesta a Emergencias

deberd incluir como minimo los siguientes lineamientos:

e Introduccién
e Objetivo

e Capitulo I: Informacion General:

0 Ubicacion Geografica
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o

Estructura Constructiva

e Capitulo II: Organizacion del Sistema de Respuesta a Emergencias

0]

0]

Organizacion

Comité de Emergencias

- Estructura

- Funciones y Responsabilidades del Comité y de sus Integrantes

Comité de Crisis

- Estructura

- Funciones y Responsabilidades del Comité y de sus Integrantes

Sistema Comando de Incidentes (En caso aplique)

- Estructura

- Funciones y Responsabilidades del Comando de Incidentes y de sus
Integrantes

Brigada de Emergencia

- Estructura

- Funciones y Responsabilidades de las Brigada y de sus Integrantes

- Actualizacion de informacion — Conformacion de las Brigadas de
Emergencia

- Capacitacion de Brigadistas

- Consideraciones para los Miembros de Brigadas

e Capitulo III: Situaciones Potenciales de Emergencia v Respuesta a

Emergencias
0 Objetivo

O Identificacion de Situaciones Potenciales de Emergencia (Por unidad de

Negocio)

0 Respuesta ante Emergencias

e Capitulo I'V: Simulacros

e Capitulo V: Plan de Evacuacion:

e Capitulo VI: Comunicaciones Internas y Externas

e Capitulo VII: Actividades de Mitigacidén, Disposicion y Eliminacion
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e Capitulo VIII: Seguimiento al Plan de Emergencias

e Anexos: (Teléfonos de Contacto, Equipos de Comunicaciones, Equipos contra

Incendio, Medios para la proteccion, otros.)

Nota: Para el caso de proyectos y_operaciones en clientes de unidades mineras, el
contenido del plan se cefiird a lo establecido en las normas sectoriales aplicables a

la operacion.

1.4. El jefe del Equipo de Respuesta a Emergencias

En coordinacion con los jefes de 4rea debera administrar las acciones
preventivas/correctivas que se originen de la aplicacion del Plan de respuestas a
emergencias, entrenamiento y simulacros.

1.5. Oficinas, Sedes y Sucursales

Se deberéd contar con los equipos minimos recomendados por ley y acorde a los

IPERC identificados.

(2) Organizacion del Sistema de Respuesta a Emergencias:

2.1. Estructura de Comités:

Los jefes de area, administradores y superintendentes en coordinacion con los jefes
de SSMA o personal de SSMA del sitio estableceran una estructura organizacional
que pueda enfrentar la complejidad de las demandas de una emergencia aislada o la
de multiples emergencias, a través del establecimiento del Comité de Emergencias

o del Comité de Crisis, como se verifica en la Figura 35.

PRE SIDENTE DEL COMITE DE
EMERGENCIAS

(Nombre |y Cargo)

Jefe de Emergencias RRHH
Bombah/lagc) - (Hombiehiaso)
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PRESIDENTE COMITE DE CRISIS
(NOMBRE Y CARGO)

ASESORIA LEGAL
(NOMBRE Y CARGO)

COMUNICACIONES RRHH
(NOMBRE Y CARGO) (NOMBRE Y CARGO)

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE (NOMBRE Y CARGO)

JEFE DE EMERGENCIAS
SSMA

(NOMBRE Y CARGO)

MANDATORIO

Figura 35: Organigrama del Area de SSMA

Las funciones, responsabilidades y competencias necesarias para los miembros del
equipo de respuesta a emergencias y estructuras de los diferentes comités seran

definidas dentro del Plan de Emergencias de sitio segin su propio contexto.

2.2. Conformacién de Brigadas:

Las jefaturas de las diferentes areas de la sede llevaran el control de la conformacion
de sus respectivas brigadas mediante el uso del formato FO4-SSMA-SI- PR-008:
“Relacion de Brigadistas de Emergencia” del presente documento, mismo que sera

actualizado cada que se requiera. A tal fin, se recomienda una revision mensual.

2.3 Simulacros:

e El programa de simulacros debera cumplirse sin excepciones, siendo de
participacion obligatoria para todos los jefes y trabajadores presentes en el area
de su ejecucion.

e E]l jefe de Emergencias de SSMA y/o el responsable de SSMA de sitio
coordinard la programacion de simulacros, para lo cual emitird informacion
detallada del evento a través del formato F1-SSMA-SI- PR-008: Plan de
Simulacro Nacional / Regional de Sismo.

e Los integrantes de los equipos de respuesta a emergencia planearan
cuidadosamente y desarrollaran los simulacros de acuerdo a lo indicado en el

Plan de Respuesta a Emergencias del sitio.
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e El desarrollo de los simulacros se realizara segin lo establecido en las
resoluciones ministeriales o jefaturales emitidas por INDECI, mismos que
podran comprender:

0 Simulacros de sismo y evacuacion general

0 Simulacros de incendio

0 Simulacros de derrame

e Larealizacion de los simulacros serda comunicada a través de todos los medios
de comunicacion disponibles

e Los registros de los simulacros seran consignados segin lo definido en el
presente documento.

0 El jefe de SSMA, supervisor SSMA de sitio o el jefe de Emergencias
SSMA evaluarén el desarrollo del simulacro y lo registraran en el formato
F2-SSMA-SI-PR-008 “Evaluaciéon de Simulacro de Emergencia”.

0 El jefe de SSMA o supervisor SSMA de sitio elaborara el informe
correspondiente segun lo establecido en el formato F3-SSMA-SI PR-008

“Informe de Simulacro”

2.4. Operaciones de Respuesta
2.4.1.Los equipos de respuesta a emergencia comunicaran a las partes interesadas
relevantes (jefes, gerentes de area, comunidad, vecinos, autoridades de
gobierno) de acuerdo a lo definido para los diferentes niveles de emergencia.
2.4.2.Los Niveles de Emergencia establecidos por la empresa se activaran segin lo definido
en el Anexo 01: Flujograma Manejo de Emergencias y Crisis.
e Emergencia Nivel 0: Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera
de la propiedad de la empresa y que puede ser manejada y controlada por el

personal del area afectada.

e Emergencia Nivel 1 (Menor): Es aquella emergencia que puede ocurrir
dentro o fuera de la propiedad de la empresa y que puede ser manejada y

controlada por la brigada del area afectada.
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e Emergencia Nivel 2 (Medio): Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro
o fuera de la propiedad de la empresa y que no puede ser manejada o controlada
por el personal del area afectada, siendo necesario la intervencion de otras areas
y del Equipo de Respuesta a Emergencias, pero sin requerirse recursos externos

a la empresa. Debe activarse el Comité de Emergencias.

e Emergencia Nivel 3 (Grave): Es aquella emergencia que excede los recursos
de la empresa y requiere, por lo tanto, convocar ayuda externa. En dicho

contexto, debe activarse el Comité de Crisis.

2.4.3.Los planos de evacuacion y senalizacion de las instalaciones deberan
mantenerse accesibles a los miembros que conforman los equipos de respuesta

a emergencia.
2.5. Evaluacién de la Emergencia

2.5.1.La supervision de SSMA del sitio realizard un andlisis después de la
ocurrencia de las situaciones de emergencia, con la finalidad de detectar
oportunidades de mejora.
2.5.2.La supervision de SSMA del sitio elaborard un informe con los resultados de
la emergencia. De ser necesario, se propondran acciones correctivas y/o
preventivas via registro; asimismo se hara seguimiento a su implementacion.
El informe contemplara los siguientes aspectos:
e El desempefio de los integrantes del Equipo de Respuesta a Emergencias.
e El desempeio de los trabajadores del area afectada y de los trabajadores en
general (Incluye contratistas y terceros).
e Los recursos utilizados, perdidos, recuperados y rehabilitados.
e Los tiempos de respuesta
e El alcance de las comunicaciones, procedimientos, planes y otros.
e Las relaciones y soporte brindado por las autoridades.
e El desenvolvimiento del apoyo externo.
e La identificacion de areas potenciales de riesgo ante situaciones similares

emergencias.
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¢ El costo de los dafos derivados de la emergencia (De ser factible)

2.6. Revision y Actualizacion de los Planes de Emergencias
Las actualizaciones se realizaran (de ser necesario) en caso se presenten:
e (Cambios en la organizacion de la Empresa
e Modificaciones de las operaciones actuales
e Recomendaciones del Comité de Emergencias (a fin de incorporar
experiencias propias de lo acontecido en una emergencia).
e Experiencias recogidas de otras empresas, nuevas tecnologias y otros.

e Después de la ocurrencia de una situacion de emergencia.

2.7. Equipos de emergencias

2.7.1. El listado de los equipos de respuesta a emergencias forma parte del Plan de
Respuesta a Emergencias de la sede, sucursal u operacion.

2.7.2. Los brigadistas seran los responsables de inspeccionar los maletines de
emergencia y botiquines ubicados en las areas administrativas y operativas
de la empresa de acuerdo al formato F5-SSMA-SI- PR-008: “Checklist:
Inspeccion de Maletin de Emergencia y Botiquin”, cuando menos una vez
cada tres meses (trimestral).

2.7.3. Los jefes de area y/o supervisores verificaran el estado, funcionamiento y
mantenimiento de los lavaojos antes de iniciar las labores en las instalaciones

en las que se encuentren disponibles.

F. FORMATOS
F1-SSMA-SI- PR-008: Plan de Simulacro Nacional / Regional de Sismo
F2-SSMA-SI- PR-008: Evaluacion de Simulacro Emergencia
F3-SSMA-SI- PR-008: Informe de Simulacro
F4-SSMA-SI- PR-008: “Relacion de Brigadistas de Emergencia”
F5-SSMA-SI- PR-008: “Checklist: Inspeccion de Maletin de Emergencias y

Botiquin”
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Capitulo V: Verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa.

5.1.
5.1.1

Verificacion

Medicion y seguimiento del desempefio

Dentro de la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
entra a tallar el factor mas importante del estudio a la empresa bajo la implementacion
de la norma, con esto nos referimos al recurso humano, dado que dentro del sistema
se verifica la participacion de los trabajadores dentro del mismo, mediante la
“Evaluacion del desempefio”, esto consiste en una prueba en la que un Jefe directo
debe realizar junto a sus trabajadores con el fin de determinar un porcentaje del logro

de objetivos en materia de SST.

Asi mismo, una manera diferente pero complementaria de evaluar el desempeio del
logro de objetivos es mediante el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo, en el
que se determina cuanto porcentaje de avance con respecto a la meta se esta
desarrollando, como en el caso de las capacitaciones o programas que se deben
realizar anualmente que permitan fomentar adecuadamente una cultura de seguridad
dentro de la empresa, en la Figura 36 se verifica el porcentaje de cumplimiento
programada por cada gerencia, al mes de octubre del presente afio, en donde se
compara el niumero de personas que fueron programados para un curso vs. las

personas que realizaron la capacitacion.

N° De personas x N® | N° De personas x N° | o A
. . % De Cumplimiento
Gerencias De cursos De cursos Realizados General
Programados (*) (*)

Gerencia Central de Recursos Humanos 690 433 62.75%
Gerencia Corporativa de Finanzas 8 1 12.50%
Gerencia Corporativa Tl Procesos Innovaciones 277 33 11.91%
Gerencia Division Admin. Y Finanzas 365 191 52.33%
Gerencia Division Cadena Abastecimiento 826 311 37.65%
Gerencia Division Cuentas Nacionales 1485 538 36.23%
Gerencia Division Cuentas Regionales 2160 1775 82.18%
Gerencia Division Soporte al Producto 2683 1852 69.03%
Gerencia Division Energia & Retail 263 195 74.14%
Gerenia Division Gran Mineria 4483 3745 83.54%
Gerencia Division Marketing y Neg. Dig. 242 130 53.72%
Gerencia Proyecto Excelencia Empresarial 146 32 21.92%

Figura 36: Control de cumplimiento general de capacitaciones a octubre 2019
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Por otro lado, dentro de la empresa de venta de bienes de capital, uno de los factores
que nos permite determinar si las implementaciones dentro del Sistema de Gestion en
SST estan funcionando adecuadamente es con el indice de accidentabilidad general,
que engloba la cantidad de horas trabajadas y el nimero de accidentes dentro de la
sede donde se esta realizando el estudio, en la figura 37 se compara la data histdrica
del Indice de Accidentabilidad desde el afio 2017 al presente afio, actualizado al mes
de octubre, habiéndose implementado algunos elementos nuevos al sistema, se
evidencia una mejoria considerable del indicador que nos permite comprobar que las
buenas practicas que se realizan dentro de la empresa en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo, son eficientes, tanto en elaboracion de procedimientos, proceso

documentario y control operacional.

Figura 37: Comparacién de indices de accidentabilidad del 2017 al 2019

Como se verifica en la comparacion de los indices de accidentabilidad, en los afios
2017 y 2018 no existia un Sistema de Gestion en SST estructurado adecuadamente
que permita reflejar mejoras en la disminucidn de los accidentes con las que contaba
la empresa, tal es el caso extremo del afio 2017, cuyos indices iban por encima de 1,
finalmente, dada la proyeccion o meta presentada por la empresa para el presente afno
que es el poder presentar un indicador menor a 0.25, con las medidas implementadas

dentro de la empresa, se esta siguiendo con el camino adecuado.
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5.1.2.

5.1.3.

Evaluacion y cumplimiento legal

Dentro de la matriz legal se han implementado secciones que permite a la
organizacion el poder interpretar la normativa legal que forma parte del Sistema de
Gestion, es decir, saber el significado principal de la norma, ley, decreto supremo,
entre otros; adicionalmente, se presentan indicadores de cumplimiento tales como la
evidencia con la que se contrasta y la periodicidad con la que esta debe ser
actualizada, por otro lado, permite determinar si esta es aplicable dentro del sistema
de gestion, si se presenta una evidencia recopilada dentro de los talleres, dado que no
solo consiste en mantener una evidencia en digital, sino el poder tener una presencia
del documento requerido en campo y; finalmente, determinar el drea responsable de
la actualizacion del documento, en el Anexo 10 se toma en consideracion uno de los
requisitos de la matriz legal a modo de ejemplificacion, siendo el ¢ aso de la ley de

seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes, no conformidad, accion correctiva y acciéon
preventiva

Dentro de la evaluacion del desempefio de la investigacion de accidentes, se
determinan 2 pasos que deben cumplirse, con el fin de que se puedan implementar
acciones correctivas y/o preventivas en los plazos establecidos y permita al Sistema

de Gestion mejorar continuamente, siendo estos los siguientes:
Reporte Final de Investigacion de Accidentes e Incidentes (RFI):

Es el documento inicial después de la notificacion de la ocurrencia de un evento
(NOE) en el que, dentro de una reunion coordinada con el area de SSMA, los
representantes de los trabajadores y los involucrados o afectados dentro del evento,
se determina la forma del accidente o incidente, el tipo de lesion generado al
trabajador, contratista y/o visita dentro de la empresa, el agente causante de la lesion,
la parte del cuerpo la cual ha sido afectada dentro del evento. Prosigue con una
descripcion del evento donde es indispensable detallar todo tipo de factor que haya
estado presente durante su ocurrencia, con el fin de determinar el andlisis de la causa

raiz, es decir, centrarse dentro de estas preguntas:

e Qué sucedi6? (Cual fue el dafio generado)
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e Por qué sucedi6? (Tipo de contacto, causas inmediatas del evento, causas

basicas del evento y la falta de control presente)

Acciones correctivas y/o preventivas para evitar la repeticion:

Posteriormente de haber realizado el estudio del accidente y/o incidente, es

indispensable el determinar aquellas acciones que se tomaran con el fin de disminuir

el riesgo o desaparecerlo en su totalidad, esto permitira que el evento no se vuelva a

repetir y se tomen las precauciones respectivas, es aqui (Figura 38) cuando se toman

en consideracion las siguientes etapas:

e Tipo de accidn correctiva/preventiva

e /Qué¢ se ha hecho o deberia hacerse para controlas las causas enumeradas?

e Nombre de la persona responsable

e Fecha programada (Es aqui se medird la eficacia de la implementacion, con

respecto a cuantos dias de anticipacion o retraso, desde el dia en que el RFI es

aprobado, se implementan las medidas a tomar).

e La situacion de la implementacion. (Puede ser considerada como “vencido”;

“cerrado”, “sin vencer”).

¢ Finalmente, alguna clase de observacion dentro de lo implementado.

1.- Tipg de 2.- z,Qgé se ha hecho o 3.- Nombre de Ia
Accion deberia hacerse para 4.- Fecha 5. Situacion
Correctiva / controlar las causas persona . Programada -l
Preventiva: enumeradas? T PBmEEIole:
Coordinar/Infor Realiz.ar. ’la charla rsobre la Jessica VENCIDO,
mar exposicion de linea de Meza/Bremen 15-may-18 CERRADO o
fuego Davila SIN VENCER
Cambiar el sistema de la
tapa de la canastilla, para VENCIDO,
Cambiar que pueda ser igual a las| Enrique Ampuero 25-may-18 CERRADO o
demas y se extienda en su SIN VENCER
totalidad
Se  determind6 a 2
delegados de seguridad, 1
Evaluar/Controla | P4 cada turno. A ellos se | Richard Chiu.yare/ VENCIDO,
. les difundira y orientara| Doyle Marifio 18-may-18 CERRADO o
para actuar en caso de Cumana SIN VENCER
emergencias. (Se les hara
firmar un acta)

Figura 38: Acciones correctivas/preventivas en RFI
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En caso, las acciones correctivas determinen algun tipo de implementacién, ya sea

algin control de ingenieria impliquen controles de mayor envergadura, es cuando se

utiliza el formato de solicitud de accion correctiva- preventiva, en donde se describe

la no conformidad contemplada, las causas basicas de la no conformidad, la

descripciéon a detalle de cada una de las acciones correctivas/preventivas a

implementar y datos pertinentes como el nombre de la persona responsable, tiempo

de ejecucion y el estado de la ejecucion, como se evidencia en la imagen 39.

Cédigo: F1-SSMA-SI-PR-013

Versién:01 Fecha de Aprobacién:05-06-2017

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC) - PREVENTA (SAP)

s . No No . A
Codigo SAC/ SAP : # Conformidad Conformidad Fecha: 24/01/2019 Auditor /Emls_o’r.
Cod. LUGAR: . Jorge Concepcidén
Real Potencial
Informe de Revision por
o L ¥ Otros
Auditoria la direccién
ORIGEN DE LA NO
CONFORMIDAD
Cumplimiento > it
legal
REQUERIMIENTO DE LA NORMA AL
AUDITADO
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS /PREVENTIVAS | NOMBRE DEL
(Solo Seguridad y Salud Ocupacional) RESPONSABLE Dia Mes | Afio

Fecha de Ejecucién

COMPLETAR EN LA FECHA DE EJECUCION PROPUESTA,
EL ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA
CORRECTIVA (CERRADO, SIN VENCER, VENCIDO)

Figura 39: Formato de No Conformidad

5.1.4. Control de los registros del Sistema de Gestion

Cada proceso documentario que intervenga dentro del Sistema de Gestion en SST

debe ser archivado, declarado y reemplazado en caso se cuente con una version

anterior del mismo, esto con el fin de mantener actualizada cada declaracion en caso
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5.1.5.

de algin tipo de auditoria dentro de la empresa, es importante mantener la
documentacioén pertinente del Gltimo afio calendario y aquellos que sean previo a ello

seran enviados a un archivo en el cual podran ser ubicados en caso sean requeridos.

El acceso a la informacion por parte de los trabajadores de un registro serd inmediata
para cualquier trabajador de la empresa, solo en caso esta sea necesaria o pertinente
para la tarea que realizard; con respecto a los procedimientos que formen parte del
Sistema de Gestion en SSMA, estos seran compartidos a los trabajadores de dos
maneras, mediante el correo corporativo y una plataforma virtual interna de la
empresa que permita a los trabajadores tener conocimiento y se involucren de mejor

manera al SSGG en SST.

Auditoria Interna

Las auditorias internas constituyen un paso importante para lo que es llamado
“Mejora Continua”, dado que es aqui en donde se realizan retroalimentaciones de
parte de un trabajador propio de la empresa 100% capacitado en temas de auditoria
que le permita identificar aquellos puntos de falencia con las que cuenta la empresa

adecuando el contexto actual con el Sistema Integrado de Gestion.

Con el fin de cumplir con lo establecido, se crea un plan de auditoria dentro de la
empresa, en la que se realiza al menos una por cada taller que sea contemplado dentro
del Sistema de Gestion, la frecuencia con la que estas auditorias se realicen va de la
mano con qué tan riguroso considere el auditor que sea el proceso a evaluar y la

relevancia que tiene esta para la empresa.

Asi mismo, con respecto a los resultados de cada auditoria, estas serdn comunicadas
por el auditor hacia los representantes de cada taller en donde se les sera especificado,
mediante un informe, aquellas falencias que presentaron, pero no como un llamado
de atencion, sino como oportunidad de mejora, asi mismo, estos hallazgos deben
seguir el procedimiento de ser colocados dentro del formato de hallazgos, dado que,
de aqui se implementaran las acciones correctivas pertinentes por cada una de ellas

en el plazo que cada representante considere prudente.
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5.2.

Revision por la Direccion

Se establece un procedimiento para el cumplimiento de la revision por la direccion,
cuyo objetivo principal es establecer los lineamientos a seguir para ejecutarla, que
permita realizar los cambios necesarios en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente.

Es aqui donde la alta direccion toma una alta responsabilidad, dado que son quienes

presiden y lideran la revision por la direccion a intervalos planificados

A. OBJETIVO
Establecer los lineamientos a seguir para ejecutar la Revision por la Direccion
con la finalidad de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora
continua, asi como evaluar la necesidad de realizar los cambios necesarios en el
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la empresa.

B. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a la revision por la Direccion del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (en adelante SSMA) de la

empresa.

C. DEFINICIONES

(1) Alta Direccion
Persona o grupo de personas que dirigen o controlan al mas alto nivel una
organizacion (ISO 9000:2005).

(2) Eficacia
Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados.

(3) Mejora Continua
Proceso recurrente para mejorar el Sistema de Gestion de SSMA de manera
que se alcancen progresos en todo el desempefio de SSMA consistente con la

politica integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la empresa.
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(4)

()

Revision
Actividad que asegura la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto

de la revision, para alcanzar objetivos establecidos.

Revision por la Direccion

Evaluacion formal, efectuada por parte de la Alta Direccion, sobre el estado,
adecuacion y cumplimiento del Sistema de Gestion de SSMA con relacion a la
Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y los objetivos

establecidos por la empresa.

D. RESPONSABILIDADES

1)

()

3)

Gerente General (Alta Direccion)
Es responsable de:
- Presidir y liderar la revision por la Direccion a intervalos planificados.

- Designar al Representante de la Direccion.

Representante de la Direccion (RD)

Es responsable de:

- Convocar al personal que fuese necesario para la revision por la direccion.
- Coordinar con la Alta Direccion, Gerencias y personal involucrado la
Revision por la - Direccion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

- Preparar la informacion de entrada del Sistema de Gestion de SSMA.

- Hacer seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

Coordinador del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Es responsable de:

- Verificar que se cuente con toda la informacion de entrada para la revision
por la direccion.

- Consolidar los acuerdos de la reunion para elaborar el Informe de Revision
por la Direccion.

- Elaborar el informe segun el formato F1-SSMA-SI-PR-015: Informe de
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Revision por la Direccidon y comunicar los resultados de la revision a la Alta

Direccion, Gerencias y personal involucrado.

(4) Jefe de Departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Es responsable de comunicar los resultados de la Revision por la Direccion al

Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la empresa.
5. PROCEDIMIENTO

(1) Planificacion de las Revisiones por la Direccién
Las revisiones del Sistema de Gestion de SSMA se realizan por lo menos una
(01) vez al ano, pudiendo ser mas de uno (01) cuando sea requerido. El RD es
responsable de convocar a las reuniones a la Alta Direccion, Gerencias y personal
involucrado via correo electronico u otro medio de comunicacion. Junto con la
convocatoria se remite la agenda de la reunioén con los puntos a ser evaluados.
Asimismo, el RD es responsable de preparar la informacioén del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente a evaluarse en la reunion. La

informacion debe incluir los siguientes elementos de entrada:

e Resultados de las acciones de seguimiento de revisiones de las direcciones
anteriores (si fuese el caso).

e Resultados de auditorias internas y externas.

e Resultados de las actividades de identificacion de los peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles y de la evaluacion de aspectos
ambientales.

e Evaluacion del cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

e Los cambios en:

Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion
de SSMA incluidos los requisitos legales y otros requisitos relacionados a

SSMA.

e (Grado de cumplimiento de objetivos y metas (Programas de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente).
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e Resultados del proceso de consulta y participacion en SSMA (Participacion
en IPERC, Investigacion de Accidentes e incidentes, otros).
e Estado de la investigacion de Accidentes e Incidentes, acciones correctivas
y preventivas.
e Desempeiio en Seguridad, Salud y Medio Ambiente que incluye:
- No conformidades y acciones correctivas. (ver Formato F2-SSMA-SI-
PR-13 del Procedimiento SSMA-SI-PR-013 No Conformidad, Accion

Correctiva, Preventiva e Inmediata).

- Resultados de seguimiento y medicién (Indices de Seguridad y Salud,
Accidentes e Incidentes de trabajo, Objetivos de SSMA, Inspecciones

de SSMA, Medicion de la Gestion Ambiental y Monitoreos en SSMA).

e Recomendaciones para la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

e Comunicaciones relevantes de las partes interesadas internas (en caso
apliquen) y externas incluidas las quejas.

El Coordinador del SIG se encarga de verificar la informacién de entrada.

Posteriormente el RD coordinara con la Alta Direccion para el desarrollo de la

revision por la direccion.

(2) Ejecucion de la Revision por la Direccion
El RD se encarga de conducir la reuniéon en presencia de la Alta Direccion,
Gerencias y el personal involucrado; quienes exponen los puntos indicados en la
agenda segln les corresponda. En la Reunion de Revision por la Direccion,
podrén participar otras personas que la Alta Direccion considere. El Coordinador
SIG registra los resultados de la reunion y acuerdos adoptados en el Formato F1-
SSMA-SI-PR-015: Informe de Revision por la Direccion. Posteriormente el
informe de revision por la direccidon es enviado por correo electronico a Alta
Direccion, Gerencias y personal involucrado para su difusion. El jefe de

Departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente comunica los resultados
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de la Revision por la Direccion al Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

de la empresa.

Como resultado de la Revision por la Direccion se definen acciones relacionadas

con:

e Desempefio de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

e Decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el Sistema de

Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente incluidos los recursos.

e Mejorar la integracion del Sistema de Gestion de SSMA a otros procesos de

negocio si fuera necesario.

e Sugerencias relacionadas a cambios en la politica integrada de seguridad,

salud y medio ambiente, objetivos de SSMA y metas.

e Las conclusiones de la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de seguridad, salud y medio ambiente.

e Evaluacion de oportunidades de mejora.

e Necesidades de Recursos.

El Representante de la Direccion realizara el seguimiento a los acuerdos de la

revision por la direccidn para su cumplimiento.

5.3. Evaluacion Técnica

Teniendo en consideracion cada acapite de la norma, se presenta un cuadro resumen en donde
se verifican los diversos puntos de implementacion en contraste con la norma ISO 45001 y
el contexto de la empresa, es decir, con esto la empresa se encuentra en condiciones de optar

por la certificacion de la organizacion.
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A. FORMATOS: F1-SSMA-SI-PR-015: Informe de Revision por la Direccion

RESULTADO

ITEM ACTIVIDAD A REALIZAR EVALUACION

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41  COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

a Identificacion de Riesgos y Oportunidades identificadas para
el sistema de gestion de SST (Factores Internos y Externos
que pudieran afectar los resultados del sistema de gestion de
sistema de gestion de SST).

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS:

4.1.1 4.1.1) Elaborar el documento que recoge la técnica a seguir
para identificar el contexto y partes interesadas de la
organizacion (Cuadro de Variables de Analisis de Contexto
Interno / Externo)

4.1.2 4.1.2) Reuniones con las jefaturas para identificar los
factores internos y externos.

4.1.3 | Elaborar la matriz FODA-sede industrial /revision Jorge
Duran.

414 Comparar la matriz FODA con actividades de SSMA
programadas para este afio (Participar de la reunion de CONFORME
resultados - Seguridad Basada en el comportamiento)

4.1.5 | Describir los procesos a seguir para atender los riesgos y
oportunidades.

42  COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
a Hacer matriz de partes interesadas: identificar quienes son
las partes interesadas pertinentes al sistema de gestion de CONFORME
SST (Ademas de los trabajadores)
b Hacer matriz de evaluacion de riesgos identificando
necesidades y expectativas de trabajadores y partes CONFORME
interesadas.
c Hacer matriz de evaluacion de riesgos identificando aquellas
necesidades y expectativas de trabajadores y partes CONFORME
interesadas que pudieran convertirse en requisitos legales.
4.3  DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST
44  SISTEMA DE GESTION DE SST

5 LIDERAZGO
51 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccidon debe demostrar:

CONFORME

CONFORME

CONFORME

CONFORME

CONFORME

a Tener el perfil de puesto de la alta direccion (Jorge Duran /
Gonzalo Diaz) para evidenciar que es una persona CONFORME
competente y que conozca del contexto de la organizacion.

b Verificar que la politica sea compatible con los objetivos

definidos por la organizacion para 2020. CONFORME
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5.2
521

522
523

5.3

54

54.1

54.2

6.1.2

Verificar que los objetivos de nuestro sistema de gestion de
SSMA se alinee a los objetivos definidos para los procesos

de la sede industrial (objetivos SSMA vs. Objetivos sede SOIRFOINIIS
industrial).

Mantener registros o evidencias de recursos para

implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de CONFORME
SST.

COMUNICAR LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE SST EFICAZ
Liderazgo visible. CONEFORME

VERIFICAR SI EL SISTEMA DE GESTION DE SST ALCANZA LOS
RESULTADOS PREVISTOS
Revisar indicadores vs. Objetivos programados y ver que

: CONFORME
tanto se cumplieron.
POLITICA DE SST CONFORME
Elaborar y aprobar la politica SSMA bajo criterios de ISO
45001 y normativa legal. CONFORME
Asegurar disponibilidad a las partes interesadas (ver con CONEORME

comunicaciones la publicacion en FRED).

Ser pertinente y apropiada. CONFORME
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

DE LA ORGANIZACION

Los roles y responsabilidades se asignen y comuniquen a

todos los niveles dentro de la organizacion y se mantengan
como informacién documentada.

Incluir responsabilidades en SSMA en MOF - perfiles de GONFORME
puesto (pendientes: mineria y RTD).
Alta direccion debe asegurar que el sistema de gestion de CONEORME

SST sea conforme con los requisitos de esta norma.
Informar a la alta Direccion sobre el desempefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo incluyendo su CONFORME
desempefio ambiental.

CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Verificar el nivel de participacion de los trabajadores de las

diversas areas mediante los FRED Previene. CONECRMIE
Presentar informes mensuales de las estadisticas en relacion

al nivel de participacion de los trabajadores en el FRED CONFORME
Previene.

Realizar la consulta de los avances del SIG mes a mes al CONEORME

subcomité y comité central.
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y OPORTUNIDADES

Identificacion de peligros y riesgos dentro de los procesos de

. CONFORME
la Sede Industrial.
ANALISIS DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL CONFORME
TRABAJO:
Elaborar el documento que recoge la técnica a seguir para CONFORME

identificar los peligros y riesgos en materia de SST.
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Reuniones con las jefaturas para identificar los peligros y
riesgos en materia de SST.
Elaborar los IPERC por areas respectivas-sede industrial. CONFORME

6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Verificar el cumplimiento de dispositivos legales

identificados en la matriz legal aplicable a sede industrial. SORIAOI I
6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES
6.2.1 OBJETIVOS AMBIENTALES
6.2.2 PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE SST

7 APOYO
7.1  RECURSOS
7.2 COMPETENCIA
Competencia de los trabajadores que pudiera afectar el
desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (MOF).
Capacidad de los trabajadores de Identificar los aspectos y

peligros dentro de su area de trabajo (Evidencias
Capacitacion por perfil de Puesto).

Acciones para mantener la competencia necesaria

(Evidencias Periodicidad actualizacion de capacitaciones).
7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Difusion y sensibilizacion Politica Integrada SSMA.

CONFORME

CONFORME

Consecuencias de no cumplir con los requisitos del SSGG en CONFORME
SST (Sanciones- Documento / Reportes).
7.4  COMUNICACION

Procedimiento Comunicaciones Internas y Externas. CONFORME
7.5  INFORMACION DOCUMENTADA

Mantener informacion documentada de los procesos de la
Sede Industrial, conformidades y acciones correctivas.
8  OPERACION

8.1  PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
A) Revisidn por la direccion.
B) Estandar de equipos de proteccion personal.

CONFORME

C) Izaje mecanico de cargas.

D) Estandar del uso de herramientas manuales y de poder.

F) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. CONFORME
G) Guia para la elaboracion de planes de respuesta a

emergencias.

h) Gestion de no conformidades, accion correctiva,

preventiva e inmediata (actualizacion - eficacia).
8.2 PREPARACIONY RESPUESTA A EMERGENCIAS:

Verificar el plan de emergencias de sede industrial y emision

de comentarios.

Verificar los cursos de capacitacion recibidos por personal CONFORME
brigadista y elaborar cuadro de personal capacitado y no

capacitado.
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9.1

9.2
9.21

9.2.2

9.3

10
10.2

10.3

Verificar el estado de implementacion de acciones
correctivas derivadas del desarrollo de simulacros.
Verificar el funcionamiento de la linea de emergencia FESA.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempeiio.

Revision y posible actualizacion del procedimiento para la
medicion del desempefio.

Capacitacion del llenado de indicadores de seguridad y salud
en el trabajo.

Llenado de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo
a lo largo del afio.

Verificacion del llenado de indicadores de SSMA - registro
mensual.

AUDITORIA INTERNA

Revision y posible actualizacion del procedimiento de
auditorias internas.

Actualizacion del Programa de auditorias internas.

Verificar la inclusion de los criterios de auditoria (ISO
45001, Reg. Legales, Req. Clientes, Req. Organizacion).
Habilitar al auditor interno SSMA.

Verificar que los resultados de la auditoria fueron emitidos a
los directivos pertinentes.

Verificar la implementacion de las acciones correctivas
derivadas de los hallazgos de la auditoria a sede industrial.
Verificar que se cuente con el informe de auditoria a sede
industrial.

REVISION POR LA DIRECCION

SSMA -SI-PR-015 revision por la direccion.

Desarrollar la reunién de revision por la direccion.
MEJORA
No conformidades y acciones correctivas.

Mejora continua.
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Con esta informacidn, se puede concluir que, en temas técnicos, la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los requerimientos de la norma

ISO 45001:2018 se encuentra CONFORME.
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Capitulo VI: Evaluacion Econdémica

La presente evaluacion permite determinar aquellos costos y beneficios que recibe la empresa

por la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin

de conocer si es rentable y/o puede traer muchos beneficios para la organizacion.

Se resalta que se realizara el estudio de la implementacioén por un periodo de 3 afios, dado

que esto es lo que dura la vigencia de la norma ISO 45001 dentro de una organizaciéon y

posterior a ello, debe ser renovada.

6.1. Costos de la implementacion
Es necesario cubrir algunos costos que forman parte de aquellos recursos necesarios
antes de la implementacion e implementacién de la norma ISO 45001:2018, cabe
mencionar que estos costos se prorratean equitativamente durante el horizonte de 3
afios de vigencia, asi mismo, los valores son informacion obtenida de una consultora
especialista en auditorias de la norma en cuestion y estos son detallados en la tabla
02.
. Costo Amortizacion
SateEe Item Unitario (S/.) Anual
1 Consultoria 25.000,00 8.333,33
1 Asesoria legal 18.000,00 6.000,00
1 Pre Auditoria de Certificacion 13.000,00 4.333,33
1 Auditoria de Certificacion 24.000,00 8.000,00
1 Acondicionamiento taller CRC 35.000,00 11.666,67
Sub total 115.000,00 38.333,33
Capital operativo del taller 76.666,67 25.555,56
Total de la inversion a realizar 191.666,67 63.888,89

Tabla 02: Costos de implementacion

Asi mismo, se presentan los costos de compra de materiales esenciales como los
EPP’s dentro de la empresa, dado que son recursos esenciales que permitiran a los
trabajadores el poder realizar sus labores de manera segura, es importante resaltar que
en la empresa existe una gran cantidad al ser una de gran dimension, asi mismo, la
contratacion de técnicos es continua y en grandes cantidades a lo largo del afo, por

otro lado, también se considera dentro de las cantidades, los EPP’s que forman parte
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de la renovacion de aquellos trabajadores que cuentan con ellos, pero necesitan un

cambio, esto se evidencia en la tabla 03.

Cantidad Item Costo(sl:llgltarlo Coszg/'.l;otal
500 Cascos 25,00 12.500,00
400 Fajas y/o arnes 25,00 10.000,00
350 Guantes Hyflex 20,00 7.000,00
400 Uniformes Tybex 20,00 8.000,00
150 Uniformes no inflamables 45,00 6.750,00
175 Orejeras para cascos 15,00 2.625,00
350 Lentes de seguridad 15,00 5.250,00
350 Botas de seguridad 20,00 7.000,00
300 Chalecos 15,00 4.500,00

Subtotal 63.625,00

Tabla 03: Costos de EPP’s

En adicion a lo anterior, la capacitacion de los trabajadores dentro de la empresa

permitird que puedan realizar sus labores de la mejor manera, siendo entrenados por

especialistas dentro de la empresa y fuera de la misma, los costos son detallados en

la tabla 04.
. Costo

g:gltjliig Nombre del curso a dictar Expositor UrEiSt/a)rio To(t:;)IS Eg /)
600 Curso de bloqueo y etiquetado Supervisor de Seguridad | 27,85 | 16.710,00
500 Curso de prevencion y proteccion contra incendios | Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
600 Curso de uso de extintores Supervisor de Seguridad | 27,85 16.710,00
500 Curso para comando de incidentes Supervisor de Seguridad | 27,85 13.925,00
500 Evaluacion Inicial Vital Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
500 Reporte e Investigacion de accidentes de trabajo | Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
500 Curso de evacuacion y rescate Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
500 Curso de primeros auxilios Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
400 Meétodos de trabajo seguro con montacargas Supervisor de Seguridad | 27,85 | 11.140,00
500 Uso de EPP's Supervisor de Seguridad | 27,85 | 13.925,00
400 Uso de Hojas MSDS Externo 27,85 11.140,00
500 Control de comportamientos criticos Externo 200,00 |100.000,00
500 Curso de Reanimacion Cardio Pulmonar Externo 200,00 |100.000,00
Subtotal | 353.175,00

Tabla 04: Costos de cursos a implementar
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Por otro lado, para mejorar la infraestructura y herramientas que utilizan los

trabajadores, es necesario realizar mantenimiento preventivo dentro de las

instalaciones y aquellos materiales que pueden significar un alto riesgo dentro de los

procesos de la empresa, los cuales se ven en la tabla 05 y en la tabla 06.

. Costo Costo Total
il Lz Unitario (S) | (S1.)
30 Mantenimiento de Jib Cranes de bahias 1.500,00 45.000,00
10 Mantenimiento de puentes grua 4.200,00 42.000,00
Subtotal 87.000,00
Tabla 05: Costos de mantenimiento de maquinas en taller
. Costo Costo Total
Cantidad Item Unitario(S.) | (S1.)
200 Mantenimiento de instalaciones eléctricas del CRC 55,00 11.000,00
300 Mantenimiento de herramientas de poder 50,00 15.000,00
300 Calibracion de herramientas de poder 50,00 15.000,00
120 Mantenimiento de cuchillas de tornos 150,00 18.000,00
20 Mantenimiento general de maquinas del CRC 1.000,00 20.000,00
1 Mantenimiento del CRC 36.000,00 36.000,00
Subtotal 115.000,00

Tabla 06: Costos de mantenimiento internos del taller

Finalmente, se consolidan todos los costos con el fin de determinar el total de recursos que

se utilizard o incurrira durante los 3 afios de vigencia de la norma, los costos anuales son

detallados en la tabla 07.

Item Ano 1 (S/.) | Aio 2 (S/.) | Aio 3 (S/.)

Capacitacion del personal 353.175,00 353.175,00 | 353.175,00
Mantenimiento de Jib Cranes de bahias 45.000,00 67.500,00 101.250,00
Mantenimiento de puentes grua 42.000,00 84.000,00 126.000,00
Mantenimiento de instalaciones eléctricas del CRC 11.000,00 22.000,00 66.000,00
Mantenimiento de herramientas de poder 15.000,00 30.000,00 45.000,00
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Calibracion de herramientas de poder 15.000,00 30.000,00 45.000,00
Mantenimiento de cuchillas de tornos 18.000,00 36.000,00 54.000,00
Mantenimiento general de maquinas del CRC 20.000,00 40.000,00 60.000,00
EPP's 63.625,00 95.437,50 | 143.156,25
Mantenimiento del CRC 36.000,00 72.000,00 | 108.000,00
Capacitacion del personal 353.175,00 353.175,00 | 353.175,00
Personal a contratar 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Acciones Correctivas y Preventivas 30.000,00 45.000,00 67.500,00
Acciones de Revision por la direccion 20.000,00 40.000,00 80.000,00
Distribucion y control de documentos 19.000,00 38.000,00 38.000,00
Auditoria de seguimiento (Certificacion) 20.000,00 20.000,00 20.000,00
‘ SUBTOTAL | 1.110.975,00 |1.376.287,50|1.710.256,25

Tabla 07: Costos de generales del taller en un alcance de 3 afios

6.2. Ganancias de la implementacién

La ganancia se va a materializar en no aplicar en penalidades debido a

incumplimientos dentro del ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la

industria, las sanciones monetarias van desde el rango leve a muy grave siendo la

cantidad en valores de UIT la detallada en la tabla 08.

Tipos de infracciones CANTIDAD
Infraccion Leve 0.23 UIT
Infraccion Grave 1.35 UIT

Infraccion Muy Grave 225 UIT

Tabla 08: Penalizacion en términos de UIT

Asi mismo, el valor del UIT para el afio 2019 es de S/.4200, con esto, se determinara

lo valores que se ahorrarian en sanciones monetarias por incumplimientos por los

clientes que requieren estandares de SST. Los montos ahorrados se muestran en la

tabla 09.
TIPO DE - MONTO
INCUMPLIMIENTOS SANCION VALORIZACION s/)
E alta .de ordqn y limpieza no riesgosas para la Leve 5 UIT 4.830,00
integridad fisica y la salud.
No reportar a quien corresponda los accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades profesionales, Leve SUIT 4.830,00

cuando sean leves.
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No comunicar a la autoridad competente
cualquiera de estas circunstancias, cuando no sea
industria de alto riesgo:

* Apertura del centro de trabajo Leve > Ut 4.830,00
* Reanudacion de trabajos después de efectuar
alteraciones de importancia
Incumplir disposiciones sobre prevencion de
riesgos si no son graves para la integridad fisica o Leve SUIT 4.830,00
la salud
Cualquier incumplimiento de obligaciones de
caracter formal o documental, exigidas en normas Leve S UIT 4.830,00
de prevencion
de riesgos y no sean graves.
No reportar a la autoridad competente los
acmdeptes de trabajo y enfermedades P 7 UIT 39.690,00
profesionales, cuando sean
graves, muy graves o mortales.
No llevar a cabo la investigacion en caso de
producirse dafios a la salud de los trabajac.iorf-:s.o Grave 7 UIT 39.690,00
de tener indicio
que las medidas preventivas son insuficientes.
No llevar a cabo:
» Las evaluaciones de riesgos y los controles
periddicos de las condiciones de trabajo y de las
actividades % Grave 7UIT 39.690,00
los trabajadores.
* Las actividades de prevencion que sean
necesarias segun los resultados de las
evaluaciones.
No comunicar a los trszg]adores afectados el o 8.5 UIT 48.195,00
resultado de los actos médicos.
Nollmplemen‘gar y mantener actualizados los Grave 8.5 UIT 48.195,00
registros relacionados a seguridad y salud.
No disponer de la dpcumentacmn que exigen las - N 8.5 UIT 48.195,00
normas sobre seguridad y salud.
{\Io plan}ﬁcar la accion preventiva de riesgos para Grave 8.5 UIT 48.195,00
a seguridad y salud.
IS\;(I)uglaborar un plan o programa de seguridad y Grave 8.5 UIT 48.195,00
No formar e informar suficiente y adecuadamente
a los _trabajadores sobre los riesgos del puesto de Grave 9 UIT 51.030,00
trabajo y
las medidas preventivas aplicables.
Los . incumplimientos de las disposiciones Grave 10 UIT 56.700,00
relacionadas con la SST
No adoptar medidas sobre primeros auxilios,
lucha contra incendios y evacuacion de los Grave 10 UIT 56.700,00
trabajadores.

Grave 10 UIT 56.700,00
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Incumplir disposiciones relacionadas con la SST
sobre la coordinacion entre empresas que
desarrollen

actividades en un mismo centro de trabajo

No designar a uno o varios supervisores o
miembros del Comité de Seguridad y Salud, asi
como no formarlos
y capacitarlos adecuadamente

Grave

10 UIT

56.700,00

La vulneracion de los derechos de informacion,
consulta y participaciéon de los trabajadores
relacionados a la
prevencion de riesgos laborales

Grave

10 UIT

56.700,00

No realizar auditorias del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud.

QGrave

10 UIT

56.700,00

No contratar el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, incurriéndose en una
infraccion por cada
trabajador afectado.

Grave

9 UIT

51.030,00

No guardar confidencialidad de informacion
médica de los trabajadores.

Muy grave

11,5 UIT

108.675,00

Superar los limites de exposicion a los agentes
contaminantes que originen riesgos graves e
inminentes para la seguridad y salud.

Muy grave

11,5 UIT

108.675,00

Las acciones y omisiones que impidan a los
trabajadores paralizar sus actividades en los casos
de riesgo grave e inminente.

Muy grave

11,5 UIT

108.675,00

No implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud o no tener un reglamento de
seguridad y salud.

Muy grave

11,5 UIT

108.675,00

SUB TOTAL

1.261.155,00

Tabla 09: Penalizacién en términos monetarios

Con lo mencionado, se tienen los montos ahorrados del total del proyecto, durante los 3 afios,

con un factor de crecimiento del UIT de 1,26 que, de acuerdo a data historica del crecimiento

de este factor, finalmente el capital de trabajo ird incrementando en 100% para el afio 2 y un

200% para el tercer afo, esto debido a las mejoras que se vendran implementando dentro del

taller principal de la planta, el CRC, el cual se evidencia en la tabla 10.

Afo 1 ARo 2 Afio 3
Ganancia total 1.261.155,00 1.589.055,30 2.002.209,68
Capital de Trabajo 76.666,67 153.333,33 230.000,00
Variacion del CT 76.666,67 76.666,67

Tabla 10: Ganancia y Capital de trabajo en un horizonte de 3 afios
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6.3. Balance econémico de la implementacion
De acuerdo al financiamiento solicitado, se presenta el calendario de pagos, este se
realizara de manera mensual, asi mismo, como se menciond, este sera en un horizonte
de 3 afios, el detalle se presenta en la tabla 11.
MONTO (S/.) TEA PLAZO (Afios) TEA
Préstamo bancario 115000 10,00% 3 0,80%
PRESTAMO | Saldo Inicial Int(esr/t::\)s € Amortizacion C(l;;);a Salcég/l.:)mal
Enero 115.000,00 917,03 2.770,47 3.687,50 112.229,53
Febrero 112.229,53 894,93 2.792,56 3.687,50 109.436,96
Marzo 109.436,96 872,67 2.814,83 3.687,50 106.622,13
Abril 106.622,13 850,22 2.837,28 3.687,50 103.784,85
Mayo 103.784,85 827,60 2.859,90 3.687,50 100.924,95
Afio 1 Junio 100.924,95 804,79 2.882,71 3.687,50 98.042,24
Julio 98.042,24 781,80 2.905,70 3.687,50 95.136,55
Agosto 95.136,55 758,63 2.928,87 3.687,50 92.207,68
Septiembre 92.207,68 735,28 2.952,22 3.687,50 89.255,46
Octubre 89.255,46 711,74 2.975,76 3.687,50 86.279,70
Noviembre 86.279,70 688,01 2.999.,49 3.687,50 83.280,21
Diciembre 83.280,21 664,09 3.023,41 3.687,50 80.256,80
Enero 80.256,80 639,98 3.047,52 3.687,50 77.209,28
Febrero 77.209,28 615,68 3.071,82 3.687,50 74.137,46
Marzo 74.137,46 591,18 3.096,32 3.687,50 71.041,14
Abril 71.041,14 566,49 3.121,01 3.687,50 67.920,14
Mayo 67.920,14 541,60 3.145,89 3.687,50 64.774,24
Afi0 2 Junio 64.774,24 516,52 3.170,98 3.687,50 61.603,26
Julio 61.603,26 491,23 3.196,26 3.687,50 58.407,00
Agosto 58.407,00 465,75 3.221,75 3.687,50 55.185,25
Septiembre 55.185,25 440,05 3.247,44 3.687,50 51.937,80
Octubre 51.937,80 414,16 3.273,34 3.687,50 48.664,47
Noviembre 48.664,47 388,06 3.299.,44 3.687,50 45.365,03
Diciembre 45.365,03 361,75 3.325,75 3.687,50 42.039,27
Enero 42.039,27 335,23 3.352,27 3.687,50 38.687,00
Febrero 38.687,00 308,50 3.379,00 3.687,50 35.308,00
Afi0 3 Marzo 35.308,00 281,55 3.405,95 3.687,50 31.902,05
Abril 31.902,05 254,39 3.433,11 3.687,50 28.468,95
Mayo 28.468,95 227,02 3.460,48 3.687,50 25.008,47
Junio 25.008.,47 199,42 3.488,08 3.687,50 21.520,39
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Julio 21.520,39 171,61 3.515,89 3.687,50 18.004,50
Agosto 18.004,50 143,57 3.543,93 3.687,50 14.460,57
Septiembre 14.460,57 115,31 3.572,19 3.687,50 10.888,38
Octubre 10.888,38 86,83 3.600,67 3.687,50 7.287,71
Noviembre 7.287,71 58,11 3.629,38 3.687,50 3.658,33
Diciembre 3.658,33 29,17 3.658,33 3.687,50 0,00

Tabla 11: Financiamiento de la deuda

Como siguiente paso, con esta informacion presentada, se puede presentar el Estado

de Ganancias y Pérdidas proyectado para la propuesta de la implementacion de la

norma ISO 45001:2018, cuyo detalle se presenta en la tabla 12.

CONCEPTO Afo 1 Ao 2 Afio 3
Ganancias por Incumplimiento 1.261.155,00 1.589.055,30 2.002.209,68
Costos de implementacién 1.110.975,00 1.376.287,50 1.710.256,25
Depreciacion 30.000,00 30.000,00 30.000,00
Amortizacion 63.888,89 63.888,89 63.888,89
Utilidad Operativa 56.291,11 118.878,91 198.064,54
Gastos Financieros 115.000,00 80.256,80 42.039,27
Utilidad antes de impuestos -58.708.89 38.622,11 156.025,26
Impuesto a la renta (30%o) 0,00 11.586,63 46.807,58
Utilidad Neta 58.708,89 27.035,48 109.217,68

Tabla 12: Estado de Ganancias y Pérdidas

Posteriormente, como parte del estudio econémico, se presenta el Flujo de Caja

Proyectado de la implementacion de la propuesta, siendo detallado en la tabla 13.

CONCEPTO Afo 1 Afo 2 Afo 3
Utilidad Neta -58.708,89 27.035,48 109.217,68
Depreciacion 30.000,00 30.000,00 30.000,00
Amortizacion 63.888,89 63.888,89 63.888,89
Flujo final 35.180,00 120.924,37 203.106,57

Inversionen CT -76.666,67 -76.666,67

Diferencia -41.486,67 44.257,70 203.106,57
Valor terminal del CT 230.000,00
Diferencia con VT del CT -41.486,67 44.257,70 433.106,57
Deuda Amortizada -34.743,20 -38.217,52 -42.039,27
Flujo de caja marginal -76.229,87 6.040,18 391.067,30
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Como paso final para la evaluacion econémica se presenta el VAN (tabla 14) y el TIR

(tabla 15) de la implementacion de la propuesta que nos permitird definir si es viable

0 no, considerando tanto la inversion propia como la deuda o apalancamiento que ha

utilizado la empresa.

COK = Rpais + Beta x (Rm - Rf) + Rf

Riesgo Pais (Rpais) m;gggg (dRem) Tgsizs;:)b(gf()j ¢ Beta ajustada COK
2,22% 18,00% 5,80% 2,17 34,53%
Beta despalancado Industria 1,06 Magquinaria
CONCEPTO Costo Participacion
Deuda 7,00% 60,00%
Aporte 34,53% 40,00%
WACC 18,01%
VANE 101.017,09
TIRE 46%
Inicio Afio 1 Afo 2 Afio 3
-76.666,67 -76.229,87 6.040,18 391.067,30
Tabla 14: VANE y TIRE Proyectado
VANF 62.683,76
TIRF 32%
Inicio Afio 1 Afo 2 Afio 3
-115.000,00 -76.229,87 6.040,18 391.067,30

Tabla 15: VANF y TIRF Proyectado

Con esto, se verifica que la implementacion de la norma traerd crecimiento

econdomico para la empresa a partir del segundo afio y se concluye que la

implementacion es rentable para la organizacion.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1.

Conclusiones

Es importante establecer un Sistema de Gestion en SST, dado que permite mejorar
diversas condiciones laborales de los trabajadores ya sea en su seguridad o salud
y amortiguar la severidad de los accidentes y/o enfermedades ocupacionales, con

la finalidad de realizar mejoras en los procesos de la empresa.

La norma ISO 45001:2018 permite a la organizacion mantener en consideracion
la participacion y consulta de los trabajadores, que no era considerado en su
totalidad dentro de la normativa de OHSAS 18001, con esto el Sistema de Gestion
recibe la retroalimentacion adecuada y permite cerrar el ciclo de alertar-evaluar-
concluir-implementar con la ayuda de todos los miembros pertinentes dentro del

alcance de la organizacion.

La resistencia al cambio es un factor importante dentro de la implementacion de
un Sistema de Gestion en SST, dado que muchos de los trabajadores ya tienen
una manera predeterminada de realizar sus actividades, por lo que el crear la
cultura de seguridad dentro de la empresa es de vital importancia, este elevara la
productividad de la empresa, transformard los niveles de comunicacion y

participacion de los trabajadores.

La certificacion ISO 45001:2018 no es indispensable el conseguirla, pero si brinda
un valor agregado a las empresas y da a conocer a su cartera de clientes que
siempre estd a disposicion y cuidado de sus trabajadores, adicionando que realizan

sus labores de manera adecuada y bajo altos estandares de calidad.

La implementacion de documentos dentro del Sistema de Gestion en SST permite
a la empresa mantener un respaldo y seguimiento de sus diversos controles a
implementar, dado que es una guia de pasos que ha sido elaborada por todas las

areas conjuntamente.
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e La elaboracion de un procedimiento para la elaboracion de IPERC’s dentro de la
empresa permite el determinar de manera correcta la severidad de un riesgo, asi
mismo, para poder disminuirlo, el poder aplicar los controles necesarios que

permitan disminuir el indicador de manera adecuada.

e [a capacitacion y entrenamiento del personal es importante dentro de la
articulacion de un Sistema de Gestion, dado que permite a la empresa establecer
metodologias en los procesos, es decir, estandarizar los procesos y actividades de
tal manera que las variaciones en los resultados sean minimas, esto incidiria en la
reduccion de costos y contribuye en crear un buen ambiente laboral y cultura

organizacional en prevencion de riesgos.

e Desde el 2017 al afo 2018 los indices de accidentabilidad dentro de la empresa
eran muy elevados, esto se constata con la evidencia que en esos afios no existia
una cultura en SST bien estructurada, de tal manera como ya se ha implementado
en ciertos acapites en la empresa y contribuye eficientemente en el logro de
objetivos en temas de SST, en este caso, tener un indice de accidentabilidad

menor a un 0,25, siendo al mes de octubre un aproximado de 0,2.

e El VAN y el TIR son indicadores que nos muestran la viabilidad de un proyecto.
En este caso, se puede evidenciar que tanto el VAN como el TIR son positivos y
determinan que el proyecto es factible dentro de un horizonte de 3 afios, trayendo
ganancias para la empresa que, a la larga, haran mejorar su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.
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7.2.

Recomendaciones

Es importante que los procedimientos sean actuializados y controlados
anualmente, dado que la empresa estd en constante cambio y/o transformacion y
esto puede generar que su contexto actual varie, tanto sus procesos y la manera

adecuada para realizarlos.

Fomentar la participacion en la cultura de SST a los trabajadores, operarios y la
alta direccion, permitird a la empresa que cresca su cultura organizacional, sean
mejor organizados y se sientan comprometidos con la empresa y con las metas a

corto y a largo plazo.

La organizacion debe poner especial énfasis en aquellos peligros que generan una
mayor severidad a los trabajadores e incidir en eliminarlos o disminuir la
probabilidad en grandes rasgos, dado que estos son los que generan que la

empresa tenga una gran cantidad de accidentes.

Aplicar las iniciativas de mejora dentro del taller central de la empresa de venta
de bienes de capital, es decir, en el CRC permitird que esta siga siendo mucho
mas exitosa de lo que ya es, permitird a los trabajadores realizar sus tareas de

manera adecuada y sin accidentes.

Realizar constantemente auditorias internas dentro de los talleres dado que esto
permitird autorreconocer qué falencias tiene el Sistema de Gestion de la empresa,
previo a la auditoria de certificacion, es importante que la empresa tenga claro los

lineamientos y la meta a la que desea dirigirse que va alineada a la mision y vision.

La Alta Direccion debe estar comprometida en la implementacion del Sistema de
Gestion en SST, dado que este el pilar de la toma de decisiones dentro de la
empresa, esta es la subarea que ejecuta las recomendaciones y retroalimentacion

brindada por las demads partes interesadas dentro de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 01:

SSMA-SI-PR-015

10-08-2019 10-08-2025
GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Jefe del Departamento de

SUPERVISOR DE S : dad. Salud Gerente Central de Recursos
SEGURIDAD cgurdad, salud y Humanos
Medio Ambiente
REVISION POR LA DIRECCION
Cargo Nombre Firma Fecha

Supervisor de
Seguridad

Jefe del
Departamento de
Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

Elaborado por:

Revisado por:

Gerente Central de

Aprobado por: Recursos Humanos
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Anexo 02:

SSMA-SI-EST-
001

05-08-2019 05-08-2025

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Superintendente de Jefe del Departamento de
Coordinador SIG de SSMA {peTin Seguridad, Salud y Medio
Operaciones SSMA :
Ambiente

ESTANDAR DE
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Cargo Nombre Firma Fecha

. Coordinador SIG de

Elaborado por: SSMA 05-08-2019
. . Superintendente de

Revisado por: Operaciones de SSMA 05-08-2019

Jefe del Departamento de
Aprobado por: | Seguridad, Salud y Medio 05-08-2019
Ambiente
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Anexo 03:

SSMA-SI-EST-
005

13-07-2019

13-07-2025

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

SUPERINTENDENTE DE
SUPERVISOR SSMA SUPERVISOR TALLER OPERACIONES SSMA
ESTANDAR DE I1ZAJE
MECANICO DE CARGAS
Cargo Nombre Firma Fecha
Elaborado por: Supervisor SSMA 13-07-2019
Revisado por: Supervisor Taller 13-07-2019
) Superintendente de
Aprobado por: Operacion SSMA 13-07-2019
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Anexo 04:

Superintendente de

Supervisor SSMA Operaciones SSMA

04-08-2019 04-08-2025

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Jefe del Departamento de
Seguridad, Salud y Medio

SSMA-SI-EST-
007

Ambiente

ESTANDAR DE

USO DE HERRAMIENTAS MANUALES Y DE PODER

Cargo Nombre Firma Fecha
Elaborado por: Supervisor SSMA 04-08-2019
. i Superintendente de
Revisado por: Operaciones SSMA 04-08-2019
Jefe de
. Departamento de
Aprobado por: Seguridad, Salud y 04-08-2019
Medio Ambiente
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Anexo 05:

SSMA-SI-ES-016

19-10-2019 19-10-2025

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

SUPERVISOR DE
MEDIO
AMBIENTE

COORDINADOR DEL SIG JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DE SSMA SSMA

ESTANDAR DE MANEJO DE DERRAMES

Cargo Nombre Firma Fecha

Elaborado por: | Supervisor ¢ Medio 19-10-2019

Ambiente
. . Coordinador del

Revisado por: SIG de SSMA 19-10-2019
Jefe de

Aprobado por: Departamento de 19-10-2019
SSMA
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Anexo 06

IDENTIFICACION DE PELIGRO%, EYALUACION DE RIEZGOE ¥ DETERMINACION DE CONTROLES

SEDE INDUSTRIAL - 33MA

ACTIVIDADES

- Gestidn administrativa
W supsrvizion general

GEETION ADMINIETRATIVA T
—lPERATIYA  EM ]

PUESTO

Supervisar
FEMA

GRUPOD3
113

ESPECIAL
RIEZGD

Mo aplica

Micmbros del equipe tlaborador Fecha . Ho:br‘e
Rer 1 2610312013
Rer 2
Rer 3
Rer 4

Peligro

Wehlculos y Equipas
miviles

Fallas mecdnicas,
choques, atropelloz,

SETENO3T ael
o ooo

Contusiones, heridas
traumatizme,
Fracturas,
amputaciones,
muerte,

151

indice de Parsonas
expastas A
indice de
procedimientos
indice de
capachtackon (]
indice de Expo-slckin
al Pallarg | D1
indica da
Probabiiidad
indice da Sewvarkdad |
Rissgo Pura {IR]

Probablikdad x

ACTRADAD CRITH A

Medidaz de Contrel

Aislamiento

Alarmas p sensares

Persanal capacitada
autarizade

Programa de mantenimiznto
Sefializaciones y tranzita de
persana por pase peatonal
Plan de Respuesta para
Emergencia Sede Industrial
[SCPEEMA -5 PL-001) -
Emergenciaz Medicas |

Proteccion Personal

[EPP]

Indice de Perssnas
expuestas (4]
Indica de
procedimientos

indica da
capacitacian (T
Indica de Expaakckin

- Gestidn administrativa
y supervizian general

Supervisor
SEMA

Mo aplica

Fluides
Prazurizndas

Expaosicidn a fluidos
aaltas presiones,
impacte a personas.

Guemaduras,
traumatizme,

20

Liberacidn dv
nergias
residuales

Wilwulag de alivie
Mandmetros de contral de
presiones

Procedimientos y estindares
Wanuales del Fabricante
[51%)

Plan de Respuesta para
Emergencia Sede Indusztrial
[SCPEEMA -5 PL-001) -
Emergenciaz Medicas |

- Gestidn administrativa
W supsrvizion general

Supervisar
FEMA

Mo aplica

Ruida

Afeccion auditiva,
dificultad para
COREERbTarsE,

Dizminucian de la
capacidad auditiva,
ustrés,

Equipos con silencindores

Procedimicnbes p estindares
de trabajo

Diclimitacian y sehalizacian
Flan de Respuesta para
Emergencia Sede Industrial
[SCPEEMA -5 PL-001) -
Emergenciaz Medicas [
Accidentes Labarales |

Prateceidn auditiva
[orejeras plo tapanes]

Gestidn administrativa,
asistencial y de
Vigilancia medica

Medico
Ocupacional

Mo aplica

Agentes Bicldgicos

Contacto o ingreso
al organizme.

Infa cinnes,
reacciones alérgicas
o enfermedades.

Limpizza de consultario
medico dos veces al dia.

Sequir procedimicnto de
Bioseguridad [ uso guantes,
mazcarilla, lavade de manas]
Desecho de residuos
peligrosos [bioldgices) en

Uso de guantes y
mazcarilla

Tluminacin artificial

Pausas activaz
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Anexo 07:

SSMA-SI-PR-008

05/09/2019 05/09/2025

GERENCIA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

IEFE 31? %g?;%%lg%CION SUPERINTENDENTE DE GERENTE CENTRAL DE
EMERGENCIA OPERACIONES DE SSMA RECURSOS HUMANOS
S

GUIA PARA LA ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA A

EMERGENCIA
Cargo Nombre Firma Fecha
Elaborado por: Jefe‘ fie Capac1ta01on‘ Y 05-09-2019
Gestion de Emergencias
Revisado por: Superintendente de 05-09-2019

Operaciones de SSMA

Gerente Central de
Aprobado por: Recursos Humanos 05-09-2019
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Anexo 08:

Descripcion Conclusi
de la ones /
% Tipo Observacid Recome Fe_cha % Leva Co
ase . estima .
N Ite de n Fot ndacion Cum ntami
R Pel Causas dade . nta
m iar Obser (Condicion S es tarmin plimi ento / rio
9 vacion  /Acto Medidas ento Fotos
0 X ;
Subestanda correcti
r vas
Revisar
Se encontro los
en el area de frascos
C14.0T |de toda
armado un RAS el areay
. SRI%SE fﬁi‘;ﬁj() ) CONDIC | realizar | 17/01/ | 100
; prastico q IONES |su 2018 | %
D carencia de
ideftifidacid SUBEST | correcta
ANDAR | identifica
n de su 4
contenido cony
etiquetad
0.
Limpiar
la zona
C13.CO |de
MEDI | Se observa EgéCIO gerrame
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Anexo 10:

Tipo de e ) Area » Area
. Identificador | Articulo Interpretacion
Requisito Responsable P Responsable
El empleador debe evaluar los riesgos por exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
Salud D.S. 009-2004 TR 4 Todos los talleres | cr&onomicos y psicosociales, del puesto del trz.ilf)ajo de las gegtgr}tes que laboran’en. la empresa. Todos los talleres
Asi como evaluar el grado, naturaleza y duracion de la exposicion; los valores limites permitidos
de exposicion, posibles efectos en la salud.
La empresa debe desarrollar actividades a informar y sensibilizar a sus empleados acerca de los
Salud Ley 30102 2a. SSMA riesgos por la exposicion a la radiacion solar y prevenir los dafios SSMA
Los resguardos para la proteccion de los oidos contra chispas, particulas, etc, consistiran en una
Salud D.S. 42-F 1285 Todos los talleres | malla fuerte, ligera debidamente montada y mantenida por un resorte ajustable, con un acero Todos los talleres
alrededor de la cabeza o un protector equivalente
La empresa debe informar a sus trabajadores sobre:
Salud D.S. 039-93-PCM 13 Jefatura de los riesgos potenciales, precauciones y utilizacion de equipos de proteccion en el empleo de Jefatura de
- area/SSMA agentes cancerigenos. Asi como también, la ubicacion de las instalaciones que contengan dichos area/SSMA
agentes, las medidas que deberan tomar en caso de accidentes, etc.
Salud D.S. 42-F 1306 SSMA La empresa debe considerar que los resplradoreSf_ie filtro mecanico no se pqdran utlhzar para la SSMA
proteccion contra vapores de solventes, gases dafiinos o en atmosferas deficientes de oxigeno
Debe tenerse en cuenta que en las areas de la empresa cualquier instalacion o maquinaria que se
Seguridad D.S. 42-F 67 Todos los talleres | coloque, debe efectuarse teniendo en cuenta un espacio adecuado para que sea posible su Todos los talleres
funcionamiento, asi como las reparaciones
Seguridad D.S. 42-F 1254 Todos los talleres La ropa de traba]p debe ser elegida por la empresa teniendo en cuenta los peligros a los que esté Todos los talleres
expuesto el trabajador en sus labores
Seguridad D.S. 42-F 1255 Todos los talleres | No deben usarse prendas sueltas cerca de maquinarias en movimiento Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 1256 Todos los talleres | Las mangas cortas deben usarse de preferencia a las enrolladas Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 9 Todos los talleres En las 4reas 9enadas donde haya tranglto de personal y vehlculqs, deben establecerse puertas de Todos los talleres
entrada y salida separadas, de ser posible con barandas de seguridad
Seguridad DS. 42-F 77 Todos los talleres ?;ﬁi lc(l).lmphrse con las especificaciones de medidas de las escaleras, especificadas en este Todos los talleres
. Toda escalera de mas de cuatro peldafios debe protegerse con barandas en el lado abierto y si
Seguridad D.S. 42-F 79 Todos los talleres fueran cerradas con un pasamano al lado derecho Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 31 Todos los talleres ﬂﬁommﬂmqvmypbmmmmdeﬁ%moommsdwmbmme%mnam%deZmmm&dwal Todos los talleres
protegerse con barandas permanentes en sus lados descubiertos
Seguridad D.S. 42-F 66 Todos los talleres | Debe existir espacios entre los materiales y maquinarias almacenados Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 68 Todos los talleres | No debe acumularse materiales ni maquinarias en el piso sin orden alguno Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 69 Todos los talleres Las zonas de trgnsﬁo deben estar libres de cualquier desperfecto o protuberancia que constituya Todos los talleres
un riesgo de caida para los trabajadores
Seguridad DS. 42.F 90 Todos los talleres Los patios de.las instalaciones que, en el caso dela empresa, seria almacenes abiertos o cerrados, Todos los talleres
deben estar nivelados y drenados para facilitar el transito y acarreo
Seguridad D.S. 42-F 91 Todos los talleres Toda zanja, poza y otra abertura peligrosa, deben cubrirse o estar cercadas con resguardos Todos los talleres

adecuados
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Los motores eléctricos en lugares donde puedan producirse chispas o arcos, deben instalares en

Seguridad D.S. 42-F 353 CRC ; . . CRC
cuartos especialmente dispuestos para éstos.
Seguridad D.S. 42-F 354 CRC Los motores eléctricos no deben 1nstalars_e debajp de areas donde se empleen liquidos volatiles CRC
inflamables, salvo que sean motores del tipo anti explosivo
Seguridad D.S. 42-F 355 Todos los talleres Si alguq equipo e!ectrlco que contenga aceite esta mstaladg dentro de un area, debe tener Todos los talleres
ventilacion apropiada y las paredes y puertas deben ser resistentes al fuego
Seguridad D.S. 42-F 431 Todos los talleres | Las herramientas eléctricas s6lo deben emplearse para el fin por el cual fueron construidas Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 434 Todos los talleres | Los mangos de las herramientas deben mantenerse en buen estado y asegurados Todos los talleres
Seguridad D.S. 42-F 435 Todos los talleres Los t'rabajadores que laboren con herramientas que puedan desprender particulas deben estar Todos los talleres
provisto de anteojos a prueba de impacto
. R.M. 037-2006- Seccion La empresa debe verificar que se provea un espacio minimo de trabajo con piso no deslizante de
Seguridad MEM 20-308.1 Todos los talleres un 1 m alrededor de equipos eléctricos, de ser el caso Todos los talleres
El espacio referido en el punto 1 debe ser adicional al requerido para la operacion de equipo
Seeuridad R.M. 037-2006- Seccion Todos los talleres extraible o enchufable en cualquier posicion, ya sea conectado, en prueba o completamente Todos los talleres
& MEM 20-308.2 desconectado, y debe ser suficiente para la apertura de puertas de cubiertas cerradas y de paneles
articulados hasta al menos 90°
iy La empresa debe proveer espacio de trabajo con piso no deslizante y seguro alrededor del equipo
. R.M. 037-2006- Seccion o A %y
Seguridad MEM 20-308.3 Todos los talleres | eléctrico, tal como tableros de distribucion y de control y centros de control de motores, con Todos los talleres
e partes vivas expuestas
Seguridad R.M. 037-2006- Seccion Todos los talleres Se’ debe proveer una adecuada iluminacion para la operacion y mantenimiento del equipo Todos los talleres
MEM 20-314 eléctrico
Seguridad R.M. 037-2006- Seccion Todos los talleres Debe cqlocarse carteles o dar instrucciones sobre los peligros y medidas de seguridad vinculadas Todos los talleres
MEM 20-318 al trabajo del personal
Los trabajadores expuestos a sustancias infecciosas, irritantes o toxicas deben comunicar al
Seguridad D.S. 42-F 1151 Todos los talleres | empleador cuando tengan cualquier indisposicion fisica o lesion. Este derecho debe ser puesto en | Todos los talleres
conocimiento del trabajador por la empresa
Seguridad D.S. 42-F 1152 Todos los talleres Los equipos de fuerza mecanica propulsadqs por motores de exp@o.spr.l, deben estar equipados Todos los talleres
con bocinas para que los operadores las acciones en lugares de visibilidad insuficiente
La empresa no debe exigirle o permitirles a sus trabajadores el transporte de carga manual, para
Seguridad D.S. 42-F 931 Todos los talleres | un trabajador cuyo peso es susceptible de comprometer su salud o su seguridad. Se recomienda Todos los talleres
adoptar, del caso, la recomendacion NIOSH
R.M. 375-2008- La empresa no debe exigirle o permitirles a sus trabajadores el transporte de carga manual, para
Salud o TR 4 Todos los talleres | un trabajador cuyo peso es susceptible de comprometer su salud o su seguridad. Se recomienda Todos los talleres
adoptar, de caso, la recomendacion NIOSH
Salud R.M. 375-2008- 5 Todos los talleres Cuando las muJeres'y.los trabajadores adolescentes sean des%gnados para.l'cll manipulaciéon manual Todos los talleres
TR de carga, el peso maximo de carga debe ser claramente inferior a la permitida para los hombres,
R.M. 375-2008- En cuanto a los trabajos o las tareas, debe tomarse en cuenta que el tiempo de exposicion al ruido
Salud TR 23 SSMA industrial observara de forma obligatoria el cuadro indicado en el presente articulo SSMA
R.M. 375-2008 En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren una atencion constante y
Salud o TR- ) 25 SMMA alta exigencia intelectual, tales como: centros de control, laboratorios, oficinas, salas de SMMA

reuniones, analisis de proyectos, entre otros, el ruido equivalente debera ser menor de 65 dB.
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R.M. 375-2008-

Salud TR 26 SSMA El ambiente térmico se medira con el indice WBGT SSMA
R.M. 375-2008- . o ,
Salud TR 27 SSMA Los valores limite de WBGT - Norma ISO 7247 se encuentran indicado en el presente articulo SSMA
Salud L 29783 18.f SSMA El sistema de ge§t10n de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa se dqbe regir, eqtre otros, SSMA
en crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y viceversa
Seguridad D.S. 42-F 172 SSMA Debe 1Tnpaﬁ1rse'entrenam1§nto al pgrsonal sobre la forma segura de desalojar un area en caso de SSMA
incendio. Ademas de organizarse brigadas con el personal del area
Seguridad D.S. 42-F 134 SSMA Para combatir 1ncend10§ en equipos eléctricos a tension, deben usarse extintores de bioxido de SSMA
carbono, polvo seco o similares, ubicados adecuadamente
Seguridad D.S. 42-F 385 SSMA Esta pr.OhlbldO. el uso de un extintor ,con_chorro copgnuo de agua u otro liquido conductor en SSMA
incendios que involucren equipos eléctricos a tensién
Seeuridad L. 28551 10 Repuesta a La empresa debe capacitar a sus funcionarios y empleados, y realizar simulacros para la Repuesta a
& ) Emergencias aplicacion de los Planes de Contingencia y de Prevencion y Atencion de Desastres. Emergencias
RM. 050-2013- La empresa debe tener en cuenta la presente norma que aprueba los formatos referenciales de la
Seguridad o TR 1 SSMA informacion minima que deben contener los registros obligatorios del sistema de gestion de SSMA
seguridad y salud en el trabajo
El auditor del Sistema de gestion debe ser elegido con participacion de los trabajadores, para lo
Seguridad D.S. 014-2013-TR 16 SSMA cual la empresa tiene que publicar la lista de al menos dos candidatos y finalmente elegira entre SSMA
los que no sean tachados por los trabajadores y sus representantes
El texto modificatorio del articulo 168-A del Codigo Penal, establece que para imputar
responsabilidad penal al agente, sera necesario acreditar dos condiciones concurrentes: a) que la
conducta del empleador ha sido realizada de manera deliberada, es decir con la intencion (dolo)
Seguridad y Salud L. 29783 168-A Todos los talleres | de infringir las normas de seguridad y salud en el trabajo; y b) que el empleador haya sido Todos los talleres
notificado previamente por la autoridad competente de la inobservancia de tales normas, que
pongan en peligro inminente la vida, la salud o la integridad fisica de sus trabajadores; en cuyo
caso, la pena sera de privacion de la libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afios.
. La empresa debe contar con registros de enfermedades profesionales, de accidentes de trabajo e
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 35 SSMA . : ; L SSMA
incidentes peligrosos en formato fisico o electronico
Seguridad y Salud L 29783 v SSMA {;Zbeath)presa debe integrar como parte de su gestion general a la relativa a seguridad y salud en el SSMA
La empresa, con la participacion de sus trabajadores y representantes, debe establecer una
. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual debe ser especifica,
Seguridad y Salud L.29783 22 SSMA concisa, difundida y actualizada periddicamente. En cuanto al aspecto formal, debe estar fechada SSMA
y suscrita por el representante de mayor rango con responsabilidad de la empresa.
La empresa debe incluir en su Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud L. 29783 23 SSMA Trabajo, como minimo, los compromisos indicados en esta norma. Es posible incrementar los SSMA

compromisos, pero no obviarlos y también hay que recordar que la politica debe ser concisa por
lo que incorporar infinidad de compromisos no cumplirian con esta caracteristica.
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Seguridad y Salud

L. 30222

28

SSMA

Los registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben estar actualizados y
disponibles a los trabajadores y autoridad competente, respetando el derecho a la
confidencialidad que aplica por ejemplo en el caso de historias clinicas de los trabajadores.

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

29

SSMA

La empresa debe elaborar un Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo que tenga la
estructura minima indicada en el articulo bajo comentario. De esta estructura minima cabe

resaltar que no s6lo deben incluirse los estandares de seguridad y salud en las operaciones sino
también las de servicios y actividades conexas.

SSMA

Seguridad y Salud

D.S. 005-2012-TR

74

SSMA

La empresa debe entregar a cada trabajador, en fisico o digital, el Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo y también sus modificatorias

SSMA

Seguridad y Salud

D.S. 005-2012-TR

75

SSMA

La empresa debe contar con un servicio de seguridad y salud en el trabajo que desarrolle las
funciones preventivas resefiadas en este articulo. Tener en cuenta que estas funciones estan en su
mayoria dirigidas a la salud de los trabajadores, por lo que debe incluirse este enfoque en la
gestion.

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

36

SSMA

Para la vigilancia y medicion del desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
empresa debe contar con procedimientos internos y externos que permitan evaluar con
regularidad los resultados en esta materia.

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

40

SSMA

La empresa debe contratar a auditores independientes y registrados ante el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo para que realicen auditorias periddicas sobre la aplicacion y efectividad
del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Tanto en la seleccion del auditor como
en todas las fases de esta auditoria deben participar los trabajadores y sus representantes

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

41

SSMA

Los hallazgos de investigaciones y auditorias deben ser tomados en cuenta para mejorar el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y de ser necesario efectuar cambios en la
politica y objetivos de este sistema. Los resultados de las investigaciones y auditorias deben ser
informados al Comité de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores y sus organizaciones
sindicales.

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

43

SSMA

Para la mejora continua del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe tenerse
en cuenta los objetivos de la seguridad y salud en la empresa, los resultados de investigaciones,
inspecciones y auditorias, recomendaciones del Comité, supervisor o cualquier miembro de la

empresa, los cambios normativos y los acuerdos convencionales y actas de trabajo. La empresa
debe revisar peridodicamente los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

44

SSMA

La empresa debe revisar periddicamente los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

46

SSMA

La empresa, a su costo, debe brindar capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el
centro y puesto de trabajo o funcion especifica al momento de la contratacion, durante las labores
o cuando se produzcan cambios en el puesto o en la tecnologia utilizada

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

47

SSMA

La empresa debe garantizar que el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo abarque a
sus trabajadores, visitantes y usuarios, asi como los trabajadores de terceros que laboren dentro de
sus instalaciones.

SSMA

Seguridad y Salud

L. 29783

49.¢

SSMA

El deber de prevencion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, abarca a todo el personal
que se encuentre en sus instalaciones, ya sean trabajadores propios o de terceros

Todos los talleres

Seguridad y Salud

L. 29783

68

SSMA

La empresa debe informar a los trabajadores sobre las razones para efectuar los examenes
médicos e investigaciones en los puestos de trabajo

SSMA
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Seguridad y Salud L. 29783 68 Todos los talleres | Este articulo menciona a quienes aplica el deber general de prevencion del empleador. Todos los talleres
Seguridad y Salud L 29783 71a SSMA El Slstema. ftie gestlon.de la seguridad y salud en el trabajq fiel?e d1f1g¥rse a fomentar la cultura de Todos los talleres
la prevencion de los riesgos labores para que la organizacion interiorice este enfoque
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 2 Todos los talleres P.arte': del Slstema de gestion de 1 a seguridad y salud en el trabajo es evaluar los riesgos Todos los talleres
significativos a la salud y seguridad
Seguridad y Salud L 29783 18.c Todos los talleres La empresa, con part1c1pa01op del sindicato, representantes'de los trabaj.a(.iores yel com}t.et de SSMA
seguridad y salud en el trabajo, debe elaborar un mapa de riesgos y exhibirlo en lugar visible
El deber de prevencion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa no abarca el
Seguridad y Salud L. 29783 18.1 Todos los talleres | desplazamiento entre el domicilio del trabajador al lugar de trabajo, salvo que se realice en un Todos los talleres
medio de transporte brindado por la empresa o sea una condicion de trabajo
La empresa debe adoptar medidas correctivas cuando la indumentaria, equipos de trabajo o de
Seguridad y Salud L. 29783 35.¢c SSMA proteccion personal constituyen riesgos significativos para la seguridad y salud de los SSMA
trabajadores que los usan.
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 93 Todos los talleres Lg empresa debe teqer en cuenta la especial exposicién de los. traba_]adorqs en situacion dg ) SSMA
discapacidad y considerar este aspecto en la adopcion de medidas correctivas y de proteccion
La empresa debe establecer y comunicar a los trabajadores cudl es el area que realiza la
Seguridad y Salud L. 29783 61 SSMA identificacion, evaluacion y control de peligros y riesgos en materia de seguridad y salud en el SSMA
trabajo
Seguridad y Salud L. 29783 64 SSMA La empresa _del_oe contar con un programa en materia de se;gurldad y sa_lud en el trabajo que SSMA
contenga objetivos cuantificables y que puedan ser materia de seguimiento
. La empresa debe exhibir todos los documentos referenciados en este articulo, peo en lugar visible
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 26 SSM dentro del centro de trabajo sélo la Politica de seguridad y salud en el trabajo y el IPER SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 26.f SSMA La empresa debe tener un Programa Anual de Sggur@ad y S_alud en el Trabajo_en 91 _cual se SSMA
incluyan todas las actividades que en esta materia seran realizadas durante el ejercicio
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 32 SSMA La empresa debe contar con este Registro, en formato fisico o digital SSMA
. Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 32 SSMA d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. SSMA
. Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA e) Registro de estadisticas de seguridad y salud. SSMA
. Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA ) Registro de equipos de seguridad o emergencia. SSMA
. Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
Seguridady Salud | D.S.005-2012-TR 33 SSMA g) Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia. SSMA
. Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA h) Registro de auditorias. SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA El Cf)mlte debe participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de SSMA
politicas, planes y programas
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA La empresa debe proporcionar a los m1§mbros.del Comltso al. Sgp§rv1sor (ep el caso que aplique SSMA
para otras sedes de la empresa), una tarjeta de identificacion distintivo especial
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 4 c SSMA La empresa debe designar a sus representantes ante el Comité entre los funcionarios de direccion SSMA

y confianza
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La eleccion de los representantes de los trabajadores debe realizarse mediante votacion secreta y

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 46 SSMA directa y no son elegibles los funcionarios de direccién o confianza. Este proceso esté a cargo del SSMA
sindicato mayoritario y en su defecto, las elecciones deben ser convocadas por la empresa.
. La empresa debe convocar para la instalacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo en el
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 48 SSMA . SSMA
mismo local de la empresa
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 49 SSMA eTlaEEgrlél g;)llett;scmn del Comité como cualquier tipo de reunion de éste, tienen que asentarse en SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 50 SSMA La empresa debe garantizar el cumplimiento de los acuerdos del Comité SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 51 SSMA El requnsable de servicios de. seguridad y §alud en el trabajo de. la empresa debe.a§um1r el rol de SSMA
secretario del Comité. El presidente es elegido entre y por los miembros del Comité
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 54 SSMA % ass;'rstarlo esta encargado de las labores administrativas del Comité de Seguridad y Salud en el SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 56 SSMA La empresa debe proporcionar el luggr de reuniones para el Comité, y esta area debe reunir las SSMA
condiciones necesarias para estas sesiones
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 58 SSMA Ademas de la ocurrencia deun acc1den?e.m0nal, el Comité debe reunirse extraordinariamente SSMA
cuando su presidente lo convoque a solicitud de al menos dos de sus miembros
La empresa debe implementar su sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 67 SSMA evaluacion inicial o evaluaciones posteriores, con la participacion de los trabajadores, sus SSMA
representantes y el sindicato.
Los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo que sean fijados por la empresa deben
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 68 SSMA ser especificos, compatibles con la legislacion, focalizados en la mejora continua, actualizados y SSMA
evaluados.
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 30 SSMA Para 51Fuac?(r)nes de emergencia y accidentes 46 trabajo, la empresa debe contar con los medios de SSMA
comunicacion y coordinacién interna necesarios
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR ’1 SSMA En s1tua01one.s.de emergencia y a.cadent.eS de trabzgo, la empresa debe.(r)frecer servicios c'le SSMA
primeros auxilios, asistencia médica, extincion de incendios y evacuacion, de ser necesario
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 3a SSMA Iga empresa QGbe contar con el procedimiento detallado en este articulo, antes de la adquisicion de SSMA
ienes y servicios
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 3¢ SSMA Iga empresa d.eI?e contar con el procedimiento detallado en este articulo, antes de la utilizacion de SSMA
ienes y servicios
. La empresa debe contar con procedimientos para medir con frecuencia los resultados en materia
Seguridady Salud | D.S. 005-2012-TR 84.b SSMA de seguridad y salud en el trabajo y establecer indicadores de eficiencia con esta finalidad SSMA
La empresa debe verificar que se hayan alcanzado los objetivos previstos en el Sistema de
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 84.c SSMA Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, que éste sea adecuado para satisfacer las SSMA
necesidades de la organizacion, asi como evaluar la necesidad de introducir mejoras
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 85 SSMA La empresa debe revisar su sistema de gestion de seguridad anualmente SSMA
. Los resultados de la revision anual del sistema de gestion de seguridad deben ser comunicados al
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 89 SSMA Comité, los trabajadores, el sindicato y los responsables de los aspectos criticos identificados SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 90 SSMA La empresa debe elaborar reglamentos internos de seguridad es decir procedimientos internos SSMA

para las actividades que realiza
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La empresa debe tener en cuenta los Registros Unicos de Informacion sobre accidentes de

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 91 SSMA trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los formularios anexos SSMA
a la presente norma

Seguridad y Salud D.S. 42-F 45 SSMA La empresa es responsable del Sistema' d'e Gestion de la Seguri(.ifid y Salud en el Trabajo, y asume SSMA
el liderazgo y compromiso de estas actividades en la organizacion.

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 1 SSMA

Seguridad y Salud L. 30222 26 SSMA
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Anexo 11:

Tipo de - ) Area N
o d Identificador | Articulo Cumple Evidencia
Requisito Responsable
Salud D.S. 009-2004 TR 4 Todos los talleres SI IPERC incluye las celdas de evaluacion "Grupos de Especial Riesgo" y "Puesto de Trabajo"
Salud Ley 30102 24 SSMA SI Euasedr:g(r):sa difunde los riesgos del personal por exposicion a la radicacion solar, a fin de prevenir
Salud D.S. 42-F 1285 Todos los talleres SI La empresa provee un protector adecuado a fin de proteger los oidos de chispas y particulas
Salud D.S. 039-93-PCM 13 ,Jefatura de S La empresa ev1t§1 lg exposicion a agentes cancerlgenos,deb1do a que en las evaluaciones de compra
area/SSMA de productos quimicos no se aceptan productos cancerigenos
Salud D.S. 42.F 1306 SSMA SI De ser necesario, la empresa proveera de equipos especiales para suministro de oxigeno en
ambientes daflinos
Seguridad D.S. 42-F 67 Todos los talleres SI Se observa una adecuada distribucion de areas, posibilitando su funcionamiento
Seguridad D.S. 42-F 1254 Todos los talleres SI tSrZ ]jl;};zc;?elsa seleccion adecuada de ropa de trabajo en funcién a los peligros de exposicion de los
Seguridad D.S. 42-F 1255 Todos los talleres ST El personal no usa prendas sueltas cerca de maquinas en movimiento
Seguridad D.S. 42-F 1256 Todos los talleres SI Se observa el uso preferencial de camisas manga corta
Seguridad D.S. 42-F 9 Todos los talleres SI Se aprecian puertas dlferencw}d.as de acceso.peatonal y acceso a transito de equipos. Ambas estan
separadas por estructuras metélicas de seguridad
Seguridad D.S. 42-F 77 Todos los talleres SI Certificado de INDECI
Seguridad D.S. 42-F 79 Todos los talleres ST Se aprecia que las escaleras cuentan con el pasamanos respectivo
Seguridad D.S. 42-F 31 Todos los talleres SI izsaclzlr&c;:t (()1;.16 las superficies elevadas mencionadas cuentan con barandas de proteccion en los lados
Seguridad D.S. 42-F 66 Todos los talleres ST Se observa una adecuada distribucion de materiales, manteniendo espacios necesarios
Seguridad D.S. 42-F 68 Todos los talleres ST Se observa orden y limpieza en los pisos
Seguridad D.S. 42-F 69 Todos los talleres ST Los Pisos se encuentran libres de obstrucciones, protuberancias
Seguridad D.S. 42-F 90 Todos los talleres ST Se evidencia pisos de almacenes debidamente nivelados y drenados
Seguridad D.S. 42-F 91 Todos los talleres SI I?(eiz(a)lls)servan tapas protectoras, rejillas, barandas, entre otros resguardos en presencia de zanjas y
Seguridad D.S. 42-F 353 CRC SI Se observa que los motores eléctricos estan instalados en cuartos especialmente dispuestos para eso
Seguridad D.S. 42-F 354 CRC SI Se observa que los motores eléctricos se ubican en areas libres de liquidos volatiles inflamables
Seguridad D.S. 42-F 355 Todos los talleres SI Se aprecia que las 1nsta1ac1one§ de ubicacion de equipos eléctricos cuentan con ventilacion
apropiada y la estructura es resistente al fuego
Seguridad D.S. 42-F 431 Todos los talleres ST Se observa el uso correcto de las herramientas eléctricas
Seguridad D.S. 42-F 434 Todos los talleres SI Se aprecia el correcto estado y aseguramiento de los mangos de los diferentes tipos de herramientas
Seguridad D.S. 42-F 435 Todos los talleres SI Se observa que los trabajadores cuentan con lentes de proteccion en cumplimiento con la norma
ANSI Z87+
Seguridad R.M.l\(/)é7l\-/12006— zsoe_%(gg_nl Todos los talleres ST Cumple
. R.M. 037-2006- Seccion
Seguridad MEM 20-308.2 Todos los talleres SI Cumple
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Seguridad R'M'I\(/)[g\_/[z()%_ nggi)lgg Todos los talleres SI Se observa la presencia de pisos no deslizantes en los centros mencionados
Seguridad R.M.I\(/)é7l\-/[2006- 82%2110; Todos los talleres SI Se observa adecuada iluminacion en areas de operacion y mantenimiento de equipos eléctricos
Seguridad R.M.l\(/)é7l\—/[2006— SZ%C_?;) él Todos los talleres SI Se observa una adecuada ventilaciéon en ambientes que contengan equipos eléctricos
Seguridad D.S. 42-F 1151 Todos los talleres SI Mapa de Riesgos.
Seguridad D.S. 42-F 1152 Todos los talleres SI Reporte y Notificacion de Accidentes e incidentes
Seguridad D.S. 42-F 931 Todos los talleres SI Conforme a requisito legal
Salud R.M. 375-2008- 4 Todos los tall SI Se estableci6 SSMA-SI-EST-002 ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DE
alu TR odos los talleres MATERIALES
Salud R.M. 375-2008- 5 Todos los tall S Se establecio SSMA-SI-EST-002 ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DE
alu TR odos los talleres MATERIALES
R.M. 375-2008- . . C . . .
Salud TR 23 SSMA SI La empresa toma en cuenta los niveles y tiempo de exposicion al ruido. (Registros de monitoreo)
Salud RM. 31?}2_2008_ 25 SMMA SI La empresa cumple con estas disposiciones
Salud RM. 3.;5{_2008_ 26 SSMA SI Considerado en el programa de Higiene para el mes de Diciembre
Salud RM. 3,;}5{_2008_ 27 SSMA SI Considerado en el programa de Higiene para el mes de Diciembre
Salud L. 29783 18.f SSMA SI Listos para trabajar, reuniones de inicio de labor, participacion en el comité
Seguridad D.S. 42-F 172 SSMA SI Brigadas de la Sede / Simulacros
Seguridad D.S. 42-F 384 SSMA SI Se cuenta con extintores de CO2 y PQS debidamente ubicados en distintas areas de la sede.
Seguridad D.S. 42-F 385 SSMA SI Se observan extintores para incendios de tipo eléctrico
Seguridad L. 28551 10 Repuesta.a SI Se realiza entrenamientos periodicos - Simulacros
Emergencias
. R.M. 050-2013- Se observa el alineamiento de los formatos correspondientes a estandares y procedimientos del SIG
Seguridad TR ! SSMA J segun lo establecido en la RM 050-2013-TR
Seguridad D.S. 014-2013-TR 16 SSMA SI Se cuentan con los registros de comunicacion y seleccion del auditor correspondientes
Seguridad y Salud L. 29783 168-A Todos los talleres SI Registro de Difusion de Ley 29783
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 35 SSMA SI Se observan registros de afios previos en conformidad con lo definido en el presente articulo
Seguridad y Salud L. 29783 v SSMA SI Se observa que la empresa cuenta con un Sistema Integrado SSMA respaldado por la gerencia
general de la empresa
. Se observa que la empresa cuenta con una Politica denominada "Politica Integrada de Seguridad,
Seguridad y Salud L. 29783 22 SSMA SI Salud y Medio Ambiente" aprobada por el Comité Central de SST de la empresa
. Se observa que la empresa cuenta con una Politica denominada "Politica Integrada de Seguridad,
Seguridad y Salud L. 29783 23 SSMA SI Salud y Medio Ambiente" aprobada por el Comité Central de SST de la empresa
Seguridad y Salud L. 30222 28 SSMA SI Se aprecia que los registros del Sistema de SSMA se maneja en formatos fisico y digital.
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Se observa la conformacion e instalacion del Subcomité de SST de la Sede Industria. Asimismo, se

Seguridad y Salud L. 29783 29 SSMA SI . .
cuenta con el Libro de Actas correspondiente

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 74 SSMA SI Se cuenta con un Reglamento Interno SSMA vigente con fecha de aprobacion 06-10-2016

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 75 SSMA S Se observa la presencia de registros de recepcion del Reglamento interno SSMA de los trabajadores
de la sede Industrial.

Seguridad y Salud L. 29783 36 SSMA SI La empresa cuenta con el Depgrtamento de‘ Segurldasi Salud Ocupz'imonaI y Medio Ambiente
encargada de desarrollar las funciones preventivas definidas en este articulo

Seguridad y Salud L 29783 40 SSMA SI Se obserya que se tienen reg}stros de indicadores de .st.egurldad, asi como de rnedlc}on del desempeiio
en seguridad. Se observan informes mensuales emitidos a las jefaturas y gerencias de la sede
Se observa que la empresa cuenta con supervisores SSMA a fin de cumplir con los objetivos

Seguridad y Salud L 29783 41 SSMA SI trazz}(’los. Dichos ObjetlYOS son medlbles,.con lo cual. se puede eyaluar los avances del .s1steH.1a de
gestion y de ser necesario, aplicar las medidas correctivas necesarias para asegurar el mejoramiento
del sistema

Seguridad y Salud L. 29783 43 SSMA SI Contamos con el registro de auditoria de SSMA - Sede Industrial
Las presentaciones mensuales del Subcomité SSMA de la Sede Industrial incluyen revision, analisis

Seguridad y Salud L. 29783 44 SSMA SI de los accidentes ocurridos, asi como de los resultados derivados de auditorias en caso se hubieren
desarrollado

Seguridad y Salud L 29783 46 SSMA S Se Qbsewa que la empresa incluye lo.s,ltems referidos en el articulo mencionado a fin de asegurar la
mejora continua del Sistema de Gestion SST

. Se observa que la empresa realiza la revision periddica de los procedimientos del sistema de gestion

Seguridad y Salud L. 20783 47 SSMy Pl SST (Ultima actualizacién corresponde a los afios 2016 - 2017)
Se aprecia que la empresa brinda capacitacion en seguridad y salud al momento de la contratacion

Seguridad y Salud L 29783 490 SSMA SI (registros de induccion hombre nuevo) duran?e las 'lzribores (rfaglstros de capa01tac10f1 Vap.os) y
cuando se produzcan cambios en el puesto (induccion especifica) o en la tecnologia utilizada
(capacitaciones técnicas - ejem: Registros de seguridad en izajes)

Seguridad y Salud L. 29783 68 SSMA SI Se cuenta con el dgcumento SSMA-SI-EST-O} 3 ESTANDAR CONTRATISTAS Y TERCEROS el
cual hace referencia al proceso de homologacion de empresas contratistas.

Seguridad y Salud L. 29783 68 Todos los talleres SI Se aprecian registros de induccion de contratistas, homologacion de contratistas

Seguridad y Salud L 29783 71a SSMA SI Se observa que la empresa trata del tema durante el desarrollo de las reuniones de Subcomité de
Sede Industrial

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR ’ Todos los talleres S El Reglamento, estandar_es y procedimientos de SSMA son aplicables a personal de la empresa, asi
como a personal contratistas y terceros

Seguridad y Salud L. 29783 18.c Todos los talleres SI Se observa que requisito estd contemplado dentro de la Politica Integrada de SSMA

Seguridad y Salud L. 29783 18.1 Todos los talleres SI Se aprecia el desarrollo de IPERC en las diferentes areas operativas y administrativas de la empresa
Se observan los mapas de riego en exhibicion en diferentes areas de la empresa y en cuya elaboracion

Seguridad y Salud L. 29783 35.¢c SSMA SI participaron los trabajadores, integrantes del sindicato, delegados e integrantes de comité (registros
de participacion de mapas de riesgo)

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 93 Todos los talleres S Se observa que la empresa asume el deber de prevencion en seguridad y salud segun se refiere en el

articulo enunciado
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Se observa que la empresa adopta medidas correctivas en caso sea necesario. Se observan registros

Seguridad y Salud L. 29783 61 SSMA SI de pruebas de nuevos epp’s y productos quimicos a fin de verificar que se ajusten a las necesidades
especificas
Seguridad y Salud L 29783 64 SSMA S Se obserya que la empresa adopta medidas de proteccion teniendo en cuenta la presencia de personal
discapacitado
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 26.b SSMA SI Se obgerva que los trabagadoreshldentlﬁcan como responsable de dicha funcion al Departamento de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
. Se observa que la empresa cuenta con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Sede
Seguridad y Salud | D.S.005-2012-TR 26.f SSMA SI Industrial para el periodo 2017 y aprobado el 20-12-2016
Se observa que la empresa cuenta con:
. 1. Politica Integrada
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 32 SSMA ST 2. Reglamento Interno SSMA
3. IPERC (EN PROCESO)
. Se aprecia que la empresa cuenta con registros de investigacion de accidentes de trabajo, misma que
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 32 SSMA Sl se maneja en formato digital y fisico (PENDIENTE REGULARIZAR FIRMAS)
. Se aprecia que la empresa cuenta con registros de investigacion de accidentes de trabajo, misma que
Seguridady Salud | D.S. 005-2012-TR 3 SSMA e se maneja en formato digital y fisico (PENDIENTE REGULARIZAR FIRMAS)
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA SI er1 empresa cgepta con registros de inspecciones mensuales de seguridad. La informacion se maneja
via formato digital
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA SI La empresa cuenta con registros de indicadores estadisticos en materia de seguridad y salud
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA SI Se cue.nta con inventarios de equipos de seguridad y emergencia (Inventario y planos de distribucién
de extintores y luces de emergencia)
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA SI La empresa cuenta con registros de capacitacion de los integrantes de brigada. Asimismo, se cuentan
con los informes de Simulacros correspondientes
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 33 SSMA SI Se cuentan con registros de auditorias externas e internas
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 42c SSMA SI Se aprecia 12'1 participacion del .S,ub Comité de la sede Industrial en la elaboracion, aprobacion y
puesta en practica de la evaluacion de los programas SST
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 46 SSMA SI Verificar que esto se esté cumpliendo
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 48 SSMA SI Acta de Conformacion e Instalacion del Subcomité de SST Sede Industrial
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 49 SSMA S Reg1§tr0s Elecciones de subcomité Industrial (conformacion de junta electoral, postulacion de
candidatos, padrones electorales, otros)
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 50 SSMA SI Se cuenta con el Acta de instalacion del Subcomité de Sede Industrial
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 51 SSMA SI ;l"é)tgzsi)reumon, acuerdo o evento se consigna en el libro de Actas del Subcomité de Industrial (Ver
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 54 SSMA SI Se obse.r\fa el seguimiento en la implementacion de los acuerdos tratados durante la reunion de
subcomité de sede industrial
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 56 SSMA SI Registros de instalacion del Comité (Eleccion del presidente y del secretario)
. Se observa el cumplimiento de las labores administrativas del Subcomité de Sede Industrial por
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR o8 SSMA SI parte del secretario elegido, quien pertenece al Departamento de SSMA
Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 67 SSMA SI Las reuniones de subcomité se realizan dentro de las instalaciones de la empresa, durante el horario

laboral. Las reuniones son agendadas via calendar.
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El subcomité se retine de manera extraordinaria a solicitud del presidente, a solicitud de 2 de sus

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 68 SSMA SI miembros o en caso de ocurrir un accidente mortal. (Ver actas de subcomité Industrial)

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 20 SSMA S La sede industrial cuenta con un programa de SST en el cual se definen los objetivos medibles
trazados para el 2017
Los objetivos trazados para el 2017 en SST son fijados por la empresa, compatibles con la

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 81 SSMA SI legislacion, actualizados y evaluados periodicamente a fin de asegurar la mejora continua del sistema
(Ver Programa de Objetivos 2017)

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 83.a SSMA SI Se cuenta con un plan de respuesta a emergencias

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 83.c SSMA SI Se cuenta con equipos de respuesta a emergencias y asistencia medica

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 34.b SSMA S _La empresa cuent.a con una Matriz L@gal de Segurldad,' Salud y Medio Ambiente en el cual se
identifican las obligaciones legales aplicables en la materia.

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 34 c SSMA S _La empresa cuent.a con una Matriz L;gal de Segurldad,. Salud y Medio Ambiente en el cual se
identifican las obligaciones legales aplicables en la materia.

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 85 SSMA SI Verificar que ya se cuente con el procedimiento de estadisticas SSMA.
La empresa aplica la vigilancia del sistema de Gestion de SST, verificando el cumplimiento y logro

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 89 SSMA ST de objetivos, evaluando posibles cambios en el sistema de SST asegurando la satisfaccion de
necesidades de la organizacion.

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 90 SSMA SI Se realiza la revision del Sistema SST mensualmente. Se emite un informe al cierre de afio

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 91 SSMA SI Los resultados de la revision anual (Infprmes cmjres.pondlentes al mes de diciembre - cierre de afio)
son expuestos ante el Comité, los trabajadores, sindicato y responsables de aspectos criticos

Seguridad y Salud D.S. 42-F 45 SSMA S La empresa cuenta con procedimientos y estandares en materia de seguridad y salud aplicables a las
actividades que realiza
El formato F2-SSMA-SI-PR-007 RFI Reporte Final Investigacion del procedimiento SSMA—SI-PR-

Seguridad y Salud | D.S. 005-2012-TR 1 SSMA SI 007 Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes se ajustan a la informacion
a los Formularios N°01 y N°02

Seguridad y Salud L 30222 2% SSMA S La empresa cuenta con el Departamento de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente

encargado de desarrollar las funciones preventivas definidas en este articulo
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Anexo 12:

Codigo : F1-SSMA-SI-PR-007 Version: 02 Fecha de Aprobacion : 28-02-2017

NOTIFICACION DE OCURRENCIA DE EVENTO (NOE)
TIPO DE EVENTO LESION PERSONAL

INFORMACION GENERAL DEL EVENTO

GERENCIA AREA DE EVENTO FECHA HORA

Area de Lavado 1-Oct-19 10:00
ACTIVIDAD/ TAREA QUE SE ESTABA
NOMBRE DEL AFECTADO CARGO EJECUTANDO
Operario Traspase de pernos

BREVE DESCRIPCION DE LO OCURRIDO

Aproximadamente a las 10:00 am, un operario se encontraba traspasando los pernos grandes y pequeinos de una canastilla a otra, es asi que los
pernos grandes los traspaso en una canastilla de metal, terminando esa actividad empezo6 a traspasar los pernos pequefos a una caja de madera,
guedando asi con menos peso la canastilla de metal. De pronto por el movimiento del cuerpo por la accién que realizaba, casualmente con el talén
del pie chocé con las canastilla creando el desequilibrio en la tapa haciéndola caer, en ese transcurso de tiempo reacciona inmediatamente y retira la
mano, sin embargo al momento de retirar se golpea el dedo pulgar de la mano izquierda causandole una contusion.

ACCIONES IMPLEMENTADAS DE FORMA INMEDIATA
Se traslado a la persona lesionada, y se le brind6 la atenciéon médica.

REPORTADO POR

NOMBRE CARGO FECHA CODIGO F

Coordinadora SSCA 1-Oct-19

FOTOS

Choque con el

taldn del pie
Traspasg de pernos
pegueios Pernos pequefios
Coordinadora SSCA Comité de Seguridad Comité de Seguridad
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Anexo 13:

Ferreyros [ f

iz wrpensn Remwmam

Codige: F2-53MA-ELPR-00T

Warsion : 02

Fuchy de Aprabacion: 25-02-2017

REPORTE FINAL DE INYESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDERTES - RFI

ELREFORTE FINAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES EINCIDENTES (RFI)DEEE SERREPORTADODENTRO DELAS T2 HORAS DE OCURRIDO EL EVENTO

L0808 [
L |
DATOS DEL EMPLEADOR Razdn Social: Ruc: Sede ! Dperacion | Proyecto Direccion Actividad Econdmica: N T“b"‘::::r:l. ¢l Centro | H' Trab
PRINCIPAL FERREYROS S.A. | 2000023698 Sede hdustral ot 75 Ling | merchliacon d Binez e Eapialan o ury e
Pravizian de Serviciaz

DATOS DEL EMPLEADDR Razan Social: Bac: Demicilie Actividad Economica: N T“b"“::r:':l. e Catro | N Tnhpd;;s;m“du il

DE TERCERIZACION,

CONTRATISTA, OTROS FL"SSE:T;:E(;E:ERM 20518301703 Calle 555 Huandoy, Urb. Marasga Limpieza general de edificios 42 2
1.- Fecha del ereato: 3 MAYOD 2018 2.- Hora del evento: 10:00 3. Lugar exacto doade ocurrid ¢l Evento Aren de lavada - zon karchir

Accidente 5.- Clasificacion del Evesto TRATAMIENTO MEDICO 6.~ Solo llewar en Incidentes

4.-Tipo de Evento

SOLO LLENAR EN CAZ0 DE INCIDENTE PELIGROSO [ Requiere
Hotificacion al MTPE deatro de las 24 horas ]

1L- DATOS DEL TRABAJADOR AFECTADO E INYOLUCRADOS EN EL EVENTO

1.- Apellide
Paterno

2.- Apellido Materno

3.- Hombres

.o Dcapacion:

5.- Condicidn 6. Sexo FIM

s d

N Trab

jad No Afiliados al

Afiliades al $CTR

N Trabajadores Ho

Afiliados al $CTR

afectados

Tipe e Incidente Peligrazo - N de Trabajadores Potencizlmeste

§.- Edad

Ll
SCTR

Nombre de la Azeguradera

Mapfre

N de Pobladores
Potencialments
afectados

3.-Turne DITIN

Hombre de |3 Az

Chiuyare

Fuidiaz

Rlickard Raul

i)

Dl

TERCER
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