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Resumen Ejecutivo

La presente consultoria se realiz6 para la Cooperativa Agraria Cafetalera ACPC
Pichanaki, organizacion dedicada al acopio y comercializacion de cafés especiales. En la
consultoria se analiz6 el modelo de negocios de la CAC ACPC Pichanaki, su vision, mision,
valores, asi como el analisis AMOFHIT, MEFI y MEFE, con el objetivo de identificar el
problema clave que afecta a la organizacion, y a la vez analizar sus causas principales, como
también plantear las posibles alternativas de solucion. A partir del andlisis realizado y la
visita al centro de operaciones de la CAC ACPC Pichanaki, se logré determinar el problema
clave que afecta a la organizacion, que es el “bajo volumen de acopio de café pergamino”,
debido a que un porcentaje significativo (mas del 30%) de los asociados no llegan a entregar
la totalidad de su produccion, siendo una de las causas raiz, la limitada capacidad del servicio
de secado de café de la organizacion en los meses de plena campaiia. Si bien, la organizacion
cuenta con ocho secadoras mecanicas y un tendal de secado (losa de concreto) de 3,500 m2
en su local central en Pichanaki, no se da abasto para secar la totalidad del volumen de café
que producen sus asociados. Por ello se plantea mejorar la eficiencia del servicio de secado
de café, mediante la adecuacion del tendal central de secado de café existente en un secador
solar tipo invernadero e implementacion de un sistema de asignacion de espacios de secado y
control de turnos mediante el aplicativo mévil; con ello, se proponen tres escenarios, el
primer afo del proyecto serd un escenario pesimista con una ocupacion del proyecto del 70%,
el segundo un escenario conservador con una ocupacion del proyecto del 85% y el tercero un
escenario optimista con una ocupacion del proyecto al 100% en donde se estima incrementar
la capacidad actual del tendal de secado e incrementar el volumen de acopio en un 124%, se
pasara de acopiar 328,500 kg de café pergamino a 735,000 kg por campaiia/aio, teniendo los
indicadores financieros: VAN s/. 1°651,993, TIR del 74.18% y un periodo de recupero de la

inversion de s/. 522,000 del proyecto en un lapso de un afio, nueve meses y 18 dias.



Abstract

This consulting work was carried out for the Agrarian Coffee Cooperative ACPC
Pichanaki, an organization dedicated to the collection and marketing of specialty coffees. In
the consultancy, the business model of CAC ACPC Pichanaki, its vision, mission, values, as
well as the AMOFHIT analysis, MEFI and MEFE were analyzed, all with the aim of
identifying the key problem that affects the organization, and at the same time analyze its
main causes, as well as to propose possible alternative solutions.

Based on the analysis carried out and the visit to the organization's operations center
in Pichanaki, it has been possible to identify the key problem that affects the CAC ACPC
Pichanaki, which is related to the "low volume of parchment coffee collection".

Although the organization has 8 mechanical dryers and a drying line (concrete slab)
of 3,500 m2 in its central location in Pichanaki, it does not have enough to dry all the coffee
produced by its associates. Through the consultancy, a solution plan is proposed for the key
problem identified, the alternative solution being the conversion of the existing drying line
into a greenhouse-type solar dryer with a metal structure and a polycarbonate sheet cover and
an efficient management of drying shifts, the latter through the layout of the clothesline floor
and the use of a digital shift management application; With this, three scenarios were
proposed, the first year of the project would be a pessimistic scenario with a project
occupation of 70%, the second a conservative one with a project occupation of 85% and the
third an optimistic one with a project occupation of 100%, where it is estimated to increase
the current capacity of the drying line and increase the collection volume by 124%, where it
would go from 328,500 kg of parchment coffee to 735,000 kg per campaign/year, having the
financial indicators: NPV s/. 1'651,993, IRR of 74.18% and an investment recovery period of

s/. 522,000 from the project in a period of one year, nine months and 18 days.
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Capitulo I: Situacién de la CAC ACPC Pichanaki

En el presente capitulo se tratan temas relacionados a la presentacion de la empresa, la
situacion actual y la historia de la cafetalera. Ademas, se describe la situacion interna de la
organizacion y la visualizacion estratégica del negocio (mision, vision y valores). Asi como
la descripcion del producto que comercializa y los mercados internacionales en los cuales
incursiona.

1.1. Presentacion de la Empresa

La Cooperativa Agraria Cafetalera ACPC Pichanaki (en adelante CAC ACPC
Pichanaki), fue fundada el afio 2000 por iniciativa de pequefios productores de las zonas
cafetaleras del distrito de Pichanaki en la provincia de Chanchamayo, region de Junin.
Actualmente la CAC ACPC Pichanaki, cuenta con 320 socios productores de café, que en su
conjunto conducen 2,065.25 hectareas de café bajo sistemas agroforestales, de los cuales
1,404.50 hectéreas cuentan con certificacion organica y comercio justo. Los campos de
cultivo de café de los socios de la CAC ACPC Pichanaki se localizan en zonas altas del
distrito de Pichanaki por encima de 1,200 m.s.n.m, zonas productoras de cafés especiales por
su condicion de altitud y piso ecoldgico de selva alta. El acceso a Pichanaki desde la ciudad
de Lima tiene una duracion de nueve horas aproximadamente, se hace por la carretera central
Lima - Chosica - La Oroya -Tarma - La Merced — Pichanaki; y desde este punto el acceso a
las parcelas cafetaleras de los socios se realiza a través de trochas carrozables por un tiempo
de dos a cuatro horas.

Es politica de la CAC ACPC Pichanaki considerar a jévenes, mujeres y nativos como
actores claves de la organizacion y son tratados en igualdad de condiciones, el mismo que es
respaldado con la certificacion “Sello libre de Trabajo Infantil”. Por otro lado, la cooperativa
tiene por mandato institucional mejorar las condiciones tanto economicas como sociales de

sus asociados en un entorno de trabajo responsable y cuidado del medio ambiente. Asimismo,



apoyar a sus asociados brindando servicios de asistencia técnica, capacitaciones, provision de
insumos, financiamiento, acopio, transporte, secado, control de calidad, tostado, procesado,
cafeteria y comercializacion. Para lo cual la cafetalera cuenta con diversas certificaciones
como: Organicos, Comercio Justo, Bird Friendly, SPP, Café Practices, aspectos que facilitan
a la organizacion acceder a importantes mercados de café a nivel internacional.

Por otro lado, la CAC ACPC Pichanaki es miembro del gremio cafetalero de la Junta
Nacional del Caf¢, y recibe apoyo para acceder a nuevos y mejores mercados. Remy (2007)
menciond que la mayoria de las asociaciones de productores, las cooperativas y las centrales
de cooperativas agrarias estan afiliadas a la Junta Nacional de Café, y se encuentran inmersos
en la exportacion directa de café hacia los distintos mercados internacionales. Gracias a este
trabajo las organizaciones obtienen diversos beneficios para sus asociados al estar vinculados
directamente con sus clientes importadores, y de esa forma también llegan a conocer sus

requerimientos y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado de cafés especiales.

Figura 1

Principales cooperativas que operan dentro del cluster del café

San Martin
80517

Cusco

Nota. Tomado de “Cafés del Perti como estrategia de marketing en exportaciones de café peruano”, por Signature Coffee,
2020 (https://signaturecoffee.org/wp-content/uploads/2022/06/mapa-ver_todo.png).
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1.1.1. Historia y Ejecucion de Proyectos

En el cumplimiento de sus objetivos empresariales, la CAC ACPC Pichanaki, ha
recibido apoyo financiero de distintas entidades financieras a través de los siguientes
proyectos: Proyecto SELVA, denominado Empoderamiento de las Mujeres y concientizacion
de la Seguridad Alimentaria para las cooperativas cafetaleras del sector perteneciente a la
selva de nuestro pais, financiado por la organizacion CEDEPAS y HEIFER International. El
proyecto se ejecuto en el 2013 y posibilito la capacitacion de sus asociados en temas de
equidad de género, seguridad alimentaria y productiva, como también ha promovido la
diversificacion productiva mediante la implementacion mddulos productivos de cuyes,
pollos, semillas de hortalizas para asegurar la nutricion de las familias cafetaleras con una
mnversion de S/. 100,000.

Proyecto: “Mejoramiento de los procesos de elaboracion y comercializacion de cafés
que presenten valor agregado”, financiado por Agrorural Aliados II del Ministerio de
Agricultura y Riego con un importe S /. 63,330y, por su parte la CAC ACPC Pichanaki
aporta S /. 26,670 en calidad de cofinanciamiento para la adquisicion de equipos de
procesamiento de café como son: un tostador de café con una capacidad de 6 kilos, una
maquina de café expreso y un molinillo de café, y se brindaron también capacitaciones a los
socios de la cooperativa en el proceso de tueste, barista y preparacion del café.

Proyecto: Implementacion de un vivero forestal con financiamiento del FONDO
PROGRESO —VSF CIDCA, el proyecto se ha ejecutado en el 2019 con un financiamiento de
S/. 15,000. Se ha producido 30,000 plantones de especies forestales (caoba, cedro
colombiano, ulcumano). Los plantones forestales producidos se trasplantaron en el terreno de
sus asociados en sistema agroforestal, con el propésito de disminuir el impacto en el cambio

climatico y asegurar un activo futuro para el miembro o sus familias.



En el marco de un convenio con AGEDRUS -AVSF: Se ha realizado la produccion e
instalacion de 50.000 plantones forestales (pino tecunimani, caoba, ulcumano, tornillo, etc.)
en las propiedades de los socios de la Cooperativa para que puedan reforestar y / o bien
asociarse con el cultivo de café bajo un sistema agroforestal, con el proposito de atenuar los
efectos negativos del cambio climatico y asegurar un activo de futuro para las familias. El
financiamiento del proyecto fue de S/. 66,134.

Proyecto Fortalecimiento de los servicios de extension en la produccidn sostenible de
café especial, financiado con los fondos de la CAC ACPC Pichanaki, por un importe de S /.
275,179.40, mediante este proyecto, la cooperativa desarrolld acciones orientados al
desarrollo de capacidades en buenas practicas agricolas, contribuyendo a mejorar en la
calidad organoléptica del café¢ de la cooperativa, alcanzando en promedio 82 puntos en taza.

A través de MINCETUR —PAI (Programa de Apoyo a la Internacionalizacion), se
logr6 el cofinanciamiento no reembolsable del Proyecto - Exportacion de Café Especial
Certificado en Haba Verde al Mercado de Corea del Sur, el cual se est4 ejecutando
actualmente con una inversion de S /. 192,500, para acceder al mercado surcoreano - asiatico,
con el fin de consolidar la exportacion de cafés especiales hacia este mercado en el mediano y

largo plazo.

1.1.2. Mercados

La CAC ACPC Pichanaki en los primeros cinco afios de vida institucional se enfocé
en el mercado local, comercializando café de tipo convencional principalmente con empresas
exportadoras nacionales hasta que en el 2005 inicia su internacionalizacion, vendiendo café a
empresas importadoras como: Alcon de Reino Unido con la cual en la actualidad mantiene
una relacion comercial de mas de 10 afos, que representa el 30% del mercado actual; otro
cliente importante es la empresa Hacofco de Alemania con la cual mantiene una relacion

comercial de 15 afios, que representa el 50% del mercado actual. Adicionalmente, en el 2010



se incorpora a su cartera de clientes la empresa Gepa de Alemania, empresa comprometida
con el comercio justo, con quien mantiene una relacion comercial de 10 afios, con alto nivel
de confianza y un compromiso de apoyo en la mejora continua, tanto a nivel productivo como
gerencial, este cliente acoge el 10% de la oferta de la organizacidn; en el 2011 se establece
una relacion comercial con la empresa Cosecha Sostenible de Estados Unidos, con quien
mantiene una relacién comercial de ocho afios y representa el 25% del mercado de café. En el
2019 y 2020 logra establecer nexos comerciales con las siguientes empresas: Supremo de

Suiza, Maison P. Jobin de Francia y Ser Verde Trading S.A de Paises Bajos.
Figura 2

Hitos importantes de la CAC ACPC Pichanaki

PRINCIPALES HITOS ACPC

PICHAMNAKI
CAC ACPC PICHANAKI
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Nota. Adaptado de “Pégina web”, por CAC ACPC Pichanaki, 2022 (https://www.acpcperu.org/aboutUs).

El mercado internacional de café es muy dinamico, pero ofrece oportunidades de
negocios para organizaciones de productores de todo tipo, siempre y cuando se adapten a las
tendencias actuales de consumo. Maldonado (2014) explicé que desde hace algunos afos
existe un mercado emergente de productos organicos, el cual esta relacionado con tendencias
saludables y un cambio del estilo de vida de las personas, lo cual genera una gran

oportunidad de mercado disponible a ser aprovechada por productores de cafés organicos y
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certificados. Por otro lado, siendo esta una oportunidad de crecimiento sostenible, acceso a

nuevos mercados, innovacion y desarrollo para la CAC ACPC Pichanaki.

1.1.3. Productos

La CAC ACPC Pichanaki produce y comercializa una mezcla de variedades de café
catuai, catimor, costa rica, bourbon y caturra. La mezcla de café que comercializa alcanza
puntajes SCA mayores a 82 puntos con certificacion organico y de comercio justo. Puede ir
acompaiiado de otros certificados como SPP, UTZ, Café Practices. La oferta de café de la
organizacion asciende a unos 90 contenedores (aproximadamente 40,000 quintales de caf¢),
por campana - afio, de los cuales, aproximadamente el 95% del volumen corresponde a cafés
especiales.
Tabla 1

Descripcion del producto café exportable

Café Caracteristicas
Mezcla de café exportable de la - Sabor: Dulce, cremoso, fresco
CAC ACPC Pichanaki - Acidez: media marcada

- Aroma: complejo de panela, cacao, caramelo,
afrutado, chocolate (mora, uva, citricos,
melocoton)

- Olor: Caracteristico de un buen café intenso y
tipico. Libre de sabores indeseables - taza limpia

Nota. Adaptado de “Brochure Pichanaki”, por Cooperativa Agraria Pichanaki 2019, p.4
(https://www.acpcperu.org/assets/brochure/A CPC%20Pichanaki%20Brochure.pdf).
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Figura 3

Linea de tiempo de la CAC ACPC Pichanaki

Nota. Adaptado de “Pégina web”, por Cooperativa Agraria Cafetalera Pichanaki, 2022 (https://www.acpcperu.org/aboutUs).
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Tabla 2

Ficha técnica del café oro exportable de la CAC ACPC - Pichanaki

Nombre comercial del producto Café oro exportable

Nombre cientifico Coffea arabica

Partida arancelaria 0901119000

Procedencia Perti, Region Junin, Provincias de Chanchamayo, Satipo y
Oxapampa

Distritos y Zonas:

Perené: Alto Zotane

Pichanaki: Valle Hermoso, Primavera, Vista Alegre, 2 de
Julio, Union Santa Rosa, San Miguel de Autiki,
Chinchaysuyo, Centro Anapiari, Huantinini, Paucarbambilla
y La Esmeralda

Rio Tambo: Flor De Maria

Rio Negro: Uni6n Progreso

Puerto Bermudez: Nogalpampa

Zonas de produccién ubicadas entre 1000 y 1800 msnm.

Variedades Catimor, Caturra, Tipica, Costa Rica 95, Gran Colombia,
Geisha, Borbon, Pache.
Caracteristicas del proceso productivo El proceso se inicia con produccion de plantones en vivero,

eleccion de terreno definitivo, siembra en sistema
agroforestal, manejo de sombra, fertilizacion orgénica,
podas, control fitosanitario, cosecha, post cosecha
(despulpado, fermentado, lavado, secado), trillado y

ensacado
Partida arancelaria 901211000
Descripcion del café Humedad: 12%

Olor: Limpio y fresco

Color: Verde azulaceo

Defectos: de 2 a3%

Tamafio de grano: minimo 30% por encima de malla 14
Densidad del grano 650 gramos/litro

Rendimiento: Mayor a 72%

Caracteristicas comerciales Empaque en sacos de yute, peso 45 Kg/saco, libre de olores
extraflos, grano limpio sin restos de mucilago, libre de
cascara con humedad 12% y puntuacion en tasa por encima
de 82 puntos.

Consumo Café pasado o como café soluble

Tipo de conservacion Medio ambiente

Vida util 180 dias almacenados en condiciones de humedad y
temperatura adecuadas

Calidad en taza Mayor a 82 puntos

Consideraciones para el almacenamiento  En lugares limpios y secos

Certificaciones RTP, NOP, USDA, REG.U. E, Café PRACTICES, UTZ y
Comercio Justo - FLOCERT

Oferta exportable 2021 40,000 quintales de café oro exportable o 2 520 000 kg

Oferta disponible Marzo a setiembre

Nota. Adaptado de “Pagina web”, por Cooperativa Cafetalera Pichanaki, 2022 (https://www.acpcperu.org/aboutUs).

1.2. Modelo de Negocio
La CAC ACPC Pichanaki es una organizacion formada por pequefios productores de
café, dedicada al acopio, procesamiento y comercializacion de cafés especiales en el mercado

nacional e internacional. Cuenta con cuatro unidades de negocio como son: acopio y
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comercializacion de café, servicio de secado, cafeteria y transporte de carga pesada. Ademas,
la organizacion cuenta con una planta de procesamiento de café en Pichanaki recientemente
inaugurada el 23 de Julio del 2022, este mddulo lo implemento con la finalidad de iniciar una
nueva unidad de negocio de servicio de procesamiento de café, que entrard en operaciones en
la campafia 2023. Actualmente la planta se encuentra en la fase de pruebas y ajustes
operativos de las maquinarias trilladoras de café adquiridas e importadas del vecino pais de
Brasil. A continuacion, se detalla el modelo de negocio de la CAC ACPC Pichanaki (Ver

Figura 4).
Figura 4

Business Model Canvas

Nota. Adaptado de “Pagina web”, por Cooperativa Cafetalera Pichanaki, 2022 (https://www.acpcperu.org/aboutUs).
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1.2.1. Propuesta de Valor

La CAC ACPC Pichanaki, ofrece a sus clientes internacionales cafés especiales de
alta calidad en taza (superiores a 84 puntos en la escala SCA) certificados (orgénico,
comercio justo, UTZ, Café Practices), con la que busca satisfacer las exigencias de calidad de

café de sus clientes en el mercado internacional.

1.2.2. Segmento de Clientes
Los principales clientes la CAC ACPC Pichanaki, son empresas importadoras de
cafés especiales de Estados Unidos, Canadd, Paises Bajos, Francia, Canad4, Alemania, Corea

del Sur, entre otros.

1.2.3. Canales

La CAC ACPC Pichanaki, realiza exportacion directa via maritima, embarcando el
producto desde el Puerto de Callao hacia los distintos puertos de destino. El mecanismo de
articulacion comercial por el cual la CAC ACPC Pichanaki, contacta sus clientes es a través
de las ferias internacionales, ruedas de negocios y misiones comerciales promovidas por
Promperu, el MIDAGRI, entre otros. La estrategia de relacionamiento comercial con sus

clientes es mediante el mecanismo B2B.

1.2.4. Relacion con Clientes
El contacto con sus clientes (importadores) es directa, mediante correo electronico
corporativo, visitas comerciales (antes de la pandemia Covid — 19), y en estos ultimos afios la

comunicacion es mayormente por mensajes WhatsApp y videoconferencias.

1.2.5. Fuente de Ingresos
La fuente de ingresos es por la venta de cafés especiales. El precio se fija con cada
cliente en funcidn a la calidad en taza y las certificaciones de organico, comercio justo, entre

otras. La actividad cafetalera en el Perti involucra a pequefios productores y tiene mayor
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relevancia en la economia de las familias rurales de las cuencas cafetaleras del pais. El éxito
de la actividad cafetalera y su vinculacion al mercado se debe en parte al auge de las
cooperativas agrarias y al nivel asociativo de las organizaciones de productores cafetaleros.
En los ultimos afios, las organizaciones cafetaleras han incrementado el nivel de sus
exportaciones y estan logrando posicionar al Peru en los mercados mundiales como un pais

productor de cafés especiales certificados orgdnicos y comercio justo. (Remy, 2007).

1.2.6. Recursos Clave

Las variedades de café que produce la organizacion es el recurso primordial, ya que la
propuesta de valor que ofrece es la calidad de café en taza con certificacion organica,
comercio justo y otros certificados. La calidad de los socios productores de café, el
equipamiento y un riguroso proceso de cosecha y beneficio permite obtener café de alta

calidad en taza.

1.2.7. Actividades Claves

Participacion en ferias internacionales, en ruedas de negocios y misiones comerciales
para contactar potenciales clientes en el mercado internacional; en el entorno interno la CAC
ACPC Pichanaki, brinda servicios de asistencia técnica, capacitaciones, financiamiento de
capital de trabajo, apoyo con insumos agricolas a sus asociados y el servicio de secado de

café para sus asociados.

1.2.8. Socios Claves

Los socios claves son principalmente los productores de café, equipo técnico interno
de la organizacion, entidades financieras (BBVA, Rot Capital), Programas y Organismos
Publicos adscritos al MIDAGRI (Agroideas, Senasa, Sierra y Selva Exportadora, Agrorural),
entidades de la Cooperacion Técnica Internacional, proveedores de insumos agricolas,

transportistas, Negrisa, clientes internacionales, operadores portuarios y las navieras.
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1.2.9. Estructura de Costos

Los costos de la organizacion estan estructurados de la siguiente manera: (a) costos
fijos: Planillas, inmuebles, equipo y maquinarias, (b) Costos variables: Costos financieros,
impuestos, provisiones, transporte, procesamiento y costos de exportacion.

1.3 Misidn, Vision y Valores

1.3.1. Mision
Somos una cooperativa sostenible, de socios productores de café, cacao y miel,
contando con el mejor equipo de talento humano, contribuyendo al cuidado del medio

ambiente mientras apoyamos al desarrollo de la comunidad.

1.3.2. Vision
Al 2025 la CAC ACPC Pichanaki, es lider en cafés especiales y de origen, cacaoy

miel, con socios fortalecidos y capacitados que aspiran a mejorar su calidad de vida.

1.3.3. Valores
La CAC ACPC Pichanaki, practica valores como la transparencia, honestidad,
confianza, responsabilidad, cooperacion y solidaridad, que son pilares fundamentales que

expresan la manera o forma de trabajar para alcanzar el suefio o la vision de la organizacion.

Figura 5

Valores de la CAC ACPC Pichanaki

Nota. Adaptado de “Brochure Pichanaki”, por Cooperativa Cafetalera Pichanaki, 2019, p.2
(https://www.acpcperu.org/assets/brochure/A CPC%20Pichanaki%20Brochure.pdf)



https://www.acpcperu.org/assets/brochure/ACPC%20Pichanaki%20Brochure.pdf

13

1.3.4. Cadigo de Etica

La CAC ACPC Pichanaki basa su codigo de ética en los siguientes puntos:

¢ El control de los miembros de manera democratica

e Fortalecer la independencia y autonomia

e Mantener una membresia completamente voluntaria

¢ Fomentar el compromiso por la comunidad y cooperacion entre cooperativas

e Incluir la participacion econdmica de los miembros
1.4 Resumen del Capitulo

La CAC ACPC Pichanaki, en sus 20 afos de vida institucional ha pasado por
diferentes etapas de desarrollo del negocio de caf€, los primeros 5 afios comercializaba café
de tipo convencional principalmente en el mercado nacional, posteriormente logra ingresar en
la produccién de café organico iniciando su primera exportacion en el 2005. Actualmente la
CAC ACPC Pichanaki, es una de las cooperativas mas reconocidas en la exportacion de cafés
especiales, comercializa mas de 40,000 quintales de café por campafia - afio hacia los
mercados norteamericanos, europeos y asiaticos. Asimismo, cuenta con 346 socios activos
quienes cultivan café bajo normas de produccion orgénica y otras certificaciones de calidad
que requieren los clientes internacionales, para lo cual, los productores reciben asistencia
técnica y capacitaciones continuas tanto en el campo como en el local central de la CAC
ACPC Pichanaki, mejorando de esta manera el manejo técnico de sus cultivos de café bajo

los estandares de produccion organica y comercio justo.



14

Capitulo I11: Andlisis del Contexto
En este capitulo se ha realizado el andlisis externo de la CAC ACPC Pichanaki,
considerando oportunidades, amenazas que afrontan la organizacion y el sector cafetalero
representado en la matriz MEFE. Como también el andlisis interno de la organizacion
enfatizando las debilidades y oportunidades de la cafetalera representadas en la matriz MEFI
y utilizando la herramienta del AMOFHIT.
2.1 Analisis Externo de la organizacién: Oportunidades y Amenazas
Con el propdsito de conocer la realidad del sector en el que se desempefia la
organizacion se han identificado las oportunidades y amenazas que impactan en la
organizacion, para lo cual se ha utilizado la herramienta metodoldgica de la matriz MEFE.
Lazo (2019) mencion6 que el analisis externo se determina por las variables del entorno
como el analisis econdmico, politico gubernamental, cultura social, demografica, tecnologica
y cientifica, entre otros. Ademas, el andlisis ecoldgico determina el impacto en clientes y
proveedores de cada una de las variables que lo rodean, el efecto de la empresa influencia en
las oportunidades y amenazas vertiendo el resultado en la matriz de evaluacion.
Dentro de las oportunidades que presenta el negocio de la CAC ACPC Pichanaki se
ha identificado las siguientes oportunidades a ser aprovechadas por la organizacion:
e Nichos de mercado disponible para cafés especiales elaborados con responsabilidad
social y ambiental.
e Existencia de ferias y ruedas de negocios internacionales para mostrar el producto y
captar clientes.
e Acuerdos de integracion y de cooperacion econdmica (TLC)
e Oportunidades de financiamiento para proyectos en 1&D (Investigacion y Desarrollo)

e Oferta de plataformas digitales para gestion de negocios.



e Oportunidad de concursos de reconocimiento a la gestion empresarial de

organizaciones de productores promovidos por el Gobierno del Pert.

Y considerando las amenazas a las cuales se enfrenta la empresa se identificaron los

siguientes puntos:
e Falta de politicas de apoyo por parte el Estado a las cooperativas.
e Existencia de grandes compaiiias transnacionales competidoras con espalda
financiera.
e La inestabilidad politica de nuestro pais.
e Bolsa de valores inestable en el precio del café.
e Incremento de deuda y costo de capital

e Riesgo - Pais

e Tasas de inmigracion y emigracion que reduce y encarece la mano de obra en los

socios cooperativistas.

15

e Amenaza de desastres naturales, plagas y enfermedades que perjudican los campos de

café.

La MEFE es una herramienta para analisis estratégico que sirve para valorar las
oportunidades y amenazas identificadas en el entorno, las cuales se pueden observar en la
Tabla 3. Se pudieron identificar seis oportunidades a las cuales se les asigna un peso y un

valor entre tres y cuatro a cada uno, estos valores se multiplican logrando una ponderacién

unitaria, la ponderacion total de las oportunidades es de 1.32 y ocho amenazas a las cuales se

les asigna un peso y un valor entre uno y dos que al multiplicarlos se obtiene una ponderacion

unitaria, que al sumarse estos resultados se obtiene una ponderacion total de las amenazas de

0.95; al tener ambos resultados se suman obteniendo con una ponderacion final para la
empresa de 2.27 lo cual determina que la cafetalera se encuentra en un entorno con

oportunidades regulares y en donde las amenazas no son significativas.



Tabla 3

Matriz evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1" Nichos de mercado disponible para cafés especiales 0.06 4 0.24
elaborados con responsabilidad social y ambiental.
2 Existencia de ferias y ruedas de negocios internacionales 3 0.24
para mostrar el producto y captar clientes. 0.08
3 Acuerdos de integracion y cooperacion economica (TLC)  0.07 3 0.21
4 Oportunidades de financiamiento para proyectos en 1&D 0.07 3 0.21
(Investigacion y Desarrollo)
5 Oferta de plataformas digitales para gestion de negocios. 0.06 3 0.18
6 Oportunidad de concursos de reconocimiento a la gestion ~ 0.08 3 0.24
empresarial de organizaciones de productores promovidos
por el Gobierno del Pert.
Subtotal 0.42 1.32
Amenazas
1 Falta de politicas de apoyo por parte el Estado a las 0.07 2 0.14
cooperativas.
2 Existencia de grandes compaiias transnacionales 0.08 2 0.16
competidoras con espalda financiera.
3 Lainestabilidad politica de nuestro pais. 0.07 1 0.07
4 Bolsa de valores inestable en el precio del café. 0.09 2 0.18
5 Incremento de costo de capital y de deuda 0.08 1 0.08
6 Riesgo- Pais 0.07 2 0.14
7 Tasas de inmigracion y emigracion que reduce y encarece 0.06 1 0.06
la mano de obra en los socios cooperativista.
8  Amenaza de desastres naturales, plagas y enfermedades 0.06 2 0.12
que perjudican los campos de café.
Subtotal 0.58 0.95
Total 1.00 2.27
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Nota: Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. Rev.), por F. Alessio, 2015, p. 185. Lima, Pera:
Pearson.

2.1.1. Anélisis del Sector

El afio cafetalero peruano comprende el periodo desde el primero de abril (inicio de

cosecha) hasta el primero de marzo (final de la campafia) del siguiente afio. En la Tabla 3 se

visualiza que a partir del 2015 la tendencia de produccion del café peruano ha sido positiva,
con un crecimiento promedio anual del 11.1% en el periodo 2015-2019, esto gracias al Plan
Nacional de Renovacion de Cafetales, que ha motivado el ingreso de nuevas plantaciones

generando un crecimiento en diversas regiones tanto en cantidad como en participacion.
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Tabla 4

Nivel de produccion de café en grano, afio cafetalero peruano (Abril-Marzo)

Afio Produccion % Var. Anual

2015/2016 249,900

2016/2017 285,074 14.1 %

2017/2018 344,332 20.8 %

2018/2019 370,129 7.5%

2019/2020 380,820 2.9%
Promedio 11.1 %

Nota. Adaptado de Informe de “Mercados y Tendencias para la Oferta Exportable Peruana de café”, por Ministerio de
Agricultura y Riego, 2020, p.4

(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados %20y%20Tendencias%20para%201a%200ferta%20Exp
ortable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf).

En la Tabla 5 se muestra el ranking de las cinco regiones que lideran la produccion de
café en grano tanto en volumen como en participacion, ya que estas regiones cuentan con el
clima, suelo y lluvias que permiten tener un escenario ideal para cultivar café en estas
regiones. Dentro del ranking de las regiones productoras de café destaca en el primer lugar la
region San Martin con 88,746 TM que representa el 23.9% de participacion, seguida por la
region Junin con 83,611 que representa el 22.5% de participacion, la region Cajamarca se
encuentra en tercer lugar con 71,361 TM que representa el 19.2% de participacion, la region
Amazonas en cuarta posicion con 44,542 TM que representa el 12.0% de participacion y en
quinta posicion la region Cusco con 30,205 TM que representa el 8.1% de participacion.
Cabe precisar que dentro de la region Junin, se encuentra ubicada la CAC ACPC Pichanaki

siendo esta una cafetalera representativa de la selva central.

2.1.2. El Comercio Exterior de Café Peruano

El grano de café es el primordial producto agricola de exportacion en el pais dentro de
los productos tradicionales. El sector cafetalero ha mostrado un incremento en la produccion
y en la exportacion de café en términos de volumen durante las campanas 2015/2016 a
2018/2019 de 46.7 %, pasando de 251,938 TM hasta 369,622; a excepcion de la campafia

2019/2020 que muestra una contraccion del 11 % en participacion en el escenario del Covid-


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
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19. Durante los periodos de campafia 2015/2016 hasta la campaiia 2018/2019, se muestra que
el porcentaje de la produccion en volumen de café en grano verde direccionada a exportacion
presento una baja de 6 puntos porcentuales de participacion, es decir, de 76% bajé a 70% y
en términos de toneladas exportadas, durante esos mismos periodos se observa un
crecimiento de 34.9% pas6 de 190,515 TM a 256,925 TM respectivamente.

Tabla 5

Ranking de produccion de café en grano en volumen (TM) y participacion (%)

Posicion Region Volumen TM Nivel de Participacion (%)

1 San Martin 88,746 23.9%
2 Junin 83,611 22.5%
3 Cajamarca 71,361 19.2%
4 Amazonas 44,542 12.0%
5 Cusco 30,205 8.1%

Nota. Adaptado de “Linea de base del Sector Café en el Pera”, por MINAGRI, 2017. p. 4
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%201a%200ferta%20Exp
ortable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf)

Figura 6

Exportacion y produccion de café en grano verde

Nota. Adaptado de “Informe Mercados y Tendencias para la Oferta Exportable Peruana de Café”, por MIDAGRI, 2020, p. 3
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%?20la%200ferta%20Expo
rtable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf.

2.1.3. Evolucion del Precio del café en Chacra e Internacional
Los aspectos que intervienen en la variacion del costo del Café en chacra son: la
escasa mano de obra debido a la migracion hacia centros urbanos, el costo de transporte a

zonas de dificil acceso, los cambios climaticos, plagas que afectan a las plantaciones de café


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
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como la “Roya amarilla”. Estos factores tienen una influencia directa en el costo del café en
chacra. También existen factores indirectos como altos costos de financiamiento, la poca
eficiencia en el proceso productivo y limitado acceso a nuevas tecnologias.

Seglin los datos mostrados en la Figura 7 y elaborados a partir de los datos
estadisticos extraidos de la pagina del BCRP, durante los afos 2015 al 2018, el costo
promedio anual del Café ha ido decreciendo en -18.75%, es decir, bajo de S/ 6.40 a S/ 5.20.
Sin embargo, del periodo 2019, 2020 y 2021 se observa un crecimiento de S/ 5.2a S/5.8y a
S/6.95 respectivamente. Todo ello influenciado por el contexto Covid-19 y el confinamiento
decretado en el pais, lo cual influy6 en el incremento del precio de la mano de obra.
Figura7

Comportamiento del precio del café en chacra (S/) e internacional ($)

Nota. Adaptado de “Comportamiento del Precio del Café”, por el BCRP, 2015-2020
(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Cuadros-Estadisticos/2022/cuadros-estadisticos-41-2022.pdf).

Respecto al precio internacional, segin el MINAGRI (2015 y 2021) el precio del café
es definido por la relacién que existe entre la oferta y la demanda en el mercado del sector,
ademads de que las cotizaciones del caf¢ pueden variar segun el tipo y variedad de café. Por
ejemplo, en Estado Unidos se comercializa y determina el precio solo de la variedad arabica;

mientras que en la Bolsa de Londres se comercializa y determina precios de la variedad


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Cuadros-Estadisticos/2022/cuadros-estadisticos-41-2022.pdf
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Robusta. En ese sentido, se explica qué para los exportadores, la volatilidad del precio del

café es una incertidumbre y les resulta complicado establecer una buena politica de ventas.

2.1.4. Panorama Internacional

El grano de café es sembrado y procesado en mas de 70 paises del mundo, teniendo
en cuenta su grano, las dos especies que se producen son el café Ardbica cuyo origen es de
Etiopia y Robusta de Africa Central. E1 70% de la produccién mundial esta representado por
cinco paises: Brasil, Vietnam, Colombia, Indonesia y Etiopia. En la Figura 9, se observa el
ranking de los principales paises productores del café, destacando a Brasil en el primer lugar,

mientras que el Pert ocupa el noveno lugar en el afio 2019/2020.

Figura 8

Ranking de los mas destacados paises productores del cafe.
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Nota. Tomado de Informe de “Mercados y Tendencias para la oferta Exportable Peruana de café” por Ministerio de
Agricultura y Riego, 2020, p.8.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%201a%200ferta%20Exp
ortable%20Peruana%20de%20Cat%C3%A9.pdf).

2.1.5. Tendencias de Consumo

Mercado Global de Bebidas Calientes. Segun el Informe del MIDAGRI, durante el
periodo 2021, el consumo de bebidas calientes preferidas en el mundo como el té, la cocoa 'y
el café, obtuvo US$620 millones de ingresos y se espera que para el 2022 dicha cifra se

incremente en un 6.3% con crecimiento sostenido durante los periodos posteriores. En la


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
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Figura 9, se observa que el café es la bebida caliente preferida en el mundo, representando el
65% de la participacion de mercado, seguido por el t€ con 32% y la cocoa con 3% de
participacion. Se estima que el Café tenga un aumento sostenido en los siguientes afios,

corroborandose el potencial del producto.
Figura 9

Porcentaje de participacion de mercado de bebidas calientes en el mundo
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Nota. Adaptado de Informe de “Mercados y Tendencias para la oferta Exportable Peruana de café” por Ministerio de
Agricultura y Riego, 2020, p.26.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%201a%200ferta%20Exp
ortable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf).

2.1.6. El Sector Cafetalero en los Inicios de Pandemia Covid-19

La pandemia del COVID-19 afectd al sector cafetalero en el 2020, debido a la
cuarentena obligatoria que inicié durante el periodo de cosecha, lo que dificulté conseguir
mano de obra. Por ende, se perdi6 gran parte de la produccién como también se vio afectado
el volumen de exportacion de café. Asi mismo se elevaron los costos de insumos ocasionando
que los agricultores acumulen deuda contraida, lo que complic6é mas el escenario en el que
varios negocios cafetaleros también quebraron.

La Camara Café y Cacao (2021) indicé que durante los 8 primeros meses del periodo
2020/2021 ha habido un alza en el precio del café, recuperandose frente a los afios
2017/2019. Este incremento se debi6 basicamente debido a la baja produccion de café de los

principales exportadores como Brasil para la temporada 2021/2022. Se precisa que a medida


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1471780/Mercados%20y%20Tendencias%20para%20la%20Oferta%20Exportable%20Peruana%20de%20Caf%C3%A9.pdf
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que las restricciones por la pandemia se levantan, también se recupera el consumo del café

apoyados por la confianza que genera el programa de vacunacion.

2.1.7. Principales Paises Destinos a Nivel Mundial

Al 31 de diciembre del 2021 segun el Reporte Estadistico de Café emitido por el
MIDAGRI, se registraron 45 paises destinos de café. Estados Unidos resulta como principal
pais destino de café con un porcentaje del 26.8% de participacion, seguido de Alemania con
el 22.1% de porcentaje y Bélgica con el 9.1%, estos paises representan el 58% del mercado
internacional. En la Tabla 5 se muestra el Top 10 de paises destinos de café.
Tabla 6

Principales paises destinos a diciembre (2019-2020-2021)

Paises US$ FOB 2019 US$ FOB 2020 USS$ FOB 2021 Pa“g’o‘gi‘c“’n
Estados Unidos  181°848,472  172°447,803  172'509,185 26.8%
Alemania 154'842,905  146°017,408  142°437,485 22.1%
Bélgica 78'882.515 627283742  58'864.221 9.1%
Suecia 407304729  387431,550  34'518,338 5.4%
Francia 17°573,643  20°840,559  32'478,493 5.0%
Canadé 34766395 357129229 327084252 5.0%
Italia 227369334 22'595.569  30389.309 4.7%
Colombia 32°162,645 15°823,300  27°713,006 4.3%
Corea 17°500,161 21'534.411  26°043,527 4.0%
Reino Unido 26°784,518 227292071 17°777,929 2.8%
Otros 74°024,648 777469461 687552,185 10.7%
Total 681°059,965  634'865,103  6437367.930 100.0%

Nota. Adaptado de “Consulta de Exportacion de Café”, Sunat, 2022
(http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itestdesp/FrmConsultaSumin.jsp?tcon=B).

2.1.8. Principales Mercados y Potenciales Mercados

MIDAGRI (2020) report6d que las exportaciones del café peruano llegan a 44
mercados internacionales, consolidandose poco a poco en el mercado de cafés especiales
certificados como el café organico y comercio justo. Asimismo, debido a la calidad y aroma
del café peruano, las exportaciones se mantuvieron estables durante el afio 2020. En

setiembre del mismo afo, los mercados internacionales mas importantes del café peruano


http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itestdesp/FrmConsultaSumin.jsp?tcon=B
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estuvieron encabezados por Estados Unidos que representa el 25% del total exportado,

seguido por Alemania con 22% y Bélgica con 9% (Ver Figura 10).

Figura 10

Principales mercados internacionales del café peruano

m Estados Unidos = Alemania = Belgica = Otros

Estados
Unidos
25%
Otros
44%

Alemania

22%
Belgica
9%

Nota. Adaptado de “Linea de Base del Sector Café en el Pera”, por Midagri, 2017, p.44
(https://www.midagri.gob.pe/portal/download/2017/pncafe/sector-cafe-peru.pdf).

En los ultimos afios la preferencia del consumo de cafés especiales se va notando cada
vez en mayor escala por lo que, muchos agricultores estdn en busqueda de nuevos mercados
potenciales, siendo uno de ellos el mercado asiatico en el que se cuenta con arancel
preferencial para el ingreso. Los paises como Japon, Taiwan, Corea de Sur, estan presentado
un incremento en el consumo del café arabico y especiales. Para el café peruano estos paises
representan un mercado con mayor potencial que acogeria la oferta de cafés especiales

pagando mejores precios de mercado.

2.1.9. Participacion de las Cooperativas en la Exportacion Total del Café

Durante los afios 2016 al 2021, se observa que las cooperativas agrarias cafetaleras
han ido incrementando su participacion respecto al total de las exportaciones realizadas en el
pais. La participacion ha crecido desde 1% (afios 2016-2017), 1% (afnos 2017-2018), de 5%
(afios 2018-2019) y -2% (afios 2020-2021), la disminucion que se observa seria el efecto

Covid 19 en la gestion de las cooperativas peruanas (Ver Figura 11).


https://www.midagri.gob.pe/portal/download/2017/pncafe/sector-cafe-peru.pdf
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Figura 11

Participacion porcentual de las ventas de las cooperativas y empresas privadas en la

exportacion total del café por ario
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Nota. Adaptado de “Consulta de Exportacion de Café”, Sunat, 2022 (http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-

itestdesp/FrmConsultaSumin.jsp?tcon=B).

2.1.10. Instituciones Relacionadas al Sector Cafetalero

El encargado de realizar el adecuado seguimiento a la implementacion de un plan
nacional de accion del café peruano es el Consejo Nacional Ejecutivo del Café, este mismo
fue creado por decreto supremo del MIDAGRI. Este consejo se encuentra conformado por un
representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Relaciones Exteriores, por la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales, por
la Asociacién de Municipalidades del Peru, por la Junta Nacional del Café, por la Camara
Peruana del Café y Cacao y la Federacion Nacional de Cafetaleros y Agricultores del Peru.
Asi como la Camara Peruana del Café y Cacao que es otra institucién importante cuya mision
es fomentar la calidad, competitividad, difusion y promocion de la actividad cafetalera del
Pert; a nivel internacional el sector cafetalero esta representado por la Organizacion

Internacional del Café.


http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itestdesp/FrmConsultaSumin.jsp?tcon=B
http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itestdesp/FrmConsultaSumin.jsp?tcon=B
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2.2. Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

D’ Alessio (2014) indico que “la evaluacion interna estd enfocada en encontrar
estrategias para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades” (p.170). Siendo la
finalidad de tener una ventaja competitiva en el mercado, se debe detallar las diferencias
especificas que determinen el disefio de una tactica para cada sector. Es de uso los

mecanismos para el andlisis interno; el analisis del AMOFHIT y la matriz de evaluacion de

factores internos MEFI.

2.2.1. Fortalezas y Debilidades.

Tabla 7

Andlisis de fortalezas y debilidades de la organizacion

Fortalezas

Debilidades

Capacidad y experiencia del gerente
en la gestion del negocio.

Imagen y reconocimiento de la
organizacion.

Calidad del café (sobrepasa los 84
puntos de tasa escala SCA).

Cuenta con clientes fidelizados en el
mercado internacional.

Cuenta con premios de
reconocimiento como modelo de
gestion de organizaciones de
productores empresariales.
Certificaciones de calidad,
sostenibilidad y comercio justo.
Infraestructura propia (oficinas
administrativas, locales de acopio y
tendal de secado).

Cuenta con secadoras mecanicas.

Limitada participacion y fidelizacion
de los proveedores (socios) de la
cooperativa.

Poca capacidad de adopcion de
nuevas tecnologias.

Limitado espacio fisico para el
servicio de secado de café.
Reducido equipo de trabajo del area
administrativa.

Bajo volumen de acopio de café
pergamino en relacion al estimado
de acopio por campaiia.

Altos costos de procesamiento del
café para la exportacion.
Deficiencia en la determinacion de
costos de comercializacion y
exportacion.

Falta de implementacion de
procedimientos de gestion.

2.2.2. Andlisis Interno AMOFHIT

Para realizar el analisis interno de la CAC ACPC Pichanaki, se ha centrado en el
estudio de las areas funcionales de la cooperativa en todo el ciclo operativo empresarial
utilizando la metodologia AMOFHIT, que consiste en analizar las areas de Administracion,
como de Marketing, seguido del area de Operaciones, también el area de Finanzas, Recursos

Humanos y por ultimo la Tecnologia de la Organizacion.



26

Administracion y Gerencia. La CAC ACPC Pichanaki es una organizacion
empresarial de pequefios productores cafetaleros, cuya estructura empresarial interna esta
compuesta por una estructura politica y empresarial. La méaxima instancia en donde se toman
las decisiones de indole politico organizacional se lleva a cabo en asamblea general de
asociados. La parte politica, estd compuesta por: Asamblea General de Consejo de
Administracion, compuesto por 07 miembros y tiene por objetivo dictar las politicas de

gestion econdmico, financiero y administrativa de la CAC ACPC Pichanaki.

Figura 12

Estructura organizacional de la CAC ACPC Pichanaki

fsamblea General

[pta. Administracian y Finanzas |]ptu Comercializacian

Emencla General
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RED
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Nota. Adaptado de informacion brindada por el Gerente General

Consejo de Vigilancia, cuya funcion es supervisar la aplicacion y cumplimiento de su estatuto
y de los acuerdos establecidos las reuniones generales. Comité Educacion, tiene por finalidad
informar, capacitar y divulgar sobre el cooperativo, los estados financieros y actividad en

general. Gerencia General, ejerce la funcion de representacion legal de la organizacion,
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gestion financiera, econémica y administrativa de la organizacion de acuerdo a lo dispuesto
en el estatuto. Ejecuta los acuerdos establecidos en la reunion general de socios, dando cuenta
lo actuado al Consejo de Administracion y Asamblea General.

Marketing y ventas. Las actividades de marketing de la CAC ACPC Pichanaki han
ido cambiando constantemente desde sus inicios, es por ello que su produccion ha variado a
los productos con certificacion organica y comercio justo. Por lo tanto, las estrategias de
marketing y plan de marketing han estado adecudndose a los cambios de estos tltimos afos.
MINCETUR — PAI (Programa de Apoyo a la internacionalizacion): En el noviembre del
2020, MINCETUR logro el cofinanciamiento no reembolsable del Proyecto Exportacion de
Café Especial Certificado en Grano Verde al Mercado de Corea del Sur, el cual se ejecuta por
un monto de S/ 192,500 para acceder al mercado surcoreano — asidtico, con el fin de
consolidar las exportaciones de cafés especiales de la cooperativa a mediano plazo.
Figura 13

Indicadores de valor del mercado digital publicitario enero 2021

Nota. Tomado de “Estadisticas de la Situacion digital de Pera, 2020-2021”, por INEIL, 2021.
(https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-peru-en-el-2020-2021).

Operaciones y logistica. La cadena de valor de los procesos de la CAC ACPC
Pichanaki, se da principalmente en el proceso post cosecha; llamado beneficiado por via

himeda y consiste en recoleccion, lavado y secado hasta obtener el café pergamino seco.


https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-peru-en-el-2020-2021
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Francisco (2005) describi6 el proceso que siguen los granos de café desde su
produccion hasta su consumo final. El proceso se inicia en el campo de productores donde se
cosecha y se obtiene el café pergamino, luego el grano es transportado hacia los centros de
acopio de los productores o vendido a intermediarios locales, quienes a su vez lo venden a las
compatfiias exportadoras, éstas a su vez se encargan de exportar los granos de café a sus
clientes internacionales industriales descafeinadoras, solubilizadoras y torrefactoras, siendo el
proceso largo y atraviesa muchos eslabones de la cadena de valor.

Finanzas y Contabilidad. El area contable de la cooperativa CAC ACPC Pichanaki
esté liderada por un Jefe de Contabilidad el mismo que lleva las actividades contables y
reporta directamente al Gerente General. El Gerente General es el encargado de la gestion
financiera de la empresa y este reporta a la Junta Directiva del Consejo de Administracion. A
continuacion, en la tabla 8 se visualizan los factores internos relacionados a la situacion
contable - financiera de la cooperativa.

Tabla 8

Factores internos asociados al area contable — financiera

Variable Factor

Situacion financiera: ratios, liquidez, Utilidad neta positiva todos los afios, incluido en
apalancamiento. tiempos de pandemia, asi como la rentabilidad

Nivel de apalancamiento financieroy  Nivel moderado de apalancamiento, financiado con
operativo. AGROBANCO y el BBVA.

Posee con toda la informacion necesaria y al dia para
acceder a créditos en la mayoria de las instituciones
financieras

Acceso a fuentes de capital de corto y
largo plazo

Inversion en Tecnologia. En Julio del 2022, la
Cooperativa ACPC Pichanaki inauguré su planta de
procesamiento de cafés especiales en su local central
de Pichanaki.

Capital de trabajo

Recursos Humanos. La CAC ACPC Pichanaki cuenta con 20 trabajadores, cinco
mujeres y 15 varones, de los cuales 15 estan en planilla y cinco son eventuales, estos tltimos
se contratan eventualmente en épocas de campafia de café. Cuenta con tres profesionales

quienes brindan asistencia técnica y capacitaciones a los productores en el manejo técnico del
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cultivo de café, tres profesionales se encargan del manejo administrativo, un especialista en
control de calidad, tres en acopio, tres conductores y 7 estibadores. Al ser una cooperativa
conformada por pequeinos productores, la CAC ACPC Pichanaki no cuenta con el personal
suficiente para dar soporte a la totalidad de socios de la cafetalera principalmente a nivel de
campo.

Sistema de informacion y comunicacion. Estas actividades son principalmente
gestionadas por la gerencia general y cuenta con el apoyo del consejo de administracion. En
la tabla 8 se presenta los factores internos asociados a la informacion y comunicacién de la
cooperativa CAC ACPC Pichanaki.

Tabla 9

Factores internos asociados al darea de sistema

Variable Factor
Mejora en la calidad de la Carece de un programa de documentacion, donde permita recibir y
informacion recolectar los descuentos conseguidos
Existe una buena relaciéon de comunicacion entre la gerencia con
Eleccion de alternativas para la los socios, en la encuesta se puede observar la satisfaccion de los

toma de decisiones de la Gerencia  socios con respecto a la informacion que recibe por parte del
Gerente y Directivos

A pesar que las decisiones se evaluan en equipo y existe una buena
relacion, el tiempo de respuesta es lento

La comunicacion con los socios es a través del teléfono o contacto
directo.

La relacion que existe entre los miembros de la cooperativa y
socios es de forma directa. Cuentan con un aplicativo, pero
requiere de mejoras para el buen uso y comunicacion

Rapidez y extension de respuesta
Sistemas orientados al usuario

Sistema de comunicacion interna y
externa

Tecnologia, investigacion y desarrollo. La CAC ACPC Pichanaki se caracteriza por
buscar la mejor tecnologia para sus instalaciones; es por ello, que usualmente realizan
inversiones en maquinarias modernas y de alta tecnologia para brindar un adecuado servicio a
sus asociados y generar una oferta de calidad de café para lograr la satisfaccion de sus
clientes. Un ejemplo de ello es la adquisicion e implementacion de una moderna planta de
procesamiento de café en su local central en Pichanaki, con lo que la cooperativa espera
reducir el costo de tercerizacion de procesamiento de café en una planta de la ciudad de

Lima.



2.2.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tabla 10

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)
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Factores determinantes de éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas

1 Capacidad y experiencia del gerente en la gestion del negocio. 0.05 4 0.20

2 Imagen y prestigio de la organizacion. 0.06 3 0.18

3 Cuenta con premios de reconocimiento como modelo de gestion de 0.05 3 0.15
organizaciones de productores empresariales

4 Calidad del café (puntuacion tasa que sobrepasa los 84 puntos escala SCA)  0.07 4 0.28

5 Cuenta con clientes fidelizados en el mercado internacional. 0.07 4 0.28

6 Cuenta con certificaciones de calidad, sostenibilidad y comercio justo. 0.05 3 0.15

7 Infraestructura propia (oficinas administrativas, locales de acopio y tendal 0.06 4 0.24
de secado).

8 Cuenta con secadoras mecanicas 0.05 3 0.15
Subtotal 0.46 1.63

Debilidades

1 Limitada participacion y fidelizacion de los proveedores(socios) de la 0.07 1 0.07
cooperativa.

2 Bajo volumen de acopio de café pergamino en relacion al estimado de 0.10 2 0.20
acopio por campafia

3 Limitado espacio fisico para el servicio de secado de café. 0.09 2 0.18

4 Reducido equipo de trabajo del area administrativa. 0.04 2 0.08

5 Poca capacidad de adopcion de nuevas tecnologias. 0.05 1 0.05

6 Deficiencia en la determinacion de costos de comercializacion y 0.06 1 0.06
exportacion.

7  Altos costos de procesamiento del café para la exportacion. 0.07 1 0.07

8 Falta de implementacion de procedimientos de gestion. 0.06 1 0.06

0.54 0.77

Subtotal 1.00 2.40

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. Rev.), por F. Alessio, 2015, p. 121. Lima, Pert:
Pearson.

Mediante la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI); se

identificaron ocho fortalezas a las cuales se le asign6 un peso y un valor entre tres y cuatro en

donde al multiplicarlos se obtuvieron ponderaciones por cada fortaleza que al ser sumadas

dan un total de 1.63 de ponderacion y ocho debilidades a las que se le asignaron un peso y un

valor entre uno y dos que al sumar las ponderaciones unitarias dio un valor ponderado total

de 0.77. A continuacion se sumo la ponderacion total de las fortalezas y la ponderacion total

de las debilidades obteniendo un resultado de 2.4. A vista de los resultados se puede

mencionar que la CAC ACPC Pichanaki es una organizacion con fortalezas regulares

teniendo un amplio espacio para mejora ya que se acerca mucho al punto de equilibrio de 2.5.
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2.3 Resumen del Capitulo

En base al andlisis realizado se concluye que el sector cafetalero es muy susceptible a
factores del entorno y al mercado, como se conoce el café se cotiza en el mercado de futuros
y esta sujeto a especulaciones. Sin embargo, el café peruano por su alta calidad en taza tiene
una gran oportunidad de alcanzar otros mercados internacionales como los mercados de los
paises del continente asiatico, que son mercados emergentes con mucho potencial a futuro.

Realizando el andlisis interno de la CAC ACPC Pichanaki se identificaron sus
fortalezas y también debilidades, en donde es conveniente resaltar que la cooperativa tiene
una buena oferta de productos, brindando cafés especiales certificados en su oferta
exportable. Adicional a ello, hay que considerar que aun en el contexto del Covid-19 la
cooperativa ha llegado a mantenerse a flote ya que tenia pactado contratos con anterioridad,
por lo que su oferta no se vio afectada en demasia, la escasez de mano de obra para cosecha
de café si fue un inconveniente grande que afecto el poder lograr el volumen necesario de
café proyectado para cumplir dichos contratos.

La cafetalera CAC ACPC Pichanaki decidié comenzar a optimizar sus procesos,
confiando en soluciones tecnologicas a gran escala como lo realizado con la implementacion
de su planta de procesamiento de café en Pichanaki, mostrando que tanto la Gerencia General
como el Consejo de Administracidon buscan lo mejor para el negocio sin importar lo drastico
que puedan ser estos cambios, dandonos la imagen de que estan predispuestos a aceptar

propuestas efectivas y novedosas en favor del negocio.
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Capitulo I11: Problema Clave

Al haber concluido la evaluacion de los factores tanto internos como externos de la
CAC ACPC Pichanaki, asi como el analisis del sector, se llegd a conocer de manera general y
especifico el desempefio de la organizacion en el negocio del café, logrando identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y también las amenazas; que, sumado a la
retroalimentacion recibida en la primera entrevista con el Gerente de la organizacion, se
determina el problema clave. En este capitulo se detalla el método utilizado en la
identificacion de problemas principales, y la eleccion del problema central que afecta a la
organizacion resultando ser el bajo volumen de acopio de café pergamino en relacion a los
estimados de acopio proyectados por campafia. Los problemas identificados son: (a)
deficiente gestion de costos, (b) poca capacidad de adaptacion a tecnologias para el proceso
tanto de cosecha como el de post cosecha de café, (c) bajo volumen de acopio de café
pergamino, (d) Infraestructura de secado (tendal y maquinas secadoras) no satisfacen la
demanda de secado de los socios productores de café, (e) altos costos de tercerizacion en
procesamiento de café para exportacion, (f) limitada participacion y fidelizacion de
proveedores (socios), (g) carencia de instrumentos de gestion empresarial actualizada que
permitan conseguir los objetivos requeridos por la organizacion, (h) desaprovechamiento de
canales digitales para mantener una comunicacion fluida con los socios, (i) limitada
aplicacion de estrategias de marketing y marketing digital, (j) deficiente uso de tecnologia
digital, internet y redes sociales en el entorno de la organizacion.
3.1. Metodologia de Trabajo para ldentificar los Problemas

Para identificar los problemas que afectan a la CAC ACPC Pichanaki, se han utilizado
las herramientas de diagnostico como el AMOFHIT, el MEFI y el MEFE que se
complementan con el analisis del sector en la que se desempefia la organizacion, las

regulaciones vigentes, Ultimos informes emitidos por el MIDAGRI, y de otras entidades del
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sector. Para complementar la informacion recopilada de manera remota se realizaron visitas a
las instalaciones de la CAC ACPC Pichanaki en el distrito de Pichanaki del departamento de
Junin para verificar in situ la realidad del negocio y al mismo tiempo se aplicaron encuestas a
los socios y directivos de la cafetalera consolidando de esta manera la lista de problemas.
Dichos problemas fueron ordenados de acuerdo a prioridad para la organizacion
sometiéndose a la Matriz de Complejidad y Beneficio, hallando de esa manera el problema
clave.
3.2. Problemas Identificados

Luego de haber realizado el diagnostico de la organizacion se identificaron los
siguientes problemas que afectan a la CAC ACPC Pichanaki (ver Tabla 11), los cuales fueron
ratificados en la visita a las instalaciones de la CAC ACPC Pichanaki en donde se recabaron
informacion de primera fuente mediante la aplicacion de encuestas a los socios cafetaleros y
al Gerente General (ver apéndice C).
Tabla 11

Lista de problemas de la CAC ACPC Pichanaki

Codigo Problemas

P1 Deficiente gestion de costos.

P2 Poca capacidad de adaptacion a tecnologias para el proceso tanto de cosecha como de post
cosecha de cafeé.

P3 Bajo volumen de acopio de café pergamino.

P4 Infraestructura de secado (tendal) y maquinas secadoras no satisfacen la demanda de secado de
los socios productores de café.

P5 Altos costos de tercerizacion en procesamiento de café para exportacion.

P6 Limitada participacion y fidelizacion de proveedores (socios).

P7 Carencia de instrumentos de gestion empresarial actualizada que permitan conseguir los
objetivos requeridos por la organizacion.

P8 Desaprovechamiento de canales digitales para mantener una comunicacion fluida con los
SOC10s.

P9 Limitada aplicacion de estrategias de marketing y marketing digital.

P10 Deficiente uso de tecnologia digital, internet y redes sociales en el entorno de la organizacion.
Nota. Problemas identificados mediante la metodologia del analisis AMOFHIT.

3.3. Matriz de Complejidad Versus Beneficio
Para el presente trabajo se ha utilizado la Matriz de Complejidad versus Beneficio,

mediante esta herramienta se sometio a la evaluacion del listado de problemas identificados.



34

Aquel problema que tiene la puntuacion mas alta sera el problema clave objeto a ser
abordado con la presente consultoria. Basados en este concepto de matriz de complejidad
versus beneficio, se ha asignado a cada problema identificado un peso de acuerdo al criterio
de relevancia que tiene para la organizacion, siendo 0.01 la puntuacion mas baja y el valor de
1.00 la puntuacion mas alta; el puntaje total de los problemas debe sumar 1.00. En la segunda
columna se coloca el valor de cada item relacionandolo con el impacto directo que tendria su
solucién en los resultados de la empresa, el cual estd en el rango de 1 a 2, siendo 1 el valor
mas bajo y 2 el valor mas alto, lo cual se presenta en la Tabla 12.

Tabla 12

Matriz de priorizacion del problema de la CAC ACPC Pichanaki

Codigo Problemas Peso  Valor Ponderacion

P1 Deficiente gestion de costos. 0.12 2 0.24
Poca capacidad de adaptacion a tecnologias para el proceso tanto de

P2 B 0.10 1 0.10
cosecha y como de post cosecha de café

P3 Bajo volumen de acopio de café pergamino. 0.15 2 0.30
Infraestructura de secado (tendal) y méaquinas secadoras no satisfacen la

P4 . . 0.10 2 0.20
demanda de secado de los socios productores de café

P5 Altos costos de tercerizacion en procesamiento de café para exportacion 0.08 2 0.16

P6 Limitada participacion y fidelizacion de proveedores (socios) 0.13 2 0.26
Carencia de instrumentos de gestion empresarial actualizada que permita

P7 . O . 0.08 2 0.16
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

P8 Desaprovechamiento de canales digitales para mantener una 0.08 5 016

comunicacion fluida con los socios.
P9 Limitada aplicacion de estrategias de marketing y marketing digital 0.07 1 0.07
P10 Deficiente uso de te.cno.l(r)gla digital, internet y redes sociales en el 0.09 1 0.09
entorno de la organizacion

1.00 1.44

Nota. Los problemas relacionados se obtuvieron mediante la metodologia del analisis AMOFHIT. Por consiguiente, se
seleccionaron los tres principales problemas segun el grado de mayor criticidad, las mismas que se Identificaron en la tabla 13.

3.4. Problema Central

Para determinar el problema central se han extraido los tres problemas mas criticos
identificados, sometiéndolos nuevamente a la Matriz de complejidad vs beneficio, otorgando
un valor de 0.1 para la puntuacién mas baja y el valor de 0.4 para la puntuacion mas alta, en
la segunda columna va el valor de cada item relaciondndolo con la empresa, el cual esta en el

rango de 1 a 2, siendo 1 el valor mas bajo y 2 el valor més alto, de acuerdo a la Tabla 11.
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Tabla 13

Matriz de priorizacion del problema de la CAC ACPC Pichanaki

Codigo Problemas Peso Valor  Ponderacion
P3  Bajo volumen de acopio de café pergamino. 0.4 2 0.80
P6 Lim@tada participacion y fidelizacion de proveedores 0.35 | 0.35
(socios)
Infraestructura de secado (tendal) y méaquinas
P4  secadoras que no satisfacen la demanda de secado de 0.25 2 0.50

los socios productores café
1.00 1.65
Nota. Problema con mayor ponderacion en el Bajo Volumen de acopio de café pergamino

Mediante el andlisis precedente se determin6 que el problema principal de la CAC
ACPC Pichanaki es el bajo volumen de acopio de café pergamino, que impacta directamente
en la obtencion de mayores ingresos, y en la capacidad de negociacion de la organizacion,
limitando de esta manera acceder a nuevos mercados, captacion de nuevos clientes como
lograr margenes de rentabilidad esperados tanto para los socios como para la misma
organizacion, teniendo un impacto negativo en los resultados de la organizacion al corto,
mediano y largo plazo.
3.5. Resumen del Capitulo

Utilizando las metodologias AMOFHIT, MEFE y MEFI se identificaron diez
problemas que afectan a la CAC ACPC Pichanaki, detectando que el problema primordial
radica en el ” Bajo volumen de acopio de café pergamino”, se considera que este problema de
no ser solucionado puede perjudicar a la empresa en el cumplimiento de los contratos ya
adquiridos, pérdida de reputacion, limitar el crecimiento de la empresa hacia nuevos
mercados e inclusive perder la posibilidad de mantener o incorporar nuevos asociados, por lo
que es prioritario contrarrestar este problema, a fin de que la organizacion no quede rezagada

en el negocio en comparacion con las demas cafetaleras.
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Capitulo IV: Analisis de Causa Raiz del Problema Clave

En el capitulo actual, se elabor6 un andlisis de causa y efecto con el fin de identificar
las causas que producen y contribuyen a la realidad del problema principal. Por ello se utilizo
la herramienta matriz de priorizacion con la cual se lograron identificar los problemas mas
criticos que presenta la cooperativa. En consecuencia, se profundiza el andlisis de las causas
tanto de manera cualitativa como cuantitativa.
4.1.Metodologia de Trabajo para Identificar la Causa Raiz

En el presente capitulo se determinan las causas raices relacionadas con el problema
principal de “Bajo Volumen de Acopio de Café Pergamino”. Para ello se ha empleado el
Diagrama de Ishikawa o también llamado diagrama de espina de pescado. Asi mismo se ha
realizado el respectivo andlisis cualitativo y cuantitativo de las causas del problema.

4.2. Andlisis Cualitativo de las Causas

4.2.1 Infraestructura

Espacio insuficiente del area de secado en el local central de la CAC ACPC
Pichanaki. La CAC ACPC Pichanaki cuenta con un tendal de aproximadamente 3,500 m2 y
con maquinarias de secado de café compuesta por 07 secadoras mecanicas con capacidad de
carga de 33 sacos de 60 kg por 48 horas cada una (haciendo un total de 1,980 kg de café
pergamino por tuno de 48 horas) por otro lado, el tiempo de secado de café¢ en el tendal (losa
de concreto) es de 3 a 4 dias, depende del grado de humedad con la que ingresa el café al
tendal de secado, como también de las condiciones del clima. En dias soleados el proceso de
secado es mas rapido que en dias lluviosos, donde en este ultimo, el periodo de secado se
prolonga hasta por una semana. Mientras tanto, los productores van llegando al tendal con sus
lotes de café, y tienen que esperar hasta que se liberen los espacios de secado en el tendal,

para luego ocupar los espacios de secado necesarios, durante el tiempo de espera los lotes de
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café con mayor porcentaje de humedad tienden a sobre fermentar, y se corre el riesgo de
perder la calidad fisica y organoléptica del producto.

Reinato et al. (2014) concluyeron que la correcta seleccion de la superficie de secado
en la cual se trabajard el grano de café es un punto crucial a tomar en cuenta, ya que esta
decision puede afectar la calidad sensorial y organoléptica del café pergamino, teniendo hasta
tres opciones, la de secar los granos en concreto, secarlos en asfalto o secarlos en tierra; en
donde la ocurrencia de lluvias y contaminacion tiene un impacto directamente proporcional a
la calidad del café, lo cual termina influyendo en el volumen de acopio.

En referencia a lo sefialado, para reducir los riesgos, los socios suelen juntar el café
esparcido en la zona del tendal al finalizar el dia y tratan de proteger colocando costales sobre
ellos. Esta actividad resulta ser un trabajo e inversion adicional de tiempo que no brinda
comodidad ni seguridad a los socios de la CAC ACPC Pichanaki. Se evidencia que para los
socios el realizar esta accion de recoger los granos cada tarde y volverlos a colocar en el
espacio de secado al dia siguiente no resulta eficiente, por lo que, la mayoria de los
productores prefieren vender su café como “café himedo o estdndar” a los intermediarios
locales, afectando directamente el volumen de acopio de café que espera alcanzar la CAC
ACPC Pichanaki (Ver figura 14).

Figura 14

Espacio de secado del grano de café a la intemperie (sin techo y sin sefializacion)

Nota. Tomado de “Informe de linea base del sector cafetalero en San Martin”, por NICFI, 2019, p.28
(file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Sembrando%20el%20caf%C3%A9%20del%20futuro%20-%20Solidaridad%20-
%20%20Leer%?20para%?20sustentaci%C3%B3n.pdf).
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Poca capacidad logistica (vehiculos) para el recojo y traslado de café desde las
fincas hacia el local central de acopio. Los socios agricultores se encargan del tema logistico
para el traslado de café desde sus fincas hasta el tendal de secado de la Cooperativa en
Pichanaki. El transporte es costoso y los mismos productores tienen que pagar fletes por
costal de café con precios variables, lo que implica un costo adicional que agregan al
producto. Esta dificultad podria atenuarse si la cooperativa tuviera vehiculos propios para el
acopio y transporte local de café, de esa manera brindar las facilidades al productor, y

asegurar el volumen de acopio de café proyectado.

4.2.2 Gestion de Proveedores

Poco nivel de fidelizacidn de los proveedores (socios). La CAC ACPC Pichanaki
actualmente cuenta con mas de 346 socios productores de café, de los cuales solo el 30% de
los asociados entregan la totalidad de su produccion de café a la CAC ACPC Pichanaki de
manera recurrente y completa. Lo cual, genera un panorama de incertidumbre al momento de
tomar nuevos contratos o proyectar ventas del afio siguiente al ejercicio. Los motivos que
generan esta situacion de bajo nivel de fidelizacion se deben principalmente a la limitada
logistica de la organizacion para el acopio de café, desconocimiento de beneficios,
informalidad o desidia de los mismos socios cafetaleros que por lo general la cultura de
oportunismo prevalece en todos los &mbitos, y no es ajeno a los socios de la organizacion.

Apoyo insuficiente con insumos y suministros para el manejo del cultivo. La
cantidad requerida de insumos (fertilizantes) en las fincas de cada socio cafetalero difiere
mucho de la cantidad que puede brindar la CAC ACPC Pichanaki. Lo cual ocasiona una
situacion de insatisfaccion en los socios productores de la cafetalera ya que por su parte los
productores no pueden acceder a estos insumos porque los precios de estos quimicos entran
en un juego de oferta y demanda, donde el socio puede resultar ser el mas afectado por el alto

costo. Asi como las caracteristicas de los insumos conseguidos en otro proveedor no siempre
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sera la optima, generando de esta manera un producto de menor calidad, mermando el
rendimiento que se podra obtener en la cosecha del café por lo tanto implica un bajo volumen
de acopio.

Poco conocimiento de los socios sobre los servicios que brinda la CAC ACPC
Pichanaki. De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los socios cafetaleros se
determind que un porcentaje mayoritario de los socios no hacen uso de los servicios que
brinda la cooperativa. Esto impacta en la baja fidelizacion de los socios hacia la cooperativa,
por ende, los socios encuentran una excusa perfecta para no entregar la totalidad de café a la
cooperativa, siendo una debilidad para la cafetalera lograr el volumen de acopio proyectado.
Esta debilidad podria superarse implementando una estrategia comunicacional efectiva en
donde los socios conozcan y hagan uso de los servicios que brinda la cafetalera.

Limitado apoyo técnico en el proceso de secado de café a los socios productores. Si
bien es cierto que la CAC ACPC Pichanaki brinda capacitaciones en su sede central a los
socios en diversos temas de interés sobre el manejo y procesamiento de los granos de café
con el proposito de obtener un producto de mejor calidad, no todos los socios trasladan la
teoria a la practica ya que se necesita de un acompaniamiento para poder levantar informacion
sobre el avance y aplicacion de las habilidades adquiridas en las capacitaciones. A pesar del
esfuerzo realizado por la cafetalera un gran porcentaje de los socios cafetaleros siguen
empleando la misma forma de trabajar durante muchos afios. Particularmente referido al
secado del café que es un factor critico para lograr un producto de buena calidad demandado

sobre todo en el mercado de cafés especiales a la que se vincula la cafetalera.

4.2.3 Entorno
Existencia de grandes empresas competidoras. El negocio de café es altamente
competitivo en el cual intervienen cooperativas cafetaleras consolidadas conformadas por

mayor numero agricultores, grandes empresas exportadoras con una espalda financiera de
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respaldo, acopiadores locales e intermediarios, etc. Esta situacion limita a la CAC ACPC
Pichanaki en acopiar la totalidad del producto de los socios agricultores, ya que los
productores optan por vender su café al mejor postor. En Pichanaki existen grandes empresas
exportadoras de café como Perales Huancaruna S.A.C - PERHUSA, Compafiia Internacional
del Café S.A.C — COINCA, Procesadora del Sur S.A — PRODELSUR, Cafetalera Amazonica
S.A.C, entre otras empresas exportadoras, y por el lado de la Cooperativas Agrarias
Cafetaleras, destacan la CAC Tahuantinsuyo, la CAC Sostenible Valle Ubiriki, la
Cooperativa Agroecoldgica Industrial Juan Santos Atahualpa, la CAC La Florida, entre otras
quienes son los directos competidores de la CAC ACPC Pichanaki.

Aparecen nuevas cooperativas acopiadoras de café. La aparicion de nuevas
cooperativas es un factor que disminuira el acopio de la CAC ACPC Pichanaki de socios no
identificados con la cooperativa o que encuentren mejores condiciones o caracteristicas que
se acomoden en mejor medida a sus necesidades. Gracias a la Ley de Perfeccionamiento de la
Asociatividad de Productores Agrarios en las Cooperativas se incentiva la formacion legal de
estas instituciones, fortaleciendo los lazos con el Estado, dotandolas de mayores beneficios
tributarios, asi como acceso a fuentes de financiamiento y asistencia técnica. Lo que hace que
en poco tiempo apareceran nuevas cooperativas competidoras, que obligara a la cooperativa a
disefiar e implementar nuevas estrategias de fidelizacion de sus socios.

Participacién de los intermediarios en el acopio de café. Los intermediarios en el
acopio de café son un punto a tomar en cuenta y no pasarlo por alto ya que ellos pueden ser
determinantes para que un socio relativamente nuevo desista de llevar su café a la central de
Pichanaki y opte por comercializar su café con un intermediario.

4.2.4. Medio Ambiente
Alta humedad relativa en las zonas de produccion que impactan negativamente en

el secado de café. El modelo de negocio de la CAC ACPC Pichanaki se centra
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principalmente en la comercializacion de cafés especiales de alto rendimiento en taza, es por
ello que la produccion de cafés especiales se asocia a la altitud y a la temperatura media de
las zonas de produccion, por ende, la CAC ACPC Pichanaki asocia a productores de café de
zonas localizadas por encima de los 1,200 m.s.n.m., donde la humedad relativa sobre pasa el
80% y en algunas zonas por encima de los 1400 msnm, la humedad relativa puede llegar
hasta el 90%. La alta humedad relativa impacta negativamente al proceso de secado del café,
obligando a las personas a transportar su café himedo (recién lavado) o café oreado hacia
Pichanaki para terminar el secado en el tendal central de la cooperativa. Durante el transporte
y en el proceso de secado el productor cafetalero incurre en gastos adicionales de costo de
falso flete, mano de obra, costos de alimentacion y estadia en Pichanaki; ademas se corre el
riesgo de perder la calidad del café por efecto de mal manejo en el transporte y proceso de
secado, generando serias implicancias en la reduccion del precio al cual es vendido el café y
en consecuencia algunos de los productores optan por vender su café humedo a los
intermediarios en la misma finca, dejando de vender a la cooperativa.
4.2.5. Método

Deficiente control de turnos en el proceso de secado de café en el tendal central de
la CAC ACPC Pichanaki. Los socios tienen que turnarse para acceder a espacios de secado
en el tendal de la cooperativa, en ocasiones mas de un productor se quedan sin espacio, para
evitar este inconveniente los productores tienen que llegar temprano a las instalaciones de la
cooperativa y asi poder acceder al espacio a utilizar en el tendal de secado. El espacio que
brinda la cooperativa es reducido, no se da abasto para para todos los socios, es por ello,
muchos de ellos optan por secar su café afuera de las instalaciones de la cooperativa (en la
calle). Los productores que ocupan los espacios en el tendal de secado no las utilizan

adecuadamente, es por ello que se requiere potenciar el aplicativo moévil de la CAC ACPC
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Pichanaki para que desde esta herramienta cada socio pueda separar espacios para el
respectivo secado de café y se lleve un mejor control en los turnos de secado.

Guambi (2004) menciono que el café en proceso de secado debe ser extendido
durante el dia y recogido, amontonado y cubierto con una lona en la noche; de esta manera, el
calor acumulado en el dia continuard actuando en el café amontonado. Un secado muy rapido
y/o excesivo provoca alteraciones en el color, aspecto visual y pérdida de peso, depreciando
el valor del producto. Para optimizar el proceso de secado se puede emplear marquesinas
(secadoras solares), que son tarimas de madera o cana guadua, con mallas metalicas y
cubierta de plastico transparente, el tamafio varia de acuerdo a la produccién de la finca.

El lento proceso de secado de café se debe principalmente al insuficiente espacio del
tendal de secado de la CAC ACPC Pichanaki, en donde la asignacion del espacio de secado
en el tendal es ineficiente, ya que cada socio elige a discrecion el area o espacio a utilizar en
el tendal central de la cooperativa, que por lo general depende del orden de llegada y en
donde una vez seleccionado el espacio proceden a esparcir el café en el suelo para luego ser
dispersado en forma homogénea con un rastrillo. Esta actividad la realizan constantemente ya
que aprovechan la luz del sol para obtener un 6ptimo secado, una vez terminada la jornada
cada socio recoge en sacos los granos de café para que no estén expuestos a las lluvias o
tengan algun contacto con patégenos externos que amenacen la produccion, esta repetitiva
actividad hace que el proceso de secado sea lento. Es por ello, que se requiere que la
cooperativa cuente con un mejoramiento de la organizacion del secado en el tendal central,
generando que la rotacion de tramos del secado del café de los socios sea mucho mas
eficiente.

4.3. Analisis Cuantitativo

Al periodo 2021 la CAC ACPC Pichanaki cuenta con mas de 346 socios con 351 fincas con

el siguiente estatus de certificacion:
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Tabla 14

Estatus de certificacion de los socios cafetaleros de la CAC ACPC Pichanaki

Estatus de Certificacion N° de Fincas
Cddigo Descripcion Cantidad
Co Convencional 50
Cl Conversion 1 48
C2 Conversion 2 33
O Organico 220
Total general 351

Nota. Adaptado de “Pagina web”, por Cooperativa Agraria Cafetalera Pichanaki, 2022 (https://www.acpcperu.org/aboutUs).

La organizacion cuenta con un tendal de losa de concreto de 3,500 m2 en donde se
pueden secar aproximadamente 19,250 kg de café pergamino en un lapso de 3 a 4 dias
dependiendo de las condiciones climaticas y la humedad del café con las que los socios de la
cooperativa transportan los granos de café desde sus fincas hacia el local central de acopio en
Pichanaki. El tamafio total del terreno del local central de la CAC ACPC Pichanaki es de
18,000 m2, el tendal de secado representa el 22% del area tota del terreno, y una parte del
terreno restante es destinado para infraestructura de acopio, almacenaje, control de calidad,
oficinas administrativas, equipos de secado, equipos de trillado de café, patio de maniobras y
una pequeiia cafeteria. Aunque hay que tener en cuenta que aproximadamente 2,000 m2 de
area de terreno es destinado para produccion de plantones de café y espacio libre que podria

ser empleado de manera mas eficiente.

Figura 15

Evolucion del acopio de café en la CAC ACPC Pichanaki durante los ultimos anos.

Nota. Adaptado de “Estados Financieros Auditados”, por la CAC ACPC Pichanaki, 2022.
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En la visita realizada a la CAC ACPC Pichanaki se obtuvieron datos histéricos que
soportan numéricamente el problema clave identificado de “Bajo volumen de acopio de café
pergamino”’; esta base de datos se recibe del gerente de la empresa, la cual ha servido para
realizar la figura 15 que representa graficamente la evolucion del acopio de café durante los
ultimos cuatro afios. Para el afio 2018 la CAC ACPC Pichanaki acopi6 2°139,268 Kg de cafg,
en el afio 2019 acopio 1'940,016 Kg, en el afio 2020 acopi6 1°725,748 Kg, en el afio
1'443,748 Kg y para el afio 2022 se estima que acopiard 1'341,391 Kg. Como se observa los
ultimos cuatro afios, el volumen de acopio viene disminuyendo en kilos. El periodo 2019
versus 201 disminuy6 -9.3%, el periodo 2020 versus 2019 vari6 en -11%, el periodo 2021
versus 2020 vari6 -16.3% y el periodo 2022 versus 2021 se estima que la variacion sera de -
7.1%.

En la reunion de trabajo con el gerente general se ha evidenciado que el efecto de la
pandemia no fue negativo con respecto a las ventas ya que los contratos se celebraron con
anterioridad, dejando la puerta abierta a la CAC ACPC Pichanaki de poder recolectar la
cantidad necesaria de café pergamino desde el mes de junio para poder cumplir con los
contratos y en donde las jornadas de trabajo se mantuvieron de manera normal mas alla de
encontrarse en una época de incertidumbre a nivel general. Asimismo, como parte del analisis
y para fundamentar numéricamente la causa del problema, se realiza una encuesta anéonima a
una muestra de socios cafetaleros que estuvieron realizando el proceso de secado el dia de la
visita. La encuesta tiene la finalidad de dar a conocer la opinién y necesidades de los socios
respecto a los servicios que reciben por parte de la CAC ACPC Pichanaki (ver apéndice B).

En la Figura 16 se plasman tres de las preguntas realizadas en la encuesta que
muestran como resultado que el 69.2% de los encuestados cuentan con un area de terreno
asignado para el secado de café, el 88.9% no cuenta con un secador solar para el secado del

café¢ y un 70.4% no considera 6ptimo el espacio del tendal que ofrece la cooperativa. De los
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resultados obtenidos en las encuestas se identifica que el espacio no es suficiente para que los
socios realicen el proceso de secado de café, esta deficiencia se ha evidenciado también en la
visita a las instalaciones de la CAC ACPC Pichanaki. Asi también se evidencia que los socios
cafetaleros tienen que esperar que acabe el turno del socio que ocupa el tendal sin saberlo con
exactitud lo cual aumenta el riesgo de acudir y no encontrar lugar para realizar el proceso de
secado en el local de la cafetalera por lo que algunos de los socios optan por entregar el café a

otros competidores (ver figura 17).

Figura 16

Preguntas claves de las encuestas realizadas a los socios de la cooperativa

Pregunta Resultado Grafica

éCuenta con un area de terreno asignado para secado
) iy No (69.2%)
de café ensufinca ?

éCuenta con un secador solar en su finca para el

No (88.9%
procesode secado del café ? ol 6)

L

= NO
éConsidera 6ptimo el espacio del secado o tendal que

9
le ofrece la CAC Pichanaki No (70.4%)

70.40%

Nota: Adaptado de entrevista realizada el 27 de Junio del 2022.

Figura 17

Area de tendal de la CAC ACPC Pichanaki

Nota: Tomado de entrevista realizada el 27 de Junio del 2022.



4.4. Matriz de Priorizacion Causa-Raiz

Las causas raices que se consideraron como representativas en la determinacion del problema principal fueron agrupadas en cuatro

factores, los cudles conllevan la justificacion del trabajo de la CAC Pichanaki.
Figura 18

Diagrama de Causa-Raiz relacionado al bajo volumen de acopio de café pergamino

Nota. Diagrama causa- efecto para problema de la CAC ACPC Pichanaki

46
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4.5. Resumen del Capitulo

En el analisis causa-efecto realizado en este capitulo se observa que el problema
“Bajo volumen de acopio de café pergamino” est4 directamente relacionado con factores del
entorno, de la gestion de proveedores, la insuficiente infraestructura, el método de trabajo y el
medio ambiente. En donde resalta la poca capacidad del tendal de secado de café existente en
el local principal de la CAC ACPC Pichanaki, como también el aspecto de gestion en la
organizacion de asignacion de espacios y turnos de secado, la fidelizacion de los socios y
desaprovechamiento de los beneficios que brinda la cafetalera, aspectos corroborados en el
resultado de las encuestas tomadas a los socios cafetaleros. Adicionalmente se muestra que la
CAC ACPC Pichanaki presenta una variacion del volumen de acopio de café durante los
ultimos periodos, en donde los volumenes acopiados fueron decreciendo afio tras afio, para
este afio 2022 también se estima una cantidad negativa en relacion al afio anterior, que debe
ser tomada en cuenta y resuelto con urgencia para poder contrarrestar este ambiente volatil en
donde es muy dificil tomar decisiones en base a proyectados en kg o quintales que al final del
afio no son ciertos, dificultando la capacidad de negociacion de la gerencia y la posibilidad de

captar nuevos clientes en los mercados emergentes.
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Capitulo V: Alternativas de Solucién

Luego de haber realizado el analisis de causa - raiz relacionada al bajo volumen de
acopio de café pergamino en este capitulo se plantean las alternativas de solucion que
permitiran a la organizacion incrementar el volumen de acopio de café en las sucesivas
campanas.

5.1. Metodologia de Trabajo para Identificar las Alternativas de Solucién

En la Tabla 15 observamos que se presentan las 11 causas del problema de Bajo
Acopio de Café Pergamino en la CAC ACPC Pichanaki identificadas en el diagrama de
Ishikawa. Para cada causa se propone una posible solucion que estd directamente relacionada
al problema principal, atacando puntos clave considerados tanto por los socios cafetaleros, la
gerencia y por los consultores. Dichas soluciones fueron evaluadas bajo una matriz de
priorizacion que posibilito elegir la mejor alternativa de solucion.

A continuacidn, en la Tabla 16 se sefialan las alternativas de solucion que fueron
sometidas a la matriz de priorizacion, evaluandose 4 criterios para poder elegir la principal,
los cuales son: Adaptabilidad; capacidad de adaptacion a las caracteristicas de la CAC ACPC
Pichanaki, a la cual se le asigné un peso del 30%; Impacto en el problema; que tanto aumenta
esta solucion la posibilidad de resolver el problema, al que se le asignd un peso del 30%;
Costo; monto destinado para la implementacion de la alternativa de solucion, el cual tiene un
peso del 20% y Tiempo; plazo estimado necesario para obtener el resultado esperado, el cual
tiene un peso asignado para esta priorizacion del 20%. Se evaltia cada alternativa de solucion
estableciendo el peso entre 1y 3, luego se realiza la suma del valor dado a cada criterio el
cual es multiplicado por el peso porcentual indicado para cada uno obteniendo una suma
total. Puesto que se obtiene un empate en el puntaje final entre dos alternativas de solucion,
se ahonda mas en informacion respectiva a estos puntos para poder realizar un desempate y

obtener un unico resultado final.
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Posibles soluciones a las causas de los problemas de la CAC ACPC Pichanaki

Orden Causas Tipo Posible Solucién

1 Existencia de grandes Entorno Fidelizacion de los socios mediante la
empresas competidoras satisfaccion de las necesidades principales

2 Aparecen nuevas Entorno Mejorar y ampliar los servicios de
cooperativas acopiadoras financiamiento brindados a los socios
de café cafetaleros

3 Participacion de los Entorno Mejorar el servicio de secado de café en el
intermediarios en el local central de cooperativa
acopio de café¢

4 Poco nivel de fidelizacion Gestion de Implementar un programa de asistencia
de los proveedores proveedores  técnica de manejo de cultivo dirigido a los
(socios) socios cafetaleros

5 Apoyo insuficiente con Gestion de  Incrementar el abastecimiento y entrega
Insumos y suministros proveedores  de insumos agricolas de manera oportuna
para el manejo del cultivo

6 Poco conocimiento de los Gestion de Mejorar la estrategia de comunicacion de
socios sobre los servicios proveedores  los servicios que brinda la cafetalera
que brinda la CAC ACPC
Pichanaki

7 Limitado apoyo técnico en Gestion de Asistencia técnica en post-cosecha y
el proceso de secado de proveedores  control de calidad
café a los socios
productores

8 Espacio insuficiente del Infraestructura  Ampliacion del tendal de secado de café
area de secado en el local en el local central de la cooperativa
central de la CAC ACPC
Pichanaki

9 Poca capacidad logistica Infraestructura Adquisicion de vehiculos para el acopio
(vehiculos) para el recojo de café
y traslado de café desde
las fincas hacia el local
central de acopio

10 Uso ineficiente del tendal Meétodo Adecuacion del tendal existente en un
de secado de café en el secador solar de tipo invernadero con un
local central sistema de control de turnos de secado

mediante un aplicativo moévil

11 Alta humedad relativa en Medio Implementacion de secadores solares en

las zonas de produccion Ambiente las fincas de los socios cafetaleros

impactan negativamente
en el secado de café

Nota. Propuestas de alternativas de solucion planteadas en base al analisis del Diagrama de Ishikawa.
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50

Item

Alternativa de Solucion

Adaptabilidad

Impacto
en el
Problema

Costo Tiempo Puntaje

10

11

Fidelizacion de los socios
mediante la satisfaccion de las
necesidades principales.
Mejorar y ampliar los servicios
de financiamiento brindados a los
socios cafetaleros.

Mejorar el servicio de secado de
café en el local central de
cooperativa.

Implementar un programa de
asistencia técnica de manejo de
cultivo dirigido a los socios
cafetaleros.

Incrementar el abastecimiento y
entrega de insumos agricolas de
manera oportuna.

Mejorar la estrategia de
comunicacion de los servicios
que brinda la cafetalera.
Asistencia técnica en post-
cosecha y control de calidad.
Ampliacion del tendal de secado
de café en el local central de la
cooperativa,

Adquisicion de vehiculos para el
acopio de café.

Adecuacion del tendal existente
en un secador solar de tipo.
invernadero con un sistema de
control de turnos de secado
mediante un aplicativo mévil.
Implementacion de secadores
solares en las fincas de los socios
cafetaleros.

3

3

3 2 2.80

2 3 1.90

2 2 2.30

2 1 1.80

1 2 1.80

3 1 2.00

2 2 2.30

1 2 2.40

2 3 2.80

2 2 2.30

Nota. Se seleccionara la alternativa de solucion con mayor puntaje.

5.2. Alternativa 1. Fidelizacion de los Socios Mediante la Satisfaccion de las

Necesidades Principales.

Es importante tener el diagnostico de la gestion de fidelizacion que mantiene la

cooperativa ya que este sera un punto primordial a tomar en cuenta. Castro (2015) indic6 que

la significancia de tener documentado los aspectos de fidelizacion de los socios de la
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cooperativa ayudarian a determinar quiénes son los socios mas estables en su aporte,
planteando la recuperacion de los socios que dejaron de interactuar por diversos motivos,
comenzando por averiguar sus necesidades e identificando el motivo de su salida o
alejamiento de las actividades de la organizacion. Como la primera alternativa de solucién al
bajo acopio de café pergamino en la CAC ACPC Pichanaki se propone lograr la fidelizacion
de los socios cafetaleros mediante una eficiente comunicacion de los servicios proveidos a los
socios de la cooperativa, ya que en la reunioén que se tuvo con el gerente general de la
cafetalera se evidencia que solo el 30 % de los socios entregan la totalidad de produccion de
café de manera ordinaria, razon por la cual se decide fidelizar a los mismos mediante los
siguientes servicios:

e Asistencia técnica a los socios cafetaleros y capacitaciones tanto en el local central
como en sus mismas fincas, con el proposito de lograr obtener un café con mejor
puntuacion en taza.

¢ Dotacion de insumos y abonos para trabajar en las fincas.

¢ Financiamiento precampana de socios para que puedan comenzar su ciclo de
produccion.

e Determinacion de calidad del café en grano.

e Reparticion de remanentes del ejercicio segtn el nivel de participacion.

Esta comunicacion se puede lograr mediante un plan de comunicacion constante, por
via telefonica o por redes sociales, generando una comunicacion tanto presencial como
virtual impartiendo un sentimiento de pertenencia en los socios cafetaleros esto gracias a
invitaciones a eventos de la cafetalera, incentivos por lograr una cifra meta de entrega de kg
al afio de granos de café de cierta puntuacion de taza, entregando presentes o reconocimientos
en fechas especiales como los cumpleafios, fiestas patrias o navidad a los socios. El punto

mas importante sera trabajar en mejorar el precio por kg que se ofrece a los socios



52

cafetaleros, labor muy dificil de conseguir, pero no imposible. Se tiene que trabajar con
contratos mas lucrativos y que generen una mejor ganancia esto estrechamente relacionado

con mejorar la marca de la CAC ACPC Pichanaki a nivel internacional.

5.3. Alternativa 2. Adecuacion del Tendal Existente en un Secador Solar de Tipo
Invernadero con un Sistema de Control de Turnos de Secado Mediante un Aplicativo
Movil.

La alternativa de solucion planteada consiste en el mejoramiento del proceso de
secado de café realizado en el local central de la CAC ACPC Pichanaki, para lo cual, se
propone techar el area del tendal de secado con laminas de policarbonato (efecto secador
solar) y un adecuado lay-out del piso de tendal para una eficiente asignacion de espacios y
control de turnos de secado mediante el aplicativo movil de la cooperativa, de esta forma la
CAC ACPC Pichanaki podra brindar un eficiente servicio de secado bajo los procedimientos
y criterios técnicos que no afecte la calidad fisica y organoléptica del café. El secado es una
actividad clave en el proceso de beneficio de café, por lo tanto, la calidad del café varia
directamente proporcional a la realizacion de un buen proceso de secado del grano desde el
momento de lavado hasta alcanzar el grado de humedad comercial (12%). Boot (2013)
identifico que el proceso de secado de los granos de café tiene dos etapas, la primera que
corresponde al secado de la parte externa del grano, en donde se reduce el mayor porcentaje
de concentracion de agua y la segunda donde se seca la parte interna del grano pudiendo
llegar hasta un porcentaje de humedad del 10 % siendo esta la que toma mayor tiempo de
ambas etapas.

Segun las etapas de secado comentado, los productores socios de la CAC ACPC
Pichanaki, generalmente realizan el secado de café en sus propias fincas hasta alcanzar los
niveles de humedad del 22 - 25% (conocido en el medio como café estdndar), luego trasladan

hacia Pichanaki para terminar con el secado en el tendal de concreto o en las maquinas
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secadoras (las maquinas secadoras se reservan con anticipacion), los socios que no logran
acceder a las maquinas secadoras, optan por secar el café en el tendal de concreto o en los
espacios aledafios, todo depende de la disponibilidad de espacio. El secado de café en el
tendal de la cooperativa es poco eficiente, no existe una adecuada asignacion de espacios por
volumen o cantidad de café a secar por metro cuadrado de tendal, los que llegan primero
eligen y ocupan el espacio que consideran necesario, por lo general, los productores
extienden su café en el tendal de secado de 1.0 a 1.20 cm de espesor, que en promedio
equivale a 2.57 kg de café por metro cuadrado de tendal; es evidente que los productores no
consideran el criterio técnico de secado de mantener un espesor de masa de café de 3.5 cm
que equivale 10 kg por metro cuadrado de tendal o secador solar. Con la adecuacion del
tendal de secado se pasara de secar de 89,950 a 210,000 kg de café pergamino (incremento de
133.46%) al mes, con este sistema se optimizara el servicio de secado, con lo que se espera

incrementar el volumen de acopio de café pergamino campafa tras campana.

5.4. Seleccién de la Mejor Alternativa de Solucion

Luego de presentar la informacion sobre las dos alternativas de solucion con igual
puntaje final, se decidi6 anadir un criterio adicional llegando de esta manera a 5 puntos a
evaluar, el cual es: Impacto en la Calidad del Producto, siendo este un tema de injerencia
focalizada ya que la alternativa de solucion a seleccionar debera tener un impacto directo en
poder obtener un producto con mejores caracteristicas sensoriales y puntaje en taza, lo cual
ayudara a incrementar el rendimiento obtenido de café a acopiar. Se realiza el mismo
procedimiento empleado en la tabla anterior, estableciendo el peso de cada criterio entre 1 y
3, luego se suman los valores de los criterios previamente multiplicados por los pesos
porcentuales de cada criterio obteniendo una suma total, llegando a determinar cual de las

alternativas obtiene una mayor puntuacion. Estos criterios y valores estan representados en la
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Tabla 17 que se muestra a continuacion, en donde se elegira la alternativa que haya
conseguido un mayor puntaje total en la suma de estos cinco criterios presentados.

Tabla 17

Seleccion de la mejor alternativa de solucion

Peso 25% 25% 15% 15% 20%
Impacto
Alternativas I | en la Total
de Solucion  Criterio  Adaptabilidad mpacto en el o Tiempo  Calidad o
problema del
Producto
Fidelizacion de los socios
mediante la sat}sfacc10n 3 3 3 2 2 265
de las necesidades
principales
Adecuacion del tendal
existente en un secador
solar de tipo
invernadero con un 3 3 5 3 3 285

sistema de control de
turnos de secado
mediante un aplicativo
movil
Nota. Se determina la Alternativa de Solucion para las causas identificadas.

5.5. Resumen del Capitulo

Luego de la evaluacion de las 11 soluciones propuestas bajo los criterios cuantitativos
y cualitativos precisados, se llegd a definir que la décima alternativa es la mas adecuada a
implementarse para resolver el problema clave que afecta a la organizacion que es el bajo
volumen de acopio de café pergamino, la cual consiste en la adecuacion del tendal existente
en un secador solar de tipo invernadero con un sistema de control de turnos mediante el uso
del aplicativo moévil.

La seleccion de la alternativa de solucion ayudara a tener un mejor control y gestion
de la rotacion de sacos de café llevados al local central de la cafetalera, optimizando tiempos
de secado gracias al secador solar de tipo invernadero y obteniendo una capacidad de secado
muy por encima de la actual, con lo cual se espera garantizar una cantidad superior al acopio

actual tanto en volumen al final del afio como en el porcentaje en relacion a lo proyectado.
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Capitulo VI: Plan de Implementacion

En este capitulo se aborda el Plan de Implementacion de la alternativa de solucion
elegida, las fases identificadas, el Gantt de actividades y el presupuesto asignado para llevar a
cabo dicha alternativa de solucion.
6.1. Fases ldentificadas

De acuerdo al analisis del proceso de la implementacion de la alternativa de solucion,
se ha establecido desarrollar 10 fases: (F1) Presentacion del Proyecto, (F2) Elaboracion de
Layout del tendal de secado de la cafetalera, (F3) Disefio de estructura de soporte y techado
del secador solar tipo invernadero, (F4) Disefio y Cotizacion del aplicativo moévil, (F5)
Implementacion de la estructura del secador solar de tipo invernadero, (F6) Implementacion
del sistema de control de turnos y asignacion de espacios del aplicativo movil, (F7)
Elaboracion de formatos estandarizados para el control de turnos y asignacion de espacios,
(F8) Capacitacion de los socios en el uso eficiente del servicio de secado de café, (F9) Puesta
en operacion del nuevo servicio de secado de café, (F10) Seguimiento y control de resultados
de la propuesta.
6.2. Gantt de Actividades

Se ha elaborado el diagrama de Gantt (Ver figura 19), donde se establece la secuencia
de actividades del desarrollo del proyecto el cual tendra una duracién total de 14 meses,

tiempo que dura una campafa de acopio y comercializacion de café.



Figura 19

56

Gantt de actividades para el plan de implementacion

Actividad
Presentacion del Proyecto

Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24

Elaboracion de Layout del tendal de secado
de la cafetalera

Disefio de estructura de soporte y techado
del secador solar tipo invernadero

Disefio y Cotizacion del aplicativo movil

Implementacion de la estructura del secador
solar de tipo invernadero

Implementacion del sistema de control de
turnos y asignacién de espacios del
aplicativo movil

Elaboracion de formatos estandarizados
para el control de turnos y asignacion de
espacios

Capacitacion de los socios en el uso
eficiente del servicio de secado de café

Puesta en operacion del nuevo servicio de
secado de cafe

10

Seguimiento y control de resultados de la
propuesta
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6.3. Equipo de Implementacion

El equipo de implementacion esté integrado por la Gerencia General, el consejo de
administracion y vigilancia, los socios cafetaleros, consultores y el equipo tecnologico que
desarrollard la aplicacion movil; los cuales son responsables del planteamiento y desarrollo
del proyecto de acuerdo al Gantt de actividades. Bravo (2019) mencion6 diversas
aplicaciones tecnologicas relacionadas al mundo cafetalero como el Sistema de Informacion
Cafetera (SICA), el cual es un gran avance para los productores de café ya que al tener
imagenes a color de alta resolucion de sus cultivos los ayudard a obtener informacion
geografica de sus terrenos; también hace énfasis aplicaciones méviles como Kanpo App o
Coffee Cloud que facilitan a los productores obtener informacion climatica y datos sobre sus
plantaciones lo cual ayudard a mejorar o prevenir errores que hayan cometido los productores
mejorando de esta manera rendimientos o calidades de sus cultivos.
6.4. Factores Claves de Exito

Para que la presente propuesta se desarrolle de manera exitosa se debe tener en cuenta
los siguientes factores claves en cada fase del proceso de ejecucion.
6.4.1 Involucramiento de la Gerencia General, del Consejo de Administraciony los
Socios Cafetaleros

La alternativa de solucion planteada involucra directamente a los socios cafetaleros,
ya que de una manera u otra se cambiara la forma de trabajar en las instalaciones de la CAC
ACPC Pichanaki, la cual llevan practicando desde la creacion de la misma; en donde el
involucramiento de la Gerencia General serd fundamental durante la implementacion de la
alternativa de solucion para asi poder alcanzar los objetivos planteados, transmitiendo a su
equipo la importancia del aprovechamiento de este planteamiento. Ademas, se involucra el
Consejo de Administracioén (conformado por socios de la cooperativa), por ser el 6rgano

encargado de la gestion de recursos de la CAC ACPC Pichanaki del cual depende
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organicamente la Gerencia General. El involucramiento de la alta direccion debera ser
efectiva a lo largo de la implementacion del proyecto.
6.4.2 Riesgos

Los posibles riesgos que afecten la implementacion del proyecto estdn relacionados a:
Rechazo al cambio. Este proyecto va a significar no solo un cambio en la forma de trabajo de
los socios cafetaleros y personal que labore en la organizacion, sino también serd un paso
hacia la modernizacion tanto estructural como tecnolégicamente en la cafetalera; por lo que
la funcién del Gerente General como agente de cambio va a ser clave para mitigar los
posibles riesgos del proceso de implementacion del proyecto.

Problemas referentes con la red de internet. El servicio de internet en Pichanaki
presenta inestabilidad, la conexion es de tipo ADSL considerada la mas antigua que llega a
través de la linea telefonica, es muy bésica, genera ruido, distorsiones y con baja velocidad,
segun se extrae de noticia del diario Gestion (04 agosto 2020). Esta deficiencia puede
originar fallas en el correcto funcionamiento de la aplicacion moévil, generando una deficiente
comunicacion entre el personal.

Disminucion del presupuesto de la organizacion, por efecto de la volatilidad del
precio de café en mercados internacionales. Al ser un producto commodity, los precios se
cotizan en bolsa, esta incertidumbre generalmente influye en la baja de precios; por lo tanto,
la rentabilidad del negocio puede disminuir afectando la disponibilidad de fondos para
financiar el proyecto.

6.5. Recursos y Andlisis Financiero

La implementacion de la alternativa de solucidn propuesta requiere de una inversion
de aproximadamente S/. 522,000, distribuido en las siguientes actividades (ver Tabla 18). Las
actividades que demandan un mayor presupuesto se concentran en la Fase 5 y Fase 6, que

comprende el 97% de la inversion total.



59

La obtencion de los recursos serd financiada por la CAC ACPC Pichanaki en su
totalidad, obtenido del fondo del capital de trabajo de la organizacion mediante un crédito del
banco BBVA, el cual tendra una tasa de interés del 8 %.

Tabla 18

Presupuesto de la implementacion de la propuesta

Fase Actividad Monto (s/.)

F1  Presentacion del Proyecto -

F2  Elaboracion de Layout del tendal de secado de la cafetalera 400
3 Diseflo de estructura de soporte y techado del secador solar tipo i
invernadero

F4  Disefio y Cotizacion del aplicativo movil -

F5 Implementacion de la estructura del secador solar de tipo

. 473,300
invernadero
Implementacion del sistema de control de turnos y asignacion

F6 . o e 36,450
de espacios del aplicativo movil

F7 Elaboracion de formatos estandarizados para el control de )
turnos y asignacion de espacios
Capacitacion de los socios en el uso eficiente del servicio de

F8 . 2,100
secado de café

F9  Puesta en operacion del nuevo servicio de secado de café

F10 Seguimiento y control de resultados de la propuesta 5,850

Total s/. 522,000

Nota. Presupuesto elaborado con informacion de las cotizaciones de bienes y servicios

6.5.1. Presentacion del Proyecto

La presentacion del proyecto se realizara en la asamblea general de asociados, donde
participan la Gerencia General, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y los
comités de educacion y electoral, en la que se socializara el alcance de la alternativa de
solucion elegida, los objetivos planteados y se delegaran responsabilidades para la
implementacién del proyecto.
6.5.2. Elaboracion de Layout del Tendal de Secado de la Cafetalera

Se redistribuye el espacio fisico del tendal de 3500 m2, dividiéndolo en 14 filas (A -
N) y 25 columnas (1 - 25), dando un total de 350 ubicaciones, cada una con un area 10 m2 en

las cuales se procederan a secar un costal de 60 kg de café pergamino. (Ver figura 20).
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Layout del tendal central de la CAC ACPC Pichanaki
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6.5.3 Disefio de Estructura de Soporte y Techado del Secador Solar Tipo Invernadero

Teniendo la distribucion del area del tendal se realizara el disefio de la estructura de
soporte y cobertura del secador solar de tipo invernadero. Para lo cual se contrataran los
servicios de un profesional especializado que debera tener en cuenta los criterios técnicos de
soporte y funcionalidad del secador solar. La inversion para esta etapa del proyecto se
observa en la cotizacioén obtenida de una empresa especializada del departamento de Junin.
Figura 21

Cotizacion del proyecto de remodelacion del area de secado

N & B CATESA CONSULTORES Y CONTRATISTAS EN GENERAL E.l.R.L

a* Jr. San Martin N° 889
N ) Satipo/Junin
Contacto: 954461184 10/08/2022

Sres: Cooperativa Agraria Cafetalera ACPC Pichanaki

Mediante el presente es grato saludarlos y hacerles llegar nuestra cotizacidn de intalacidn de un mddulo de secadar solar en estructura de soporte
metalica y cobertura de de planchas de policarbonato recomendado para el eficiente secadao de café, cacao y los demas productos agricolas.

DESCRIFTION J. MEDID} CANT. PRECIO UMIT.
Médulo secador solar [ 35 m x 100.00 m]

E structura metélica de soporte de cobertura [tubo galvanizado de 112",

15", tubo rectanguar de 40 x B0 rmm) M2. S0 e SHESIID

Fijadores de torrillo Millar 4 200.00 S 800.00

Planchas de policarbonato M2. 3500 25.00 S B7.500.00

Fano de obra dg inztalacion de la estructura metalica v colocacion de 2500 000 = 105.000.00
planchas de policarbonato MZ2. i

SUBTOTAL S! 473,300.00

IGY Sn.on

Total S/ 473,300.00

Condiciones de pago: 30% a |a firma del contrato y 70% (cancelacidn) contra entrega

Lugar de entrega: Materiales (estructura metdlica) puesta en obra

Plazo de entrega: 90 dias

Vigencia: 30 dias

Forma de pago: Depdsito en Cuenta de Ahorros en Soles N*107010211003797127 Banco del Crédito del Perd, CCl 80801021100379712737
Atentamente;

Julio Marcos Camargo Casas
Representante Comercial
RUC: 20573905491

Nota. Cotizacion elegida para esta consultaria fue de la empresa N & B Catesa Consultores y Contratistas en
General E.I.R.L.

6.5.4. Disefio y Cotizacion del Aplicativo Movil
Consiste en desarrollar un sistema de control y asignacion de turnos de secado, para lo
cual se contrataran los servicios de un equipo de desarrolladores digitales para el aplicativo

movil. El cual debe contener una estructura de secuencia logica como el registro del socio
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cafetalero en la aplicacion, visualizacion de espacios libres/utilizados del tendal de secado,
solicitud de espacio de secado y confirmacion de fecha de empleo del espacio; asi como
servicios adicionales como el acceso a encuestas de satisfaccion a los usuarios, visualizacion
de videos informativos de aspectos técnicos y consolidacion de una red de networking entre

los stakeholders de la organizacion.

6.5.5. Implementacion de la Estructura del Secador Solar de Tipo Invernadero

Consiste en la adecuacion del tendal de secado de la cafetalera, continuando con la
construccion de una estructura de soporte metalico y techado con laminas de policarbonato de
acuerdo al disefo elaborado. Este proceso de implementacion se realizara en un tiempo

aproximado de 3 meses.

6.5.6. Implementacién del Sistema de Control de Turnos y Asignacion de Espacios del
Aplicativo Movil

El proceso de implementacion del aplicativo movil constara de 5 meses de desarrollo
y seguimiento, se desarrollara una primera version del sistema (etapa de prueba), luego se
validara la funcionalidad de la aplicacidon con los requerimientos solicitados por la cafetalera

hasta obtener la version final para su puesta en operacion.

6.5.7 Elaboracion de Formatos Estandarizados para el Control de Turnos y Asignacion
de Espacios

Se elaborard un formato estandarizado que servira para documentar y sustentar la
trazabilidad del café a lo largo del proceso de secado realizado en las instalaciones de 1a CAC
ACPC Pichanaki. El formato ayudaré a recabar data para determinar el indicador de

eficiencia del nuevo proceso de secado. (Ver figura 22).



Figura 22

Formato estandarizado para la gestion del trabajo en el tendal
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6.5.8. Capacitacion de los Socios en el uso Eficiente del Servicio de Secado de Café

Una vez implementado el secador solar de tipo invernadero y el aplicativo mévil, se
realizard una capacitacion a los socios cafetaleros sobre el uso del nuevo sistema de servicio
de secado que ofrecera la cafetalera, el cual consistira principalmente en el uso del aplicativo

movil para aprovechar al maximo el nuevo espacio de secado del tendal.

6.5.9. Puesta en Operacion del Nuevo Servicio de Secado de Café
Concluido el proceso de implementacion y capacitacion se pondra en funcionamiento
el nuevo servicio de secado de café que brindara la CAC ACPC Pichanaki a sus socios con lo

que se espera incrementar el volumen de acopio de café pergamino.

6.5.10. Seguimiento y control de resultados de la propuesta

Durante y al término de la campafia se evaltan los datos obtenidos del proceso del
servicio de secado de café pergamino, en donde se evaluara el volumen de acopio obtenido en
el periodo de campaia gracias a la implementacion de la propuesta seleccionada. Se
comienza a trabajar en periodo de campafa, teniendo un acompafiamiento por parte del
desarrollador del aplicativo como de los consultores. Esta labor estara a cargo de la Gerencia
General y los Consejos de Administracion y Vigilancia.
6.6 Resumen del Capitulo

La propuesta aborda la implementacion de 10 actividades principales, para lo cual, se
requiere el involucramiento de la Alta Direccion y 6érganos de gobierno de la CAC ACPC
Pichanaki, quienes brindaran las directivas, delegaran responsabilidades y asignaran los
recursos econdomicos necesarios para la implementacion y puesta en funcionamiento de la
alternativa de solucion planteada. El presupuesto requerido asciende a la suma de S/.
522,000, que seran financiados con recursos de la organizacion y créditos solicitados a

entidades bancarias como el BBVA con el cual la cooperativa mantiene una estrecha relacion
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de aflos trabajando entre si. Los equipos responsables de la implementacion estaran
integrados por la Gerencia General, los Consejos de Administracion y Vigilancia y los Socios
Cafetaleros; con relacion a los posibles riesgos en el proceso de implementacion del proyecto
lo mas resaltante seria el rechazo al cambio por parte de los usuarios del nuevo servicio de
secado de café ofrecido por la CAC ACPC Pichanaki, ya que si ellos no estan correctamente
concientizados sobre los beneficios de este cambio y realizan una incorrecta utilizacion del
servicio de secado no sera posible un correcto aprovechamiento de la inversion realizada en
el proyecto, esto debido a la idiosincrasia de los socios de la organizacién relacionado a su

miedo por la modernizacion de los procesos y la adaptacion a la tecnologia digital.
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Capitulo VII: Resultados Esperados

En este capitulo se presentan los resultados esperados de la propuesta de solucion al
problema clave identificado que afecta a la CAC ACPC Pichanaki. La propuesta consiste en
la adecuacion del tendal existente (losa de concreto) en un secador solar de tipo invernadero
con un sistema de control de turnos de secado mediante un aplicativo movil. El beneficio
inmediato esperado sera que la organizacion logre acopiar un mayor volumen de café
pergamino gracias a la optimizacion del proceso de secado de café en el nuevo sistema de
secador solar de tipo invernadero, ya que este modelo de secador solar concentra mayor
temperatura y flujo de aire caliente en el interior de la camara de secado, por lo tanto, el
proceso de secado se acelera y al mismo tiempo mantiene la calidad fisica y organoléptica del
producto.

7.1 Resultados esperados

7.1.1. Resultados Cualitativos esperados

Con la adecuacion del tendal de secado existente (losa de concreto) en un secador
solar de tipo invernadero se espera reducir el tiempo de secado de los granos de café. En este
sistema de secado, los granos de café pierdan la humedad con mayor facilidad, por efecto del
incremento de temperatura y la circulacion del flujo de aire caliente en el interior de la
camara de secado, ademas se reducen los factores de riesgo de contaminacion ya que el
espacio fisico del tendal contard con una barrera de proteccion del tendal. Gracias a los
beneficios de un secador solar de tipo invernadero sera posible prescindir la labor de recoger
los granos de café cada dia para evitar que los granos de café absorban la humedad del
ambiente o se humedezcan con las lluvias de la temporada. Con el layout de la losa de
concreto en 350 cuadriculas o espacios de secado de 10 m? c/u, se espera optimizar el uso del

espacio fisico logrando secar mayor volumen de café y en menor tiempo posible.
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Con la elaboracion del formato estandarizado para el control de turnos y asignacion
de espacios de secado se lograra el levantamiento de informacion detallado y estandarizado,
data que servira de sustento formal para tener el control y determinar la eficiencia del tendal
de secado, ademas de tener el control del volumen de café que ingresa al proceso de secado y
la cantidad de caf¢ que sale del tendal con un porcentaje de humedad de 12% adecuado para
la exportacion.

Mediante la incorporacion y uso del sistema de control de turnos y asignacion de
espacios en el aplicativo mévil de la CAC ACPC Pichanaki se buscara organizar de manera
mas eficiente la utilizacion de la nueva infraestructura de secado, ya que los socios podran
ver en tiempo real la ocupacion de los espacios del tendal y separarlos de acuerdo a su
disposicion a través del aplicativo movil, generando asi un uso eficiente del espacio bajo un
correcto control de turnos, disminuyendo las eventualidades de que algtn socio llegue al
tendal de la cafetalera y no encuentre espacio disponible para realizar su proceso de secado.
También, este mecanismo facilitard la comunicacion, integracion y capacitacion de los socios
con su cooperativa, ya que el aplicativo tendrd implementado encuestas, videos informativos,

recomendaciones, anuncios y visibilidad de los servicios que brinda la cooperativa.

7.1.2. Resultados Cuantitativos Esperados

Actualmente la CAC ACPC Pichanaki en el area del tendal de 3,500 m2 seca un
promedio de 9000 kilos de café por turno de 3 dias en promedio. El secado en kilo por metro
cuadrado representa 2.57 Kg/m?. En una campaiia de cinco meses seca en promedio 328,500
kilos de café (Ver Tabla 19).

Respecto a las organizaciones cafetaleras internas en Pert y en el extranjero, se
observa que las organizaciones cafetaleras del Pert secan en promedio 11.34 Kg de café

pergamino por metro cuadrado con un espesor de 3.5 cm, y en Colombia la cantidad de



68

secado de café pergamino por metro cuadrado es de 10.5 Kg en promedio con un espesor de

3.5 cm.
Tabla 19

Situacion actual de volumen de secado de café de la CAC ACPC Pichanaki

Concepto Medidas Actual
Area del tendal m2 3500
Capacidad de secado del tendal en Kilos (150 sacos x 60 kilos ) kg 9,000
Secado en kilo x m2 Kg 2.57
Capacidad de secado del tendal en sacos por carga sacos 150
Aprovechamiento % 100%
Tiempo de secado dias 3
Volumen de secado en un mes de 30 dias kg 90,000
Volumen de secado en una campafa de 5 meses kg 450,000
Volumen promedio real en una campafia (aplicando % ocupacién mensual) kg 328,500

En la Tabla 20 se compara el proceso actual de la organizacion y de las experiencias

de otras organizaciones en Peru y Colombia. Claramente, se evidencian que el proceso actual

de secado en el tendal de la organizacion resulta ineficiente y esta muy por debajo del

promedio que existe en Peru y Colombia lo que influye en el bajo volumen de acopio de café

pergamino. Por lo tanto, con la implementacién de la alternativa de solucion se propone

incrementar la cantidad de secado de café pergamino de 2.57 Kg/m2 a 6 Kg/m2, siendo este

ultimo un valor menor a lo utilizado y recomendado por las organizaciones cafetaleras antes

mencionadas.
Tabla 20

Gestion de proceso de café

Concepto Organizacion Peri Colombia  Propuesta
Kilos por m2 2.57 11.34 10.5 6
Espesor de secado en cm 1 3.5 3.5 2.0

Nota. Adaptado de “Gestion del Proceso de café. Caso: Finca Villa Loyola, Narifio”, por PUJ, 2016, p.12

(https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/33854/OliverosBedoyaMariadelMar2016.pdf?sequence=1).
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Sin embargo, este valor se recomienda tomado en cuenta las condiciones agro -
hidroclimaticos de Pichanaki (lugar donde se encuentra el tendal de secado), en donde la
temperara minima y maxima para los meses de mayo - septiembre oscila en promedio entre
16.5°C - 31.8°C, y una precipitacion promedio de 45mm - 54mm. Siendo el distrito de
Pichanaki una zona lluviosa y con temperaturas muy variadas durante los meses de campafia
de cafg; por lo tanto, estos dos factores agro - hidroclimaticos influyen directamente en el
proceso de secado de café, y condicionan la cantidad de café pergamino a secar por unidad
de area del tendal o secador solar, a mayor variacion de temperatura y alta precipitacion
pluvial menor concentracion de calor en la cdmara de secado, ello implica cargar menor
volumen de café para lograr el secado en menor tiempo posible. Teniendo en cuenta los
factores descritos, se determin6 incrementar a 6 Kg/m?2 (60%) de la cantidad de secado de
café pergamino técnicamente recomendado y utilizado por las principales organizaciones
cafetaleras de cafetales de Pert y Colombia.

Tabla 21

Acopio ideal de la cafetalera en diversos escenarios

Escenario Escenario

Escenario ..
Optimista Conservad  Pesimista
. Situacion o or (Con (Con 75%
Conceptos Medidas Actual (Con 100'4) 85% de de
de ocupacién ocupacion  ocupacion
deltendal) 41 tendal)  del tendal)
Area del Tendal m2 3500 3500 3500 3500
Secado en kilo x m2 ke 2.57 6.00 6.00 6.00
(Propuesta)
Ocupacion en Escenarios 100% 85% 75%
Tiempo de Secado por Carga 3 3 3 3
Capacidad de Secado del ke 9,000 21000 17,850 15,750
Tendal por Carga

Con la adecuacion del tendal de secado existente en secador solar de tipo invernadero
y su respetivo layout de la losa de concreto en 350 unidades de espacio de secado de 10 m?

cada uno, y la propuesta de secar 6 Kg/m?2 con espesor de 2 cm, utilizando los espacios de 10
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m? para secar un saco de 60 Kg de café pergamino se espera incrementar el volumen a 21,000
kilos de café pergamino por turno de secado de tres dias en un escenario optimista con 100%
de ocupacion de tendal, en escenario conservador se espera incrementar el volumen a 17,850
Kg de café con 85% de ocupacion del tendal y en escenario pesimista se espera incrementar
a 15,750 Kg de café con el 75% de ocupacion del tendal.

Para estimar los kilos totales en una campaiia y cuantificar el beneficio econémico
esperado del proyecto, consideramos dos factores importantes, el tiempo de duracion de una
campaiia, que equivale un promedio de cinco meses, el otro factor importante es la ocupacion
o aprovechamiento del tendal que varia a lo largo de los meses de campafia. En abril el area
de tendal tiene un aprovechamiento del 15%, en mayo del 25%, junio, julio y agosto del
100% y en setiembre un 25%. Estos porcentajes son aplicados al volumen de café que seca
mensualmente la CAC ACPC Pichanaki (Ver Tabla 22).

En el escenario optimista se estima secar 735,000 Kg de café pergamino por campana,
que al comparar dicho resultado con el obtenido en la situacion actual se determina un
crecimiento de volumen de acopio adicional de 406,500 Kg lo que representa hasta 124% de
crecimiento. En el escenario conservador se estima secar 535,500 Kg de café pergamino por
campafia y se determina un crecimiento de volumen de acopio adicional de 207,000 Kg lo
que representa hasta 63% versus la situacion actual. El escenario pesimista se estima a secar
472,500 Kg de café pergamino por campafia, comparando el resultado obtenido versus la
situacion actual se determina un crecimiento de volumen de acopio adicional de 144,000 Kg
lo que representa hasta 44% de crecimiento.

Previo a determinar el Beneficio econdmico esperado, se requiere obtener el precio
promedio por kilo exportado del commodity, este precio depende de muchas variables y sufre

variaciones por el efecto del comportamiento del mercado. Para la determinacion del precio
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para los efectos estimados, se esta calculado el precio sobre data recibida de la CAC ACPC Pichanaki referente al monto total FOB

exportado en dolares y el total kilos exportados durante los ultimos cinco afios, del 2018 al 2022 inclusive y los multiplicamos por el tipo de

cambio promedio determinado con data extraida del BCRP. El precio promedio resultante por cada kilo exportable de la CAC ACPC Pichanaki

se determina en S/13.52 (Ver Tabla 23).
Tabla 22

Acopio ideal de la cafetalera en una campana

% Caroa Actual en K Propuesta Var.en  Propuesta Conservador  Var.en  Propuesta Pesimista  Var. en
Ocupacion & & Optimista en Kg Kg en Kg Kg en Kg Kg
Tiempo en 3 30 3 30 3 30 3 30
dias
Cargaen Kg 9,000 21,000 17,850 15,750
Abril
50, 1,350 13,500
Mayo
550, 2250 22,500 10,500 105,000
{‘8%‘02 9,000 90,000 21,000 210,000 17,850 178,500 15,750 157,500
{‘(1)18"/ 9,000 90,000 21,000 210,000 17,850 178,500 15,750 157,500
f(;go‘{,jto 9,000 90,000 21,000 210,000 17,850 178,500 15,750 157,500
0
ggﬁ}embre 2250 22,500 0 0 0 0
0
32,850 328,500 73,500 735,000 406,500 53,550 535,500 207,000 47250 472,500 144,000
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Tabla 23
Determinacion del precio promedio en soles por cada kg exportado de la cafetalera durante

el 2018 al 2022

Afo Né())(nt(()) rt];(c)l?l Total Kg Precio por Kg Pro;rn(é dio Precio por Kg Pre01001;r1(;med10
P Exportados Exportado $ Exportado S/ por he

Fob $ del aflo Ultimos afios
2018 47343819 1'464,035 2.97 3.29 9.75
2019 4°743,792 1°511,414 3.14 3.34 10.47
2020 3°781,061 1'240,575 3.05 3.50 10.65
2021 5°508,877 1°323,580 4.16 3.88 16.15
2022 17603,873 298,875 5.37 3.83 20.56 13.52

Con el precio promedio determinado de s/13.52, se valoriza finalmente el volumen de
ingreso adicional que generara la CAC ACPC Pichanaki determinado en la Tabla 22. En el
escenario optimista resulta un s/.4°396,704, en el escenario conservador el ingreso adicional
asciende a s/.2"238,912 y en el escenario pesimista es de s/1,557,504 (Ver Tabla 24). Con los
ingresos adicionales obtenidos, se procede a realizar la proyeccion del Estado de Resultado
proyectado y el Flujo de Caja para los siguientes cinco anos que se presenta en la seccion de
Situacion Futura esperada.

Tabla 24

Valorizacion del ingreso adicional

Escenario Escenario Escenario

Escenario Unidad . .
Optimista  Conservador  Pesimista

Acopio adicional de café

Pergamino (100%) Kg 406,500 207,000 144,000
Kg de Café Oro exportable (80 %) kg 325,200 165,600 115,200
Precio promedio de café Oro Soles 13.52 13.52 13.52
Beneficio Adicional Soles 4°396,704  2'238,912  1'557,504

7.2 Situacion Futura Esperada
A futuro se espera que la organizacion incremente los volimenes de acopio y

comercializacion de granos de café mediante el uso del proyecto propuesto, continuando con
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la adopcidn de herramientas sistematizadas y tecnologicas en sus procesos. Para efecto de
sustentar la rentabilidad que tendra el proyecto a futuro se elabora el Estado de Resultado
tomando partiendo desde el beneficio adicional determinado en la Tabla 24. Respecto a los
gastos relacionados al proyecto se estimaron mediante la aplicacion de porcentaje de
participacion promedio obtenido de la estructura de los Estados Financieros de la CAC
ACPC Pichanaki de los periodos 2017 al 2020, costo de ventas 81%, gastos comerciales y
venta 1%, el gasto de depreciacion se determina en S/ 52,200 soles que representa el 10% del
monto de la inversion directamente relacionado al proyecto que representa S/ 522,000 soles,
el gasto de interés se calculd tomando como base la tasa de endeudamiento de la empresa que
representa el 8% del monto de inversion directamente relacionado al proyecto que es S/
522,000 soles.

Tabla 25

Estado de resultado del ingreso adicional que genera el proyecto

Datos de

Concepto Estruc. Optimista Conservador Pesimista
. 100% 85% 75%
Promedio

Ingresos Adicionales 100.00% 4°396,704  2°238,912  1°557,504
Costo de Venta 81% 3'561,330  1'813,519  1'261,578
Utilidad Bruta 19% 835,374 295,926
Gastos Generales y 4% i i ]
Administrativos
Gasto comerciales y de venta 1% 43,967 22,389 15,575
Depreciacion del Periodo 52,200 52,200 52,200
(10 % del monto de inversion)
Utilidad Operativa 739,207 350,804 228,151
Intereses (Tasa de empresa 8% 45,000 45,000 45,000
de monto inversion)
Utilidad antes de Impuesto 694,207 305,804 183,151
Impuestos 30% 208,262 91,741 54,945
Resultado Esperado 485,945 214,063 128,206
% RN 11% 10% 8%

En el escenario optimista se determina que el proyecto generara S/485,945 de

rentabilidad después de impuesto, lo que representa el 11% del beneficio adicional, en el

escenario conservador se determina que el proyecto generara S/214,063 después de
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impuestos, lo que representa el 10% del beneficio adicional y en el escenario pesimista el

proyecto generara S/128,200 de rentabilidad después de impuestos, lo que representa el 8%

del beneficio adicional (Ver tabla 25).

Asimismo, se elabora el proyecto es el Flujo de Caja descontado para evaluar la

viabilidad del proyecto, para lo que se requiere determinar los costos operativos sin

depreciacion y estdn determinados en la Tabla 26.

Tabla 26

Resumen de costos operativos para cada escenario

Concepto

Optimista ~ Conservador ~ Pesimista

Costo Producto
Gasto Administrativo
Gasto Comercial
Intereses 8%

Depreciacion

Costos Operativos sin Depreciacion

37561,330 1'813,519 1'261,578

0 0 0
43,967 22,389 15,575
45,000 45,000 45,000

37702,497 17933,108 1374,353
52,200 52,200 52,200

3'650,297 17880,908 17322,153

Tabla 27

Flujo de caja del monto adicional que genera la inversion (Expresado en Miles de Soles)

Concepto / Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos 1557,504 2'238,912 4'396,704 4'396,704 4'396,704
Costos Operativos 1'322,153  1'880,908 37650,297 3°650,297 3°650,297
Impuestos
Flujo de Caja Operativo 235351 358,004 746,407 746,407 746,407
Inversion en Activos 522,000
Flujo de Inversion 522,000
Flujo de Caja 522,000 235351 358,004 746,407 746,407 746,407
Economico

Flujos Acumulados

235,351 593,355 17339,762 2°086,168 2'832,575

En el Flujo de Caja descontado se determina que el primer afio es el escenario

pesimista, considerando que existe el proceso de adaptacion al nuevo proyecto en donde se

veran resultados con un aproximado del 75% de ocupacion del proyecto, en este escenario el

ingreso generado es de S/1°557,504 obteniendo el flujo de S/ 235,351; el segundo aio,
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corresponde a escenario conservador, considerado un periodo de maduracion del mismo, en
donde la utilizacion del proyecto abarcara un 85%, en este escenario el ingreso generado es
de S/ 358,004. A partir del tercer afio, cuarto afo y quinto afio, se considera como escenario
optimista con aprovechamiento del proyecto a un 100% con ingresos generados de 4°396,704
para cada afio, obteniendo los flujos de S/746,407 para cada afio. En un periodo de cinco afios
el proyecto generard flujo de S/ 2°832,575 (Ver Tabla 27).

El flujo de caja descontado sustenta que el proyecto va generar flujos positivos desde
el primer afio a su implementacioén. EI VAN de los flujos de caja genera la suma de s/.
1'651,993 y la TIR tasa interna de retorno representa el 74.18% lo que sustenta que el
proyecto es viable de ejecucion.
Tabla 28

Calculo del VAN y TIR

K VAN TIR
8.00% 1'651,993 74.18%

Asimismo, se complementa el andlisis de viabilidad del proyecto con el célculo del
PRI (periodo de recuperacion de la inversion), el que se determina que la CAC ACPC
Pichanaki recuperard lo invertido en un afio, nueve meses y 18 dias. Con esto se demuestra
que la recuperacion de la inversion se realiza en un corto plazo, complementando la
viabilidad de su ejecucion.
Tabla 29

Cdlculo del periodo de recuperacion (PRI)

Variables Datos
A 2
B 522,000 Soles de Inversion
C 358,004 Soles Flujo de Caja afio 2
D 746,407 Soles de Flujo de Caja afio 3
Férmula PRI
(PRI) = A+(B-C) /D 1.80

Resultado 1 afio, 9 meses y 18 dias
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7.3. Resumen del Capitulo

Los resultados cualitativos y cuantitativos demuestran que con la realizacion de este
proyecto la CAC ACPC Pichanaki lograra incrementar su capacidad de volumen de acopio de
café pergamino tanto en un escenario ideal como en un escenario conservador generando
ingresos mayores a los obtenidos actualmente, dando cabida a una oportunidad de mejora que
se podra alcanzar a lo largo de los afios, logrando ser una cafetalera vanguardista en el
departamento de Junin y el Pert, mejorando su capacidad para asumir mayores
responsabilidades con nuevos clientes al contar con mayor volumen de café que se manejaba

antes de desarrollar el proyecto propuesto en esta consultoria.
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente documento, tras haber realizado el analisis interno y el andlisis externo
de la organizacion, se ha determinado el problema clave que es el Bajo Volumen de Acopio
de Café Pergamino, para lo cual se plantea como alternativa de solucion la adecuacion del
tendal existente (losa de concreto) en un secador solar de tipo invernadero con un sistema de
control de turnos de secado mediante un aplicativo moévil.

La solucion propuesta es aceptada por el Gerente General y Directivos del Consejo de
Administracion, por ser el factor preponderante que afecta en el bajo volumen de acopio de
café pergamino.

8.1 Conclusiones

1. La CAC ACPC Pichanaki se viene posicionando como una organizacion empresarial
referente y competitiva a nivel nacional, gracias a la activa gestion de los directivos y
colaboradores a lo largo de los ultimos 17 afios de vida organizacional, avance
obtenido mediante alianzas estratégicas con entidades nacionales e internacionales
que brindan el soporte al crecimiento y posicionamiento sostenido de la organizacion
en el negocio de cafés especiales.

2. De acuerdo al diagndstico externo realizado se estima que el café especial tendra un
crecimiento continuo en los siguientes afos, corroborandose el potencial que tiene el
producto en los mercados nacionales y extranjeros. Cabe resaltar las oportunidades de
nuevos mercados de café en Japon, Taiwan y Corea de Sur, en los cuales la CAC
ACPC Pichanaki viene incursionando y se proyecta consolidar su posicionamiento, de
esa forma aprovechar las oportunidades de mejores precios que ofrecen estos
mercados para cafés especiales que es el principal producto que ofrece la cafetalera.

3. El problema clave de la CAC ACPC Pichanaki es el bajo volumen de acopio de café

pergamino, debido a que solo el 30 % de los socios productores de café entregan la
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totalidad de su produccidn, mientras el 70% restante vende una parte de su produccion
a competidores locales, este factor limita a la cafetalera en las negociones de nuevos
contratos y acceso a nuevos mercados ya que se necesita la seguridad de poder contar
con los volimenes de café requeridos para cumplir con los compromisos pactados,
siendo el café un producto que se comercializa bajo contratos de futuros.

Las causas relacionadas al problema especifico de bajo volumen de acopio de café
pergamino identificadas mediante el analisis de Ishikawa son: Espacio insuficiente del
area de secado en el local central de la cooperativa, poca capacidad logistica
(vehiculos) para el recojo y traslado de café desde los centros de produccion, poco
nivel de fidelizacion de los socios, existencia de empresas competidoras con alta
espalda financiera, presencia de intermediarios locales que acopian café en las mismas
parcelas de los productores, apoyo insuficiente con insumos y suministros a los
productores de café, deficiente sistema de control de turnos en el proceso de secado de
café y poco conocimiento de los socios sobre los servicios que brinda la cooperativa.
Si bien, la CAC ACPC Pichanaki muestra una buena relacion de fidelizacion con los
socios antiguos, sin embargo; existe un numero considerable de socios “nuevos” que
no se fidelizan atn al 100% por ello, se plantea mejor el servicio de secado de café
mediante la adecuacion del tendal (losa de concreto) en un secador solar de tipo
invernadero de estructura metélica con cubierta de laminas de policarbonato y la
aplicacién de mecanismo digital de asignacion de espacios y control de turnos de
secado a través de un aplicativo movil. Este mecanismo permitird a la organizacion
brindar un eficiente servicio de secado en menor tiempo posible y a la vez
manteniendo la calidad de calidad fisica y organoléptica del producto.

La implementacion de la alternativa de solucion comprende realizar diez actividades

bien definidas los mismos que se plasman en el diagrama de Gantt. La ejecucion de la
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secuencia de actividades planteadas requiere el trabajo conjunto de los directivos y
ejecutivos de la cooperativa, como también el involucramiento de los socios
cafetaleros para cumplir con los puntos establecidos, teniendo en cuenta que el tiempo
total de desarrollo del proyecto constard de un afio y dos meses desde el inicio de la
implementacion de la solucion propuesta y la evaluacion de los resultados al término
de la campana.

7. Con la implementacion de la propuesta presentada en esta consultoria, la organizacion
llegara a mejorar el servicio de secado de café, resolviendo en parte el problema
critico de secado que enfrentan los productores socios campaia tras campaiia, con lo
que la CAC ACPC Pichanaki espera incrementar el nivel de fidelizacion de sus socios
que impactara positivamente en el incremento del volumen de acopio (124 %) por
campafia, también impactard en la rentabilidad del negocio y en el posicionamiento en
el mercado nacional e internacional como una organizacion proveedora de cafés
especiales certificados.

8. La viabilidad del proyecto se sustenta en los siguientes datos, la capacidad de acopio
de la CAC ACPC Pichanaki se incrementara en los tres escenarios propuestos, tanto
en el pesimista, en el conservador y se vera notoriamente reflejado en el escenario
optimista donde se generaran s/. 4’396,704 adicionales, una utilidad de s/. 485,945 un
VAN de s/. 17651,993, una TIR del 74.18 % y un tiempo de recupero del monto
invertido de s/. 522,000 en un afio, nueve meses y 18 dias, por lo que es viable la
implementacion de la alternativa de solucion propuesta.

8.2 Recomendaciones
Se recomienda a la CAC Pichanaki los siguientes:
1. Laimplementacion de la alternativa solucion propuesta con la participacion activa del

Consejo de Administracion, la Gerencia General y los socios productores de café.
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2. En un mediano plazo la gerencia general deberia considerar y evaluar la adquisicion
de un sistema de costos adaptado a su modelo de negocio. Este le ayudara a mejorar el
manejo y control de los costos y gastos de la Organizacion, asi como brindar
informacion requerida en la toma de decisiones de los Ejecutivos.

3. Dentro del andlisis para identificar el problema que afecta a la organizacion, se
confirmo que no existe una adecuada gestion de fidelizacion de proveedores, siendo
importante recomendar la implementacion de un plan de fidelizacion de proveedores
para atender las necesidades que se encontraron como resultado de las encuestas
realizadas (Ver anexo B). Mientras se concrete el plan serd conveniente que la CAC
ACPC Pichanaki organice eventos de integracion y recreacion como: Dia del Café,
Dia del nifio con los hijos menores de productores, aniversario de la organizacion,
premio por cumplimiento de cuotas de entregas de café semestrales o anuales
(monetario o certificacion), etc. Se debe tener en consideracion que un proveedor
motivado se identifica y se compromete con la empresa.

4. Capacitaciones continuas a los socios cafetaleros en el manejo técnico de café,
técnicas de cosecha y post cosecha, tratamiento de aguas mieles, entre otros.

5. Implementar un comedor dentro de las instalaciones de la cooperativa para brindar el
servicio de alimentacion a los socios que permanecen en las instalaciones de la
cooperativa durante el tiempo de secado de sus cafés, como también a los socios que
visitan a las instalaciones de la cooperativa por asuntos de coordinacion o gestion en
la cooperativa.

6. Mejorar la difusion de aplicativo moévil entre los socios ya que sera un punto base para
el éxito de la organizacion de los turnos de trabajo en el tendal de la cafetalera.

7. Busqueda de nuevos mercados (asidtico), relaciones con nuevos clientes, ya que

dispondran de mayor cantidad de café acopiado en caso proceda este proyecto, lo que
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permitird ampliar la capacidad para hacer nuevos negocios o contratos mas
beneficiosos.

Implementacion y mejoramiento de procedimientos de gestion, lo cual ayudara a tener
un historial documentado de procesos administrativos, financieros y operativos de la
cooperativa.

Acondicionar el desarrollo de infraestructura de un terreno adicional que pertenece a
la cafetalera CAC ACPC Pichanaki, para poder ampliar sus actividades y capacidades

de servicios de secado.
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Apéndice A: Consentimiento de la Organizacion
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Apéndice B: Guia, Resumen y Cuestionario de Entrevista

Guia de Entrevista Cooperativa Cafetalera Pichanaki.

1))

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Preguntas:
(Como surgio6 la idea del negocio de la cooperativa?
(Cuanto es el volumen de exportacion por tipo de café / a qué mercados estan
llegando actualmente?
(Cuales consideras que son las limitaciones de la empresa?
(Qué puntos fuertes presenta la Cooperativa Cafetalera Pichanaki?
(Como se proporciona la capacitacion a los asociados?
(A qué fuente de financiamiento han logrado acceder?
(Qué cambios socioecondmicos se genera en las familias productoras al
pertenecer al comercio justo?
(Cual es la estructura de costos de la empresa?

(Cuales son los procesos de produccion y en cudles presentan mayor dificultad?

10) ;Cual es la relacion actual con los stakeholders?

11) ¢ La cooperativa mantiene relacion con los pobladores de la zona?



Resumen de Entrevistas

Identificacién de Problemas Prioritarios por el Gerente General
Problema 1

Fortalecer el flujo logistico de las exportaciones de café

91

Redacte el flujo del proceso que estd relacionado al problema

Acopio almacén de la cooperativa — Transportes — Almacén de planta de proceso- Envio de
muestra — Aprobacion o desaprobacion de muestra — Instrucciones de embarque — Separacion
de booking en la naviera — Orden de proceso — Marcado y entrega de sacos — Llenado y
transporte de café oro verde al terminal- Inspeccion sanitaria- Embarque- Preparacion de
documentos de embarque — Envio de draf al cliente — Envio de documentos al cliente para su
cobranza.

Detalle el problema que identifica en el proceso

Falta de peso de la carga, Descoordinacion, Falta de espacios en las navieras, Roleo de
embarques, Limitada supervision al momento del proceso de café para garantizar la calidad
contratada.

Detalle como afecta el problema a la empresa

Mayores costos operativos.

Problema 2

Limitada participacion y fidelizacidn de los proveedores (socios) con la cooperativa

Redacte el flujo del proceso que esta relacionado al problema

completar el secado y entrega de café — Precios bajos — Calidad que no reune las calidades
contratadas — Rechazo de café a los socios.

Cosecha - Proceso en huimedo — Secado en finca o transporte del producto al centro de acopio para

Detalle el problema que identifica en el proceso

Calidades de café que no garantizan la calidad de café contratada con el cliente.
Socios solo buscan precios sin considerar los servicios complementarios que brinda la
cooperativa,

Detalle como afecta el problema a la empresa

Menor acopio de café.
Incumplimiento de contratos.
Mala reputacion con los clientes.




Problema 3

Tercerizacion del proceso de trillado para exportacion en Lima
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Redacte el flujo del proceso que esté relacionado al problema

Almacenamiento de café pergamino en la planta de proceso — Aprobacion o desaprobacion de
muestra — Instrucciones de embarque — Orden de proceso.

Detalle el problema que identifica en el proceso

Envio de café pergamino desde Pichanaki a Lima considerando 20 % de céscara.
Compra de la cascara a la planta de proceso (pago de llenado de cascara en sacos).
Retorno de Lima a Pichanaki de la cascara pagando doble flete por el 20% de cada carga.

Posible cambio de café en la planta de proceso que no garantiza la calidad contratada con el cliente.

Detalle como afecta el problema a la empresa

Incremento de costos operativos de exportacion y traslado de céscara.




Cuestionario de Preguntas

Organizacion y Produccion:

(En qué afio se fundo la organizacion?

(Se fundd como asociacion o cooperativa?
Si, se fundé como asociacion, jen qué afio se
convirtié en cooperativa?

Numero de socios en la fecha de fundacion
Numero socios activos actualmente

Zonas de produccion de café de la
cooperativa (altitud, acceso, tiempo
promedio de acceso desde Pichanaki).

Que variedades de café produce y
comercializa (porcentajes)

Rendimiento o productividad de café por
variedades

(Cuentan con certificacion organica?, con
qué agencia(s) certificadoras

(Cuenta con certificacion de comercio justo?,
con qué agencia certificadora

Otras certificaciones

Los productores cuentan con instalaciones de
secado en sus fincas (de qué tipo)

% de productores que cuentan con
instalaciones de secado en sus fincas

22/05/2000
Como asociacion
En el afio 2015

12 asociaciones
330 socios

15 comités sectoriales (Alto zotane en el
distrito de Perené — Valle hermoso,
Primavera, Vista alegre, 2 de julio, Union
Santa Rosa, San Miguel de Autiki,
Chincaysuyo, Centro anapiari, Huantinini,
Paucarbambilla, La Esmeralda en el distrito
de Pichanaki; Flor de maria en el distrito de
Rio Tambo, Unioén progreso en el distrito de
Rio Negro: Nogalpampa en el distrito de
Puerto Bermtidez) la altitud promedio fluctua
entre 1000 msnm hasta 1800 msnm.

Catimor, Caturra, Typica, Costa rica 95,
Gran Colombia, Geisha, Borbon, Pache.

Rendimiento promedio 18 qq/Ha.
Si, con la agencia certificadora IMO CERT
Si. FLO CERT

CAFE PRACTICES, UTZ con IMO CERT
Si, parihuelas y secadores solares

100% sin embargo la capacidad instalada no
cubre la demanda de produccion en la plena
cosecha por lo que deben trasladar el
producto a la planta de secado que cuenta la
Cooperativa en el distrito de Pichanaki.
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Acopio, tratamiento local y transporte a Lima

(La cooperativa cuenta con un plan de acopio
de café por campafia?

Qué tipo de vehiculos usan para el acopio de
café pergamino desde los centros de
produccion.

Cuanto es el costo promedio de transporte de
café (Soles /Kilo)

Tiempo promedio de transporte desde la zona
de produccion hacia Pichanaki (en horas)
Cual es el % de humedad promedio con la
que generalmente acopia la cooperativa
Tiempo promedio de secado de café en
tendal (secado a sol en Pichanaki) en horas
Tiempo promedio de secado de café en
secadora mecéanica (en horas)

Coto de secado de café en tendal por quintal
Costo de secado de café en secadora
mecanica (por quintal)

Capacidad de tendal (es) de la cooperativa
para el secado (quintales)

Capacidad de secadoras mecanicas (quintales
/horas)

Adicionalmente, alquilan tendales o
secadoras mecanicas para el secado de café,
de ser asi, cuanto cuesta y que porcentaje de
costo representa.

Costo de estiba por quintal en acopio y
secado local

Costo de estiba y desestiba al camion

Costo de transporte de café de Pichanaki a la
Planta de proceso en Lima (kilo).

Costo de almacenamiento en planta de
proceso en Lima (por quintal)

Registran la pérdida de peso que se genera en
el proceso de acopio y secado de café en
Pichanaki (adjuntar imagen del formato)

Si

Camionetas particulares que brindan servicio
de carga de las fincas hasta el centro de
acopio.

Cuesta desde 10 soles hasta 25 soles el sacos
de 70 kilos dependiendo de la distancia
menor y mayor.

Varia desde 3 horas hasta 2 horas.

12%
3 dias
2 dias o 24 horas seguidas.

S/ 1.00 por saco
S/0.25/kg

150 sacos

240 sacos

No, cada socio procede de manera individual
secar su café ya sea en tendal de terceros o
otras empresas que brindan el servicio.

No determinado

15 soles por tonelada.
0.18/Kilo. Incluido IGV

No tiene costo

Por supuesto que se registrar la variacion de
pesos tanto de manera negativa como de
manera positiva lo que al final se determina
un balance. Que en algunos afios es positivo
y en algunos afios es negativo




Procesamiento de café en Lima

Costo de almacenamiento en planta de
proceso en Lima (por quintal)

En qué planta se realiza el procesamiento de

café en Lima, ubicacion y distancia al puerto
de callao

Costo de proceso por quintal

Porcentaje de merma en proceso en planta

La pajilla del café a donde o a que uso se
destina y que porcentaje representa.

Los defectos de café que no cumplen los
estandares de exportacion que uso se le da 'y
que porcentaje representa

(En el proceso de café, participa o esta
presente un miembro de la Cooperativa? , de
ser asi, cuanto es el costo.

No tiene costo

EXPOCAFE Y NEGRISA

3.70 dolares mas IGV por quintal obtenido
de 46 Kg.

Promedio 20%

20% de pajilla obtenida y se utiliza como
combustible para el secado de café en las
secadoras mecanicas.

La segunda hasta con 180 defectos se exporta
y solo los cafés denominado descarte y cisco
se vende en el mercado nacional.

Algunas veces participan los directivos en el
proceso, pero no es frecuente. El costo
aproximado por la estadia y traslado cuesta
500 soles por proceso.

Comercializacion / Exportacion

Qué tipos de café (productos) comercializd
en los tltimos 5 afios (Describir
caracteristicas)

Ventas anuales, por tipo de producto en los
ultimos 5 afios

Qué % de la produccion total se destina al
mercado nacional

Qué % de la produccion total se destina al
mercado internacional.

Competidores directos de la cooperativa
(mencione entre cooperativas agrarias y
empresas exportadoras)

A qué paises y a que empresas la cooperativa
viene exportando en los tltimos 5 afios.

En el mercado nacional con que empresas
comercializa.

Café oro verde grado 1 a 15 defectos, Café
oro verde grado 2 a 23 defectos. Y cafés
especiales café oro verde a 5 defectos.

En promedio 20 millones de soles por afio.
5%
95%

Cooperativas Agraria Valle Ubiriki,
Cooperativa Agraria La Florida, Cooperativa
Agroindustrial Juan Santos Atahualpa,
COINCA, PRODELSUR, PERALES
HUANCARUNA, OLAM PERU

Alemania(HACOFCO-GEPA) Holanda
(Cultivar Coffees) Londres (Falcon Coffees)
EE. UU (Sustainable Harvest. Suiza
(Supremo) Japon (Aleph Inc)

OLAM PERU, RAINFOREST TRADING.
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Administracién y gestion
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Con cuantos trabajadores cuenta la
cooperativa, incluido el Gerente, Cuantos
mujeres y varones

Cuantos en planilla
Cuantos eventuales
(Cuenta con un sistema de control de gastos?

Con que areas operativas y administrativas
cuenta la cooperativa (adjuntar el
organigrama actual)

En qué régimen tributario se encuentra

La cooperativa recibe ingresos por restitucion
de derechos arancelarios - DRAWBACK,
cuanto en los ultimos afios.

Cuanto es la tasa promedio que paga por los
créditos que obtiene en las entidades
financieras.

De que entidades recibio apoyo financiero en
los ultimos 5 afios (enumerar por afio)

20 (5 mujeres, 15 varones)

15

7

ST

Adjunto organigrama

General

Gestionamos la devolucion de beneficio saldo
a favor del exportador.

12% anual

RESPONSABILITY, OUKOCREDIT,
ROOT CAPITAL, FOGAL, BBVA.
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Apéndice C: Ficha y Resultados de las Encuesta

Ficha de Encuesta a los Socios de la CAC ACPC Pichanaki.

Sexo del socio Titular:

Femenino
Masculino

Rango de Edad del Socio titular:

18 -25
26-35
36-45
46-55
De 56 a mas

Cuantos sacos en el afio (campafia) entrega a la CAC Pichanaki.

Menos de 50 sacos
de 51 a 100 sacos
de 101 a 200 sacos
de 201 a 250 sacos
de 251 a méas

¢ Qué porcentaje de produccion de café entregas a la CAC Pichanaki?

Menos del 50% de la produccion

El 50% de la produccion

El 80% de la produccion

El 100% de la produccion

¢ Por qué motivo no entrega la totalidad de su produccién a la CAC Pichanaki?
Por el bajo Precio

Por el espacio insuficiente del area de secado

Por la calidad de mi producto

Por los pocos beneficios que otorga la cooperativa (adelantos, insumos, capacitaciones, incentivos)
¢ Cuantas hectareas cuenta su terreno total?

¢ Cuenta con un area de terreno asignado para secado de café en su finca?

Si
No

¢ Cuenta con secador solar en su finca para el proceso de secado del café?

Si
No

¢ Desearia contar con un secador solar en su finca?

Si
No

Si existiria la posibilidad de obtener un financiamiento en cuotas para la implementacién de un secador solar en
su finca, estaria interesado en participar bajo la condicion de entrega del 100% de su produccion?

Si
No
Sobre Fidelizacion

Indicaciones: En una escala del 1 a 10 donde la puntuacién minima es (1) y la méxima puntuacion es (10).
La encuesta es voluntaria y anénima.



¢ Usted esta satisfecho con los servicios brindados por la CAC Pichanaki?

a) Si
b) No

¢ Confias en los controles de calidad que realiza la CAC Pichanaki con respecto a los lotes de café?

a) Si
b) No

¢ Esta de acuerdo usted con el precio que le paga la CAC Pichanaki, por el kilo de café?

a) Si
b) No

¢ Considera 6ptimo el servicio de secado que le ofrece la CAC Pichanaki?

a) Si
b) No

¢ Considera usted que la gestidn de la gerencia y sus colaboradores es la mas adecuada?

a) Si
b) No

¢ Recomendaria usted a otras personas para que se asocien a la CAC Pichanaki?

a) Si
b) No

¢Por qué eligio asociarse a la CAC Pichanaki?

Por confianza
Por Beneficios que brinda
Por recomendacion

¢ Cuanto tiempo viene trabajando con la CAC Pichanaki?

a) Menor a 1 afio
b) De 2 a 5 afios
c) De 6 a 10 afios
d) De 11 a 15 afios
e) Mas de 16 afios

De los servicios que brinda la CAC Pichanaki ¢,cuales recibe usted?

Servicio de Secado

Servicio de Adelantos

Servicio de Insumos a menores costos

Servicio de Asistencia técnica en campo y capacitacion
f) Distribucion de Remanente

¢ Qué servicios o mejora le gustaria que le brinde la CAC Pichanaki?

Salud

Educacién

Equipos y Maquinarias
Insumos a bajo costo



Resultado obtenido de las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa
Agraria ACPC Pichanaki.

Sexo Frecuencia Absoluta Porcentaje

Masculino 18 66.7

SEXO

= Femenino
67%
M Masculino

Edad Frecuencia Absoluta Porcentaje

26-35 3 111

46-55 7 259

66 a mas 0 0.0

EDAD
M 18 -25
o
26% 207 11% m 2635
M 36-45
0,
4655
M 56-65

M 66 amas
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¢Cuantos sacos en el afio (camparfia)

entrega ala CAC Pichanaki? Frecuencia Absoluta Porcentaje

51 a 100 sacos 9 33.3

201 a 250 sacos 4 14.8

301 améas 1 3.7

éCuantos sacos en el aino (camparia) entrega a la CAC
Pichanaki?
= Menos de 50 sacos

19%4% 1% M 51 a 100 sacos

Seas m 101 a 200 sacos
18% M 201 a 250sacos
M 251 a 300sacos

M 301 a mas

¢, Qué porcentaje de produccion de café
entregas ala CAC Pichanaki?

Frecuencia Absoluta Porcentaje

50% de la produccién

100% de la produccioén

éQué porcentaje de produccién de café entregas a la
CAC Pichanaki?

B Menos del 50% de la

| 4% .z
produccién

B 50% de la produccién

M 80% de la produccién

M 100% de la produccion

100



¢Por qué m_qtlvo no entre_-ga la to_talldad de Erecuencia Absoluta Porcentaje
su produccion ala CAC Pichanaki?
Por el espacio insuficiente del area de secado 6 22.2
Por los pocos beneficios que otorga la cooperativa 0 0.0

27 100%

Total

éPor qué motivo no entrega la totalidad de su
produccién ala CACPichanaki?

m Porbajo precio

0,
22% m Por el espacio insuficiente
del area de secado
0%
M Porla calidad de mi

producto
M Porlos pocos beneficios
que otorga la cooperativa

B Entrega el 100%

¢Cuantas hectareas cuentasu terreno total? Frecuencia Absoluta Porcentaje

6al0 6 22.2

16 a 20

Total 27 100%

éCuantas hectareas cuenta su terreno total?

H1las
m6al0

m11a15
H 16 a20

N 21 amas
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;::::tos metros de Altura esta ubicado su Frecuencia Absoluta Porcentaje

1200 a 1300 6 22.2

o
I
=}

1600 a mas

éCuantos metros de Altura esta ubicado su finca?

19% 9%
= 1000 a 1100
= 1200 a 1300

M 1400 a 1500
M 1600 a mas

¢Cuentacon un &reade terreno asignado . .
, . Frecuencia Absoluta  Porcentaje
parasecado de café en su finca?

19 70.4

|g

¢Cuenta con un area de terreno asignado para secado
de café ensu finca?

uSi
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¢Cuentacon secador solar en su finca para . .
) Frecuencia Absoluta  Porcentaje
el proceso de secado del café?

24 88.9

No

¢Cuenta con secador solar en su finca para el proceso
de secado del café?

S

¢Desearfa contar con un secador solar en su , .
finca? Frecuencia Absoluta  Porcentaje

3 111

No
¢Desearia contar con un secador solar en su finca?

11%

nSi

89% 1 No
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¢ Si existirialaposibilidad de obtener un
financiamiento en cuotas parala
implementacién de un secador solar en su
finca, estariainteresado en participar bajo la
condicién de entrega del 100% de su
produccion?

No 1 3.7

Frecuencia Absoluta Porcentaje

¢éSi existiria la posibilidad de obtener un
financiamiento en cuotas para la implementacion de
un secador solar en su finca, estaria interesado en
participar bajo la condicién de entrega del 100% de
su produccion?

H Si

Sobre Fidelizacién:

¢;Usted esta satisfecho con los servicios
brindados por la CAC Pichanaki?

No 2 7.4

Frecuencia Absoluta  Porcentaje

éUsted esta satisfecho con los servicios brindados por
la CAC Pichanaki?

m Si
H No



¢ Confias en los controles de calidad que
realiza la CAC Pichanaki con respecto alos

lotes de café?

Frecuencia Absoluta Porcentaje

3 111

‘
o

éConfias en los controles de calidad que realiza la CAC
Pichanaki con respecto a los lotes de café?

m Si

¢Estade acuerdo usted con el precio que le Frecuencia Absoluta  Porcentaie
pagala CAC Pichanaki, por el kilo de café? u : u !

3.7

Z
o
-

¢éEsta de acuerdo usted con el precio que le paga la
CAC Pichanaki, por el kilo de café?

uSi
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¢Considera 6ptimo el espacio del secado Frecuencia Absoluta Porcentaie
tendal que le ofrece la CAC Pichanaki? J

No 18 66.7

éConsidera 6ptimo el espacio del secado tendal que
le ofrece la CAC Pichanaki?

,

¢Considerausted que lagestion de la
gerenciay sus colaboradores es lamas

adecuada?

No 1 3.7

éConsidera usted que la gestion de la gerencia y sus
colaboradores es la mas adecuada?

| Sj
B No

Frecuencia Absoluta Porcentaje



¢Recomendariausted aotras personas para . .
. ) ) Frecuencia Absoluta  Porcentaje
que se asocien ala CAC Pichanaki?

=
9]
o
o
o

¢Recomendaria usted a otras personas para que se
asocien ala CAC Pichanaki?

mSi
100% B No

gfor que_ellglo asociarse alaCAC Frecuencia Absoluta Porcentaje
Pichanaki?

Por los beneficios que brinda 11 40.7

Total 27 100%

éPor qué eligié asociarse a la CAC Pichanaki?

M Porconfianza

M Porlos beneficios que

brinda
B Porrecomendacion
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¢Estdconforme con lagestiéon de los . .
. L -, . . Frecuencia Absoluta Porcentaje
consejos de Administracion y Vigilancia?

2 7.4

|
(]

éEsta conforme con la gestion de los consejos de
Administracion y Vigilancia?

m Si
B No

(;.Cuanto .tlem po viene trabajando con la CAC Erecuencia Absoluta Porcentaje
Pichanaki?

2 a5 afos (6] 0.0
11 a 15 afos 8 29.6
3.5 13.0

21 afios a mas

éCuanto tiempo viene trabajando con la CAC
Pichanaki?

= Menos de 1 afio

13% %
M 2 a5 anos
M 6 a 10 afios

H 11 a 15 afos

M 16 a 20 afos

W 21 aflos a mas
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De los servicios que brinda la CAC Pichanaki . .
A _ Frecuencia Absoluta Porcentaje
¢Cuales recibe usted?

w
ﬂ

Servicio de Adelantos

Servicios de Asistencia técnica en campo 3 11.1

w
[
=
=

Distribucion de Remanente

De los servicios que brinda la CAC Pichanaki éCuales
recibe usted?

W Servicio de secado

M Servicio de Adelantos

O,
M Servicios de Insumos a

menores costos

M Servicios de Asistencia
técnica en campo

M Servicio de Capacitacion

;,De los siguientes servicios cual de ellos le . .
< 9 . Frecuencia Absoluta Porcentaje
gustaausted como socio?

Insumos a bajo costo

Educacion

éDe los siguientes servicios cual de ellos le gusta a
usted como socio?

0,
M Salud
m Educacion

B Equipos y maquinarias
M [nsumos a bajo costo
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Apéndice D: Iméagenes de la Visita Presencial a las instalaciones de la CAC ACPC

Pichanaki

Llegada a la Cooperativa y Reunion Presencial con el Gerente General Ing. Pedro Rodriguez.

Firma de solicitud de consentimiento.

Titulo: CAC ACPC PICHANAKI - Bajo Pichanaki, Junin — Perti
FotoN°1,2y3

Descripcion: Llegada a la CAC ACPC PICHANAKI — Junin para realizar el trabajo de consultoria de la cooperativa,
fuimos recibidos por el Gerente General Pedro Rodriguez el mismo que nos facilité y brindo toda la informacion necesaria
para realizar este proyecto.
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Visita al area de almacén y descarga de granos de café pergamino.

Titulo: Area de almacén y descarga de granos de café pergamino.
Foto:N°4,5y 6

Descripcion: Fotografias de las Instalaciones internas de la CAC ACPC PICHANAKI, en esta area se almacena y
descarga los costales de granos de café pergamino los mismos que son enviados a los almacenes de Lima, para luego ser
trasladado al puerto del callao.
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Visita al area de procesamiento de los granos de café.

Titulo: Area de procesamiento de los granos de café
Foto: N°7,8,9y 10

Descripcion: En las siguientes fotografias se muestra el area de procesamiento la misma que fue inaugurada el 23 de Julio
del presente afio, esta planta tiene una capacidad de 12 contenedores semanales, el area mide 1,500 metros.
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Visita al area de secado en el Tendal del Local central de la CAC ACPC Pichanaki.

Fotografia con el socio fundador el Sr. Victor Arias Condor

Titulo: Area de secado en el Tendal del Local central de la CAC ACPC Pichanaki
Foto: N°11,12,13y 14

Descripcion: En estas fotografias se muestra el area de secado en el Tendal del Local Central de la cooperativa Pichanaki,
como se puede observar el café se encuentra a la intemperie y expuesto en el suelo. Los socios no cuentan con cuentan con
el orden correspondiente para el secado del café, debido que no existen turnos, solo es por el orden de llegada y en
ocasiones tiene que secar el café fuera de las instalaciones de la cooperativa (en la calle).
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Entrevista a los Socios de la CAC ACPC Pichanaki.

Titulo: Entrevista realizada a los socios de la CAC ACPC Pichanaki

Foto: N° 15,16,17y 18

Descripcion: En las siguientes fotografias se puede observar la entrevista realizadas mediante encuestas a los socios de la
cooperativa Pichanaki. Con esta informacion recopilada se podra obtener resultados veridicos.
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Apéndice E: Analisis FODA



Iigracion de Base de Datos

Servidores - Configuraciln

Capacitacion

Licencia

Descarga

Madulo de Carga

Cafetaleros

Madulo vista de
espacios utilizados

Apéndice F: Cotizacion del Proyecto del Aplicativo Mavil

Creacion de Estructuras nuevas
Iigracion de informacion existente
Iigracion de tablas

Integracion con herramientas de la nube

Az [ Fronterd]
Aws [backend]
Integracion 4Pl[servicios)

Usuariofsocio - Cafetalero]
Pazo a Pazo introductorio

Solicitar una licencia

Visualizar las solicitudes de licencia de los socios cafetaleros
Primera aprobacion de licencia [coordinadar)

Aprobacidn final de licencia [jefe de departarmento)

Salicitar una descarga de horas

Yisualizar las solicitudes de descarga

Primera aprobacidn de descarga [ coordinador]
Aprobacion final de la solicitud de descarga

Conzolidado de horarios zolicitados v aprobadas

Carga |laboral por cafetalero

Histdrico de socio cafetalera

Pedida de nuevo espacio

Adecuar formulario de consolidade con Filtres adecuados
Carga de horarios por socio

Descargas de todos los socios [seccidn ! departarmenta)
Adaptar baze de datos

Wisualizacion de registros de espacios para utilizar

Yizualizacion de mapa de ezpacios [cafetalero! espacio
=olicitada]
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TOTALES
Front Back Pruebas
266 265 127
: G658 horas
Tiempo total del proyecto
P proy 164.5|dias
Costo hora’hombre (soles) = 50.00
Costo total del proyecto o 32.900.00
(soles)
Costo tqtal de mddulos o 5 650.00
pedidos (soles)
TOTALES
Front Back Pruebas
45 45 23
Tiempo del modulo 113 horas
28.25 dias
Costo del modulo [soles] | S RBROO0
Capacitacian S/ 2.100.00
Costo de Implementacion | 5/ 36.450.00
Costo de Manten_lmlento S/ 5850.00
durante los 6 primeros
Costo de Mantgmmlento S/ 3.900.00
luego de los primeros 6




