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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar los factores que
limitan y/o contribuyen a la eficacia del programa “Aprendiendo para Crecer” a
través del andlisis de la gestion de sus procesos, participacion y articulacion
multisectorial, y percepciones de beneficiarios para proponer recomendaciones
que mejoren la implementacion y la eficacia de la intervencion de
responsabilidad social empresarial durante el periodo 2020-2021 en la region

Oyoén de Lima-Peru.

Para ello, se recurrié en un enfoque metodoldgico cualitativo mediante el cual se
aplicaron entrevistas semi estructuradas a representantes de las entidades
involucradas: compafiia Buenaventura, Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH) y la Asociacion Empresarios por la Educacion (ExXE), focus group y
entrevistas a profundidad a las y los docentes beneficiarios del programa y
revision documental de gabinete. Se plantearon como variables de estudio: a) la
gestion de procesos del programa en sus dimensiones planificacion; difusion y
posicionamiento, seleccion y focalizacibon de beneficiarios; componente
formativo; componente comunitario; componente de investigacion, y monitoreo y
evaluacion de la intervencién; b) participacion y articulacion multisectorial de los
actores involucrados y c) las percepciones de los docentes y directivos

beneficiarios de la Red Oyon.

Los hallazgos de la investigacion demuestran que los factores que contribuyeron
se vinculan a la expertise y trayectoria de las entidades participantes en materia
educativa, el compromiso docente al participar de las estrategias formativas, la
adaptabilidad del programa frente al contexto de pandemia al reconfigurar su
modalidad de intervencion, el manejo de instrumentos y herramientas de
monitoreo constante. Por el contrario, los factores que limitaron la intervencion
se vincularon a restricciones presupuestales, las limitaciones propias del
contexto de pandemia COVID 19, la carencia de un diagndstico socioeconémico
inicial de beneficiarios directos e indirectos que permita articular las estrategias
formativas brindadas con la realidad social de la comunidad educativa, las
dificultades de conectividad para llevar a cabo las actividades en zonas de alta
ruralidad, la alta carga laboral docente y resistencias de ciertas autoridades de la

UGEL para institucionalizar el programa en el territorio.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the factors that limit and / or
contribute to the effectiveness of the "Learning to Grow" program through the
analysis of the management of its processes, participation and multisectoral
articulation, and perceptions of beneficiaries to propose recommendations that
improve the implementation and effectiveness of the corporate social
responsibility intervention during the 2020-2021 period in the Oy6n de Lima-Peru

region.

For this, a qualitative methodological approach was used through which in-depth
interviews were applied to representatives of the entities involved: Buenaventura
company, Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) and the Asociacion
Empresarios por la Educacion (EXE), in-depth interviews and focus group with
the beneficiary teachers of the program, and desk documentary review. The
study variables were: a) the management of the program's processes in its
planning dimensions; diffusion, positioning and institutionalization; selection and
targeting of beneficiaries; training component; community component; research
component, and monitoring and evaluation of the intervention; b) participation
and multisectoral articulation of the actors involved and c) the perceptions of the

teachers and directors who are beneficiaries of the Oydn Network.

The research findings show that the contributing factors are linked to the
expertise and trajectory of the participating entities in educational matters, the
commitment of teachers when participating in the training strategies, the
adaptability of the program to the context of pandemic and reconfiguration from
its intervention modality to virtuality, the management of instruments and
constant monitoring tools. On the contrary, the factors that limited the intervention
were linked to budget limitations, connectivity difficulties to carry out activities in
highly rural areas, high teaching workload and resistance from UGEL authorities

to institutionalize the program in the territory.



INDICE

INTRODUCCION.......ooiiiuiitietecieeete ettt ettt ra et nsaae e sens 11
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION .......ooveiiecieeieene, 14
1.1 Planteamiento del problema ............oooviiiiiiiii e 14
1.1.1 Pregunta General..............ccee oo 20
1.1.2 Preguntas eSPeCifiCas..........ccveriiiiiiieiiee e 20
1.2 JUSHFICACION ...eeeeeiii s 21
1.3 OBJELIVOS ..ttt e e 23
1.3.1 ODbJetivo GENETAI .......uiiiiiiiiieiei e 23
1.3.2 Objetivos ESpecifiCoS ... 23
CAPITULO I1: MARCO TEORICO .......oooieeieiecieeeee e 24
2.1 Contexto SOCIAl........cccceeeeee e 24
2.2 Contexto NOrMALiVO ....cooeeeeeeeeeceeeeee e 37
2.2.1 Marco normativo internacional ... 37
2.2.2 Marco normativo NACIONAl .............eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 39
2.3 ESTUDIOS RELACIONADOS ...t 41
2.4 MARCO CONCEPTUAL ...ttt ettt 45
241 Educacion de calidad, enfoque de desarrollo humano y desarrollo
SOSEEINIDIE ... e 45
2.4.2 Capacitacibn docente y acompafamiento pedagégico en
Educacion Basica Regular (EBR) .........cccoiiiiiiiiiiiiiieiiiieieee e 48
2.4.4  Evaluacion de estudiantes en Educacion Basica Regular (EBR) ...49
245 Responsabilidad social empresarial (RSE).........cccccooiiiiiiiiiiiiiinnns 50
2.4.6 Programas y Proyectos de RSE alineados al sector educacion en el
Peru 55
247 GESHION POF PrOCESOS ... eeeiiieiiiieeeaiteie e e ettt e e et e e e e abbe e e e aaeeeeeeanees 56
Evaluacion de procesos en intervenciones del sector publico ...................... 61
CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO ......coooveveeeieeeeeeeeeee e 71
3.1 Formade lainvestigacCion ........c.ccccoevvvveiiieiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.2  Estrategia metodolOgiCa...........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.3  Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion....................... 73
3.4  Fuentes de informacion...........ccovvvviiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
3.5  Diseflo MUESIIAl ........ueiiiiiiiiiiiiiiiee e 74
3.6 Matriz de CONSISIENCIA. ......cciiiiiiiiiiee e 75
3.7  Definicion y operacionalizacidn de variables ..........cccccccvvvvvvvviiiiiveeinnnne, 76
3.8 Trabajo de CAMPO ......eviiiiiiiiiiiii e 77
3.9 Procesamiento y analisis de la informacion .............cccccceeeveeeeeiciiiinennnnn. 80

3



CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ............... 82
4.1 Factores contribuyentes y limitantes en la gestién de procesos del

ProOgramMa APC ...t e et a e e e e e e s 82
4.1.1 Andlisis del proceso de planificacion ............ccccvveeeiieeesiiiiiiiiie e 83
4.1.1.1 Descripcion de actividades, componentes y actores ...........cccceeeunnees 83
4.1.1.2 Limites del proceso y articulacion CON Otr0S...........cceevviiiviiieeeeeeennnnns 86
4.1.1.3 INSUMOS Y FECUISOS ....uuuuuuuinniininiiniiniiinniisns s 89
A.1.0.4 PrOUUCEOS . .uutiieiieiiiiiiiiiiiiiiiie s 89
4.1.1.5 COOFAINACION ...ceveeeeeeiiiiiiiiiee e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e snnsrneeeeeeeeeeans 89
4.1.1.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de
PIANIficacCiONn ... 90
4.1.1.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de
PlANIFICACION ..ot 95
4.1.2 Andlisis del proceso de difusion y posicionamiento.............cccceeeeeivnnenn. 101
4.1.2.1 Descripcion de actividades, componentes y actores ..............c....... 101
4.1.2.2 Limites del proceso y articulacion Con OtroS...........ccceevvivivvvieeeeeennn. 103
4.1.2.3 INSUMOS Y FECUISOS ....uuvuuurunnnnnnninnninnnnnnnennsensnsnnnensrennsennnennnennnesnnennne 105
I e o T [ Tox (o L= 105
4.1.2.5 COOFAINACION ...cvviieeeiiiiiiiiieie e e e e ettt e e e e e e e e e e e s s s eeaaeeas 105
4.1.2.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de
difusiON Y POSICIONAMIENTO .......vvviiieiiiiiiiiie et 105
4.1.2.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de difusion
VA L0253 (o o F= 1 41 T=1 1] (o 1S 110
4.1.3 Andlisis del proceso de seleccidn y focalizacién de beneficiarios ......... 112
4.1.3.1 Descripcion de actividades, componentes y actores ..............c....... 113
4.1.3.2 Limites del proceso y articulacion con otros............ccceeevvivieeennnnne 114
4.1.3.3 INSUMOS Y FECUISOS ..evvuueeeerueeeetuaeereenaeeseennseeeenneeesennsearennaeeennnns 116
4.1.3.4 PrOUUCEOS ....evvviiiieeeeiiiiiieiee ettt et e e e e e e s s s eaaeeas 116
G R ST @ o o] o |1 - Tox (o] o H TS PPRR PP 116
4.1.3.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de
seleccion y focalizacion de beneficiarios. ... 116
4.1.3.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de
seleccidn y focalizacion de beneficiarios..........ccccvvveiviiiiiiiiiiiii, 118
4.1.4  Andlisis del componente formativo............ccoooveiieiiiiiieeiniiiee e, 120
4.1.4.1 Descripcion de actividades, componentes y actores ...................... 120
4.1.4.2 Limites del proceso y articulacidn con otros ............ccccvvvvvvvevinninnnns 123
4.1.1.3 INSUMOS Y FECUISOS ..eevuueeeriunieereruaeereenneeseennnseseesneeeeesneeasesnneesennns 125
4.1 4.4 PrOUUCEOS .....vvveiiieeeeeiieiiiieiee e ettt e e e e e et e e e e e e s s s e e e aeeeas 125



R R S @ o o] o 1= Tox o o H S EPRR SRR 126
4.1.4.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente

100 0= 11770 L 127
4.1.4.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del componente
FOMMALIVO ... e a e 132
4.1.5 Andlisis del componente COMUNITANIO ..........uvvvvvviiiiiriiiiiiiiieiiiie. 135
4.1.5.1 Descripcion de actividades, componentes y actores.........cccccceeeevennes 135
4.1.5.2 Limites del proceso y articulacién con otros............cccvvvvvvvvvivinninnnns 137
4.1.5.3 INSUMOS Y FECUISOS ..eevuueieriiieereineeereetseeseetinseseetneeseesneeasesnseesennns 139
T30 o T [ Tod (o L 139
4.1.5.5 COOIAINACION ....eviiieeiiiiiiiiieiee e e ettt e e e e et e e e e e e eaeeeas 139
4.1.4.8 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente
(o0 ] 411 1 7= 1 o PP 140
4.1.4.9_ I—_|a||azgos vinculados a los factores limitantes del componente
(o011 01U 01 7= 1 [0 R UPPPRPPR 142
4.1.6 Andlisis del componente de investigacion .............ccccvvvvviiiiiiniiiiiininin. 143
4.1.6.1 Descripcion de actividades, componentes y actores .............ccuuue. 143
4.1.6.2 Limites del proceso y articulacion con otros............cccceeeevivveeeennnne. 145
4.1.6.3 INSUMOS Y FECUISOS ....uuvuuurinutrnntinntinnttnntinntessessnseneresssenebenesennrennnennnes 147
4.1.6.4 PrOUUCLOS .....vvviiiiieeeiiiiiiiieiie e e et e ettt e e e e e e s s s e e e e e as 147
I SR ST @fo o] o |19 F- Tox (o] o H SR URR SRR 147
4.1.6.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente
(o LAY L=ES 1o T= T (o PP PP 147
4.1.6.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del componente de
1)V =2S 1T F= T (o] o H PP TR PUPPPPPPPPR 149
4.1.7 Andlisis del proceso monitoreo y evaluacion del programa................... 152
4.1.7.1 Descripcion de actividades, componentes y actores ...............c..... 153
4.1.7.2 Limites del proceso y articulacion Con Otros ..........cccccevvvvvvvveeeenennn. 154
4.1.7.3 INSUMOS Y FECUISOS ....uuvuuurinntruntinnninnnttnttnntsnsesensenesessseneseessennseesnennnes 156
O I o T [ Tox (o L= 156
AR ST @ o To] o 1= Tox o] o SRRSO 156
4.1.7.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de
MONItOre0 y evaluacion ...........ccccccvvvviiiii e, 156

4.1.7.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de
MONItOrE0 Y EVAIUACION ....cooiiiiiiiieiiiiiie e 159

4.1.8 Hallazgos relacionados a los factores contribuyentes y factores limitantes
en la gestion de procesos del programa APC..........eeeevieiiiiiiiiiiieeieee e 163

4.2  Factores contribuyentes y limitantes identificados en la participacion y
articulacion intersectorial del programa ApC..........ooooiiiii 172



4.2.1 Participacion y articulacion de la academia (Universidad Peruana

Cayetano Heredia) en el programa ApC..........ccooeieiiii e, 173
4.2.2 Participacion y articulacion de la sociedad civil (Empresarios por la
Educacion) en el programa APC.......ceeeeeeeiiiiiiiiiiiee e e e eesriieeee e e e e snnnreeraa e 178
4.2.3 Participacion y articulacion del sector privado (Compafiia Buenaventura)
en el programa APC........oooviiiiiii 182
4.2.4 Hallazgos relacionados a los factores contribuyentes en la participacion y
articulacion intersectorial del programa ApC ..., 185
4.2.5 Hallazgos relacionados a los factores limitantes en la participacion y
articulacion intersectorial del programa APC ........oovviiiiiiiiiiiiieeee e 186
4.3 PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS........cccvviieeevinnnn. 187
4.3.1 Percepciones de docentes y directivos sobre el componente formativo
del programa APC........coovviiiiii 188
4.3.2 Percepciones de docentes y directivos sobre el componente comunitario
el Programa APC ... 206
4.3.3 Percepciones de docentes y directivos sobre el propdsito general del
Programa APC .. aae 208
4.3.4 Hallazgos relacionados a las percepciones de docentes y directivos
beneficiarios del programa APC.........oouiiiiii i 212
CAPITULO V: CONCLUSIONES ......ooviieteeiecteceeeeee ettt 217
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES ..ottt 231
CAPITULO VII: PROPUESTA DE MEJORA .....oocoiieieeee et 240
1. PROCESOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA APC......cccoveeveeen. 243
2. Ficha técnica para proceso estratégiCo ...........cccceeeeeieeeieeiicecc e 247
1. PROCESOS MISIONALES DEL PROGRAMA APC .......ccccciiieeeeeeeene 250
2. Ficha técnica para proceso mMiSioNal ............cooocuuviieiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 256
PROCESOS DE SOPORTE DEL PROGRAMA APC ..., 259
3. Ficha técnica para proceso de SOPOIME........cccoccvvviieiieeeeeiiiiiieiieeeee e 263
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cvoveeeeeeeeeee e, 266
ANEXOS ..o e e e e e e e e e et aaaaeeeeeanneees 278
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA....cciiiiiiiiiiieeeee e 278
ANEXO 2: MATRIZ DE PREGUNTAS, VARIABLES, FUENTES,
ORGANIZACION, TECNICAS Y CODIGO DE INSTRUMENTOS................... 282
ANEXO 3: GUIAS DE ENTREVISTA ...ttt 285
ANEXO 4: GUIA DE FOCUS GROUP .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 311



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Metas de atencion establecidas para el programa en el periodo 2020-

120 RSO PP EPRR 32
Tabla 2: Estudios programados en el componente de investigacion .................. 35
Tabla 3: Metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4 - Educacién de calidad.
.......................................................................................................................... 45
Tabla 4: Secuencia para la adopcidn del enfoque basado en procesos............. 58
Tabla 5: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos..............ccccceeeee... 67
Tabla 6: Metodologia de gestiéon de procesos de acuerdo a la Presidencia del
Consejo de MiNIStroS (2018) ....vviieiriiiiie e 64
Tabla 7: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos ......................... 67
Tabla 8: Aspectos de evaluacion de acuerdo al CONEVAL (2017) .................... 69
Tabla 9: Temas de evaluacién de procesos - CONEVAL................ccccc, 72
Tabla 10: Técnicas y fuentes de informacion .............ccccveeiiiiiiiii e, 73
Tabla 11: Diseflo MUESHral............oooiiiiiiii 74
Tabla 12: Variables y definiciones operativas ............ccccccccevii 76
Tabla 13: Trabajo de campo realizado segln fuentes, organizacién, técnicas,
fecha y cOdigo de iNSIIUMENTOS .......oooiiiiiiiiiiee e 78
Tabla 14: Resumen del proceso de planificacion....................cccccoco, 85
Tabla 15: Resumen del proceso de difusion y posicionamiento...................... 102
Tabla 16: Resumen del proceso de seleccién y focalizacion de beneficiarios .. 114
Tabla 17 Estrategias desarrolladas en el componente formativo...................... 120
Tabla 18: Programacion de actividades en el componente formativo periodo 2020
........................................................................................................................ 122
Tabla 19:Programacion de actividades en el componente formativo periodo 2021
........................................................................................................................ 122
Tabla 20: Cronograma de actividades del componente formativo .................... 125
Tabla 21: Resumen del proceso componente COMUNITANIO .............oevvuvvreeeeennn. 137
Tabla 22: Resumen del proceso de investigacion..............ccccoeeeeeieiee. 144
Tabla 23: Resumen del proceso de monitoreo y evaluacion............................. 154
Tabla 24: Tipologia de evaluacion segun criterios multiples .............ccccceeeeeeee. 163
Tabla 25: Actores y responsabilidades en el programa APC ............cccccvvveeeeeen. 173

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Modelo general de procesos - CONEVAL............cccccciii. 66
llustracion 2: Flujograma del proceso de planificacion............ccccccevveeeeeiiiiiinnenn. 88
llustracion 3: Flujograma del proceso de difusién y posicionamiento................ 104
llustracion 4: Flujograma del proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios
........................................................................................................................ 115
llustracion 5: Flujograma del componente formativo .............cccvvvvvvevveeiieeeeeeene., 124
llustracion 6: Flujograma del componente comunitario .............cevvveveeeveeeveeennee, 138
llustracion 7: Flujograma del componente de investigacion................ccooecuvveeee. 146
llustracion 8:Flujograma del proceso de Monitoreo0...........ccevevvveevveeeieeeeeeeeeeennen. 155
llustracion 9:: Mapeo de procesos CONEVAL adaptado al programa ApC ...... 171
llustracion 10: Mapeo de procesos - Programa ApC.........cccveeevniiiieeiniieeeeennn 172



AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente a Dios por la enorme bendicion de haber culminado esta
etapa académica de mi vida profesional, la cual, sin lugar a dudas, ha
representado un camino versatil de alegrias y desafios constantes...durante los

dos afios de pandemia que nos toco vivir en las aulas virtuales.

De manera muy especial, quisiera agradecer al profesor Luis Maldonado, asesor,
maestro y guia, quién tuvo la gentileza de guiarnos a todos los colegas de grupo
para llegar a cumplir esta meta profesional. Con mucha paciencia y buen animo,
nos brindd sus orientaciones y recomendaciones para continuar hasta el final,
aun inclusive frente a las vicisitudes presentadas, siempre confi6 en mis
capacidades y me alentd en cada clase a esforzarme con perseverancia dando

lo mejor, inspirandome con su ejemplo.

A mis apreciado/as familiares y amistades, quienes me brindaron con mucho
amor y solidaridad sus palabras de aliento y motivacién para continuar cuando
mas lo necesitaba, muchas gracias por su carifio y entusiasmo. Especialmente a
mi pequefia Ponjymiel quien alegré6 mis infinitas noches de estudio con su

dulzura y ternura.

A los excelentes profesionales de la compafiia Buenaventura, la asociacién
Empresarios por la Educacién y la Universidad Peruano Cayetano Heredia,
quienes generosamente compartieron su tiempo, experiencias y trayectoria de
manera transparente para que sea posible el desarrollo de la presente
investigacion. De manera especial, a José Olaechea por su gentil disposicion,
valioso apoyo y apertura para la realizacion de este estudio desde un primer
momento; a Laura Campos, Luis Chavarria y Carlos Béjar por su enorme
compromiso con el sector educacion, apoyo constante y participacion en la
presente investigacion; a Raquel Villaseca y su equipo de trabajo por su

disponibilidad para las entrevistas solicitadas.



DEDICATORIA

A nuestro amado Padre Celestial, por la alegria y bendicién de culminar esta
etapa de mi vida profesional y estar lista para contribuir al desarrollo de nuestro
Perd a través de la gestion de programas y proyectos sociales de alto impacto

social.

A mi querida madre Rosanna por su testimonio y ejemplo de fortaleza,
superacion personal y perseverancia constante, por inspirarme siempre a mirar
hacia adelante y trabajar con conviccion y esfuerzo constante para lograr mis
suefios y objetivos de vida. A mi padre David, gracias por tu acompafiamiento a

la distancia y palabras de aliento para seguir adelante.

A todos los gestores sociales y futuros gerentes sociales que deseamos con todo
el corazo6n contribuir con un mejor Perd, un pais que nos espera para seguir

aportando con lo mejor de nosotros con esperanza, valentia e integridad.



APC

APELEC

AVA
BUENAVENTURA
CONEVAL

ECE
ENAHO
EXE
GIAV
IIEE
MINEDU
MPL
PNAIA

PPMMFF
SISFOH
UGEL
UNESCO

UNICEF
UPCH
TICS

LISTA DE ACRONIMOS

Aprendiendo para Crecer

Asociacion Peruana de Lectura

Aula Virtual de Aprendizaje

Comparniia Buenaventura

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social de
México

Evaluacion Censal de Estudiantes

Encuesta Nacional de Hogares

Empresarios por la Educacion

Grupos de inter aprendizaje virtual

Institucion educativa

Ministerio de Educacion

Maratén Peruana de la Lectura

Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia

Padres y madres de familia

Sistema

Unidad de Gestion Educativa Local
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Universidad Peruano Cayetano Heredia

Tecnologias de la informacion y comunicacion

10



INTRODUCCION

A partir del afio 2020, con el surgimiento de la pandemia COVID-19 se han
transformado radicalmente las relaciones humanas al ocasionar una crisis sin
precedentes en diversos campos: salud, educacién, trabajo, etc. De manera
particular, en el campo educativo en el nivel de educacién basica regular se
tuvieron que configurar nuevas modalidades de aprendizaje gracias al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). De este modo, la coyuntura
de la emergencia sanitaria obligé a que los hogares se transformen en las
nuevas aulas virtuales, a través de diversos dispositivos electrénicos: laptops,
celulares o tablets, herramientas que se convirtieron en los nuevos espacios de
comunicacion entre alumno-docente; y de esta manera, las clases online desde
el afio 2020 formaron parte del dia a dia de millones de docentes y estudiantes a

nivel mundial.

No obstante, a nivel global de acuerdo a UNICEF (2021), uno de cada tres nifios
y nifias en edad escolar no pudo acceder a la educacién remota mientras las
instituciones educativas se mantuvieron cerradas y, ademas, dos terceras partes
de los paises donde los colegios cerraron parcial o totalmente se ubican

geograficamente en América Latina.

Ahora bien, Perd fue el primer pais latinoamericano en establecer el
distanciamiento social obligatorio a nivel nacional en marzo del 2020. La
cuarentena obligatoria impacté en la educacion de millones de estudiantes,
debido a que las clases presenciales fueron suspendidas. Asi, de acuerdo a
cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) el porcentaje de alumnos
que continu6é con sus clases en el afio 2020 se redujo de 92 % a 87%, con
respecto al 2019; aquello significa que alrededor de 400 mil alumnos y alumnas
desertaron en sus estudios como resultado de la crisis sanitaria (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).
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En este contexto, se implementa el programa articulado “Aprendiendo para
Crecer (ApC)” a cargo de la compania Buenaventura, la asociacion Empresarios
por la Educacién (ExE) y la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH).
Dicho programa representa una iniciativa educativa que impulsa la educacion
virtual cuyo objetivo principal es fortalecer las capacidades de los docentes y
directivos para mejorar su desempefio en la ejecucion de las actividades

educativas remotas que promueve el Ministerio de Educacion.

En ese orden de ideas, en la presente investigacion se analizaron los factores
gue limitan y/o contribuyen a la eficacia del programa “Aprendiendo para Crecer”
en la provincia de Oyon en la region Lima, a través del andlisis de la gestion de
Sus procesos, la participacién y articulacion multisectorial, y las percepciones de
docentes y directivos beneficiarios para proponer recomendaciones que mejoren
la implementacion y la eficacia de la intervencion de responsabilidad social

empresarial.

Para cumplir este objetivo, la estructura de la investigacién se plantea a través
de siete capitulos. En el primero, se describe el planteamiento de la investigacion
a través de la problematica identificada, se plantean las preguntas de
investigacion, la justificacion que motiva la realizacién del presente estudio y
para culminar, se presentan los objetivos a nivel general y especifico. En el
segundo capitulo, se expone el marco tedrico que fundamenta las bases
conceptuales orientadoras de la propuesta de investigacién a través de la
revision de literatura nacional e internacional. En este apartado, se especifica el
contexto social, normativo, los estudios referenciales, el marco conceptual y los

enfoques que resultan de vital importancia para el estudio.

En el tercer capitulo, se describe el disefio metodolégico de la investigacion. De
forma especifica, se desarrollan la estrategia metodoldgica, técnicas vy
herramientas de recopilacion de informacion, fuentes, disefio muestral, variables,
precisiones sobre el trabajo de campo y alcances sobre el procesamiento y

analisis de la informacién. El enfoque utilizado ha sido cualitativo, a través de la
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estrategia de caso de estudio. Para ello, se recurrio a las técnicas de analisis de
gabinete de documentos técnicos del programa “Aprendiendo para Crecer”
durante el periodo 2020-2021, entrevistas a profundidad con funcionarios y
equipo técnico del programa de las organizaciones participantes: Buenaventura,
EXE y UPCH, asi como también la aplicaciéon de un grupo focal y entrevistas a

profundidad con docentes y directivos beneficiarios.

En el cuarto capitulo, se muestran la interpretacion y andlisis de los resultados
de la investigacion a través del analisis de las variables y dimensiones en torno a

los hallazgos encontrados en la investigacion.

Luego, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones de la tesis
considerando las tres preguntas de investigacion formuladas. En el sexto
capitulo se presentan las recomendaciones derivadas del presente trabajo
tomando como base los hallazgos y conclusiones de cada variable de estudio
con miras a fortalecer la gestion de los procesos, la participacion y articulacion
de los actores que intervienen en el proyecto, y la percepcién de los beneficiarios

directos del programa, docentes y directivos de la provincia de Oyon.

Por dltimo, en el séptimo capitulo se presenta una propuesta de mejora que
aborda de manera especifica y concreta las recomendaciones derivadas de los
hallazgos de la variable gestion de procesos. Dicha propuesta sigue la
metodologia planteada por la Norma Técnica “Implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica” N° 001-2018-PCM/SGP.
En tal sentido, se contempla el disefio de un nuevo mapa de procesos
estratégicos, misionales y de soporte con sus respectivos flujogramas para cada
uno de dichos procesos y la elaboracion de fichas técnicas para los mas

relevantes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto de la pandemia del COVID-19, las clases educativas presenciales
fueron suspendidas a nivel mundial y el Estado Peruano no fue ajeno a esta
realidad a partir de marzo del 2020. Frente a ello, el Ministerio de Educacién del
Peru (MINEDU) implement6 la plataforma educativa digital “Aprendo en Casa”
con la finalidad de brindar herramientas pedagdégicas orientada a promover mejor
los aprendizajes en la educacion basica regular (EBR) en el nivel inicial, primaria,
secundaria, bésica especial y basica alternativa. Dicha plataforma se posicioné
como una respuesta efectiva del Gobierno Peruano para viabilizar la educacion
basica en modalidad remota en el contexto de emergencia sanitaria a partir del
06 de abril del 2020, a través de tres canales de comunicacién: internet, radio y

television. (Ministerio de Educacion, 2021).

Sin embargo, pese a los multiples esfuerzos llevados a cabo por el MINEDU
para promover la sostenibilidad de la educaciéon en esta coyuntura, surgieron

multiples dificultades y desafios que se visibilizaron en el quehacer educativo.

Entre las mas recurrentes resaltaron la brecha digital en el area rural del pais,
visibilizada a través de las dificultades con la conectividad a internet. Al respecto,
se asevera que en el Pert Unicamente el 39% de los hogares a nivel nacional
acceden a internet y esta cifra en el area rural de reduce al 5%, existe aun un
desconocimiento del uso de herramientas tecnolégicas para la educacién virtual
y el tiempo necesario para lograr la curva de aprendizaje necesaria para que el
docente se adecue al manejo de software y herramientas digitales, falencias en
el logro de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas para la educacion remota;
en algunos casos, desarrolladas en menor nivel al esperado frente a estas
nuevas exigencias educativas. (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2020a, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, 2020).
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Ademéas de ello, la virtualidad representd una pérdida del vinculo presencial
entre el alumno y maestro, y exigié una coordinacién mas frecuente con padres y
madres de familia para el acompafiamiento del proceso de aprendizaje del

educando.

Asi, los(as) profesores(as) y personal directivo de las instituciones educativas
debieron responder a nuevas demandas y exigencias propias de la educacion
remota: reorganizacion curricular, nuevo disefio de materiales, adaptaciéon a las
nuevas plataformas digitales de trabajo y metodologias virtuales a las que no se
encontraban familiarizados; asimismo, las condiciones requeridas a nivel de
tiempo de preparacion de clases, garantizar las conexiones adecuadas y realizar

el monitoreo respectivo a su comunidad de estudiantes en multiples formatos.

Sumado a ello, la situacion se complejizé debido al impacto socioemocional que
ha tenido la pandemia en el personal docente y directivo, no solo a nivel personal
sino también al tener que enfrentar los retos y desafios presentes a nivel
socioemocional y de salud mental de sus estudiantes y familias; ademas de ello,
se torna la labor mas compleja al considerar las responsabilidades domésticas y
problemas de salud fisica y/o mental que generan mayor desgaste emocional,
estrés, ansiedad, agobio e inclusive depresién en el personal docente. (Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe, 2020a; 2020b; Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2020).

Desde una mirada dirigida hacia el estudiante y las competencias esperadas
para sus aprendizajes, de acuerdo al Instituto Peruano de Economia (2021), la
desercion escolar derivada por la suspensién de clases presenciales tendria
efectos negativos en los rendimientos escolares y el logro adecuado de las
principales competencias académicas en educaciébn béasica regular:

lectoescritura y razonamiento matematico.
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En esa linea, considerando los ultimos resultados de la Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE) realizada por el MINEDU en el afio 2019, se obtuvo que, para
el caso de los alumnos de 2do grado de primaria, mas de la mitad de los y las
estudiantes (51.1%) se encuentran en el nivel “en inicio” en la competencia de
matematica; mientras que, Unicamente la tercera parte (37,6%) de ellos
alcanzaron un logro de nivel satisfactorio en las competencias de lectura y
matematica, respectivamente. Sin embargo, cabe precisar que el porcentaje de
estudiantes que han alcanzado el nivel satisfactorio en ambas competencias
académicas ha presentado una tendencia negativa durante los Ultimos afios
desde el afio 2016: descendiendo de 34.1% a 17% en matemaéticas, y de 46.4%

a 37.6% en lectura (Ministerio de Educacion, 2020a).

En el caso de los estudiantes de 4to afio de primaria, los resultados son un poco
mas alentadores y parejos en dichas competencias académicas. Mas de la
tercera parte de estudiantes logran un nivel satisfactorio en matematica (34%) y
en lectura (34.5%). Sin embargo, las falencias se acentllan mas al revisar las
cifras en el nivel de inicio, donde se cuenta con el 15.9% de alumnos que adn no
desarrollan estas competencias adecuadamente en matematicas y un 25%
tampoco lo hace en el area curricular de lectura (Ministerio de Educacién,
2020a).

Los resultados descritos se contrastan con la tercera meta emblemética del Plan
Nacional de Accidn por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA) 2012-2021. Aquella
propone que el “70% de las nifias y nifios peruanos de segundo grado de
primaria alcanza un nivel suficiente de comprensién lectora y razonamiento

matematico” (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012, p. 57).

De acuerdo al PNAIA, no contar con la capacidad de comprender textos limita
gravemente la capacidad de las personas a su acceso para continuar
aprendiendo, al igual que la falta de desarrollo de la competencia para ejercer un
razonamiento matematico funcional. En ambos casos, limita las oportunidades

futuras a nivel educativo, laboral y productivo, conllevando a la exclusion social
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de la poblacion. En tal sentido, en imperativo que los y las estudiantes de las
instituciones educativas en el Perl puedan consolidar estos aprendizajes en el

2do grado de primaria.

Dicha meta educativa se encuentra focalizada dentro del objetivo estratégico N°2
“garantizar la continuacién del crecimiento y desarrollo integral de nifias y nifios
de 6 a 11 anos de edad” y el resultado esperado N°5: “nifias y nifios de 6 a 11
afnos de edad acceden y concluyen en la edad normativa una educacion primaria
de calidad, intercultural, inclusiva, con cultura ambiental y libre de violencia”

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012, p.62).

En aras del cumplimiento de dichas metas, el ente rector a nivel nacional es el
Ministerio de Educacion a través de la Direccion General de Educacion Basica
Regular (DIGEBR). Sin embargo, resulta relevante la articulacién con otros
actores en el territorio nacional; por ejemplo, la sociedad civil (WORLD VISION,
CARITAS, ENSENA PERU); la cooperacién internacional (UNICEF, PNUD,
UNESCO); y el sector privado, es fundamental para contribuir a sumar esfuerzos
y alcanzar este objetivo como sociedad, con la finalidad de promover
capacidades y mayores oportunidades para los nifios ahora y futuros lideres del

mafana, desarrollando capital humano y social a largo plazo en el pais.

Asi pues, frente a la problematica planteada en el contexto de emergencia
sanitaria por la COVID-19 y considerando las brechas y falencias identificadas
en el Optimo desempefio de docentes y estudiantes en la modalidad de
educacién remota en el pais, la ejecucion de programas de fortalecimiento de
capacidades y competencias en docentes resultan de vital importancia para
coadyuvar a este propésito y complementar la labor del Estado; una vez mas, de
manera articulada con el sector privado, la sociedad civil organizada y la
academia a efectos de potenciar la sostenibilidad de un modelo educativo

configurado en entornos 100% digitales.

Considerando el contexto descrito previamente, la compafiia Buenaventura en el
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Perd implemento el programa “Aprendiendo para Crecer” (ApC) en su primera
modalidad durante el periodo 2013-2015 como resultado de la alianza con
Empresarios por la Educacién (ExXE) y la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH). En esta primera etapa, tuvo una cobertura de 141 instituciones
educativas de Arequipa, Cajamarca, Apurimac, Huancavelica, Lima Provincias,
Ayacucho, Cerro de Pasco, (2014-2015) y Oyo6n (2015), regiones donde la
compafiia de minas Buenaventura tenia presencia con sus respectivas unidades
operativas. Mas adelante, se desarroll6 del 2016 al 2018 la modalidad Il del
programa que incorporé la formacién de maestros el area de Ciencias en las
zonas de Cajamarca, Arequipa, Huancavelica Cerro de Pasco, y Oyo6n

(Empresarios por la Educacién, 2021).

Finalmente, la tercera etapa del programa comprendi6 el periodo 2019 al 2021,
con el objetivo de fortalecer las capacidades de docentes y directivos para
mejorar su desempefio en la ejecucion de actividades educativas remotas que
promueve el MINEDU. Por el contexto de la emergencia sanitaria suscitado en el
2020 dada la pandemia COVID-19, el programa tuvo que adaptarse a la
modalidad virtual con la finalidad de continuar sus actividades formativas
atendiendo a los docentes y directivos a través de un Aula Virtual de Aprendizaje
(AVA) y brindando orientacion a las familias por medio de los docentes a través

de la entrega de fichas pedagdgicas para estudiantes.

Para dichos fines, el programa ApC cuenta con cuatro componentes: a)
formativo, b) comunitario, c) visibilidad y relacionamiento y d) investigacion. A
nivel de metas de atencion y cobertura, se ha focalizado a 50 instituciones
educativas, 189 docentes y 2923 estudiantes de las Unidades Operativas de
Oyon, El Brocal, Yanahuanca, Julcani, Orcopampa y Tambomayo. (Empresarios

por la Educacion, 2021).

Finalmente, es relevante sefialar que los docentes que participan del programa
tienen a su cargo a los alumnos y alumnas que pertenecen a escuelas publicas

en zonas rurales y a niveles socioeconémicos bajos; por ende, han presentado
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histéricamente mayores dificultades en el logro de aprendizajes en las
competencias académicas evaluadas en la Evaluacién Censal de Estudiantes
(ECE): matematica y lectura, tal como se demuestra en los ultimos resultados de
la ECE 2019.

Desagregando el analisis estadistico por variables sociodemogréficas y segun
competencias académicas evaluadas, se identificaron diferencias significativas a
nivel nacional. De este modo, en el caso de matematica, los y las estudiantes
que obtuvieron menores desempenos; vale decir, obtuvieron la calificacion “en
inicio”, fueron aquellos(as) alumnos(as) que pertenecian a escuelas estatales
(49.8%), en zonas rurales (64.1%), mientras que, en el caso de lectura; si bien
los resultados desagregados fueron mas alentadores, también las brechas
persisten en el grupo de estudiantes de escuelas estatales (4.7%), de zonas
rurales (13.5%) de acuerdo al Ministerio de Educacion (2020a).

Ahora bien, analizando al programa ApC, se evidencié que, aun cuando cuenta
con una amplia y reconocida trayectoria de implementacion, alrededor de una
década temporal, todavia no se han efectuado evaluaciones externas y/o
estudios de investigacion que analicen de manera especifica y simultanea las
siguientes variables relevantes para su operatividad y sostenibilidad a largo
plazo: gestion de sus procesos estratégicos, misionales y de soporte; la
articulacion multisectorial que viabiliza su ejecucion a través de la participacion
conjunta entre el sector privado, la sociedad civil, academia y sector publico; y
las percepciones de sus usuarios(as) beneficiario(as) directos(as); es decir,
docentes y directivos de las IIEE focalizadas que participan directamente en el

programa y representan su razén de ser.

En adicion a ello, tomando en consideracién que durante el periodo de pandemia
por la emergencia sanitaria COVID-19, se tuvo que reconfigurar el disefio de la
intervencion y no se registraron iniciativas de evaluacion y/o auditoria externa al
programa que contemple integralmente las variables mencionadas previamente,
resulta de vital preocupacion conocer qué factores podrian estar contribuyendo y

limitando en la eficacia de la intervencion educativa con énfasis en la gestién de
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procesos, participacion y articulacion, y percepciones de docentes y directivos

beneficiario(as).

Es relevante recordar que, las y los docentes asumen un rol primordial en el
gquehacer educativo como facilitadores del aprendizaje para los y las estudiantes
de educacién basica regular en las instituciones educativas de zona rural
focalizadas del programa ApC; en ese orden de ideas, a continuacién, se

procedera con la presentaciéon de las preguntas de investigacion:

1.1.1 Pregunta General

e ¢ Cudles son los factores que limitan y/o contribuyen a la eficacia del
programa de responsabilidad social empresarial del sector educacion
“Aprendiendo para Crecer” con énfasis en la gestion de procesos,
participacioén y articulacién multisectorial, y percepciones de sus docentes
y directivos beneficiarios en la provincia de Oyon de la regién Lima
durante el periodo 2020-20217?

1.1.2 Preguntas especificas

o ¢, Cudles son los factores contribuyentes y/o buenas practicas que
han contribuido y los factores limitantes y/o cuellos de botella que han

limitado la gestion de procesos del programa?

o ¢Cuales son los factores contribuyentes y limitantes en la
participacién y articulacion intersectorial entre la academia, la sociedad

civil y el sector privado?

o ¢Cudles son las percepciones de los docentes y directivos
beneficiarios con relacion al componente formativo (estrategias
formativas, el aula virtual de aprendizaje y modulos formativos), el

componente comunitario y el propésito general del programa?
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1.2 Justificacion

Dentro del marco de intervenciones educativas en Gerencia Social en el Peru,
tal como se ha mencionado desde un inicio, el programa de responsabilidad
social empresarial Aprendiendo para Crecer contribuye a fortalecer las
competencias de docentes y directivos de educacién basica regular en diversos
ambitos: cognoscitivos, tecnolégicos y socioemocionales. A partir de la
incidencia y el fortalecimiento de sus docentes y directivos, la intervencion
social busca incentivar mejoras en los resultados de aprendizaje de los y las

estudiantes de instituciones educativas rurales de la provincia de Oyoén.

Considerando la coyuntura actual de pandemia que ha exigido a las
organizaciones una reconfiguracion de sus modalidades de atencién, de
presencial a virtual, surgié la necesidad de proponer una investigacion que
permita conocer el balance de la implementacién de ApC bajo la coyuntura
actual. Asimismo, es preciso destacar que la intervencion educativa
“Aprendiendo para Crecer” no ha contado, tanto en su edicién presencial y
tampoco virtual, con una evaluacion externa que contemple de manera integral el
analisis de la gestion de procesos, la articulacibn multisectorial y participacién de
actores, y la percepcion de sus beneficiarios(as) directo(as), con miras a
identificar los factores que podrian estar contribuyendo y limitando en la eficacia
de la intervencion educativa y potencializar su impacto a mediano y largo plazo

en la comunidad educativa de Oyén.

En tal sentido, la presente investigacion busco6 aportar informacion relevante en
base al analisis de factores que limitan y/o contribuyen a la eficacia del
programa “Aprendiendo para Crecer” en la provincia de Oyon de la region Lima
durante el periodo 2020-2021, a través del analisis de tres componentes clave:
(i) la gestion de sus procesos, (b) participacion y articulacién multisectorial, y (c)

las percepciones de los docentes y directivos beneficiarios del programa.

En términos de aprendizaje, el componente de analisis de gestiébn de procesos
ha permitido profundizar en su diagnéstico para fortalecer y mejorar su
ejecucion, tomando en cuenta la metodologia adaptada de evaluacion de

procesos formulada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
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de México (CONEVAL). En ese marco, se han descrito de manera exhaustiva las
actividades, componentes, actores, limites del proceso, productos, sistemas de
informacién y niveles de coordinacion que han permitido identificar las buenas
practicas y cuellos de botella de su gestion que estarian contribuyendo y/o
limitando el cumplimiento de sus objetivos y resultados esperados a nivel

educativo, fomentado asi, un modelo de gestidn social orientado a resultados.

En el componente de analisis de participacion y articulacion multisectorial, se ha
analizado como se desarrolla desde la perspectiva de la universidad UPCH, la
asociacion Empresarios por la Educacion y la compafia Buenaventura. A partir
del analisis respectivo, se identificaron diversos factores que contribuyen vy
limitan la participacion individual de cada actor y su articulacion con los demas,
en aras de fomentar la eficacia en el programa ApC y lograr el impacto esperado

en la poblacién beneficiaria.

Finalmente, en el componente de percepciones de beneficiarios(as), docentes y
directivos beneficiarios(as) de igual manera se han identificado fortalezas y
oportunidades de mejora con relacion al componente formativo, componente
comunitario y el propésito general del programa, teméticas que fueron

analizadas por las y los entrevistados.

A partir de los hallazgos analizados en cada variable de estudio, en la presente
investigacion, se ha brindado recomendaciones que permiten contribuir a
mejorar la implementacion y eficacia de la intervencién de responsabilidad
social empresarial promovida por la compafila Buenaventura en articulacion
con Empresarios por la Educacion (EXE) y la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH).

Finalmente, la puesta en marcha del estudio entrega al equipo de
Responsabilidad Social y Desarrollo de la compafia Buenaventura, la
asociacion Empresarios por la Educacién (EXE) y la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH), las herramientas e instrumentos utilizados, que

puedan ser de utilidad para que la propia organizacién lo pueda implemente a
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futuro. De este modo, se incentivara el conocimiento de los beneficios de
investigaciones de esta naturaleza y su futura institucionalizacion para
potenciar la mejora continua y el aprendizaje en la gestiébn de proyectos de

responsabilidad social empresarial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar los factores que limitan y/o contribuyen a la eficacia del programa
“Aprendiendo para Crecer” a través del analisis de la gestién de sus procesos,
participacion y articulacion multisectorial, y percepciones de sus docentes y
directivos beneficiarios para proponer recomendaciones que mejoren la
implementacion y la eficacia de la intervencion de responsabilidad social
empresarial.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

o Determinar los factores contribuyentes y/o buenas practicas que han
contribuido y los factores limitantes y/o cuellos de botella que han limitado

la gestion de procesos del programa

o Explicar los factores contribuyentes y limitantes en la participacion y
articulacion intersectorial entre la academia, la sociedad civil y el sector
privado

o Describir las percepciones de los docentes y directivos beneficiarios
con relaciéon al componente formativo (estrategias formativas, el aula
virtual de aprendizaje y modulos formativos), el componente comunitario

y el propésito general del programa
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente capitulo consta de cinco secciones: contexto social, contexto
normativo, estudios relacionados, marco conceptual y enfoques de desarrollo.
Primero, el contexto social de la investigacion presenta cifras relevantes del
panorama social educativo nacional e internacional tomando en consideracion
los resultados de la ECE y otros indicadores relevantes. Asimismo, se
presentan los avances educativos vinculados al ODS N°4 en el Perd y la
descripcion general del programa Aprendiendo para Crecer, a través de sus

componentes y caracteristicas principales.

Segundo, el contexto normativo contempla el marco normativo nacional e
internacional en materia educativa. En tercer lugar, se describieron estudios
relacionados a la presente investigacion. En cuarto lugar, el marco conceptual
considera la educacion de calidad, enfoque de desarrollo humano, desarrollo
sostenible, la capacitacion docente y el acompafiamiento pedagdgico en EBR,
la evaluacion de docentes en EBR, responsabilidad social empresarial (RSE),
programas y proyectos de RSE alineados al sector educacion en el Perd,
gestién por procesos en intervenciones del sector educacion y la articulacion

inter institucional y asociaciones publico-privadas.

En quinto lugar, se exponen los enfoques de desarrollo tomados en
consideracion para el presente estudio: enfoque de desarrollo de capacidades,

enfoque de derechos, enfoque de justicia y enfoque de desarrollo territorial.

2.1 Contexto social

Panorama educativo a nivel internacional y nacional

Segun lo planteado en el informe de objetivos de desarrollo sostenible del 2020,
la educacién es un aspecto crucial para erradicar el circulo de la pobreza en los
paises en vias de desarrollo, al fomentar la movilidad socioeconémica de forma
ascendente en la sociedad (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
2020).
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Si bien se han logrado avances significativos a nivel mundial, aun existen
brechas que representan un enorme desafio para las naciones. Por ejemplo, la
tasa de matricula educativa en los paises de desarrollo ha alcanzado el 91%;
sin embargo, cerca del 25% de nifias en estos paises aun no asiste a la

escuela.

En tal sentido, se evidencia que 103 millones de jévenes a nivel mundial no
cuentan con habilidades basicas de alfabetizacion, situacion que se agrava
considerando que mas del 60% de este grupo son mujeres; ademas, se precisa
que seis de cada diez nifios y adolescentes aun no logran un nivel de
competencia basica en comprension lectora y razonamiento matematico.
Considerando el contexto que ha se ha padecido a nivel mundial durante el afio
2020, debido a la pandemia de la COVID-19, alrededor de 1600 millones de
escolares dejaron de continuar sus estudios en la educacion basica regular

(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

En el Perq, a través del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se
ha implementado el sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores de
los ODS con la finalidad de conocer el estado de los avances educativos a nivel
nacional. Al respecto, el proyecto analizado en la presente investigacion
contribuye con el logro del objetivo de desarrollo sostenible ODS N°4
“Educacion de calidad” con el propédsito de asegurar una gestion educativa
inclusiva, equitativa con estandares de calidad para fomentar la igualdad entre
ninos y niflas alrededor del mundo, logrando incrementar las tasas de
escolarizacion y las metas 4.1, 4.2, 4.5 y 4.6; por ello, a continuacién, se
brindaran los principales resultados identificados de acuerdo a la informacion de

los indicadores disponibles segun el INEI (2020).

En el marco de la meta 4.1: “De aqui al 2030, asegurar que todas las nifias y
todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes

y efectivos”, se plantea el indicador 4.1.1: “proporcion de estudiantes de
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segundo grado de primaria con nivel satisfactorio en comprension de lectura y

en razonamiento matematico” (INEI, 2020, parr. 1).

De acuerdo con los resultados de la ultima Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE) realizada en el afio 2019, dirigida a estudiantes de 2do grado de
primaria, se obtuvo que Unicamente la tercera parte (37,6%) de estudiantes
alcanzan un logro de nivel satisfactorio en las competencias de lectura. No
obstante, estas cifras han presentado una tendencia negativa durante los
ultimos afios desde el 2016, afio en el que dichas cifras ascendian al 46,4%
(Ministerio de Educacion, 2020b).

Desagregando este andlisis a nivel de variables sociodemogréaficas por
competencia académica evaluada, se identificaron diferencias significativas en
el porcentaje de alumnos que alcanzan un logro de nivel satisfactorio en el
2019. En el caso de lectura, los nifios obtuvieron menores avances (34.9%),
principalmente aquellos que pertenecen a escuelas estatales (33.5%), de
ambitos rurales (16.7%) y que pertenecen a niveles socioeconémicos muy
bajos (25.6%) (Ministerio de Educacion, 2020b).

No obstante, de acuerdo al Instituto de Estadistica e Informatica (2020), es
importante resaltar que el porcentaje de estudiantes de 2do de primaria
lograron alcanzar el nivel satisfactorio ha disminuido con respecto al afio 2016,
afo en el que se alcanzé el 46,4% en este indicador, con mayor predominancia
en las niflas, quienes obtuvieron mejores resultados (49%) con respecto a los

nifios (43.9%), tal como se precisa en los graficos N°1 y N°2:

Grdfico 1: Proporcion de estudiantes de 2do grado de primaria con nivel satisfactorio en comprension de lectura
y razonamiento matemdtico a nivel nacional - ambito rural y urbano (2007-2016)
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (2020)
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Grdfico 2: Proporcion de estudiantes de 2do primaria con nivel satisfactorio en comprension de lectura
segun sexo a nivel nacional - ambito rural y urbano (2008 - 2016)
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (2020)

Es destacable que a nivel regional los resultados de comprensién lectora han
sido en mayormente satisfactorios en Tacha (76.8%), Moquegua (69.2%),
Provincia Constitucional del Callao (60.7%), Arequipa (59%) y Lima (55.6%); en
contraste, las regiones de Ucayali (25.6%) y Loreto (17.7%) presentan mayores

oportunidades de mejora en esta competencia, de acuerdo al grafico N°3:

Grdfico 3: Proporcion de estudiantes de 2do de primaria con nivel satisfactorio en comprension de lectura segun
region a nivel nacional en el 2018
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (2020)

Para el 2018, de acuerdo al Instituto de Estadistica e Informética (2020),
revisando las cifras de los estudiantes de cuarto grado de primaria se evidencia
que el 34.8% han obtenido el nivel satisfactorio en la competencia de
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comprension lectora, con mejores resultados en las niflas (36.3%) y
nuevamente, los departamentos de Tacha (58%), Moquegua (50.1%), Arequipa
(47.6%), Callao (44.3%) y Lima (43.4%) obtuvieron mejores rendimientos; por el
contrario, nuevamente las regiones de Loreto y Ucayali presentan los indices
mas bajos, tal como se demuestra en el siguiente gréafico:

Grdfico 4: Proporcion de estudiantes de 4to grado de primaria con nivel satisfactorio en comprension de
lectura segun region a nivel nacional en el 2018
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informéatica (2020)

Con respecto a las disparidades de género en el acceso a la educacion basica
regular en el Perq, es relevante mencionar los avances del pais en la meta 4.5:
“De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educaciéon y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de

vulnerabilidad”.

A través del grafico N° 5 se demuestra que existe en términos generales un
indice adecuado de paridadl en el acceso a la matricula de forma igualitaria
tanto para niflas como nifios en educacién inicial, primaria y secundaria, con

mayor énfasis en los dos primeros niveles.

1 El indice igual a 1 refleja paridad, una situacién ideal; mayor a 1 demuestra que mayor nimero de nifias que nifios en el
nivel educativo calculado (inicial, primaria o secundaria), y menor a 1 demuestra que existe menor cantidad de nifias que
nifios en el nivel educativo en cuestion.
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Grdfico 5: Indice de paridad en la matricula a educacion inicial, primaria y secundaria en el Pert (2008-2018)
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (2020)

A través del grafico N°6 se demuestra que a nivel de asistencia escolar también
se logrado un indice adecuado de paridad en nifios y nifias de educacién bésica
regular en sus tres niveles: inicial, primaria y secundaria. En esta ocasion, con

mayor incidencia en secundaria e inicial.

Grdfico 6: Indice de paridad en la asistencia a educacidn inicial, primaria y secundaria en el Perti (2008-2018)
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (2020)

Finalmente, resulta conveniente mencionar los avances educativos con
respecto a la meta 4.6 que senala: “de aqui a 2030, asegurar que todos los

jévenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto hombres como
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mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética”
(Programa Nacional de las Naciones Unidas, 2020, p.10). Las siguientes cifras
demuestran que la poblacion letrada; es decir, que saben leer y escribir, en el
Perl asciende al 93.9% al afio 2018, tal como se observa en el gréfico N°5.
Cabe precisar que, a nivel regional, el ranking lo encabezan la ciudad de Lima
(98%), Ica (97.8%) y Callao (97.8%); por el contrario, las regiones con menores
porcentajes son Huancavelica (85.8%) y Apurimac (84.1%) de acuerdo al
Instituto de Estadistica e Informéatica (2020).

Grafico 7: Tasa de alfabetizacién de la poblacion de 15y méas afios de edad (2008-2018) a
nivel nacional en ambito rural y urbano
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Fuente: Instituto de Estadistica e Informéatica (2020)

En conclusién, en el marco de la intervencion educativa que sera analizada en
la presente investigacion, esta primera seccion ha presentado los avances
educativos relacionados en la materia, tomando las estadisticas reportadas por
INEI (2020) alineadas al ODS N°4 Educacion de calidad.

A partir de ello, se ha identificado que son favorables los avances para el logro
de las metas en el sector educacion propuestas en la agenda global 2030. A
modo de resumen de las cifras presentadas, en el 2019 mas de la tercera parte
de estudiantes (36%) de 2do grado de primaria alcanzaron un logro satisfactorio
en la competencia de comprension lectora, con menores resultados en los
nifios que pertenecen a escuelas estatales, de zonas rurales y que pertenecen

a niveles socioeconémicos muy bajos.

Sin embargo, es relevante destacar que las cifras han disminuido con relacion
al afio 2016, cuando el 46,4% de alumnos alcanzaron resultados satisfactorios
en esta competencia; con mayor énfasis en las nifias y en las regiones de la
costa (Tacna, Moquegua, Callao, Arequipa y Lima). En 4to grado de primaria,
las cifras son menos alentadoras (34.8%) y nuevamente, son las nifias quienes

obtienen los mejores resultados en comprension lectora, principalmente en las
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regiones de Tacna y Moquegua.

Finalmente, una vez mas, en Ucayali y Loreto se registran los niveles de
comprension lectora mas bajos del pais. Finalmente, con relacion a las
disparidades de género en el acceso a la matricula y la asistencia en educacion
bésica (inicial, primaria y secundaria), se ha demostrado que el indice de
paridad, valor cercano a 1, lo cual refleja el acceso en términos igualitarios,
para nifios y nifias. Para finalizar, la tasa de alfabetizacién posee un alto nivel

para la poblacion de 15 a més afios de edad (93.9%).

Programa “Aprendiendo para Crecer” (APC)

El programa Aprendiendo para Crecer se ha desarrollado desde el afio 2019 a
través de la articulacién de la empresa Buenaventura, la ONG Empresarios por
la Educacion y la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH). En el marco
de la emergencia sanitaria, se adapté a una estrategia flexible virtual que
permita cumplir sus propositos educativos. Su objetivo general es fortalecer las
capacidades de los docentes y directivos para mejorar su desempefio en la
ejecucion de las actividades educativas remotas que promueve el MINEDU, a

Su vez cuenta con los siguientes objetivos especificos:

e OE1. Formar a docentes y directivos en atencidon pedagbgica y
socioemocional a distancia.

e OE2. Fortalecer a las familias, a través de los docentes, en atencion al
trabajo escolar en el hogar.

e OE3. Desarrollar investigaciones que aportan en el proceso de
formacion de los maestros.

e OEA4. Desarrollar una estrategia de posicionamiento del programa y sus
acciones en las zonas de intervencion.

Cada uno de los objetivos se desarrolla mediante los cuatro componentes del
programa: formativo, comunitario, investigacion, relacionamiento y visibilidad.
Asimismo, con respecto a sus metas de atencion, el programa ha establecido

las siguientes para el periodo 2020-2021:
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Tabla 1: Metas de atencién establecidas para el programa en el periodo 2020-2021

. I.LEE.
Umdr:_xd Region IL.EE ILEE Secundar Docentes Estudiantes
operativa Inicial Primaria ia

Oyén Lima Provincias 0 5 0 37 676

El Brocal Pasco 0 4 0 42 529
Yanahuanca Lima Provincias 5 11 0 34 320
Julcani Huancavelica 1 9 0 32 456
Orcopampa Arequipa 0 7 0 29 868
Tambomayo Arequipa 3 4 1 15 74
TOTAL 09 40 1 189 2923

Fuente: Empresarios por la educacién (2021)

Como se mencioné anteriormente, el programa cuenta con cuatro (04)

componentes:

e Componente Formativo
Este componente tiene el objetivo de fortalecer las capacidades de los docentes
y directivos de las escuelas de la zona de influencia de la compafiia de minas
Buenaventura; la finalidad es desarrollar su labor docente en el marco de la
emergencia mundial generada por la COVID 19 y que puedan asesorar las
actividades educativas que promueve el MINEDU. Se contemplan mudultiples
estrategias formativas a distancia, para ello, se utliza un aula virtual de

aprendizaje.

El aula virtual de aprendizaje (AVA) permite que la formacion de los docentes y
directivos se desarrolle de manera remota, a través de las tecnologias de la
informacion; en este espacio formativo virtual intercambian experiencias en los
foros virtuales con sus pares, de acuerdo a los modulos educativos. En el AVA,
cada docente y directivo cuenta con una clave de acceso; luego, los mdédulos
desarrollan los contenidos disciplinarios y pedagégicos del éarea de
comunicaciéon y matematica, cuenta con los elementos: unidades, el foro y

tarea, la retroalimentacion y la evaluacién cuantitativa.

En cada unidad, se presentan los recursos educativos con contenidos
pedagogicos con el objetivo de contribuir con la formacién docente. Con
respecto al foro de discusién, este es un espacio donde el formador promueve

el aprendizaje colaborativo. Con relacion a las tareas, aquella favorece el

2 El presente estudio se focalizé en la unidad operativa Oyon
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desarrollo de procesos de analisis y de reflexion relacionados con el quehacer
pedagdgico. Finalmente, la retroalimentacion se basa principalmente en la

evaluacion formativa y permite aclarar, reforzar y aportar conclusiones.

Asimismo, se cuenta las siguientes estrategias formativas virtuales:
conferencias virtuales, asesoria y acompafiamiento virtual, grupos de

interaprendizaje virtual y talleres virtuales.

Conferencias virtuales (CV)

Las conferencias virtuales son una estrategia formativa que aborda
exposiciones magistrales vinculadas a la temética relacionada con cada madulo
de aprendizaje. La finalidad es desarrollar en los docentes y directivos la
reflexiébn sobre su desempefio, en el marco de lineamientos tedrico-practicos.
Cuentan con una duracién aproximada en dos (02) horas a través de
plataformas digitales. La evaluacion de la actividad se centra en la participacion

y reflexién personal que los invite a elaborar un producto.

Asesoria y Acompafamiento Virtual (AAV)

En esta estrategia se brinda asesoramiento y acompafiamiento al docente y
directivo de manera personalizada, se busca evocar una reflexion auto
evaluativa, resolver inquietudes sobre las actividades del aula virtual y brindar
recomendaciones pedagoégicas para el trabajo a distancia con los estudiantes.
Dichas asesorias se realizan a través de plataformas digitales (Zoom,
WhatsApp, Google Meet, etc.) y llamadas telefénicas de acuerdo a situaciones

y condiciones de cada docente.

Grupos de Inter aprendizaje Virtual (GIAV)

Son espacios colaborativos de docentes que favorecen los procesos de
aprendizaje entre colegas pares, considerando el intercambio de experiencias
de aprendizaje sobre buenas practicas, oportunidades de mejora, cuellos de
botella y fortalezas sobre los procesos de ensefianza y practica pedagdgica. En

este espacio el/la formador/a dinamiza el desarrollo del GIAV, se desarrolla a
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través de herramientas digitales (Zoom, WhatsApp, Google Meet, etc.). Al
culminar, se llegan a acuerdos y compromisos. Cuenta con una duracion
aproximada del total de cuatro (4) horas en el periodo del mddulo en desarrollo,

siendo flexible en la distribucién de tiempos en su frecuencia.

Talleres virtuales (TV)

Son espacios de interaccion entre docentes que tiene la finalidad de fortalecer
las capacidades de los docentes y directivos; en este espacio, los docentes
plantean y resolver dudas, reflexionan y discuten sobre aspectos diversos
relacionados al area de matematicas, comunicacién y recursos virtuales. Los
talleres tienen el propésito de mostrar estrategias didacticas para el aprendizaje
de comunicacién y matematica en la modalidad a distancia, elaborar propuestas
de mejora de los aprendizajes (fichas de trabajo, instrumentos, material, etc.)
segun el médulo formativo en base a los fundamentos tedricos que se brindan
en el programa. Los talleres se desarrollan a través de las plataformas virtuales
(zoom o Google Meet) de manera sincrénica. Tienen una duracién aproximada

de 2 horas y se desarrolla al iniciar cada M6dulo de Aprendizaje.

. .
Este componente se orienta a apoyar a los docentes para que puedan
sensibilizar a las familias de sus estudiantes a involucrarse en las actividades
educativas remotas que promueve el Ministerio de Educacién. Para el
cumplimiento de dichos fines se dotan de fichas de trabajo a los docentes para
que puedan adaptarlas de acuerdo al contexto y a las necesidades de los

padres y madres de familias.

Aquellas fichas tienen el objetivo de sensibilizar a las familias y a la comunidad
sobre la importancia de la educacion para el presente y futuro y de sus hijos,
motivar a las familias a dar soporte afectivo y acompafiar a sus hijos en las
actividades educativas remotas que ejecuta el Ministerio de Educacion,
relacionar los mensajes con las rutinas diarias que deben realizar los
estudiantes en casa y la manera como las familias pueden involucrarse, valorar

los saberes de la familia y la comunidad (sembrar, cocinar, danzar, etc.) y
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cdmo generan nuevos aprendizajes para la educacion de los estudiantes. Por
ultimo, en este componente también se contempla el desarrollo de la Maraton

Peruana de la Lectura.

En el marco de los fines que atiende la Unidad de Medicién de la Calidad de la
Educacion Basica (UIMCEB) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH) en correspondencia a la Ley Universitaria3 y que promueve la UPCH
sus origenes. Considerando ese orden de ideas, el componente de
investigacion propone en el afio 2020 y 2021 estudios con objetivos
diferenciados. Para el afio 2020, exploran la situacion actual de los docentes y
familias, a través de una caracterizacién general. Para ello, se han llevado a

cabo los siguientes estudios exploratorios:

Tabla 2: Estudios programados en el componente de investigacion

Afo

Estudios programados

Descripcion del estudio

2020

Estudio exploratorio de
docentes

Se levanta informacién clave de los docentes: identificacion
(nombres, apellidos, DNI, correo electrénico), nimero de
teléfono (celular), cargo actual (por el cual sabemos si es
solo docente, solo directivo, o directivo con aula a cargo),
grados a cargo (por lo cual sabemos si es uni-, multi- o poli
docente), tenencia de equipos tecnolégicos, uso de equipos
tecnolégicos y medios que emplea para la educacion
remota, y temas pedagoégicos de interés (prioritarios y
secundarios) en los que cual requiere soporte.

Estudio exploratorio de
familias

Se levanta informacién clave, a través de los docentes:
matricula escolar, informacion minima sobre las familias de
sus estudiantes: identificacion del apoderado y su niumero
telefénico (celular).

2021

Estudio descriptivo
sobre docentes

Estudio descriptivo y cuantitativo, de caracter censal. Se
abordan dos sub-estudios: (1) Creencias pedagdgicas en el
contexto de la educacion remota; (2) Factores asociados al
desempefio docente durante el desarrollo de la educacion
remota. Este estudio profundiza en los aspectos abordados
en el Estudio Exploratorio del Gltimo trimestre del afio 2020.
En el 2021, se seguira recogiendo informacion de los
maestros, al inicio y al final del afio, para seguir conociendo
su situacién personal (Creencias pedagégicas) y su
desarrollo profesional (desempefio).

Estudio cualitativo sobre
la  participacion  de
estudiantes

Estudio cualitativo, de disefio muestral no probabilistico,
basado en estudio de casos. El estudio indaga a través de
un conjunto acotado de maestros (dos por cada una de las
6 Unidades Operativas), como se esta desarrollando la
participacion de sus estudiantes (2 estudiantes por cada
docente seleccionado, en total 24 casos).

Se desarrolla recogiendo informacion de los estudiantes a

3 Ley N2 30220 (Ley Universitaria), Capitulo I, Articulo 3. Definiciéon de la universidad: “La universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia [...]”, y Articulo 6. Fines de la universidad: “La universidad tiene los siguientes fines: [...] 6.5
Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la creacion intelectual y artistica.”
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través del docente, con apoyo de los formadores, a fin de
examinar las condiciones, carencias y fortalezas de la
participacion estudiantil. Se busca profundizar el real
estado de la participacion estudiantil en el marco de la
educacion remota (en contraste con la informacién global
que esta brindando el MINEDU con su Semaforo Escolar
Virtual - SEV). Los resultados de la investigacion seran
compartidos con el MINEDU para aportar indicios para
mejorar la medicion de la participacion real de los
estudiantes y asi brindar aportes al SEV.

Adaptado de Empresarios por la Educacién (2021)

Tal como se ha podido revisar en la tabla previa, los estudios propuestos para
el 2021 exploran el ambito de las caracteristicas internas y los factores
asociados al desempefio de los docentes, asi como los componentes de la
participacién de los estudiantes respecto al desarrollo de la educacién remota.
En ambos casos, se pretende contribuir al posicionamiento de la imagen
corporativa de la compafia Buenaventura, dado que en los informes de gestion
y reuniones que se establezcan con organizaciones de la sociedad civil o del
Estado, se pondra en manifiesto el aporte de dicha compafiia en la mejora de la

educacion en el Perq, a partir de la investigacion.

Adicionalmente, este componente permite retroalimentar y brindar feedback a
los componentes Formativo y Comunitario, tomando en consideracién un
enfoque sistémico de la evaluacion, asi como también la elaboracién de
reportes relacionados con las actividades del Marco Loégico, propias del

seguimiento y la evaluacién del programa.

. sibili . :

Este componente tiene el propésito de generar condiciones que contribuyan a
legitimar el programa ApC como referente educativo en las zonas donde se
implementa; de este modo, aportando a la viabilidad de las acciones del

programa.

Por un lado, la visibilidad cumple el objetivo de socializar y visibilizar las
acciones ejecutadas en el programa, sus resultados y beneficios; para ello, se
desarrollan actividades de difusion en medios de comunicacion y coordinacion

con autoridades locales educativas, las acciones de difusion permiten fortalecer
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la propuesta pedagdgica del programa, la importancia de su implementacion y

la participacion de los actores involucrados.

Por otro lado, el relacionamiento tiene la finalidad de posicionar el programa
como referente de educacion en las zonas de intervencion, a través de
acciones que fortalezcan el trabajo coordinado con autoridades educativas y
locales. Para su cumplimiento, se propone establecer un sistema de
comunicacion donde se promueva el trabajo participativo, ademas de
establecer alianzas, acuerdos de cooperacién y convenios interinstitucionales

con autoridades educativas de las zonas donde se implementa el programa.

2.2 Contexto Normativo
En la presente seccion se describira el marco normativo internacional y nacional
relevante para la investigacion. En el primer caso se abordaran lineamientos
internacionales tales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, Convencion contra la
discriminacion en Educacion, Documento “Metas 2021” de la Organizacién de

los Estados Iberoamericanos — OEI. En el segundo caso,

2.2.1 Marco normativo internacional

De acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), se

precisan articulos referidos al derecho a la educacion:

Articulo 26 — Numeral 1.- Toda persona tiene derecho a la educacion.
La educacién debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instrucciébn técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos,

en funcion de los méritos respectivos.

Articulo 26 — Numeral 2.- La educacion tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a

los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la
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comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Articulo 26 — Numeral 3.- Los padres tendran derecho preferente a
escoger el tipo de educacion que habrd de darse a sus hijos

(Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo, 1948, p. 54).

Convencidn sobre los Derechos de los Nifios (1959)

El principio 7 de dicha Convencion sefiala que «El nifio tiene el derecho a
recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria por los menos en las etapas
elementales (...) en igualdad de condiciones» (Organizacion de Naciones
Unidas, 1959).

Articulo N°28 — Derecho a la educacién: Los nifios tienen derecho a la
educacién. La educacion primaria debe ser obligatoria y gratuita, y todos
tienen que contar con las facilidades para poder acceder al nivel
secundario o ir a la universidad. Los gobiernos deben colaborar para
que esto sea una realidad en todo el mundo. (Organizacién de Naciones
Unidas, 1959, p.70)

Articulo N°29 — Objetivos de la educacion: La educacion debera estar
encaminada a desarrollar su personalidad, aptitudes y capacidades
mentales y fisicas hasta el maximo de sus posibilidades. Esta debe
preparar al nifio para ser una persona respetuosa, responsable, pacifica
y cuidadosa con el medio ambiente en una sociedad libre. (Organizacién
de Naciones Unidas, 1959, p.72).
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2.2.2 Marco normativo nacional

Politicas de Estado

Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU: Decreto Supremo que
aprueba el “Proyecto Educativo Nacional — PEN al 2036: El Reto de la
Ciudad Plena” y el Proyecto educativo nacional al 2021 — Ministerio de

Educacion

Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP: Plan Nacional de Accion por la
Infancia y la Adolescencia (2012-2021) cuya meta emblematica N°3: “el
70% de las nifios y nifios peruanos de segundo grado de primaria
alcanza un nivel suficiente de comprension lectora y razonamiento

matematico”.

Plan General de Gobierno del Peru al 2021: Plan General de Gobierno
del Pera al 2021, incluye los ejes y lineamientos prioritarios, que seran de
aplicacion inmediata para todas las entidades de todos los niveles de

gobierno, dichos lineamientos prioritarios son los siguientes:

o Integridad y lucha contra la corrupcion

o Crecimiento econémico, equitativo, competitivo y sostenible
o Desarrollo social y bienestar de la poblacion

o Descentralizacién efectiva para el desarrollo

La Constitucion Politica del Peru

Articulo 6.- El Estado asegura los programas de educacion y la
informacién adecuada y el acceso a los medios, que no afecten la vida o
la salud.

Articulo 13.- Educacion y libertad de ensefianza

Articulo 14.- Educacion para la vida y el trabajo

Articulo 16.- Descentralizacion del sistema educativo

Articulo 17.- Obligatoriedad de la educacion inicial, primaria y secundaria
Articulo 23.- El Estado promueve condiciones para el progreso social y
econdmico, en especial mediante politicas de fomento del empleo

productivo y de educacion para el trabajo.
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Ley N2 27337

En el Cddigo de los Nifios y Adolescentes, en el Libro Tercero titulado
“Instituciones Familiares”, se precisa en el Titulo I: La Familia y los adultos
responsables de los nifios y adolescentes - Capitulo |: Patria Potestad

Articulo 74, literal b)- Son deberes y derechos de los padres que ejercen la Patria

Potestad proveer su sostenimiento y educacion.

Ley N2 28044

Ley General de Educacion

Decreto Supremo N° 011- 2012 — ED. Aprueban el Reglamento de la Ley N°
280044 Ley General de Educacion

Ley N2 28740
Ley del sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad
educativa
e Decreto Supremo N° 018-2007-ED.- Aprueban Reglamento de la Ley N°
28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion vy

Certificacion de la Calidad Educativa.

Educacién Basica Regular

e Ley N2 28988.- Ley que declara a la educacion basica regular como
servicio publico esencial y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 017-2007-ED

e Resolucion Ministerial N° 345-2017-MINEDU, Aprueban Norma Técnica
“Disposiciones para la elaboracion de modelos de servicio educativo en
Educacion Basica”

e Resolucion Viceministerial N° 290-2019-MINEDU. - Aprueban la Norma
Técnica denominada “Norma que establece disposiciones para el
desarrollo del acompafiamiento pedagdégico en instituciones educativas
focalizadas en la Educacion Basica Regular, para el periodo 2020-2022”

o Resolucion de Secretaria General N° 008-2016-MINEDU, se aprobé la
Norma Técnica denominada “Norma que establece disposiciones para el

Acompafiamiento Pedagdgico en la Educacion Basica”.
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Asociaciones Publico-Privadas

o Decreto Legislativo N° 1012, aprueban la Ley Marco de Asociaciones
Publico — Privadas para la generacion de empleo productivo y dicta
normas para la agilizacion de los procesos de promocién de la inversion
privada.

e Decreto Legislativo N° 1251, Modifica el Decreto Legislativo N° 1224, Ley
Marco de Promocion de la Inversion Privada mediante Asociaciones
Publico Privadas y Proyectos en Activos.

e Ley N2 30578, Ley que modifica el Articulo 1 del Decreto Legislativo
1251, Decreto Legislativo que maodifica la Ley Marco de Promocién de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos
en Activos.

¢ Resolucion Directoral N° 001-2017-EF/68.01, Aprueba los Lineamientos
para la Elaboracion del Informe Multianual de Inversiones en
Asociaciones Publico Privadas para el afio 2017.

¢ Resolucion Directoral N° 004-2016-EF/68.01, Aprueban los "Lineamientos
para la Aplicacion de los Criterios de Elegibilidad de los Proyectos de
Asociacion Publico Privada”

2.3ESTUDIOS RELACIONADOS

A nivel nacional, se han realizado mdltiples investigaciones a nivel de pregrado y
posgrado que abordan el diagnéstico y andlisis de iniciativas de responsabilidad
social empresarial en el sector educacion. A continuacion, se citaran los estudios
mas relevantes (Ramirez, 2015; Castro & Espinal, 2016; Sanchez et al., 2016;
Boccio & Gildemeister, 2016; Sanchez, 2017; Gamarra, 2018; Mufoz &
Quinteros, 2019; Ninamango, 2020).

La tesis de maestria de Ramirez (2015) tuvo como finalidad exponer cuéles son
los aportes del proyecto educativo “Leer es estar adelante” en la gestion de la
comunicacién, mediante el andlisis de la participacion de los docentes durante
los afios 2007-2013 en la Institucion Educativa Publica N°126 “Javier Pérez de
Cuellar” ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho. Su metodologia tuvo

un enfoque cualitativo a través del modelo de estudio de caso con la finalidad de
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profundizar en la experiencia del proyecto “Leer es estar adelante” del BBVA
desde la perspectiva de la gestién de la comunicacién como un factor clave que
favoreci6 el éxito del proyecto en mencién, se aplicaron entrevistas

semiestructuradas y revision de gabinete.

Los principales resultados del estudio sefialaron seis hallazgos relevantes: a) los
docentes estuvieron altamente motivados a participar en el proyecto debido a la
posibilidad que les brindaron de conformar el equipo de disefio y elaboracion de
los libros “Adelante” en conjunto con el equipo técnico del Instituto de Estudios
Peruanos (IEP), b) los docentes de la IIEE mantuvieron una relacién adecuada
con los gestores encargados del IEP y participaron activamente en las
actividades del proyecto (reuniones, capacitaciones y monitoreo continuo), c) el
uso adecuado de la comunicacién interpersonal a cargo de los gestores y
equipo técnico del proyecto favorecid su desarrollo, d) se evidencié cambios

positivos en el comportamiento de los estudiantes y docentes participantes.

Finalmente, e) el proyecto logr6 demostrar su eficacia al articularse
efectivamente con otros actores del sector privado (Instituto de Estudios
Peruanos) y sector publico (Ministerio de Educacion) y, por dltimo, f) se utilizaron
herramientas de gestién pertinentes para el seguimiento del proyecto. De esta
manera, la investigacion demostré6 como la gestion efectiva de la comunicacion
constituye un elemento clave en la gerencia social para asegurar su legitimidad y

viabilidad a largo plazo.

En esta misma linea, Castro & Espinal (2016) desarrollaron un estudio
analizando este mismo caso de la fundacién BBVA en el Perq, pero focalizando
su investigacion en los colegios de los distritos de Cercado de Lima 'y Comas. En
esta oportunidad, la investigacion tuvo como objetivo central determinar los
factores de la gestion que han logrado mejorar los resultados de comprension
lectora en los alumnos beneficiarios del programa durante el periodo 2012 al
2014, a través del andlisis de las estrategias implementadas en cada

componente de “Leer es estar Adelante”.

Los principales resultados se organizan en torno a cuatro lineamientos: i)
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articulacién y participacion de actores involucrados en la ejecucion del programa,
en la cual se concluye que se articularon el Estado, empresa privada y sociedad
civil con la finalidad de incrementar los niveles de comprensidn lectora en zonas
urbano marginales de la capital; ii) estrategias de capacitacion a docentes para
el logro de metas, concluyendo que este ha sido un aspecto crucial para el
desarrollo del programa al capacitarlos en el manejo de los materiales
educativos “Adelante”; iii) logistica para la dotacion de textos en instituciones
educativas beneficiarias que incorpora una metodologia para el aprendizaje que
favorece la participacion activa del estudiante; y iv) factores determinantes en el
uso y aprovechamiento de los libros de texto “Adelante”. relaciones
interinstitucionales con directivos y docentes de las escuelas, personajes
interactivos y contextualizados a la region del estudiante, los materiales de
lectura cubren la brecha existente en los textos del MINEDU, los cuales buscan
desarrollar competencias de lectura, escritura y comprension lectora de forma

simultanea.

Analizando iniciativas de responsabilidad social empresarial en otros sectores
relevantes para el pais, como es el sector minero, Sanchez, Blanco, Gonzales &
Noriega (2016) realizaron un estudio que permitié diagnosticar la gestion con
enfoque de responsabilidad social empresarial en las empresas del sector
minero de Cajamarca. Se tratd de un estudio descriptivo y de enfoque
cuantitativo. Aplicaron un cuestionario a 26 informantes clave de cinco empresas
mineras de la region, tomando como base los indicadores Ethos-Perd 2021 y
factores asociados. Sus principales hallazgos demostraron que la gran mayoria
de empresas analizadas se encuentra en la etapa dos; vale decir, etapa
intermedia de acciones en la cual se destaca la transicion de la empresa de
continuar con una postura defensiva con respecto a las exigencias legales hacia
la incorporacion de practicas de RSE en la estrategia y cadena de valor del

negocio.

Luego, Boccio & Gildemeister (2016) realizaron una evaluacion longitudinal del
mismo a través de la investigacion: “Leer es estar adelante”. evaluacion de la
comprension de lectura a través de un estudio longitudinal, a cargo del Instituto
de Estudios Peruanos (IEP). Tuvo un disefio longitudinal tipo panel prospectivo;

es decir, el estudio tuvo la finalidad de brindar informacién sobre las habilidades
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y conocimientos en comprension lectora de los alumnos participantes del
programa durante 2do a 6to afio de primaria. Asi, los instrumentos de evaluacién
aplicados se ejecutaron del 2011 al 2014 a la misma cohorte de estudiantes en
3ero, 4to, 5to y 6to de primaria, para ello, se tomé como linea basal los

resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) del afio 2010.

En el marco de la implementacién de otros proyectos de responsabilidad social
en el Perd, Mufioz & Quinteros (2019) analizaron los resultados del proyecto
social “Contigo en tus Finanzas en el Aula” a cargo del Banco de Crédito del
Pert (BCP); primera iniciativa en el pais que tuvo la finalidad de cerrar la brecha
de conocimientos existentes sobre temas financieros en las instituciones
educativas de nivel secundario. La metodologia utilizada fue el uso de la
herramienta marco l6gico y el analisis de gabinete. Los principales hallazgos
evidenciaron que el proyecto incrementdé el rendimiento académico de los
docentes y estudiantes en temas de educacion financiera; asimismo, se logro
mejorar parcialmente sus finanzas personales y familiares. Finalmente, las
autoras recomendaron que el proyecto debe articularse incorporando
componentes de escalabilidad, mapeo de actores relevantes, alcance y locacion

de capacitaciones.

En esta misma linea, desde una mirada integral de la gestiébn de RSE en el
sector bancario, Ninamango (2020) realiz6 un estudio cuyo objetivo general fue
analizar como se encontraban integrados la gestion de la responsabilidad social
corporativa como parte de la estrategia de los bancos BCP y BBVA en el 2019.
Su enfoque fue cualitativo y el alcance, descriptivo; el disefio metodol6gico
utilizado fue estudio de caso. Los principales resultados de esta investigacion
demostraron que, si bien existen documentos de gestibn que avalan
lineamientos estratégicos y practicas de responsabilidad social empresarial, en

ambos casos, se evidenciaron inconsistencias.

En ambos bancos presentaron motivaciones relacionadas a las teorias
instrumentales e integradores para implementar practicas de responsabilidad

social; asimismo, ambas organizaciones han institucionalizado como practica de
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gestion la elaboracion de memorias anuales de sostenibilidad que se realizan
llevando a cabo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI); asi como
también la identificacién y priorizacion de sus stakeholders, considerando a sus
clientes como los mas relevantes. Finalmente, han establecido procesos que
procuran el cuidado el medioambiental en la cadena de valor de sus

operaciones.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Educacioén de calidad, enfoque de desarrollo humano y
desarrollo sostenible

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) N°4 denominado “Educacién de
Calidad” cuenta con 10 metas y 11 indicadores, su finalidad es garantizar una
educacién inclusiva, con criterios de equidad, calidad y que promueva el acceso
a la educacion desde el nivel inicial hasta el nivel secundaria, el aumento de las
tasas de escolarizacién en las instituciones educativas promueva la igualdad
entre nifias y nifios que cursan el nivel primaria en la educacion basica a nivel
internacional y aumente el nivel minimo de alfabetizacién. En la siguiente tabla

se sintetizan las principales metas de este ODS:

Tabla 3: Metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4 - Educacion de calidad.

Metas del objetivo N° 4

4.1 De aqui a 2030, asegurar que
todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinentes
y efectivos

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y
una proporciéon considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan
nociones elementales de aritmética

4.2 De aqui a 2030, asegurar que
todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencion
y desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, a fin
de que estén preparados para la
ensefianza primaria

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoraciéon de la diversidad
cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible
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4.3 De aqui a 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y

4.7.A Construir y adecuar instalaciones educativas que
tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje

superior de calidad, incluida la | seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos
ensefianza universitaria
44 De aqui a 2030, aumentar 4.7.B De aqui a 2020, aumentar considerablemente a

considerablemente el ndmero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento

nivel mundial el nimero de becas disponibles para los
paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas de
ensefianza superior, incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, de paises desarrollados y otros
paises en desarrollo

45 De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional

4.7.C De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente
los paises menos adelantados y los pequefios Estados

para las personas vulnerables, insulares en desarrollo
incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de

vulnerabilidad

Fuente: Naciones Unidas (2018)

Como se ha mencionado anteriormente, la educacién de calidad se ha
reconocido como un derecho humano que deben garantizarse para todos los
nifios y nifias a nivel mundial; al respecto, es importante comprender cémo el
enfoque de capacidades propuesto por Sen (2000) y profundizado ampliamente

por Nussbaum (2012) se relaciona con este fin.

El concepto de desarrollo ha evolucionado durante las ultimas décadas gracias
los aportes del economista Sen, quien cuestion6 en la década de los 90s el
enfoque utilitarista que comprendia la economia del desarrollo en términos de la
expansion del ingreso nacional a través de los indicadores del producto bruto

interno (PBI) y el producto bruto nacional (PBN).

Sen (2000) desarrolla la teoria de las capacidades con el objetivo de incorporar
en la concepcién del desarrollo diversos componentes sociales no asociados a la
rigueza monetaria de los ciudadanos; por el contrario, su propuesta plantea el

desarrollo en términos las capacidades que posee el ser humano, en el marco de
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su libertad individual, para acceder a mayores oportunidades y alcanzar
resultados para ser o hacer aquello que les permita desarrollarse integralmente

como ciudadanos.

Por ejemplo, la calidad de vida, esperanza de vida y el acceso a oportunidades
en el ambito de la educacién y la salud. Asi, su planteamiento se basa en tres
elementos clave: (a) las capacidades para realizar funcionamientos, (b) se centra
en el individuo, en lugar de los colectivos y (c) enfatiza la libertad individual del
ser humano. Sobre el primero, distingue los funcionamientos como los resultados
que buscamos alcanzar las personas (lograr ser o hacer); y las capacidades

como aquellas habilidades que nos permitiran lograr dichos funcionamientos.

Sen (2000) propone que la pobreza es el principal obstaculo social para lograr la
libertad de los seres humanos, y, asimismo, reconoce cuan relevante es la
relacién entre el logro de la libertad individual y el desarrollo social. Sobre el
primer componente, se indica que el desarrollo supone que se erradiguen las
fuentes de privacién de libertad, tales como la escasez de oportunidades

econdmicas, la pobreza y la tirania.

En el segundo componente, el autor destaca la relevancia de las libertades
individuales en el ser humano como una condicidon previa para alcanzar
oportunidades en términos de salud, educacion y participacién ciudadana, bajo la
premisa de que el ser humano, gracias al desarrollo de sus capacidades, puede

construir nuevas oportunidades y mejorar notablemente su calidad de vida.

Inspirada en el enfoque de Sen, la fildsofa norteamericana Nussbaum (2012)
desarrolla una propuesta teotrica, retomando el concepto de capacidades, pero
con matices politicos, influenciada por la filosofia clasica de Aristételes. La
autora propone un enfoque de indole universalista a través de la creacién de una

tipologia de capacidades internas, basicas y combinadas.
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Sobre las primeras, se refieren a aquellas que se han desarrollado a través de
los procesos educativos; en el segundo caso, se denominan también facultades
innatas que posibilitan el posterior desarrollo humano y finalmente, las
capacidades combinadas son conceptualizadas como los derechos

fundamentales que permiten a los seres humanos decidir y elegir libremente.

Son diez capacidades las que denomina Nussbaum como centrales; vale decir,
aquellas que se debieran asegurar y garantizar a cada persona a fin de
desarrollar una vida humana digna de forma plena. Propone que aquellas deben
convertirse en derechos fundamentales que ningun ciudadano deberia carecer
en un Estado democratico; ademas, que aquel debe asegurar las capacidades

mas no los funcionamientos, en términos de Sen.

Estas teorias tuvieron gran acogida en la comunidad internacional, de modo tal
que, el enfoque de capacidades propuesto por Sen, ha sido adoptado por
organizaciones como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y el FMI para
fundamentar la base teérica que da lugar a los Informes de Desarrollo Humano
elaborados por el PNUD desde 1990 en el cual se clasifica las naciones a través
del indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual comprende tres indicadores

clave: esperanza de vida, desemperfio educativo y PBI per cépita.

El dltimo informe de desarrollo humano publicado por PNUD (2019) muestra que
Noruega, Suiza e Irlanda ocupan los tres primeros lugares considerando el

indice de desarrollo humano propuesto. El Perl ocupa el puesto N°82.

2.4.2 Capacitacion docente y acompafiamiento pedagdgico en

Educacion Basica Regular (EBR)

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2017), el acompafiamiento pedagdgico
se constituye como una estrategia de formacion docente en servicio, el cual se

lleva a cabo por el Ministerio de Educacion del Pert como parte de las
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intervenciones priorizadas del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje
(PELA). Dentro de las mas representativas se encuentran: el Soporte
Pedagogico Intercultural, Soporte Pedagdgico para la Secundaria en ambito
Rural, el Soporte Pedagogico Urbano, y el acompafiamiento a centros
educativos multigrado y unidocente. En este marco, se aprobd la Norma Técnica
denominada “Norma que establece disposiciones para el Acompafamiento
Pedagdgico en la Educacion Basica”, aprobada por Resolucion de Secretaria
General N°008-2016-MINEDU. Es asi que la estrategia de acompafiamiento
pedagdgico se concibe como una interaccidon activa que el acompafante
promueve en los y las docentes de forma individual y colectiva, con la finalidad
de que ellos y ellas tomen conciencia para implementar cambios requeridos en el
quehacer educativo, y, en consecuencia, mejorar los aprendizajes y rendimientos

educativos de sus alumnos(as).

2.4.4 Evaluacion de estudiantes en Educaciéon Basica Regular (EBR)

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2016), la Evaluacién Censal de
Estudiantes (ECE) se constituye como una evaluacion estandarizada a gran
escala que anualmente se aplica desde el ente rector para levantar informacion

sobre los aprendizajes de estudiantes a nivel nacional.

A través de la ECE, se brinda informacion a los directores, docentes, familias, de
igual manera que a las autoridades educativas de la DRE, UGEL y del MINEDU
en aras de una mejor toma de decisiones y mejorar los aprendizajes de los y las
alumnos(as). Asi también, se busca informar a nivel nacional, acerca de los
logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes evaluados, y desde luego,
se espera comparar los resultados de los estudiantes de manera longitudinal.
Esta evaluacion se ejecuta a nivel nacional en instituciones educativas publicas y

privadas a nivel de Educacion Basica Regular (EBR).

Con relacion a la dltima ECE-2019, aquella se realizé los dias 05, 06 y 07 de
noviembre de 2019 y estuvo dirigida a los alumnos de 2do afio de nivel
secundario, en las areas curriculares de matematicas, Comunicacion, y Ciencia y
tecnologia. Considerando la evaluacién histérica de dichas evaluaciones, en el

afio 2007 se aplicado a estudiantes de 2do grado de primaria en Lectura y
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Matemética, y en 4to grado de primaria en las instituciones educativas
intercultural bilingtie (EIB) en lengua originaria y castellano. Luego, mas
adelante, en el afio 2015, la ECE se desarroll6 en 2do afio de secundaria

evaluando en la Lectura, Escritura y Matematica.

2.4.5 Responsabilidad social empresarial (RSE)

Conceptualizacion: definiciones y dimensiones

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto que ha tenido
diversos cambios y modificaciones desde sus origenes. Este término fue por
primera vez fue acufiado por el economista Howard Bowen en su libro Social
Responsabilities of the Businessman en el afio 1953 con la finalidad de sugerir
que las empresas debian tomar en cuenta cuales son los impactos sociales de
sus decisiones (Moura-Leite y Padgett, 2014). Mas adelante, Druker (1996)
afirma que las organizaciones deben asumir plena responsabilidad por los
efectos que ocasionen en sus colaboradores, en su entorno directo y en sus

clientes.

Las siguientes definiciones mas contemporaneas enfatizan la necesidad de
incorporar el factor medioambiental en la concepcion de la RSE. Asi, la Union
Europea (2011) ha planteado que las organizaciones deben colaborar
estrechamente con los actores involucrados a fin de integrar preocupaciones
éticas, medioambientales y sociales derivadas de las operaciones empresariales.
De esta manera, su alcance permitiria prevenir y mitigar los posibles impactos de

las acciones organizacionales.

En esta linea, se concibe a la RSE o RSC resaltando su relevancia en el marco
del desarrollo sostenible y su contribuciéon al crecimiento econdmico en las
PYMES, no exclusivamente en compafiias multinacionales de gran envergadura,

estas ideas se plasman en el llamado libro verde.

En concordancia, De la Cuesta y Valor (2003) enfatizan que la RSC tiene como
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base un conjunto de obligaciones de indole legal y ético enfocados en los
stakeholders, en funcion a las actividades de las organizaciones. En el marco de
la investigacion, se considerara la conceptualizacion de RSE propuesta por

Benavides y de Gastelumendi (2012):

(-..) Una filosofia adoptada en la gestion de la empresa para actuar, no solo en
beneficio propio, sino también en beneficio de sus trabajadores, familias y del
entorno social. La préactica de la responsabilidad social empresarial (en
adelante RSE) implica que las empresas desarrollen una vision integral para el
futuro donde se dé el triple beneficio de rentabilidad para la empresa, mejora
del entorno inmediato y beneficio para la sociedad como un todo en un sentido

mas extenso. (p.3)

En concordancia con lo anterior, el Centro Mexicano para la Filantropia
[CEMEFI] refiere que la préactica de la RSE por parte de las empresas conduce a
estas a ser sustentablemente competitivas, puesto que generan valor agregado
por medio de acciones comprometidas y conscientes de mejora constante,
medida y consistente (Cajiga, 2008). Bajo este marco, y gracias a los continuos
cambios que genera la globalizacién, es clave que las empresas generen RSE
para obtener cierta ventaja competitiva en el marco de una sociedad en la que
aguellas deben ser socialmente conscientes de los problemas no solo internos,

sino también externos a ellas.

Finalmente, Caravedo et al. (2004) sostienen lo siguiente:

No habrd negocios viables si las empresas no manejan adecuadamente su
ambiente, si no mejoran la productividad de los trabajadores mediante el clima
organizativo apropiado para ello y si no se relacionan con la comunidad sobre la
que se asientan colaborando en la construccién de espacios geogréaficos,

sociales, econdmicos y emocionales comunes (pp.23-24).

Diversos autores convergen en plantear tres dimensiones al conceptualizar la

RSE, de acuerdo a distintos niveles de responsabilidad: econémica, social y
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ambiental. Dichas dimensiones cobran vital relevancia al reafirman la visiéon
integral que propone la RSE con miras a lograr la sostenibilidad de la gestion de

las organizaciones a largo plazo.

Dimensién econdmica

Esta dimensién desarrolla un enfoque de sustentabilidad, equidad Yy justicia por
medio del valor agregado generado y distribuido entre sus colaboradores vy
accionistas. Se manifiesta la condicion de utilidad y rentabilidad de los bienes y
servicios que ofrece a la comunidad; su participacion en la causa publica vy

planes econémicos.

En concreto, la implementacion de RSC en la dimension econémica resulta
beneficiosa, no solo en la economia, sino en la creacidon de valor que se
evidencia en la confianza y reputaciéon. En tal sentido, estas politicas podran
resultar favorables para generar un clima de confianza y reputaciones positivas

dentro del sector en el que se maneja (Canessa y Garcia, 2005; Cajiga, 2008).

Dimension social

Por un lado, en la dimensién social interna se evidencia que la responsabilidad
se ejerce con sus stakeholders internos, en el cual se busca un desarrollo
integral para la organizacion; por ejemplo, a través del desarrollo y la calidad de
vida de los colaboradores. Por otro lado, en la dimensién social externa se centra
en los aportes en los gremios y comunidades para un adecuado desarrollo
favorable en el desarrollo de la organizacién. De esta manera, las acciones
ejecutadas por la empresa contribuirdn a la formacién de lazos de confianza,
especialmente entre las comunidades con las que tiene un mayor

involucramiento (Canessa y Garcia, 2005; Cajiga, 2008).

Dimensién ecoldgica

Esta dimensién, conlleva, por una parte, a la prevencion y toma total de
responsabilidad del impacto medioambiental que pueda generar sus procesos y

productos y por la otra, también implica la toma de acciones para un desarrollo
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sostenible de la herencia ecolégica. Por un lado, en la dimension
medioambiental interna, se busca una responsabilidad sobre las consecuencias
que tiene los procesos de produccion mediante la prevencion o en peor de los
casos en los dafios realizados. Por otro lado, la dimensién medioambiental
externa, se basa en promover acciones directas con la mejora de la ecologia
comun entre la organizacion y la sociedad (Canessa y Garcia, 2005; Cajiga,
2008)

Estandares y normativas internacionales

En esta seccion se plantearan dos de los estandares internacionales para la
RSE mas usados a nivel global: el Global Reporting Initiative (GRI) y el ISO
26000. Dichos estandares han sido desarrollados con la finalidad de disefiar un
conjunto de principios y guias que orienten a las empresas sobre su

comportamiento socialmente responsable.

Global Reporting Initiative (GRI)

De acuerdo a lo expuesto por Canessa y Garcia (2005), el GRI es una iniciativa
gue surgié en 1997 con el objetivo de ofrecer guias de consulta sobre la
elaboracion de reportes de sostenibilidad que puedan aplicarse mundialmente
tomando en consideracion indicadores sociales y ambientales. Asi, las empresas
gque desean disefiar sus propias memorias de responsabilidad social empresarial
utiizan las normas y principios establecidos por el GRI, siguiendo su
metodologia. Estas comparfias sefialan que sus informes de balance social
permiten fortalecer sus vinculos con los mdltiples stakeholders de la
organizacion, principalmente con sus colaboradores y clientes, ya que favorece
un clima de confianza hacia las practicas empresariales y mejora la percepcién

externa frente a la organizacion.

ISO 26000

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) implementd la norma

internacional ISO 26000, cuya mision es orientar el buen manejo de las

organizaciones en materia de RSE. Permite medir el desempefio integral y la

eficacia de sus operaciones considerando los impactos de la organizacién con el
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medioambiente y la sociedad (Global Standards Cerification, 2010).

Por lo tanto, esta normativa internacional promueve que las organizaciones, mas
alldA de su rubro o giro de negocio, asuman comportamientos socialmente
responsables con sus stakeholders. Aquellos son los colaboradores vy
accionistas, los cuales pertenecen al grupo interno, y al gobierno, comunidad,
proveedores, clientes y medio ambiente, que forman parte del grupo externo
(Andia, 2015).

Por dltimo, la 1SO 26000 promueve los siguientes pilares: a) rendicion de
cuentas, b) transparencia, ¢) comportamiento ético, d) respeto a la normativa de
comportamiento y a los derechos humanos. Primero, la rendicion de cuentas
aborda gestionar correctamente la integracién de responsabilidad social en la
empresa, con el fin de rendir cuentas no solo con sus accionistas o el Estado,

sino también a la sociedad en la que se desenvuelve.

Segundo, la transparencia promueve que las organizaciones deben informar
abiertamente su gestién y rendicion de cuentas. Tercero, el comportamiento
ético de la organizacion tiene como base los valores de integridad, honestidad e
igualdad. Finalmente, el respeto a la normativa de comportamiento y respeto a
los derechos humanos garantiza que no exista discriminacién por ningun tipo de

justificacion (género, cultura, raza, etc.).

Modelo RSE Peru 2021 e Indicadores Ethos Per(l 2021

Actualmente existen diversos modelos de gestion de responsabilidad social,
donde se busca que las empresas establezcan normas y politicas que
incorporen la sostenibilidad social, econémico y medioambiental en sus
organizaciones. Al respecto, Canessa y Garcia (2005) sefialan que el Modelo de
RSE Peru 2021 brinda herramientas a los gestores para identificar a los grupos
de interés mas relevantes a fin de aplicar la RSE en sus organizaciones. En este
marco, en el Perq, los indicadores Ethos-Perd 2021 forman parte del Programa

Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE), bajo la
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jurisdiccion del Instituto Ethos en alianza con Perd 2021.

Dichos indicadores facilitan el seguimiento y evaluacién de la gestion de RSE y
asi contribuyen con el manejo de politicas y estrategias de la empresa. Estos
abordan siete temas relacionados a los valores, transparencia y gobierno
corporativo, publico interno, medio ambiente, proveedores, consumidores y
clientes, comunidad y gobierno y sociedad. Ademas, se clasifican en cuatro
etapas dependiendo de la realidad del desarrollo de la RSE en cada
organizacion (Ethos, 2010).

2.4.6 Programas y Proyectos de RSE alineados al sector educacién en el
Peru

En el contexto nacional, durante la Ultima década se han disefiado e

implementado diversos proyectos de RSE en el sector privado que buscan

fomentar una mejor calidad en la educacion peruana. En la tabla N°4 se presenta

el resumen comparativo de las principales iniciativas de RSE vinculadas al sector

educacion en el pais:

Tabla 4: Programas y proyectos de RSE en el sector educativo del Peru

Organizacion Sector Proyectos/programas
Mineria Laboratorio de innovacién educativa y Efecto Ancash,

Antamina en articulacion con la ONG Ensefia Pera.
Mineria Proyectos de infraestructura educativa, equipamiento
Goldfields y dotacion de materiales educativos, programas de

becas universitarias, programa de escuelas exitosas,
programa Ensefia Perd y programa de capacitacion
docente.

Mineria Programa de alfabetizacion y educacion basica
Yanacocha alternativa (PAEBA), proyecto red integral de
escuelas de Cajamarca (PRIE), programa
‘Matematica para todos”, infraestructura educativa,
proyecto “Museo de Agua y Tierra interactivo”,
programa de becas universitarias de posgrado,
proyecto “Promocion de la lectura”, programa de
educacion ambiental, programa de formacién de
jovenes emprendedores.

Buenaventura Mineria Aprender para crecer

Haug Construccién Proyecto “Reto verde y lideres ambientales”, proyecto
“Creciendo contigo”, proyecto “Construyendo caminos
seguros” y proyecto “Cultura en accién”
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Organizacioén Sector Proyectos/programas

La Poderosa Mineria Programa “Fortalecimiento de la calidad de la
educacion a ftravés de la participacion de la
comunidad educativa para el logro de los niveles de
aprendizaje en las areas de comunicacion y
matematica de nivel primario del distrito de Pataz”

Cerro Verde Mineria Articulacion con el programa plan lector del Gobierno
Regional de Arequipa

Banco de crédito Banca y Programa de créditos y becas del Patronato BCP
del Peru finanzas Programa ABC del BCP y programa de educacion
financiera
Banca y Programa “Maestro que deja huella” dirigido a
Interbank finanzas docentes de educacién basica regular (inicial,

primaria, secundaria, especial y basica alternativa).

Retail Programa de becas para estudios universitarios de
Belcorp pregrado

Adaptado de Antamina (2020); Goldfields (2020); Yanacocha (2020); Buenaventura (2020);
Haug (2020); La Poderosa (2020); Cerro Verde (2020); Banco de Crédito del Per( (2020);
Interbank (2020) &Belcorp (2020).

2.4.7 Gestion por procesos

Conceptualizacion, elementos y caracteristicas de los procesos en el
marco de la gestion de organizaciones

Para la conceptualizacion de gestidn de procesos, se cuentan con definiciones y
alcances brindados por multiples autores (Euskalit, s.f.; Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad [EFQM], 2000; Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2008,
ISO 9001:2015, Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, 2018); en
términos generales y en consenso, se define a los procesos como el conjunto de
actividades, relacionadas entre si, que cuentan con un punto de inicio y fin y que
tienen la finalidad de transformar entradas (inputs) en salidas (outputs), con la

finalidad de conseguir un producto o servicio final.

Para empezar, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2018), los
procesos pueden ser definidos como el conjunto de actividades que se
encuentran directamente vinculadas y que interactian con el objetivo de
transformar ciertos elementos de entrada o inputs en elementos de salida u

outputs, productos y/o servicios.
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Al respecto, Zaratiegui (1999) concibe las entradas como recursos y medios
materiales, mientras que las salidas se conciben como resultados programados;
mientras que Pérez (2012) sefiala que el proceso consta de una secuencia de
actividades que resulta en un producto que genera valor al usuario externo. Asi,
para efectos de la presente investigacion, los procesos se definirdn como las
actividades que transforman inputs en outputs, con un inicio y fin determinados,

con la finalidad de producir un producto o servicio para la sociedad.

Adicionalmente, las definiciones de procesos enfatizan la forma en coémo se
realiza el trabajo por medio de actividades o tareas, aquellas se conciben un
conjunto tareas o acciones llevadas a cabo de forma secuencial dando lugar a
un subproceso o proceso (Niebles & Ofioro, 2006). Por otro lado, Krajewski et al.
(2008) manifiestan que, al ejecutar procesos, su funcién principal es producir
bienes y servicios para satisfacer a los clientes y/o usuarios de modo tal que se

puedan alcanzar los objetivos institucionales.

Los elementos y componentes de los procesos se han conceptualizado a través
de diversos autores. Pérez (2012) considera los siguientes cuatro elementos: i)
input, ii) secuencia de actividades, iii) output y iv) sistema de control. El input o
entrada principal consisten en recursos humanos, materiales, financieros, entre
otros, que pueden ser resultado de un proveedor o surgir de un proceso previo.
Seguidamente, la secuencia de actividades consta de los procesos de
transformacion para obtener las salidas u outputs esperados para el cliente o
usuario. Por dltimo, el sistema de control cuenta con indicadores de
funcionamiento del proceso y métricas para medir los resultados de las salidas u

outputs.

Krajewski et al., (2008) resaltan ademas el rol de los clientes y proveedores del
proceso, los cuales podrian ser externos o internos. Con respecto a los clientes,
pueden ser externos o internos. Los primeros son aquellos usuarios que reciben

los productos o servicios concluidos, mientras que, en el segundo caso se
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identifica a los colaboradores o procesos que dependen de los recursos de otros
colaboradores o procesos. Con respecto a los proveedores, nuevamente, se
clasifican en externos e internos. En el primer caso se engloba a aquellos que
proporcionan recursos, productos o servicios desde otras organizaciones,
mientras que aquellos que lo realizan al interior de la organizacién, bajo el rol de

colaboradores son denominados proveedores internos.

Gestion de procesos y gestién de la calidad

En la actualidad, las organizaciones pueden ser concebidas como un sistema de
procesos interconectados y articulados que se analizan desde una perspectiva
horizontal, dicha propuesta discrepa con el enfoque funcional o departamental,
en la cual la Alta Direccion de las organizaciones propone los objetivos
institucionales y metas de forma aislada, para cada departamento o area

funcional.

Al adoptar en las organizaciones un enfoque basado en procesos se requiere de
una secuencia de pasos necesarios para su efectiva implementacion en los
sistemas de gestidn, tal como puede visualizarse en la siguiente tabla. Los
cuatro pasos propuestos por Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor (2009)

sintetizan los seis que propone el Ministerio de Fomento de Espafia (2005):

Tabla 5: Secuencia de pasos para implementar el enfoque de gestion basado en procesos

Pasos para adoptar e implementar un enfoque basado en procesos

Segun Beltréan et al. (2009) Segun el Ministerio de Fomento de Espafia (2005)

1. Establecer el equipo de trabajo, aquel debe contar con
una adecuada capacitacion, se deben analizar objetivos y
las actividades organizacionales

1. Identificacion de los procesos

2. ldentificar procesos, clasificar los procesos y disefar
mapa de procesos

3. Definir cudles son los factores organizacionales clave

2. Descripcion detallada de| 4. Disefiar el flujograma de procesos
procesos

3. Seguimiento y mediciéon de | 5. Determinar el balance scorecard de indicadores de procesos
procesos
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Pasos para adoptar e implementar un enfoque basado en procesos

Segun Beltran et al. (2009) Segun el Ministerio de Fomento de Espafia (2005)
4. Mejora de procesos: 6. Dar inicio al ciclo de mejora tomando considerando
seguimiento y evaluacion indicadores articulados a los factores clave de la

organizacion previamente sefalados

Adaptado Ministerio de Fomento (2005) y Beltran et al. (2009)

De esta manera, a partir de la informacion revisada en la tabla previa; en primer
lugar, se debe identificar y secuenciar los procesos para mapear aquellos que
conforman la estructura del sistema de gestion, a partir de ello, se seleccionan
los mas significativos tomando como base su incidencia en la calidad de los
bienes y servicios, la satisfaccion de los clientes, influencia en los factores

criticos de éxito y la estrategia organizacional de la entidad (Beltran et al., 2009).

A nivel de herramientas, aquella que permite representar graficamente cémo se
estructuran los procesos se denomina Mapa de Procesos; el cual permite
visibilizar cuales son los procesos estratégicos, misionales/operativos y de
soporte, con la finalidad de agrupar los procesos segin sus objetivos y
propésitos. Beltran et al. (2009) plantean dos tipos de modelos: el primero se
alinea al modelo planteado por los requisitos de la ISO 9001 y la tipologia

tradicional que establece procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Al respecto, se precisa que los procesos estratégicos abordan aquellos
vinculados con las funciones de direccionamiento estratégico, establecimiento
de objetivos y metas organizacionales. Por otro lado, los procesos operativos,
misionales o core engloban aquellos que se relacionan con la produccién de

bienes y servicios, dirigidos a los clientes, principalmente.

Por ultimo, los procesos de apoyo o de soporte son los que contribuyen con la
operatividad los procesos operativos mediante la gestion de recursos humanos,

servicios generales, logistica y abastecimiento, tecnologias de la informacion y
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comunicacion, entre otros. (Niebles et al., 2006; Ministerio de Fomento, 2005
Pérez, 2012).

A continuacion, el segundo paso planteado por Beltran et al. (2009) consiste en
la descripcién de los procesos. El proposito es determinar los criterios e
instrumentos que seran utilizados para lograr la eficacia de las actividades, asi
se establecen las caracteristicas y flujos de actividades con énfasis en los

responsables, la forma en como se realizaran, y cuando se llevaran a cabo.

Para estos fines, se utilizan los diagramas de flujo que visualmente grafican las
entradas (inputs), salidas (outputs) y limites de cada proceso de forma
secuencial. Ademas de ello, se describen las caracteristicas de los procesos:
mision, articulacién, inputs y outputs. Los elementos previamente mencionados
conforman la herramienta denominada ficha de procesos. En este instrumento
se consigna ademas sus indicadores, variables de control, alcances, limites,
miembros involucrados y sus responsabilidades asignadas; cabe precisar que la
responsabilidad del proceso recae sobre el duefio del mismo, lider de su

ejecucion.

En tercer lugar, el paso siguiente enfatiza el seguimiento, monitoreo y medicién
para que los duefios o responsables del proceso puedan conocer si los
resultados obtenidos responden a las metas planificadas o no, en funcién a su
nivel de alcance y oportunidades de mejora identificadas. En este paso, se han
elaborado indicadores de medicién que permiten cuantificar la eficiencia, eficacia

y efectividad de los procesos.

Por dltimo, el cuarto paso se denomina la mejora de procesos tomando en
consideracion el seguimiento y monitoreo realizado previamente. A partir de este

proceso, se reconoce cuando no se cumple a cabalidad con lo planificado, y en
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ese sentido, se plantean acciones de mejora, comprendidas como toda actividad
gque altera de forma positiva el modelo de desarrollo de los procesos (Ministerio
de Fomento, 2005).

Pueden ser planteadas; por ejemplo, desde el enfoque de mejora continua de
Deming o ciclo PDCA. Béasicamente, la mejora continua integra a los
colaboradores que participan en el proceso con el fin de mejorar la calidad,
productividad de manera progresiva generando asi mayor valor para los clientes

a través de los pasos: planificar, hacer, verificar y actuar.

Evaluacion de procesos en intervenciones del sector publico

En el Perd, el marco normativo en materia de gestion por procesos se ha
consolidado cada vez durante la ultima década en el Peru, desde la aprobacion
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, aprobada
mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM.

Dicha politica nacional de modernizacion, como politica de Estado, establece
que la gestion publica moderna orientada a resultados comprende cinco pilares
centrales: i) Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos, ii) Presupuesto
para Resultados, iii) Gestibn por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional, iv) Servicio Civil Meritocratico y v) Sistema de
Informacion, Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion y Gestion del Conocimiento

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Al respecto, en el mismo afio 2013, desde la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros, ente rector del Sistema de Administracion
de Modernizacion de la Gestion Publica, se aprobaron los Lineamientos para la
implementacion de la gestidn por procesos en las entidades de la administracion

publica en el marco del Decreto Supremo N°004 -2013-PCM — Politica Nacional
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de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Dichos lineamientos tuvieron la
finalidad de orientar a las entidades publicas para mejorar sus procesos
logrando que ofrezcan bienes y servicios de calidad que generen un impacto
positivo en la ciudadania. Para ello, se plantea que la documentacion de los
procesos contempla i) la elaboracién del mapa de procesos y el ii) el manual de
gestién de procesos y procedimientos que describe detalladamente como se
ejecutan cada uno de los procesos.

Posteriormente, en el afio 2018, se aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de la Modernizacion de la Gestion Publica mediante Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM y mas adelante, en ese mismo afio, se aprueba la
Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica mediante Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP.

De acuerdo a la norma técnica referida previamente, la gestion por procesos es

conceptualizada de la siguiente manera:

Es un componente de la gestion publica orientada a resultados que contribuye
con la identificacion de los procesos de la entidad, contenidos en las cadenas de
valor, que aseguren que los bienes y servicios publicos bajo su responsabilidad
generen productos de cara a los ciudadanos, dados los recursos disponibles

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2018, p.2).

Adicionalmente a ello, la gestion por procesos se define de acuerdo a lo

siguiente:

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de

los objetivos institucionales (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018, p.3)
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En adiciéon a ello, la gestiébn por procesos es una herramienta que permite
satisfacer de mejor forma las necesidades y expectativas de la ciudadania,

tomando en consideracion los objetivos institucionales de la entidad.

Asimismo, la norma técnica también define los tipos de procesos: estratégicos,
operativos y de soporte. En primer lugar, los procesos estratégicos permiten
definir las politicas, planeamiento, estrategias, metas, indicadores y objetivos, de
la entidad; asi como también, permiten proveer los recursos para su
cumplimiento; asimismo, contemplan los procesos vinculados al seguimiento,
monitoreo, evaluacion y mejora continua (Presidencia del Consejo de Ministros,
2018).

En segundo lugar, los operativos y/o misionales son aquellos que tienen el
propésito de elaborar los productos y servicios de la entidad, es asi que se
relacionan directamente con las y los usuarios directos. Finalmente, los procesos
de soporte o apoyo son aquellos que brindan los recursos necesarios para los

bienes y servicios previstos en los procesos misionales.

Por otro lado, de acuerdo al marco metodolégico de la referida norma técnica, la
gestion por procesos precisa de tres fases: i) determinacién de procesos, ii)
seguimiento, medicién y andlisis de procesos, Yy iii) mejora de procesos. En la
fase 1, determinacion de procesos, el objetivo es identificar cuales son los
procesos institucionales y caracterizar cuales son sus elementos. Para ello, se
sigue la siguiente secuencia légica: i) identificar los productos, ii) identificar los
procesos, iii) caracterizar los procesos, iv) determinacion de la secuencia e
interaccion de los procesos y finalmente, v) aprobacion y difusion de los

documentos generados (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).
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En la fase 2, analisis de procesos, se busca comparar los resultados que se han

obtenido en la medicion y seguimiento versus las metas que se han sido

definidas para cada indicador, aquello tiene el objetivo de cuantificar el

desemperio de los procesos. Finalmente, la fase 3, mejora de procesos, hace

referencia a la optimizacion del desempefio de los procesos tomando en

consideracion de las prioridades institucionales. Para ello, i) se seleccionan los

problemas identificados en cada proceso, ii) se realiza un andlisis de causa-

efecto, iii) se seleccionan las mejoras y iv) finalmente, se implementan las

mejoras (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

Tabla 6: Metodologia de gestion de procesos de acuerdo a la Presidencia del Consejo de Ministros (2018)

Fase Descripcion Pasos especificos Descripcion
Fase I: | Identificacion de | Identificacion de | Se identifican los productos de
Determinacion | procesos productos acuerdo a las competencias de la
de procesos institucionales y entidad y las personas que los
caracterizacion reciben, acorde al marco

de los elementos normativo institucional.
que lo conforman | Identificacién de | Se identifican los procesos
procesos operativos ~ necesarios  para
brindar los productos
identificados  previamente. A

partir de ello, se mapean cuéles
son los procesos estratégicos y
de soporte. Dicha informacion se
consigna en el inventario de

procesos.

Caracterizacion de

los procesos

Se identifican elementos de cada
proceso: objetivos, duefio del
proceso, elementos de entrada,
actividades, productos, persona
gue recibe el producto, recursos,
controles, indicadores de
desempefio. Dicha informacion
se consigna en la Ficha Técnica
de Procesos y Diagrama de

Procesos.

Determinacién de la
secuencia e
interaccion de los

procesos

Se determina la secuencia e
interaccion de los procesos de la
entidad. Por este motivo, se usan

los diagramas de bloques,
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flujogramas y se grafica el Mapa

de procesos.

Aprobacion y difusion
de los documentos

Se aprueban y difunden los

documentos elaborados: fichas

medicion y

desempefio y se

generados técnicas de proceso, diagramas

de proceso, mapa de procesos.
Fase Il: | Se verifica el | Seguimiento y | Son seleccionados los
Seguimiento, nivel de | medicién de procesos | indicadores que permitiran el

monitoreo 'y  mediciéon  del

acuerdo a las
prioridades

institucionales.

andlisis de | identifican desempefio de cada proceso.
procesos oportunidades de
mejora. Analisis de procesos Se comparan los resultados
obtenidos en la medicion y
seguimiento versus las metas
planificadas para cada indicador,
a fin de evaluar el desempefio.
Fase Ill: | Se optimiza el | Seleccion de | Seidentifican y seleccionan los
Mejora de | desempefio de | problemas en los | problemas cuya solucién cuente
procesos los procesos de | procesos con un impacto en elementos

centrales de la entidad. Para ello,
se utilizan las herramientas:
graficos de control, histogramas,
lluvia de ideas y diagrama de

Pareto.

Analisis de causa y

efecto

Se analizan e identifican las

causas que originan el problema

seleccionado, verificando sus
causas.

Seleccion de mejoras | Se eligen las alternativas de
solucion mas factibles para

eliminar o minimizar el problema.

Implementacion  de

mejoras

Se elabora un plan de trabajo
para verificar los avances de las
diversas tareas distribuidas a los
actores involucrados en cada

proceso.

Adaptado de Presidencia de Consejo de Ministros (2018)

Por otro lado, a nivel internacional, de acuerdo al Consejo Nacional de

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social de México (2017), la evaluacién de

procesos ofrece informacion relevante para contribuir en la gestién operativa de
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las intervenciones publico-sociales y mejorar su implementacion. En tal sentido,
de acuerdo a su metodologia, se propone evaluar si los procesos estratégicos,
misionales y de soporte del programa y/o proyecto es eficaz, eficiente y
contribuye a la mejora de la gestién del programa; a través de la identificacion
de las fortalezas, oportunidades de mejora, oportunidades y amenazas del
funcionamiento, estructura y marco legal del programa. Para ello, se utiliza un
modelo general de procesos, a través del cual se realiza una descripcion y
andlisis de cada uno de los procesos presentados a continuacion:

llustracion 1: Modelo general de procesos - CONEVAL

Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluacién

L
=
o
=]
w
=2
(]
o
c
O
o
(8]
0
2
—
o
w
>
5
(9]
[o]
"
o
ke
<)
E
(=
o
O

Distribucion de Seleccion de
bienesy servicios beneficiarios

5
Produccién de bienes
y servicios

Fuente: CONEVAL (2017)

A continuacion, se brinda la descripcién de cada uno de los procesos referidos
previamente, en el modelo general de procesos, los cuales pueden adaptarse
dependiendo de la naturaleza del programa y/o proyecto publico-social, dado
gque no necesariamente coinciden exactamente con aquellos procesos que
puedan tener el programa. Para ello se realiza una equivalencia en la ficha de

identificacion y equivalencia de procesos:
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Tabla 7: Ficha de identificaciéon y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos Equivalencia de procesos

Planeacion (planeacion estratégica, programacion vy
presupuestario): Proceso en el cual se determinan mision,

vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros
y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos

a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Difusion  del programa: Proceso  sistemético e

institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y

mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las

solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los

operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y

validado.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y

mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y

servicios que seran entregados a los beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas, etcétera.

Fuente: CONEVAL (2017)

Es importante precisar que, para fines de la investigaciobn se presentara a
continuacion las siguientes definiciones conceptuales de los procesos que, mas
adelante, seran materia de evaluacion y analisis en el capitulo de resultados de

manera practica:
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De acuerdo a PNUD (2009), la planificacion se concibe como el proceso en el
cual se establecen obijetivos, se trazan estrategias, planes de ejecucién y se
asignan diversos recursos para alcanzar dichos objetivos; para ello, a partir de
identificar la visiobn, metas y objetivos a alcanzar, se formulan las estrategias
para alcanzar dicha visibn y objetivos establecidos, se asignan los recursos
diversos, financieros y no financieros requeridos para lograr los objetivos; y se
desarrollan planes de implementacién para realizar un monitoreo, seguimiento y
evaluacion que permitan supervisar los avances para alcanzar las metas

establecidas, objetivos y la vision determinada.

Segin ESAN Graduate School of Business (2018), se refiere que el
posicionamiento es la forma en como se busca que la marca sea percibida frente
a otras partes interesadas, cuando se obtiene un posicionamiento de marca se
identifica al publico objetivo y sus necesidades especificas; de tal modo, el
posicionamiento estratégico es aquello que distingue a una organizacién exitosa
de todas las demdas al brindar orientacion sobre cudl es la estrategia general de

mercadeo del producto o servicio a ofrecer y su propuesta de valor.

De acuerdo al Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social (2015), los criterios de focalizacion se utilizan para
seleccionar y afiliar a la poblacién objetivo a los programas sociales y subsidios
son dos: criterios socioeconémicos y criterios categoricos; dentro de los primeros
se considera la condicion de pobreza de la poblacion objetivo, mientras que el
segundo criterio abarca las caracteristicas especificas de la poblacion con

relacién a los objetivos del programa social.

Segun los manuales de estudio de los cursos de monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos de desarrollo dictados en la maestria en Gerencia Social
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), se define el monitoreo y la

evaluacion de la siguiente manera, respectivamente:
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El monitoreo es la recoleccion permanente y sistematica de datos para generar
indicadores de desempefio que se requieren, para conocer si el programa o
proyecto esté logrando los resultados previstos. Se focaliza en las operaciones,
en la gestion del PPP y ayuda a tomar decisiones de corto plazo. Se realiza
generalmente a través de equipos internos propios del proyecto (PUCP, 2021,
p.49)

La evaluacion de los programas y proyectos de desarrollo es la apreciacién
sistematica y objetiva del disefio, puesta en practica y resultados de un proyecto
0 programa, en relacién con los beneficios que genera para la sociedad. Su
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo (PUCP,
2022, p.5).

Para la descripcion y andlisis de cada uno de los procesos referidos

previamente, se utilizan los siguientes aspectos de evaluacion:

Tabla 8: Aspectos de evaluacion de acuerdo al CONEVAL (2017)

N° | Aspectos de evaluacién

1 Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

2 Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3 Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

b. Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para
realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion del
proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para
llevar a cabo el proceso?

4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

5 Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y
para los ejecutores?

6 Coordinacion: ¢ la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

7 Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

8 Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9 La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.
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Fuente: CONEVAL (2017)

Para fines de la presente investigacion, se tomara en consideracién la
metodologia planteada por CONEVAL para el andlisis y evaluacién de la variable

gestién por procesos.

2.5 Enfoques

En el presente estudio se han considerado enfoques transversales de desarrollo,
en atencién a lo sefialado en Pontificia Universidad Catdlica del Pert (2020): i) el
enfoque de derechos, dado que los maestros y maestras de instituciones
educativas publicas son el eje de la intervencion educativa Aprendiendo para
Crecer, ii) enfoque de justicia, debido a que la intervencién educativa que
incentiva el fortalecimiento de capacidades de docentes y directivos para mejorar
su desempefio en la ejecucidon de las actividades educativas remotas que

promueve el MINEDU.

De esta manera, se busca cerrar brechas en el ambito rural, asi como generar
mayor autonomia y empoderamiento en ellos para tener mayores oportunidades;
finalmente, iii) enfoque de desarrollo territorial, dado que las intervenciones
incorporan elementos culturalmente pertinentes en el programa ApC para lograr

los resultados esperados en los docentes y directivos beneficiarios.

Asimismo, se plantea en el marco de los resultados de desarrollo planteados por
Kilksberg: (i) reducir la inequidad, (ii) fortalecer la ciudadania plena, (iii) fortalecer
la democracia y (iv) reducir la pobreza. Finalmente, se relaciona directamente
con los retos de desarrollo N° 4, justicia, igualdad y derechos humanos, ya que
los derechos de los/as docentes y estudiantes de instituciones educativas
publicas presentan brechas importantes en términos de acceso y resultados de
aprendizaje con respecto a aquellos que se insertan en el sistema educativo

privado, mas aun aquellos que pertenecen al &mbito rural.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presenta el disefio metodol6gico de la investigacion.
Para ello, se expone la forma de la investigacion, la estrategia metodoldgica, las
técnicas e instrumentos de recopilacidbn de informacion, las fuentes de
informacidn, el disefio muestral, matriz de consistencia, la definicibn operativa de
las variables de estudio, descripcion general sobre el trabajo de campo, y

finalmente, el procesamiento y andlisis de la informacién levantada.

3.1 Formade lainvestigacion

Estudio de caso del programa “Aprendiendo para Crecer” con la finalidad de
analizar los factores que contribuyen y/o limitan su eficacia a través del analisis de
la gestion de sus procesos, participacion y articulacion multisectorial, y
percepciones de docentes y directivos beneficiarios para proponer
recomendaciones que mejoren la implementacion y la eficacia de la intervencién

de responsabilidad social empresarial.

3.2 Estrategia metodolégica

La presente investigacion se constituye como un estudio de caso, debido a que
permite analizar a detalle y con profundidad el objeto de estudio, el programa
“Aprendiendo para Crecer’” implementado por la compafia Buenaventura en
articulaciéon con Empresarios por la Educaciéon (EXE) y la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH). Se analiza dicha experiencia de gerencia social con
la finalidad de comprender mejor su funcionamiento, gestion interna, articulacién

y la percepcion de sus principales beneficiarios.

En ese sentido, resulta relevante mencionar que la presente investigacion es un
estudio exploratorio-descriptivo, debido a que ha sido el primer estudio externo
realizado en el programa bajo el contexto de pandemia y, asimismo, la
descripcion de las variables de estudio se ha realizado en torno a cuales son los
factores que contribuyen y/o limitan la eficacia de la intervenciéon social
explicando sus logros y limitaciones, obstaculos y potencialidades. De esta

manera, se extraen lecciones aprendidas y posibles alternativas de solucién para
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otras intervenciones de responsabilidad social. Para dichos fines, se ha recurrido
a un enfoque metodoldgico cualitativo que permiti6 comprender la problematica
social, las percepciones y opiniones de los actores relevantes del proyecto a

través de revision documental, entrevistas semiestructuradas, y focus group.

Resulta relevante resaltar que, si bien, el estudio contempla el analisis de tres
variables: (a) gestién de procesos, (b) participacion y articulacion intersectorial y
(c) percepciones de docentes y directivos beneficiarios(as), de manera particular
en el caso de la primera variable, se ha adaptado la metodologia planteada por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) para la

evaluacion de procesos de programas y proyectos con enfoque cualitativo.

Siguiendo este modelo de evaluacién de procesos, se han adaptado los temas e
instrumentos de evaluacibn a las necesidades propias de la presente
investigacion. De esta manera, se cuenta con siete dimensiones de la variable
gestion por procesos; es decir, los procesos estratégicos (planeamiento,
monitoreo y evaluacion); misionales (componente formativo, componente
comunitario, componente de investigacion), y de soporte (difusiébn vy
posicionamiento, seleccion y focalizacién de beneficiarios). Unicamente para
cada uno de estos siete procesos o dimensiones de la variable gestion por
procesos, se han analizado los siguientes temas de evaluacién sugeridos por el
modelo CONEVAL:

Tabla 9: Temas de evaluacion de procesos - CONEVAL

Tema de evaluacion de procesos Descripcion

1.Actividades, componentes y | Describe de forma detallada de las actividades, los

actores componentes y los actores que integran el desarrollo del
proceso.

2.Limites del proceso y articulacion Determina los limites del proceso y su articulacién con

con otros otros.

72




Tema de evaluacion de procesos Descripcion

3.Insumos y recursos Determina si los insumos y recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del
proceso a nivel de tiempos, personal, recursos financieros,

materiales e infraestructura.

4.Productos Describe los productos obtenidos o el output final del

proceso

5.Coordinacioén Describe los niveles de coordinacién entre los actores o
dependencias involucradas para la implementacion del

proceso

Fuente: CONEVAL (2017)

3.3 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para la implementacién del trabajo de campo de la investigacion, se
implementaron las siguientes técnicas de investigacion: revision documental,
entrevistas semiestructuradas y focus group. Aquellas se precisan a continuacion

con sus respectivos instrumentos, fuentes y variables de estudio asociadas:

Tabla 10: Técnicas y fuentes de informacion

Técnicas Instrumento Fuente Variables
Revisiéon documental Matriz de Fuentes secundarias: Data V1, V2,V3
sistematizacion en excel interna del programa
“Aprendiendo para Crecer”
Entrevistas Guia de entrevista semi Fuente primaria: V1 (V1.1, V1.2,
semiestructuradas estructurada Representantes del equipo | V1.3,V1.4, V1.5,
Buenaventura, ExE y V1.6, V1.7)

UPCH

Entrevistas Guia de entrevista semi Fuente primaria: V2 (V2.1,V2.2.y
semiestructuradas estructurada Representantes del equipo V2.3)
Buenaventura, EXE y
UPCH Equipo
Buenaventura, EXE y
UPCH
Entrevistas Guia de entrevista semi Fuente primaria: V3(3.1,32y
semiestructuradas estructurada Docentes y directivos 3.3)
beneficiarios de la red
Oyon
Focus Group Guia de focus group Fuente primaria: V3 (3.1,32y
Docentes y directivos 3.3)

beneficiarios de la red
Oyon

Elaboracion propia

73




3.4 Fuentes de informacioén

Fuentes primarias

e Docentes y directivos beneficiarios de la IIEEs que pertenecen a la red
Oyébn

e Coordinador de Desarrollo y Responsabilidad social de Lima — Compafiia
Buenaventura

e Coordinadora de Proyectos y monitores del programa — Asociacién EXE

e Coordinadora general de programa UIMCEB-UPCH, Coordinador del
componente de investigacion, Miembro del equipo de investigacion de la
UIMCEB, Coordinadora académica, Asesor del componente formativo,

Formadora de la red Oy6n — Universidad UPCH

Fuentes secundarias:
. Informes, bases de datos, reportes de monitoreo, documentos de gestién y

lineamientos del programa “Aprendiendo para Crecer”

3.5 Disefio muestral

El estudio presenta un enfoque cualitativo; por lo tanto, se han aplicado técnicas y
métodos de muestreo para las técnicas referidas con anterioridad (entrevistas semi

estructuradas y focus group):

Tabla 11: Disefio muestral

Metodologia cualitativa

Técnicas Muestra Método de
muestreo
Entrevistas semi- e Equipo Buenaventura: 01 Coordinador de Por juicio o
estructuradas Desarrollo y Responsabilidad social de Lima. conveniencia
e Equipo EXE: 01 Coordinadora de Proyectos y 02
monitores del programa Bola de Nieve

o Equipo UPCH: 01 Coordinadora general de la
UIMCEB-UPCH, 01 Coordinador del
componente de investigacion, 01 Miembro del
equipo de investigaciéon de la UIMCEB, 01
Coordinadora académica, 01 Asesor del
componente formativo, 01 Formadora de la red
Oyon

o 05 docentes y/o directivos de la Red Oyon (
IIEE N°20896, IIEE N°21502-2, IIEE N°21615
Fiscal, IIEE N° 20895 y la IIEE N°20066)

Focus Group e 07 docentes y/o directivos de la Red Oyon Por juicio o
conveniencia

Elaboracion propia
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Tal como se especifica en la tabla descrita previamente, los métodos de muestreo
para las entrevistas semi estructuradas fueron no probabilisticos: juicio o
conveniencia y bola de nieve. En el primer caso, debido a que se seleccionaron a
los sujetos de la muestra debido a la accesibilidad y su disponibilidad para la
participacion en el estudio; vale decir, de acuerdo a la conveniencia para obtener

informacién relevante sobre el programa ApC.

Mientras que el muestro por bola de nieve, de igual manera es un tipo de muestreo
no probabilistico en el cual se reclutaron a los participantes a través de referencias
de los entrevistados iniciales que fueron convocados a la investigacion; es decir, a
travées de una cadena de referencias. Asi, se tuvo la participacion de
representantes de las organizaciones involucradas en el programa ApC
(Buenaventura, EXE y UPCH) de acuerdo a su disponibilidad de agenda,

participacion voluntaria y referencias directas de los propios entrevistado(as).

Finalmente, con respecto a los docentes/directivos entrevistados/as; es preciso
sefalar que tuvo una muestra en la cual se conté con la participacion, de al menos,
01 docente y/o directivo por IIEE participante del programa ApC: IIEE N°20896,
IIEE N°21502-2, IIEE N°21615 Fiscal, IIEE N° 20895 y la IIEE N°20066, las cuales
representan las 05 escuelas beneficiarias en el programa. Por ultimo, para el focus
group, igualmente se aplico un método de muestreo por juicio o conveniencia, dado
que se eligieron los docentes/directivos de la red Oybén que aceptaron

voluntariamente patrticipar a la convocatoria del focus group.

3.6 Matriz de consistencia

En el Anexo N°1 se presenta la matriz de consistencia de la investigacion, en la
cual se detallan las preguntas y objetivos de investigacion, las variables de estudio,
las fuentes y técnicas utilizadas en el trabajo de campo. Ademas de ello, en el
Anexo N° 02, se presenta una matriz de sistematizacibn de preguntas de
investigacion, variables de estudio, actores, fuentes de informacién, técnicas,

codigos de instrumento y total de entrevistas realizadas.
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3.7 Definicién y operacionalizacion de variables

El presente estudio cuenta con las siguientes tres variables: a) gestion de procesos,

b) participacién y articulacion intersectorial y ¢) percepciones de docentes y

directivos beneficiarios, con sus respectivas dimensiones. A continuacion, se

brindan las definiciones operativas segun corresponde a cada una:

Tabla 12: Variables y definiciones operativas

VARIABLE

DEFINICION OPERATIVA

VARIABLE 1 (V1) Gestion de procesos

V1.1 Planificaciéon

Es un proceso estratégico implementado de acuerdo
a los lineamientos del plan estratégico y operativo
del programa “Aprendiendo para Crecer”

V1.2 Difusién y posicionamiento

Es un proceso de soporte implementado acorde a
las pautas del componente de Vvisibilidad vy
relacionamiento del programa “Aprendiendo para
Crecer”

V1.3 Seleccion focalizacion de

beneficiarios

y

Es un proceso de soporte cuyo objetivo es
seleccionar y focalizar a las escuelas vy
docentes/directivos  beneficiarios del programa
“Aprendiendo para Crecer”

V1.4 Componente formativo

Es un proceso misional cuyo objetivo es fortalecer
las capacidades de docentes y directivos de las IIEE
del programa “Aprendiendo para Crecer”

V1.5 Componente comunitario

Es un proceso misional cuyo objetivo es sensibilizar
a las familias de los estudiantes para que se
involucren en las actividades online del MINEDU

V.1.6 Componente de investigacion

Es un proceso de soporte cuyo objetivo es generar
evidencias a través de estudios de investigacion con
los docentes y las familias participantes en el
programa “Aprendiendo para Crecer”

V1.7 Monitoreo y evaluacién

Es un proceso estratégico implementado de acuerdo
a los lineamientos del plan de monitoreo del
programa “Aprendiendo para Crecer”

VARIABLE 2 (V2) Participacion y articulacio

n intersectorial

V2.1: Participacion y articulacion de la
academia (UPCH)

Se considera el desarrollo de la participaciéon vy
articulacién del equipo de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH) en el programa
“Aprendiendo para Crecer”.

V2.2: Participacion y articulacion de la
sociedad civil (EXE)

Se considera el desarrollo de la participacion vy
articulaciéon y la participacion del equipo de
Empresarios por la Educacion (EXE) en el programa
“Aprendiendo para Crecer’.
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V2.3: Participacion y articulacion del sector Se considera el desarrollo de la participacion y

privado (compafiia Buenaventura) articulacion del equipo de la  compafia
Buenaventura en el programa “Aprendiendo para
Crecer”.

VARIABLE 3 (V3) Percepciones de actores beneficiarios

V3.1: Percepciones de docentes y directivos | Se abordan las percepciones de docentes Yy
sobre el componente formativo directivos de las IIEEs de la red Oyén con respecto
al componente formativo (estrategias formativas,
aula virtual de aprendizaje y médulos formativos).

V3.2: Percepciones de los docentes y Se abordan las percepciones de docentes y
directivos sobre el componente comunitario directivos de las IIEEs de la red Oyén con respecto
al componente comunitario (Maratén de la Lectura y
desarrollo de fichas pedagégicas para PPMMFF).

V3.3: Percepciones de los docentes y Se abordan las percepciones de docentes y
directivos sobre el proposito general directivos de las IIEEs de la red Oyén con respecto
al propdsito general del programa

Elaboracion propia

3.8 Trabajo de campo

El trabajo de campo de la investigacion se realizd durante el periodo abril a
octubre del 2021 para levantar la informacion de cada una de las variables.
Dicho levantamiento de data de campo se realiz6 a través de la plataforma
virtual Zoom, debido al contexto de pandemia.

Es preciso sefialar que se elaboraron en total 12 instrumentos, de los cuales
once (11) fueron guias de entrevistas semiestructuradas y una (01) guia de focus
group. A partir de ello, se desarrollaron 19 entrevistas semiestructuradas a un
total de 15 actores: 01 representante de la compafila Buenaventura, 03 de la
Asociacion Empresarios por la Educacion, 06 de la Universidad Peruano
Cayetano Heredia y 05 docentes/directivos de las IIEEs de la red Oyén. Por
ultimo, se aplicé un focus group a un total de 07 docentes y directivo(as) de las
IIEEs de la red Oydn, segun se precisa en la tabla N°8, para mayor detalle en el

anexo 03 se presentan cada uno los instrumentos sefialados a continuacion:
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Tabla 13: Trabajo de campo realizado segun fuentes, organizacion, técnicas, fecha y codigo de

instrumentos
Variable Actor/Fuente Organizacién Técnicas Fecha _Codlgo de
instrumento
Coordinador de .
Responsabilidad Compafiia En;r:r\rlllista 28/04/2021
Social y Buenaventura estructurada
Desarrollo — Lima
” — Empresarios Entrevista
sl Monitor A por la semi 14/05/2021 Eo1
V1.1 Planificacién . Educacion estructurada
Coordinadora
general de Entrevista
programa UPCH semi 20/07/2021
UIMCEB - estructurada
UPCH
Coordinador de ’
- o Entrevista
Responsabilidad Compaifiia )
V1. Gestion por Social y Buenaventura sem! q 10/06/2021
procesos Desarrollo — Lima estructurada Eoo
V1.2. Difusin y — Empresarios Entrevista
posicionamiento Cogrr((j)lnfrg;aéde por la semi 24/06/2021
9 Educacion estructurada
V1. Gestién por Coordinador de Entrevista
procesos Responsabilidad Compafiia :
V1.3. Seleccion de Social y Buenaventura estrjg{g:ada 17/06/2021 E03
beneficiarios Desarrollo — Lima
. Entrevista
Coordinadora UPCH semi 13/07/2021
estructurada
c'grsfsgrr]grile Entrevista
V1. Gestion por forrF:]ativo UPCH semi 13/07/2021
procesos UIMCEB estructurada £04
V1.4.Componente Entrevisia
formativo Fo”:;":‘jdgr%ﬂe la UPCH semi 13/07/2021
y estructurada
— Empresarios Entrevista
Monitor A por la semi 15/07/2021
Educacion estructurada
) Entrevista
Monitor B E'gp;iig‘;féﬁor semi 16/07/2021
estructurada
cAofneSgrrlgr(]etle Entrevista
V1. Gestién por for&aﬂvo UPCH semi 13/07/2021
procesos UIMCEB estructurada E05
V1.5.Componente Entrevista
comunitario Forr:;?jdgrag(rj]e la UPCH semi 13/07/2021
Y estructurada
— Empresarios Entrevista
Monitor por la semi 16/07/2021
Educacién estructurada
- Coordinador del
Vi Cice)sgggspor componente de Entrevista
Vi 6pCom onente Investigacion UPCH semi 20/07/2021 EO6
dé iﬁvesti%acic’)n UIMCEB - estructurada
UPCH
Coordinador de Entrevista
V1. Gestionpor | Responsabilidad Compafiia semi 17/05/2021
-procesosp Social'y Buenaventura estructurada
V1.7. Monitoreo y Desarrollo — Lima EO7
Evaluacioén
. Entrevista
Monitor B Empresarios por semi 15/07/2021
estructurada
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Variable

Actor/Fuente

Organizacién

Técnicas

Fecha

Cdédigo de

instrumento
Coordinador de )
L Responsabilidad Compafiia Eng:r\rl:?ta 10/06/2021 E08
V.2 Participacion y Social y Buenaventura
articulacion Desarrollo — Lima estructurada
V2.1 — Empresarios Entrevista
Pers‘;%ﬁg'cl’:es C°grr‘i'”f‘£n?|;1de por la semi 05(08/2021 E09
SO 9 Educacién estructurada
participacion y _
articulacion de la Im{jﬂggda(;r Entrevista
academia ! UPCH semi 20/07/2021 E10
Coordinadora estructurada
General UIMCEB
Ié::sorg:\r;aac:)ci)lzdd;j Compafiia Entrevista
V.2 Participacion y pons P semi 10/06/2021 EO8
iculacio Social y Buenaventura estructurada
artlci/uzaglon Desarrollo — Lima uctu
o ) — Empresarios Entrevista
Percepciones Cogrr%'”gjn‘;';i de por la semi 05/08/2021 E09
SO 9 Educacién estructurada
participacion y I oad
articulacion de la n\(jiﬂlgEBc;r Entrevista
sociedad civil ; UPCH semi 20/07/2021 E10
Coordinadora estructurada
General UUIMCEB
Coordinador de :
- o Entrevista
Responsabilidad Compaifiia ;
V.2 Participacion y pSocial y Buenaventura semi 10/06/2021 E08
articulacion Desarrollo — Lima estructurada
V.23 dinadora d — Empresarios Entrevista
Percepciones CO‘F’,r inadora de por la semi 05/08/2021 E09
sobre la rogramas Educacion estructurada
participacion y | tigad
articulacion del n\(ﬁiﬂ'gaEB(;r Entrevista
sector privado Coordinadora UPCH semi 20/07/2021 E10
General UIMCEB estructurada
V3.1: Percepciones IIEE N°20066 — Guia de
de docentes y 07 docentes Red Oy6n Focus Group 19/08/2021 FG1
directivos sobre el o Entrevista
componente Directora 1 ”Ege’\é 208;5 B semi 20/08/2021
formativo y estructurada
o Entrevista
V3.2 Docente 1 ”EE '\(Ij ?300,66 semi 20/09/2021
Percepciones de ed Lyon estructurada
docentes y R Entrevista
directivos sobre el Docente 2 ”Ege'\(‘j 20%%6 h semi 02/10/2021
componente Y estructurada
comunitario . Entrevista
Docente 3 ”Ege'\é 21%1: h semi 06/10/2021
V3.3 Y estructurada
Percepciones de
docentes y . Entrevista EO11
directivos sobre el Docente 4 ”Ege’\é 2)156)?12 - semi 15/10/2021
propésito general Y estructurada

del programa

Elaboracién propia

Es importante sefialar que los instrumentos de campo tuvieron un proceso previo

de validacion a través de medios digitales.

Las guias de entrevistas

semiestructuradas y la guia de focus group utilizadas para el trabajo de campo

fueron ajustadas a partir de las recomendaciones recibidas de la validacion con

multiples actores: comparfia Buenaventura, la asociaciébn Empresarios por la

Educacion y

retroalimentacion recibida por el Asesor de Tesis.
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Por otro lado, es relevante precisar algunas limitaciones identificadas durante el
trabajo de campo. En primer lugar, se habian programado 02 focus group
dirigidos a docentes y directivos; sin embargo, por motivos de agenda de los
participantes se optd por realizar 01 focus group donde participaron en total 07
docentes y directivos beneficiarios del programa y adicionalmente a ello, se

realizaron 05 entrevistas semiestructuradas individuales a docentes y directivos.

Finalmente, es preciso detallar que, para el andlisis de las percepciones de
docentes y directivos beneficiarios, solo se pudo levantar informacion de los
moddulos formativos N°1 al N°6, debido al tiempo requerido para el
procesamiento de la informacion y la necesidad de cumplir con los tiempos
establecidos para la entrega de los informes de la maestria. Por otro lado, se
identificé cierta resistencia de algunos funcionarios de la UPCH a brindar
respuestas a la totalidad de la guia de preguntas en las entrevistas
semiestructuradas de participacién y articulacion multisectorial; asimismo, se
conté con tiempo limitado para entrevistas a los representantes de dicha

institucion.

En adicién a ello, en general, hubo diversas reprogramaciones de entrevistas
dirigidas a los actores de las diferentes instituciones participantes
(representantes, docentes y directivos) debido a la coyuntura de pandemia y

conectividad de internet de los(as) entrevistados(as).

3.9 Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento se realiz6 a través de una matriz de sistematizacién de
informacién en formato Excel, que permiti6 identificar categorias clave para cada
una de las variables de estudio; en base a ello, se obtuvieron los insumos claves

para la sistematizacién y analisis de resultados.

En dicha matriz, se registré informacion correspondiente a los datos de cada

entrevistado(a): apellidos, nombres, codigo del formato del instrumento aplicado,
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fecha(s) de entrevista(s), cargo en la organizacién y sexo. Posteriormente, se
registraron columnas de informacién con cada variable y sus respectivas
dimensiones: V1 Gestion de procesos, V2 Participaciébn y articulacion

multisectorial y V3 Percepciones de docentes y directivos beneficiarios.

En la primera variable, se desagreg6 cada dimension, correspondiente a cada
proceso analizado: planificacién, difusién y posicionamiento, seleccion y
focalizacion de beneficiarios, componente formativo, componente comunitario,
componente de investigacion, monitoreo y evaluacion. En la segunda variable,
se especificaron los testimonios en torno a las percepciones sobre la
participacion y articulacién de la academia (UPCH), la sociedad civil (EXE) y el

sector privado (compafiia Buenaventura).

Finalmente, en la tercera variable, se describieron los hallazgos con relacion a
las percepciones de docentes y directivos sobre el componente formativo
(estrategias formativas, el aula virtual de aprendizaje y mddulos formativos),
componente comunitario y el proposito general del programa ApC. Toda la

informacion recogida se proceso utilizando Ms Office.
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CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

El presente capitulo desarrolla el andlisis de las variables de investigacién a
partir de la recoleccién de informacién obtenida a través de fuentes primarias: a)
por un lado, entrevistas semiestructuradas a funcionarios y el respectivo
personal del equipo técnico que ha implementado el programa durante el periodo
2020-2021 en la provincia de Oyéon y por el otro, b) entrevistas
semiestructuradas a docentes y directivos, y ¢) focus group a los docentes y
directivos participantes. Dicha informacion se ha complementado con las fuentes
secundarias disponibles: documentos de gestion e informacién de gabinete del

programa “Aprendiendo para Crecer”.

Para ello, el capitulo se estructura en tres secciones, acorde a las variables de
estudio detalladas en el Anexo 1: “Matriz de Consistencia”. En la primera
instancia, se expondran los factores contribuyentes y limitantes identificados en
la gestion de procesos del programa: i) planificaciéon, ii) difusibn y
posicionamiento, iii) seleccién y focalizacibn de beneficiarios, iv) componente
formativo, v) componente de investigacion, vi) componente comunitario, y Vii)

monitoreo y evaluacién del programa.

En la segunda seccion, se explicard cuales son los factores contribuyentes vy
limitantes identificados en la participacion y articulacién intersectorial entre las
organizaciones participantes del programa del sector privado, la sociedad civil y
la academia. Por ultimo, se describirdn las percepciones de los beneficiarios,
docentes y directivos de las instituciones educativas que pertenecen a la UGEL
N°14 Oyén, con relacion al componente formativo, componente comunitario y el

propoésito general del programa.

4.1 Factores contribuyentes y limitantes en la gestion de procesos del
programa ApC

El andlisis de esta variable busca exponer cudles son los factores que
contribuyen y/o limitan a la gestion de procesos del programa, mencionados

previamente. Sin embargo, para una mejor comprension de la dinamica de cada
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proceso, previamente para cada uno, se han descrito los siguientes aspectos: i)
actividades desarrolladas, componentes y actores, ii) limites y articulacién con
otros procesos, iii) insumos y recursos utilizados, iv) productos resultantes del
proceso, y V) niveles de coordinacion entre los actores involucrados. A partir de
dicha informacién, se han analizado las buenas practicas y los cuellos de botella
gue permiten identificar cuéles son los factores contribuyentes y limitantes,
respectivamente, en la gestion de procesos del programa. Cabe precisar que, a
modo ilustrativo, al finalizar la descripcién de cada proceso, se ha graficado un

flujograma identificando la secuencia de actividades.

4.1.1 Andlisis del proceso de planificacion

De acuerdo a PNUD (2009), la planificacion se concibe como el proceso en el
cual se establecen objetivos, se trazan estrategias, planes de ejecucién y se
asignan diversos recursos para alcanzar dichos objetivos; para ello, a partir de
identificar la vision, metas y objetivos a alcanzar, se formulan las estrategias
para alcanzar dicha vision y objetivos establecidos, se asignan los recursos
diversos, financieros y no financieros requeridos para lograr los objetivos; y se
desarrollan planes de implementacion para realizar un monitoreo, seguimiento y
evaluacion que permitan supervisar los avances para alcanzar las metas

establecidas, objetivos y la visidn determinada.

Tomando en consideracion la definicion previa; a continuacion, se realizara la
descripcion de los siguientes elementos clave: i) actividades, componentes,
actores, ii) los limites del proceso y articulacién con los demas; iii) insumos y
recursos, iv) productos, y v) coordinacion. A partir de ello, finalmente se
identificaran, por un lado, los factores contribuyentes y/o buenas practicas, y, por
otro lado, los factores limitantes y/o cuellos de botella del proceso de

planificacion.

4.1.1.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

El proceso de planificacion en el programa ApC se ha desarrollado a nivel
estratégico y operativo. Para ello, se cuenta con documentos de gestion que
establecen los lineamientos, actores y responsabilidades en materia de

planificacidn estratégica y operativa.
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En el primer ambito, aquella se realiza en coordinacion entre la Compaiiia de
Minas Buenaventura, la Asociacibn Empresarios por la Educacion (ExE) y la

Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH).

La temporalidad de dicha planificacién ha sido de tres afios y cuenta con
documentos de gestién primordiales que orientan sus lineamientos: Contrato de
Prestacion de Servicios entre la Compafiia de minas Buenaventura S.AA y la
Asociacion Empresarios por la Educacion (ExXE), y a su vez, el convenio marco
de cooperacion entre este Ultimo actor y la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH). Asimismo, se cuenta con la Propuesta Técnica del programa
ApC y el marco l6gico como herramienta de disefio del programa. A nivel
operativo, el programa se ha planificado con temporalidad anual; es asi que ApC
cuenta con un plan operativo anual que detalla las actividades a desarrollan en
cada periodo lectivo (2020-2021).

Cabe precisar que, de acuerdo a la Propuesta Técnica del programa ApC (2020)
el programa ApC se encuentra en su tercera fase de implementacion (2019-
2021); sin embargo, tal como se explicd anteriormente, debido a la coyuntura de
emergencia sanitaria, a partir del afio 2020, la intervencion tuvo que redisefiarse

y reconfigurarse hacia una modalidad de atencion 100% virtual.

A través del marco légico, se establecié que el propésito del Aprendiendo para
Crecer es fortalecer las capacidades de los docentes para que puedan promover
la participacion de los estudiantes en las actividades educativas remotas que
promueve el Ministerio de Educacién. Asimismo, se resalta que el programa se
encuentra alineado a la normativa establecida por dicho ente rector. También, se
identificO que existen cuatro resultados asociados a los componentes del
programa. El primero es el componente formativo cuyo resultado asociado es el
R1 “docentes y directivos formados en atencién pedagdgica y socio-emocional a
distancia”; las estrategias formativas incluyen asesorias, conferencias virtuales,
grupos de inter aprendizaje y el acompafiamiento virtual personalizado del

docente.

El segundo componente es el comunitario asociado al resultado R2 “familias
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fortalecidas en atencion al trabajo escolar en el hogar”; para ello, se trabajo con
fichas pedagdgicas que se enviaron a través de los docentes de aula con la
finalidad de que puedan trabajar en sus hogares junto con los estudiantes. En
este componente, también se realiza la Maraton de la Lectura, evento que se
realiza anualmente a cargo de la UPCH cuyo objetivo era promover la lectura
desde el hogar a través del asesoramiento de los padres de familia, en donde se
les brindaba recomendaciones de lectura para que los nifios puedan acceder a
espacios para dicha actividad.

El tercer punto de la planificacion se refiere al componente de investigacion, el
cual se asocia al resultado R3 “investigaciones desarrolladas que aportan en el
proceso de formacién de los maestros y en la participacion de los padres y
madres de familia”. En la propuesta técnica del programa, se precisa la
programacion de estudios exploratorios de docentes, familias, otros estudios
vinculados a docentes, y a la participacién de los estudiantes. Finalmente, el
cuarto componente del programa se refiere al resultado R4 “desarrollada una
estrategia de posicionamiento del programa y sus acciones en las zonas de
intervencion”, el cual se vincula al componente de relacionamiento vy
visibilizacién. Por ultimo, es importante resaltar que la planificacion operativa del
programa se realizé a cargo de UPCH y EXE, con la validacion y visto bueno

final de la compafia Buenaventura.

Tabla 14: Resumen del proceso de planificacion

Proceso Componentes Actividades Resultados esperados* Actores
Planificacién | Componente Estrategias 70% de docentes y | Ejecutor:
formativo formativas directivos  participantes | formadores
(talleres, grupos de | del programa mejoran sus | UPCH

interaprendizaje,

asesoramiento

competencias y logran la
certificacion.

Beneficiarios:

docentes de

personalizado, 01 Propuesta formativa | las IIEE de la
webinars) para docentes y | Red Oyon
directivos.

4 7 . . s . P
Para especificar los resultados esperados, se estdn considerando las metas explicitas del marco légico original del

programa ApC
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Componente Maraton Peruana | 70% de familias | Ejecutor:
comunitario de la Lectura | incrementan su | formadores
(MPL) y el participacion en las | UPCH
desarrollo de | actividades escolares de | Beneficiarios:
fichas pedagogicas | sus hijos. docentes vy
con PPMMFF PPMMFF de
las IIEE de la
Red Oyon
Componente Desarrollo de | 01 Propuesta formativa Ejecutor:
de estudios modificada en base a las | equipo de la
investigacion exploratorios y | conclusiones y | Unidad de

descriptivos

recomendaciones de las
investigaciones

desarrolladas.

Investigacion
en el

Mejoramiento

de la Calidad
de la
Educacion
Béasica UPCH
Componente -Generacion de | 50% de representantes | Ejecutor:
de visibilizacion | condiciones para | de instancias educativas | Empresarios
y posicionar al | y locales conocen la | por la
relacionamiento | programa como | propuesta del programa y | Educacion
referente  en la | contribuyen a viabilizar su | (EXE)
provincia de Oyén ejecucion. Aliados:
-Articulacion y UGEL N°14
coordinacion Oyon

interinstitucional

para legitimar y
posicionar el
programa con
personal de la

UGEL N°14 Oyén

Elaboracién propia

86

4.1.1.2 Limites del proceso y articulacion con otros

Para el desarrollo del proceso de planificacion, a nivel interno, se identificé que la
UPCH elabora en coordinacion con EXE la primera propuesta de documentos de
planificacion, esta propuesta se revisa y ajusta previamente antes de socializarla

con la compariia Buenaventura. Cabe precisar que podrian surgir observaciones




desde los actores de la compafiia, que se deben subsanar antes de obtener una

version final.

En la compafiia internamente cuenta con respectivas instancias de aprobacion:
las multiples unidades operativas, la Coordinacion de responsabilidad social y
desarrollo- Lima, la Gerencia de asuntos sociales y la Vicepresidencia de
Sostenibilidad, frente a esta Ultima instancia se presenta formalmente la
propuesta aprobada. Cabe precisar que son materia de aprobaciéon, por una
parte, el alcance del programa a nivel de disefio y componentes; y, por otra
parte, los recursos presupuestales asignados a la intervencion, tal como se

visualiza en el siguiente flujograma N°1.
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llustracion 2: Flujograma del proceso de planificacion

FLUJOGRAMA 1: PROCESO DE PLANIFICACION
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4.1.1.3 InSumos y recursos

De acuerdo a los testimonios del personal entrevistado en Buenaventura y EXE, el
presupuesto destinado para la intervencion se asigna desde la compafiia Buenaventura,
tomando como base los requerimientos de la propuesta técnica realizada en
coordinacién entre el equipo técnico de EXE y UPCH; una vez que esta propuesta se
encuentra consensuada se socializa y valida con Buenaventura para realizar los ajustes
correspondientes y se formalice mediante los documentos de gestion. Con respecto a
los tiempos, los entrevistados refieren que el programa se plantea con una temporalidad
de tres afios en cada fase, la actual se inici6 en el afio 2019; la planificacion suele
realizarse en dos meses en condiciones normales; no obstante, por la coyuntura de
pandemia, el redisefio de la intervencion en modalidad virtual se prologé a

aproximadamente a cinco meses.

4.1.1.4 Productos
Como productos principales de la planificacion se obtienen los siguientes documentos

de gestion: a) Contrato, b) Propuesta técnica, b) Marco Loégico y c¢) Plan Operativo
Anual. El primero se formula entre la compafia Buenaventura y la Asociacion EXE, en
los demas interviene adicionalmente UPCH, cabe precisar que los productos finales
siempre cuentan con la validacion y visto bueno final de la compafiia Buenaventura, al

ser el actor que financia la intervencion.

4.1.1.5 Coordinacion
Para fines de la planificacién del programa, las coordinaciones se realizaron entre los

actores previamente mencionados. En primera instancia UPCH y EXE coordinaron con
la finalidad de elaborar los documentos de gestion (plan operativo, marco logico,
propuesta de redisefio del programa), que fueron posteriormente validados y aprobados

por la compafiia Buenaventura.

Asi, se afirma en la siguiente entrevista realizada a personal de EXE: “las decisiones
presupuestales y de planificacion a nivel estratégico y operativo primero se toman en
conjunto entre la UPCH y la Asociacion Empresarios por la Educacion, una vez que se
tiene una propuesta consensuada se conversa con Buenaventura, para realizar los
ajustes correspondientes y sea formalizada mediante los documentos de gestién”
(Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacion personal, 14 de mayo del
2021).
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Al respecto, es importante precisar que el plan operativo y documentos de planificacion
son revisados, no solamente por el equipo de la sede central en Lima de la compaiiia,
sino también se recibe el feedback de las unidades operativas en donde opera. En
segunda instancia, con fines de monitoreo y seguimiento de las actividades planificadas
en dichos documentos de gestion se realizaron reportes de monitoreo de EXE dirigidos a

Buenaventura.

4.1.1.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de

planificacion

En el desarrollo del proceso se identificaron cuatro buenas practicas que se constituyen
como factores que contribuyen a la gestion del proceso de planificacion estratégica y
operativa del programa: i) la amplia trayectoria y compromiso de las organizaciones
participantes con el desarrollo educativo, ii) las multiples lecciones aprendidas derivadas
de las fases previas de implementacién del programa desde el afio 2013 que han sido
incorporadas en el proceso de planificacion vigente, iii) la resiliencia organizacional del
programa al adaptarse a la emergencia sanitaria por la COVID-19 y iv) la
institucionalizacion de la gestion participativa en el disefio de la intervencion a través de

documentos de gestidén consensuados entre las partes.

i. Amplia trayectoria y compromiso con el desarrollo educativo
De acuerdo a la informacion institucional de cada organizacion que forma parte del
programa ApC, se destaca su nivel de posicionamiento y trayectoria en el ambito
educativo, por lo cual se resalta que tienen metas comunes y un COMPromiso

destacable con la mejora de la calidad educativa en el pais.

Por un lado, la Facultad de Educacion de la UPCH cuenta con mas de 20 afios de
trayectoria en el pais formando futuros docentes en Educacion Basica y Superior; por su
parte, la Asociacion Empresarios por la Educacion es una asociacion civil sin fines de
lucro que de igual manera contribuye arduamente a mejorar la calidad de la educacion
publica a nivel nacional mediante la articulacién con mdultiples organizaciones del sector
privado, publico y social (Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2021; Asociacién
Empresarios por la Educacion, 2021). En tal sentido, la reconocida experiencia de
ambas organizaciones en materia educativa, en el disefio e implementacion de otras
intervenciones (programas Yy proyectos) vinculadas al sector educacién contribuyen

notablemente a la planificacion del programa ApC.
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Finalmente, la compafiia Buenaventura es una empresa altamente comprometida con el
desarrollo de sus comunidades de influencia; es asi que, sus politicas de
responsabilidad social buscan el desarrollo sostenible a través de diversas lineas de
trabajo, siendo una de ellas el desarrollo humano de las zonas donde intervienen sus

operaciones. Asi, tal como se afirma en el siguiente testimonio:

“La estrategia de gestion social de Buenaventura tiene objetivos estratégicos, uno de
ellos es la contribucion al desarrollo con actividades econdmicas alternativas a la
mineria, tenemos un programa de desarrollo productivo, el tema de educacion con el
programa ApC, alianzas publico privadas, obras por impuestos. Dentro de ello, el rubro
educativo es muy relevante; por ello contratamos a un operador que desarrolla una
propuesta, EXE con UPCH, esta propuesta es evaluada por nosotros, luego aprobada y
posteriormente se ejecuta en campo” (Coordinador de Responsabilidad Social de

Buenaventura, comunicacion personal, 28 de abril de 2021).

De igual modo, dicha trayectoria y buena reputacion corporativa conlleva que las
organizaciones cuenten con vinculos positivos con su entorno inmediato y asi, exista
mayor predisposicién a generar alianzas estratégicas para el programa. Por ultimo,
también se destaca que “el personal que participa cuenta con las competencias y
capacidades necesarias para desempefar sus labores, conoce la zona en donde se
trabaja y, asimismo, poseen una alta capacidad de adaptacion a los procesos” (Monitor

de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

ii. Lecciones aprendidas derivadas de fases previas de implementacion

ApC es una intervencién educativa que cuenta con aproximadamente una década de
implementacién, y ha concluido su tercera fase de ejecucion, lo cual ha permitido
obtener aprendizajes y aciertos, que han ido fortaleciendo el disefio de la intervencion
educativa y la planificacibn de sus actividades. Asi, tal como se describe en sus
documentos de gestion, el programa surgié en el afio 2013 como resultado de la alianza
entre las tres organizaciones previamente mencionadas, logrando asi que se atienda a
instituciones educativas de diversas regiones (Oyén, Ayacucho, Cajamarca, Cerro de
Pasco, Apurimac, Huancavelica, Lima Provincias), hallazgo que se refrenda con las

entrevistas realizadas al personal de EXE:

“El programa Aprender para Crecer nacio en el afio 2013 en su primera etapa, luego se
buscé realizar un escalamiento en la propuesta y se fue mejorando a través de nuevas

acciones que podian enriquecer el programa; por ello, se empez6 a evaluar a los
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docentes con la finalidad de conocer las areas en el que se debian fortalecer las
capacidades (...) la segunda etapa se inicio en el 2015 con la incorporacion del area de
Ciencias en el fortalecimiento de capacidades, debido a los resultados que obtuvo el
Perd en las pruebas PISA, lo cual denotaba que el porcentaje de investigacién era
bastante bajo” (Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacion personal, 14 de
mayo del 2021).

Asi, el programa ha ido incorporando mejoras, fruto de las lecciones aprendidas y
necesidades que se han identificado en los docentes y estudiantes, durante el
transcurso de su implementacion en cada una de las tres fases que han sido ejecutadas

hasta la fecha a nivel nacional.

iii. Resiliencia organizacional: adaptacion a la emergencia sanitaria

Pese a la coyuntura de pandemia por el COVID-19, se suspendieron todas las
actividades presenciales en las escuelas, sumado a ello, cientos de estudiantes que
residen en lugares geograficamente distantes o0 dispersos no tenian acceso a
informacién escolar; dado este contexto, ApC tuvo que redisefiarse y adaptarse a la
virtualidad para mantener su continuidad incorporando adaptaciones pertinentes para el
contexto que se viven en las instituciones educativas y hogares de la Red Oyén. Asi, se
realizaron las actividades formativas mediante el Aula Virtual de Aprendizaje y la
entrega de fichas pedagdgicas para los padres y madres de familia. Tal como se precisa

en el siguiente testimonio:

“En un principio, antes de la pandemia, se estimo trabajar todo el afio 2020 de manera
presencial, la cual daba inicio en el mes de abril, pero en la quincena de marzo se tuvo
gue realizar modificaciones en torno al proceso de planificacibn basado en la
intervencién virtual. En ese transcurso hubo varios esfuerzos por parte del Ministerio de
Educacion en liderar este proceso a través de sus normativas y lineamientos como
Aprendo en Casa, las cuales se tenian que tomar en cuenta en el programa dentro de
sus actividades y estrategias. Sin embargo, estos se iban modificando de acuerdo a las
necesidades de los docentes frente a su realidad y contexto como son el uso de las
herramientas tecnolégicas y todo lo que concierne a la realidad econémica vy
sociocultural [...] Entonces, a raiz de la coyuntura del COVID 19, la estrategia se baso en
el uso de herramientas tecnolodgicas disponibles como el Whatsapp, Zoom y Google
Meet [...] también se ha tenido que implementar un espacio en la nube a través de la
plataforma Moodle creada por la UPCH, en la cual el docente pueda acceder a un aula
virtual de aprendizaje y a las conferencias realizadas, en donde este no haya podido

tener acceso” (Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 14 de
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mayo del 2021).

En esa linea, en el siguiente testimonio se revela el proceso que se tuvo que realizar

para ajustar y adaptar el programa en el marco de la coyuntura de emergencia sanitaria:

“El programa tiene una duracion de 03 anos. Surgié en el afio 2019, lo que establece el
convenio entre Buenaventura y Empresarios por la Educacion es que, al finalizar cada
afo, se revisa el alcance del siguiente afio. Se revisaron que ajustes hay que hacer en la
pandemia, en términos de estrategia y en términos de financiamiento. También se realizé
una revision de viabilidad, ¢ es viable adaptar el programa al estado de emergencia? [...]
Un planteamiento estratégico que implica un marco légico y redisefio, para estar seguros
de que seria viable. El primer hito es tener el planteamiento completo. Este tuvo filtro de
revisiones y correcciones por parte de Buenaventura [...] Entre mayo y agosto fue un
proceso de revisiones y ajustes, recién a fines de septiembre, se dio la aprobacién vy
tomd un mes poder organizarse para que a partir de octubre, noviembre y diciembre se
implementara de manera efectiva el funcionamiento del programa a modo de piloto y se
realiz6 un nuevo ajuste para el afio 2021 (Coordinador de Responsabilidad Social y

Desarrollo de Buenaventura, comunicacion personal, 28 de abril de 2021).

De este modo, ApC demostrd constituirse como una intervencion educativa resiliente
gue afronta los desafios del contexto para continuar brindando servicios educativos a la
comunidad de docentes y directivos en la red Oyén; contemplando los lineamientos
institucionales y las politicas establecidas por el ente rector en materia educativa,
Ministerio de Educacién y principalmente, considerando la realidad socioecondmica del

entorno en el cual se ejecuta el programa.

iv. Institucionalizacion de una gestion participativa, consensuada y orientada a

resultados en el disefio de documentos de planificacién y contractuales

El cuarto factor contribuyente aborda los documentos de gestion que formalizan el
disefio del programa que han sido desarrollados de manera participativa entre los tres

actores involucrados, tal como se refiere en la siguiente entrevista:

“El programa elabora tres documentos de planificacion: la propuesta técnica, el marco
I6gico y el plan operativo anual, las cuales se formulan y desarrollan por la UPCH vy la
Asociacion Empresarios por la Educacion. La UPCH, ya contaba con una propuesta
base, con la que ha ido trabajando desde el 2013 a la fecha, esta propuesta fue

realizada por la universidad en el 2001 desde un trabajo que realizo USAID para el
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fortalecimiento de las capacidades de comprensién lectora para nifios de la selva, la cual
luego se expandio a otros paises. A raiz de la alianza con la Mina Buenaventura se ha
ido actualizando e incorporando &reas claves para el desarrollo y desempefio del
docente, alineadas a sus necesidades. En este proceso es la UPCH quien desarrolla la
parte pedagogica del programa en funcién al documento base para luego definir las
estrategias, la intervencién y la cantidad de estrategias que se puede llegar a desarrollar
en un afio. Mientras que la Asociacibn Empresarios por la Educacion se encarga de
hacer la evaluacién, ajustes y apreciaciones del programa, cita las modificaciones en
torno a la redacciéon o planteamiento de las estrategias. Finalmente se revisa el
programa en conjunto entre EXE y la UPCH a fin de tener una propuesta consensuada,
una vez que se obtiene este es compartido con la Mina Buenaventura, para que este
haga llegar sus comentarios y se brinde la validacién y aprobacion final. En ese sentido,
la propuesta presentada tiene la facilidad de ser adaptada” (Monitor de Empresarios por

la Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

De esta manera, se demuestra que ApC, en materia del disefio de documentos de
planificacién, involucra la participacion de las tres organizaciones participantes. No
obstante, no se ha registrado aun el involucramiento activo de los beneficiarios
(docentes, padres de familia y/o estudiantes), feedback que seria relevante incorporar
para responder mejor a sus necesidades y expectativas en el territorio y que aquellas se
vean 100% reflejadas en el disefio de la intervencién, no solo desde una mirada de
gabinete.

A partir de la revisién de la propuesta técnica de ApC (2021), se concluye que es un
programa que se ha disefiado considerando herramientas de gestion propias del disefio
de proyectos tal como es el marco légico, cuenta con objetivos, indicadores, medios de
verificacién, un cronograma detallado y asociado a los cuatro resultados esperados del
marco logico; contando asi con un plan operativo que refleja los componentes vy

actividades a desarrollar en el afio 2020 y 2021.

Por ultimo, otro aspecto relevante a destacar es que la asociaciéon EXE y la compaiiia
Buenaventura poseen acuerdos vinculantes mediante la firma de un contrato que
establece las responsabilidades de cada actor, a su vez, EXE y UPCH suscriben un
convenio marco de cooperacion. Aquello demuestra que ApC es un programa que
cuenta con documentos de gestién y acuerdos de naturaleza contractual que les permite
implementar la intervencién tomando en consideracién roles, responsabilidades y el
alcance del proyecto de manera organizada y clara para todas las partes involucradas.

Se considera también al equipo de campo de las unidades operativas de la compafiia
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Buenaventura para que brinden su retroalimentacion considerando las particularidades

de cada zona de influencia donde se va a implementar el programa:

“Primero una revision del plan en esa linea y luego, un seguimiento y monitoreo.
Tenemos reuniones con cada red, que corresponde a una unidad operativa de
Buenaventura. El equipo de APC le expone a cada equipo de mina, y el equipo va
realizando consultas. Entonces, se toma en cuenta lo que esta pasando en la zona [...]
Estamos teniendo reuniones con cada equipo de monitoreo. Eran siete redes, ahora son
seis. Cada unidad operativa responde a una red [...] Hay un foco especial sobre como se
va a mejorar la participacion de docentes por conectividad, que otras estrategias se
pueden plantear. También existe una preocupaciéon sobre cdédmo los operadores
sustenten como estan llegando a los alumnos. En sintesis, el plan operativo pasa por
filtro, en Lima, y también a nivel de cada unidad operativa para que reciba el feedback de
cada zona, asi se va puliendo” (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo de
Buenaventura, comunicacién personal, 28 de abril de 2021).

En suma, a partir de los testimonios y revision de informacion de gabinete del programa,
se demuestra que han existido cuatro factores que han contribuido al proceso de
planificacion: la destacable trayectoria y compromiso de las organizaciones participantes
con el desarrollo de la educacién en el Perq, las diversas lecciones aprendidas
derivadas de las fases previas de implementacion del programa que se ha
implementado en territorio nacional desde el 2013, la notable resiliencia organizacional
del programa para ajustarse durante el periodo de emergencia sanitaria y por dltimo, la
institucionalizacion de la gestién participativa y democréatica en el disefio de la
intervencion a través de documentos de trabajo y de naturaleza contractual
consensuados entre las partes, que se formalizan y socializan con todos los actores

involucrados en su ejecucion.

4.1.1.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de

planificacién

Se identificaron cuatro cuellos de botella que se constituyen como factores limitantes a
la gestidon de procesos del programa: a) la coyuntura de pandemia COVID-19 amerito el
redisefio del programa y sus componentes, retraso en el cronograma y reduccién de
presupuesto, b) débil diagndstico inicial de la poblacién objetivo indirecta: estudiantes y
familias de Oydn, y la carencia de un analisis de micro y macro entorno ha afectado la

planificacion estratégica y operativa del programa, c¢) la burocracia organizacional
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interna dificultd la fluidez de coordinaciones y la gestién de tiempos en el proceso de
planificacion, y, d) por ultimo, una parte del déficit presupuestal del programa ha sido

asumido por la UPCH y no ha sido visibilizado en los documentos de planificacion.

i. Emergencia sanitaria COVID-19 afectd el redisefio del programa y sus

componentes, reduccién presupuestal y retraso en el cronograma de trabajo

Debido al contexto de pandemia, el disefio del programa tuvo que reajustarse y
redisefiarse en una modalidad de servicio remota considerando las limitaciones de
conectividad de los y las docentes de las zonas rurales de Oyo6n, lo cual ocasiond un
retraso de las actividades programadas. Asi, tal como se evidencié en los testimonios
citados previamente, el redisefio tomd aproximadamente cinco meses, ocasionando que
el programa inicie actividades en el mes de octubre del 2020. Algunas actividades del
componente comunitario tuvieron que retirarse de la planificacion inicial, debido a
restricciones presupuestales; motivo por el cual, el alcance de dicho componente se vio
afectado en su disefio y ejecucion, quedando solamente las actividades: fichas
pedagogicas con PPMMFF y Maratén Peruana de la Lectura. Asi, en los siguientes

testimonios se revelan algunas de las modificaciones y ajustes que fueron necesarios:

“Lo que se ha tenido que recortar a raiz de la pandemia son los materiales que antes se
brindaba a los alumnos y docentes, tampoco se estan realizando evaluaciones a los
estudiantes. Otra cosa que se fue ajustando fue la plataforma del envio de mensajes
masivos, el tiempo de dedicacion de los formadores a través de la reduccion de las horas
de trabajo por la virtualidad [...] los padres de familia no cuentan con equipos
tecnoldgicos, ni acceso a internet, por lo cual, no se puede tener contacto directo con
ellos, se tiene que enviar a los docentes una ficha pedagdgica para que los padres de
familia lo puedan trabajar en sus hogares junto con sus hijos, estas fichas se encuentran
alineadas al Ministerio de Educacion y al programa Aprendo en Casa” (Monitor de

Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

“Se tuvo que reducir gastos que no son necesarios por la coyuntura; por ejemplo, viajes,
viaticos, transportes, el aplicativo para hacer monitoreo y entrar en contacto con padres
de familia. Esto se retir6 porque demord mucho la implementacion de este sistema, y
habia necesidad de seguir haciendo recortes presupuestales, hubo una situacion
complicada por la coyuntura de pandemia, a cada area, el area de Finanzas le puso una
meta de recorte a todas las areas de Buenaventura”. (Coordinador de Responsabilidad

Social y Desarrollo de Buenaventura, comunicacion personal, 28 de abril de 2021).
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Asi, los cambios que han surgido en el programa con respecto a su redisefio en el
contexto de pandemia, se omitieron algunas actividades del componente comunitario
del disefio original en modalidad presencial, se tuvo que ajustar el presupuesto de la
intervencion por recortes de presupuesto resultado de la pandemia, se tuvieron que
omitir las evaluaciones a los y las alumnas, y el contacto directo con los padres y

madres de familia.

ii. Débil diagnéstico inicial de la poblacion objetivo indirecta (estudiantes y familias de
Oyodn) y la carencia de un analisis de micro y macro entorno ha afectado la planificaciéon

estratégica - operativa del programa

Robbins y Coulter (2014) plantean etapas clave para el proceso de planeamiento
estratégico. Para dichos autores, consta de cinco etapas: i) identificacion de la mision,
vision y objetivos de la organizacion; ii) andlisis del contexto y del interior de la
organizacion; asi, para el analisis del macro entorno se deben identificar factores
socioeconémicos, demograficos, politico-legales, socioculturales, tecnolégicos vy
globales para identificar tendencias, mientras que para el analisis del micro entorno
interno de la organizacion, se refiere a la identificacion de recursos financieros,
humanos, fisicos y/o intangibles para desarrollar los productos y servicios a ofrecer, las
capacidades del talento humano, las fortalezas y debilidades de la organizacion,
logrando asi el analisis FODA, iii) formulacion de estrategias corporativas, de negocios y
funcionales; iv) implementacién de estrategias; y finalmente, v) evaluacion de resultados

sobre la base de las estrategias formuladas e implementadas.

Al respecto, siguiendo la linea de los autores, de acuerdo a la revision de los
documentos de planificacion del programa ApC, se identific6 que, si bien los
documentos de gestion reflejan la metodologia de disefio de proyectos, aquella se
podria fortalecer considerando el analisis del macro entorno y del micro entorno. Asi, se
permitiria conocer a profundidad cuales son los factores externos (politicos, legales,
demograficos, socioeconémicos, culturales) e internos (fortalezas y debilidades) que
podrian re potencializar la intervencién; asimismo, también se evidencié la falta de
establecimiento de una mision y vision del programa, elementos primordiales en la

planificacion estratégica.

Las falencias en el analisis del macro entorno y micro entorno se han evidenciado en

multiples entrevistas a docentes y directivos, principalmente, en la necesidad de mejorar
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el diagnéstico inicial efectuado, tomando en consideracion el nivel socioeconémico de

las familias de los y las estudiantes de los docentes participantes en el programa.

Se ha demostrado en diferentes testimonios que los alumnos muchas veces no cuentan
con dispositivos electrénicos ni tampoco con conectividad a internet- Dicho diagndstico
inicial no fue contemplado en la planificacion estratégica y operativa del programa; por
ello, se ha dificultado significativamente que los maestros y directivos puedan poner en
practica la totalidad de las herramientas y estrategias aprendidas en el programa y en
los mddulos, al no responder al 100% de manera oportuna y contextualizada a la
realidad socioecondmica de las familias de Oyodn.

Por ultimo, para fortalecer los documentos e instrumentos de gestion y disefio de ApC,
seria relevante proponer la teoria de cambio del programa y el disefio del plan de
evaluacién (disefio, implementacién, resultados) para el programa, acorde a su

horizonte temporal y alcance.

iii. Burocracia organizacional ha dificultado la fluidez de coordinaciones entre las

organizaciones

En algunos de los testimonios se revelé que una oportunidad de mejora en el proceso
de planificacion es la temporalidad de comunicacion y coordinaciones con la

universidad, de acuerdo a la siguiente entrevista:

“Una de las dificultades es el canal de comunicacion con la universidad, ya que presenta
procesos internos (administrativos o burocraticos) que hace demorar el proceso de
planificacién siendo uno de los principales problemas la respuesta a los documentos que
se le envia, ya que pueden demorar hasta semanas [...] Por otro lado, la UPCH
anteriormente ha tenido ciertas dificultades para usar un software, anteriormente
utilizaba el Microsoft Word que solo se enfocaba en el analisis cualitativo, pero
actualmente se ha visto necesario usar el Excel, ya que EXE disefiaba las matrices y los
registros de datos en dicho programa. En ese sentido, se ha tenido que fortalecer las
capacidades de la UPCH para que hagan uso de dicha herramienta” (Monitor de

Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

En esa misma linea, otro testimonio, en este caso de la compafia que financia el

programa, sefiala algunas oportunidades de mejora al respecto:

98



“Ha habido oportunidades de mejora; por ejemplo, resistencias por parte de la UPCH, en
acoger algunas observaciones porque ellos tienen ya una légica de como implementar
sus programas, dentro de las distintas modalidades que tienen, veo poca flexibilidad para
adaptar su esquema al nuestro. Por ejemplo, se solicité que eliminen el componente de
investigacién, ya que no es necesariamente critico, pero no quisieron hacerlo porque
responden a sus objetivos misionales como universidad [...] ha habido observaciones en
el disefio de indicadores y no se ha notado mucha flexibilidad, creo que es porque en el
caso de la universidad ya tienen un esquema planteado, entonces ya no lo varian, te
ofrecen el programa A, B, C, pero ya no desean ajustarlo, ahi ha habido algunos
inconvenientes. (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo de Buenaventura,

comunicacion personal, 28 de abril de 2021).

Por otra parte, los testimonios de las entrevistas realizadas en la universidad destacan
la relevancia de considerar a su organizacion en el proceso de coordinaciones directas
con la compafia Buenaventura. Dichos vinculos de coordinacion directa parecieran

haberse disminuido en la edicion actual del programa ApC:

“Ayudaria mucho a mantener el proceso de coordinaciones con la empresa
Buenaventura, porque para mejorar la educacion, se requiere de la participacién de
todos los actores y dada la presencia que tiene la empresa con sus unidades operativas
en las zonas, por eso si hemos extrafiado un mayor vinculo con la empresa para lograr
los objetivos [...] Como nosotros somos los especialistas, expertos en el tema formativo,
no necesitamos intermediarios, nosotros quisiéramos que la empresa escuche
directamente de nosotros los argumentos técnicos de por qué vamos por una ruta y no
por otra, siempre buscamos la ruta mas eficiente, pero que aborde lo fundamental y por
€s0 es que tenemos estrategias validadas por un lado, por la teoria y por otro lado, por la
evidencia y los mas de 20 afios de trayectoria que tenemos, por e€s0 nosotros
necesitamos ser interlocutores directos, hemos sentido esa ausencia” (Coordinadora
General UIMCEB-UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

iv. El déficit presupuestal resultado de los recortes financieros al programa ha sido
asumido por la UPCH, pero no explicitamente visibilizado en los documentos de gestiéon

y planificacién

Finalmente, se evidencié otro cuello de botella relacionado con la gestion de los
recursos financieros requeridos para el programa. De acuerdo a los testimonios

recogidos en la universidad se destaca que existe un porcentaje de recursos financieros

99



gue, si bien, no se han plasmado en el presupuesto y documentos de planificacién del
programa, han sido efectivamente asumidos por la universidad UPCH, debido a las

necesidades institucionales del programa:

“Hay una cantidad de recursos que los asume la universidad UPCH, pero no esta
monetizado o plasmado en el proyecto, Buenaventura no ha pedido contrapartida, pero
se debe contabilizar lo que ha significado para UPCH sus contribuciones. No se financia
el 100% de nuestro trabajo. Por ejemplo, el componente de investigacion solo esta
financiado para 2 meses y medio, pero nosotros lo tenemos permanentemente [...]
Sobre la plataforma, la UPCH compra los derechos de uso de las plataformas y paga
mensual y anualmente un monto, entonces tenemos ahorita varias plataformas en
funcionamiento, tiene un costo que si se paga” (Coordinadora General UIMCEB-UPCH,

comunicacién personal, 20 de julio de 2021).

En suma, como resultado del andlisis de gabinete y los testimonios recogidos por parte
del personal de las organizaciones involucradas en el programa ApC, se concluye que
ha habido cuatro factores que han limitado el proceso de planificacién: i) el surgimiento
de la emergencia sanitaria por el COVID-19 que afectdé de manera considerable el
disefio inicial de la intervencion, se tuvo que reducir el presupuesto programado al inicio
y también, como resultado del redisefio se tuvo que reprogramar el cronograma de
trabajo del periodo 2020-2021, ii) débil diagndstico inicial de la situacion socioeconémica
de la poblacién objetivo indirecta; es decir, los estudiantes y sus familias de Oyo6n y la
carencia de un analisis de micro y macro entorno ha afectado la planificacion estratégica

y operativa del programa.

En tercer lugar, la burocracia organizacional interna que caracteriza la gestion de alguna
de las organizaciones participantes, por lo que se ha afectado de cierta forma las
coordinaciones entre aquellas; y finalmente, ha existido un déficit presupuestal resultado
de los recortes financieros al programa por contexto de pandemia; no obstante, este
déficit de recursos financieros ha sido asumido por la UPCH, pero no se ha visibilizado
como un aporte financiero de la universidad en los documentos de gestién y
planificacién, los cuales, como sefialan en la entrevista, son asumidos por la
organizacién aun cuando no se visibilicen de forma monetaria en el presupuesto general

del programa.

Con relacion a estos factores limitantes, Genovese & Schimidt (2019) refieren que es

importante resaltar cdmo el planeamiento estratégico busca orientar el largo plazo,
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tomando en consideracion el ambiente interno y externo en el cual las organizaciones
se insertan, las estrategias que se eligen para afrontar las amenazas y oportunidades
del entorno considerando sus fortalezas y debilidades internas. Con todo ello, se logra
alinear la gestion para armonizar recursos diversos, objetivos organizacionales y el
reconocimiento de las diversas etapas que forman parte del proceso de planeamiento,

todo ello conllevara el éxito o fracaso de la direccion de un proyecto y/o programa.

4.1.2 Anadlisis del proceso de difusion y posicionamiento

De acuerdo a CONEVAL (2017), la difusién se concibe como “el proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado (p.22). Por
otro lado, para ESAN Graduate School of Business (2018), se refiere que el
posicionamiento es la forma en como se busca que la marca sea percibida frente a otras
partes interesadas, cuando se obtiene un posicionamiento de marca se identifica al
publico objetivo y sus necesidades especificas; de tal modo, el posicionamiento
estratégico es aquello que distingue a una organizacién exitosa de todas las demas al
brindar orientacion sobre cual es la estrategia general de mercadeo del producto o

servicio a ofrecer y su propuesta de valor.

En ese marco, a continuacion, se realizara la descripcion de los siguientes elementos
clave del proceso de difusién y posicionamiento: i) actividades, componentes, actores, ii)
los limites del proceso y articulacién con los demas; iii) insumos y recursos, iv)
productos y v) coordinacion. A partir de ello, finalmente se identificaran los factores
contribuyentes o buenas préacticas y los factores limitantes o cuellos de botella del

proceso de difusién, posicionamiento e institucionalizacion.

4.1.2.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

Este proceso se vincula con el componente N°4 de la propuesta técnica del programa
ApC denominado visibilizacion y relacionamiento, cuyo objetivo principal es generar
condiciones que contribuyan a establecer el programa como referente de apoyo al
desarrollo educativo en las zonas donde se ejecuta, contribuyendo también a la
viabilidad de las acciones del programa. De tal forma, el actor responsable de este

componente es la Asociacion EXE, ya que se encarga de articular con la UGEL y
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generar a través de ellos, el posicionamiento y legitimizacién de la intervencion en el

territorio.

De acuerdo al marco logico del programa, dicho resultado se denomina “Desarrollada
una estrategia de posicionamiento del programa y sus acciones en las zonas de
intervencion” y cuenta con diversas acciones programadas: actividades informativas del
programa para autoridades educativas, el desarrollo de actividades de coordinacién con
autoridades educativas, suscripcion de Acuerdos de Cooperacion, difusiéon y promocion
de las actividades del programa, y por ultimo, difusibn de logros y resultados del
programa con las autoridades locales y de la comunidad educativa.

El trabajo desarrollado con la comunidad se implementa en primera instancia mediante
la coordinacién con las UGEL, los directores de escuela y las instituciones educativas;
luego, se realiza rendicién de cuentas, logros y resultados del programa a fin de que se
evidencie como el programa ApC ha beneficiado a la comunidad. Asimismo, se busca

encontrar canales de difusion mas cercanos a la comunidad:

“Yamos a trabajar con medios de comunicacion locales. Lo que estamos viendo ahora es
justamente implementar acciones que nos permitan llegar a la comunidad, queremos
llegar a la propia comunidad a través de sus lideres comunales para que pueda hacerse
visible. Por lo pronto, estamos en ello, en fomentar la difusiéon del programa, para hacer
visible la intervencion” (Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacion
personal, 16 de Julio del 2021).

Tabla 15: Resumen del proceso de difusion y posicionamiento

Proceso Actividades Resultados esperados ° Actores
Difusion y | Componente de visibilizacion | 50% de representantes de | -Empresarios por la
posicionamiento | y relacionamiento: instancias educativas y locales | Educacion (EXE)

-Actividades informativas del | conocen la propuesta del | -Personal de Ia
programa programa y contribuyen a | UGEL N°14 Oyo6n
-Coordinaciones con | viabilizar su ejecucion. (Director/a, Jefe de
autoridades educativas Gestion Pedagogica,
-Suscripcion de Acuerdos de Especialistas).

Cooperacion

-Difusiébn 'y promocion del
programa

-Difusion de  logros vy
resultados del programa con
las autoridades locales y de
la comunidad educativa.

Elaboracién propia

® Para especificar los resultados esperados, se estan considerando las metas explicitas del marco l6gico original del programa ApC

102




4.1.2.2 Limites del proceso y articulacion con otros

De acuerdo a los documentos de gestion del programa y los testimonios del personal
entrevistado, se ha elaborado el siguiente flujograma N°2, el cual ilustra la secuencia de
actividades del proceso. Primero, la asociacion EXE, a cargo del componente de
visibilizacién y relacionamiento, inicia el primer contacto con las autoridades de la
UGEL,; se solicitan formalmente reuniones de coordinacién y se presenta el programa a
las autoridades educativas locales.

A partir de dichas coordinaciones iniciales, se esperaria la firma del convenio
interinstitucional con lo cual se aprueba la implementacion del programa ApC en la
jurisdiccion territorial y se comunica a las IIEE beneficiarias la ejecucion del programa
para brindar las facilidades correspondientes. Sin embargo, aquello no siempre resulta
de esa forma; por lo que, se continGa realizando el contacto frecuente y se realizan
acciones de visibilidad y relacionamiento con las autoridades locales e instituciones
educativas. Peribdicamente, se emiten reportes de avance del programa segun el plan y
cronograma de trabajo establecido y finalmente, se va coordinando la difusién de los
logros de ApC en los medios de comunicacién locales para visibilizar sus aportes en la

comunidad educativa.

103



llustracion 3: Flujograma del proceso de difusion y posicionamiento

FLUJOGRAMA 2: PROCESO DE DIFUSION Y POSICIONAMIENTO
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4.1.2.3 InSUMOS y recursos
Para el desarrollo del proceso de difusion y posicionamiento, relacionado directamente

con el componente de visibilizacion y relacionamiento se cuenta con el equipo técnico
de EXE; el cronograma de trabajo establecido en el plan operativo anual y recursos
presupuestales asignados para el desarrollo del componente N°4 y los lineamientos del

programa ApC que orientan su ejecucion.

4.1.2.4 Productos
Como producto esperado se espera contar con el convenio institucional firmado con

cada UGEL; sin embargo, en el caso de la unidad operativa que corresponde a la
jurisdiccién de Oyon, aun esta firma se encuentra en proceso. Asimismo, considerando
otros productos esperados se cuenta con la suscripcion de Acuerdos de Cooperacion, la
promocidon de actividades del programa, y la difusiébn de logros y resultados del

programa con las autoridades locales y la comunidad.

4.1.2.5 Coordinacion
Para la realizacibn de este proceso coordinan principalmente el personal de la

Asociacion Empresarios por la Educacion (EXE) con las autoridades educativas de la
UGEL N°14 Oyén para fines de posicionamiento, relacionamiento comunitario y
legitimizacién de la intervencién en el territorio. Dentro de la UGEL, se identific6 que las
coordinaciones se realizan con la Direccion, y con la jefatura de gestiébn pedagdgica y

de manera mas frecuente, con especialistas asignados, dependiendo del caso.

4.1.2.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de

difusion y posicionamiento
Se identificaron cuatro buenas practicas que se constituyen como factores que
contribuyen a la gestion del proceso de difusién y posicionamiento: i) la competencia
funcional de la Asociacion Empresarios por la Educacién para la centralizacion de las
coordinaciones formales con la UGEL, como Unico actor responsable de dichas
coordinaciones, ii) el reconocimiento en el &mbito educativo de la UPCH, como
organizacién de prestigio que promueve Yy legitima el posicionamiento estratégico del
programa, iii) apertura e integracion de especialistas de las UGEL a actividades del
programa que son de convocatoria masiva (webinars, talleres, etc.) lo cual favorece las
relaciones interinstitucionales con dicha entidad publica y, finalmente, iv) el trabajo
articulado con UGEL favorece la acogida y legitimidad del programa a nivel territorial por

parte de los docentes y directivos participantes.
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i. Canalizacion de las coordinaciones formales con las UGEL a través de un actor

asignado por responsabilidad funcional

Como primer factor contribuyente se identifica al rol que asume la Asociacién EXE en
este proceso, ya que dicha organizacion cuenta con amplia experiencia en la
coordinacion y articulacion con las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) a nivel
territorial. Aquello favorece la institucionalizacion de la intervencion, asi como su
acogida y legitimidad en la Red Oyobn; cabe precisar que esta labor recae
exclusivamente en dicha organizacién, dado que segun lo establecido en el contrato que
suscriben con la compafia Buenaventura, EXE es la organizacion responsable de
asumir dichas funciones; es decir, establecer el contacto inicial, promover las
coordinaciones interinstitucionales en un clima de confianza y cordialidad, mantener un
canal de comunicacion formal con los especialistas y directivos UGEL, suscribir

acuerdos y convenios, elaborar y emitir reportes de seguimiento del programa:

“Quienes tenemos trato directo con la UGEL solo es Empresarios por la Educacion.
Procuramos establecer una relacion institucional, formal, porque a veces el formador
anteriormente tenia coordinaciones un poco informales, se perdia la relacion institucional
gue se pretendia. Hacia falta ello, formalidad en las coordinaciones, por eso nosotros lo
hemos formalizado a través de canales mas formales: carta, documento, cronograma de
reuniones, etc. Entonces, al liderar las coordinaciones por roles y competencias a cargo
de nosotros, la UGEL también tiene la expectativa de recibir avances y reportes de
acuerdo a lo que hemos coordinado. Eso nos permite establecer acuerdos que a la larga
van a ser mas efectivos para el programa” (Monitor de Empresarios por la Educacion,

comunicacion personal, 16 de julio de 2021).

“En el 2021 hicimos una primera reunion donde presentamos el programa y sus
principales logros del 2020. Luego, tenemos reuniones de seguimiento periddicas. Ellos
también nos brindan soporte y realizan comunicaciones con los maestros para que
asistan a las actividades. Nosotros les reportamos quienes son los maestros que estan
participando y mantenemos la comunicacion constante con el especialista asignado [...]
Podemos hacer otras actividades segin la demanda de cada una de las UGEL; por
ejemplo, un taller de refuerzo de la tecnologia [...] por otro lado, si vemos una escuela
gque ha decaido totalmente, es muy importante ir de manera conjunta con el
representante de la UGEL para que la escuela sepa que el programa es reconocido y se
le haga un seguimiento adecuado(Coordinadora de Programas de Empresarios por la
Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).
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“La idea es que las autoridades educativas conozcan el programa y estén informadas,
para que asi se puedan involucrar en el desarrollo del programa [...] con la modalidad
virtual el ingreso de la documentacion la realizamos a través de este canal formal, pero
también utilizamos el WhatsApp como medio de comunicacién frecuente [...]
Procuramos involucrar a los especialistas asignados, ya que después de tener una
primera reunién con el director de UGEL o jefe de gestion pedagdgica, los especialistas
gue estan a cargo de las coordinaciones, nos brindan informacién que permiten un mejor
acompafiamiento en el programa, y a su vez, nosotros les brindamos por ejemplo los
reportes que nosotros elaboramos, los involucramos. (Coordinadora de Programas,

Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

ii. Reconocimiento en el dmbito educativo de la organizacién ejecutora favorece el

posicionamiento y legitimidad de la intervencion a nivel territorial

Como segundo factor contribuyente se cuenta con el prestigio que cuenta la Facultad de
Educacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, lo cual respalda la
intervencion frente al Ministerio de Educacion, aquello permite que la articulaciéon con
actores y la difusion del programa sea recibido con mayor predisposicion en la
comunidad educativa (directores, docentes y autoridades educativas de la UGEL) de la
Red Oyoén. De acuerdo al QS Ranking 2022, se puede apreciar que la UPCH es la 2da
universidad en figurar a nivel de Perq, después de la PUCP quien ocupa el ler lugar;
asimismo a nivel Latinoamérica la UPCH se ubica en el puesto 54 (QS top Universities,
2022).

“Es un programa que ya tenia un posicionamiento ganado en Oyén al implementarse de
varios afos previos [...] El proceso formativo lo organizamos por competencias y areas
curriculares, el area de desarrollo personal: liderazgo, autoestima... el rol del maestro en
la sociedad, la propuesta no solamente se trata de dictar talleres, hay otros elementos
como el GIA y la asesoria personalizada, permanente acompafiamiento del maestro, que
comparta experiencias, esto genera una dinamica muy fuerte para el cambio, no es
solamente dictar un taller, por eso, el nivel académico del formador es muy importante
[...] la formacién de los formadores a nivel de desarrollo profesional. Un acompafiante
del MINEDU y un formador de la UPCH, hay diferencias en el perfil, el trato, el
compromiso, el estilo, el entendimiento de conocer al docente de las zonas rurales,
elementos institucionales. Eso origina el prestigio que nos mantengamos varios afios en
una zona. Ahora en Oy6n estamos en primaria desde el afio pasado. Oyén tiene uno de
los mejores porcentajes de la ECE en el 2019. Hay un buen contacto de los maestros

con los formadores, el compromiso, el conocimiento de los contextos donde se trabaja,
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un equipo de formadores que tiene experiencia en el trabajo de aula y en especial en

zona rural”.

iii. Apertura e integracion de personal de UGEL a actividades del programa favorece las

relaciones interinstitucionales entre el programay el Estado

Se evidencié en los testimonios que, con la finalidad de fortalecer las relaciones
institucionales con la UGEL, se invité a participar a personal que labora en la UGEL a

gue integren las actividades de convocatoria masiva de ApC:

“Tenemos total apertura para que puedan conocer como es el programa. Estan invitados
a participar, por ejemplo, en aquellas actividades que son de convocatoria masiva:
webinars, conferencias virtuales, talleres virtuales. En alguna UGEL también se coordin6
si los especialistas podian participar del aula virtual en los modulos de aprendizaje.
Actualmente, se tienen 16 especialistas participando, esta una de las maneras en las
que se fortalece el vinculo que tenemos con las UGEL” (Monitor de Empresarios por la

Educacion, comunicacién personal, 16 de julio de 2021).

“Este afio 2021 hemos optado por incorporar a especialistas de las UGEL a las
actividades del programa como participantes, lo cual nos garantiza que ellos conozcan y
sepan del programa, aquello que les es (til lo socializan en otros grupos, reciben
materiales, informacion y asesoria practica. Nos permite a nosotros que ellos conozcan
mas sobre el programa, estamos alineados y, ademas, lo que ellos aprenden en el
programa lo replican y tenemos un mayor impacto en la comunidad”. (Coordinadora de
Programas de Empresarios por la Educacién, comunicacién personal, 24 de junio de
2021).

En suma, a partir de estas iniciativas se logra mayor compromiso de las UGEL para
brindar legitimidad y soporte al programa ApC, asi lo conocen con mayor profundidad al
participar de las actividades, los especialistas aprenden las estrategias propuestas y
pueden replicarlas en sus instituciones educativas logrando un mayor impacto al
potenciar el alcance de las estrategias formativas de ApC, se concluye asi que el
contacto permanente y el vinculo que han logrado establecer con los especialistas de

las UGEL es una fortaleza destacable del programa.

iv. Trabajo articulado con UGEL incentiva la acogida y adherencia al programa por parte

de la comunidad educativa: directivos y profesores
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Contar con el respaldo de las autoridades de las UGEL promueve la legitimidad y
acogida del programa, sobre todo considerando que la propuesta de ApC pretende ser
complementaria para fortalecer competencias de docentes y directivos siguiendo los
lineamientos del MINEDU, generando asi mayores herramientas pedagdgicas a los
docentes y directivos de las instituciones educativas. Es decir, aquello que aprender los
maestros y maestras en el programa va en la linea de lo propuesto por el Ministerio a fin
de que exista concordancia metodoldgica y tematica; por ello, la UGEL respalda la
intervencion y se favorece que los beneficiarios confien en ApC y tengan mayor
predisposicion a participar en las estrategias del programa, tal como se demuestra en el

siguiente testimonio:

“Establecer acuerdos basicos para empezar a generar una buena relacién es lo que mas
tiempo nos ha tomado. Ha habido todo un tema de sensibilizacion, concientizacion a las
autoridades educativas, para que por lo menos nos escuchen y segundo, para que se
cumpla la propuesta del programa. Ha habido algunas observaciones por parte de las
UGELs. Por ejemplo, que algunas actividades que se desarrollan en APC ya se vienen
implementando, o también, que ya tienen programas que son virtuales, el docente no va a
tener tiempo. Entonces quedaba la duda si era pertinente el programa y que tan Gtil podria
ser. Por eso, es una labor de poder informarse, el programa no pretende ser competencia, ni
un obstaculo, sino méas bien es un programa complementario, flexible, que pretende apoyar a
los que ya la UGEL viene desarrollando y ha habido mucha mayor apertura. Entendemos
gue los 8 modulos contemplados versan sobre tematicas que los docentes desarrollan en la
linea del Ministerio [...] por ejemplo, se requieren conocimientos sobre competencias
socioemocionales, competencias tecnoldgicas para la educacién a distancia. Entonces, la
UGEL puede también estar resolviendo la misma temética que estéd dandose en los médulos.
Lo que queremos no es reemplazar, sino reforzar, como un aporte complementario. Ese es
su valor diferencial. Es lo que hemos venido haciendo (Monitor de Empresarios por la

Educacion, comunicacion personal, 24 de julio de 2021).

“Para los maestros es muy importante saber que es un programa que la UGEL tiene
mapeado y para la UGEL también lo es, porque asi pueden saber qué maestros estan
participando en determinado programa [...] en el pasado, los maestros sentian que los
programas nuevos tenian una linea diferente a lo que el Ministerio propone, por eso hemos
procurado que nuestros programas respondan a los lineamientos que el Ministerio demanda,
estamos alineados a los enfoques, en la curricula, para que asi los maestros sientan que se
responde a ello”. (Coordinadora de Programas de Empresarios por la Educacion,

comunicacion personal, 24 de junio de 2021).
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4.1.2.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de difusion y
posicionamiento

En el proceso de difusion y posicionamiento, se identificaron dos cuellos de botella que
se constituyen como factores que han limitado la gestion de este proceso: en primer
lugar, la burocracia organizacional que caracteriza la gestion de la UGEL se ha
reflejado en la poca flexibilidad para integrar intervenciones que no provengan del sector
publico y delegar funciones que podrian ser compartidas y, en segundo lugar, también
algunos testimonios revelaron que en afios previos hubo interacciones desfavorables
con personal del programa ApC, motivo por el cual se gener6 un precedente negativo
en las coordinaciones con la UGEL.

i. Burocracia organizacional en la UGEL N°14 ha limitado delegacion de
responsabilidades compartidas con el programa y la suscripcion del convenio

interinstitucional

De acuerdo a la entrevista realizada al personal de EXE, un factor que ha limitado las
coordinaciones es la dinamica interna de cada UGEL. Los niveles de coordinacidn son
variables, si bien lo recomendable seria que coordinen directamente con la Direccion,
dado que es la instancia en la cual se toman las decisiones y se pueden llegar asi a
acuerdos mas efectivos; no obstante, dependiendo de la Direccién se derivan las
coordinaciones con la jefatura de gestion pedagdgica o especialistas; asimismo, se
identific6 de manera especifica que la UGEL Oyoén ha conseguido resultados favorables
en las evaluaciones censales realizadas a sus estudiantes, por lo cual se podria
considerar que la labor que realizan como Ministerio de Educacién ya por si misma es
bastante destacable y son, en ese sentido, mas prudentes en acoger iniciativas

educativas que no provengan del Estado, tal como se refiere en la siguiente entrevista:

“Hay algunas UGELES donde el programa si se percibe como importante y en otras no
tanto, tenemos que adaptarnos a ello. Seria ideal coordinar siempre de forma directa con
el director porque es quien toma la decisién final [...] también existe otra situaciéon que
es la parte amical, hay autoridades con quienes se establece un mejor vinculo [...] con
respecto a la UGEL 14 Oydn, desde hace muchos afios se ha ingresado el informe por
mesa de partes y no se obtuvo respuesta, hubo reuniones con la directora y se abordé el
tema del convenio pero a pesar de ello no se tuvo respuesta [...] Hemos coordinado
ultimamente con la jefa de gestion pedagoégica; sin embargo, la UGEL Oyén ha tenido
muy buenos resultados, de los mejores en la regién, por eso piensan que el trabajo que
ellos hacen es muy bueno y eso ha generado que consideren ser mas cautos al evaluar
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otras intervenciones, quieren estar seguros que cualquier programa que intervenga en la
zona pueda aportar a lo que ellos han conseguido [...] Hasta el afio 2018, solo se
atendia inicial, ya a partir del 2019 se estd trabajando con nivel primaria también,
entonces solo ha habido un afio para que puedan ver como se esta dando el programa
[...] quizds como MINEDU quieren seguir liderando la intervencion educativa, han
generado sus propios proyectos; por ejemplo Oyén Lee y Educa Oyon, entonces ven
con mayor reserva otras intervenciones en su territorio” (Monitor de Empresarios por la

Educacion, comunicacion personal, 16 de Julio de 2021).

Adicionalmente, como factor limitante se identifica principalmente que, aun con la UGEL
N°14 Oyén no se ha concretado la firma del convenio interinstitucional durante el
periodo de pandemia por diversos motivos; entre ellos, se destaca que ha habido
cambios de gestion diversos entre otras dificultades que han retrasado las

coordinaciones entre EXE y el gobierno local.

“La firma del convenio en otras zonas si se ha logrado, pero en Oyén todavia, llevamos
como tres afios para que nos vuelvan a firmar un convenio. Tuvimos una reunién con el
director de la UGEL vy la respuesta fue buenisima, ha quedado el compromiso de que
tenemos un trabajo en ejecucion, hemos establecido algunas pautas de cémo vamos a
seguir avanzando, hemos establecido quienes son los especialistas que participan en el
AVA, aula virtual de aprendizaje. En el 2021, la idea es mantener este nivel de
coordinaciones, tenemos el aval de la UGEL [...]” (Coordinadora de Programas de

Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

“A pesar de que tratamos mantenernos alineados a la propuesta del Ministerio de
Educacion, a veces las mismas exigencias que surgen desde las UGEL no siempre
podemos atenderlas, hay muchas UGEL donde tienen muchas necesidades por cubrir.
Por ejemplo, antes no podian tener contacto con todos sus maestros por el tema de las
distancias, ahora con la tecnologia si, los pueden reunir en un Meet 0 en un zoom, pero
no a todos los pueden asesorar de manera cercana. Seria ideal que las UGEL puedan
decir ok, ustedes estan atendiendo a estas escuelas, entonces nos apoyamos, requiero
estos reportes y sumamos en esta linea, pero vemos que todavia les cuesta mucho
soltar, les cuesta mucho que podamos cubrir ello, les cuesta aceptar, delegar o ser
flexibles, el temor de que no siempre nos ajustamos a lo que ellos esperan que se
ensefie, pero nosotros les hemos demostrado que nosotros si podemos hacerlo desde el
esquema y el marco del esquema del Ministerio. Muchas veces son escuelas que no
pueden ser atendidas porque a la UGEL le falta tiempo” (Coordinadora de Programas de

Empresarios por la Educacion, comunicacién personal, 24 de junio de 2021).
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En efecto, se evidencia que, si bien se han realizado coordinaciones formales a través
de un trabajo articulado entre las UGEL y el programa ApC representado mediante la
Asociacién EXE, aun existen resistencias de la UGEL Oyén para delegar funciones, en
parte derivadas por su excelente performance en las evaluaciones censales de
estudiantes, lo cual promueve que la UGEL considere que su trabajo, en efecto, es
destacable sin la necesidad de articular con otros actores; no obstante, se evidencia
también que no pueden abastecerse para atender a la demanda total de escuelas de su

jurisdiccion.

ii. Algunas interacciones desfavorables en ediciones previas del programa

Como parte de las coordinaciones previas realizadas con la UGEL Oyén N°14, se
evidencié que hubo un bajo desempefio con la formadora que colabor6 con el programa
en dicha jurisdiccion en el pasado, tal como se refiere en el siguiente testimonio, lo cual
afectd la imagen que se tuvo del programa y podria haberse generado un precedente

negativo al respecto:

“Al parecer, en afos previos, la antigua formadora no habia tenido buen desempefio y
eso habia generado un mal precedente. Tal como esti disefiado el programa, el
formador(a) es el Unico referente que tiene el programa, es su carta de presentacion
para la UGEL. Ahora, la UGEL de Oyon se encuentra ubicada dentro de una escuela y al
lado de esta escuela, estaba una IIEE que participaba del programa, entonces es
inevitable que se enteren de lo que sucede en el programa” (Monitor de Empresarios por

la Educacion, comunicacion personal, 16 de julio de 2021).

De esta manera, se han identificado los principales cuellos de botella en el componente
de visibilizacion y relacionamiento del programa; frente a este escenario es importante
seguir fortaleciendo los vinculos interinstitucionales y garantizar una relacion de

confianza, apertura y comunicacién constante con la UGEL N°14 Oyén.

4.1.3 Analisis del proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios

De acuerdo a CONEVAL (2017), la seleccion de beneficiarios se define como “un

proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padréon actualizado y validado” (p. 22). De manera

complementaria, de acuerdo al Sistema de Focalizaciéon de Hogares (SISFOH) del

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015), los criterios de focalizacién se utilizan

para seleccionar y afiliar a la poblacion objetivo a los programas sociales y subsidios
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son dos: criterios socioecondmicos y criterios categoricos; dentro de los primeros se
considera la condicién de pobreza de la poblacién objetivo, mientras que el segundo
criterio abarca las caracteristicas especificas de la poblacion con relacién a los objetivos

del programa social.

En ese sentido, se realizara la descripciéon de los siguientes elementos clave de dicho
proceso: i) actividades, componentes, actores, ii) los limites del proceso y articulacién
con los demas; iii) insumos y recursos, iv) productos, y v) coordinacion. A partir de ello,
finalmente se identificaran los factores contribuyentes o buenas préacticas y los factores

limitantes o cuellos de botella del proceso de seleccion y focalizaciéon de beneficiarios.

4.1.3.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

La unidad de focalizacién del programa se realiza a nivel de instituciones educativas; sin
embargo, la programacion de metas del programa considera ademas a los docentes y
estudiantes beneficiarios. Previo al primer afio de implementacion del programa, el
padrén de escuelas potencialmente beneficiarias son elegidas por la compafia
Buenaventura considerando algunos criterios como la cercania geografica a la zona de
operaciones y unidades operativas, y se evalla cudles son las instituciones educativas

gue han sido beneficiarias de ediciones previas del programa ApC.

A partir de ello, se canaliza esta informacion a EXE y por consiguiente a UPCH, para
gue, en primera instancia brinde retroalimentacion sobre la seleccion inicial de
instituciones educativas (IIEE) y se afine el padron inicial para evaluar cuales serian las
escuelas mas relevantes en funcion a criterios geograficos, principalmente. Se traslada
esta version inicial del padrén a Empresarios por la Educacion (EXE) para una
validacién y revision del padrén en conjunto con UPCH, quien propone ajustes y/o
modificaciones al padron en caso exista movimiento de docentes de las IIEE

seleccionadas.

A partir de ello, se canalizan las respectivas alertas a la compafia Buenaventura para
validar el padrén final de las IIEE beneficiarias, afio tras afio, al tratarse de un programa
en continuidad. Finalmente, a través de los formadores(as) UPCH se realiza la invitacién
formal a las instituciones educativas a través de una convocatoria con la finalidad de
gue voluntariamente los y las docentes de las IIEE seleccionadas pueden inscribirse en

el programa.
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Tabla 16: Resumen del proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios

Proceso Actividades Resultados Actores

esperados

Seleccion y focalizacion | -Seleccion de IIEEs potencialmente | Padron aprobado de | -Compafiia

de las instituciones | beneficiarias IIEEs beneficiarias | Buenaventura
educativas beneficiarias y | -Revision y ajustes al padrén de para el programa ApC | -EXE
docentes beneficiarios IIEEs potencialmente beneficiarias -UPCH

-Aprobacion del padron final de
IIEES

Elaboracién propia

4.1.3.2 Limites del proceso y articulacién con otros

De acuerdo a los documentos de gestién del programa y los testimonios del personal
entrevistado, se ha elaborado el siguiente flujograma N°3, el cual ilustra la secuencia de
actividades del proceso. En el primer afio de implementacion del programa ApC, se
realiza la seleccion y focalizacién de IIEE beneficiarias, luego a partir del segundo afio
Unicamente se revisan si hay modificaciones de docentes, lo cual se gestiona entre EXE

y UPCH, con posterior validacion final de la compafiia Buenaventura.

Al respecto, se realiza una primera seleccion instituciones educativas potencialmente
beneficiarias de acuerdo a la zona de influencia; a partir de ello, EXE valida el padron
inicial con coordinacion con la universidad UPCH, con la finalidad de proponer ciertos
ajustes y modificaciones para validacién final de padrén. Posteriormente, se canalizan

alertas de dichas modificaciones y/o ajustes a la compafiia Buenaventura.

Previa evaluacion se obtiene el padrdn final de IIEE beneficiarias del programa, con ello,
se convoca formalmente a los docentes y directivos de las escuelas beneficiarias para
gue, voluntariamente, participen en la edicién vigente del programa ApC. Finalmente,
cabe precisar que este proceso se articula con la planificacion; difusion y

posicionamiento; el componente formativo y el monitoreo y evaluacion.
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Ilustracion 4: Flujograma del proceso de seleccion y focalizacidn de beneficiarios

FLUJOGRAMA 3: PROCESO DE SELECCION Y FOCALIZACION DE BENEFICIARIOS
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4.1.3.3 InSumos y recursos
Para el desarrollo de este proceso, principalmente participan los equipos de trabajo de

la compafia Buenaventura (equipo Corporativo en Lima, la Gerencia de Asuntos
Sociales, Superintendencia de cada unidad operativa) y personal de la UPCH. Con
respecto a los tiempos, se identifica que ApC es un programa cuya duracion temporal es
tres afios; por lo tanto, la seleccion inicial de escuelas se realiza al inicio de la
implementacion del programa, luego, posteriormente, al iniciar el segundo y tercer afio,
durante el periodo de vacaciones de verano (enero y febrero), se revisan los padrones
en caso deban realizarse algunos ajustes y/o modificaciones; por ejemplo, por rotacién
y/o traslado de docentes; dicha validacion sobre el movimiento de docentes lo realiza
EXE en conjunto con UPCH, de tal forma, para efectos practicos es ExXE el actor

encargado de levantar las alertas del caso a Buenaventura.

4.1.3.4 Productos
El producto final de este proceso es el padron final de IIEE beneficiarias con sus

respectivos directivos y docentes participantes de la edicion vigente del programa, este
padron lo consolida EXE y en el caso que exista alguna alerta por motivos de rotacion
y/o movimiento de docentes en las IIEE lo reporta dicha asociacion a la compaiiia

Buenaventura.

4.1.3.5 Coordinacion
Para la realizacion del proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios, coordinan

activamente la compafiia Buenaventura, EXE y UPCH. Para la seleccion y focalizacion
de las IlIEE, coordina el equipo corporativo con sede en Lima de la compaiiia
Buenaventura y las Superintendencias de las unidades operativas de la compafia
guienes realizan una propuesta de escuelas potencialmente beneficiarias. A partir de
ello, se traslada la propuesta al operador UPCH, para que, en base a ello, se brinde un
feedback y se realice una revision final del padrén de instituciones educativas que seran

seleccionadas.

4.1.3.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de
seleccidn y focalizacién de beneficiarios

Se identificaron tres factores contribuyentes al desarrollo del proceso de seleccion y

focalizacion de beneficiarios: i) la amplia experiencia en campo y conocimiento técnico

de las zonas de intervencion del programa por parte de la empresa Buenaventura, ii) la

participacién activa de actores clave (empresa, asociacion y universidad) en la seleccién

de beneficiarios y iii) la apertura y flexibilidad a incluir nuevas IIEE y/o docentes

beneficiarios, de darse el caso de desercion, baja participacién o rotacion de personal.
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a) Experiencia y conocimiento técnico de las zonas de intervencién por parte de la

compaifia

Uno de los factores que contribuyen a que el proceso de selecciéon y focalizacion de
beneficiarios sea eficaz es que el personal de la compafiia Buenaventura que labora en
campo en las zonas de intervencién conocen el territorio y sus necesidades, se
encuentran en contacto con la poblacidon beneficiaria y por otro lado, también, se
identifica la experiencia de la universidad UPCH en la ejecucion de programas
educativos en zonas que se encuentran en areas rurales geograficamente alejadas, tal

como se refleja en los siguientes testimonios:

“Los equipos de asuntos sociales de Buenaventura cuentan con un amplio conocimiento
técnico de las zonas de intervencion [...] ademas, tenemos la experiencia de nuestros
operadores para comprender las implicancias y recursos que se van a requerir teniendo
en consideracion que estamos en zonas de alta dispersion geografica” (Coordinador de
Responsabilidad Social y Desarrollo de Buenaventura, comunicacion personal, 17 de
junio de 2021).

De esta forma, con conocimiento previo de las zonas de intervencion, el contexto y los
recursos necesarios para intervenir de manera efectiva, se logra seleccionar a las

escuelas mas idéneas para que sean participes del programa ApC.

b) Participacion activa de actores clave en la seleccion de beneficiarios

Como segundo factor contribuyente se identifica la seleccién participativa en la cual
participan todos los actores relevantes: sector privado, compafia Buenaventura,
organizacion ejecutora UPCH y organizacién que monitorea la intervencion ExE. Para la
seleccion y focalizacion de las IIEE, durante el primer afio de la intervencién, coordina el
equipo corporativo con sede en Lima de la compafila Buenaventura y las
Superintendencias de las unidades operativas de la compafiia quienes realizan una

propuesta de escuelas potencialmente beneficiarias.

A partir de ello, se traslada la propuesta al operador, Universidad UPCH, para que, en

base a ello, se brinde un feedback en caso sean necesarios algunos ajustes a la

propuesta y se cuente con la version final del padrén de instituciones educativas que

seran seleccionadas con aprobacién de la compafiia privada. Luego, a partir de ello,

cada afio, se realiza una revision del padron en caso sea necesario realizar ajustes (a
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nivel de IIEE y/o docentes) por motivos de rotacion, movilidad o desercién, segln
identifiqguen los formadores de la UPCH, dichas alertas son notificadas por EXE hacia la

compaiiia Buenaventura.

c) Flexibilidad en la incorporaciéon de nuevos beneficiarios, en caso de desercion

y/o movilidad docente

Se resalta que en el caso de la desercién y/o movilidad de docentes, o bien si se
detecta una participacion baja de I|IEE, es factible la incorporacion de nuevos
beneficiarios; vale precisar, a nivel de instituciones educativas y sus respectivos
docentes y/o directivos; asi se sefiala en la entrevista realizada al Coordinador de

Responsabilidad Social y Desarrollo — Lima:

“Frente a la baja participacién de algunas escuelas, se ha planteado la consulta de la
pertinencia de incluir nuevas escuelas. Alli el criterio para incluirlas es si hay maestros
interesados en participar de manera voluntaria y luego, ver si hay escuelas dentro de
nuestra zona de influencia social y donde entra el alcance de nuestra responsabilidad
social de nuestras zonas, basicamente es un criterio de relacionamiento [...] En caso
haya movilizacion de docentes o cambio de docentes, se invita al nuevo docente a que
participe en el programa y el caso de algunas zonas como Orcopampa, haya una
participacion muy baja de algunas escuelas, primero se busca conversar con esos
docentes para ver qué problemas estan teniendo y luego, ver si podemos incorporar a
otras escuelas para reemplazarlos (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo

de Buenaventura, comunicacion personal, 17 de junio de 2021).

Asi, se logra que el programa ApC sea mas mas abierto y flexible alcanzando sus metas
de cobertura y brindando la oportunidad de participar del programa a mas docentes y
directivos de sus zonas de influencia, en el caso de desercion y/o rotacion de sus

beneficiarios.

4.1.3.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de seleccién y
focalizacion de beneficiarios
Se identificaron dos factores limitantes que representan cuellos de botella en el
desarrollo del proceso de seleccién y focalizacion de beneficiarios: i) criterios actuales
de seleccién y focalizaciobn aun no son suficientemente claros y especificos y la ii)
rotacion y movilidad de docentes contratados podria afectar la continuidad e impacto de
las estrategias aprendidas en el programa y el trabajo realizado:
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a) Criterios actuales de seleccion y focalizaciébn aun no son suficientemente claros y

especificos

Como principal factor limitante se identifica que seria recomendable fortalecer los
criterios de seleccion y focalizacién de las IIIEE beneficiarias. Actualmente, el programa
prioriza el criterio territorial para focalizar a sus beneficiarios del programa; asimismo, se
revela en los testimonios de los entrevistados que en el caso de los docentes no existen
criterios mas especificos de seleccidn; en tal sentido, surge la necesidad de afinar mejor

los criterios de focalizacion de beneficiarios:

“[...] No hay criterios de seleccion a nivel de docentes, si eres docente y/o directivo de la
escuela seleccionada, estas invitado a participar [...] Podria pasar que en alguna
unidad operativa nos dan una lista muy grande de escuelas, lo cual no es proporcional
con el presupuesto que tenemos para el programa. Una oportunidad de mejora seria
tener mayor alineamiento con los equipos de cada unidad, para asi tener claro un
presupuesto estimado que podamos destinar al programa antes de determinar el
alcance, si bien el presupuesto se determina al final, tendriamos que tener claro cuéles
son los limites que tenemos, y esos limites deberian decantar en algunos criterios un
poco mas claros al momento de seleccionar las escuelas, ahi tendriamos que mejorar
los criterios, explicitarlos un poco mas con los equipos de campo” (Coordinador de
Responsabilidad Social y Desarrollo de Buenaventura, comunicacion personal, 17 de
junio de 2021).

Con una seleccién de beneficiarios mas especifica y focalizada, se lograria evitar
incurrir en los dos tipos de errores mas frecuentes al focalizar beneficiarios de un
programa, el error de inclusion o filtracion que refiere a que los beneficiarios del
programa no formar parte del grupo objetivo esperado, mientras que el error de
subcobertura implica a que beneficiarios que debieran ser parte del programa,
lamentablemente no forman parte de aquel y no son cubiertos por aquel (Banco Central
de Reserva del Peru, 2013).

b) Rotacién y movilidad de docentes contratados podria afectar la continuidad e impacto

del programa

Otro factor que limita el desarrollo del proceso es que, de acuerdo a los testimonios de

los entrevistados, se detect6 que, en la seleccién de beneficiarios, aproximadamente el
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30% de los docentes beneficiarios son nombrados, mientras que el 70% son
contratados; es asi que existe una alta rotacién de personal docente contratado que no
garantiza la continuidad de las estrategias aprendidas durante el programa y el impacto
esperado en sus resultados. Asimismo, cuando se incorporan nuevos docentes
seleccionados, se debe reiniciar el trabajo desde cero, lo cual implica una curva de
aprendizaje del maestro y/o directivo; finalmente, el clima de aprendizaje del aula se
podria ver afectado, al contar con nuevos docentes, el alumnado debe adaptarse a su

nueva metodologia.

4.1.4 Analisis del componente formativo

A continuacién, se realizara la descripciéon de los siguientes elementos clave: i)
actividades, componentes, actores, ii) los limites del proceso y articulacién con los
demads; iii) insumos y recursos, iv) productos, y iv) coordinacién. A partir de ello,
finalmente se identificaran los factores contribuyentes o buenas practicas y los factores

limitantes o cuellos de botella del componente formativo.

4.1.4.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

El componente formativo tuvo la finalidad de fortalecer las capacidades de los docentes
y directivos de las instituciones educativas para el desarrollo de su labor docente. Su
formacion, durante el contexto de pandemia, se ha desarrollado a distancia mediante el
uso constante de las tecnologias y la implementacién de diversas estrategias
sincronicas y asincrénicas: conferencias virtuales, asesoria y acompafamiento virtual,
grupos de inter aprendizaje virtuales, talleres virtuales y modulos formativos. El afio
pasado se tuvo como meta 38 docentes y directivos este componente, en el afio 2021 la
meta se redujo a 36 docentes y directivos, debido a problemas personales de los

docentes y su conectividad a internet.

Tabla 17 Estrategias desarrolladas en el componente formativo

Estrategia formativa Descripcion

Aula Virtual de Aprendizaje | Plataforma en la cual se desarrollan estrategias sincrénicas y asincronicas
(AVA) para intercambiar experiencias académicas con sus pares en el marco de
los 08 médulos de aprendizaje del programa. Se prioriza principalmente la
modalidad asincrénica para evitar inconvenientes con la conectividad y

acceso de los docentes.
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Conferencias Virtuales

(V)

Estrategia formativa que desarrolla charlas y exposiciones magistrales
vinculadas al Mddulo de Aprendizaje. Se programaron cinco (05) CV con

una duracioén de 02 horas.

Talleres Virtuales (TV)

Estrategia formativa que busca promover un espacio de interaccion entre
los y las docentes, se busca que puedan formular inquietudes, absolver
consultas y se reflexione sobre diversas tematicas del quehacer
pedagogico. Se programaron seis (06) TV con una duracion de 02 horas,
fueron desarrollados a través de las plataformas tecnoldégicas Zoom y/o

Google Meet.

Asesoria y
Acompafiamiento  Virtual

(AAV)

Estrategia formativa en la cual se brindan asesorias personalizadas a los
docentes y directivos de manera individual, se realiza retroalimentacion a
cargo del/la formador/a del programa. Se programaron seis (06) AAV para

cada docente.

Grupos de Interaprendizaje
Virtual (GIAV)

Espacios de encuentro de docentes que busca promover el

interaprendizaje entre pares tomando en cuenta la reflexion grupal sobre
su practica pedagdgica, buenas practicas y oportunidades de mejora. Se

programaron seis (06) GIAV con una duracion de 04 horas cada uno.

Médulos de aprendizaje

Se programaron ocho mddulos: i) herramientas en la educacion a

distancia, ii) fundamentos pedagodgicos, iii) uso pedagoégico de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon en la educacién remota, iv)
planificacion curricular en base a experiencias de aprendizaje, v) soporte
emocional a las familias en educaciéon remota, vi) estrategias para la
ensefianza y aprendizaje de la oralidad, lectura y escritura, vii) estrategias
para la ensefianza y aprendizaje de matematica a través de la resolucién
de problemas vy viii) estrategias para la ensefianza y aprendizaje de las

ciencias.

Adaptado de Empresarios por la Educacion (2021)

De acuerdo al cronograma y plan de trabajo del programa ApC, en el desarrollo de cada

modulo se trabaja en el Aula Virtual de Aprendizaje (AVA), y se manera paralela se

desarrollan las estrategias formativas descritas previamente: conferencias virtuales,

talleres virtuales, GIA virtuales y asesoramiento pedagogico virtual.

Es importante precisar que el programa ApC estuvo planificado a iniciar su ejecucién en

el primer trimestre del 2020; sin embargo, debido a la coyuntura de emergencia sanitaria
se tuvo que reprogramar su inicio para el mes de octubre del 2020. Luego, de acuerdo a

este redisefo, el proceso formativo se retomé en el mes de marzo hasta el mes de

diciembre del 2021, segun se detalla a continuacion:
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Tabla 18: Programacion de actividades en el componente formativo periodo 2020

N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES HORAS TOTAL
) Planificacion -
01 Maraton de la Lectura Ejecucion y evaluacion —
02 Aula Virtual Médulo 1
Actividad 1 02
Actividad 2 02
Actividad 3 02 08
Asesoria 02
Del 1 de octubre al 22 de Modulo 2
diciembre. Unidad 1 04 26
Unidad 2 04
Unidad 3 04
Taller 02
GIA 02 18
Asesoria 02
03 Conferencias Virtuales Conferencia Virtual | 02
Conferencia Virtual Il 02
Conferencia Virtual Ill 02 10
Conferencia Virtual IV 02
Conferencia Virtual V 02
Total de horas 36
Empresarios por la Educacién (2021)
Tabla 19:Programacion de actividades en el componente formativo periodo 2021
C?SOENN?AGN?AAS'\;A ESTRATEGIAS ACTIVIDADES HORAS
12 de marzo Presentacion del Programa
Del 15 al 21 de marzo Coordinaciones para Acuerdos con docentes y escuelas
establecer cronogramas
Aula Virtual Méddulo 3
Semana 12 y 32 Taller virtual 02
Del 22 de marzo al 18 | Semana 22 Unidad 1
abril Semana 32 Unidad 2 o5 36
(4 semanas) Semana 42 Unidad 2
Entre la semana 12y 42 Asesoria virtual 05
Entre la semana 12y 42 GIA virtual 04
Conferencia Virtual VI 02
(Entre el 19 y 23 de abril)
Médulo 4
Semana 12y 52 Taller virtual 02
) Semana 22 Unidad 1
Del 26 de abrilal 6 de  ["ggmana 3a Unidad 2
6 Junio Semana 42 Unidad 2 25 36
(6 semanas) Entre la semana 12y 62 Asesoria virtual 05
Entre la semana 22y 62 GIA virtual 04
Conferencia Virtual VII 02
(Entre el 7 y 11 de junio)
Maddulo 5
Semana 12y 52 Taller virtual 02
Semana 22 Unidad 1
I Semana 32 Unidad 2
Del 14 de.JuI!’IIO al 25 de Semana 42 Unidad 2 25 36
65 (]el:r:gnas) Entre la semana 12 al 62 Asesoria virtual 05
Entre la semana 22 al 62 GIA virtual 04
Conferencia Virtual VIII 02
(Entre el 26 y 30 de julio)
Del 2 de agosto al 19 Maodulo 6
de setiembre Semana 12y 52 Taller virtual 02
(6 semanas) Semana 22 Unidad 1
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CF(QSOENN?AGN?AAS'\)AA ESTRATEGIAS ACTIVIDADES HORAS
Semana 32 Unidad 2 25 36
Semana 42 Unidad 2
Entre la semana 12 al 62 Asesoria virtual 05
Entre la semana 22 al 62 GIA virtual 04
Fecha central 8 de , Planificacion 10
setiembre Maratén de la Lectura Ejecucion 10 20
Conferencia Virtual IX 02
(Entre el 20 y 24 de setiembre)
Modulo 7
Semana 12y 52 Taller virtual 02
Semana 22 Unidad 1
. Semana 32 Unidad 2
Del72(§ de se_tlergbre al Semana 42 Unidad 2 25 36
(g sneon\:fr?;s;e. Entre la semana 12y 62 Asesoria virtual 05
Entre la semana 22y 62 GIA virtual 04
Conferencia Virtual X 02
( Entre el 8 y 12 de noviembre)
Modulo 8
Semana 12y 52 Taller 02
Del 14 de noviembre al Semana 2* Unidad 1
S Semana 32 Unidad 2
19@23:5;”;2;6' Semana 42 Unidad,2 ' 25 36
Entre la semana 12y 52 Asesoria Virtual 05
Entre la semana 22y 52 GIA Virtual 04
TOTAL 250

Empresarios por la Educacién (2021)

4.1.4.2 Limites del proceso y articulacidon con otros

El componente formativo se articula con el proceso de planificacién, y con el de
monitoreo y evaluacion. De acuerdo a los documentos de gestién del programa y los
testimonios del personal entrevistado, se ha elaborado el siguiente flujograma N°4, el

cual ilustra la secuencia de actividades del proceso.

Para empezar, las estrategias formativas se desarrollan a través del equipo de
formadores UPCH; cuando inicia un nuevo moddulo, a través del aula virtual de
aprendizaje, los docentes y directivos beneficiarios(as) desarrollan la evaluacién de
entrada y participan en las actividades programadas (talleres, GIAV, webinars y
asesorias personalizadas) de acuerdo al cronograma. Posteriormente, al culminar la
totalidad del programa formativo se verifica si el/la participante ha cumplido con el 80%
de participacién programada para otorgarle el certificado oficial, o caso contrario,
brindarle una constancia de participacion si ha cumplido con al menos 30% de horas de

participacion.
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llustracion 5: Flujograma del componente formativo

FLUJOGRAMA 4: COMPONENTE FORMATIVO

Equipo de o o
T quip Otorga constancia si Otorga certificado
5 formadores . .
9 1 desarrolian cumple con 30% de oficial al culminar la @
. estrategias a'r‘tci'(r:?sa?:?én lm?: d;dmc:fl
formativas P P prog
A A
No
Beneficiarios(as) Beneficiario(as)
desarrollan desarrollan iCumple con el
evaluacionde |——p| actividades de
entrada y salida de acuerdo a programa?
cada médulo cronograma

Elaboracién propia
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4.1.1.3 InSumos y recursos
Para el desarrollo del componente formativo, existe un equipo de formadores de la

UPCH encargados de acompafiar a cada red operativa del programa en su proceso de
formacion. Desde el equipo de la universidad, se cuenta con una coordinadora general
del programa por parte de la UPCH, un coordinador del componente de investigacion,

un coordinador del componente formativo, cada uno trabaja con un asesor.

Con respecto al financiamiento, este se destind principalmente al soporte tecnolégico
administrativo, el disefio del entorno del aula virtual de aprendizaje, honorarios de los
formadores, del coordinador pedagdgico, coordinador académico y directora
Finalmente, se cuenta con guias pedagogicas y metodoldgicas disefiadas por la UPCH

que orientan el desarrollo de este componente.

4.1.4.4 Productos
A nivel de resultados esperados se considera a los docentes y directivos fortalecidos en

su practica pedagdgica de las instituciones educativas beneficiarias del programa ApC.
Como parte de los productos esperados, se podria considerar las actividades que
realizan los participantes, previo a la evaluacion final de los médulos. Por ultimo, se
contempla como resultado esperado final de la formacion, la certificacion de 250 horas

gue se brinda a los docentes al culminar la totalidad del programa.

Para ello, deben garantizar el cumplimiento del 80% de su participaciéon de acuerdo a
las horas asignadas segun el cronograma de trabajo en el aula virtual y la aprobacién
respectiva de los modulos de aprendizaje. Asimismo, aquellos participantes que, al
menos, hayan obtenido un 30% de horas de participacion y no hayan concluido el
programa seran acreedores a una constancia. Es relevante precisar que dicha
certificacion cuenta con valor oficial y es brindada por la Universidad Peruano Cayetano
Heredia (UPCH), el detalle del cronograma y duracién de actividades que abarca el eje

formativo se precisa a continuacion:

Tabla 20: Cronograma de actividades del componente formativo

Componente

Formativo Estrategia formativa Tipo Duracion Frecuencia Horas

o Induccion al Aula Virtual © 04 h 04
Aprendizaje en

el Aula Virtual Desarrollo de 6 Modulos Asincronico 150

- 25h 6 moédulos
Formativos.
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Componente . . . L, .
Formativo Estrategia formativa Tipo Duracion Frecuencia Horas
A. Talleres Virtuales (TV) Sincroénico 2h 6TV 12
Estrategias B. Asesoria y Acompafiamiento S
Formativas Virtual (AAV) Sincronico 5h 6 ARV 30
Virtuales
C. Grupos de Interaprendizaje P
Virtual (GIAV) Sincronico 4h 6 GIAV 24
D. Conferencia Virtual (CV) Sincroénico 2h 5CV 10
: Alo largo del
Estrategia Maraton Peruana de Lectura Asincronico 20 h afio. 20
Participativa
TOTAL 250

Empresarios por la educacion (2021)

4.1.45 Coordinacion

Este componente esta a cargo principalmente de la UPCH, de manera especifica, del

equipo de formadoras que tienen bajo su responsabilidad el desarrollo de las estrategias

formativas en cada unidad operativa. En el caso de Oydn, la formadora coordina

directamente con los y las docentes y directivos del programa. Por otro lado, el equipo

de UPCH coordina de igual manera con EXE para reportar los avances del componente

a través de informes quincenales y trimestrales. De acuerdo a los testimonios del

personal, se plantea que este intervalo de tiempo ha sido util para el cumplimiento de

metas y objetivos del marco logico del proyecto.

“‘Nosotros tenemos establecido un cronograma de

reuniones quincenales entre

Empresarios y la Universidad para analizar el cumplimiento de las actividades, de

manera extraordinaria solicitamos una reunién adicional si surge alguna urgencia. En

estas reuniones, se ven los avances del cumplimiento y se brindan soluciones a posibles

inconvenientes que puedan surgir [...] Con respecto a la empresa, tenemos reuniones

con la sede central de Lima y con los superintendentes de las unidades operativas, y su

respectivo equipo de relaciones comunitarias. Con la sede central analizamos resultados

generales, una mirada general de la intervencién, y ya con cada una de las unidades,

vemos el panorama especifico, situaciones mas a detalle del programa en su zona de

intervencién, vemos la asistencia, participacion de los docentes de manera especifica.”

(Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 15 de julio de 2021).
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4.1.4.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente
formativo

En el componente formativo, se han identificado seis buenas practicas o factores
contribuyentes al desarrollo de este proceso: i) Sélido equipo de acompafamiento
académico cuenta con experiencia y trayectoria reconocida en el ambito educativo, ii)
Estructura organizacional UPCH para el desarrollo del componente formativo, iii)
Certificaciéon oficial incentiva a los docentes a culminar con el programa formativo, iv)
priorizacion de la modalidad asincronica y las estrategias personalizadas posibilita la
participacion inclusiva de docentes y directivos, v) uso activo de la tecnologia en las
estrategias formativas favorece la adaptabilidad del personal docente a las educativas
remotas propuestas por el Ministerio de Educacion, vi) asesoramiento personalizado es
altamente valorado al favorecer que los/as beneficiarios despejen consultas
individuales, aborden oportunidades de mejoras y reciban orientaciones de manera
personalizada y vii) el programa formativo contempla una propuesta integral al contar
con moédulos relacionados a herramientas Utiles para la educacién remota, aspectos
pedagogicos valiosos para el quehacer docente, aspectos socioemocionales y areas

curriculares de ensefanza.

e. Solido equipo de acompafiamiento académico cuenta con experiencia y trayectoria
reconocida en el &mbito educativo

Como uno de los factores que contribuyen que el proceso formativo sea eficaz se
destaca al equipo de la UPCH que se encuentra a cargo de la intervencién cuenta con
un organigrama con roles y funciones establecidas a través de la coordinacién general
del programa, la coordinacién académica, el asesor asignado al componente formativo,
y el equipo de formadores(as) quienes coordinan directamente con docentes vy
directivos; asimismo, se evidencia que existe una comunicacién fluida entre la
formadora de la red Oyodn, la coordinadora académica, el asesor y la coordinacion
general de la UPCH. Asimismo, cabe precisar que la Facultad de Educacién de la
UPCH cuenta con mas de dos décadas de trabajo en el Perq, trayectoria que respalda

sus intervenciones educativas

“La propuesta pedagégica ya ha sido validada por varios afios por parte de la
Universidad (UPCH), eso nos brinda a nosotros el respaldo y la experiencia del trabajo
con los docentes [...] La capacidad de adaptabilidad del equipo que esta conformado por
profesionales que se adaptan a las situaciones que se presentan para llevar a cabo el
programa” (Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 15 de julio
de 2021).
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El actor clave en el trabajo con los docentes y directivos es el formador o formadora a

cargo con expertise y formacién profesional para llevar a cabo las estrategias formativas

programadas por el programa; ademas de ello, el contar con una certificacién sujeta al

cumplimiento del 80% de la participaciéon incentiva a que el docente y/o directivo tenga

mayor empefio y dedicacion. Finalmente, el posicionamiento que ha obtenido la

intervencion a nivel territorial en Oyén, también se debe al nivel de exigencia,

compromiso y el profesionalismo del equipo técnico que acompafia la intervencion:

f.

“Es un programa que ya tenia un posicionamiento ganado en Oyén al implementarse de
varios afos previos. La particularidad de los programas presenciales es que el formador
era de la zona o residia en la zona [...] El proceso formativo lo organizamos por
competencias y areas curriculares, el area de desarrollo personal: liderazgo,
autoestima... el rol del maestro en la sociedad, la propuesta no solamente se trata de
dictar talleres, hay otros elementos como el GIA y la asesoria personalizada, permanente
acompafiamiento del maestro, que comparta experiencias, esto genera una dinamica
muy fuerte para el cambio, no es solamente dictar un taller, por eso, el nivel académico
del formador es muy importante”. (Investigador UIMCEB-UPCH, comunicacion personal,
20 de julio de 2021).

“En el pais, algunas intervenciones se han tergiversado con tal de darle un certificado,
los maestros dicen otros programas nos piden solo ir a un taller y ustedes nos piden mas
requisitos, pero ya saben que es Cayetano Heredia saben que es mas serio. Un
segundo punto es la formacion de los formadores a nivel de desarrollo profesional. Un
acompafiante del MINEDU y un formador de la UPCH, hay diferencias en el perfil, el
trato, el compromiso, el estilo, el entendimiento de conocer al docente de las zonas
rurales, elementos institucionales. Eso origina el prestigio que nos mantengamos varios
afios en una zona. Ahora en Oyo6n estamos en primaria desde el afio pasado. Oyén tiene
uno de los mejores porcentajes de la ECE en el 2019. Hay un buen contacto de los
maestros con los formadores, el compromiso, el conocimiento de los contextos donde se
trabaja, un equipo de formadores que tiene experiencia en el trabajo de aula y en
especial en zona rural”. (Investigador UIMCEB — UPCH, comunicaciéon personal, 20 de
julio de 2021)

Estructura organizacional UPCH para el desarrollo del componente formativo

Se ha evidenciado roles y funciones claras en la estructura organizacional interna de la

UPCH con respecto al componente formativo. De tal manera, se cuenta con una

coordinadora general, asesor, coordinadora académica, equipo de formadores(as); es
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decir, cada actor cuenta con roles y funciones establecidas.

g. Certificacion oficial incentiva a los docentes a culminar con el programa formativo

Tal como se explico previamente, el programa ApC otorga una certificacion de 250
horas que se acreditan al culminar el programa con una asistencia minima del 80% de
acuerdo al cronograma de horas asignadas al plan de estudios; asimismo, para aquellos
participantes que no pudieron concluir el programa, pero si participaron como minimo en

30% de horas asignadas, se les brinda una constancia.

Es importante resaltar que este reconocimiento es un incentivo que favorece el
desarrollo profesional del docente y/o directivo: “Esta certificacion es de valor oficial y es
brindada por la UPCH, esta inscrito en SUNEDU por lo cual cuenta con la formalidad,
asimismo esta es valida para los examenes de contrataciones del Ministerio”. (Monitor

de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

h. Priorizacion de la modalidad asincrénica y las estrategias personalizadas posibilita la

participacién inclusiva de docentes y directivos

De acuerdo a los testimonios recogidos, se evidencia que el programa ApC ha brindado
facilidades y se ha adaptado al contexto de docentes y directivos de la Red Oyén para

incentivar su participacion tal como se sefiala a continuacion:

“Hay un porcentaje de docentes que estan teniendo rotacion. Se ha tratado de ubicarlos
por via telefénica, para ver que otro tipo de inconvenientes tienen. Por otro lado, la
plataforma se trat6 con una metodologia asincronica para que los docentes puedan
conectarse e ingresar a su ritmo, y asi puedan aprovechar los contenidos de los
médulos, por otro lado, se programaban de acuerdo a su disponibilidad de tiempo las
reuniones con los formadores” (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo de
Buenaventura, comunicacién personal, 17 de junio de 2021).

Asimismo, se evalUan diversas opciones para procurar que los y las participantes

tengan mayor flexibilidad al desarrollas las estrategias formativas:

“Cuando un docente no puede continuar participando, tratamos de darle facilidades en

cuanto a la comunicacion de acuerdo a su situacién o contexto en la que se encuentra el

docente o directivo, de manera de que la llegada de los materiales y asesorias sea lo

mas practico posible, ya sea a través de herramientas como el WhatsApp, correo

electrénico, video llamada entre otros” (Coordinadora de programas de Empresarios por
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la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

i. Las estrategias formativas involucran el uso activo de la tecnologia lo cual favorecié
la adaptabilidad del personal docente a las educativas remotas propuestas por el
Ministerio de Educacion

La propuesta técnica del programa ApC contempla diversas estrategias formativas que

promueven el uso de las herramientas tecnol6gicas necesarias para el cumplimiento de

las labores pedagodgicas de los docentes y directivos, dichas habilidades han permitido
gue los participantes se encuentren mas preparados para desempefiar sus funciones en

las instituciones educativas en el contexto de pandemia:

“Dentro del proceso formativo, en el médulo de herramientas tecnoldgicas, se ha
trabajado el uso del WhatsApp, el uso del drive para que el maestro sepa como
almacenar, el maestro recibe las tareas, las evidencia por WhatsApp, ademas como
almacenar las evidencias, sincronizar el WhatsApp web, sincronizar con un drive, saber
cdmo compartir los link para que sus especialistas puedan revisar y entrar a ver las
evidencias que les pedian” (Coordinadora de programas de Empresarios por la
Educacién, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

Asimismo, para el desarrollo del componente formativo se utiliza un aula virtual de
aprendizaje que facilita la ejecucién de actividades asincrénicas. Asimismo, es
importante resaltar que en el médulo 1. Herramientas en la educacién a distancia, los
docentes y directivos aprenden herramientas para la educacion remota, para trabajar en
entornos virtuales (foro, chat, tareas), y el uso de las herramientas descritas
previamente que facilitan el uso de la comunicacion a distancia (WhatsApp, correo

electrénico, mensajeria).

De manera complementaria, en el médulo 3: Uso pedagdgico de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la educacion remota, se destaca que los docentes y
directivos aprender sobre el enfoque de la educacion a distancia, procesos de la
educacion a distancia, herramientas principales, aula virtual de aprendizaje y el rol del

tutor en la Educacion a distancia.
j.  El asesoramiento personalizado es altamente valorado porque permite que los/as

beneficiarios despejen consultas individuales, aborden oportunidades de mejoras y

reciban orientaciones de manera personalizada
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Se evidencia que las estrategias personalizadas son altamente valoradas por los y las
participantes, debido a que pueden absolver dudas y recibir recomendaciones por parte
de la formadora UPCH:

“La estrategia que brinda mayor valor al docente es la asesoria personalizada de manera
virtual, ya que se recogen las necesidades de los mismos maestros y se plantean las
estrategias que deberia desarrollar para mejorar’ (Formadora UPCH de la red Oyon,

comunicacion personal, 13 de julio de 2021).

“Una ventaja del programa es que es un programa uno a uno, el maestro tiene la ventaja
de que, si tiene alguna problematica, una consulta, puede tener la respuesta que es mas
inmediata, a diferencia de lo que ocurre con un especialista que esta sobrecargado
laboralmente. El programa tiene este beneficio, el asesoramiento personalizado.
(Coordinadora de Programas de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal,
24 de junio de 2021).

“‘Una de las estrategias que tiene mas alta participacibn son las asesorias y
acompafiamiento pedagégico a los docentes, ya que son personalizados, el docente
siente que lo estan atendiendo a sus necesidades y demandas particulares. Luego,
también tiene alta participacion los grupos de interaprendizaje. En la red Oydn, tenemos
ahora 36 docentes de instituciones educativas diferentes, que son poli docente,
multigrado y también unidocente. En funcién a esas caracteristicas de las instituciones,
se agrupan a los docentes [...]JEn la red Oyéon contamos una excelente participacion”

(Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 15 de julio de 2021).

k. Programa formativo contempla una propuesta integral al contar con mddulos
relacionados a herramientas Utiles para la educaciéon remota, aspectos pedagdgicos
valiosos para el quehacer docente, aspectos socioemocionales y areas curriculares

de ensefianza

Es importante precisar que la estructura de modulos contemplada en el programa
formativa considera es bastante pertinente para el contexto de educacion remota a
distancia. Por un lado, contempla mddulos de aprendizaje referidos al uso de las TICS,
herramientas digitales, como es el caso del modulo 1: Herramientas en la Educacion a
Distancia y moédulo 3: Uso pedagogico de las Tecnologias de informacién vy
comunicacion en la educacion remota. Por otro lado, considera moédulos relacionados
con aspectos pedagdgicos del quehacer docente: Mddulo 2: Fundamentos Pedagogicos

y Mdédulo 4: Planificacion curricular en base a experiencias de aprendizaje.
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Se ha incorporado también un modulo vinculado a aspectos socioemocionales para
trabajar con las familias de los estudiantes a través del Modulo 5: Soporte emocional a
las familias en educacién remota. Finalmente, se resaltan los aspectos mas
relacionados a las areas curriculares de ensefianza: Mddulo 6: Estrategias para la
ensefianza y aprendizaje de la Oralidad, Lectura y Escritura, Modulo 7: Estrategias para
la ensefianza y aprendizaje de matematica a través de la resolucion de problemas y

Maodulo 8: Estrategias para la ensefianza y aprendizaje de las ciencias.

4.1.4.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del componente formativo

Sin embargo, también se encontraron cuatro cuellos de botella o factores limitantes al
desarrollo del proceso del componente formativo: i) Problematicas vinculadas a la
conectividad y acceso a internet dificultan la participacion de los beneficiarios, ii) carga
laboral docente, cruce de horarios con actividades de la UGEL y carga administrativa
dificulta la participacion activa de los docentes en las estrategias formativas , iii) los y las
docentes no pueden aplicar la totalidad de estrategias debido al contexto
socioecondémico de sus estudiantes, y iv) la necesidad de diversificar las teméticas

revisadas en algunas estrategias formativas:

a. Problematicas vinculadas a la conectividad y acceso a internet dificultan la

participacién de los beneficiarios

Diversos testimonios sefialan las dificultades recurrentes en la conectividad y acceso a
internet que han presentado los docentes y directivos de las instituciones educativas de

la red Oyon:

“La principal dificultad es el nivel de acceso a la conectividad, hay muchos maestros que
no pueden conectarse y no pueden participar, también se ha visto la limitacién del
MINEDU de cémo establecer una comunicacion con cada familia” (Coordinador de

Responsabilidad Social y Desarrollo, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

“Todavia encontramos en algunas zonas padres que usan los celulares analdgicos, pero

han hecho un esfuerzo por conseguir aparatos mas sofisticados que tengan internet,

debido a las necesidades educativas de sus hijos; sin embargo, muchas veces el lugar

donde residen no les llega el internet [...] Por otro lado, los maestros dicen en mi zona no

tengo forma de comunicarme con los nifios, entonces tengo que viajar entre dos o tres

veces a la semana, para dar fichas y recogerlas. En algunas zonas el maestro consigue
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hospedaje, pero en otras zonas, en la escuela no hay sefial de internet, todo lo que
implica el llevar, recoger, tiene que ir hasta tres veces por semana.” (Coordinadora de
Programas de Empresarios por la Educacion, comunicacidon personal, 24 de junio del
2021).

“Para apoyar a los docentes que presentan dificultades en la participacion, también hay
docentes que actualmente estan retornando de una manera semipresencial a sus
escuelas, hay docentes que no han podido establecer contacto con sus escuelas, van a
algunos dias a las zonas donde estan sus escuelas y se quedan en ese lugar y cuando
tienen programada actividad en ese lugar no pueden participar porque no tienen internet

(Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacion personal, 15 de julio de 2021).

b. Carga laboral docente, cruce de horarios con actividades de la UGEL y carga
administrativa dificulta la participacion activa de los docentes en las estrategias

formativas

Otros de los cuellos de botellas identificados es que los y las docentes muchas veces se
encuentran cargados con las actividades propias de su quehacer docente. Sumado a
ello, desde la UGEL también se presentan requerimientos y exigencias de indole
administrativo, motivo por el cual los y las docentes deben destinar tiempo a dichas
actividades, de tal forma que los docentes estan enfocados mas en presentar
documentacion o en los tramites administrativos. Ademas, se ha evidenciado cruce de
actividades con la programacién que asigna la UGEL, lo cual dificulta la participacién en

las actividades del programa ApC:

“Tenemos algunos docentes que se retiran o no pueden participar, ya que consideran
gue se les estan saturando de actividades. En el caso de Oyén, teniamos el afio pasado
38 docentes ahora se ha reducido a 36 docentes, debido a que habian dos docentes no
terminaban de entender la propuesta y exigian que se les entregue un certificado por
haber participado durante el primer trimestre, pero en realidad, el certificado o la
constancia se entregan al culminar toda la intervencion a fines del 2021, esta situacion
fue reportada a la empresa y por eso, nos quedamos con 36 docentes [...] Ha habido
otros casos en otras redes escuelas que prefieren participar en Pert Educa, es un portal
de capacitacion docente del Ministerio de Educacion” (Monitor de Empresarios por la

Educacion, comunicacion personal, 15 de julio de 2021).

“Se deberia tener mas coordinacion con la UGEL, es muy interesante lo que

aprendemos en el programa y también lo que vemos en la UGEL, yo quisiera por
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ejemplo participar en todos los talleres y no perderme ninguno, la idea seria que
coordinen para que no se crucen y asi todos los maestros podamos participar’ (Docente
N°3 de la IIEE N°21615, comunicacién personal, 06 de octubre de 2021)

“Se nos cruza con el horario por actividades con la UGEL, seria ideal que nos compartan
los webinars grabados para seguir aprendiendo, no es que no queramos participar, sino
que se cruzan las actividades”. (Docente N°4 de la IIEE°21502, comunicacion personal,
15 de octubre de 2021)

“Tuvimos la debilidad de que nos piden participar en otras actividades de la UGEL,; por
ejemplo, en el mes de abril me perdi dos capacitaciones del programa, porque se
cruzaba con una actividad para docentes con necesidades especiales, tenia que priorizar
ello". (Docente B de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

c. Docentes no pueden aplicar la totalidad de estrategias debido al contexto

socioeconomico de sus estudiantes

De acuerdo a los testimonios de docentes y directivos, se evidencio que algunas de las
estrategias formativas que requieren el uso de la tecnologia tales como las plataformas
digitales Meet 0 Zoom, o herramientas como el Kahoot o el Drive no se adecuan al
contexto y realidad socioeconémica de sus estudiantes, debido a que no cuentan en

ocasiones con dispositivos electronicos o con conectividad a internet:

“A veces tenemos algunas debilidades como la conectividad, de nosotros mismos que a
veces no podemos ingresar, y también que tenemos que ver la realidad del lugar donde
nos encontramos, nuestros estudiantes no siempre cuentan con los medios econémicos
para utilizar los aplicativos que nos ensefian como Meet o Zoom” (Docente A de la IIEE
N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“[...] El reto es cdmo aplicamos y trabajamos con los chicos todo lo que aprendemos en
los programas [...] Tengo madres solteras que no tienen dinero para comprar un celular
con WhatsApp [...] EIl problema es que de qué me sirve todos los conocimientos, si
luego no lo puedo aplicar con mis alumnos por la realidad que ellos viven y sus carencias
econdmicas, tengo muchos padres o madres de familia que no tienen posibilidades [...]
La UGEL 14 ha repartido tabletas para los de 4to grado a 6to grado, pero ¢cémo
trabajamos con los nifios de ler grado a 3er grado? Una solucion podria ser la donacion
de tabletas a la institucion educativa para apoyar a las familias y poder aplicar lo que
estamos aprendiendo del programa, que hacemos llenandonos de conocimientos
nosotros, cuando mi realidad es diferente no lo puedo impartir a mis pequefios. [...]
134



¢ Qué puedo hacer que estrategias para trabajar con los nifios que no tienen Zoom o
Meet, que no tienen internet, ni celular? (Docente N°2 de la IIEE°20896, comunicacion

personal, 15 de octubre de 2021)

“Las familias por lo general no tienen internet en casa, lo que tienen es un celular, pero
los padres no estan siempre en casa, porque van a trabajar [...] los nifios pequefos
necesitan un mediador en el aprendizaje, necesitan de un adulto que apoye, vemos que
hay poca participacion de los padres” (Coordinadora General UIMCEB-UPCH,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

e. Necesidad de diversificar las tematicas revisadas en algunas estrategias formativas
Por altimo, con relacion a las tematicas se recogieron percepciones vinculadas a variar
las tematicas revisadas en las conferencias virtuales y talleres. Asimismo, algunos
testimonios de docentes y directivos recogidos, permitieron dar cuenta de la importancia
de profundizar en cémo el Curriculo Nacional puede ser aterrizado a nivel local en el

contexto de las instituciones educativas.

4.1.5 Andlisis del componente comunitario
A continuacién, se realizara la descripciéon de los siguientes elementos clave: i)

actividades, componentes, actores, ii) los limites del proceso y articulaciéon con los
demds; iii) insumos y recursos, iv) productos, v) sistemas de informacién, vi)
coordinacion. A partir de ellos, se identificaran los factores contribuyentes o buenas
practicas y los factores limitantes o cuellos de botella del componente comunitario.

4.1.5.1 Descripcion de actividades, componentes y actores
Este componente tiene el objetivo de motivar y sensibilizar a las familias de los

estudiantes a que se involucren en las actividades educativas remotas que promueve el
Ministerio de Educacién. Para ello, se realizan una actividad permanente y otra
transversal. La primera consiste en la dotacion de fichas de trabajo con docentes y la

segunda es la Maratdén Peruana de la Lectura.

Las fichas pedagdgicas para PPMMFF tienen el objetivo de motivar a las familias de los
estudiantes a brindar soporte afectivo y acompafiamiento pedagégico a sus menores
hijos en sus actividades académicas a distancia, sensibilizarlos sobre cuan importante
es la etapa de la educacién basica regular, valorar los saberes de la familia y comunidad

gue son relevantes para la educacion de los estudiantes.
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A nivel de planificacién, se ha programado trabajar dos (02) fichas pedagogicas por
trimestre y se espera que la ficha sea un medio complementario al trabajo que realizan
los y las docentes con los PPMMFF. Es importante precisar que las fichas entregadas
cuentan con espacios de asesorias para su aplicacion por parte de la formadora a cargo
de la red Oyo6n, cada maestro(a) es libre de decidir las adaptaciones que considere
pertinentes para contextualizar el material a la realidad de sus estudiantes. A partir de
ello, se espera que las fichas entregadas sean trabajadas con el padre y/o madre de

familia a través de reuniones y/o talleres.

Por otro lado, la Maratén Peruana de Lectura (ML) es una actividad que se realiz6 el 08
de septiembre del 2021 con el objetivo de promover la lectura a través de actividades
gue motiven el gusto por la lectura en nifios, jovenes y adultos, se celebra en familia y
con su comunidad. Se realiza de manera simultdnea en América Latina a cargo de la
Asociacién Peruana de Lectura (APELEC), el Ministerio de Educacién, la Céatedra
UNESCO de ensefianza de la Lectura y Escritura, y la Facultad de Educacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Su finalidad es sensibilizar a la comunidad
educativa y familias sobre la relevancia de lectoescritura en la formacion de sus nifios y

nifas.

Es relevante sefalar que para el desarrollo de la ML se tuvo una etapa previa de
preparacion y otra de ejecucion. En la primera etapa se elabor6 el plan de la Maraton de
la Lectura, se realizaron acciones de sensibilizacion para la participacion en la ML, se
socializ6 la Guia de Maratén de la Lectura, se socializaron las orientaciones para
Maraton de la Lectura, se realizaron las inscripciones para la participacion de la Maraton
de Lectura, se brindaron orientaciones sobre las estrategias de lecturas libres,
agradables y placenteras durante el desarrollo de las estrategias formativas, se
otorgaron también orientaciones para los reportes de participacion y finalmente, se
consolidaron las respectivas evidencias de la participacion de estudiantes y sus familias

en la Maratén de la Lectura.

El evento se realiz6 el dia 08 de septiembre de 2021 de manera simultdnea en las lIEE
gue pertenecen a la red Oyén, espacio en el cual los estudiantes leyendo de manera
ininterrumpida diversas obras literarias por placer. De manera especifica para la unidad
operativa de Oyon, se registrd la participacion de 532 estudiantes, 131 adultos (padres,
madres, familia) y un total de 1130 textos leidos. Finalmente, para concluir, en esa

misma fecha, se realiz6 una ceremonia de cierre de la actividad para destacar el aporte
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de la Maraton de Lectura a la promocion de la lectura en el marco del programa

Aprendiendo para Crecer, en este espacio asistieron también representantes de las

organizaciones involucradas en el programa: UPCH, EXE y Buenaventura.

Tabla 21: Resumen del proceso componente comunitario

Proceso Actividades Resultados esperados Actores
Componente | Fichas Fichas pedagdgicas virtuales para trabajar | Docentes/Directivos
comunitario | pedagdgicas con PPMMFF en tematicas | PPMMFF

socioemocionales y académicas

Maratén de

Lectura

la

Evidencias y registros audiovisuales de la
participacion de estudiantes y sus familias

en la actividad en la fecha central del

Docentes/Directivos
Estudiantes
Familias, PPMMFF

evento: 08/09/2021

Elaboracion propia

4.1.5.2 Limites del proceso y articulaciéon con otros

El componente comunitario se articula con el proceso de planificacion, y el de monitoreo
y evaluacién. De acuerdo a los documentos de gestion del programa y los testimonios
del personal entrevistado, se ha elaborado el siguiente flujograma N°5, el cual ilustra la
secuencia de actividades del proceso. Este componente consta de dos actividades.
Una es continua, el desarrollo de las fichas pedagdgicas, y otra es puntual, Maratén de

la Lectura.

En ambas, la formadora a cargo de la red Oyo6n brinda las pautas y orientaciones para
el desarrollo de ambas actividades. En el caso, de las fichas pedagogicas, los docentes
y directivos las desarrollan con los padres y madres de familia a través de reuniones y
talleres de manera paulatina; mientras que, en el caso de la ML, la fecha central es el 08
de septiembre, para lo cual los docentes convocan a los estudiantes y sus familias a
participar preparandose para este evento comunitario donde se les invita a leer texto de

manera participativa y remitir evidencias de su participacion al docente a cargo.

Luego, se reportan estos avances y logros de la ML al equipo de formadores a cargo.
La UPCH consolida a través de un reporte los avances y logros del componente
comunitario que constituyen un insumo para la elaboracion de informes de gestion y

actividades a cargo a EXE.
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llustracion 6: Flujograma del componente comunitario

FLUJOGRAMA 5: COMPONENTE COMUNITARIO

Formador(a) brinda pautas
para el desarrollo de la
Maraton Peruana de la

Lectura repartes de avances
m y logros del @

componente

Se consolida los

UPCH

Formador(a) instruye a

comunitaria
dacentes en el uso de
fichas pedagogicas
i Y
) Docente convoca Estudiantes y
Dmrﬁ’;“::_. :22“" a estudiantes y PPMMFF envian ﬁ:;“::;ﬁi;:‘::}::
pedagdgicas con PFMMFF 4 evidencias de su actividades a
participar en la participaci6n al
PPMMFF formadores
MPL docente

!

Elaboracién propia
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4.1.5.3 Insumos y recursos
Para este proceso, se utilizan recursos virtuales. En el caso de las fichas pedagdgicas,

aln no se cuenta con una guia metodoldgica. Sin embargo, el equipo de formadores(as)
brinda orientaciones a los y las docentes con la finalidad de fortalecer a las familias para

un acompafiamiento adecuado y oportuno.

Para el caso de la Maratdn de la Lectura, ya se cuenta con orientaciones y lineamientos
desde el marco general de la actividad que se realiza a cargo de los actores
previamente mencionados. Dentro de dichos lineamientos se cuenta con el Plan de
Maraton de la Lectura, la Guia de Maratén de Lectura y orientaciones generales.
Asimismo, en el Perq, se esta trabajando una guia pedagdgica “Leyendo juntos en
familia con la comunidad” a cargo de APELEC con la finalidad de ofrecer estrategias
innovadoras para que los docentes y las familias trabajen articuladamente en sus

hogares.

4.1.5.4 Productos
Se cuenta con dos productos diferenciados: i) fichas pedagogicas digitales con

tematicas académicas y socioemocionales dirigidas al trabajo del docente con PPMMFF
en sus hogares y ii) registros audiovisuales y evidencias de los y las estudiantes con sus

familias participando de la Maratén Peruana de la Lectura.

4.1.5.5 Coordinacion
Para el desarrollo de las fichas pedagodgicas, participa principalmente la Universidad

Peruana Cayetano Heredia (UPCH) quien, a través del equipo de formadores(as), de
manera especifica, la formadora asignada a la Red Oyon, brinda las pautas
orientadoras para que los y las docentes trabajen las fichas con los PPMMFF de sus

estudiantes.

Luego, para la Maraton Peruana de la Lectura, al ser una actividad liderada por
APELEC, se coordina con mdltiples actores: el Ministerio de Educacion, la Catedra
UNESCO de ensefianza de la Lectura y Escritura y la Facultad de Educacién de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Este Ultimo actor es quien implementa la
actividad en la Red Oyoén, en coordinacién con los directores y docentes de las IIEEs
participantes del programa. Los docentes a su vez coordinan con los PPMMFF los
preparativos para la realizacién de esta actividad con sus menores hijos (as) a través de

reuniones y/o talleres.
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4.1.4.8 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente
comunitario

Para el componente comunitario, se cuenta con tres buenas practicas que representan

factores contribuyentes para el desarrollo del proceso: i) Actividades del componente

promueven el vinculo con la comunidad y revalorizan el rol de los PPMMFF en el

proceso educativo de los estudiantes, ii) Fichas pedagdgicas son valoradas como

material de soporte para el trabajo con las familias y iii) la Maraton de la Lectura cuenta

con lineamientos y orientaciones especificas para su desarrollo:

a. Actividades del componente promueven el vinculo con la comunidad y
revalorizan el rol de los PPMMFF en el proceso educativo de los estudiantes
De acuerdo a los testimonios de los entrevistados, se refleja como a pesar de la
coyuntura de distanciamiento social producto del contexto de pandemia, el programa
ApC procura mantener un vinculo con sus grupos de interés clave a través de este
componente: padres, madres de familia y la comunidad de la zona de influencia donde

interviene el programa.

“Este componente es importante para la viabilidad del programa en las zonas donde se
ejecuta, se fortalece el vinculo con la comunidad, con los padres de familia y los lideres
comunales en un contexto de presencialidad. Ahora en esta etapa de trabajo a distancia,
en un principio habia otras estrategias que se tuvieron que dejar de lado y nos
guedamos con las fichas pedagdgicas para orientar a los padres de familia sobre como
pueden apoyar a sus hijos en las clases a distancia en la parte pedagoégica y emocional,
y, por otro lado, la maratén de la lectura que es una actividad donde esperamos que se
involucre la comunidad educativa” (Monitor de Empresarios por la Educacion,

comunicacion personal, 16 de julio de 2021).

b. Fichas pedagdgicas son valoradas como material de soporte para el trabajo con

las familias

Las fichas pedagogicas contribuyen a que los padres y madres de familia tengan un
mayor nivel de acercamiento e involucramiento en la educacién de sus menores
hijos(as), revalorizando asi su rol en el acompafiamiento emocional y pedagoégico de los
y las estudiantes. De igual manera, en los informes de monitoreo del 2021, se sustentan
opiniones positivas de los docentes con respecto a las fichas pedagogicas y su aporte a
la labor en casa de los PPMMFF, lo cual se constata en las percepciones recogidas a

través de las entrevistas individuales y focus group realizados con los(as) docentes:
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“En algunos modulos hemos tenido fichas. Por ejemplo, una de las fichas que hemos
trabajado es con la estrategia de aprendizaje de lectura y escritura, cuales son sus
dificultades, a qué se compromete el padre de familia con estas actividades, estrategias.
También, por otro lado, en el médulo de estrategias de soporte emocional, cémo se
compromete el padre en el apoyo o soporte emocional a sus hijos”. (Docente A de la
IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Las fichas me han servido como material de soporte y lo usamos en talleres con padres
de familia de nuestra escuela, permite que los papas y mamas reflexionen sobre el
tiempo que dedican a sus hijos para apoyarlos en la escuela, es importante
sensibilizarlos” (Docente B de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Con las fichas para padres podemos lograr un mayor compromiso por parte de ellos y
gue se comprometan de acuerdo a su realidad. Es muy importante que ellos puedan
acompafiar a sus hijos e hijas en sus aprendizajes virtuales, los orienten, comprendan lo
gue necesitan, sean un soporte para los chicos; por ejemplo, en las estrategias de
lectura desde la casa” (Docente C de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de
2021)

c. La Maratdén de la Lectura cuenta con lineamientos y orientaciones especificas

para su desarrollo

De acuerdo al informe de monitoreo de actividades, para el desarrollo de la ML, se
cuenta con los siguientes lineamientos: Plan de Maraton de la Lectura, Guia de Maraton
de Lectura, orientaciones sobre estrategias para la lectura libre y por placer,

orientaciones para los reportes de participacion de estudiantes y familias.

Adicionalmente, dado que se trata de una actividad que responde a nivel institucional
por APELEC, se realizan coordinaciones articuladas entre el MINEDU, la Catedra
UNESCO de ensefianza de la Lectura y Escritura y la Facultad de Educacion de la
UPCH. La universidad ejecuta la actividad en coordinacion activa con los docentes y
directivos beneficiarios, y desde luego, con la participacién activa de la comunidad
educativa. Los docentes a su vez coordinan con los PPMMFF los preparativos para la
realizacién de esta actividad con sus menores hijos (as) a través de reuniones y/o

talleres.
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4.1.4.9 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del componente comunitario

Para el componente comunitario, se cuenta con dos cuellos de botella que han
representado factores limitantes para el desarrollo del proceso: i) Reduccion de
actividades en el disefio del componente comunitario debido a restricciones
presupuestales y ii) Pérdida del contacto directo con PPMMFF debido al contexto de
pandemia imposibilita el seguimiento directo y medicion del alcance de la actividad por
parte del programa:

a. Reduccién de actividades en el disefio del componente comunitario debido a
restricciones presupuestales

Como principal factor limitante, se identific6 que el componente comunitario fue
modificado con respecto a su disefio inicial, debido a ajustes en los recursos
presupuestales. Por ello, se omitio el desarrollo de un aplicativo que fue pensado para
establecer contacto directo con los PPMMFF a través de mensajes de texto, y, por otro

lado, se suprimieron las cufias radiales:

“[...] La empresa considerd un poco excesivo el gasto para adquirir la contratacion que
iba a realizar el aplicativo, demoraba mucho y considerando el tiempo de uso y otras
variables no se vio pertinente. La idea era establecer contacto con los PPMMFF
directamente a través de mensajes de texto, pero luego se desestimd la propuesta por
cuestiones de presupuesto. En principio, se habia pensado también realizar cufas
radiales para complementar todo lo que se iba a realizar dentro del aplicativo,
demandaba un presupuesto extra, pero con el retiro del aplicativo se considerdé ya no
pertinente seguir con las cufias radiales [...]" (Monitor de Empresarios por la Educacion,

comunicacion personal, 16 de julio de 2021).

“El componente comunitario practicamente quedé con cero soles, se retird la herramienta
gue era la contratacién de una plataforma que permitia la comunicacién bidireccional
entre nosotros y las familias para motivarlos, sensibilizarlos, animarlos, a que estén
alertas a Aprendo en Casa y también para conocer cémo los maestros iban trabajando”
(Coordinadora General de la UIMCEB - UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de
2021).

Finalmente, con respecto a los lineamientos y guias de trabajo, se identificé que aun no
existen pautas metodolégicas para las fichas pedagogicas. Sin embargo, se brindan
orientaciones oralmente a través de las asesorias personalizadas a cargo de la
formadora UPCH.
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b. Pérdida del contacto directo con PPMMFF debido al contexto de pandemia
imposibilita el seguimiento directo y medicién del alcance de la actividad por parte del
programa

Como resultado de la emergencia sanitaria, se tuvo que redisefiar el programa a la
modalidad virtual lo cual conllevé que, a diferencia de la versién original del programa,
se suprimieran aspectos relevantes en la interrelacion con actores relevantes de la
comunidad: “[...]JEl contacto con el PPMMFF aun sigue siendo un cuello de botella, no
tenemos comunicacién directa que si se tenia en la presencialidad. No podemos hacer
gue esta participacion se realice por el momento, esto ha afectado bastante, porque los
PPMMFF siempre han sido un gran soporte” (Monitor de Empresarios por la Educacion,

comunicacion personal, 16 de julio de 2021).

Es asi como el contacto directo con los PPMMFF ha sido un cuello de botella constante
debido a que se ha perdido la comunicacién directa que se tenia en la modalidad
presencial del proyecto, en la cual el equipo encargado del monitoreo (EXE) realizaba
directamente el trabajo de campo y podia recabar las opiniones directamente de los
beneficiarios (docentes y padres de familia). Entonces, la dificultad radica en no poder
medir directamente el alcance de la actividad, ya que el programa llega Unicamente

hasta los y las docentes, ya no a los PPMMFF.

Por ende, los docentes son quienes tendrian que realizar el seguimiento de cémo
efectivamente esta actividad esta aportando, pero no necesariamente aquello cuenta
con una medicién especifica y/o periddica. Se amerita un trabajo de peritaje adicional
para validar minuciosamente la data secundaria recabada y queda como una tarea
pendiente para el equipo ejecutor el disefiar una metodologia de trabajo que les permita

medir el impacto de esta actividad.

4.1.6 Andlisis del componente de investigacion
A continuacién, se realizar4 la descripcion de los siguientes elementos clave: i)

actividades, componentes, actores, ii) los limites del proceso y articulacion con los
demas; iii) insumos y recursos, iv) productos y v) coordinacién. A partir de ello,
finalmente se identificaran los factores contribuyentes o buenas practicas y los factores

limitantes o cuellos de botella del componente de investigacion.

4.1.6.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

El componente de investigacion tiene el objetivo de generar evidencia cientifica que
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contribuya al disefio y ejecucion del programa ApC. Desde la UPCH, se encuentra a
cargo de la Unidad de Medicion de la Calidad de la Educaciéon Basica (UIMCEB). De
acuerdo a la propuesta técnica del programa ApC (Empresarios por la Educacion,
2021), los estudios de investigacién propuestos durante el afio 2020 fueron los
siguientes: i) Estudio Exploratorio de Docentes que levantd informacion relevante para
contar con una caracterizacion inicial: datos de contacto personal, cargo, grados que
tiene a cargo, tenencia y uso de equipos tecnolégicos, temas pedagdégicos de interés en
los que requiere apoyo y soporte académico y ii) Estudio Exploratorio de Familias que
levanté informacion a través de los docentes, informacion sobre la matricula escolar e
informacion béasica de las familias de sus alumnos(as): identificacion del apoderado y

numero de contacto.

En el 2021, se propusieron estudios de investigacion que abordaron las caracteristicas
internas y los factores vinculados al desempefio de los docentes, y adicionalmente, los

componentes de la participacién de los alumnos con relacion a la educacion a distancia.

Para ello, se programaron los siguientes estudios: i) Estudio sobre docentes con el
objetivo de abordar las creencias pedagogicas que poseen en la coyuntura de la
educacién a distancia, ii) Factores asociados al desempefio docente durante la
educacion a distancia, iii) Estudio sobre la participacion de estudiantes con la finalidad
de indagar, como se esta desarrollando la participacion de sus estudiantes, levantando
informacién a través de los y las docentes, con el objetivo de identificar las fortalezas y

oportunidades de mejora en dicha poblacion.

Asimismo, dicho estudio cualitativo tuvo la finalidad de profundizar en el diagndstico real
del nivel de participacion de los estudiantes en la educacién a distancia. Finalmente, se
espera compartir los hallazgos con el Ministerio de Educacion para contribuir al
Seméforo Escolar Virtual en el marco de las politicas de cierre de brechas en el sector

educacion.

Tabla 22: Resumen del proceso de investigacion

Actividades Resultados esperados Actores
Estudio exploratorio 01 estudio exploratorio desarrollado con Equipo de investigacion UPCH
de docentes y familias | informacién de participantes y beneficiarios Docentes y directivos
del programa (2020) Estudiantes y sus familias

Estudio de ajustes de | 01 documento (propuesta) para modificar la | Equipo de investigacion UPCH

propuesta formativa propuesta formativa del programa (2021) —
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Ajuste de propuesta formativa

Estudio sobre 01 documento/proyecto de investigacion | Equipo de investigacion UPCH
docentes sobre docentes de las 06 zonas de | Docentes
intervencién del programa (2021)

Estudio sobre 01 documento/proyecto de investigacién | Equipo de investigacion UPCH
participacion de sobre participacion de estudiantes en la | Estudiantesy sus familias
estudiantes educacion a distancia de las 06 redes de

intervencioén del programa. (2021)

Elaboracién propia

4.1.6.2 Limites del proceso y articulacion con otros
Se articula con los procesos de planificacién, y monitoreo y evaluacion. De acuerdo a

los documentos de gestion del programa y los testimonios del personal entrevistado, se
ha elaborado el siguiente flujograma N°6, el cual ilustra la secuencia de actividades del

proceso.

El componente inicia con el disefio de los proyectos de investigacién a cargo de los
investigadores del equipo UPCH, quienes posteriormente estan a cargo de su
implementacién y levantamiento de informacion de campo; los docentes de las
instituciones educativas participan de los estudios y a través de ellos, también lo hacen

los estudiantes y sus familias.

Luego, con los insumos recabados se cuentan con los primeros hallazgos de los
respectivos estudios de investigacion y posteriormente ello retroalimenta al programa.
Se elaboran informes finales de cada estudio de investigacion y, por ultimo, EXE
consolida los avances y logros del componente para reportarlo a nivel del proceso de

monitoreo.
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Ilustracion 7: Flujograma del componente de investigacion

FLUJOGRAMA 6: COMPONENTE DE INVESTIGACION
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4.1.6.3 InSuUmMOS y recursos
A nivel de recursos humanos, se cuenta con el equipo de investigadores de la Unidad

de Medicién de la Calidad de la Educaciéon Basica (UIMCEB) de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH). Asimismo, se utilizan herramientas tecnologicas para el
levantamiento virtual de trabajo de campo: plataformas Google Forms, Zoom y Google

Meet para recoger informacion relevante de cada estudio propuesto.

4.1.6.4 Productos
Los productos esperados se constituyen a través de las investigaciones realizadas

durante los afios 2020 y 2021:
e Estudio Exploratorio de Docentes
e Estudio Exploratorio de Familias
e Estudio sobre docentes (creencias pedagogicas y factores asociados al
desempeiio)

e Estudio sobre la participacion de estudiantes.

4.1.6.5 Coordinacion
Las coordinaciones en este componente se realizan de manera interna entre el equipo

de la Unidad de Medicion de la Calidad de la Educacion Basica (UIMCEB) de la UPCH,
y con los actores beneficiarios que participan en los estudios de investigacion: docentes,
directivos y padres de familia de las instituciones educativas de la Red Oyén. Cabe
precisar que la participacion de la Coordinadora Académica y equipo de formadores(as)
son particularmente relevantes, dado que colaboran sustantivamente a que los y las
docentes completen la informacion solicitada, conocen mejor su dia a dia y contexto

cercano.

4.1.6.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del componente de
investigacion

Se identificaron dos buenas practicas que se constituyen como factores que contribuyen
a la gestion del componente de investigacion: i) Reconocimiento y trayectoria
destacable de la UIMCEB-UPCH en materia de investigacion en el marco de su rol
institucional como universidad, y ii) las evidencias que ofrecen las investigaciones
retroalimentan el disefio y ejecucion del programa, asi como la mejora de la educacién

publica:
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a. Reconocimiento y trayectoria destacable de la UIMCEB-UPCH en materia de
investigacién en el marco de su rol institucional como universidad

Se identifico que la Unidad de Investigacion en el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Basica (UIMCEB) de la UPCH cuenta con amplia experiencia,
reconocimiento y trayectoria en materia de investigacion. Inicié su funcionamiento en el
afo 1998 y desde entonces cuenta con 24 afios de servicio a la comunidad académica
contribuyendo a la mejora de la calidad educativa en el Perd mediante la formacion

inicial y de la formacién en servicio a maestros de educacion basica.

Adicionalmente a dichas funciones, la UIMCEB ha desarrollado materiales para la
comunidad educativa y estudios de investigacién educativa que promuevan la mejora de
las politicas educativas, y que se comparten en eventos nacionales e internacionales,
tales como la Sociedad de Investigacion Educativa Peruana (SIEP), en los Congresos
de Lectura y Escritura (CONLES), convocados por el Comité Latinoamericano de la ILA
(International Literacy Association), de la Asociacion Peruana de Lectura (APELEC),
entre otros. Por ultimo, es destacable precisar que la UIMCEB ha sido acreedora a una
Céatedra UNESCO.

b. Investigaciones aportan evidencias que retroalimentan el disefio y ejecucién del

programa, asi como para la mejora de la educacion publica

En diversos testimonios recogidos en entrevistas semiestructuradas se ha evidenciado
la relevancia de los hallazgos derivados de los estudios realizados en el marco del
componente de investigacion para el disefio y la implementacién de la intervencién
educativa. Todo ello, retroalimenta la intervencién, a nivel de diagndéstico, ejecucion,
monitoreo y evaluacién posterior, ya que se recoge informacion relevante de los

docentes, directivos y estudiantes:

“El plan formativo se ha levantado en base al estudio exploratorio, el componente de
investigacién se articula con los otros componentes porque recoge informacion, pero a
su vez retroalimenta el proceso, ademas de aprender de la experiencia, para compartir
con otros como intervenir en ese contexto” (Coordinadora General de UIMCEB-UPCH,
comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

“Nos interesa realizar investigacion aplicada para generar evidencia y retroalimentar al
propio programa” (Coordinador del Componente de Investigacion de la UIMCEB-UPCH,
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comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

“En el ano 2020, exploramos qué tipo de equipos tenian los maestros disponibles, ver si
tenian teléfonos, radios, internet y, por otro lado, indagar sobre cuales son los temas en
los que requieren que los apoyen a los maestros, se realiz6 un levantamiento de
informacion al universo de maestros que serian parte del programa, cuéles iban a ser los
mddulos, como adaptar la propuesta a la virtualidad para que sea pertinente a las
necesidades de los maestros, se preguntd explicitamente sobre en qué necesitaban
apoyo los maestros para que el programa respondiera a esas necesidades: manejo de
herramientas virtuales, proceso de planificacién de clases a partir de Aprendo en Casa,
como hacer la evaluacion a distancia, apoyos didacticos sobre los temas de Aprendo en
Casa. Por otro lado, se levantd informacion sobre las familias, si tienen teléfonos o no, el
apoderado. Encontramos muchas quejas sobre el gasto para la conectividad, para
adquirir un paquete de datos” (Coordinador del Componente de Investigacion de la
UIMCEB-UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

A partir de los testimonios recogidos, se refleja la relevancia que supone para el
programa realizar investigacibn que aportan evidencia para conocer mejorar a su
publico objetivo: docentes y directivos, asi como también a padres de familia y
estudiantes. A su vez, los hallazgos de dichos estudios permitiran contribuir a la mejora
de las politicas publicas en el sector educacion, asimismo, realizar una mejor inversion
qgue se encuentre basada en evidencia cientifica y para ofrecerle una propuesta de
intervencion educativa eficaz y orientada a resultados a sus beneficiarios, en tal sentido,
se concluye que la investigacién es una herramienta fundamental para la educacién, un
ejemplo claro de ello es el uso de la investigacién para mejorar su practica pedagogica

a través de la investigacion accion.

Asimismo, dichas evidencias favorecen el posicionamiento estratégico de la imagen
corporativa de la compafiia Buenaventura y el programa, dado que en los informes de
gestion y reuniones de coordinacion con diversas con organizaciones de la sociedad
civil y del Estado se destaca la contribucion que aporta dicha organizacion a la mejora

de la educacién en el pais a partir de la investigacion.

4.1.6.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del componente de
investigacion

Se identificaron cuatro cuellos de botella, que representan factores limitantes de la

gestion de procesos en el componente de investigacion: i) Redisefio de componentes

del programa debido a restricciones presupuestales, ii) Percepciones negativas
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asociadas al componente de investigacion, iii) Necesidad de fortalecer el diagndstico
inicial realizado a los estudiantes y sus familias y iv) Ausencia de estudios
complementarios de investigacion sobre satisfacciéon docente, procesos y/o impacto del

programa ApC.

a. Redisefio de componentes del programa debido a restricciones presupuestales
En el contexto de la coyuntura de pandemia, el presupuesto asignado inicialmente para
la intervencién se vio reducido, motivo por el cual el disefio inicial del programa fue
modificado, parte de ello implic6 ajustes al componente de comunitario y de

investigacion:

“El afio 2021 fue complicado porque se redujo el componente comunitario, se corté la
comunicacion con las familias porque de ahi iba a nutrirse un estudio sobre las familias y
sus estudiantes en la educacion remota. Lo hemos tenido que adaptar a creencias
pedagodgicas y factores asociados al desempefio [...] Por el lado de los estudiantes,
hemos disefiado un estudio sobre la participacion de los estudiantes, levantando
informacion a través de los docentes” (Coordinador del Componente de Investigacion de
la UIMCEB-UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

“No es lo mismo hacer investigacion virtual que presencial, ir al campo, visitar las
escuelas, tener videoconferencias, si se ha visto afectado por la pandemia, pero también
se ha visto afectado por el recorte presupuestal y ciertos elementos que iban a darle
soporte al componente comunitario y al de investigacion, lo hemos tenido que mantener
reducido al minimo” (Coordinador del Componente de Investigacién de la UIMCEB -

UPCH comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

Asimismo, se sefiald que, en el marco de dichos ajustes presupuestales, los recursos
asignados para los honorarios del equipo de investigacion se vieron afectado; por lo

tanto, la universidad debi6é asumir el déficit con recursos propios.

“Hay una serie de problemas vinculados al tema presupuestal que afectan los
honorarios del personal del programa desde la UPCH [...] En ese sentido, no es un
proyecto 100% financiado por la empresa, sino que también esta siendo asumido por la
universidad, gran parte de los sueldos estan siendo financiados por la universidad lo que
le permite solventar el equipo, porque estamos comprometidos con el desarrollo de la
calidad educativa” (Coordinador del Componente de Investigacion de la UIMCEB —

UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
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b. Percepciones negativas asociadas al componente de investigacion

De acuerdo a la entrevista realizada a UPCH, se percibidé cierto malestar debido a
percepciones negativas identificadas con respecto a los fines y resultados esperados en

el componente de investigacion:

“Faltaria reconocer que es dificil hacer investigacion en tiempos de pandemia, en
tiempos de virtualidad, si hubiera habido una mejor comprensién, habriamos avanzado
un poco mas [...] Necesitamos una mejor comprension de los fines de la investigacion,
no es un capricho académico de publicar un paper, es algo que sirve para el propio
programa para mejorarlo, para adaptarlo” (Coordinador del Componente de Investigacion
de la UIMCEB- UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

c. Necesidad de fortalecer el diagnéstico inicial realizado a los estudiantes y sus

familias

Se tuvo un estudio exploratorio inicial sobre las familias para recoger informacion,
mediante los docentes, la informacién basica sobre la matricula escolar e informacion
de contacto de las familias: identificacion del apoderado y numero telefénico de
contacto. No obstante, diversos testimonios de docentes y directivos entrevistados
evidenciaron la necesidad de fortalecer el estudio exploratorio para tener un diagnéstico
mas preciso sobre las condiciones socioeconémicas de las familias de los y las
estudiantes, a efectos de contar con informacién referente a los dispositivos electronicos
con los que cuentan, su nivel de conectividad a internet, posibilidades socioecondémicas
de contar con conexién a internet de manera constante para sostener una clase por

video llamada en Google Meet 0 Zoom.

Se hace referencia a todo ello, debido a que, los maestros han sefialado que varias de
las estrategias digitales y herramientas tecnolégicas aprendidas en los maodulos
formativos no pueden aplicarse en su totalidad debido a que no se cuentan con las

condiciones necesarias en los hogares de los nifios y nifias.

d. Ausencia de estudios complementarios de investigacion sobre satisfaccion

docente, procesos y/o impacto del programa ApC

El componente de investigacién ha contemplado estudios exploratorios sobre docentes
y familias de estudiantes, investigaciones referidas a la participacion de estudiantes en
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el contexto de la educacion remota y un estudio sobre docentes que abordd las
creencias pedagdgicas en el contexto de la educacién remota y los factores asociados
al desempefio docente durante la educacién a la distancia. Sin embargo, se ha carecido
de estudios que permitan identificar el nivel de satisfaccion de los docentes y directivos
con respecto a los componentes del programa (formativo y comunitario), o también,
estudios de evaluacion interna que analicen los procesos, los resultados y/o el impacto
de la intervencion educativa ApC en sus beneficiarios directos (docentes y directivos) e

indirectos (estudiantes).

4.1.7 Andlisis del proceso monitoreo y evaluacion del programa

De acuerdo a los manuales de estudio de los cursos de monitoreo y evaluacién de
programas y proyectos de desarrollo dictados en la maestria en Gerencia Social de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP), se define el monitoreo y la evaluacion

de la siguiente manera, respectivamente:

“El monitoreo es la recoleccion permanente y sistematica de datos para generar
indicadores de desempefio que se requieren, para conocer si el programa o proyecto
esta logrando los resultados previstos. Se focaliza en las operaciones, en la gestién del
PPP y ayuda a tomar decisiones de corto plazo. Se realiza generalmente a través de
equipos internos propios del proyecto” (PUCP, 2021, p.49)

“La evaluacion de los programas y proyectos de desarrollo es la apreciacion sistematica
y objetiva del disefio, puesta en practica y resultados de un proyecto o programa, en
relacion con los beneficios que genera para la sociedad. Su finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad para el desarrollo” (PUCP, 2022, p.5).

Tomando en consideracion dichas definiciones, a continuacién, se describiran los
siguientes elementos clave del proceso de monitoreo y evaluacion del programa ApC: i)
actividades, componentes, actores, ii) los limites del proceso y articulacion con los
demas; iii) insumos y recursos, iv) productos, y v) coordinacién. A partir de ello,
finalmente se identificaran los factores contribuyentes o buenas préacticas y los factores

limitantes o cuellos de botella de dicho proceso.
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4.1.7.1 Descripcion de actividades, componentes y actores

El proceso de monitoreo del programa esta a cargo de la Asociacion Empresarios por la
Educacion. Para ello, se cuenta con un plan de monitoreo y el marco l6gico con sus
indicadores, resultados y actividades asociadas a cada componente. Este monitoreo
aborda el seguimiento al cumplimiento de las actividades del componente formativo,
comunitario, de investigacion, y de relacionamiento y visibilizacion, asi como los

productos esperados en cada uno de ellos.

Para cumplir dichos fines, se realizan coordinaciones frecuentes con la UPCH vy la
UGEL con la finalidad de contrastar lo planificado versus lo ejecutado. Con la
universidad, el equipo de formadores reporta quincenalmente las actividades formativas

de los docentes (talleres, conferencias, GIAV, entre otros) a EXE.

Posteriormente, los resultados de avances y logros del programa se consolidan en
informes de monitoreo que incluyen data especifica del desempefio del programa en
cada unidad operativa, dirigidos a la empresa Buenaventura con temporalidad semestral
y anual; con ello, se realiza una reunién final de cierre del periodo. Cabe precisar que
dichas unidades operativas también han recopilado informacion relevante en el marco
del monitoreo del programa, ya que cuentan con un mayor alcance para establecer una

comunicacioén directa con los beneficiarios.

Con respecto al proceso de evaluacién, es importante precisar que el programa
contempla en el marco del componente formativo la evaluacion formativa que consta de
una prueba de entrada y de salida por cada uno de los modulos que cursan los
docentes y directivos. Sin embargo, tal como sefalan los autores Cohen y Franco

(1992), la evaluacion cuenta con tipologias en funcién a diversas variables.

Por ejemplo, considerando el momento en el que se realizan y sus objetivos
primordiales se podria efectuar una evaluacion ex ante, de medio término, final y expost,
o bien, en funcién al énfasis en la eficiencia operativa o el impacto alcanzado por la
intervencion, se podria implementar una evaluacién de procesos, de efectos o de
impacto. Al respecto, no se han identificado procesos de evaluacién externos para el

programa ApC en su totalidad.
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Tabla 23: Resumen del proceso de monitoreo y evaluacion

Proceso

Actividad

Resultados esperados

Actores

Monitoreo y evaluacion

Monitoreo del programa
y sus componentes

formativo, visibilizacion

Reportes e informes de
monitoreo del programa

ApC con periodicidad

Monitores del equipo de
Empresarios por la

Educacion

y relacionamiento, | trimestral, semestral y

comunitario, de | anual

investigacion

Elaboracién propia

4.1.7.2 Limites del proceso y articulacién con otros
El monitoreo y evaluacidon es un proceso estratégico que se articula de manera

transversal con los demas procesos del programa. De acuerdo a los documentos de
gestion del programa y los testimonios del personal entrevistado, se ha elaborado el
siguiente flujograma N°7, el cual ilustra la secuencia de actividades del proceso.

En primera instancia, el equipo de formadores/as reporta quincenalmente las
actividades y avances en el componente formativo y comunitario, se realiza lo propio
con el componente de investigacion. En conjunto, se consolida dicha informacién y se
remite a EXE; actor a cargo de validar la informacién y consolidarla en un reporte e

informe de monitoreo periédico.

A ello, se le afiaden los avances y logros del componente de visibilizacion y
relacionamiento, a cargo de la asociacion Empresarios por la Educacion; con ello, se
cuenta ya con el informe completo del reporte de avances y logros del periodo trimestral
y/o semestral del programa. Buenaventura recibe las evidencias del monitoreo realizado
y finalmente, se convoca a demanda, la reunién de socializacion de los resultados del

monitoreo del programa entre EXE y la compaiiia.
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llustracion 8:Flujograma del proceso de monitoreo

FLUJOGRAMA 7: MONITOREO Y EVALUACION
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4.1.7.3 InSumoS y recursos
A nivel de recursos humanos, por parte de EXE, la coordinadora de programas tiene a su

cargo dos monitores del programa, encargados directamente del monitoreo y seguimiento
de ApC. Por el lado de la empresa Buenaventura, si bien a nivel corporativo el monitoreo
y supervision se centraliza a través de la Coordinacion de Responsabilidad Social y
Desarrollo, las Superintendencias vinculadas a cada unidad operativa en donde se
implementa el programa también reciben los reportes de monitoreo y participan de las
reuniones, segun corresponda a su jurisdiccién territorial. Por parte de la UPCH, se
cuenta con una coordinadora académica quien esta a cargo del monitoreo del equipo de

seis formadores(as).

4.1.7.4 Productos
Se cuenta con informes de monitoreo con temporalidad trimestral, semestral y anual del

programa ApC.

4.1.7.5 Coordinacion
La coordinacion es adecuada entre los actores involucrados, lo cual permite que el

monitoreo y seguimiento a cargo de ExXE se lleve a cabo de acuerdo a lo planificado; y
como resultado de ello, se cuente con los productos esperados, informes de monitoreo,

gque son remitidos a la compafia Buenaventura.

4.1.7.6 Hallazgos vinculados a los factores contribuyentes del proceso de

monitoreo y evaluacion

Se identificaron cuatro factores contribuyentes al desarrollo del proceso de monitoreo y
evaluacion del programa: i) el proceso se encuentra bajo la responsabilidad de EXE,
organizacién reconocida experiencia técnica en la materia y en el programa, ii) adecuado
manejo de la gestién de la informacion del programa favorece las labores de monitoreo y
iii) evaluacion formativa de entrada y de salida a beneficiarios directos del programa y iv)
estructura de los informes de monitoreo son claros, precisos y reportan la informacion

relevante del programa.

a. Proceso de monitoreo y seguimiento recae bajo la responsabilidad de una organizacién
con experiencia técnica en el programa

Se identificé que el equipo de monitoreo de la Asociacibn Empresarios por la Educacion
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(EXE) posee amplia experiencia en el rubro educativo y cuentan con amplio manejo
técnico, instrumentos y metodologia validada para el monitoreo del programa, el cual se

basa principalmente en los componentes del programa:

“[...]JEn el componente formativo, el monitoreo se focaliza en las actividades formativas del
docente; en componente comunitario, recopilamos la informacién que brinda la UPCH de
igual manera que la ficha pedagdgica que se brinda a las familias por parte de los
docentes; finalmente, en el componente de investigacion, si bien no se cuenta con contacto
directo con los docentes, a través de la UPCH contamos con informacion sobre las
investigaciones desarrolladas y el procesamiento del trabajo de campo y bases de datos”

(Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacion personal, 17 de mayo de 2021).

c. Adecuado manejo de la gestion de la informacion del programa favorece las

labores de monitoreo

El programa ApC cuenta con documentos de planificacion y gestién que orientan su
ejecucion y monitoreo: propuesta técnica, plan operativo y marco logico con indicadores a
nivel de actividades, resultados y propoésito. En base a ello, se realiza el monitoreo para
verificar que la implementacién del programa se esté desarrollando acorde a la
planificaciéon propuesta; para ello, se trabajan reportes de monitoreo quincenales que son
reportados por los formadores en cada estrategia formativa, luego se consolidan en

informes trimestrales y anuales al sponsor, compafia Buenaventura:

“Tenemos establecido un cronograma de reuniones quincenales entre Empresarios y la
Universidad para analizar el cumplimiento de las actividades, de manera extraordinaria
solicitamos una reunion adicional si surge alguna urgencia. En estas reuniones, se ven los
avances del cumplimiento y se brindan soluciones a posibles inconvenientes que puedan
surgir [...] Con respecto a la empresa, tenemos reuniones con la sede central de Lima y
con los superintendentes de las unidades operativas, y su respectivo equipo de relaciones
comunitarias. Con la sede central analizamos resultados generales, una mirada general de
la intervencién, y ya con cada una de las unidades, vemos el panorama especifico,
situaciones mas a detalle del programa en su zona de intervencién, vemos la asistencia,
participacion de los docentes de manera especifica.” (Monitor de Empresarios por la
Educacion, comunicacion personal, 15 de julio de 2021).
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b. Evaluacién formativa de entrada y de salida a beneficiarios directos del programa
Como resultado de la coyuntura de emergencia sanitaria, el programa no ha podido
realizar pruebas de entrada y salida a los estudiantes, practica habitual en la modalidad
presencial de ApC. Sin embargo, en el caso de los docentes y directivos participantes, si
se implementd este tipo de evaluaciones formativas, al iniciar y culminar cada maodulo,
para tener la posibilidad de medir los progresos y avances en el desarrollo de los médulos

formativos.

c. Estructura de los informes de monitoreo son claros, precisos y reportan la

informacion relevante del programa

De acuerdo a los documentos de gestidn revisados, se demuestra que la estructura de los
informes trimestrales de monitoreo de actividades del programa cuentan con la
informacién suficiente y precisa para verificar el seguimiento de la ejecucion actividades
segun el avance en cada uno de los cuatro resultados y componentes del marco l6gico
del programa: i) Docentes y Directivos formados en atencién pedagdgica y socio-
emocional a distancia (Componente Formativo), ii) Familias fortalecidas en atencion al
trabajo escolar en el hogar (Componente comunitario), iii) Investigaciones desarrolladas
que aportan en el proceso de formacion de los maestros y en la participacion de los
padres y madres de familia. (Componente Investigacién) y iv) Desarrollada una estrategia
de posicionamiento del programa y sus acciones en las zonas de intervencion

(Componente de visibilizacion y relacionamiento).

Adicionalmente a ello, se presentan las lecciones aprendidas en el periodo analizado, lo
cual permite dar cuenta de las oportunidades de mejora identificados por el programa.
Con relacion a la ejecucién de actividades por resultados, se evidencia que aquellas son

reportadas en funcion a la programacion del marco logico del programa ApC.

Para el componente formativo, se reportaron la frecuencia de estrategias formativas

ejecutadas durante el periodo, las actividades desarrolladas en el AVA y los productos

asociados, el nivel de participacion de docentes y directivos en el aula virtual, los

resultados de la prueba de entrada y de salida del mddulo, el desenvolvimiento de los/as

beneficiarios en los talleres virtuales a través de las plataformas Zoom y Meet, la

asistencia de docentes y directivos a los talleres virtuales, frecuencia de GIAV realizados,
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nivel de asistencia y participacion en los GIAV, frecuencia y nivel de participacion en las
asesorias personalizadas, temdticas desarrolladas en las asesorias pedagdgicas,
descripcion de situaciones significativas presentadas en la asesoria y acompafamiento
virtual, desarrollo de conferencias virtuales y tematicas abordadas en los webinars,
actividades con especialistas de UGEL quienes se incorporaron al programa a partir del

segundo trimestre, talleres realizados exclusivamente para especialistas UGEL.

Para el componente comunitario, se describe la frecuencia de entrega de fichas a
docentes y directivos en cada moédulo, percepciones y comentarios de docentes y
directivos sobre el uso de las fichas pedagégicas con PPMMFF, el desarrollo de la
Maratén de la Lectura con respecto al momento de preparacion y ejecucion, el nivel de
participacion de las familias y estudiantes en la maratén de la lectura y el total de textos
leidos.

Con respecto al resultado 3 vinculado al componente de investigacidon, se describen los
avances en los proyectos de investigacion planificados. Finalmente, en el resultado 4
asociado al componente de visibilizacion y relacionamiento, se describe el nivel de
cumplimiento de las reuniones programadas como parte de las actividades informativas y
de coordinacién sobre estrategias del programa dirigidos a autoridades educativas, el
nivel de coordinaciones para la suscripcion de acuerdos de cooperacién con autoridades

educativas, y finalmente, actividades de difusion y promocidn del programa.

4.1.7.7 Hallazgos vinculados a los factores limitantes del proceso de monitoreo y
evaluacion

Se identificaron tres factores limitantes al desarrollo del proceso de monitoreo vy
evaluacion del programa: i) esquema contractual actual podria afectar los mecanismos de
incentivos en el monitoreo del programa, ii) oportunidades de mejora en la universidad
encargada de la implementacién debido a burocracia interna y canales rigidos de
comunicacidon ha afectado el proceso de monitoreo en la agilidad en los tiempos
requeridos para la emision de reportes y la calidad del procesamiento del analisis
cuantitativo necesario para el monitoreo y iii) la carencia de un plan especifico de

evaluacion del programa ApC.
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a. Esquema contractual actual podria afectar los mecanismos de incentivos en el

monitoreo del programa

Actualmente, el programa se formaliza a través de un contrato de servicios suscrito entre
la compafiia Buenaventura y la Asociacion Empresarios por la Educacién; en ese marco,
este Ultimo actor es encargado del rol de monitoreo y control al operador que implementa
el programa ApC, la Universidad Peruano Cayetano Heredia. No obstante, este actor es
responsable de responder a su vez, por la ejecucion del programa, a cargo de UPCH, lo
cual podria representar alguna distorsion en los incentivos bajo el esquema de
operaciones actual, ya que se podria estar asumiendo un rol de juez y parte en la

organizacion encargada del monitoreo y seguimiento del programa:

“Estamos trabajando bajo el esquema de contrato de servicios, se hizo una licitacion y
resulté ganadora la propuesta de Empresarios por la Educacién. Si bien EXE es el que
cumple el rol de monitorear y controlar a la UPCH, en realidad, es una especie de juez y
parte porque el servicio por el cual hemos contratado a EXE, implica ya la ejecucién del
programa. No contrato a la UPCH para que opere y, por otro lado, a EXE para que los
monitoree. Solo tengo un contrato con la EXE por ejecucion y monitoreo y ellos a su vez
dentro de ese marco contractual, monitorean a su ejecutor que es la UPCH” (Coordinador
de Desarrollo y Responsabilidad Social de Buenaventura, comunicacion personal, 28 de
abril de 2021).

b. Oportunidades de mejora en la universidad encargada de la implementacion ha
afectado el proceso de monitoreo a nivel de agilidad en los tiempos requeridos para

la emision de reportes y el procesamiento del andlisis cuantitativo

De acuerdo a los testimonios recogidos, se evidencié que la universidad presentaba
algunas dificultades en el procesamiento de la data cuantitativa, dado que priorizaba el
analisis cualitativo, lo cual implicaba algunos cuellos de botella en el proceso de
monitoreo y en el tipo de informacién requerida en los reportes de monitoreo.
Adicionalmente, dado el contexto de pandemia, el proceso de monitoreo, ha ameritado un
esfuerzo adicional para la organizacién encargada de este rol, lo cual implica mayor

cantidad de recursos (tiempo) para ejecutar su rol a cabalidad:
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“‘Dentro de algunos factores que podria limitar la participacion de la UPCH tendriamos la
falta de monitoreo y evaluaciéon que se limitan al aspecto cualitativo, dejando de lado el
analisis cuantitativo [...] (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo — Lima,

comunicacién personal, 10 de junio de 2021).

“En afios previos, teniamos contacto directo presencial con docentes, padres de familia, y
el monitoreo en ese sentido era mas sencillo. Sin embargo, al no tener la posibilidad de
viajar directamente, al momento de revisar la informacion que recibimos, debemos hacer
un trabajo de peritaje, revisar los datos, es un trabajo minucioso de validaciéon” (Monitor de

Empresarios por la Educacion, comunicacién personal, 16 de julio de 2021).

“La UPCH anteriormente ha tenido ciertas dificultades para usar un software, anteriormente
utilizaba el Microsoft Word que solo se enfocaba en el andlisis cualitativo, pero actualmente
se ha visto obligado a usar el Excel, ya que desde Empresarios por la educacion
diseflamos las matrices y los registros de datos en dicho programa. En ese sentido, se ha
tenido que fortalecer las capacidades de la UPCH para que hagan uso de dicha
herramienta [...] Asimismo, el proceso en que la UPCH entienda el funcionamiento del
programa, que suele ser mas narrativa, cualitativa, que hacen que sus informes no sean
muy concisos” (Monitor de Empresarios por la Educacion, comunicacién personal, 14 de
mayo de 2021).

Por otro lado, una de las dificultades es el canal de comunicacién con la UPCH, ya que
presenta procesos internos, administrativos o burocréaticos, que hace demorar el proceso
de planificacién siendo uno de los principales problemas la respuesta a los documentos
que se le envia, ya que pueden demorar hasta semanas. Por ultimo, de acuerdo a los
testimonios recogidos, se evidencio la necesidad de estructurar y planificar mejor la
temporalidad de las reuniones entre Buenaventura y EXE, en funcion a las necesidades

institucionales del programa:

“[...]Por otro lado, una de las dificultades es el canal de comunicacion con la UPCH, ya que
presenta procesos internos, administrativos o burocraticos, que hace demorar el proceso
de planificacion siendo uno de los principales problemas la respuesta a los documentos
que se le envia, ya que pueden demorar hasta semanas” (Monitor de Empresarios por la

Educacion, comunicacion personal, 14 de mayo de 2021).

“No esté establecido en algin documento operativo la frecuencia de reporte de monitoreo.
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Lo ideal seria tener informes mensuales, eso gatillaria una retroalimentacién de cada
equipo, que permita ver si es necesario hacer algin ajuste. Asimismo, contar con espacios
de reuniones periddicas con EXE ya establecidas, pues ahora son realizadas a demanda,
de manera reactiva frente a cualquier situacion que se pueda presentar.” (Coordinador de
Responsabilidad Social y Desarrollo de Buenaventura, comunicacion personal, 17 de junio
de 2021).

“[...] No hay nada que no salga de la universidad si primero la Coordinadora General no lo
ha revisado, no hay ninguna informacion oficial que se presente sin que ella primero lo
haya aprobado, tienen sus propios procesos, entonces también a nosotros nos ha tocado
esperar o pedirlo con el tiempo oportuno....en la empresa no es asi, todo es para ayer, o
todo es mucho mas 4&gil, te pido en la mafiana y la necesito para la tarde, la misma area
empresarial, nos ensefiaron a trabajar de manera agil porque la dinamica empresarial es
asi, lo que no hemos logrado es que se impregne todavia en la universidad, sabemos que
ellos tienen una estructura, un proceso, un tiempo, o tienen que consultarle al responsable
o al coordinador, o a la coordinadora general, nosotros lo sabemos” (Coordinadora de

Proyectos de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

c. Carencia de un plan especifico de evaluacion del programa ApC
Los beneficiarios directos del programa (docentes y directivos) cuentan con evaluaciones
formativas durante el desarrollo de su formacion virtual. Al respecto, desde una
perspectiva tedrica, de acuerdo a lo sefialado por la Pontificia Universidad Catodlica del
Perud (2022) aquella es la evaluacion de medio término que busca mejorar el desempefio y
se realiza durante la ejecucién del programa y es dirigida 100% a los beneficiarios

directos.

No obstante, se ha identificado que el programa ApC no cuenta todavia con un plan de
evaluacion integral que contemple la revision de disefios de evaluacion apropiados para
los objetivos que persigue, la definicion de criterios para disefiar los términos de
referencia pertinentes para la evaluacion y un enfoque evaluativo que contemple el ciclo
de vida del programa. Asimismo, tomando en consideracion lo expuesto en el manual de
estudios del curso Evaluacién de programas y proyectos de desarrollo de la Maestria en

Gerencia Social de la PUCP se sefala la siguiente tipologia:
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Tabla 24: Tipologia de evaluacion segun criterios multiples

Criterio Tipologias de evaluacion

Segun el momento en el que se realiza y objetivos que | Evaluacion ex ante
persigue Evaluacién de medio término
Evaluacion final

Evaluacion ex post

Segun quién realiza la evaluacion Evaluacion externa
Auto evaluacion
Evaluacién mixta

Evaluacion participativa

Segun el énfasis en la eficiencia operacional o impacto Evaluacion de procesos
Evaluacion de efectos

Evaluacion de impacto

Adaptado de Pontificia Universidad Catdlica del Peru (2022)

4.1.8 Hallazgos relacionados a los factores contribuyentes y factores limitantes
en la gestion de procesos del programa ApC
Con respecto a los factores que contribuyen a la gestion de procesos del programa ApC
se identifico lo siguiente:

1. En el proceso de planificacidn, se destaca que el programa ApC cuenta con cerca
de diez (10) afos de implementacion en el territorio nacional y se encuentra en su
tercera fase de ejecucion durante el periodo 2019-2021. Los dos ultimos afios de
implementacion del programa en contexto de COVID-19 fueron objeto de estudio

de la presente investigacion.

Asimismo, se revel6 que han sido cuatro los factores que han contribuido al
proceso de planificacién: la destacable trayectoria y compromiso de las
organizaciones participantes con el desarrollo de la educacion en el Perq, las
diversas lecciones aprendidas derivadas de las fases previas de implementacion
del programa que se ha implementado en territorio nacional desde el 2013, la
notable resiliencia organizacional del programa para ajustarse durante el periodo
de emergencia sanitaria y por ultimo, la institucionalizacibn de la gestion
participativa y democratica en el disefio de la intervencion a través de documentos

de gestién y de naturaleza contractual consensuados entre las partes, que se
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formalizan y socializan con todos los actores involucrados en su ejecucion:

Buenaventura, Empresarios por la Educacion y UPCH.

En el proceso de difusién y posicionamiento como primer factor contribuyente se
identificd al rol que asume la Asociacidon EXE en este proceso, ya que cuentan con
amplia experiencia en la coordinacién y articulacién con las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) a nivel territorial, lo cual favorece la institucionalizacion de
la intervencién, de igual manera que la legitimidad del programa frente a las
autoridades educativas de la Red Oyon. Como segundo factor contribuyente se
cuenta con el prestigio que cuenta la Facultad de Educacion de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, lo cual respalda la intervencién frente al Ministerio de
Educacion, aquello permite que la articulaciébn con actores y la difusion del
programa sea recibido con mayor predisposicion en la comunidad educativa,

directores y docentes, de la Red Oyon.

Tercero, se identific6 que la incorporacion de personal de la UGEL a las
actividades de convocatoria masiva del programa ha favorecido que se
establezcan mejores relaciones interinstitucionales con el programa. Por ultimo, el
trabajo articulado con la UGEL Oyén promueve mayor legitimidad y acogida del

programa hacia sus beneficiarios, docentes y directivos.

En el proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios, se ha identificado como
factores que contribuyen el amplio conocimiento técnico y experiencia que se
cuenta en las Superintendencias de la compafiia Buenaventura en materia de las
zonas de influencia, sus necesidades y requerimientos, por lo cual se puede
realizar una mejor seleccion de las IIEEs mas idoneas como beneficiarias del
programa; en segundo lugar, el contar con la participacion de todos los actores
clave (empresa, asociacion y universidad) en el proceso de seleccién contribuye a
gue la focalizacion de escuelas sea inclusiva y participativa; tercero, la flexibilidad
y apertura del programa para incorporar a nuevas escuelas y sus respectivos
docentes y directivos como beneficiarios, en el caso de rotacién, movilidad
docente y/o desercion, permite que el programa siga impactando positivamente en

la calidad educativa de la comunidad de Oyon.
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4. En el proceso del componente formativo, se visibilizaron seis buenas practicas o
factores contribuyentes al desarrollo de este proceso. Desde la universidad UPCH,
se cuenta con un solido equipo académico que se caracteriza por su expertise y
trayectoria en el ambito educativo, de aquel, destaca el equipo de formadores(as)
directamente a cargo de las estrategias formativas del componente. Segundo, el
componente cuenta con una estructura organizacional especifica para su
desarrollo y acompafiamiento constante: coordinacion general, coordinacion

académica, formadores(as) y asesor del componente.

Tercero, el programa ofrece una certificacion oficial reconocida por el Ministerio de
Educacion y que, a la vez, puede ser considerar en las evaluaciones de mérito y el
escalafon docente, aquello motiva e incentiva a los participantes a culminar el

programa y cumplir con los requisitos para certificarse.

Cuarto, se prioriza la modalidad asincrénica en las actividades, asi como el
asesoramiento  personalizado favorece el feedback individualizado vy
acompafiamiento al docente. En quinto lugar, las estrategias utilizan activamente
el uso de la tecnologia, aquello promueve que los y las docentes y directivos se
familiaricen mejor adaptandose a las actividades educativas remotas propuestas
por el MINEDU.

Sexto, el asesoramiento personalizado ha sido la estrategia formativa mas
valorada del programa, debido a que representa un espacio individual para
absolver consultas, trabajar en sus oportunidades de mejora y recibir orientaciones
Utiles para su quehacer pedagdgico. Finalmente, es relevante resaltar que el
programa formativo es una propuesta integral dado que sus mddulos de
aprendizaje abordan herramientas tecnoldgicas para el contexto de educacion a
distancia, aspectos pedagbgicos para el quehacer docente, aspectos
socioemocionales y las areas curriculares de ensefianza mas representativas,

comunicacion, matemética y ciencias.

5. En el proceso del componente comunitario, existen tres factores que contribuyen a

su desarrollo. Primero, se destaca que ambas actividades, fichas pedagodgicas y la

165



maraton de la lectura, promueven y refuerzan el vinculo con la comunidad a través
de la revalorizacion del rol que asumen los PPMMFF en el logro de resultados de
aprendizajes de sus menores hijos, dado que, si los padres y madres se involucran
con el quehacer educativo, los estudiantes obtendran el soporte necesario para

mejorar su desempefio académico.

Segundo, las fichas pedagogicas han sido percibidas como un adecuado material
de soporte para articular con las familias, aquello se constata en las percepciones
recogidas a través de los informes de monitoreo, las entrevistas individuales y
focus group realizados con los(as) docentes, se contribuye a fortalecer el rol del
padre y madre de familia en la educacion de los estudiantes, y se valora el papel

gue pueden desempefar en el acompafiamiento a sus hijos e hijas.

En tercer lugar, la Maratén de la Lectura al ser una actividad de convocatoria
simultanea en el programa realizada en articulacién con organizaciones referentes
en materia educativa a nivel nacional e internacional, ya cuenta con pautas
metodoldgicas establecidas, lineamientos y orientaciones. Asimismo, promueve la
participacién activa de la comunidad educativa en el aprendizaje de la lectura, lo
cual se visibiliza en los resultados obtenidos y el compromiso de las familias a

participar activamente en conjunto con los y las estudiantes.

En el proceso del componente de investigacion, como principal factor que
contribuye al desarrollo de este proceso, se identifica que la Unidad de Medicion
de la Calidad de la Educacion Basica (UIMCEB) de la UPCH cuenta con amplia
experiencia, reconocimiento y trayectoria en materia de investigacion en el marco
de su rol institucional como universidad, y en segundo lugar, se identificd que las
evidencias y outputs que se obtienen a partir de las investigaciones programadas
en el componente de investigacién brindan feedback al disefio y ejecucién del

programa ApC.

En el proceso de monitoreo y evaluacién, se encontraron cuatro principales
factores que contribuyen al desarrollo de este proceso. Primero, la centralizacion
de la funcién de monitoreo a cargo de la asociacion Empresarios por la Educacion

(EXE), organizacion que cuenta con amplia experiencia en el rubro educativo,
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instrumentos y metodologia validada para el monitoreo y seguimiento del
programa. Seguidamente, se identific6 que existe un manejo adecuado de la
informacién del programa a través de documentos de gestibn como el marco
I6gico y reportes quincenales por parte de los actores involucrados por lo cual se

retroalimenta el monitoreo.

En tercer lugar, se verifico que existen evaluaciones formativas de entrada y de
salida a los docentes y directivas cuando realizan los médulos formativos, si bien,
esta buena préactica no se instauré desde el inicio, se ha ido desarrollando en el
aflo 2021 contribuyendo a la evaluacién docente periddica y finalmente,
constatando con los informes de actividades del programa, se demuestra que los
informes de monitoreo presentan claridad, consistencia y precision en el reporte de
data cuantitativa, principalmente, y se asocian a los cuatro

resultados/componentes planificados en el disefio del marco logico de ApC.

Con respecto a los factores limitantes se pudieron identificar los siguientes:

1. En el proceso de planificacion, se concluye que ha habido cuatro factores que han
limitado el proceso de planificacion. Primero, el surgimiento de la emergencia sanitaria
por el COVID-19 que afect6 de manera considerable el disefio inicial de la
intervencion, se tuvo que reducir el presupuesto programado al inicio y también, como
resultado del redisefio se tuvo que reprogramar el cronograma de trabajo del periodo
2020-2021.

Segundo, la falencia identificada en el diagndstico inicial socioeconémico de la
poblacion objetivo indirecta; vale decir, estudiantes y sus familias; lo cual limitd
considerablemente la planificaciéon y ejecucién de estrategias pertinentes que sean
aplicables al 100% por los docentes para el contexto y realidad socioeconémica de
los/as alumnos/as; adicionalmente a ello, se evidencié una carencia del analisis de

micro y macro entorno que ha afectado la planificacion.
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Tercero, la burocracia organizacional interna que caracteriza la gestion de alguna de
las organizaciones participantes, por lo que se ha afectado de cierta forma las

coordinaciones entre aquellas.

Finalmente, el déficit presupuestal, como consecuencia de los recortes financieros al
programa por contexto de pandemia; que ha sido asumido financieramente por la
universidad; sin embargo, aquello no ha sido reconocido explicitamente como

contribucién financiera en los documentos de gestion y planificacién del programa.

En el proceso de difusion y posicionamiento como factor limitante se identifica
principalmente que aun no se ha podido concretar la suscripcion del convenio
interinstitucional con la UGEL N°14 Oyo6n durante el periodo de pandemia por
multiples motivos; entre ellos, se destaca que ha habido cambios de gestion diversos,

lo cual ha retrasado las coordinaciones entre EXE y el gobierno local.

Ademas de ello, la burocracia caracteristica de la dinAmica de gestién en la UGEL se
ha visto reflejada en las percepciones recibidas que revelan que, a nivel territorial, se
han obtenido excelentes resultados en la evaluacién de estudiantes previas, ademas
de la generacién de programas propios por parte de la UGEL, todo ello, conlleva que
exista poca flexibilidad y/o apertura a delegar funciones y/o recibir nuevas

intervenciones del &mbito privado y social en el territorio.

En el proceso de seleccion y focalizacién de beneficiarios, como principal factor
limitante se identifica que los criterios vigentes de seleccion y focalizacion solo
consideran el aspecto territorial en la zona de influencia de la compafiia como criterio

prioritario; no obstante, se prescinde de otras variables relevantes para la focalizacion.

Adicionalmente a ello, otro factor que limita el desarrollo del proceso es que
aproximadamente el 30% de los docentes beneficiarios son nombrados, mientras que
el 70% son contratados; es asi que es probable la existencia de una alta rotacion de

personal docente, movilidad de maestro/as contratados, lo cual no garantiza la
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continuidad de las estrategias aprendidas durante el programa y podria afectar su

impacto en el largo plazo.

En el componente formativo, los principales factores limitantes han sido cuatro. El
primero se relaciona a las dificultades con la conectividad y el acceso a internet, las
cuales dificultan la participacién activa de los docentes y directivos. El segundo se
vincula a alta carga laboral docente, debido a las propias actividades pedagdégicas que
han asumido durante la pandemia y el cruce de horarios con actividades programadas
en la UGEL y carga administrativa dificulta la participacion activa de los docentes en

las estrategias formativas.

En tercer lugar, los y las docentes no pueden aplicar la totalidad de estrategias debido
al contexto socioeconémico de sus estudiantes. Por dltimo, con relacion a las
tematicas se recogieron percepciones vinculadas a variar las tematicas revisadas en
las conferencias virtuales, profundizar en aterrizar el Curriculo Nacional a nivel local

en el contexto de las instituciones educativas.

En el componente comunitario, como principales factores limitantes se identificaron la
reduccion de actividades clave en su disefio, debido al recorte de recursos
presupuestales; en tal sentido, se omitié el desarrollo de un aplicativo pensado para
establecer contacto directo con los PPMMFF a través de mensajes de texto, y, por

otro lado, se suprimieron las cufias radiales.

En segundo lugar, se perdié el contacto directo con madres y padres de familia
durante el periodo de emergencia sanitaria; en consecuencia, se ha visto limitado el
seguimiento y la mediciéon del alcance de la actividad por parte del equipo monitor del
programa. Finalmente, con respecto a los lineamientos y guias de trabajo, se

identific6 que aun no existen pautas metodolégicas para las fichas pedagogicas.

En el componente de investigacion, se encontraron cuatro factores limitantes en la
gestion de este proceso. En primera instancia, debido a restricciones presupuestales

se tuvo que redisefiar el componente de investigacion omitiendo algunos elementos
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planificados anteriormente y suprimiendo presupuesto asignado para los honorarios
del equipo de investigacién. Segundo, personal de la universidad manifesté haber
percibido comentarios negativos con respecto a la finalidad y objetivos del
componente de investigacion, lo cual reflejaria que se carece de claridad por parte de

los demas actores sobre la relevancia de dicho componente.

En tercer lugar, se ha visto la necesidad de fortalecer mejor el diagndstico inicial
realizado a los estudiantes y sus familias con respecto a sus condiciones
socioecondémicas, disponibilidad de dispositivos electrénicos y acceso a la
conectividad a internet y finalmente, se ha carecido de estudios que profundicen mas
acerca de la satisfaccion docente con relacion al programa, sus estrategias,
componente formativo y comunitario; los procesos de gestion del programa y/o su
impacto en los beneficiarios directos, docentes y directivos y/o indirectos, estudiantes

y sus familias.

En el proceso de monitoreo y evaluacién, dentro de los tres principales factores que
limitan la gestion de dicho proceso se encuentran: primero, el esquema contractual
gue se maneja para formalizar la ejecucién del programa contempla actualmente solo
a dos de los tres actores que implementan la intervencion, motivo por los mecanismos
de incentivos en el monitoreo del programa podrian verse afectados de manera

negativa.

Segundo, la organizacion encargada de la implementacién del programa, Universidad
Cayetano, debido a la dinamica interna burocratica y la jerarquizacion presente en sus
canales de comunicacion, se ha visto en ocasiones ralentizado el proceso de
elaboracion y emisién de reportes de monitoreo en los cronogramas requeridos por el

sponsaor.

Asimismo, se recogieron testimonios que evidencian la necesidad de priorizar el

aspecto cuantitativo en el procesamiento de la data para los reportes, aspecto que ha
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sido una oportunidad de mejora para la universidad y finalmente, se carece del plan de
evaluacion integral para el programa ApC, lo cual dificulta determinar el efectivo
cumplimiento de los objetivos del programa a nivel de propésito segin su marco légico
y adicionalmente, evaluar el disefio, los procesos, el impacto y la sostenibilidad del

programa a largo plazo.

Para culminar la seccion de hallazgos, se ha desarrollado un mapeo general de
procesos tomando en consideracion los procesos de planificaciéon, difusion y
posicionamiento, seleccion y focalizacién, componente formativo, componente
comunitario, componente de investigacion, y monitoreo y evaluacion. Tal como se
demuestra en la siguiente ilustracién N°9, se ha seguido la logica del modelo general
de procesos propuesto por CONEVAL (2017).

Posteriormente, en la ilustracion N°10 se describe el mapeo de procesos propuesto
para el programa Aprendiendo para Crecer (ApC) considerando los procesos
estratégicos (planificacion, monitoreo y evaluacién); misionales (componente
formativo, comunitario y de investigacion) y de soporte (difusion y posicionamiento,

seleccion y focalizacion de beneficiarios), segin corresponda.

llustracion 9: Mapeo de procesos CONEVAL adaptado al programa ApC

Elaboracion propia
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llustracion 10: Mapeo de procesos - Programa ApC

PROCESOS ESTRATEGICOS - PE

PROCESOS DE SOPORTE - PS

Elaboracién propia

4.2 Factores contribuyentes y limitantes identificados en la participacion y
articulacion intersectorial del programa ApC

De acuerdo a Cunill (2014), al definir la intersectorialidad se alude a la accién colectiva del
sector publico, el sector privado lucrativo y no lucrativo y la sociedad civil o comunidades.
En ese marco, la intersectorialidad contempla el estudio de las diferentes modalidades de
asociacioén publico-privada. Por otro lado, de acuerdo a la Fundacion SES (s/f) se precisa
gue es relevante el involucramiento de la participacion intersectorial con la finalidad de
lograr una articulacion entre instituciones publicas, privadas y actores territoriales, y asi,
de esta manera complementar estrategias y enriquecer procesos. Asimismo, se sefiala lo

siguiente:

“Hoy en dia, la intersectorialidad se enuncia como eje central de las nuevas politicas
sociales, educativas y laborales y una forma de gestion efectiva para alcanzar objetivos de
transformacion social. La nocion de intersectorialidad refiere en primera instancia a la
relacion entre diversos sectores y a la necesidad de dar soluciones a problemas o
situaciones sociales que se definen como multicausales y que no pueden ser resueltas
desde un sector en particular. En este sentido la participacion activa de los distintos
actores de la sociedad posibilita la busqueda de soluciones integrales y la resolucion real
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de los problemas” (p.8).

Considerando este marco conceptual, en la presente seccion se explicaran cuéles son los
factores que contribuyen y limitan la participacion y articulacién intersectorial del programa
ApC, considerando a los tres actores principales en su ejecucion: UPCH, EXE vy
Buenaventura. Para ello, en primera instancia, se describiran los compromisos Yy

responsabilidades asumidas por los actores de acuerdo a sus documentos de gestion:

Tabla 25: Actores y responsabilidades en el programa APC

Actor Responsabilidades

ExE e Responsable de la ejecucion del componente de visibilizacién y
relacionamiento

e Sensibilizar a las autoridades educativas del Gobierno Local y Regional para
lograr su apoyo institucional al programa.

e Co-elaborar las herramientas de disefio y planificacion del programa

e Responsable del monitoreo y seguimiento de la ejecucion del programa a
cargo del operador UPCH

e Consolidar y reportar a la compafiia Buenaventura los informes finales y de
avance del programa

e Desarrollar el programa segun la propuesta técnica del programa

Compafiia e Responsable de revisar, validar y aprobar el financiamiento para la

Buenaventura implementacién del programa, previa evaluacién técnica y econémica.

e Realizar la seleccion y focalizacién de IIEE beneficiarias de las zonas de
influencia de la compafiia

e Participar en el monitoreo y evaluacion general del programa

e Validar los informes de reportes finales y de avance brindando feedback a las
estrategias aplicadas por los actores que participan en el programa

e Realizar comentarios y observaciones a la propuesta técnica y documentos de
gestion del programa.

UPCH e Responsable de la ejecucion del componente formativo, comunitario y de
investigacion.

e Co-elaborar las herramientas de disefio y planificacion del programa
Desarrollar el programa segun la propuesta técnica del programa
Brindar la informacion de monitoreo solicitada para la elaboracién de reportes
e informes finales y de avance del programa.

Adaptado de documentos de gestion internos del programa ApC 2020-2021 y testimonios de personal
entrevistado del programa

4.2.1 Participacion y articulacién de la academia (Universidad Peruana Cayetano
Heredia) en el programa ApC
En primer lugar, se describird cual es el rol y la participacion de la UPCH tomando en
consideracion los documentos de gestion del programa ApC, posteriormente, se
presentard cdmo se ha realizado la articulacién de este actor con otros para el desarrollo
de sus funciones en el marco del programa ApC. Para ello, se realizaron entrevistas a

personal de UPCH, Buenaventura y Empresarios por la Educacion.
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Participacion
Con respecto a la participacién de la UPCH en el marco de su rol como operador que

implementa el programa, se identifican las siguientes funciones principales:

e Responsable de la implementacion del componente formativo a través de las
estrategias formativas con docentes y directivos: talleres virtuales, webinars,
grupos de interaprendizaje y asesoramiento personalizado para el desarrollo de
los 08 médulos formativos.

e Responsable de la ejecucién del componente comunitario: aplicacién de fichas
pedagdgicas con docentes y Maraton Peruana de la Lectura.

¢ Responsable de la ejecucién del componente de investigacion.

e Co-elaborar las herramientas de disefio y planificacion del programa

e Desarrollar el programa segun la propuesta técnica del programa

e Brindar la informacién de monitoreo solicitada para la elaboracion de reportes e
informes finales y de avance del programa.

Desde la universidad, la participacion se realiza a través del equipo de la Unidad de
Investigacion en el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Basica (UIMCEB) de la
Facultad de Educacion de la UPCH. Aquel esta compuesto por la Coordinadora General,
la Coordinadora Académica, el Asesor del componente formativo, y equipo de formadores
a cargo de las estrategias formativas con docentes y directivos, quienes tienen bajo su
responsabilidad directa el acompafiamiento y ejecucion del componente formativo y
comunitario. Finalmente, en el componente de investigacidn, se cuenta con un equipo de

investigadores a cargo de los estudios programados en la propuesta técnica.

Articulacion

Para el cumplimiento de sus funciones en el programa ApC, la universidad articula con la
Asociacion Empresarios por la Educacién (EXE) y con la compafiia Buenaventura. Por
ello, se realizaron entrevistas a personal de dichas organizaciones con la finalidad de

conocer como se ha desarrollado dicha articulacién interinstitucional.

Con respecto a la articulacion de UPCH y EXE, tomando en consideracion las

percepciones de EXE, se identificaron percepciones vinculadas a las relaciones
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interinstitucionales se mantienen en un clima de confianza mutua, destacando las
fortalezas que presenta la universidad al contar con especializacién, amplia trayectoria y
reconocimiento en el ambito educativo; asimismo, la dinamica de trabajo en equipo
realizada en los procesos de planificacion y el monitoreo del programa, contemplando una
temporalidad establecida en las reuniones y reportes de avances de los componentes

formativo, comunitario y de investigacion :

“En el caso de la universidad tenemos una ventaja muy interesante, tienen un equipo de
profesionales altamente capacitados, estan alineados a lo que el Ministerio de Educacion
propone [...] La Universidad cuenta con una Facultad de Educacion, la ventaja que
tenemos es el tener reconocimiento a nivel del Ministerio de Educacion, que se nos
convoque a mesas de trabajo, en el caso de Empresarios por la Educacién, estamos
reconocidos también como un articulador entre las empresas y el sector educacion, lo otro
es la experiencia de trabajo en zonas diversas, el poder contrastar las experiencias
nacionales e internacionales, tener acceso a informacion bastante actualizada, todo eso
suma y es atractivo para el maestro, lo valora mucho” (Coordinadora de Programas de

Empresarios por la Educacién, comunicacién personal, 05 de agosto de 2021).

“Las decisiones de tipo presupuestal y de planificacion a nivel estratégico y operativo
primero se toman en conjunto entre la UPCH y la Asociacion Empresarios por la
Educacion, una vez que se tiene una propuesta consensuada se conversa con
Buenaventura, para realizar los ajustes correspondientes y sea formalizada mediante los
documentos de gestion” (Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacion

personal, 14 de mayo del 2021).

“Tenemos establecido un cronograma de reuniones quincenales entre Empresarios y la
Universidad para analizar el cumplimiento de las actividades, de manera extraordinaria
solicitamos una reunion adicional si surge alguna urgencia. En estas reuniones, se ven los
avances del cumplimiento y se brindan soluciones a posibles inconvenientes que puedan
surgir [...] En el componente formativo, el monitoreo se focaliza en las actividades
formativas del docente; en componente comunitario, recopilamos la informaciéon que brinda
la UPCH de igual manera que la ficha pedagdgica que se brinda a las familias por parte de
los docentes; finalmente, en el componente de investigacion, si bien no se cuenta con
contacto directo con los docentes, a través de la UPCH contamos con informacién sobre
las investigaciones desarrolladas y el procesamiento del trabajo de campo y bases de

datos” (Monitor de Empresarios por la Educacién, comunicacién personal, 17 de mayo del
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2021).

Sin embargo, por el contrario, también se han identificado percepciones que evidencian
oportunidades de mejora con respecto a la gestion de la informacion con énfasis en la
data cuantitativa y la estructura jerarquica en la comunicacion interinstitucional que

pareciera estar afectando los tiempos de coordinacion entre la universidad y EXE:

“La UPCH anteriormente ha tenido ciertas dificultades para usar un software, anteriormente
utilizaba el Microsoft Word que solo se enfocaba en el andlisis cualitativo, pero actualmente
se ha visto obligado a usar el Excel, ya que desde Empresarios por la educacién
diseflamos las matrices y los registros de datos en dicho programa. En ese sentido, se ha
tenido que fortalecer las capacidades de la UPCH para que hagan uso de dicha
herramienta [...] Por otro lado, una de las dificultades es el canal de comunicacion con la
UPCH, ya que presenta procesos internos, administrativos o burocraticos, que hace
demorar el proceso de planificacion siendo uno de los principales problemas la respuesta a
los documentos que se le envia, ya que pueden demorar hasta semanas. Asimismo, el
proceso en que la UPCH entienda el funcionamiento del programa, que suele ser mas
narrativa, cualitativa, que hacen que sus informes no sean muy concisos” (Monitor de

Empresarios por la Educacion, comunicacién personal, 14 de mayo de 2021).

“La universidad tiene una estructura bastante rigida [...] no hay nada que no salga de la
universidad si primero la Coordinadora General no lo ha revisado, no hay ninguna
informacion oficial que se presente sin que ella primero lo haya aprobado, tienen sus
propios procesos, entonces también a nosotros nos ha tocado esperar o pedirlo con el
tiempo oportuno....en la empresa no es asi, todo es para ayer, o todo es mucho mas agil,
te pido en la mafiana y la necesito para la tarde, la misma area empresarial, nos ensefiaron
a trabajar de manera agil porque la dindmica empresarial es asi, lo que no hemos logrado
es que se impregne todavia en la universidad, sabemos que ellos tienen una estructura, un
proceso, un tiempo, o tienen que consultarle al responsable o al coordinador, o a la
coordinadora general, nosotros lo sabemos, alli esa parte es mas por estructura nosotros
tratamos de entenderlo, hemos avanzado mucho en el tema de establecer fechas, tiempos,
formas de entrega de informacion, feedback que les damos, creo que es una de las cosas
que hemos logrado mas mucho en este afio, ir consolidando” (Coordinadora de Programas

de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 05 de agosto de 2021).

Con relacién a la articulacién entre UPCH y Buenaventura, desde el punto de vista de la
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compafia, se perciben aspectos positivos con relacion al papel que desempefia la

universidad como entidad que cuenta con experiencia en el &mbito pedagdgico:

“La participacion de UPCH es buena, gracias al rol pedagégico que cumple, ya que estos
son expertos en la materia y logran tener una vinculacion importante con los docentes.
Asimismo, hay formadores con la capacidad de fortalecer el componente comunitario con
las familias [...] uno de sus mejores aportes es su rol pedagdgico a partir del desempefio
de los formadores con los docentes” (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo
— Lima, comunicacién personal, 10 de junio de 2021).

No obstante, también se evidencian ciertas percepciones negativas relacionadas a
aspectos del monitoreo y evaluacion, asi como la falta coordinacién directa con la

universidad:

“Dentro de algunos factores que podria limitar la participacion de la UPCH tendriamos la
falta de monitoreo y evaluacion que se limitan al aspecto cualitativo, dejando de lado el
analisis cuantitativo [...] No hay ninguna vinculacion directa, la comunicacion es mediante
EXE. Solo hubo comunicaciéon en los webinars en donde participan todos los actores
involucrados”. (Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo — Lima, comunicacién

personal, 10 de junio de 2021).

Considerando la articulacion entre UPCH y la UGEL Oyo6n N°14, desde la perspectiva de
la universidad se perciben dificultades en las coordinaciones entre ambas instituciones, tal

como lo refleja el siguiente testimonio:

“La UGEL 14 es una UGEL muy normativa, una forma de trabajo mas pegado a la norma,
donde debe haber un convenio, este estd en proceso. No siempre es asi en todas las
UGELES. Por lo general, las coordinaciones se dan con el especialista de educacion
primaria. Algunos directores de IIEE piden cual es el convenio. Ha habido en el pasado
intervenciones que no han trabajado bien y por eso hay una desconfianza y entendemos
su posicién. La UGEL cuando ya tiene IIEE asignadas, se da un respaldo, se les hace un
seguimiento a los directores de que participen en el programa. Son mas aportes
normativos que hemos recibido de ellos. De nuestra parte aportamos a su gestion
institucional” (Investigador de la UIMCEB-UPCH, comunicacién personal, 20 de julio de
2021).
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4.2.2 Participacion y articulacion de la sociedad civil (Empresarios por la

Educacion) en el programa ApC
En primera instancia, se procedera a describir el rol y la participacion de Empresarios por
la Educacion (EXE), asociacion civil representante de la organizacién de la sociedad civil,
considerando informacién de gabinete del programa; a continuacién, se expondra cémo
se ha desarrollado la articulacién de dicho actor con otros para ejecutar sus funciones
asignadas en el marco del programa ApC. De igual manera que en el andlisis de la
variable anterior, se ha levantado informacion de entrevistas semiestructuradas de EXE,

Buenaventura y UPCH.

Participacién
Con relacion a la participacion de EXE, considerando su rol como organizacion a cargo
del monitoreo y seguimiento transversal de la intervencién, se identifican las siguientes

funciones principales:

e Responsable del monitoreo y seguimiento de la ejecucion del programa a cargo
del operador UPCH el cual ha sido contratado para ejecutar el programa en campo

e Responsable de la ejecucion del componente de visibilizacion y relacionamiento
para fomentar la articulacion con autoridades locales y educativas

e Sensibilizar a las autoridades educativas del Gobierno Local y Regional para lograr
Su apoyo institucional al programa.

e Consolidar la firma de convenios interinstitucionales con las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) en las zonas de influencia del programa ApC.

e Co-elaborar las herramientas de disefio y planificacién del programa

e Consolidar y reportar a la compafiia Buenaventura los informes finales y de
avance del programa

e Desarrollar el programa segun la propuesta técnica del programa

Por parte de EXE, la participacion se desarrolla mediante la Coordinadora General del
programa, responsable de las coordinaciones principales con los demas actores
participantes, a su vez, tiene a su cargo a dos monitores encargados directamente de la
labor de monitoreo y seguimiento del programa ApC. Cabe precisar, que, en el marco de

sus funciones, el equipo articula con las autoridades de la UGEL, y el equipo UPCH que
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implementa los componentes formativos, comunitario y de investigacion.

Articulacién

Para el cumplimiento de sus funciones en el programa ApC, la Asociacion EXE, la
compafiia Buenaventura y la UPCH. Por ello, se realizaron entrevistas a personal de
dichas organizaciones con la finalidad de conocer como se ha desarrollado dicha

articulacion interinstitucional.

Con respecto a la articulacion de la asociacion EXE y UPCH, desde el punto de vista de
UPCH, se percibe que se han consensuado coordinaciones quincenales, lo cual es un
factor positivo que contribuye con el cumplimiento de los objetivos del proceso de
monitoreo y seguimiento de los componentes del programa ApC:

“Las coordinaciones se realizan con los representantes de EXE se da de manera quincenal
con el objetivo de sociabilizar con los actores a través de los informes presentados.
Asimismo, la temporalidad de la presentacion de los informes ha ido variando, ya que los
especialistas por hacer el informe dejaban de lado el cumplimiento de los objetivos del
programa, por lo tanto, se determiné como un intervalo adecuado presentarlo cada 15 dias
y trimestral, las cuales ha permitido una mejor dinamica para el cumplimiento de las metas
y objetivos del marco logico”. (Coordinadora Académica UPCH, comunicacién personal, 13
de julio de 2021).

Con relacién a la articulacién entre EXE y Buenaventura, considerando la perspectiva de
la compafiia, se evidencia una percepcién positiva con respecto a sus aportes al
programa en su calidad de organizacion responsable del monitoreo del programa; asi
como también a nivel de factores que contribuye a la articulaciéon y coordinacién entre

ambas organizaciones se destacan:

“La comunicacién fluida, a nivel de habilidades blandas en donde los canales de
comunicacién son directos entre ambas organizaciones. Otro factor que contribuye con la
articulacién y coordinacién a través de EXE, es que esta es una institucion representativa
del Ministerio de Educacion, lo cual permite acceso a cualquier tipo de comunicacién o
consultas con alguna autoridad del Estado”. (Coordinador de Responsabilidad Social y

Desarrollo — Lima, comunicacion personal, 10 de junio de 2021).
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No obstante; por otro lado, se han identificado como factores limitantes los siguientes

elementos:

“Duplicidad de roles y funciones por parte de EXE con la UPCH, demoras en la
presentacion de los reportes e informes, algunas dificultades vinculadas a la elaboracion
del marco légico, falencias en el control de gestion sobre la participacion de la UPCH en el
programa (...)no se cuenta con una estructuracion de reuniones, por lo cual aquellas
reuniones programadas entre la empresa Buenaventura y EXE cuentan con una duracion
prolongada, debido a una falta de comunicacion con periodicidad mas corta, ya sea
semanal o quincenal, entre ambas organizaciones involucradas, ademas de la falta de la
implementacién de un formato de reporte simple, en donde estipule el nivel de participacion
de los docentes y autoridades involucradas en las aulas virtuales, webinars; asi como
cualquier tipo de incidencia que se haya presentado” (Coordinador de Responsabilidad

Social y Desarrollo — Lima, comunicacion personal, 10 de junio de 2021).

Con relacién a la articulacion entre EXE y UGEL OYON, se identificaron las siguientes
percepciones; por una parte, positivas con respecto a la incorporacion de especialistas
UGEL a actividades del programa, el acompafiamiento y seguimiento que se realiza a las

escuelas y la constante comunicacion que mantienen entre ambas organizaciones:

“El contacto permanente y el vinculo que hemos logrado con los especialistas de UGEL, la
apertura constante que tenemos [...] la UGEL puede pedir reportes a Empresarios por la
Educacién, tienen que saber como esta yendo el programa, mientras que mejor tenemos
estas coordinaciones para nosotros es mejor [...] En visibilidad, se hacia énfasis en la
comunicacion, trabajo coordinado con UGELES vy, por otro lado, actividades de
relacionamiento, que se podrian relacionar con el posicionamiento del programa a
mediano, largo plazo [...] Podemos hacer otras actividades segun la demanda de cada una
de las UGELES, por ejemplo, un taller de refuerzo de la tecnologia. No en todas tenemos
el mismo esquema, en algunas coordinamos mas frecuentemente. Por otro lado, si vemos
una escuela que ha decaido totalmente, en esa zona, es muy importante ir de manera
conjunta con el representante de la UGEL para que la escuela sepa que el programa es
reconocido y tiene un seguimiento [...] Lo otro que hemos optado este afio es que se les
incorporara a especialistas de las UGEL a las actividades del programa como
participantes, lo cual nos garantiza que ellos conozcan y sepan del programa y lo que les
es (til lo socializan en otros grupos, pues reciben materiales, informacion, asesoria

practica. Nos permite a nosotros, que ellos conozcan y estemos alineados y, ademas, que
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esto que ellos aprenden en el programa lo repliquen y tengamos un  mayor
impacto. (Coordinadora de Programas de Empresarios por la Educacién, comunicacion

personal, 24 de junio de 2021).

Por otra parte, también se han identificado percepciones negativas vinculadas a factores
que podrian estar limitando la articulacion entre ambas organizaciones: la poca flexibilidad
para delegar y compartir responsabilidades con el programa, pese a que no cuentan con
la capacidad operativa y de RRHH para cubrir la demanda y las necesidades de las IIEE

de su jurisdiccion:

“A veces las mismas exigencias que surgen desde las Unidades de Gestién local, [...] no
siempre podemos atenderlas, hay muchas UGELs donde tienen muchas necesidades por
cubrir [...JAntes no podian tener contacto con todos sus maestros por el tema de las
distancias, ahora con la tecnologia si, porque ya los pueden reunir en un Meet, en un
zoom. Pero no a todos los pueden asesorar de manera cercana, lo ideal seria que las
UGEL puedan decir OK, ustedes estan atendiendo a estas escuelas, entonces los reportes
gue requiero son estas y sumamos en esa linea, pero todavia les cuesta mucho soltar, les
cuesta mucho que podamos cubrir ello [...] les cuesta aceptar, delegar o ser flexibles, el
temor de que no siempre nos ajustamos a lo que ellos esperan que se ensefie, pero
nosotros les hemos demostrado que nosotros si queremaos sumar y podemos hacerlo en el
marco del esquema del Ministerio de Educacién, y muchas veces son escuelas que no
pueden ser atendidas porque a las UGELSs les falta tiempo [...]JUna ventaja del programa es
que es un programa uno a uno, el maestro tiene la ventaja de que si tiene alguna
problematica, una consulta, puede tener la respuesta que es mas inmediata, a diferencia
de lo que ocurre con un especialista UGEL que estd sobrecargado laboralmente. El
programa tiene este beneficio, el asesoramiento personalizado”. (Coordinadora de
Programas de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de
2021).

Adicionalmente a ello, se evidencia que las coordinaciones para la firma del convenio se
iniciaron, aun no lograron concretarse; no obstante, pese a ello se ha mantenido

continuidad en el trabajo desarrollado en Oyén:

“La firma del convenio, en otras zonas si se habia logrado, pero en Oydn todavia.
Llevamos como tres afios para que nos vuelvan a firmar un convenio. En la reunion con el

director de la UGEL y la respuesta fue buenisima, ha quedado el compromiso de que
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tenemos un trabajo en ejecucién, hemos establecido algunas pautas de cdmo tendriamos
que seguir avanzando, hemos establecido quienes son los especialistas que participan en
el AVA, aula virtual de aprendizaje. Ya hemos logrado en este afio 2021, tener los primeros
acuerdos, la idea ahora es mantener esta coordinacién, tenemos el aval, no escrito, pero si
el aval de la UGEL. Lo siguiente es tener reportes, nos hemos propuesto mantener la
comunicacion con todo lo que les podemos ir enviando, sobre nuestro programa, también
publicaciones, cursos, talleres, normativa, publicaciones nuestras que también dan soporte
a tematicas relevantes. Constantemente estamos en sefial de presencia, estamos aqui, te
invitamos a esta actividad, Unete. Hemos encontrado esta forma para que el especialista
se enganche y establecemos un mayor vinculo de confianza” (Coordinadora de Programas

de Empresarios por la Educacion, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

4.2.3 Participacion y articulacién del sector privado (Compafia Buenaventura)
en el programa ApC

Para empezar, se describird la participacion y el rol que ha desempefiado la compafiia
minera Buenaventura S.A.A en el programa ApC; de igual manera que la articulacion que
ha tenido dicha organizacién con los demas actores relevantes durante el transcurso de la
intervencion. Siguiendo la l6gica del andlisis previo, se incluiran testimonios derivados de
entrevistas semiestructuradas a las tres organizaciones participantes: Buenaventura, EXE
y UPCH.

Participacion
Con respecto a la participacion de Buenaventura, tomando en consideracion su rol como
sponsor que financia el programa, se han podido identificar las siguientes funciones

principales:

e Responsable de revisar, validar y aprobar el financiamiento para la
implementacién del programa, previa evaluacion técnica y econémica.

e Realizar la seleccion y focalizacion de IIEE beneficiarias de las zonas de influencia
de la compafiia

e Participar en el monitoreo y evaluacion general del programa

e Validar los informes de reportes finales y de avance brindando feedback a las
estrategias aplicadas por los actores que participan en el programa

e Realizar comentarios y observaciones a la propuesta técnica y documentos de
gestion del programa.
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En el caso de la compafiia, desde el nivel corporativo, el actor encargado directamente de
las coordinaciones requeridas por el programa es el Coordinador de Responsabilidad
Social y Desarrollo — Lima. Adicionalmente, desde el nivel corporativo, participa la
Gerencia de Asuntos Sociales a cargo de la aprobacién del presupuesto del programa, y a
nivel de campo el campo, las Superintendencias de Asuntos Sociales vinculadas a cada
una de las unidades operativas donde se implementa el programa.

Articulacién

Para el cumplimiento de sus funciones en el marco del programa ApC, la compafia
Buenaventura articula con la Asociacion Empresarios por la Educacion (EXE) y con la
compafila Buenaventura. Por ello, se realizaron entrevistas a personal de dichas
organizaciones con la finalidad de conocer como se ha desarrollado dicha articulacion

interinstitucional.

Con respecto a la articulacion de Buenaventura y EXE, tomando en consideracion las
percepciones de la Asociacion Empresarios por la Educacion, se destaca que existen
niveles de participacion de la compafiia; por un lado, en las unidades operativas en
campo y por otro lado, desde la sede central en Lima; cabe precisar que, con ambas
instancias existe una coordinacion favorable y cercana que contribuye al desarrollo del
programa en cada nivel; adicionalmente, se sefiala haber acordado la temporalidad para
el monitoreo y reuniones periddicas para reportar el seguimiento a la compafia

Buenaventura y cumplir los fines del programa:

“Se tienen dos niveles de participacién. Una es la sede principal en Lima y el segundo
nivel, donde se implican un poco mas, el equipo de campo, los responsables de relaciones
comunitarias en la misma zona. Sobre los factores que contribuyen a que las
coordinaciones y la articulacion sea favorable (...) ellos tienen dos cosas muy interesantes:
pueden recoger de primera mano la informacién, son los que mejor conocen las
necesidades y caracteristicas de la poblacion a quienes nos dirigimos y también son
quienes conocen a los lideres de la zona con los que se puede establecer contacto
directamente, para agilizar las actividades. Luego, en la sede de Lima, nos brindan las
orientaciones de cémo quieren orientar la intervenciéon de acuerdo a sus politicas de
trabajo, nos dan el feedback de hacia dénde orientar el trabajo y las propuestas de manera
mas especificas (...) En el post pandemia, a la fecha hemos logrado realizar un reporte
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quincenal via correo electrénico, dependiendo de las zonas tenemos una reunion donde
brindamos el reporte del proyecto, al equipo de campo de la misma unidad operativa y
también se le convoca a José de la sede Lima. Se les envia la presentacion (PPT) y la
memoria de la reunion; por lo general, vemos el nivel de cumplimiento de los maestros y de
las actividades que hemos venido desarrollando, tenemos una buena participacion de
Oyon, justamente es una de las unidades que va bien en el desarrollo de las unidades”.
(Coordinadora de Programas de Empresarios por la Educacion, comunicacién personal, 05
de agosto de 2021).

Con respecto a la articulacion de Buenaventura y UPCH, los testimonios recabados por
parte del personal de la universidad reflejan que no se cuenta con espacios de
coordinacion frecuentes entre dichas organizaciones, debido a que el contrato suscrito se
ha realizado Unicamente entre EXE y la compafiia Buenaventura, por lo cual, el vinculo

directo de coordinaciones se realiza directamente entre estas Ultimas organizaciones.

En consecuencia, aquello representa un factor limitante, debido a que, UPCH es la
institucion que opera el programa en campo y, por ende, existen algunos aspectos
técnicos del propio quehacer de la intervencibn que debieran ser comunicados o
aclarados de manera directa sin intermediarios con la propia compafiia, en reuniones de
coordinacién donde ellos también puedan patrticipar. A partir de ello, existe la percepcion
de contar con poca articulacion directa que involucre a la universidad dentro de las
coordinaciones de manera directa, tal como lo sefalan los testimonios de personal de la
UPCH.

“Deberia ser como antes donde participabamos los tres actores [...] se beneficia la
articulacion si los roles se mantienen claros, se beneficia el proyecto que no haya cruce de
roles. La UPCH desarrolla el programa formativo, Empresarios por la Educacion tiene el
propoésito de juntar fondos para convocar a instituciones que tienen la expertise para
mejorar la calidad educativa y Buenaventura tiene fines econdmicos, pero propdsitos
sociales en el ambito educativo [...] Antes se firmd un convenio tripartito, quisiéramos que
haya la articulacion entre los tres actores sin intermediarios” (Investigador UIMCEB —

UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

Sin embargo, si se ha percibido interés constante por parte de la compafiia Buenaventura

hacia el programa: “La Alta Direccion de Buenaventura se ha preocupado mucho por el
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programa, gerentes zonales también, inclusive el sefior Roque Benavides, juntos para que
sustentemos los resultados del programa, recoger preocupacién, ver la continuidad del
siguiente afio, eso queremos que siga, aprendemos mucho y podemos afinar la

intervencion” (Investigador UIMCEB-UPCH, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

4.2.4 Hallazgos relacionados a los factores contribuyentes en la participaciéon y
articulacién intersectorial del programa ApC
A partir del andlisis de los testimonios de las organizaciones Buenaventura, Empresarios
por la Educacion y la Universidad Peruano Cayetano Heredia, se identificaron diversas
percepciones positivas y negativas que permiten encontrar factores contribuyentes y
limitantes en la participaciébn y articulacion intersectorial de las organizaciones

previamente mencionadas.

Con relacion a los factores que han contribuido a la participaciéon y articulacion entre
UPCH, EXE y Buenaventura, se destacan los siguientes:

= Posicionamiento nacional e internacional del rol pedagégico que desempefia la
universidad UPCH y el alineamiento que cuentan sus programas educativos con la
propuesta del Ministerio de Educacién del Perd, como expertos en materia
educativa.

= Reconocimiento de la asociacibn Empresarios por la Educacion (EXE) como ente
articulador en el ambito educativo que mantiene relaciones positivas con el Ministerio
de Educacion del Peru

» Elaboracién colaborativa y en equipo de los documentos de disefio del programa vy
planificacion estratégica/operativa por parte de EXE y UPCH.

= Contar con personal calificado que posea conocimientos en gestién de proyectos,
gestion de presupuesto y amplia experiencia en desarrollo de intervenciones
educativas cumplir con las estrategias del programa.

= Establecimiento de una comunicacion fluida, asi como la periodicidad quincenal en el
cronograma de reuniones entre UPCH y EXE en el marco del proceso de monitoreo
del programa.

» Contacto permanente con la UGEL Oy0n, asi como la inclusion de especialistas en

actividades de convocatoria masiva del programa permiten consolidar relaciones
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interinstitucionales positivas entre el programa y el gobierno local.

» Participacion activa y fuerte compromiso con el desarrollo educativo por parte de la
compafia Buenaventura a nivel corporativo (sede Lima e inclusive Alta Direccién) y
el involucramiento del equipo operativo de campo (unidades operativas) para fines
del programa, lo cual favorece las coordinaciones, conocimiento de las necesidades
de la zona, orientaciones sobre lineamientos de politicas de trabajo, monitoreo,
supervision y retroalimentacion constante durante la implementacion del programa a
nivel de disefio y ejecucion de estrategias implementadas.

= |[nstitucionalizacion de un reporte quincenal via correo electrénico y reuniones
periddicas con el equipo de campo (unidades operativas) con la participacion del
Coordinador de Responsabilidad Social y Desarrollo (sede Lima) con la finalidad de
revisar los avances en el nivel de cumplimiento de los maestros y de las actividades
planificadas.

» Relaciones interinstitucionales basadas en la confianza, el respeto, la comunicacion
abierta, un trato horizontal entre las organizaciones involucradas en el disefio,

implementacién y monitoreo del programa ApC.

4.2.5 Hallazgos relacionados a los factores limitantes en la participacion y
articulacién intersectorial del programa ApC

Con relacion a los factores que han limitado la participacién y articulacion entre UPCH,

EXE y Buenaventura se destacan los siguientes:

e Falencias en el manejo de data cuantitativa en la elaboracién de informes de
reporte por parte de la universidad.

e Estructura organizacional jerarquica y rigida dificulta los canales de comunicacién
y reporte por parte de la universidad, toda la informacién que se socializa debe
contar con el visto bueno de la coordinacién general, caso contrario no es
compartida hacia las organizaciones pares, lo cual en ocasiones retrasa la
presentacion de reporte e informes, de igual manera que afecta la agilidad de las
coordinaciones interinstitucionales en los tiempos esperados en el reporte de la
informacion tal como lo espera la compafiia privada.

e Falta de espacios de coordinaciones directas entre Buenaventura y la UPCH, lo
cual ha generado incomodidad en la universidad dado que consideran que existen
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algunos aspectos técnicos del propio quehacer de la intervencion que debieran ser
comunicados o aclarados de manera directa sin intermediarios con la propia
compafia, en reuniones de coordinacion donde ellos también puedan participar.

e Demoras en la presentacion de reportes e informes, asi también como dificultades
vinculadas a la elaboracién del marco l6gico, adicionalmente a ello, falencias en el
control de gestion sobre la participacion de UPCH en el programa.

e Falta de estructuracién de reuniones perioddicas entre EXE y Buenaventura, por lo
cual, aquellas que se realizan son de duracién prolongada debido a una falta de
comunicacion mas frecuente.

e Carencia de implementacion de un reporte simple donde se presente el nivel de
participacién de docentes, autoridades e incidencias reportadas.

e Dificultad para delegar y compartir responsabilidades por parte de la UGEL hacia
el programa, pese a que se cuenta con una propuesta de trabajo alineada a los
estandares del Ministerio de Educacion y sumado a ello, existe sobrecarga laboral
por parte del personal de la UGEL lo cual afecta la posibilidad de cubrir la totalidad
de las demandas y necesidades de los maestros. No se ha logrado aun la firma
del convenio entre el programay la UGEL.

e Desde el nivel corporativo de la comparfiia Buenaventura, Unicamente una persona
estd a cargo como responsable directo de los temas relacionados al programa
ApC, ademas de ello, a nivel de campo, el personal de las unidades operativas
cuenta con prioridades que atienden objetivos y urgencias de corto plazo, lo cual
dificulta prestarle atencion exclusiva al programa e involucrarse con las
problematicas identificadas en cada zona.

¢ Rotacion y cambio de autoridades en la UGEL, aspecto recurrente gue retrasa las
coordinaciones entre EXE y la UGEL, en ocasiones se debe reiniciar desde cero el

contacto con el ambito educativo a nivel local.

4.3 PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS

Para el analisis de las percepciones de docentes y directivos participantes en el programa

Aprendiendo para Crecer, se realizar cinco (05) entrevistas semiestructuradas a docentes

y directivos, y un (01) focus group en el cual participaron, adicionalmente, siete docentes
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de las IIEE de la red Oyon. Es decir, los siguientes resultados se han recabado a partir de
las percepciones recogidas en doce docentes y directivos beneficiario/as en total. A
continuacion, se presentaran los resultados organizados en tres secciones: componente

formativo, componente comunitario y resultados generales de programa.

Respecto al primer componente, se describirdn las percepciones referidas a las
estrategias formativas virtuales y el aula virtual de aprendizaje; con relacion al segundo
componente, se abordaran las percepciones relacionadas a la Maratén Peruana de la
Lectura y el desarrollo de fichas pedagdgicas con padres de familia; y finalmente, para
analizar las percepciones vinculadas a los resultados generales del programa se
abordaron aquellos vinculados al propésito del programa: desempefio del
docente/directivo para ejecutar las actividades remotas que propone el MINEDU, el
fortalecimiento de capacidades para promover la participacion de alumnos y familias en la
educacién remota, y el fortalecimiento de competencias socioemocionales y de atencion

pedagodgica a distancia.

4.3.1 Percepciones de docentes y directivos sobre el componente formativo del

programa ApC

Como se ha revisado en capitulos previos, el componente formativo cuenta con
estrategias formativas virtuales: talleres, conferencias, grupos de inter aprendizaje y
asesoramiento personalizado; asimismo, se trabaja con un aula virtual de aprendizaje
(AVA).

4.3.1.1 Estrategias formativas virtuales
En cada una de las estrategias formativas virtuales, se les solicitdé a los(as) docentes y
directivos participantes que precisen cuales fueron las mayores fortalezas y oportunidades
de mejora identificadas en base a su experiencia. Siguiendo esa l6gica, a continuacién, se
expondran los principales hallazgos en los (i) talleres, (ii)webinars, (iii) grupos de inter

aprendizaje y (iv) asesoramiento personalizado.

Para empezar, se presentaran las percepciones vinculadas a los talleres. Considerando
los aspectos positivos, se destacan que los talleres han permitido abordar diversas

tematicas que les permite trabajar con los padres de familia aspectos importantes como el
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soporte emocional a sus hijos y sus estilos de acompafiamiento académico a los
estudiantes, les ha permitido profundizar en aspectos pedagdgicos relevantes; asimismo,

se resalta el dinamismo del personal en la metodologia:

“Los talleres te ayudan a tu practica docente; por ejemplo, recuerdo uno donde
hablabamos de cémo incluir a los padres de familia para que se involucren a practicar la
lectura junto con sus nifios, en ayudarles también emocionalmente a sus hijos, los papés
tenian un estilo de ensefiar tradicionalmente, lo hacian de manera impositiva y el
estudiante se veia obligado a participar en algunas clases se les veia llorosos, que no
estaban cédmodos, entonces la idea era trabajar con el padre de familia, a veces el papé no
acepta que ellos deben de dar un soporte emocional a sus hijos, hacerles entender cuan
importante es ese soporte que deben darle a sus hijos en la parte emocional” (Docente N°
3 de la IIEE®21615, comunicacion personal, 06 de octubre de 2021)

“Los talleres son muy buenos, la predisposicién del personal lo hace muy dinamico, todos
los talleres sin excepcién han sido muy Utiles para ponerlos en practica con nuestros
estudiantes y los padres de familia” (Docente E de la IIEE N°20066, focus group, 19 de
agosto de 2021)

No obstante; por el contrario, se identificaron aspectos negativos y oportunidades de
mejora en el desarrollo de los talleres: la necesidad de mejorar las coordinaciones con la
UGEL N°14 para evitar cruces de horarios y asi facilitar la participacion de los docentes y
directivos; asimismo, considerar un mejor alineamiento entre las tematicas que se repiten

entre si para ofrecer una metodologia comun, de acuerdo a los testimonios brindados:

“Se deberia tener mas coordinacion con la UGEL, es muy interesante lo que aprendemos
en el programa y también lo que vemos en la UGEL, yo quisiera por ejemplo participar en
todos los talleres y no perderme ninguno, la idea seria que coordinen para que no se
crucen y asi todos los maestros podamos participar” (Docente N° 4 de la IIEE°21502,

comunicacién personal, 15 de octubre de 2021)

“Habian algunos temas de trascendencia, con la UGEL 14 también tenemos talleres, a
veces el programa de Aprender para Crecer nos da el mismo tema, pero a veces nos
presenta otro esquema, por ejemplo, para hacer una sesion de aprendizaje, la UGEL 14 y
luego el programa APC trae otras novedades, cada uno trae ideas diferentes , seria ideal

coordinar bien, para llevar una sola idea, para ir un solo camino, de manera mas
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coordinada (...) lo he sentido un poco separado, UGEL por un lado, y aprendiendo para
crecer por otro lado, solo les pediria que coordinen mas para llevar un solo camino (...)
Asimismo, senti demasiada carga laboral, no podia participar de los talleres en su
totalidad” (Docente N°2 de la IIEE°20896, comunicacion personal, 15 de octubre de 2021)

En segundo lugar, se presentaran las percepciones vinculadas a los webinars o
conferencias virtuales. Considerando los aspectos positivos, se destacan que las
conferencias y/o webinars han permitido ahondar en el conocimiento del Curriculo
Nacional para mejorar la practica docente de los maestros y maestras participantes, asi
como el manejo de las herramientas digitales y TICS:

“Los webinars son muy buenos porque nos permiten conocer mas sobre el curriculo
nacional que se ha implementado, nos estamos empoderando ya que a veces por
circunstancias no conociamos tan a fondo, analizar el curriculo nacional nos ayuda a
mejorar nuestra practica docente, si nosotros queremos mejorar nuestra educacion,
debemos conocer estos conceptos importantes y aplicarlos en nuestras aulas (...) Por
ejemplo, el curriculo nacional es transversal a varios temas, empezando a analizar las
caracteristicas del estudiante mediante los estandares, analizar las competencias de cada
una de las é&reas, qué criterios de evaluacion son necesarios para la evaluacion con
nuestros estudiantes en cada una de las sesiones de acuerdo a las experiencias de
aprendizaje, en los webinars nos fueron dando estos conocimientos de a pocos” (Docente
N° 4 de la IEE°21502, comunicacion personal, 15 de octubre de 2021)

“Nos dan a conocer el manejo de las TICS mayormente, donde nos indicaban paso a paso
como utilizar el drive, guardar los archivos en la nube, también en el WhatsApp, también
como podiamos archivarlo en la nube para tener espacio en nuestros celulares” (Docente
N°3 de la IEE°21615, comunicacion personal, 06 de octubre de 2021)

Sin embargo, algunos testimonios resaltaron oportunidades de mejora a tomar en
consideracion en los webinars desarrollados; parte de ello aborda la necesidad de variar
las tematicas vistas en las conferencias virtuales, mejorar la coordinaciéon con la UGEL
para evitar cruce de horarios, compartir las grabaciones de los webinars en el caso de
aquellos docentes que no puedan participar de manera sincrénica y profundizar en cémo

aterrizar el Curriculo Nacional al nivel local de manera descentralizada:

“Se ve los mismos temas, las mismas estrategias, ahora se ha visto lo que es lectura,
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ahora con todo lo que tenemos a la mano, tenemos mucha informacién, ya depende de
coémo cada maestro quiera aprovechar la informacion” (Docente N°1 de la [IEE°200686,

comunicacién personal, 20 de septiembre de 2021)

“Se nos cruza con el horario por actividades con la UGEL, seria ideal que nos compartan
los webinars grabados para seguir aprendiendo, no es que no queramos participar, sino
que se cruzan las actividades”. (Docente N° 4 de la IIEE°21502, comunicacién personal, 15
de octubre de 2021)

“No cerrarnos en analizar solamente las caracteristicas del curriculo nacional sino también
buscar cémo aterrizarlo en las escuelas pero siguiendo el camino segun la directiva 222
donde dice que los documentos deben tener una ruta, primero lo que emite el Ministerio de
Educacion, el curriculo nacional, luego analizar los documentos que emite la DREL y luego
la UGEL para que luego aterrice en la instituciéon educativa, creo que ahi le estamos dando
como si fuera un paso muy grande que nosotros desde el curriculo nacional vayamos a las
escuelas, ahi creo que esta la falencia, porque no todo el Peru es igual, estamos hablando
de un pais multicultural, diferentes contextos, realidades, darle al maestro esos
documentos dependiendo del contexto donde se desarrolla” (Docente N°2 de la

IIEE®20896, comunicacidn personal, 02 de octubre de 2021)

En tercer lugar, se describiran a continuacién las percepciones relacionadas a los grupos

de inter aprendizaje virtuales (GIAV). Tomando en consideracion las fortalezas y/o

aspectos positivos, este espacio permite que los y las docentes y directivos compartan

buenas practicas y socialicen experiencias con sus colegas pares. Asimismo, se pueden

compartir dudas e inquietudes que surgen en el desarrollo del quehacer educativo en

modalidad remota:

“Uno puede expresar y compartir estrategias que le han funcionado, compartimos como lo
podemos aplicar en las escuelas, es muy enriquecedor ya que otro maestro lo puede tomar
y de repente agregarle algo mas y aplicarlo en su escuela también, cada momento de
interactuar con otros colegas y coordinadores del programa, es enriquecedor porque
podemos implementar nuevas estrategias en nuestras aulas (...) Todos aprendemos de
todos” (Docente A de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Cuando estamos en comunicacion con otros profesionales, colegas es enriquecedor.

Aprendemos de sus experiencias. Se ha buscado atender las dudas que tenemos los
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docentes. Hemos recibido la orientacién necesaria (...)" (Docente N°2 de la IIEE°20896,

comunicacién personal, 02 de octubre de 2021)

“En los GIA nos han estado brindando orientaciones sobre estrategias para utilizar en las
clases virtuales, aplicamos medios tecnologicos para llegar a nuestros estudiantes (...)
También hay GIAS sobre las programaciones, como podemos guiar nuestro trabajo con
ejemplos. Nos sirve como un refuerzo para mejorar nuestras actividades diarias y tener
aprendizaje entre pares, de manera colectiva” (Docente B de la IIEE°20066, focus group,
19 de agosto de 2021).

No obstante, también se presentaron debilidades en su desarrollo, principalmente,
referidas a la conectividad a internet, el cruce de horarios con otras actividades dirigidas a
docentes y que no siempre se pueden aplicar las estrategias compartidas, debido a las

condiciones socioecondmicas del contexto de los estudiantes:

“Tuvimos la debilidad de que nos piden participar en otras actividades de la UGEL; por
ejemplo, en el mes de abril me perdi dos capacitaciones del programa, porque se cruzaba
con una actividad para docentes con necesidades especiales, tenia que priorizar ello.
(Docente C de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“La maestra nos convoca mediante el WhatsApp del grupo, participamos en las reuniones,
es magnifico. A veces la dificultad es que algunos maestros estan en las zonas de Oyo6n
donde no hay mucha sefial y se corta (...) nosotros hemos sugerido maestra necesitamos
hablar de este punto y la maestra lo considera” (Docente D de la IIEE°20066, focus group,
19 de agosto de 2021).

“A veces tenemos algunas debilidades como la conectividad, de nosotros mismos que a
veces no podemos ingresar, y también que tenemos que ver la realidad del lugar donde
nos encontramos, nuestros estudiantes no siempre cuentan con los medios econémicos
para utilizar los aplicativos que nos ensefian como Meet o Zoom” (Docente E de la
IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

Finalmente, se recogieron las percepciones de docentes y directivos con relacion a la
estrategia formativa de asesoria y acompanamiento pedagdgico virtual, se evidencia que
es una estrategia altamente valorada por las docentes de la red Oyon, debido a que les

permite profundizar en sus oportunidades de mejora en el contexto de virtualidad, debido
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a que cuentan con un espacio individual para recibir asesoramiento a cargo de la
formadora asignada; ademas de ello, se identific6 que el vinculo con la formadora es

positivo, cercano y cordial:

“La estrategia que mas valoro es la asesoria, la maestra Roxana ha buscado la estrategia
de buscar el horario que tengamos disponible para el asesoramiento, ya que a veces el
tiempo es apremiante y la tarea como docente y encargada de direccion se acumula
demasiado, tienes que atender padres, a la UGEL cuando te llama, es una carga muy
ardua al inicio, atender a varios grupos, la mayor parte que yo trabajo es con WhatsApp y
en otros casos tengo que realizar llamadas individuales, tengo que atender a todos. Ahi
hemos buscado fechas para trabajar asesoramiento inclusive fines de semana. El
asesoramiento ha sido muy enriquecedor, ya que también nos ha ayudado en planificar
nuestras experiencias de aprendizaje, nuestras sesiones que dia a dia hemos ido
trabajando, redactar situaciones significativas, criterios de evaluacién en funcién a las
caracteristicas y contextos de nuestros estudiantes. Me ha ayudado también a ver que
lenguaje debo utilizar para que el estudiante pueda entender lo que deseamos que ellos

logren.” (Directora N°1 de la IIEE N°20895, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“Sobre la formadora, he visto es una persona que sabe llegar, entiende los problemas que
a uno se le pueda presentar, no es una persona cerrada. Porque por ejemplo antes
tuvimos una formadora que no entendia, era muy cerrada, no tenia muy buena

disposicion”. (Docente B de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“La formadora siempre esta atenta a orientarnos al respecto, recordarnos las actividades,
tiene mucha paciencia y es comprensiva, nos absuelven nuestras dudas oportunamente”.
(Docente D de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“La maestra Roxana no tiene duda en aclararte puntos que tengas dificultad, o dudas, la
maestra excelente, te indica, creo que hasta el momento lo ha venido realizando muy bien.
(Docente E de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Muy buen acompafamiento he recibido por parte de la maestra Roxana [...] La relacion es
muy cercana, muy buena, muy comprensiva [...] a veces habia actividades con la UGEL
gue se coordina por red, y la UGEL se cierra, no entiende, y reprogramamos nuestras
sesiones con otra fecha con la maestra Roxana y ella comprendia [...]la maestra esta
constantemente informandonos sobre las actividades del programa, para que recordemos
estd en constante comunicacion, estid muy atenta a nosotros” (Docente N°1 de la
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IIEE®20066, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2021).

“Hay bastante interaccion con ella, por llamadas, con alguna actividad que comparte con
nosotros [...]JLa maestra Roxana siempre ha estado al pendiente, con las tareas, las
actividades que nos propone, siempre estd entregandonos pautas, tips, alcances,
orientaciones, no tengo ninguna queja, siempre es accesible para despejar dudas [...]JEs
bastante asequible, ella esta a disposicion en cada momento que lo necesitamos. (Docente
N°2 de la IIEE°20896, focus group, 02 de octubre de 2021).

Es importante precisar que, a diferencia de las otras estrategias formativas, en esta

oportunidad, no se han registrado comentarios negativos u oportunidades de mejora.

4.3.1.2 Aulavirtual de aprendizaje (AVA)
Con relacion al aula virtual de aprendizaje (AVA), se recogieron percepciones de los
docentes y directivos con relacion a los materiales digitales, accesibilidad a la plataforma,

frecuencia de actividades y las evaluaciones realizadas.

En primer lugar, con referencia a los materiales recibidos, los docentes y directivos
entrevistado(as) sefalaron principalmente que seria enriquecedor recibir materiales
audiovisuales; de manera especifica, videos que sean dinamicos de realidades que
puedan adecuarse al contexto del maestro, videos que sean referentes para su practica
docente y videos que faciliten la labor entre el maestro y el estudiante, que puedan ser
compartidos con sus alumnos. Asi también, se comentd la importancia de recibir las
grabaciones y materiales trabajados en los talleres y webinars, dado que no son
compartidos con los/as docentes; por Uultimo, un docente que habia participado
previamente en la modalidad presencial del programa destacé que habia recibido

materiales fisicos en aquella oportunidad, a diferencia de la edicién virtual de ApC.

“Algunos materiales no se adeclan a nuestra realidad, seria excelente que tengamos
materiales con ejemplos de nuestro contexto, nuestra realidad”. (Docente A de la IIEE°20066,

focus group, 19 de agosto de 2021).

“Las diapositivas con la que ellos trabajan no sé si le hayan compartido a la directora, nosotros
los docentes no hemos recibido ese material. Los materiales de los talleres, de los webinars no

se comparten con nosotros al menos (...) en el aula virtual no tenemos mayores materiales de
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clase, ahi solo tenemos actividades que vamos a desarrollar y presentar, y también nos piden
subir las evidencias de los estudiantes, también tenemos ahi la evaluacién de inicio y de
salida” (Docente C de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Nos ayudaria tener videos, solamente no hay que enfocarnos en una realidad, sino
compararlo con otras, podemos adecuar a huestro contexto, no es una copia y pega de lo que
funciono a otra maestra me va a funcionar a mi en su totalidad, pero si yo lo adapto, lo adecuo
a mi contexto, si puede funcionar las estrategias. Nos podrian compartir videos de otras

realidades. (Docente N°2 de la IIEE°20896, comunicacion personal, 02 de octubre de 2021).

“Con referente a los médulos seria bueno si se considera algin video como ejemplo para
tenerlo como referente, porque mayormente nos dan puro texto y a veces, cuando leemos
mucho texto nos aburrimos” (Docente N°3 de la [IEE°21615, comunicacion personal, 06 de
octubre de 2021).

“Nos deberian compartir videos mas dindmicos, para que, a través de ello, podamos
compartirlos con nuestros alumnos, va a posibilitar mejor el aprendizaje, de repente
convirtiéndonos a su vez como transmisores del conocimiento a nuestros estudiantes.
(Docente F de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Hasta el momento no he recibido materiales, solamente aquella vez la formadora Roxana nos
envié unos PDF, porque se supone que en cada moédulo tiene sus textos. En manera
presencial nos entregaban los médulos en fisico, pero en virtual no. No nos comparten los
materiales de los webinars, conferencias, talleres, seria ideal que lo hagan, nos ayudaria
(Docente G de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

Segundo, con relacion a la accesibilidad a la plataforma y aula virtual de aprendizaje, se
identific6 que no ha habido mayores inconvenientes al respecto en el afio 2021; a
diferencia de lo ocurrido en el afio 2020, lo cual es comprensible dada la curva de

aprendizaje y adaptacion del docente a la modalidad de trabajo a distancia:

“El afio pasado era un poquito complicado, antes teniamos te mareabas, ahora ha
mejorado” (Docente A de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“No he tenido problemas para conectarme a la plataforma del aula virtual, el acceso a la
plataforma y el aula virtual es bueno” (Docente B de la [IEE°20066, focus group, 19 de

agosto de 2021).
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“Al inicio si tuve dificultades, para subir los trabajos, la formadora me orientd, alguna vez
tuve también una dificultad por temas de mi familia, por salud de mi familia y la formadora
fue muy comprensiva, te hace sentir comprendida, es muy empatica” (Docente C de la
IIEE®20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

Tercero, en cuanto a la frecuencia de las actividades realizadas, se resalta que fue
adecuada; sin embargo, falté coordinacién mas cercana con la UGEL para evitar el cruce
de horarios y de actividades programadas a fin de que los docentes y directivos puedan

participar de la totalidad de actividades de Aprendiendo para Crecer:

“La frecuencia de sesiones me ha parecido bien, siempre se coordinaba con la maestra
formadora para no saturar a los docentes. (Directora N°1 de la IIEE N°20895,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“Esta bien la distribucion de tiempo, a veces nosotros quisiéramos mas, pero se cruza con
otras actividades de la UGEL. La idea es que tengamos el tiempo suficiente para que
nosotros podamos participar” (Docente N°1 de la IIEE°20066, comunicacion personal, 20
de septiembre de 2021).

“Los docentes tenemos una agenda recargada propia de la institucion educativa, el
Gobierno Regional, la DREL que nos proponen otras actividades también. Tenemos dos
veces por semana actividades con el programa, pero a veces no he podido participar por el
cruce con otras actividades. (Docente N°2 de la IIEE°20896, comunicacion personal, 02 de
octubre de 2021).

Por dltimo, con respecto a las evaluaciones programadas en el aula virtual, se ha
sefialado que es pertinente realizarlas al inicio y al culminar los médulos considerando
calificacion para que el docente/directivo conozca en qué aspectos debe mejorar y cudles
esta desarrollando de manera adecuada. Si bien al inicio no se visualizaban las
calificaciones, este percance fue corregido en el 2021 lo cual permiti6 que los y las

docentes revisen periédicamente sus avances, oportunidades de mejora y progresos.

“Me gustaria que siempre antes de iniciar un moédulo se realice una evaluacion de entrada
con su calificacion, para ir viendo como inicia el docente en este médulo y como debe

terminar. Al inicio no habia esto, pero luego al final lo consideraron. Debe ser necesario
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poner la calificacién” (Docente A de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Las evaluaciones son cualitativas, se realizan al inicio y al finalizar. Desde el modulo 5 es
inicio y salida, antes solo teniamos ejercicios durante el modulo. La evaluacion es

vigesimal”. (Docente F de la IEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Las evaluaciones de entrada sirve para ver qué tanto conocemos, qué tanto sabemos,
luego de que ya recibimos las orientaciones, tenemos la evaluacion de salida. Si alguien
contesta errado, puede volver a intentarlo, pero las preguntas estan cambiadas. Puedo
volver a leer el texto y hacer un segundo intento con diferentes preguntas. Antes, no se
sabia si estaba bien o mal en la evaluacion, pero ahora si a partir del 3er maédulo”.
(Docente 3 de la IIEE®21615, comunicacion personal, 06 de octubre de 2021).

4.3.1.3 Mddulos formativos
Durante el periodo de ejecucién del programa ApC durante el periodo de pandemia, se
realizaron ocho (08) modulos formativos. Durante el 2020, se desarrollaron los modulos
N°1: Herramientas en la educacion a distancia, N°2 Fundamentos pedagogicos; mientras
que, durante el 2021, se realizaron los médulos N°3 Uso pedagogico de las tecnologias
de la informacion y comunicacién en la educacion remota, N°4 Planificacién curricular en
base a experiencias de aprendizaje, N°5 Soporte emocional a las familias en educacién
remota, N°6 Estrategias para la ensefianza y aprendizaje de la oralidad, lectura y
escritura, N°7 Estrategias para la ensefianza y aprendizaje de matemética a través de la
resolucion de problemas y N°8 Estrategias para la enseflanza y aprendizaje de las

Ciencias.

Durante las entrevistas semiestructuradas y focus group, se recogieron las percepciones
de docentes y directivos con respecto a en qué medida la formacion virtual recibida en
cada modulo ha contribuido a mejorar su labor docente en el contexto de pandemia; cabe
mencionar que, debido a la temporalidad de las entrevistas, la informacion levantada

corresponde del médulo N° 1 al médulo N°6.

Médulo 1: Herramientas en la educacion a distancia

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) reflejan que el moédulo ha
contribuido a mejorar el manejo de TICS y aplicativos requeridos para el desarrollo de la
educacion remota, tales como el Zoom Google Meet, Kahoot, Google Drive, Google
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Calendar, entre otros. No obstante, también se evidencia que no todas las herramientas
tecnoldgicas aprendidas han podido aplicarse, debido al contexto que viven sus
estudiantes, quienes muchas veces no cuentan con conectividad a internet o dispositivos

electrénicos:

“Empezamos con el uso de las aplicaciones, como usar el google drive, el calendario para
organizar nuestras actividades, en el Padlet, los juegos con el Kahoot, ha sido desafiante el
uso de las aplicaciones. Ahora ya sabemos cémo compartir en google Meet” (Docente A de
la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“‘Me ha ayudado mucho el manejo de las TICS, a pesar de la recargada agenda
administrativa que uno tiene como directivo, pero si me ha ayudado [...] Hemos fortalecido
nuestras competencias profesionales, pero un poco la dificultad de que no todo se aplica.
Si el docente ha logrado participar en las diferentes actividades GIA, talleres, conferencias,
de otra forma ha llegado también a sus estudiantes aplicando las estrategias que se han
compartido y también con las fichas que se les ha dado también a los padres de familia”.

(Directora N°1 de la IIEE N°20895, comunicacién personal, 20 de agosto de 2021).

“Hay algunos aplicativos y herramientas que nos ayuda en nuestra labor, que nos han
facilitado el trabajo del maestro. Por ejemplo, como descargar los archivos, el chat. Hay
docentes que trabajamos con el formulario zoom, el classroom, el Meet” (Docente B de la
IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“El afio pasado fue muy dificil porque encontrdbamos a estudiantes con poco conocimiento
sobre el uso de la tecnologia, el uso de los celulares, lo mas aplicado que se hizo de
acuerdo a la realidad y la economia de los padres de familia fue trabajar con el WhatsApp,
de ahi nos hemos venido agenciando de como transmitir los conocimientos a ellos. Por
ejemplo, este afio hemos trabajado con fichas, a la vez de que vamos comunicando por el
WhatsApp, se plasmaba en una ficha y se va entregando semanalmente, lo pueden leer y
releer, para que puedan comprender cudl es el objetivo. Es combinar lo que uno va
aprendiendo del moédulo del curso con lo que nos va funcionando en estas circunstancias
durante el trabajo remoto” (Docente N°2 de la IIEE°20896, focus group, 02 de octubre de
2021).

“Todos estos temas de la pedagogia virtual nos favorecen bastante, ya la virtualidad esta
inmersa en nosotros. Vamos a continuar con la tecnologia. Yo lo que recomendaria que

manera especial es que continuemos con estos talleres, con el médulo 1 que es ver
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aplicaciones tecnoldgicas, esto nos va a permitir fortalecernos nosotros como docentes y
también a nuestros estudiantes” (Docente C de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto
de 2021).

“Personalmente, era como para recordar, porque esos temas ya los estabamos viendo en
Peru Educa [...] a mi me llenan de conocimientos de como usar los aplicativos: Zoom,
Meet, pero no puedo trabajar asi mas solo por llamada por la realidad que viven mis nifios,
solo he podido utilizar el 40%, no lo he podido llevar a la practica con mis estudiantes”
(Docente D de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“En el modulo 1 nos ensefaron el classroom, el Kahoot, crear salas, el uso del zoom, el
Meet, se tratd de aplicar eso, pero lastimosamente no funciond porque esas herramientas
demandan mas el uso del internet y viendo la situacion de los padres de familia, era dificil,
porque gasta mas internet, si ingresaban solo podian conectarse unos minutos, no
lograban estar toda una clase, no podiamos entonces seguir trabajando de esa manera
(...) Uno puede aprender mucho, pero vamos a ver qué es lo que nos funciona acorde de
nuestra realidad, los padres a veces estan recargando 5 soles, 10 soles y por ejemplo,
para que dure una clase en Meet, es mas gasto, la idea es que todos los estudiantes
participen no solamente un grupo (...) Ahora tengo un grupo en WhatsApp y otros a los
que les llamo por teléfono, tenemos que adecuarnos a la realidad de cada estudiante”.

(Docente N° 1 de la IIEE®20895, comunicacion personal, 19 de agosto de 2021).

Médulo N°2 Fundamentos pedagogicos

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) evidencian que el médulo ha
favorecido el desarrollo de estrategias pedagodgicas para la retroalimentacion, la
evaluacion formativa y otros aspectos relevantes para mejorar la practica pedagoégica y el
trabajo con los estudiantes. Se ha recomendado alinear de manera mas coordinada los

temas en los que coincide la curricula del programa con la UGEL N°14 Oyoén:

“El segundo mddulo nos ayudé a ver estrategias de como trabajar en diferentes areas.
Cada érea tiene sus procesos didacticos y pedagoégicos diferentes, teniamos que conocer
mas sobre como aplican estrategias para realizar la retroalimentacion, la evaluacion
formativa. Todo ello, en su conjunto nos ha ayudado a mejorar la practica docente. Nos
permite mejorar la retroalimentaciéon y evaluaciéon, de manera transversal a los cursos”.

(Directora N°1 de la IIEE°20895, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).
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“EL modulo dos nos apoyd en poder llegar al estudiante, como ayudar al estudiante a
superar sus dificultades en el trabajo remoto” (Docente N°4 de la [IEE°21502,

comunicacién personal, 15 de octubre de 2021).

“Ha sido un gran reto para nosotros como docentes, para los alumnos y padres de familia.
El médulo ha sido bastante favorable nos ha permitido ver resultados en los chicos, me
gustaria que se repita ese médulo. Lo que mas me fue util fue recordar el aspecto
pedagogico, que el nifio esté pendiente en el tema, poner en practica la modalidad que se
est4 dando tomando en cuenta la tecnologia, en mi caso, lo pongo en practica a través del
WhatsApp, los chicos estan mas adecuados a que puedan enviar sus trabajos a tiempo”
(Docente A de la IIEE°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Mi recomendacion seria que se coordine mejor con la UGEL 14 para que vaya acorde a lo
que se trabaja con la UGEL, no trabajar aisladamente” (Docente C de la IIEE N°20066,

focus group, 19 de agosto de 2021)

Médulo 3: Uso pedagdgico de las Tecnologias de informacién y comunicacién en la

educacion remota

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) evidencian que las estrategias
vinculadas al uso pedagdgico de las TICS en el marco de la educacion a distancia
favorecen la relacion entre el/la docente y estudiante, inclusive promoviendo una mejor
comprension de la educacion a distancia, sus procesos, sus objetivos, propésitos y utilizar
herramientas (tiles para llevarla a cabo desde casa. También se revisaron pautas para la
retroalimentacién, pautas para desarrollar las clases virtuales, estrategias para llegar
mejor al estudiante y mejorar la practica pedagdgica, de tal manera que se puedan
promover mejores experiencias de aprendizaje en el marco de la educacion remota y el

uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles:

“El nifio si no puede interactuar con el maestro se siente mal o se distrae, por eso tuve que

tomar la decisién de trabajar de manera presencial hasta la primera semana del mes de

agosto, vine a trabajar desde Huancayo para trabajar con ellos. Al inicio estuve trabajando

de una manera virtual, pero veia una realidad distinta entonces decidi ir a Oyén a trabajar

de manera presencial, tengo a mi cargo los grados de lero y 2do primaria” (Docente N°2
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de la IIEE N°20896, comunicacion personal, 02 de octubre de 2021)

“El médulo fue muy bueno, es importante que no nos situemos solamente en un aula, sino
también lo enriquecedor que puede ser nuestra casa para la practica docente, ahora que
estamos trabajando a distancia, por ejemplo, elaborar un laboratorio con materiales que
tengan en su casa a disposicion, también que tengan un lugar apropiado para que puedan
aprender y practicar las lecturas, que se den unos minutos para practicarlas con los padres
de familia” (Docente D de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“El acompafiamiento a distancia que se ha desarrollado de una forma virtual, utilizando las
herramientas tecnoldgicas disponibles, aprovechando las bondades de la tecnologia,
ademas el apoyo que hemos recibido por parte de la formadora ha sido muy importante”
(Docente E de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Es importante la educacion a distancia, mas ahora en los tiempos que estamos viviendo,
para desarrollar las clases virtuales, como llegamos al estudiante cuéles son las
estrategias que utilizamos para mejorar nuestra practica pedagogica. En el mdédulo nos
daban orientaciones para mejorar las experiencias de aprendizaje que estén alineadas a
los criterios de evaluacion, para que se pueda llegar a realizar el propésito, el producto de
dicha experiencia de aprendizaje, unos talleres de planificacion, nuevos formatos donde
éramos libres de escoger si queriamos seguir con el mismo modelo, ha logrado mejorar en
ciertos aspectos por lo menos de manera particular”. (Docente F de la IIEE N°20066, focus

group, 19 de agosto de 2021)

Médulo 4: Planificacion curricular en base a experiencias de aprendizaje

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) reflejan aprendizajes valiosos

en materia de planificacion de actividades y experiencias de aprendizaje significativas que

estén acorde al contexto del alumno; es decir, les ha permitido a los docentes mejorar la

planificacién y organizacion de sus sesiones de aprendizaje, y asi lograr mejores

resultados en sus estudiantes e incrementar su motivacion en el aula. No obstante, se

seflala también cruce de horarios con actividades de la UGEL, la necesidad de adecuar

los ejemplos al contexto y realidad del estudiante y cierta recarga laboral por parte de

algunos docentes:

“El moédulo nos ha ayudado a situarnos a proponer actividades significativas donde el
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estudiante tenga el interés, la motivacion al desarrollarlas, relacionadas a su contexto, que
sean motivadoras para si mismo. Ahi estamos hablando de experiencias de aprendizaje
situadas al contexto del estudiante, en como esas situaciones deben ser abordadas de
manera que el estudiante lo comprenda, y logre afrontar los retos propuestos” (Docente
N°4 de la IIEE N°21502, comunicacion personal, 15 de octubre de 2021)

“En el desarrollo de las sesiones se articulan el programa ApC con los lineamientos del
Ministerio de Educacion [...] Hemos aprendido como podria ser la situacién significativa,
como podriamos proponer las actividades, las sesiones, alli ya se entendia mejor la
literatura de lo que te dice el curriculo nacional, las orientaciones pedagogicas de lo que te
dice el Ministerio, ahi se podia entender mejor” (Docente A de la IIEE N°20066, focus
group, 19 de agosto de 2021)

“El médulo me ha ayudado a la planificacién y la retroalimentacién de nuestras sesiones de
aprendizaje, a la vez nos permitié rescatar algunas evidencias de los estudiantes para
retroalimentar, saber dar el feedback a los alumnos” (Docente B de la IIEE N°20066, focus
group, 19 de agosto de 2021)

“Hemos estado en paralelo con la UGEL también, lo he visto un poco mas alineado el
programa. Teniamos una fortaleza de que la UGEL 14 también estaba haciendo un
programa “Educa Oyén” [...] La mayor dificultad es el horario, uno anda un poco cansado”
(Docente C de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Si nos ha ayudado para organizarnos mejor nuestras actividades de aprendizaje, para
planificar semanalmente, que vamos realizando en el aula, nos ha servido para planificar
que es el primer paso para poder ver los resultados de nuestros estudiantes, una buena
planificacion da mejores resultados” (Docente E de la IIEE N°20066, focus group, 19 de
agosto de 2021)

“Para elaborar experiencias de aprendizaje nos basamos en la plataforma del MINEDU,
pero siempre adaptando a nuestra realidad y en ese punto, he visto que algunas cosas no
siempre estan de acuerdo a la realidad que tenemos. Entonces, ya eso es como que te doy
un ejemplo, pero tu estas en Lima, no en una zona rural, ese ejemplo lo tienes que adaptar
al contexto de tu realidad” (Docente N° 1 de la IIEE N°20066, comunicacién personal, 20
de septiembre de 2021)
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Médulo 5: Soporte emocional a las familias en educacion remota

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) demuestran que, dada la
coyuntura de emergencia sanitaria, se ha visto muy pertinente contar con estrategias para
brindar apoyo emocional a los padres de familia y estudiantes; asimismo, a través de ello,
se ha logrado concientizar también a los padres y madres sobre la importancia de brindar
soporte a sus menores hijos durante el periodo de pandemia, y asi puedan desempefiarse

adecuadamente en la educacion remota:

“El médulo ha sido fundamental, porque teniamos la necesidad de trabajar con los padres
de familia. Teniamos que ir casa por casa a concientizar a los padres y madres para que
ellos puedan apoyar a los pequefios, porque nosotros nos podiamos estar con ellos y
emocionalmente, uno como maestro ya se siente mal, imaginese los estudiantes. Los
estudiantes con sentarse al escuchar al maestro, al compartir se motivaban, era muy
diferente, entonces ahora se sentia que no querian prestar atencion. Los mas grandes se
ponian rebeldes con los padres de familia, entonces brindarles estrategias para que los
padres apliquen con sus hijos era muy dificil. Ahora vemos que los padres de familia se
estan integrando a la educacién remota, estan acompafiando a sus hijos ha sido
enriquecedor, nosotros no sabiamos cémo trabajar ese asunto con los padres de familia,
se ha tenido que concientizar de su rol y su importancia fundamental en el aprendizaje de
sus hijos [...]JHa sido muy apropiado y necesario para nuestro trabajo en educacién remota”

(Directora N°1 de la IIEE N° 20895, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“Este mdédulo ha sido muy importante, porque ahora hemos tenido problemas emocionales
en las familias, con los estudiantes, la falta de concentracion, problemas de irritabilidad en
los nifios, los padres entendieron que son una pieza importante para el desarrollo de sus
pequefios, porque si el nifio emocionalmente estd enfermo no vamos a poder lograr nada.
Hemos visto la importancia del soporte emocional a las familias y a los pequefios [...] Una
recomendacion, nos hubiera gustado que especialistas por ejemplo un psicélogo nos
dieran estrategias y materiales de apoyo para seguir profundizando en este aspecto”.
(Docente A de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Referente a este mddulo, lo que es rescatable es que he aprendido a diferenciar lo que es
soporte emocional ha sido para los estudiantes, la familia que de alguna manera que ha
estado la familia hospitalizada o un familiar enfermo, esta pandemia nos ha afectado a
todos, todos hemos sufrido esa situacion, hemos formado parte de ese problema, de esa

coyuntura hemos sido afectados por la parte emocional. Entonces, entendi que es el
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soporte socioemocional, lo que es el aprendizaje esta muy influenciado por ello. Luego,
mas adelante como va a ser la nueva normalidad, todo eso va a necesitar un soporte
emocional”. (Docente G de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Nos ha podido ayudar como podemos aconsejar al estudiante que tenia alguna dificultad,
no solamente de un familiar cercano, sino ver cémo podemos ayudar a nuestros
estudiantes a que puedan aprender, todo lo que es un nivel emocional afecta demasiado
en el aprendizaje de nuestros estudiantes. Ese médulo nos ha podido ayudar en eso. Tiene
gue ver bastante lo que es la empatia. Hay diversas realidades que tenemos con los
estudiantes, ellos son muy resilientes” (Docente D de la IIEE N°20066, focus group, 19 de
agosto de 2021)

“Asi como el programa hace talleres con nosotros, quizas el programa podria contratar a
un psicélogo para los nifios 0 a los papas, eso ayudaria muchisimo de soporte emocional a
los papas y mamas [...] a veces, el maestro es como un payaso, sonrie por fuera, pero
llora por dentro, somos seres humanos y también nosotros tenemos problemas
emocionales” (Docente N°2 de la IIEE20896, comunicacion personal, 02 de octubre de
2021).

Médulo N°6 Estrategias para la ensefianza y aprendizaje de la oralidad, lectura y

escritura

Los testimonios de docentes y directivos entrevistados(as) demuestran que el médulo ha
sido enriquecedor para estimular en los y las estudiantes las competencias de
lectoescritura. Para ello, se han desarrollado pautas y estrategias diversas; no obstante,
también se evidencia que es dicha labor es bastante retadora cuando se trata de trabajar
con los estudiantes mas pequefios de ler y 2do grado de primaria, dado que a través de
los medios digitales es mas complicado que desarrollen la competencia de la escritura.
Sefalan los y las docentes que es sustantivamente relevante el apoyo y soporte de los
padres de familia, aun pese a las dificultades econdémicas, para el cumplimiento de estos

logros de aprendizaje, que son fundamentales al ser pilar en la educacion de sus hijos:

“Finalmente, en el médulo 6, estrategias para el aprendizaje de escritura y lectura, que esta

en curso, es bastante retador porque nos ayuda a forjar que el estudiante cultive la cultura

de lectura, que muchos peruanos no tenemos, no es facil desarrollar ese habito en los

nifios y en las familias, pero tenemos el reto de comprometer a los padres de familia a que
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puedan contribuir a ello. Si queremos una mejor educacion, es importante la comprension
lectora, el habito de leer” (Docente A de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de
2021)

“Estamos aplicando las estrategias de la UGEL, las macro reglas para que el estudiante
pueda comprender el texto, le interese mas los textos que lee. Que el estudiante tenga la
libertad de elegir los textos. A los nifios por ejemplo les gusta conocer algunos casos del
area de personal social, a otros, experimentos relacionados con animales, con las ciencias
naturales. Entonces, no obligarlos a leer un solo tipo de texto, sino darles libertad”
(Docente B de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)

“Este mddulo para mi es la columna vertebral del programa, porque lo que el nifio necesita
primero es entender lo que esta leyendo y la mayoria no logra hacerlo, si el nifio no lee, no
entiende, no va a poder desarrollar problemas de matematica, razonamiento, tiene
dificultades en la escritura. Este mddulo nos ha brindado estrategias de cdmo enganchar al
estudiante para que tenga esas ganas, iniciativa de leer” (Docente C de la [IEE N°20066,

focus group, 19 de agosto de 2021)

“El médulo 6 nos esta ayudando a trabajar estrategias para mejorar la escritura, ahorita
tenemos ese problema, porque eso lo estamos dejando para que trabajen los papas. No es
como trabajar directamente con ellos, estamos logrando que los pequefiitos vayan leyendo,
pero personalmente, tengo la dificultad de trabajar la escritura con ellos, porque con el
celular no se puede trabajar muy bien. Los papas hacen la recarga de 5 soles para trabajar
todo el dia, trabajamos como minimo 2 soles con ello, porque la mama tiene que guardar
los megas para trabajar al dia siguiente, hay esa dificultad, eso es lo que veo en la realidad
de mis nifios [...] Ahora estamos aplicando las micro reglas de subrayado, suprimido”
(Docente N°2 de la IIEE 20896, comunicacion personal, 02 de octubre de 2021).

“Con relaciéon a los contenidos, estamos tratando en el médulo 6 estrategias sobre el
desarrollo de la oralidad, el desarrollo de la escritura, tener un mayor manejo, hay un
intercambio de informacién, luego se manejan algunas preguntas, y la retroalimentacion.
Todo ello nos sirve para mejorar la labor pedagdgica. No todos los estudiantes aprenden
de la misma manera. La mayoria aprendemos en mayor cantidad cuando realizamos las
actividades, a mi si me ha servido bastante. Las dificultades que se van presentando se
van afrontando mejor con este tipo de cursos de actualizacion” (Docente D de la IIEE
N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021)
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4.3.2 Percepciones de docentes y directivos sobre el componente comunitario del

programa ApC

Con respecto al componente comunitario, se desarrollaron dos actividades tal como se
menciond anteriormente: la Maratén Peruana de la Lectura (MPL) y el desarrollo de fichas

pedagogicas con padres y madres de familia.

Con relacion a la primera actividad, la MPL, los(as) docentes entrevistado(as) refirieron
que es una actividad recurrente que permite de manera favorable integrar a los miembros
de la familia, principalmente a padres y madres, en el desarrollo de competencias de
lectura en sus menores hijos. Se percibe como una actividad valiosa para promover el
habito de la lectura en los estudiantes y su entorno familiar; a partir de los testimonios
recogidos, se ha evidenciado el compromiso de los PPMMFF para participar de la
actividad con sus hijos e hijas. Sin embargo, se recomienda que se pueda planificar con
mayor anticipacion a fin de que la actividad se enfoque mas en resultados y que el dia
central, 08 de septiembre, no necesariamente los PPMMFF recién inicien las lecturas,
sino que puedan presentar sus exposiciones, con cuales obras se identifican, como

pueden integrarlas a sus vidas y en sus pautas de crianza.

“Con respecto a la maratéon de la lectura, es una actividad que se desarrolla para los
padres, madres y estudiantes, para que todos nos pongamos a leer. En septiembre
siempre se realiza, les sugerimos una lista de libros” (Directora N°1 de la IIEE N°20895,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“Cuando les decimos a los estudiantes que va a ser un concurso todos quieren participar,
cuando les dices que es una competencia, los nifios quieren competir, les gusta, les llama
la atencion, quieren ser los primeros. El tema es que a veces los padres de familia trabajan
fuera de casa y el nifio se queda solo en casa. Por ejemplo, en mi aula, le pedimos que
armen una escenografia, un fondo, luego que puedan leer la mayor cantidad de libros. Por
ejemplo, una familia hizo su fondo de leyendo bajo las estrellas y las estrellas eran los
contadores de cuantos libros iban leyendo, nos mandaron fotos, videos. Esta actividad se
desarroll6 el 8 0 9 de septiembre de 9 a 10 de la mafiana en mi colegio, en ese horario, se
les pedia que puedan leer la mayor cantidad de libros que puedan en la familia” (Docente
N°1 de la IIEE N°20066, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2021).
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“Los chicos no cuentan con muchos textos en casa, les enviabamos por pdf a su celular, el
tema es, pero como hacemos para imprimir los textos, esa era la dificultad. Vi la motivacién
de los chicos para grabarse con sus papas, la motivacién de los pequefios (...) Esta
actividad la habiamos coordinado con anticipaciéon con la maestra Roxana, se fij6 las
fechas, la UGEL nos envié un documento para poder llevar este evento, nos puso las
estrategias como tenia que ser, que estrategias teniamos que trabajar nosotros y lo
llevamos a cabo el dia que lo teniamos que realizar’ (Docente N°3 de la IIEE N°21615,

comunicacion personal, 06 de octubre de 2021).

“Como dice su nombre, maratén, el que lee mas libros ganan, los papas tenian que leer
libros con sus hijos. Si son nifios de ler grado y todavia no podian leer, la papa tenia que
leer con su nifio. Pero algunos papas tenian la dificultad de que no habia textos en casa,
esa era una dificultad que se tenia. Nosotros como maestros recibiamos fotos, videos,
algunos hacian grabacion de audio, de esa manera se compartian las historias que leian
nos enviaban a nosotros los maestros y nosotros envidbamos a la maestra Roxana las
evidencias. Luego, le deciamos al nifio, a ver del tal librito que has leido quiero que me
leas una partecita y ahi veia la retroalimentacion del texto” (Docente N°2 de la IIEE

N°20896, comunicacion personal, 02 de octubre de 2021).

Por otro lado, sobre el desarrollo de fichas pedagdgicas, se identificd que aquellas fueron
Utiles para trabajar temas puntuales con los PPMMFF como la competencia de
lectoescritura y el soporte emocional a familias, sobre todo, cuando se trataba de
estudiantes que no tenian una adecuada conectividad a internet; sin embargo, se
presentaron multiples oportunidades de mejora; por precisar algunas: el formato de envio
de las fichas no siempre facilitaba su uso y aplicacién con los PPMMFF y se requeria
mayor compromiso para que se apliquen las fichas a través de reuniones con padres y

madres.

“Seria bueno que se difundan las fichas durante las reuniones con padres de familia para
que asi exista mayor compromiso y participacion de los papas y mamas en su aplicacion,
cudl es su propdsito y relevancia para apoyar a los estudiantes en casa” (Docente N°4 de
la IIEE N°21502, comunicacion personal, 15 de octubre de 2021).

“El problema era que las fichas me enviaban en PDF, y el tema era que las mamitas no

tenian como descargar ese PDF o no sabian cémo usarlo. Hubiera sido ideal que se haya
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hecho un diagnostico, quizas enviar un paquete en presencial para ir a entregar casa por

casa” (Docente N°2 de la IIEE N°20896, comunicacién personal, 02 de octubre de 2021).

“No contamos con buen sistema, servicio de internet, los padres se iban a trabajar y
dejaron a los chicos solos, entonces se vio que era mejor trabajar fichas, donde se tenian
criterios de evaluacion, por esa parte es que nosotros trabajamos las fichas [...] con los
padres de familia, hemos trabajado entrevistas de cémo ellos pueden apoyar a sus nifios y
cOmo se sienten con esta manera remota de acompafiar a sus hijos y el trabajo emocional
necesario [...] a algunos padres les enviamos las fichas por WhatsApp y a otros padres se
las imprimimos; por ejemplo, un tema, qué hacer cuando mis hijos no quieren hacer la
tarea, la idea no es que se ponga a gritarle o le exija, la idea es hablar con ellos, compartir
juegos con ellos, darle ese soporte emocional, que el nifio se sienta a gusto por aprender”
(Docente A de la lIIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“En algunos modulos hemos tenido fichas. Por ejemplo, una de las fichas que hemos
trabajado es con la estrategia de aprendizaje de lectura y escritura, cuales son sus
dificultades, a qué se compromete el padre de familia con estas actividades, estrategias.
También, por otro lado, en el médulo de estrategias de soporte emocional, como se
compromete el padre en el apoyo o soporte emocional a sus hijos”. (Docente B de la IIEE
N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Las fichas me han servido como material de soporte y lo usamos en talleres con padres
de familia de nuestra escuela, permite que los papas y mamas reflexionen sobre el tiempo
que dedican a sus hijos para apoyarlos en la escuela, es importante sensibilizarlos”
(Docente G de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Con las fichas para padres podemos lograr un mayor compromiso por parte de ellos y que
se comprometan de acuerdo a su realidad. Es muy importante que ellos puedan
acompafiar a sus hijos e hijas en sus aprendizajes virtuales, los orienten, comprendan lo
gue necesitan, sean un soporte para los chicos; por ejemplo, en las estrategias de lectura
desde la casa” (Docente E de la IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

4.3.3 Percepciones de docentes y directivos sobre el propésito general del
programa ApC

Finalmente, los/as docentes y directivos fueron entrevistados con relaciéon a sus

percepciones generales sobre el programa tomando en consideracion su proposito de
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creacion, de acuerdo a lo establecido en el marco l6gico del programa: fortalecer las
capacidades de los docentes y directivos para promover la participacion de estudiantes y

familias en las actividades educativas remotas que promueve el Ministerio de Educacion.

Al respecto, se encontraron multiples aspectos positivos y negativos. Las percepciones
favorables destacaron la contribucion del programa para fortalecer competencias y
capacidades de maestros en el marco de la educacion virtual a través de las diversas
estrategias formativas: talleres, webinars, GIA, asesorias individuales; la mejoria
identificada en los procesos pedagdgicos de planificacion, evaluacion y retroalimentacion
a sus estudiantes; el logro de mayor involucramiento de PPMMFF en la educacién de sus
menores hijo(as) a partir de la toma de consciencia en los PPMMFF sobre la relevancia
de su rol en el logro de resultados de aprendizaje de los estudiantes y la profundizacion
en estrategias de soporte emocional para apoyar a sus alumnos y sus familias en el

contexto de pandemia.

“Es muy bueno el programa porque nos permite tener mejores resultados en el aprendizaje
de nuestros estudiantes, ahora mas que nunca necesitamos de estrategias, durante la
pandemia se nos ha hecho muy dificil adaptarnos a este sistema, nos permite ayudar a ver
la importancia del padre de familia que va a influir en el aprendizaje de cada uno de sus

hijos” (Directora 1 de la IIEE N°20895, comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“La percepcion que tengo es que el programa aporta a fortalecer las competencias
profesionales de cada uno de nosotros, sobre todo este modo virtual en el que todos nos
hemos visto retados a innovar, a aprender, a cambiar, aprender sobre la educacion virtual
gue es parte de nuestras vidas. En cuanto a los talleres, las GIA, los webinars que ofrecen,
algunos maestros no participan al 100% porque tienen recarga laboral” (Docente B de la
IIEE N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“El componente emocional que constituye un ingrediente basico para construir el apego de
los nifios, si tenemos por ejemplo 20 estudiantes, son 20 realidades diferentes,
necesidades, contextos distintos [...] El programa nos ayuda a trabajar las diferentes
areas, las competencias, las capacidades, nos aporta bastante” (Docente A de la IIEE
N°20066, focus group, 19 de agosto de 2021).

“Me ha servido un montén el programa, sobre todo el soporte socioemocional bastante

interesante, de igual manera, las herramientas tecnoldgicas también. Felicito al programa
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porque ha sido muy enriquecedor [...] los diferentes talleres, los GIA, el acompafamiento,
el personal bastante asequible, de inmediato absuelven dificultades, eso hace que el
programa sea muy gratificante, esto influye mucho porque tenemos el soporte cuando
requerimos, la parte humana es valiosa, es muy programa muy gratificante y de gran
utilidad la planificacién curricular, por ejemplo” (Docente B de la IIEE N°20066, focus

group, 19 de agosto de 2021).

“Este programa que se suma a las capacitaciones que tenemos constantemente en la
UGEL N°14 que estd capacitando al maestro, dentro de todo esto, como docente que
recibo el programa la verdad ha estado muy bien” (Docente G de la IIEE N°20066, focus

group, 19 de agosto de 2021).

“El programa nos ha permitido mejorar nuestra forma de evaluar, de retroalimentar, el
trabajo reflexivo con los estudiantes [...] Me ha ayudado también a que el maestro pueda
conectarse con el estudiante, en el acompafamiento pedagdgico de la misma forma, las
estrategias emocionales para el apoyo de los padres de familia. Entonces, nos ha brindado
estrategias muy utiles para fortalecernos como maestros” (Directora 1 de la IIEE N°20895,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

“Nos ha permitido aclarar ideas, estrategias, inquietudes, dudas. Nos clarifica un poco mas.
Nos ayuda bastante” (Docente 3 de la IIEE N°21615, comunicacion personal, 06 de
octubre de 2021).

“El programa me ha ayudado a tener mayor claridad en cuanto a nuestras experiencias de
aprendizaje y cdmo involucrar a los padres en la educacion de los nifios, mejorar el soporte
académico [...] Los nifios estan pasando por una etapa dificil, el soporte emocional que se
les brinde es importantisimo. Estamos apoyando a los estudiantes. El modulo que
contribuyé mas en mi experiencia ha sido el médulo 3 de competencias socio emocionales”
(Docente 4 de la IIEE N°21502, comunicacién personal, 15 de octubre de 2021).

No obstante, los testimonios de los/as entrevistado/as también reflejaron percepciones

negativas con respecto a oportunidades de mejora y dificultades identificadas en el

cumplimiento del propésito del programa ApC. Aquellas se vincularon de manera

sustantiva con la sobrecarga laboral ya existente en los/as docentes de aula y directivos,

ademas de sus responsabilidades familiares en casa; por otro lado, también se destaco

una constante en el cruce de horarios en actividades programadas con la UGEL N°14
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Oyoén y el requerimiento de alinear las propuestas y metodologias con aquella entidad

publica del sector educacion.

Adicionalmente, la limitada conectividad ha sido un factor que ha limitado la participacion
sin lugar a dudas y, por ultimo, el contexto socioeconémico de los y las familias de
estudiantes, reflejado en la carencia de dispositivos electronicos en Optimo estado o
recursos necesarios para conectarse a internet de acuerdo a lo requerido para las clases
virtuales, no ha permitido que las estrategias y herramientas aprendidas en el programa

puedan aplicarse en su totalidad.

“El trabajo que estamos desarrollando en la pandemia es demasiado recargado, no
tenemos un horario, yo soy madre de familia, tengo que estar al pendiente también de mi
hija. ElI programa a pesar de ser virtual, ha sido recargar con algo adicional, con
documentos, es cargado, a veces he querido desertar” (Docente N° A de la IIEE N°20066,

comunicacion personal, 19 de agosto de 2021).

“Nadie estaba preparado para las clases virtuales. A veces se escucha entre cortado, todo
ello dificulta, a veces con mi primer grupo de estudiantes trabajo bien, pero luego a las
11:30 de la mafiana ya empieza a fallar la sefial, es todo un reto trabajar en la virtualidad
[...] (Directora 1 de la IIEE N°20895, comunicacién personal, 20 de agosto de 2021).

“El programa ofrece novedades, que no nos sigan hablando de sesion, de hacer nuestra
experiencia, eso ya sabemos hacer, que nos traigan otras estrategias, otras novedades. Ir
innovando. La UGEL esta en lo mismo. Deben reunirse. A ver UGEL 14 cudl es tu plan de
trabajo, yo como universidad Cayetano, recojo este plan y lo mejoro, asi logro que el
maestro me participe mas, para evitar duplicar tematicas y que no se crucen los horarios”

(Docente 2 de la IIEE N°20896, comunicacion personal, 02 de octubre de 2021).

“Sin embargo, no todos los docentes contamos con la misma sefial y conectividad lo cual
dificulta que participemos en el programa. También tenemos otros programas que es Peru
Educa y otro por parte de la UGEL que es Educa Oyén [...] El reto es como aplicamos y
trabajamos con los chicos todo lo que aprendemos en los programas [...] Tengo madres
solteras que no tienen dinero para comprar un celular con WhatsApp [...] El problema es
gue de qué me sirve todos los conocimientos, si luego no lo puedo aplicar con mis alumnos

por la realidad que ellos viven y sus carencias econémicas, tengo muchos padres o
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madres de familia que no tienen posibilidades [...] La UGEL 14 ha repartido tablets para los
de 4to grado a 6to grado, pero ¢como trabajamos con los nifios de ler grado a 3er grado?
Una solucion podria ser la donacién de tablets a la institucion educativa para apoyar a las
familias y poder aplicar lo que estamos aprendiendo del programa, que hacemos
llendndonos de conocimientos nosotros, cuando mi realidad es diferente no lo puedo
impartir a mis pequefios. [...] ,Qué puedo hacer que estrategias para trabajar con los nifios
que no tienen Zoom o Meet, que no tienen internet, ni celular?” (Docente 3 de la IIEE

N°21615, comunicacion personal, 06 de octubre de 2021).

“Considero que nos puedan compartir los materiales para leer, analizar. También quizas ir
mejorando, los libros que tiene la Cayetano Heredia ir innovando, mejorando, lo que tengo
del 2017, ahora lo que tengo 2020 ingresé y vi que no cambio nada, la educacion no esta
estética, tiene que ir cambiando los textos, si los libros del Estado se van cambiando cada
afio, yo creo que sus textos de la Cayetano también hay que ir actualizando. Me hubiese
gustado que haya un apoyo mas directo de donaciones en la instituciébn educativa, en
coordinacion con el director del colegio, doname tablets, o quizas 4 o5 laptops, de una
manera estratégica, les apoyamos a las familias, para que esta familia pueda trabajar con
esta laptop durante la pandemia” (Docente 4 de la IIEE N°21502, comunicacion personal,
15 de octubre de 2021).

4.3.4 Hallazgos relacionados a las percepciones de docentes y directivos
beneficiarios del programa ApC

De acuerdo a lo revisado con anterioridad, los hallazgos de la variable percepciones de
docentes y directivos beneficiarios del programa se recogieron a través de focus group y
entrevistas semiestructuradas, en torno al componente formativo, componente

comunitario y el propdsito establecido de acuerdo al marco logico del programa ApC.

Componente formativo

Primero, con relacion al componente formativo, se precisaron percepciones especificas
sobre cada una de las estrategias formativas, el uso del aula virtual de aprendizaje y la
contribucién de los médulos formativos a la labor pedagdgica. Sobre las estrategias
formativas, se evidenci6 que en cada una de ellas se identifican fortalezas vy

oportunidades de mejora.
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En el caso de los talleres, se resalté que permiten profundizar en tematicas relevantes
para el trabajo con padres de familia, el soporte emocional a estudiantes, el estilo de
acompafiamiento académico y aspectos pedagogicos importantes para la practica
docente; por el contrario, se precis6 también la necesidad de mejorar las coordinaciones
con la UGEL Oydn, debido a que hubo mdltiples cruces de horarios lo cual dificulté la
participacién en las actividades del programa, asi también, se evidencié la necesidad de
coordinar mejor el alineamiento de metodologias con la UGEL cuando se abordan temas

similares y manejar un discurso similar.

En el caso de los webinars o conferencias virtuales, se destacé que han facilitado el
conocimiento del Curriculo Nacional, promovié la mejora de la practica docente y el
manejo de herramientas digitales; no obstante, como aspectos de mejora se destaco
mejorar las coordinaciones de horarios con UGEL, la necesidad de compartir las
grabaciones para que puedan revisar la informacion los docentes que no pudieron
participar sincrénicamente y principalmente, la importancia de que se profundice en cémo

aterriza el Curriculo Nacional de manera descentralizada a nivel de institucion educativa.

Con referencia a los GIAV, favorecid el trabajo colaborativo al compartir las buenas
practicas docentes entre pares y las dudas que pueden haber surgido en el quehacer
pedagdgico; sin embargo, las dificultades presentadas se relacionaron con la aplicacion
de estrategias que no pueden ser aplicadas en su totalidad debido al contexto que viven

sus estudiantes.

Por ultimo, el asesoramiento personalizado fue la estrategia formativa mas valorada por
docentes y directivos, ya que se evidencié que les permite ahondar en un espacio
individual cuales son las oportunidades de mejora, recibir feedback y sugerencias a cargo
de la formadora con quien se ha forjado un vinculo de respeto, confianza y cordialidad.
Cabe resaltar que no se recibieron comentarios negativos sobre dicha estrategia

formativa.

Segundo, con respecto al aula virtual de aprendizaje (AVA), se identificaron hallazgos
relevantes con relacion a los materiales, la accesibilidad a la plataforma, frecuencia de
actividades y las evaluaciones virtuales realizadas. En el caso de los materiales, se

resaltd que seria importante contar con videos que complementen la formacion recibida y
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se cuente con las grabaciones y materiales trabajados en los talleres y webinars. Sobre,
la accesibilidad a la plataforma se identificé que se ha desarrollado de manera Optima; en
tercer lugar, acerca de la frecuencia de actividades se destacé la necesidad de mejorar
las coordinaciones con la UGEL para evitar el cruce de horarios y actividades del

programa ApC.

Finalmente, con respecto a las evaluaciones, aquellas se realizan al inicio y finalizacion de
los moédulos de aprendizaje, las cuales son calificadas vigesimalmente, esta es una
practica favorable que es valorada por el grupo objetivo como diagndstico inicial y

retroalimentacion posterior.

Tercero, con relacion a los moédulos formativos, se recogieron las percepciones de
docentes y directivos participantes en los médulos N°01 al N°06. El primer maddulo
permitié profundizar en el manejo de TICS y aplicativos Utiles para el trabajo a distancia:
Zoom, Google Meet, Google Drive, Calendar, entre otros; sin embargo, algunos docentes
sefialaron que no pudieron aplicar en su totalidad dichas herramientas, debido al contexto
socioecondmico de sus alumnos. El segundo moddulo favorecid el desarrollo de
estrategias pedagdgicas para la retroalimentacion, la evaluacion formativa y otros

aspectos relevantes para mejorar la practica pedagogica y el trabajo con los estudiantes.

El tercer médulo reflejé que el uso pedagdgico de las TICS en el marco de la educacién a
distancia favorece la relacion entre el/lla docente y estudiante, inclusive promoviendo una
mejor comprension de la educacion a distancia, sus objetivos, procesos y utilizar
herramientas Utiles para llevarla a cabo desde casa. Se promovieron mejores
experiencias de aprendizaje en el marco de la educacion remota y el uso de las

herramientas tecnolégicas disponibles.

El cuarto médulo tuvo buena acogida de igual manera, ha demostrado ser percibido como
valioso para fortalecer la competencia de planificacion de actividades curriculares y
experiencias de aprendizaje significativas en las sesiones de clase, de igual modo, que ha
sido favorable que los y las docentes reciban pautas para mejorar el feedback, mejores
experiencias de aprendizaje y, por ende, todo ello repercute positivamente en su practica

pedagdgica docente.
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El quinto modulo demostro la relevancia del soporte emocional a padres, madres de
familia y estudiantes; asi como la importancia de que ellos y ellas apoyen a sus hijos
como pilar trascendental en la educaciéon remota. Este fue el mddulo percibido como mas

valioso y util por docentes y directivos entrevistados.

Finalmente, el sexto médulo fue percibido como bastante enriquecedor para reforzar las
competencias de lectura y escritura en los estudiantes. Algunas oportunidades de mejora
reiterativas es mejorar la coordinacion con los horarios de actividades de la UGEL N°14
Oyon a efectos de evitar cruces de horarios y contar con un mayor alineamiento entre las
tematicas y metodologias aplicadas en el programa, la necesidad de realizar un
diagndstico inicial para identificar la realidad de las familias y sus posibilidades
socioecondmicas, asi como también incluir pautas y orientaciones en materia de gestion a

directivos de las IIEE.

Componente comunitario

En este componente se contemplaron la Maratén Peruana de la Lectura (MPL) y el
desarrollo de fichas pedagdgicas con padres y madres de familia. Con relacién a la MPL,
los(as) docentes entrevistado(as) manifestaron que se trata de una actividad recurrente
gue busca promover la integracion de los miembros de la familia en el desarrollo de
competencias de lectura de los y las estudiantes. Se ha podido demostrar que el
compromiso de los PPMMFF es arduo para llevar a cabo dicha actividad con sus hijos y
participar de manera activa en la MPL promoviendo, de esta manera, el habito de la

lectura en su entorno familiar.

Con relacion al desarrollo de fichas pedagogicas con PPMMFF, estas han sido de gran
utilidad para apoyar la labor de los docentes y su interrelacion con las familias. Algunas
tematicas como el desarrollo de la competencia de lectoescritura y el soporte emocional a
familias han sido crucial y se ha podido trabajar a través de estas fichas pedagdégicas con
el apoyo de los padres; no obstante, se sefiald que el formato de envio de las fichas no
facilit6 su uso al estar en PDF, hubiera sido preferible remitirlas de manera fisica y
también generar estrategias con los padres y madres para monitorear que efectivamente

pongan en préactica las orientaciones brindadas.

Propésito general del programa
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Finalmente, los/as docentes y directivos fueron entrevistados con relacion a sus
percepciones generales sobre el programa tomando en consideracion su propdsito de
creacion, de acuerdo a lo establecido en el marco légico del programa: fortalecer las
capacidades de los docentes y directivos para promover la participacion de estudiantes y

familias en las actividades educativas remotas que promueve el Ministerio de Educacion.

Al respecto, se encontraron multiples aspectos positivos y negativos. Las percepciones
favorables destacaron la contribucion del programa para fortalecer competencias y
capacidades de maestros en el marco de la educacion virtual a través de las diversas
estrategias formativas: talleres, webinars, GIA, asesorias individuales; la mejoria
identificada en los procesos pedagdgicos de planificacion, evaluacion y retroalimentacion
a sus estudiantes; el logro de mayor involucramiento de PPMMFF en la educacion de sus
menores hijo(as) a partir de la toma de consciencia en los PPMMFF sobre la relevancia
de su rol en el logro de resultados de aprendizaje de los estudiantes y la profundizacién
en estrategias de soporte emocional para apoyar a sus alumnos y sus familias en el

contexto de pandemia.

No obstante, los testimonios de los/as entrevistado/as también reflejaron percepciones
negativas con respecto a oportunidades de mejora y dificultades identificadas en el
cumplimiento del propésito del programa ApC. Aquellas se vincularon de manera
sustantiva con la sobrecarga laboral ya existente en los/as docentes de aula y directivos,
ademas de sus responsabilidades familiares en casa; por otro lado, también se destacé
una constante en el cruce de horarios en actividades programadas con la UGEL N°14
Oyoén y el requerimiento de alinear las propuestas y metodologias con aquella entidad

publica del sector educacion.

Adicionalmente, la limitada conectividad ha sido un factor que ha limitado la participacion
sin lugar a dudas y, por ultimo, el contexto socioecondémico de los y las familias de
estudiantes, reflejado en la carencia de dispositivos electronicos en Optimo estado o
recursos necesarios para conectarse a internet de acuerdo a lo requerido para las clases
virtuales, no ha permitido que las estrategias y herramientas aprendidas en el programa

puedan aplicarse en su totalidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En el presente capitulo, se describirAn las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. Con relacion a las conclusiones, se presentaran para cada una de las
variables de estudio: gestiébn de procesos, participacion y articulacion multisectorial, y

percepciones de docentes y directivos.

5.1 Gestion de procesos

A continuacion, se expondran las principales conclusiones vinculadas a la pregunta de
investigacion: ¢cudles son los factores contribuyentes y/o buenas practicas que han
contribuido y los factores limitantes y/o cuellos de botella que han limitado la gestion de
procesos del programa? Para ello, se han determinado cuales son dichos factores para
cada uno de los siete procesos analizados: i) planificacion, ii) difusidon y posicionamiento,
i) seleccion de beneficiarios, iv) componente formativo, v) componente comunitario, vi)

componente de investigacion y vi) monitoreo y evaluacion:

1. En el proceso de planificacién, se identificaron cuatro factores contribuyentes y

cuatro factores limitantes para la gestién de este proceso.

a. En el primer caso, los factores gue mas han contribuido son la reconocida y
destacable trayectoria, asi como el compromiso con el desarrollo educativo
en el Perd, por parte de cada una de las organizaciones participantes, asi
como también, la resiliencia institucional del programa ApC para adaptarse
al contexto de emergencia sanitaria y mantener vigente la continuidad de
sus operaciones de forma remota, asi como el disefio de documentos de
gestion institucional y de planificacion estratégica/operativa que brindan los
lineamientos necesarios para implementar el programa ApC, cabe precisar
que aquellos son elaborados de forma colaborativa y consensuada entre

las organizaciones participantes.

b. Por el contrario, al revisar los factores que mas han limitado el proceso de
planificacion, se resalta que, debido a la pandemia, el programa tuvo que
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redisefarse y reajustarse a todo nivel ocasionando asi cambios sustantivos
en el presupuesto, cronograma de trabajo y reduccion de actividades en los
componentes comunitario y de investigacion; del mismo modo, otro factor
que ha afectado la planificacién es la burocracia organizacional que limita
la fluidez en las coordinaciones interinstitucionales entre los actores
involucrados; sumado a ello, se identific6 un débil diagndstico de la
situacion socioeconémica de los estudiantes de Oyén, el cual limitd la
planificacion y ejecucién de herramientas y estrategias pertinentes que
sean aplicables por los docentes para el contexto de los/as alumnos/as; por
ultimo, el déficit presupuestal que ha sido asumido por la universidad
UPCH no se ha reconocido como aporte financiero en el presupuesto y
documentos de planificaciéon del programa.

2. En el proceso de difusion y posicionamiento, se identificaron cuatro factores

contribuyentes y tres factores limitantes para la gestién de este proceso:

a.

Con respecto al primer tipo de factores, se destaca que el rol asumido de
manera exclusiva por EXE en materia de visibilizacion y relacionamiento ha
favorecido la institucionalizacién y acogida del programa por parte de las
autoridades educativas de Oyodn; asimismo; el reconocimiento de la UPCH
ha respaldado y legitimado la intervencién frente al MINEDU, lo cual
incentiva la participacién de la comunidad educativa en el programa; en
tercer lugar, al convocar a especialistas UGEL en los talleres y webinars
del programa, se mejoran las relaciones interinstitucionales y asimismo, se
fomenta mayor confiabilidad en las estrategias implementadas por el
programa. Finalmente, al articular de manera coordinada con la UGEL
N°14, la percepcion del programa es que se encuentra alineado a las
politicas del MINEDU y se motiva mas la participacién activa de docentes y
directivos.

No obstante, también se han identificado dificultades. Se identificé que no
se logré concretar la suscripcion del convenio interinstitucional con la
UGEL N°14, debido a diversas razones, principalmente, la burocracia
organizacional y cambios diversos de gestion. Ademas de ello, debido a
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que dicha UGEL ha obtenido un desempefio destacable en la ECE y
promueve otros programas educativos impulsados por la propia UGEL,
tales como Educa Oyo6n y Oyon Lee, se ha percibido poca apertura para
recibir nuevas intervenciones en su jurisdiccion y delegar funciones

compartidas con personal del programa ApC.

3. En el proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios, se identificaron tres
factores contribuyentes y tres factores limitantes para la gestion de este proceso:

a. Los factores que mas contribuyeron fueron el amplio conocimiento técnico
y experiencia con el que cuentan las Superintendencias de la compaiiia
Buenaventura, principalmente, sobre las necesidades y requerimientos de
la poblacién de la zona de influencia, por lo cual se puede realizar una
mejor seleccion de las IIEEs mas idéneas como beneficiarias del programa;
en segundo lugar, el contar con la participacion de todos los actores clave
(empresa, asociacion y universidad) en el proceso de seleccién contribuye
a que la focalizacion de escuelas sea inclusiva y participativa; tercero, la
flexibilidad y apertura del programa para incorporar a nuevas escuelas y
sus respectivos docentes y directivos como beneficiarios, en el caso de
rotacién, movilidad docente y/o desercidn, permite que el programa siga
impactando positivamente en la calidad educativa de la comunidad de

Oyon.

b. Con relacion a los factores limitantes, se observé que los actuales criterios
de seleccion y focalizacion de beneficiarios priorizan anicamente la variable
territorial y el pertenecer a la zona de influencia de la compafiia; sin
embargo, se estaria prescindiendo de otras variables pertinentes para
afinar y mejorar la seleccion. Otro factor limitante es la caracterizacion
actual de los docentes beneficiarios del programa, dado que
aproximadamente el 30% de los docentes beneficiarios son nombrados,
mientras que el 70% son contratados; es asi que es altamente probable la
rotacion de personal y movilidad de docentes, por tal motivo, se estaria
afectando la continuidad de las estrategias aprendidas por parte de los

docentes beneficiarios hacia sus estudiantes y el impacto esperado.
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4. En el

proceso del componente formativo, se identificaron seis factores

contribuyentes y cuatro factores limitantes para la gestién de este proceso:

a.

b.

A nivel de factor contribuyentes, primero, existe un sélido equipo
académico que cuenta con la expertise, metodologias validadas y
trayectoria necesaria en el ambito educativo, destaca el equipo de
formadores(as) como actor relevante en el acompafiamiento docente.
Segundo, se cuenta con una estructura organizacional que favorece el
desarrollo del componente. Tercero, se ofrece una certificacion oficial
reconocida por el MINEDU y que, a la vez, es considerada como parte de
las evaluaciones docentes y el escalafon, incentivos relevantes para que el
participante culmine con el programa formativo. Cuarto, la modalidad

asincroénica es priorizada en las estrategias formativas.

Quinto, el uso activo de la tecnologia, ha favorecido la adaptacion de los
participantes con las actividades online promovidas por el MINEDU. Sexto,
las asesorias personalizadas representan un espacio individual de
retroalimentacién, abordaje de consultas y oportunidades de mejora en la
practica pedagogica docente. Por Ultimo, es relevante la propuesta integral
que propone ApC al contar con moddulos formativos que abordan
herramientas tecnolégicas para el contexto de educacion a distancia,
aspectos pedagégicos para el quehacer docente, aspectos
socioemocionales y las areas curriculares de ensefianza mas

representativas, comunicacion, matematica y ciencias.

A nivel de factores limitantes, primero, se evidenciaron problemas
persistentes vinculados a la conectividad y acceso a internet que limitaron
la participacion de los beneficiarios; en segundo lugar, la carga laboral
docente que se acentué durante el trabajo remoto, cruces de horarios con
actividades de la UGEL y carga administrativa asumida por docentes y
directivos ha dificultado la participacion activa; tercero, la imposibilidad de
aplicar algunas estrategias digitales debido al contexto socioeconomico de

los alumnos y finalmente, la diversificacion de tematicas ha sido necesaria
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5. En el

en ciertas estrategias formativas como los webinars y talleres.

proceso del componente comunitario, se identificaron tres factores

contribuyentes y dos factores limitantes para la gestion de este proceso:

a.

Dentro de las buenas préacticas, se resalta que las fichas pedagdgicas y la
maratén de la lectura han logrado reforzar el vinculo con la comunidad
educativa mediante la revalorizacion del rol que asumen los PPMMFF en el
logro de resultados de aprendizajes de sus menores hijos. Segundo, las
fichas pedagégicas han sido percibidas como un adecuado material
complementario para articular con las familias, dado que han contribuido al
fortalecimiento del rol de la familia como soporte pedagogico en el
estudiante. Tercero, la Maraton de la Lectura realizada en articulacion con
entidades representativas del sector educacién a nivel nacional a
internacional, posee orientaciones metodoldgicas establecidas; ademas de
ello, incentiva la participacion activa de la comunidad educativa en el

aprendizaje de la lectura.

Como principales factores limitantes se identificaron la reduccion de
actividades clave en su disefio, debido al recorte de recursos
presupuestales; en tal sentido, se omiti6 el desarrollo de un aplicativo
pensado para establecer contacto directo con los PPMMFF a través de
mensajes de texto, y, por otro lado, se suprimieron las cufias radiales. En
segundo lugar, se perdi6 el contacto directo con madres y padres de familia
durante el periodo de emergencia sanitaria; en consecuencia, se ha visto
limitado el seguimiento y la medicion del alcance de la actividad por parte
del equipo monitor del programa. Finalmente, con respecto a los
lineamientos y guias de trabajo, se identific6 que aln no existen pautas

metodoldgicas para las fichas pedagogicas.

6. En el proceso del componente de investigacion, se identificaron dos factores

contribuyentes y cuatro factores limitantes para la gestién de este proceso:

221



a. Un factor que contribuye sustantivamente al componente es el
reconocimiento, experiencia y trayectoria de la Unidad de Medicién de la
Calidad de la Educacion Béasica (UIMCEB) de la UPCH en el campo de la
investigacion, desde luego, considerando su rol institucional como
universidad UPCH. En segundo lugar, los resultados esperados y las
evidencias que se obtuvieron a partir de la implementacion de los estudios
exploratorios de docentes, familias y los estudios cualitativos de docentes y
participacion de estudiantes retroalimentar el disefio y ejecucion del

programa ApC.

b. Por el contrario, como parte de los factores limitantes, se ha evidenciado
que las restricciones a nivel presupuestal ocasionaron cambios importantes
en el componente comunitario y de investigacion; por lo cual se tuvieron
que redisefiar; en esta nueva version se omitieron elementos y
presupuesto asignado para honorarios del equipo de investigacion. En
segundo lugar, se han registrado percepciones desfavorables con relacion
al propésito y finalidad del componente, motivo por el cual faltaria mayor
claridad sobre el rol que cumple la investigacién en el proyecto y seria
necesario visibilizarlo mejor. Tercero, el diagndstico inicial no contempld un
estudio a mayor profundidad sobre la realidad socioecondmica de los
estudiantes y sus familias con relacién a su accesibilidad a la conectividad
a internet, su disponibilidad de dispositivos electrénico. Por (ltimo, se
carece de estudios que profundicen con mayor detenimiento en la
satisfaccion docente con relacion al programa y sus componentes
formativo y comunitario; evallen los procesos de gestion y el impacto
causal logrando en los beneficiarios directos, docentes y directivos, e

indirectos, estudiantes y sus familias.

7. En el proceso de monitoreo y evaluacién del programa, se identificaron cuatro

factores contribuyentes y tres factores limitantes para la gestion de este proceso:

a. En primera instancia, centralizar el monitoreo bajo la responsabilidad de la
asociacion Empresarios por la Educacion (ExE) favorece el contar con
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instrumentos y metodologia validada para el monitoreo y seguimiento a
cargo de una organizacion con expertise en el d&mbito y a su vez, esta
dindmica facilita la labor de rendicion de cuentas y control al sponsor,
compafiia Buenaventura. En segundo lugar, el monitoreo se realiza
tomando como base el marco légico del programa a nivel de actividades y
resultados, para ello, se cuenta con informes, data cualitativa, cuantitativa y
reportes de gestibn periédicos que retroalimentan dicho sistema de

monitoreo para los fines correspondientes.

Tercero, se cuenta con una programacion de evaluaciones formativas de
entrada y de salida que desarrollan los participantes del programa en cada
maodulo formativo. Por ultimo, los informes de monitoreo de actividades de
ApC se caracterizan por su claridad, consistencia y coherencia
metodoldgica, estan vinculados al reporte de las actividades en cada uno
de los cuatro resultados/componentes planificados en el disefio del marco
logico de ApC y presentan los anexos con evidencias que sustentan

debidamente sus hallazgos.

Sin embargo, a nivel de factores limitantes, son tres los que mas han
afectado la gestion del monitoreo y la evaluacion. Primero, dado que el
esquema contractual que actualmente formaliza los acuerdos y clausulas
en la ejecucion del programa solo es firmado por dos de los tres actores
involucrados en la gestion de ApC, los mecanismos de incentivos en el
monitoreo del programa podrian verse afectados negativamente, ya que la
asociacion que monitorea el programa asume un rol de juez y parte al
responder, a su vez, por la ejecucion de las actividades del operador; es
decir, la universidad. Segundo, se han presentado inconvenientes en la
Universidad Cayetano, debido a su propia dinamica interna y la
jerarquizacion que caracteriza sus canales de comunicacion y reporte
interno, se ha ralentizado el proceso de elaboracién de los reportes de
monitoreo en los tiempos que son solicitados por la compafia

Buenaventura.

Ademas, algunos testimonios demostraron la necesidad de priorizar el
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analisis cuantitativo en el procesamiento de la data por parte de la
universidad y finalmente, se ha carecido del plan de evaluacién integral
para el programa ApC, aquello no permite efectivamente evaluar y verificar
el cumplimiento de los objetivos del programa a nivel de propésito de
acuerdo al disefio de su marco légico y sumado a ello, tampoco se cuenta
con una programacién de evaluaciones complementarias ex ante,
intermedias o0 ex post: a nivel de disefio, procesos, impacto y la

sostenibilidad del programa a largo plazo.

5.2 Participacion y articulacion intersectorial

En el siguiente apartado, se explicaran las principales conclusiones vinculadas a la
pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores contribuyentes y limitantes en la
articulacion intersectorial entre el sector privado (Buenaventura), academia (UPCH) vy
sociedad civil (Empresarios por la Educacion)? En tal sentido, se describird en primera
instancia en qué consistid la participacion de cada organizacién en el programa y
seguidamente, se explicaran los factores que han contribuido y limitado en la articulacién
multisectorial entre ellos. Se concluye que existieron seis factores que han contribuido y

cinco factores que han limitado este ambito de la intervencion.

e La participacion de la compafila Buenaventura abordd principalmente el
financiamiento del programa ApC; en tal sentido, la compafia reviso, solicitd
ajustes al presupuesto y lo aprob6 de acuerdo a las necesidades y demandas
institucionales. Asimismo, la empresa se encargé de revisar y validar la propuesta
técnica de programa, igualmente que documentos de gestion diversos del disefio
de ApC; por ultimo, participd en las reuniones de reportes de monitoreo del avance

de las estrategias aplicadas por los otros actores que participan en el programa.

e La participacién de la Asociacion Empresarios por la Educacién (EXE) consistio en
ser el operador que monitorea el programa Aprendiendo para Crecer y, a su vez,
contrata a la entidad ejecutora (UPCH). Asimismo, EXE es responsable del
componente N°4: visibilizacién y relacionamiento con la comunidad, para ello,

realiza coordinaciones directas con las autoridades de la UGEL y del Ministerio de
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Educacion para posicionar el programa a nivel territorial. Por ultimo, se encargo
de supervisar que las actividades y resultados programadas en el marco légico del
programa se cumplan a cabalidad, para ello, tuvo el rol de emitir reportes
periddicos de monitoreo y seguimiento del programa en el marco de la rendicion

de cuentas a la compafia Buenaventura.

La participacion de la Universidad Peruano Cayetano Heredia (UPCH) se focalizé
en la implementacion del programa a través de sus componentes formativo,
comunitario y de investigacién, mediante un equipo administrativo y técnico de
formadores(as) responsables del contacto directo con los docentes y directivos

beneficiarios(as) del programa ApC.

Los factores contribuyentes en la articulacion multisectorial de los actores del
sector privado, academia y sociedad civil del programa ApC fueron principalmente
los siguientes: i) el posicionamiento nacional e internacional en materia educativa
de las organizaciones participantes en el programa (UPCH y Empresarios por la
Educacion), lo cual promueve relaciones interinstitucionales favorables con el
Ministerio de Educacion; ii) el disefio y elaboracion colaborativos de los
documentos de planificacion estratégica y operativa del programa; iii) el contacto
permanente con la UGEL Oyén de igual manera que la incorporacion de
especialistas pedagoégicos en las actividades del programa, iv) la
institucionalizacion de reportes quincenales via correo electrénico y reuniones
periddicas de monitoreo entre UPCH y EXE; v) relaciones basadas en la
confianza, respeto, horizontalidad en las comunicaciones interinstitucionales; vi)
participacién activa y fuerte compromiso con el desarrollo educativo por parte de la
compafiia Buenaventura a nivel corporativo (sede Lima) y equipo operativo de

campo (unidades operativas).

Los factores limitantes en la articulacion multisectorial de los actores del sector
privado, academia y sociedad civil del programa ApC han sido esencialmente los
siguientes: i) falencias al reportar data cuantitativa en los informes de monitoreo, ii)
una estructura organizacional jerarquica que ralentiza los canales de comunicacion
entre las organizaciones y la presentacion de reportes de monitoreo requeridos

para el seguimiento del programa, iii) la carencia de espacios directos de
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coordinacion en la universidad y la compaifiia privada afecta de igual manera la
satisfaccién y percepciones de la UPCH con respecto a la cercania y nivel de
comunicacion que puedan canalizar de manera directa hacia la empresa
Buenaventura, iv) necesidad de estructurar reuniones periddicas entre la
compafia y la asociacibn EXE para fomentar una comunicacion mas frecuente y
fluida en el marco del seguimiento y monitoreo del programa, v) rotacién de
autoridades en la UGEL Oyén asi como dificultades para la delegacion vy
establecer roles compartidos con dicha UGEL, con la finalidad de cubrir
necesidades y demandas de docentes EBR asi como el proceso de firma del
convenio entre el programa y dicha UGEL, el cual se encuentra alin en proceso a

la fecha de término de la presente investigacion.

5.3 Percepciones de docentes y directivos

Finalmente, a partir de los hallazgos identificados en la tercera variable, se describiran las
conclusiones vinculadas a la tercera pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
percepciones de los docentes y directivos beneficiarios con relacion al componente
formativo (estrategias formativas, el aula virtual de aprendizaje y modulos formativos), el
componente comunitario y el propésito general del programa? Para ello, se presentaran
tres secciones, en cada una se describiran las percepciones en torno a los componentes

referidos previamente.

Primero, considerando el componente formativo, se identificaron percepciones especificas
sobre cada una de las estrategias formativas, el uso del aula virtual de aprendizaje y la
contribucién de los médulos formativos a la labor pedagdgica. Sobre las estrategias
formativas, se concluye que han sido sustantivamente relevantes para mejorar el
desempefio y practica pedagodgica de los docentes y directivos; al respecto, se

evidenciaron fortalezas y debilidades.

e Considerando las fortalezas, se puede destacar que, en los talleres se
desarrollaron tematicas que fortalecieron el trabajo con PPMMFF, el
acompafiamiento pedagdgico, aspectos pedagdgicos relevantes para la practica
docente y reforzaron el soporte socioemocional a alumnos(as); los webinars han

facilitado el conocimiento del Curriculo Nacional, el manejo de herramientas
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digitales y aplicativos digitales para la educacion remota; con relacién a grupos
de inter aprendizaje virtuales (GIAV), promovié el trabajo colaborativo entre
pares mediante el compartir las buenas practicas docentes e inquietudes
similares; el asesoramiento personalizado ha sido la estrategia mas
enriqguecedora para los docentes, debido a que les ha permitido despejar
consultas especificas sobre su quehacer pedagdgico y recibir retroalimentacion
valiosa a cargo de la formadora Roxana, con quien se ha forjado un vinculo

altamente positivo de respeto, confianza y cordialidad.

¢ Considerando las debilidades y oportunidades de mejora, se percibid la necesidad
de coordinar de manera mas fluida con la UGEL N°14 Oyon, principalmente, la
programacioén de horarios de actividades, ya que hubo mdltiples cruces de
horarios lo cual dificulté la participacion en las actividades del programa; se
evidencié adicionalmente la necesidad de coordinar mejor el alineamiento de
metodologias con la UGEL, cuando se abordan temas similares y manejar un
discurso similar; contar con las grabaciones de los talleres y webinars para
compartirlos con los participantes que no hayan podido participar de forma
sincronica; la importancia de que se profundice en cémo aterriza el Curriculo
Nacional de manera descentralizada a nivel de institucibn educativa; la
imposibilidad de aplicar ciertas estrategias tecnolégicas con estudiantes que no
cuentan con acceso a dispositivos tecnolégicos y/o conectividad adecuada a

internet.

Segundo, con relacion al aula virtual de aprendizaje (AVA), se identificaron hallazgos
relevantes con relacion a los materiales, la accesibilidad a la plataforma, frecuencia de
actividades y las evaluaciones virtuales realizadas. En el caso de los materiales, una
conclusién importante es la necesidad de incorporar materiales de aprendizaje
descargables para que los docentes puedan seguir profundizando asincrénicamente;
adicionalmente, se vio la necesidad de implementar videos complementarios a la

formacion recibida en los médulos formativos.

Asimismo, se evidencid la falta de grabaciones y materiales trabajados en los talleres y

webinars. La accesibilidad al AVA fue adecuada; finalmente, sobre las evaluaciones, se

percibieron de manera positiva al ejecutarse al inicio y final de cada mddulo siendo
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calificadas con una escala vigesimal, aquella es una buena practica, altamente valorada

como diagnostico y feedback de la formacion.

Tercero, con relacién a los médulos formativos, destacaron a nivel de contenido y utilidad
para las clases en modalidad virtual con los estudiantes: durante el 2020, se desarrollaron
los moédulos N°1: Herramientas en la educacién a distancia, N°2 Fundamentos
pedagdgicos; mientras que, durante el 2021, se realizaron los mdodulos N°3 Uso
pedagogico de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacién remota,
N°4 Planificacion curricular en base a experiencias de aprendizaje, N°5 Soporte
emocional a las familias en educacion remota, N°6 Estrategias para la ensefianza y
aprendizaje de lectura y escritura, N°7 Estrategias para la ensefianza y aprendizaje de
matematica a través de la resolucion de problemas y N°8 Estrategias para la ensefianza y

aprendizaje de las Ciencias.

e En modulo N°1 se profundizé sobre el manejo de herramientas digitales en el
contexto de la educacién a distancia; no obstante, no se pudo aplicar la totalidad,
debido a dificultades socioeconémicas de los estudiantes.

e EI mdédulo N°2 desarrolld los fundamentos para profundizar en estrategias
pedagogicas para la retroalimentacion, la evaluacién formativa y otros aspectos
relevantes para mejorar la practica pedagdgica con sus alumnos.

e EIl mdédulo N°3 ha permitido conocer mas estrategias para fomentar el uso
pedagoégico de las TICS en la educacibn remota; asimismo, recibieron
orientaciones para brindar feedback y disefiar experiencias de aprendizaje
significativas.

e El médulo N°4 permiti6 fue percibido altamente valioso para planificacion de
actividades curriculares y experiencias de aprendizaje significativas en las
sesiones de clase.

e El médulo N°5 médulo evidencié cuan importante es el soporte emocional a
padres, madres de familia y estudiantes en el contexto de pandemia.

e Por dltimo, el médulo N°6 se enfoc6 en el reforzamiento de estrategias de
lectoescritura en los estudiantes.

Los aspectos de mejora en el desarrollo de los moédulos formativos mas recurrentes han

sido: la coordinacion de horarios para evitar el cruce entre actividades del programa y
228



aquellas programadas por la UGEL N°14 y otros programas implementados en la
jurisdicciéon: Pert Educa y Educa Oyén, mayor coordinacion en las tematicas y
metodologias aplicadas en el programa con respecto a las propuestas por la UGEL, la
implementacién de un diagnéstico que identifigue la realidad socioecon6mica de las
familias; y finalmente, la incorporacién de orientaciones y pautas en materia de gestion

dirigidos a los/as directivos.

Con relacién al componente comunitario se consideraron la Maraton Peruana de la
Lectura (MPL) y el desarrollo de fichas pedagégicas con padres y madres de familia. Por
un lado, la MPL promovio la integracién de las familias con los estudiantes para motivar la
competencia de lectura, el compromiso de los/as PPMMFF fue relevante para llevar a
cabo exitosamente la actividad cultivando asi el habito de la lectura en la comunidad
educativa. Por otro lado, las fichas pedagogicas con PPMMFF, han contribuido a la labor
de los docentes y su interrelacion con las familias de sus alumnos(as) en el trabajo de las
competencias de lectoescritura y el soporte emocional; no obstante, se sefialaron algunas
dificultades como el formato de envio de las fichas en PDF y la necesidad de estrategias

de monitoreo a PPMMFF en su aplicacién practica de las pautas y recomendaciones.

Por ultimo, el propdsito del programa fue percibido como un resultado alcanzado por los
docentes y directivos, al conseguir fortalecer sus capacidades para promover la
participacién de estudiantes y familias en las actividades educativas remotas que ha
promovido el MINEDU en contexto de pandemia. Las percepciones positivas resaltaron
que el programa ha sido muy util, debido a las diversas estrategias formativas
implementadas: talleres, webinars, GIA, asesorias individuales; a partir de ello, se ha
logrado profundizar en el manejo de herramientas digitales pedagogicas, orientaciones
para mejorar la practica pedagogica docente, implementar estrategias de soporte
emocional a los nifios y sus familias, desarrollar acompafiamiento pedagdgica a distancia,
mejorar las competencias de planificacion, evaluacion y retroalimentacion de actividades
curriculares, y estrategias necesarias para la ensefianza y aprendizaje en las areas

curriculares de lectura, escritura, matematica y ciencias.

Sin embargo, también se identificaron percepciones negativas con relacion a aspectos de

mejora generales: sobrecarga laboral en el personal docente y directivo de las IIEE, cruce

de horarios en actividades programadas con la UGEL N°14 Oy6n y programas educativos
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similares implementados en la region, limitada conectividad a internet, el contexto
socioecondmico de los y las familias de estudiantes que ha imposibilitado aplicar 100%
las estrategias y actividades propuestas por el programa debido a la conectividad débil a
internet y/o la carencia de dispositivos electrénicos.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos y conclusiones desarrolladas en la presente investigacion, a
continuacion, se brindaran las principales recomendaciones del estudio en cada una de
las variables analizadas: i) gestibn de procesos, ii) participacidon y articulacion

multisectorial, y iii) percepciones de docentes y directivos beneficiarios.

6.1 Gestion de procesos

a. Para el proceso de planificacion, se recomienda incluir como un insumo fundamental
para el disefio de los mddulos formativos, considerar un diagnéstico situacional que
identifique el contexto socioeconémico que viven las familias de los estudiantes de
Oyén, con la finalidad de incorporar teméaticas pertinentes y aplicables a su realidad.
En la fase de disefio de las estrategias formativas que se trabajaran con los y las
docentes y directivos beneficiarios del programa, este aspecto debe estar
contemplado, de modo tal que las estrategias aprendidas sean factibles de ser

replicadas en el contexto de sus estudiantes.

Adicionalmente, seria recomendable fortalecer el proceso de planificacion estratégica
a través del andlisis de macro y micro entorno, plasmando sus resultados en los
documentos de gestién y disefio del programa. Adicionalmente, se sugiere revisar e
implementar mejoras internas a nivel de burocracia interna y jerarquia organizacional
en la universidad a efectos de agilizar las coordinaciones con otros actores del
programa no afectando asi los tiempos esperados en la emision de reportes, y
finalmente, visibilizar en los documentos de planificacion el detalle de los aportes

financieros de dicha institucién en materia presupuestal.

Por ultimo, se recomienda incorporar la gestion por procesos de manera transversal al
programa ApC y disefiar un mecanismo de financiamiento asociado a resultados que
permita desembolsar los recursos financieros por etapas, con cargo al cumplimiento

de metas y resultados esperados en el programa.

Finalmente, en el caso que en el programa se plantee incorporar nuevas lineas de
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trabajo y/o componentes, para ello, seria recomendable incorporar criterios tales como
la viabilidad de los recursos humanos y financieros para su implementacion, expertise
en las tematicas, impacto esperado en el sector educativo, nivel de congruencia con la
estrategia general del programa y su mision, en qué medida potencia la capacidad de

innovacién de los docentes y sus estudiantes.

Para el proceso de difusion y posicionamiento, se recomienda realizar coordinaciones
con la UGEL para que, de ser el caso de contar con docentes contratados en el
padron de beneficiarios; se pueda garantizar su contratacion en la red Oyoén, al menos
durante los tres afios de duracion del programa. Para mejorar el posicionamiento, se
sugiere implementar un espacio de compartir las mejores experiencias y buenas
practicas docentes donde puedan participar también otros miembros de la comunidad

educativa: alumnos, padres de familia, autoridades educativas, entre otros.

Finalmente, para lograr concretar la firma del convenio interinstitucional con la UGEL,
se sugiere realizar mayor incidencia politica previa a la siguiente edicion del programa;
asimismo, destacar los buenos resultados que ha obtenido la intervencién a nivel

territorial sera altamente favorable para visibilizar y posicionar mejor el programa ApC.

En el proceso de seleccion y focalizacion de beneficiarios, se recomienda tomar en
consideracion otros criterios adicionales para afinar la focalizacion de las escuelas y
docentes; por ejemplo, criterios socioecondmicos asociado al nivel de pobreza y/o
pobreza extrema, resultados de logros de aprendizaje en las evaluaciéon censal de
estudiantes (ECE) realizada por el Ministerio de Educacién, resultados de la
evaluacion de desempefio de docentes, ubicacion de IIEE y nivel de ruralidad (zona
rural 1, rural 2, rural 3), y segun tipologia de IIEE (unidocente, multigrado, poli
docente, EIB), tipo de contratacion de docentes priorizados, de preferencia
nombrados para evitar la rotacion y/o movilizacion docente, entre otras variables que

permitirian caracterizar mejor a la poblacién objetivo del programa ApC.

En el proceso del componente formativo, se recomienda en primer lugar, revisar los
contenidos de los médulos formativos, de modo tal que las estrategias compartidas
puedan ser aplicadas por los docentes de aula con sus estudiantes tomando en

consideracion el contexto y realidad que viven sus alumnos(as). Con relacién a las
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problematicas derivadas de la conectividad y la disponibilidad de dispositivos
electrénicos, se sugiere que, en caso sea factible para la compafia contemplar el
financiamiento de internet inalambrico y dispositivos electrénicos para las escuelas, se
proceda con ella a fin de contar con las condiciones béasicas para llevar a cabo el

programa.

Luego, se sugiere mejorar las coordinaciones con la UGEL y compartir cronogramas
de trabajado, a fin de evitar el cruce de actividades. Sobre ello, dado que algunos
docentes y directivos no han podido participar en la totalidad de actividades, debido a
dicho cruce de horarios, se sugiere compartir las grabaciones y materiales trabajados
en las actividades sincronicas. En adicion a ello, se recomienda incluir tematicas
diferenciadas para los directivos en temas de gestion y direccién, ademas de variar las
tematicas revisadas en las conferencias virtuales, con respecto a ediciones previas del

programa.

Ademas de ello, se sugiere generar un espacio colaborativo en el que participen
docentes y directivos con el objetivo de compartir las mejores estrategia y buenas
practicas que han implementado a partir de lo aprendido en los médulos formativos del
programa y los resultados obtenidos con sus estudiantes partir de ello. Se sugiere
también contextualizar los materiales de ensefianza a la realidad geogréfica y cultural
de cada zona, asi los ejemplos sean mas contextualizados y cercanos para el docente
y directivos, igualmente, es necesario incluir en materiales de ensefianza
audiovisuales, que sean mas didacticos y que puedan replicarse en la practica
docente con los estudiantes. Finalmente, seria recomendable, incorporar un modulo
qgue permita el desarrollo de habilidades socioemocionales y de liderazgo en los

docentes y sus alumnos.

Para el proceso del componente comunitario, se recomienda; en primer lugar, disefar
estrategias para contactar a padres y madres; por ejemplo, a través de llamadas
telefonicas o WhatsApp, medios mas recurrentes y accesibles que utilizan las familias
para comunicarse, en aras de contar con un seguimiento mas directo por parte del
equipo monitor de EXE, con respecto al uso, alcance e impacto de las fichas

pedagdgicas con los PPMMFF.
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También, se sugiere elaborar un documento que establezca pautas y/o orientaciones
especificas para las fichas pedagdgicas, de igual manera que se trabaja con la
Maraton de la Lectura. Finalmente, se sugiere un espacio colaborativo en el que
participen docentes, alumnos y padres de familia para compartir las mejores
estrategias que han utilizado en el acompafiamiento a los estudiantes en base a las

fichas pedagdgicas trabajadas en el programa y qué resultados han obtenido.

Para el proceso del componente de investigacién, se recomienda en primer lugar
incluir un estudio exploratorio complementario dirigido a los estudiantes y sus familias
para identificar con mayor especificidad su contexto socioeconémico, el nivel de
accesibilidad a la conectividad a internet, y su disponibilidad de dispositivos
electrénicos; todo ello, para retroalimentar el disefio de las estrategias formativas y el
nivel de aplicabilidad que podrian tener los docentes con sus estudiantes, de acuerdo
a su contexto. Segundo, se sugiere sensibilizar a los actores involucrados en el
programa con relacion a la relevancia del componente de investigacion, su proposito y
resultados esperados en el marco del programa ApC. Es importante que se garantice
el presupuesto basico para financiar los honorarios del personal que se dedica a los

estudios de investigacion.

Finalmente, se recomienda el disefio de un plan de evaluaciones que esté asociado al
componente de investigacion, cuya finalidad sea profundizar con mayor detenimiento
en la satisfaccion docente con relacion al programa y sus componentes formativo y
comunitario; evaluar los procesos de gestion y el impacto causal atribuible al programa
en los beneficiarios directos, docentes y directivos, e indirectos, estudiantes y sus

familias.

De tal modo que, se disefie una evaluacion de impacto prospectiva previa al inicio de
la siguiente edicién del programa, que permita validar si ¢la presencia del programa
ApC podria sustentar un impacto causal en el fortalecimiento de competencias de

docentes y directivos, y si dichos efectos son a corto, mediano o largo plazo?

Por ultimo, a nivel de los estudiantes, se podria evaluar si existe impacto causal con el
logro de resultados de aprendizaje en Comunicacion, Matematica y Ciencias, areas

curriculares trabajadas en el programa. De no ser posible financiar la evaluaciéon a
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través del presupuesto del programa, se recomienda articular con centros de

investigacion y/o consultoria externa para dichos fines.

En el proceso de monitoreo y evaluacién, se recomienda; en primera instancia,
suscribir un acuerdo de naturaleza contractual en la cual participen todas las partes
involucradas: es decir, el sponsor que financia la intervencién, la asociacion que
monitorea el programa y la universidad que ejecuta en campo; cada actor debe tener
claridad en el rol que le compete y las funciones asociadas bajo su responsabilidad,

de forma transparente y diligente.

Por otro lado, se sugiere que la organizacion ejecutora pueda agilizar sus procesos
internos de coordinacion a efectos de evitar ralentizar el timing y agilidad esperada en
la emisién de reportes a solicitud de la compania financiadora y en adicién a ello, se
recomienda que el personal de la universidad refuerce sus competencias en

procesamiento de andlisis cuantitativa para fines del monitoreo del programa.

Como recomendacién final, es necesario que el programa contemple el disefio y
ejecucion del plan de evaluacién para Aprendiendo para Crecer que considere
evaluaciones de disefio, de medio término y/o de procesos, final de resultados,
impacto y expost, a cargo de un equipo consultor externo a ApC. Asi, se podra contar
con retroalimentaciéon util para la toma de decisiones del programa, promover su
mejora continua, identificar sus aspectos de mejora y promover su continuidad a largo

plazo.

Principalmente, seria altamente recomendable que, previo al desarrollo de la siguiente
edicién del programa, se disefie una evaluacion de impacto que permita validar si ¢ la
presencia del programa ApC podria sustentar un impacto causal en el fortalecimiento
de competencias de docentes y directivos, y si dichos efectos son a corto, mediano o
largo plazo? A partir de ello, en evaluaciones ex post complementarias también se
podria evaluar si existe impacto causal con el logro de resultados de aprendizaje en
Comunicacién, Matematica y Ciencias, areas curriculares que se trabajan con los

docentes en el programa.
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6.2 Participacion y articulacién multisectorial

Con respecto a los factores limitantes identificados en la seccién de hallazgos, en aras de
promover una mejor participacion y articulaciéon multisectorial entre las organizaciones
involucradas en el programa, se recomienda incorporar espacios de coordinacién donde
participen la compafiia privada, la universidad y la asociacion participantes en el disefio,
ejecucion y monitoreo de la intervencién; asimismo, fortalecer las competencias en el
reporte de data cuantitativa con miras a la elaboracion de informes de monitoreo;
adicionalmente a ello, se sugiere la programacion institucionalizada de reuniones
periodicas entre la compafiia Buenaventura y la asociacion EXE en aras de promover una
comunicacion mas frecuente y fluida en el marco del seguimiento y monitoreo del

programa.

Debido a la relevancia del vinculo con la UGEL para la legitimizacion del programa a nivel
territorial, se sugiere continuar consolidando las actividades de visibilidad vy
relacionamiento a través del fortalecimiento de relaciones interinstitucionales con la UGEL
sensibilizando a las autoridades politicas/administrativas necesarias para lograr la firma
de convenios en las zonas de implementacion del programa y fomentar la mayor
participaciéon de docentes y directivos en el programa. Ademas, continuar generando
espacios de sensibilizacién y coordinacion fluida que promuevan relaciones basadas en la
confianza, respeto entre las organizaciones evitando asi las dificultades presentadas en la
delegacién de roles compartidos con el programa, el cruce de horarios en las actividades
planificadas con docentes y directivos, el alineamiento en metodologias y tematicas, y

concretar la firma del convenio institucional.

Es altamente recomendable mantener la elaboracién colaborativa de los documentos de
gestién del programa, asi como la participacién activa y el fuerte compromiso con la

educacion evidenciado en las tres organizaciones participantes en el programa.

Adicionalmente a ello, se recomienda: a) continuar manteniendo relaciones

interinstitucionales positivas con el Ministerio de Educacién a través de instancias del

programa reconocidas por su amplia trayectoria en el campo educativo: asociacién

Empresarios por la Educaciéon y Universidad Peruano Cayetano Heredia, b) sensibilizar al

equipo técnico de la universidad con respecto a la necesidad de optimizar los procesos y
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tiempos en el reporte de avances y seguimiento del programa y c¢) implementar mesas de
trabajo con otras organizaciones privadas y/o de la sociedad civil que aporten en el sector
educativo, que desarrollen iniciativas de responsabilidad social en el &mbito educativo

para articular esfuerzos y sinergias en conjunto.

6.3 Percepciones de docentes y directivos beneficiarios

A partir de las percepciones sefaladas en la seccion de hallazgos y conclusiones, a
continuacion, se describiran las principales recomendaciones con relacibn a dichas
percepciones recogidas por docentes y directivos con relacion al componente formativo
(estrategias formativas, el aula virtual de aprendizaje y modulos formativos), el

componente comunitario y el propdsito general del programa.

En primer lugar, sobre el componente formativo, se recomienda mejorar las
coordinaciones con la UGEL en algunos aspectos especificos: programacion de horarios
de actividades, ya que hubo multiples cruces de horarios lo cual dificulté la participacion
en las actividades del programa; coordinar el alineamiento de metodologias con la UGEL,
en el caso del abordaje de tematicas similares, compartir las grabaciones de los talleres y
webinars para que los participantes que no hayan podido participar de forma sincrénica
por cruce de actividades; aterrizar el Curriculo Nacional de manera descentralizada a nivel
de las instituciones educativas; mejorar el diagnéstico inicial acerca de las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes y sus familias, asi como la factibilidad de aplicar
estrategias tecnoldgicas con estudiantes, en el caso de aquellos que no cuentan con

acceso a dispositivos tecnoldgicos y/o conectividad adecuada a internet.

Se recomienda incorporar ejemplos didacticos acorde a la realidad de la comunidad
educativa, impulsar el desarrollo de actividades ludicas con los padres de familia y sus
hijos en el hogar, desarrollar un balance final de las experiencias en cada institucion
educativa, sugerir libros seleccionados que motiven la lectura en los nifios, promover la
posibilidad de crear una biblioteca virtual, de modo tal que los nifios puedan ellos escoger

los libros que mas les interesen.

Asimismo, se podria desarrollar un espacio similar para docentes y directivos, de acuerdo

a sus temas de interés y que permitan reforzar lo aprendido en el componente formativo
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del programa. Por ultimo, algunos docentes que participaron en ediciones previas del
programa, refirieron que los materiales y tematicas se repitieron en ocasiones, por lo cual
se recomienda realizar una revision integral del material de ensefianza y temas trabajados

en el programa, para promover la innovacién pedagdégica.

En segundo lugar, con relacion al aula virtual de aprendizaje (AVA), se recomienda incluir
materiales de aprendizaje descargables (en formato audio, video, etc.) para que los
docentes puedan seguir profundizando en casa; ademas de ello, se sugiere implementar
videos complementarios, que también puedan implementar los/las docentes con sus
estudiantes. También, se sugiere mantener las evaluaciones de entrada y de salida para

que los maestros cuenten con retroalimentacion sobre sus progresos y avances.

En tercer lugar, con relacion a los médulos formativos, se recomienda considerar la
incorporacién de un médulo que permita el desarrollo de habilidades socioemocionales y
de liderazgo en los docentes y sus alumnos. Adicionalmente a ello, se sugiere incluir un
mdédulo diferenciado para los directivos en temas relacionados a la gestion pedagdgica y

direccidn institucional.

Otra recomendacion provista directamente por los docentes entrevistados fue incluir el
area curricular de Personal Social en la agenda formativa revisada en los modulos
virtuales. Luego, con relacibn al médulo 5 que abordé el soporte emocional a la
comunidad educativa, se recomienda fortalecer este aspecto a cargo de profesionales de

salud mental (psic6logos y/o psiquiatras).

En cuarto lugar, con respecto al componente comunitario, se recomienda mejorar el
formato de envio de las fichas pedagdgicas considerando las dificultades tecnolégicas
que puedan experimentar los padres y madres de familia; asimismo, se sugiere
desarrollar pautas metodologicas establecidas en la aplicacion de dichas fichas
pedagogicas. En adicion a ello, se recomienda implementar una estrategia de monitoreo a
PPMMFF para realizar un seguimiento a su aplicaciéon practica en los hogares con sus
menores hijos, de acuerdo a las pautas brindadas por los y las docentes. Finalmente, con
respecto a la Maratén de la Lectura, se sugiere incorporar algin mecanismo de incentivos
para las familias a fin de motivar al entorno familiar a participar mas activamente en la
actividad educativa.
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En quinto lugar, con relacion al propésito general del programa, para fines de su
cumplimiento 6ptimo, se recomienda mejorar las coordinaciones con la UGEL N° 14 Oyé6n
con respecto a los horarios de actividades programadas y metodologias utilizadas en
programas educativos implementados en la region; asimismo, es de conocimiento del
programa que los docentes y directivos se muestran mas motivados e incentivados a

participar en ApC cuando existen legitimidad y articulacion directa con la UGEL.

Para finalizar, previa evaluacion de la factibilidad presupuestal del programa ApC, se
recomienda poner a consideraciéon de la agenda de los directivos del programa, la
provision de dispositivos electronicos a las IIEE beneficiarias del programa (tablets,
celulares y/o laptops) y mddems inalambricos de conectividad a internet, con la finalidad
de posibilitar la implementacion de la totalidad de las estrategias y actividades propuestas
por el programa ApC. Inclusive, otra posibilidad seria articular con organizaciones de la
sociedad civil que trabajen en las zonas beneficiarias del programa, con el propdsito de
sumar esfuerzos y resolver problematicas que experimenten las instituciones educativas,

sus docentes, directivos y estudiantes.
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CAPITULO VII: PROPUESTA DE MEJORA

La presente investigacion tuvo como objetivo general el analizar los factores que limitan
y/o contribuyen a la eficacia del programa Aprendiendo para Crecer a través del analisis
de la gestion de procesos, participacion y articulaciébn multisectorial, y percepciones de
docentes y directivos beneficiarios para proponer recomendaciones que mejoren la
implementacion y la eficacia de la intervencion de responsabilidad social empresarial. Por
ello, en la seccién previa se presentaron diversas recomendaciones a partir de los
hallazgos identificados en las tres variables analizadas: (i) gestion de procesos, (ii)
participacién y articulacion multisectorial y (iii) percepciones de docentes y directivos

beneficiarios.

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora del presente estudio para el programa
Aprendiendo para Crecer (ApC), a partir de la aplicacion de cada una de las
recomendaciones vinculadas a la primera variable, gestion de procesos con la finalidad de
optimizar y repotenciar su implementacion, en el marco de una gestién orientada a
resultados con eficacia y eficiencia. Cabe precisar que la presente propuesta de mejora se
ha realizado acorde a la metodologia planteada en la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion publica” aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N°006-2018-PCM/SGP.

Por ello, la presente seccidn, se divide en dos secciones. En la primera, se ha trabajado
una nueva propuesta de mapa de procesos para el programa ApC con diez procesos en
total, a diferencia de la vigente que contiene Unicamente siete procesos en total. En la
nueva propuesta de mapeo de procesos se plantean tres (03) estratégicos, cuatro (04)
misionales y tres (03) de soporte. Los procesos estratégicos [PE] son PE1 Planificacién,
PE2 Monitoreo y PE3 Evaluacion & Investigacion; los procesos misionales [PM]: PM1.1
Componente formativo sincronico, PM 1.2 Componente formativo asincronico, PM 2.1
Componente comunitario - fichas pedagdgicas y PM 2.2 Componente comunitario —
Maraton Peruana de la Lectura; y los procesos de soporte [PS]: PS.1 Difusion y
posicionamiento del programa, PS.2 Seleccion y focalizacién de beneficiarios, PS.3

Gestion de la satisfaccion de beneficiarios.
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En la segunda seccion, se presentan los flujogramas de cada uno de los diez procesos
estratégicos, misionales y de soporte propuestos anteriormente. Es importante precisar
que se realiza un andlisis a profundidad de tres procesos, a través de la elaboracion de
fichas técnicas para la implementacién del proceso estratégico de monitoreo [PE2], para
el proceso misional de componente formativo asincrénico [PM1.2] y el proceso de soporte

de gestion de la satisfaccién de usuarios [PS3].

1. Mapa de procesos del programa ApC: estratégicos, misionales y de soporte

La presente seccion presenta el mapeo de procesos del programa Aprendiendo para
Crecer (ApC), tomando en consideracion la metodologia propuesta por la Secretaria de
Gestibn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en la Norma Técnica
“Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”
N° 001-2018-PCM/SGP y el documento orientador “Metodologia para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del
D.S N°004-2013.PCM-Palitica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica”.

Como resultado de esta revisidén exhaustiva, en la siguiente ilustracion N° 10 se expone la
nueva propuesta de mapa de procesos considerando los siguientes diez (10) procesos
institucionales de nivel cero para el programa Aprendiendo para Crecer (ApC):
estratégicos (planificacién, monitoreo, evaluacion e investigacién); misionales
(componente formativo en sus modalidades sincrénico y asincrénico, y componente
comunitario con sus dos actividades representativas: fichas pedago6gicas y maratéon
peruana de la lectura); y por dltimo, de soporte (difusién y posicionamiento, seleccién y

focalizacion de beneficiarios, y gestion de la satisfaccion de usuarios).

Las principales diferencias de esta nueva propuesta con relacién a la vigente radican en
el disefio de nuevos procesos de soporte (gestion de la satisfaccion de usuarios) la
fusién/creacion de un nuevo proceso estratégico (evaluacion e investigacion) y la division
especifica de los procesos misionales (componente formativo y comunitario en sus dos
modalidades, respectivamente), de acuerdo a las necesidades institucionales de la
organizacién. A nivel de entradas, se identifican los requisitos y necesidades de los
docentes y directivos potencialmente beneficiarios; por otro lado, las salidas engloban las
necesidades satisfechas de dicho publico objetivo.
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llustggeion 11: Mapeo de procesos - Programa ApC
(@]
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1. PROCESOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA APC

Se identificaron tres procesos estratégicos del programa ApC. El primero, PE1l
Planificacion, se vincula a la planificacién estratégica y operativa, establecimiento de la
politica institucional, lineamientos, normas y criterios de gestién, asi también a acciones,
metas y objetivos del programa de igual manera que sus respectivos componentes, en
el cual participan las organizaciones involucradas (UPCH, Asociacién Empresarios por

la Educacion y Compafiia Buenaventura).

El segundo, PE2 Monitoreo, comprende el sistema de monitoreo del programa que
permite verificar la ejecucion de las actividades y el uso de los recursos que se han
planteado en el plan operativo anual del programa acorde a la propuesta técnica de ApC

y los respectivos indicadores de desempefio del marco logico del programa.

El tercero, PE3 Evaluacién & Investigacion, tiene la finalidad de brindar lineamientos en
materia de investigacién y evaluacion para promover una gestion del programa basada
en evidencia y orientada a resultados. Se lograra a través de estudios de investigacion
de nivel exploratorio, descriptivo, correlacional y causal que permitan retroalimentar el

disefio, implementacion y resultados del programa ApC.

Por ultimo, se presentan los diagramas de flujo o flujogramas de cada uno de los
procesos estratégicos y adicionalmente, se expone la ficha técnica del proceso
estratégico de monitoreo, de acuerdo a la metodologia planteada en la introduccion de
la propuesta de mejora.

Tabla 26: Inventario de procesos estratégicos

INVENTARIO DE PROCESOS

TIPO DE N°/CODIGO PROCESOS DE NIVEL 0
PROCESO
PE.1 Planificacion
Estratégico PE.2 Monitoreo
PE.3 Evaluacion e Investigacion

Elaboracion propia
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Proceso estratégico N°1 [PEL1]: Planificacion
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Proceso estratégico N°2 [PE2]: Monitoreo
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Proceso estratégico N°3 [PE1]: Evaluacion e Investigacion

PE3: EVALUACION & INVESTIGACION

I Lidera el disefio del ¢Se aplicara una Desarrolla otro Sls‘iemsaﬁlltz:dtzuaigos Elabora informe final
g plan de evaluacién e evaluacion del LL ipo de es_studl_cl)s :,etroalimenta(r]\ el de investigacion
B investigacion programa? de investigacion 9
programa
" Si
Eo ¥
g E Sistematiza hallazgos
3 E Implementa el trabajo y resultados que Elabora informe final
2 X de campo retroalimentan el de evaluacién
8 = programa
A
Y
Docentes, estudiantes
y PPFFF participan en
in ‘-_, iones ylo

evaluaciones

. Convoca reunién para
Valida y aprueha sacializar resultados de

informe final de evaluacion con la
evaluacién comunidad educativa

<
4
=
=
2
g
<
2z
w
2
o

Elaboracion propia

246



2. Ficha técnica para proceso estratégico

A continuacion, se describirdn los principales elementos que comprende la ficha técnica del proceso estratégico “Monitoreo” del
programa ApC, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros en la Norma Técnica “Implementacion de la gestidén por procesos en las entidades de la administracion publica” N° 001-
2018-PCM/SGP y el documento orientador “Metodologia para la implementacion de la gestidén por procesos en las entidades de la
administracion publica en el marco del D.S N°004-2013.PCM-Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica”.

Tabla 27: Ficha técnica del proceso — PE2: Monitoreo

PROCESO NIVEL: O MONITOREO CODIGO: PE2

OBJETIVO Monitorear el cumplimiento de la ejecucion de actividades, resultados y propésito del programa de acuerdo a lo
planificado en el marco légico, propuesta técnica y plan operativo del programa ApC.

DUENO Asociacion Empresarios por la Educacion TIPO ESTRATEGICO

ALCANCE | El monitoreo es integral, aplica para todas las actividades, componentes, resultados y propésito del programa
ApC.
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PROVEEDOR | ENTRADAS/INSUMOS PROCESO NIVEL 1 SALIDAS/PRODUCTOS USUARIOS DE
BIENES Y
SERVICIOS
-Matriz de marco logico | 1. Equipo UPCH reporta | Informe final de monitoreo Compafia
UPCH del programa ApC actividades desarrolladas en el validado y aprobado Buenaventura
componente formativo, comunitario
Buenaventura | -Plan operativo anual y de investigacion. Comunidad educativa
del programa ApC 2. Equipo EXE reporta actividades
Empresarios realizadas en el componente de Stakeholders
por la -Propuesta técnica y visibilizacion y relacionamiento.
Educacién lineamientos del 3. Consolidacion y validacion de la

programa ApC

-Plan de monitoreo del
programa ApC

data reportada en el monitoreo del
programa.

4. Elaboracion de informe final de
monitoreo.

5. Validacién y aprobacién del
informe final de monitoreo.
6.Convocatoria de reunion de
socializacién de logros y avances
del programa

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION

Instalaciones, equipos, sistemas informéticos

Recursos humanos

Equipos informaticos, plataformas digitales, aula virtual de
aprendizaje, insumos diversos, matrices Excel, infraestructura

Personal contratado en la Asociacién Empresarios por la

Educacion con el rol de monitores

CONTROLES

Requisitos a cumplir

Controles

Metas establecidas en la planificacion operativa anual (POA) de
acuerdo al marco légico del programa ApC

Lineamientos aprobados en el programa ApC para el desarrollo

Seguimiento trimestral del nivel de cumplimiento de metas en
cada componente del marco légico del programa ApC, acorde a
la propuesta técnica y sus lineamientos aprobados.
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de los componentes formativo, comunitario, de investigacion,
visibilidad y relacionamiento

Supervision semestral y anual que identifique las posibles
brechas de cumplimiento para generar alertas y establecer
medidas correctivas, en caso de desviacion y/o no cumplimiento.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

Reportes y data interna de cada componente
Matriz de sistematizacion de informacion
Instrumentos de levantamiento de informaciéon
Informes parciales de monitoreo

Sistema de monitoreo

e % cumplimiento de los indicadores del ML a nivel de
acciones

e % cumplimiento de los indicadores del ML a nivel de
componentes: formativo, comunitario, investigacion,
visibilizacién y relacionamiento

e % cumplimiento de los indicadores del ML a nivel de
propésito

Elaboracion propia
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1. PROCESOS MISIONALES DEL PROGRAMA APC

Se identificaron cuatro procesos misionales del programa ApC: PM.1 Componente
formativo — sincrénico, PM.2 Componente formativo — asincrénico, PM.3 Componente

comunitario — fichas pedagdgicas, PM.4 Componente comunitario — MPL.

El primero aborda las estrategias formativas dirigidas a docentes y directivos
beneficiarios del programa que participan de manera sincrénica durante el periodo
formativo participando de los talleres, webinars, grupos de interaprendizaje, aula virtual
de aprendizaje y asesorias personalizadas, tal como se ha venido realizando hasta el

momento.

Por otro lado, el segundo componente formativo representa una nueva propuesta con
miras a la escalabilidad del programa ApC a otras regiones y ampliar su cobertura y
alcance a nivel nacional; se propone convertir el programa en un curso MOOC que se
desarrolle en el aula virtual de UPCH contando con los distintos modulos de aprendizaje
donde los/as participantes puedan conectarse de forma asincronica llevando cada
moédulo a su propio ritmo; cabe precisar que esta modalidad asincronica también
contemplaria un espacio para canalizar consultas a cargo de un/a formador/a

asignado/a al curso y monitorear los avances de los/as participantes.

El tercer proceso, componente comunitario — fichas pedagdgicas, aborda el desarrollo
de la actividad principal y recurrente de dicho componente con los docentes y padres de
familia con la finalidad de brindar orientaciones pedagdgicas; mientras que, el cuarto
proceso, componente comunitario — maratén peruana de la lectura, precisa el desarrollo
de esta actividad anual que fomenta el desarrollo de la lectura en la comunidad

educativa (estudiantes, docentes, padres y madres de familia, etc.)

Por dltimo, se presentan los diagramas de flujo o flujogramas de cada uno de los
procesos misionales y adicionalmente, se expone la ficha técnica del proceso misional
de componente formativo — asincrénico, de acuerdo a la metodologia planteada en la

introduccion de la propuesta de mejora.
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Tabla 28: Inventario de procesos misionales

INVENTARIO DE PROCESOS

TIPO DE N°/CODIGO PROCESOS DE NIVEL 0
PROCESO
PM.1 Componente formativo — sincronico
PM.2 Componente formativo — asincrénico
Misionales
PM.3 Componente comunitario — fichas pedagogicas
PM.4 Componente comunitario — MPL

Elaboracion propia
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Proceso misional N°1 [PM1.1]: Componente formativo — modalidad sincrénica

PML: COMPONENTE FORMATIVO - MODALIDAD SINCRONICA
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de acuerdo a
cronograma

Elaboracién propia
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Proceso misional N°1 [PM1.2]: Componente formativo — Modalidad Asincrénica

PM1: COMPONENTE FORMATIVO - MODALIDAD ASINCRONICA PROGRAMA MOOC

Inicia actividades Otorga constancia si Otorga certificado
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5 mddulos del programa participacion programa
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Elaboracién propia
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Proceso misional N°2 [PM2.1]: Componente comunitario - Fichas pedagégicas

PM2: COMPONENTE COMUNITARIO - FICHAS PEDAGOGICAS
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Proceso misional N°2 [PM2.2]: Componente comunitario — Maratén Peruana de la Lectura

PM2: COMPONENTE COMUNITARIO - MARATON PERUANA DE LA LECTURA
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2. Ficha técnica para proceso misional

A continuacién, se describirdn los principales elementos que comprende la ficha técnica del proceso de componente formativo — modalidad
asincrénica del programa ApC de acuerdo a la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros en la Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica” N° 001-2018-PCM/SGP y
el documento orientador “Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica en el marco
del D.S N°004-2013.PCM-Palitica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica”.

Tabla 29: Ficha técnica del proceso — Componente formativo

PROCESO NIVEL: O COMPONENTE FORMATIVO — MODALIDAD CODIGO: PM1.2
ASINCRONICA CURSO MOOC

OBJETIVO Fortalecer las competencias y habilidades pedagogicas y socioemocionales de los docentes y directivas a través del desarrollo
estrategias formativas llevadas a cabo en modalidad asincrénica mediante un curso MOOC.

DUENO Asociacién Empresarios por la Educacion TIPO MISIONAL

ALCANCE Docentes y Directivos de las IIEE focalizadas por el programa a nivel nacional.
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PROVEEDOR ENTRADAS/INSUMOS PROCESO NIVEL 1 SALIDAS/PRODUCTOS | USUARIOS DE BIENES Y
SERVICIOS
Lineamientos y propuesta Constancia y/o Docentes y directivos
UPCH técnica referida al Inicio de actividades asincrénicas del Certificado para beneficiarios del curso

componente formativo
Equipo de formadores/as
Materiales y metodologia
aprobada para el curso
MOOC

Plataforma virtual UPCH

componente formativo

Desarrollo de moddulos formativos
asincronicos segun cronograma de
clases, cada participante ingresa a su
propio ritmo

. Participacién segin cronograma de

docentes y directivos en foros
digitales y webinars para resolver
consultas que surjan en cada médulo

. Cumplimiento de participacion en el

programa determina otorga 0 no
constancia y/o certificado, segun
corresponda

Entrega de constancias ylo
certificados a participantes

docentes y directivos
participantes en el curso
MOOC

MOOC

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION

Instalaciones, equipos, sistemas informaticos

Recursos humanos

Equipos informaticos, plataformas digitales, aula virtual de aprendizaje,
insumos diversos, infraestructura, materiales pedagdégicos

(UPCH)

Personal contratado por la Universidad Peruana Cayetano Heredia
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CONTROLES

Requisitos a cumplir

Controles

Lineamientos aprobados en el programa ApC para el desarrollo del
componente formativo

Metas establecidas en la planificacién operativa anual (POA) para el
componente formativo de acuerdo al marco logico del programa ApC

Verificacion del desarrollo de médulos formativos

Cumplimiento de cronograma académico de acuerdo a los modulos
formativos

Supervision semestral y anual de acuerdo al calendario académico del
componente formativo

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

e Padrdn de beneficiarios del curso MOOC (docentes y directivos)
e Padrdn de asistencia y participacion de beneficiarios
e Listado de notas y calificaciones de beneficiarios

e Cronograma de médulos formativos

¢ Cantidad de docentes inscritos en el curso MOOC
e Cantidad de directivos inscritos en el curso MOOC
¢ 9% docentes que logran la certificacion del curso MOOC

e % directivos que logran la certificacién del curso MOOC

e 9 satisfaccion de beneficiarios en las encuestas de calidad del
curso MOOC

Elaboracion propia
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PROCESOS DE SOPORTE DEL PROGRAMA APC

Se identificaron tres procesos de soporte del programa ApC. El primero, PS.1 Difusion y
posicionamiento del programa, se vincula a las acciones que se realizan para difundir y
posicionar de manera estratégica a nivel territorial las actividades desarrolladas en los
procesos misionales: componente formativo y comunitario de ApC. Dicha labor recae
principalmente en la asociacibn Empresarios por la Educacién y se vincula con el

componente de Visibilidad y Relacionamiento.

El segundo, PS.2 Seleccién y Focalizacién de beneficiarios, comprende las estrategias
gue desarrollan los actores involucrados en el programa para seleccionar a las y los
beneficiarios a nivel de instituciones educativas que participaran en el programa de
formacion, para ello se recurre a criterios de focalizacién sociales, geogréficos y
demogréficos, previamente establecidos. Dicha labor recae principalmente en la

compafiia minera Buenaventura.

El tercero, PS.3 Gestidén de la Satisfaccion de Usuarios, tiene la finalidad de evaluar y
monitorear el nivel de satisfaccidon de las y los usuarios directos (docentes y directivos) e
indirectos (estudiantes y padres de familia) del programa ApC a través de entrevistas a
profunidad, encuestas, focus group, observacion participante, entre otras técnicas que

coadyuven a este objetivo, y asi, fomentar un servicio de calidad a sus usuarios(as).

Por dltimo, se presentan los diagramas de flujo o flujogramas de cada uno de los
procesos estratégicos y adicionalmente, se expone la ficha técnica del proceso
estratégico de monitoreo, de acuerdo a la metodologia planteada en la introduccién de
la propuesta de mejora.

Tabla 30: Inventario de procesos de soporte

INVENTARIO DE PROCESOS

TIPO DE N°/CODIGO PROCESOS DE NIVEL O
PROCESO
PS.1 Difusién y posicionamiento del programa
Soporte PS.2 Seleccion y focalizacion de beneficiarios
PS.3 Gestioén de la satisfaccion de usuarios

Elaboracién propia
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Proceso de soporte N°1 [PS1]: Difusiéon y posicionamiento del programa

PS1: DIFUSION Y POSICIONAMIENTO
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Elaboracion propia
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Proceso de soporte N°2 [PS2]: Seleccion y focalizacion de beneficiarios

PS2: SELECCION Y FOCALIZACION DE BENEFICIARIOS

Determina criterios

<
o
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=
=
=
<
=
1T}
=)
o

de focalizacion
socioeconémicos,
geograficos y
educativos

\i

Elabora el padrén
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8 o Revisa y valida el Canaliza alertas de
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g =) beneficiarios Buenaventura
a a L J
o
o <<
= -
1]
Y
Convoca

Revisa y valida el
padroén inicial de
beneficiarios

formalmente a
irectivos y docentes|
de IIEE beneficiarias

Elaboracion propia
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Proceso de soporte N°3 [PS3]: Gestion de la satisfaccion de usuarios

PS3: GESTION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS
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Elaboracion propia
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3. Fichatécnica para proceso de soporte

A continuacion, se describiran los principales elementos que comprende la ficha técnica del proceso de soporte del programa ApC, “seleccion y

focalizacion de beneficiarios”, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros en la Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica” N° 001-2018-PCM/SGP y

el documento orientador “Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica en el marco
del D.S N°004-2013.PCM-Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica”.

Tabla 31: Ficha técnica del proceso — Seleccion y Focalizacion de beneficiarios

PROCESO NIVEL: O SELECCION Y FOCALIZACION DE CODIGO: PS.2
BENEFICIARIOS
OBJETIVO Seleccionar mediante criterios de focalizacion establecidos al publico objetivo que participara en el programa ApC en calidad de
beneficiarios directos.
DUERNO Compariia Buenaventura TIPO SOPORTE
ALCANCE Docentes e instituciones educativas potencialmente beneficiarias de acuerdo a la zona de influencia de la compaiiia
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PROVEEDOR

ENTRADAS/INSUMOS

PROCESO NIVEL 1

SALIDAS/PRODUCTOS

USUARIOS DE BIENES Y
SERVICIOS

Comunidades
de la zona de
influencia de la
compafiia
Buenaventura
(docentes e
instituciones
educativas)

Buenaventura

-Padrén de
docentes/directivos
potencialmente
beneficiarios

-Criterios de focalizacion del
programa

-Formatos y rabricas para la
evaluacion

1.Determinacioén de criterios de focalizacion
socioecondémicos, geograficos y educativos

2. Elaboracion del padron inicial de beneficiarios
3. Revision y validacién del padrén inicial

4. Canalizacion de alertas y modificaciones

5. Sistematizacion y consolidacion

6.Aprobacion de padroén final de beneficiarios
(IEE)

7.Convocatoria oficial a directivos y docentes de
IIEE beneficiarias

8.Firma de carta de compromiso de docentes y
directivos de IIEE beneficiarias

9.Padron final de beneficiarios del programa
(docente/directivo)

Padron final de
beneficiario/as del programa
(IEE)

Padron final de
beneficiario/as del programa
(Docentes y Directivos)

Perfil del docente/directivo
del programa ApC

Docentes y directivos de las
IIEE de zonas de influencia
de la compaiiia

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION

Instalaciones, equipos, sistemas informéaticos

Recursos humanos

Equipos informéaticos, plataformas digitales, insumos diversos,
infraestructura, lista de criterios de focalizacion

Personal involucrado en la seleccién de beneficiarios del programa, por
parte de la compafiia Buenaventura, Asociacion Empresarios por la
Educacion y UPCH

CONTROLES

Requisitos a cumplir

Controles

e Lineamientos aprobados en el programa ApC para la seleccion y o

focalizacion de beneficiarios

Revision de cumplimiento de criterios de focalizacion en IIEE
e Revision de cumplimiento de criterios de focalizacion en
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e Criterios actualizados de focalizacion de escuelas, docentes y
directivos

e Metas establecidas en la cobertura de atencion a nivel de
institucion educativa y docentes/directivos beneficiarios

docentes y directivos
Cumplimiento de metas de cobertura de atencion a nivel de IIEE,
docentes y directivos.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros

Indicadores

e Padron de IIEE beneficiarios del programa ApC
e Cartas de compromiso de docentes y directivos
e Padrdn final de docentes y directivos beneficiarios

e Matrices de sistematizacion de criterios de focalizacion

N° docentes beneficiarios del programa

N° directivos beneficiarios del programa

N° IIEE beneficiarias del programa segun unidad operativa

% IIEE beneficiarias segun perfil (socioecondmico y demografico)

% Docentes/Directivos segun perfil (socioeconémico-
demografico)

Elaboracion propia
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Preguntas Objetivos Variables Fuentes Técnicas
¢Cuales son los factores que | Analizar los factores que limitan
limitan y/o contribuyen a la | y/o contribuyen a la eficacia del
eficacia del programa de | programa “Aprendiendo para
responsabilidad social | Crecer” a través del andlisis de
empresarial del sector educacién | la gestion de procesos,
“Aprendiendo para Crecer” con | participacion y  articulacion
énfasis en la gestién de procesos, | multisectorial, y percepciones de
participacion y articulacion | docentes y directivos
multisectorial, y percepciones de | beneficiarios para  proponer
sus docentes 'y directivos | recomendaciones que mejoren
beneficiarios en la provincia de | la implementacién y la eficacia
Oyoén de la region Lima durante el | de la intervencién de
periodo 2020-2021? responsabilidad social
empresarial.

V1. Gestion de procesos
¢,Cudles son los factores | Determinar los factores | V1.1Planificacion Equipo Buenaventura | Andlisis de
contribuyentes ylo buenas | contribuyentes y/o  buenas *Coordinador de Responsabilidad gabinete y
practicas que han contribuido vy | practicas que han contribuido y Social y Desarrollo - Lima | entrevistas semi
los factores limitantes y/o cuellos | los factores limitantes y/o estructuradas
de botella que han limitado la | cuellos de botella que han Equipo Empresarios por la
gestion de procesos del | limitado la gestiébn de procesos Educacion (EXE)
programa? del programa *Monitor

Equipo UPCH

*Coordinadora general de la

UIMCEB

V1.2 Difusion, Equipo Buenaventura | Andlisis de
posicionamiento *Coordinador de Responsabilidad gabinete y

Social y Desarrollo - Lima

entrevistas semi
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Preguntas Objetivos Variables Fuentes Técnicas
estructuradas
Equipo Empresarios por la
Educacion (EXE)
*Coordinadora de proyectos
V1.3 Seleccidn y focalizacion | Equipo Buenaventura Andlisis de
de beneficiarios *Coordinador de Responsabilidad gabinete y
Social y Desarrollo — Lima entrevistas semi
estructuradas
V1.4 Componente formativo | Equipo UPCH Analisis de
*Coordinadora académica gabinete y
*Asesor del componente formativo entrevistas semi
*Formadora de la red Oyon estructuradas
Equipo Empresarios por la
Educacion (ExE)
*Monitor
V1.5 Componente Equipo UPCH Andlisis de
comunitario *Coordinadora general de la gabinete y
UIMCEB entrevistas semi
estructuradas
Equipo Empresarios por la
Educacion (ExE)
*Coordinadora de proyectos
V1.6 Componente de Equipo UPCH Andlisis de
investigacion *Coordinador del componente de gabinete y
investigacién entrevistas semi
estructuradas
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Preguntas Objetivos Variables Fuentes Técnicas
V.1.7 Monitoreo y evaluacion | Equipo Buenaventura Analisis de
*Coordinador de Responsabilidad gabinete y
Social y Desarrollo — Lima entrevistas semi
estructuradas
Equipo Empresarios por la
Educacion
*Monitor
V2. Participacion y articulacion intersectorial
,Cuales son los factores | Explicar los factores | V2.1 Equipo UPCH Revision
contribuyentes y limitantes en la | contribuyentes y limitantes en la | Participacién y articulacién *Coordinadora general de la documental y
participacion y articulacion | participacién y  articulaciéon | de la academia (UPCH) UIMCEB Entrevistas  semi-
intersectorial entre la academia, | intersectorial entre la academia estructuradas
la sociedad civil y el sector | (UPCH), la sociedad civil Equipo Buenaventura
privado? (Empresarios por la Educacion) *Coordinador de Responsabilidad
y el sector privado (compafiia Social y Desarrollo - Lima
Buenaventura)
Equipo EXE
*Coordinadora de proyectos
V2.2 Participacion y | Equipo UPCH Revision
articulacion de la sociedad | *Coordinadora general de la documental y
civil (ExE) UIMCEB Entrevistas  semi-
estructuradas
Equipo Buenaventura
*Coordinador de Responsabilidad
Social y Desarrollo — Lima
Equipo EXE
*Coordinadora de proyectos
V2.3 Equipo UPCH Revision
Participacion y articulacién | *Coordinadora general de la documental y
del sector privado | UIMCEB Entrevistas  semi-
(Compafiia Buenaventura) estructuradas

Equipo Buenaventura
*Coordinador de Responsabilidad
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Preguntas

Objetivos

Variables

Fuentes

Técnicas

Social y Desarrollo — Lima

Equipo EXE
*Coordinadora de proyectos

V3. Percepciones de docentes y directivos beneficiarios

3. ¢ Cuales son las percepciones
de los docentes y directivos
beneficiarios con relacion al
componente formativo
(estrategias formativas, el aula
virtual de aprendizaje y modulos
formativos), el componente
comunitario y el propdsito general
del programa?

Describir las percepciones de

los docentes y directivos
beneficiarios con relacién al
componente formativo

(estrategias formativas, el aula
virtual de aprendizaje y modulos
formativos), el componente
comunitario y el propdsito
general del programa

V3.1 Percepciones  de
docentes y directivos sobre
el componente formativo

Docentes y directivos beneficiarios
de la red Oyon

Focus group
Entrevistas semi
estructuradas

V3.2: Percepciones de los
docentes y directivos sobre
el componente comunitario

Docentes y directivos beneficiarios
de la red Oy6n

Focus group
Entrevistas semi
estructuradas

V3.3:

Percepciones de los
docentes y directivos sobre
el propésito general

Docentes y directivos beneficiarios
de la red Oyon

Focus group
Entrevistas semi
estructuradas

281




ANEXO 2: MATRIZ DE PREGUNTAS, VARIABLES, FUENTES, ORGANIZACION, TECNICAS Y CODIGO DE INSTRUMENTOS

- Total
regunta de investigacion ariable ctor/Fuente rganizacion écnicas . entrevistas
P tad t Variabl Actor/Fuent 0 T mcs‘ifl:?noeﬂteo trevist
realizadas
1. ¢ Cudles son los factores Coordinador de Combpafiia Entrevista semi
contribuyentes y/o buenas Responsabilidad Social y Buena\?entura estructurada
practicas que han B Desarrollo — Lima
contribuido y los factores V1.Gestion por . — Empresarios por la | Entrevista semi
limitantes y/o cuellos de procesos Monitor Educacion estructurada EO1
botella que han limitado la V1.1.Planificacion .
gestion de procesos del Coordinadora general de Entrevista semi
programa? programa UPCH estructurada
UIMCEB -UPCH
i6 Coordinador de Compafiia Entrevista semi
V1. Gestion por Responsabilidad Social y P
procesos . Buenaventura estructurada
SOV Desarrollo — Lima EO02
Vl.?._ D|fus!on y Coordinadorad E : I Entreviet -
posicionamiento oordinadora de — Empresarios por la ntrevista semi
Programas Educacion estructurada
V1. Gestion por Coordinador de _ _ 13
procesos " . Compafiia Entrevista semi
- Responsabilidad Social y EO3
V1.3. Seleccion de . Buenaventura estructurada
SO Desarrollo — Lima
beneficiarios
Coordinadora académica UPCH Egtsrt? :J/lcstﬁasg;m
V1. Gestién por Asesor dgl componente UPCH Entrevista semi
rocesos formativo UIMCEB estructurada
P , , E04
V1.4.Componente Formadora de la red UPCH Entrevista semi
formativo Oyon estructurada
Monitor — Empresarios porla | Entrevista semi
Educacion estructurada
V1. Gestion por . Empresarios por la Entrevista semi
procesos Monitor Educacion estructurada E05
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Total

Pregunta de investigacion Variable Actor/Fuente Organizacion Técnicas _Codigo de entrevistas
instrumento )
realizadas
V1.5.Componente Asesor del componente UPCH Entrevista semi
comunitario formativo UIMCEB estructurada
Formadora de la red Entrevista semi
. UPCH
Oyén estructurada
Monitor — Empresarios por la Entrevista semi
Educacion estructurada
V1. Gestién por Coordinador del
procesos componente de Entrevista semi
V1.6.Componente de Investigacion UPCH estructurada E06
investigacion UIMCEB -UPCH
L Coordinador de s . .
V1. Gestion por Responsabilidad Social y Compafiia Entrevista semi
procesos ; Buenaventura estructurada
> Desarrollo — Lima EO7
V1.7. Monitoreo y - - -
Evaluacion Monitor Empresano.s,por la Entrevista semi
Educacién estructurada
Coordinador de Compafiia Entrevista semi
Responsabilidad Socialy Buena\f)entura estructurada E08
Desarrollo — Lima
V.2 Participacion y
2. ¢ Cudles son los factores articulacion Coordinadora de — Empresarios por la Entrevista semi £09
contribuyentes y limitantes | V.2.1 Percepciones Programas Educacién estructurada
en la participacion y sobrella participacion y
articulacion intersectorial articulacion de la 3
entre la academia, la academia Investigador . .
sociedad civil y el sector UIMCEB/ Coordinadora UPCH Entrevista semi E10
; estructurada
privado? General UIMCEB
V.2 Participacién y Coordinador de o . .
. - o . Compaiiia Entrevista semi
articulacion Responsabilidad Social y EO8
Buenaventura estructurada

V.2.2 Percepciones

Desarrollo — Lima
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Total

Pregunta de investigacion Variable Actor/Fuente Organizacion Técnicas ir?s('z?l;gr]noeg?o entrevistas
realizadas
sobre la participaciéon y Coordinadora de — Empresarios por la Entrevista semi E09
articulacion de la Programas Educacion estructurada
sociedad civil Investigador . .
UIMCEB/ Coordinadora UPCH Fntrevista sem! E10
General UIMCEB
Coordinador de Compafiia Entrevista semi
V.2 Participacion y ResBonsab||I||dadL$omal y Buenaventura estructurada E08
articulacion esarrofio — Lima
V.2.3 Percepciones Coordinadora de — Empresarios por la Entrevista semi E09
sobre la participacién y Programas Educacién estructurada
artlcuIaCKrJ_n :Ide; sector Investigadpr Entrevista semi
priv UIMCEB/ Coordinadora UPCH estructurada E10
General UIMCEB
V3.1 Percepqlongs de 07 docentes IIEEN 20Q66 - Red Guia de Focus FG1 1
3. .Cudles son las dogentels y directivos Oyoén Group
' . sobre el componente ° _ : :
percepmones de .|OS formativo Directora 1 IIEE N 208’95 Red Entrevista semi
docentes y directivos Oyon estructurada
beneficiarios con relacion al| /5 . percenciones de Docente 1 IIEE N°20066 — Red | Entrevista semi
componente formativo docentes y directivos Oyon estructurada
a(uelzttl?rtti %:?SJZTZ‘%?Z.SI sobre el componente Docente 2 IIEE N°20896 — Red Entrevista semi
médulos formgtivos) ej | y comunitario Oyon estructurada E011 5
componente comunitario y ) . D IIEE N°21615 — Red Entrevista semi
. V3.3: Percepciones de ocente 3 -
el propdsito general del docentes ypdirectivos Oyodn estructurada
programa? sobre el propésito Docente 4 IEE N°21502 - Red | Entrevista semi
general del programa Oyon estructurada

284




ANEXO 3: GUIAS DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E01)

E01 GESTION DE PROCESOS - DIMENSION PLANIFICACION

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.1 PLANIFICACION

Actividades, 1.1.1 ;Cbmo se ha desarrollado el proceso de planificacion estratégica del
componentes y | programa “Aprendiendo para Crecer”?
actores

1.1.2 A nivel operativo, ¢cuales son las principales actividades, fases y/o
componentes del programa durante el periodo 2020-20217?
1.1.3 ¢ Cuédles han sido las metas planificadas para el programa en el periodo
2020-2021 (fisicas/financieras) — considerando los cuatro componentes del
programa y con énfasis en la cobertura de docentes, estudiantes y
presupuesto asignado- ¢considera que estas metas son factibles y
pertinentes?
1.1.4 ¢(Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en este proceso de planificacién del programa?
1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ,como ha cambiado el
disefio y planificacién del programa sobre la propuesta inicial formulada para
el 2020?

Limites del 1.1.5 (,Como se articula este proceso de planificacion con otros procesos que

proceso Yy también forman parte del programa?

articulacién

con otros

Insumos y 1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos para la planificacion del

recursos programa?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso de planificacion? ¢ha
habido alguna dificultad por el contexto de pandemia? ¢qué hitos
temporales podria destacar? ¢considera usted que estos tiempos
permiten lograr los objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para el desarrollo de la
planificacion?

¢) Recursos financieros: ¢Cuéles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el programa? ¢Cual ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucion presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?
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Productos

1.1.7 ¢Cudles son los productos finales del proceso de planificacién
estratégica y operativa? (planes, documentos de gestion, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢ Cual es su opinion sobre los mecanismos de coordinaciéon entre los
actores involucrados en el proceso? ¢ Este tipo de coordinacién favorece el
desarrollo del disefio y planificacion del programa?

Buenas 1.1.9 ¢Cuales considera usted que son las fortalezas que podriamos
practicas destacar de este proceso? ¢ Y las buenas practicas?
(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas préacticas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)
Cuellos de 1.1.10 ¢Cuales considera usted son las oportunidades de mejora del
botella proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algin componente del proceso de planificacion de los
gue ya hemos mencionado anteriormente ¢cual podria ser una posible
alternativa de solucion a los cuellos de botella referidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!

286




GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E02)

E02 GESTION DE PROCESOS - DIMENSION DIFUSION Y POSICIONAMIENTO

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.2 DIFUSION Y POSICIONAMIENTO

Actividades,
componentes y
actores

1.1.1 ;Como se ha desarrollado el proceso de difusién y posicionamiento del
programa “Aprendiendo para Crecer’? (Considerando el componente de
visibilizacion y relacionamiento)

1.1.2 A nivel operativo, ¢cudles son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-20217?

1.1.3 ¢Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el componente de visibilizacién y relacionamiento del programa?

1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ¢como ha cambiado el
componente de visibilizacion y relacionamiento, sobre la propuesta inicial
formulada para el 20207

Limites del
proceso y
articulacion
con otros

1.1.5 ¢ Como se articula este proceso de difusion y posicionamiento con otros
procesos que también forman parte del programa?

Insumos y
recursos

1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos para el proceso de
difusién y posicionamiento?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

c) Recursos financieros: ¢ Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cual ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucidon presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos

1.1.7 ¢ Cudles son los productos finales del proceso de difusion y
posicionamiento? (planes, documentos de gestién, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinidn sobre los mecanismos de coordinaciéon entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del difusion y posicionamiento del programa?
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Buenas

1.1.9 ¢Cuales considera usted que son las fortalezas que podriamos

practicas destacar de este proceso? ¢ Y las buenas préacticas?
(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)
Cuellos de 1.1.10 ¢Cuales considera usted son las oportunidades de mejora del
botella proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o trdmites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algin componente del proceso de difusién y
posicionamiento de los que ya hemos mencionado anteriormente ¢ cual
podria ser una posible alternativa de solucién a los cuellos de botella
referidos?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E03)

E03 GESTION DE PROCESOS — DIMENSION SELECCION DE BENEFICIARIOS

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.3 SELECCION Y FOCALIZACION DE BENEFICIARIOS

Actividades,
componentes y
actores

1.1.1 ¢Cbémo se ha desarrollado el proceso de seleccion y focalizacion de
beneficiarios del programa “Aprendiendo para Crecer’?

1.1.2 A nivel operativo, ¢cudles son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-2021?

1.1.3 ¢{Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el proceso de seleccién y focalizacién de beneficiarios del
programa?

1.1.4 Araiz de la pandemia y el contexto actual, ¢,cdmo ha cambiado proceso
de seleccion y focalizaciéon de beneficiarios sobre la propuesta inicial
formulada para el 20207

Limites del
proceso y
articulacion
con otros

1.1.5 {Cbémo se articula este proceso de seleccion y focalizacion de
beneficiarios con otros procesos que también forman parte del programa?

Insumos y
recursos

1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos para el proceso de
seleccion y focalizaciéon de beneficiarios?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

c) Recursos financieros: ¢ Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cudl ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucidon presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos

1.1.7 ¢Cuales son los productos finales del proceso de seleccién y
focalizacion de beneficiarios? (planes, documentos de gestion, instrumentos,
etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinidn sobre los mecanismos de coordinacién entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del seleccidn y focalizacion de beneficiarios?
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Buenas

1.1.9 ¢Cuadles considera usted que son las fortalezas que podriamos

practicas destacar de este proceso? ¢ Y las buenas préacticas?
(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)
Cuellos de 1.1.10 ¢Cuales considera usted son las oportunidades de mejora del
botella proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algin componente del proceso de seleccién y
focalizacion de beneficiarios de los que ya hemos mencionado anteriormente
¢cual podria ser una posible alternativa de solucion a los cuellos de botella
referidos?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E04)

E04 GESTION DE PROCESOS — DIMENSION COMPONENTE FORMATIVO

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.4 COMPONENTE FORMATIVO

Actividades, 1.1.1 ¢Como se ha desarrollado el componente formativo del programa
componentes y | “Aprendiendo para Crecer’?
actores
1.1.2 A nivel operativo, ¢cuales son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-2021?
1.1.3 ¢Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el componente formativo del programa?
1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ¢cémo ha cambiado el
componente formativo sobre la propuesta inicial formulada para el 2020?
Limites del 1.1.5 ¢Como se articula el componente formativo con otros procesos que
proceso y también forman parte del programa?
articulacion
con otros
Insumos y 1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos el componente
recursos formativo?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

c) Recursos financieros: ¢Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cual ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucidon presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos 1.1.7 ¢Cudles son los productos finales del componente formativo? (planes,

documentos de gestioén, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinion sobre los mecanismos de coordinacion entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del componente formativo del programa?

Buenas
préacticas

1.1.9 ¢Cuadles considera usted que son las fortalezas que podriamos
destacar de este proceso? ¢ Y las buenas préacticas?
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(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)

Cuellos de
botella

1.1.10 ¢Cuadles considera usted son las oportunidades de mejora del
proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algun aspecto del componente formativo de los que ya
hemos mencionado anteriormente ¢ cuél podria ser una posible alternativa de
solucion a los cuellos de botella referidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E05)

E05 GESTION DE PROCESOS — DIMENSION COMPONENTE COMUNITARIO

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.5 COMPONENTE COMUNITARIO

Actividades,
componentes y
actores

1.1.1 ;Como se ha desarrollado el componente comunitario del programa
“Aprendiendo para Crecer”?

1.1.2 A nivel operativo, ¢cuales son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-2021?

1.1.3 ¢Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el componente comunitario del programa?

1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ¢como ha cambiado el
componente comunitario sobre la propuesta inicial formulada para el 2020?

Limites del
proceso y
articulacién
con otros

1.1.5 ¢Cémo se articula el componente comunitario con otros procesos que
también forman parte del programa?

Insumos y
recursos

1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos el componente
comunitario?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

c) Recursos financieros: ¢Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cudl ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucidon presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos

1.1.7 ¢Cudles son los productos finales del componente comunitario?
(planes, documentos de gestion, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinion sobre los mecanismos de coordinacién entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del componente comunitario del programa?

Buenas
préacticas

1.1.9 ¢Cuales considera usted que son las fortalezas que podriamos
destacar de este proceso? ¢ Y las buenas préacticas?
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(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)

Cuellos de
botella

1.1.10 ¢Cuadles considera usted son las oportunidades de mejora del
proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o trdmites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algin aspecto del componente comunitario de los que
ya hemos mencionado anteriormente ¢,cual podria ser una posible alternativa
de solucion a los cuellos de botella referidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E06)

E06 GESTION DE PROCESOS - DIMENSION COMPONENTE DE INVESTIGACION

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.6 COMPONENTE DE INVESTIGACION

Actividades,
componentes y
actores

1.1.1 (Como se ha desarrollado el componente de investigacion del
programa “Aprendiendo para Crecer”?

1.1.2 A nivel operativo, ¢cudles son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-2021?

1.1.3 ¢{Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el componente de investigacién del programa?

1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ¢como ha cambiado el
componente de investigacién sobre la propuesta inicial formulada para el
20207?

Limites del
proceso y
articulacién
con otros

1.1.5 ¢Cbdmo se articula el componente de investigacién con otros procesos
gue también forman parte del programa?

Insumos y
recursos

1.1.6 ¢Cudles son los insumos y recursos requeridos el componente de
investigacion?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

¢) Recursos financieros: ¢Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cudl ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucién presupuestal del afo
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos

1.1.7 ¢Cudles son los productos finales del componente de investigacién?
(planes, documentos de gestion, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinién sobre los mecanismos de coordinacion entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del componente de investigacion?

Buenas
practicas

1.1.9 ¢Cuadles considera usted que son las fortalezas que podriamos
destacar de este proceso? ¢ Y las buenas practicas?
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(Considerando que las buenas préacticas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)

Cuellos de
botella

1.1.10 ¢Cuadles considera usted son las oportunidades de mejora del
proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algun aspecto del componente de investigacion de
beneficiarios de los que ya hemos mencionado anteriormente ¢cual podria
ser una posible alternativa de solucién a los cuellos de botella referidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E07)

E07 GESTION DE PROCESOS - DIMENSION MONITOREO Y EVALUACION

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 1.7 MONITOREO Y EVALUACION

Actividades, 1.1.1 ¢Cbémo se ha desarrollado el proceso de monitoreo y evaluacion del
componentes y | programa “Aprendiendo para Crecer’?
actores
1.1.2 A nivel operativo, ¢cudles son las principales actividades, fases y/o
componentes de este proceso durante el periodo 2020-2021?
1.1.3 ¢Qué actores/areas han participado activamente (a nivel interno y/o
externos) en el proceso de monitoreo y evaluacion del programa?
1.1.4 A raiz de la pandemia y el contexto actual, ,como ha cambiado el
proceso de monitoreo y evaluacion sobre la propuesta inicial formulada para
el 2020?
Limites del 1.1.5 (Como se articula el proceso de monitoreo y evaluacién con otros
proceso Yy procesos que también forman parte del programa?
articulacién
con otros
Insumos y 1.1.6 ¢ Cudles son los insumos y recursos requeridos el proceso de monitoreo
recursos y evaluacion?

a) Tiempo: ¢cuanto tiempo ha tomado el proceso? ¢ha habido alguna
dificultad por el contexto de pandemia? ¢ qué hitos temporales podria
destacar? ¢considera usted que estos tiempos permiten lograr los
objetivos propuestos?

b) Personal: ¢el talento humano que participa en el proceso cuenta con
el perfil necesario y es suficiente para su desarrollo?

c) Recursos financieros: ¢ Cudles han sido los criterios de asignacion
presupuestal para el proceso? ¢Cuél ha sido el presupuesto
asignado/ejecutado en el 2020? ¢y en el actual afio 2021? ¢Ha
habido alguna dificultad en la ejecucidon presupuestal del afio
vigente? ¢y en el afio pasado?

Productos 1.1.7 ¢Cudles son los productos finales del proceso de monitoreo y

evaluacion? (planes, documentos de gestién, instrumentos, etc.)

Coordinacién

1.1.8 ¢Cual es su opinion sobre los mecanismos de coordinacion entre los
actores involucrados en el proceso? ¢Este tipo de coordinacion favorece el
desarrollo del proceso de monitoreo y evaluacién?

Buenas

1.1.9 ¢Cudles considera usted que son las fortalezas que podriamos
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practicas destacar de este proceso? (Y las buenas practicas?
(Considerando que las buenas practicas se definen como aquellas practicas
innovadoras en este proceso, que son replicables y sostenibles en el tiempo,
gue permiten fortalecer la capacidad operativa del proyecto)
Cuellos de 1.1.10 ¢Cuales considera usted son las oportunidades de mejora del
botella proceso? ¢y los cuellos de botella?

(Considerando que los cuellos de botella se definen como practicas,
procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan las actividades y/o
procesos de las que depende el proyecto para alcanzar sus objetivos).

Si se pudiese mejorar algun aspecto del proceso de monitoreo y evaluacion
de los que ya hemos mencionado anteriormente ¢ .cual podria ser una posible
alternativa de solucion a los cuellos de botella referidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E08)
E08 PARTICIPACION Y ARTICULACION - PERCEPCIONES SOBRE LA PARTICIPACION Y
ARTICULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ACADEMIA

Estimado(a) Sr/Sra:

Reciban un cordial saludo, la presente investigacién es conducida por Cintya Carrién, alumna de
la maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(. El objetivo de la
presente entrevista es conocer su percepcion sobre la participacién y articulacién en el
programa, desde la perspectiva de la UPCH, durante el periodo 2020-2021.

Cabe sefalar que la informacion que usted brinde en este espacio virtual sera utilizada
Unicamente con fines académicos y de manera confidencial a fin de llevar a cabo el presente
trabajo. Por lo cual, agradecemos pueda ratificarnos su aprobacién para el uso de los datos que
seran brindados.

Por favor, siéntase libre de expresar su opiniéon y comentarios. Es importante recordar que no
existen respuestas correctas 0 incorrectas, valoramos su transparencia y sinceridad. De
antemano, agradecemos su valiosa colaboracion y el tiempo que pueda compartirnos en esta
entrevista cuya duracion aproximada sera de 60 minutos.

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 2.1 PERCEPCIONES DE LA PARTICIPACION Y ARTICULACION
MULTISECTORIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ACADEMIA

Participacién y Participacion
articulacion en la e Durante el periodo 2020-2021, ¢ cual ha sido la participacion
actualidad (2020- de la UPCH en el marco de sus roles y funciones en el
2021) programa?

e ¢Cudles han sido los principales factores que contribuyen
(buenas practicas) a cumplir con eficacia dichos roles y/o
funciones de UPCH en el programa?

e ¢ Cudles considera que han sido los principales factores que
han limitado (cuellos de botella) a cumplir con eficacia estos
roles y/o funciones de UPCH en el programa?

e (Cbmo considera usted podrian mejorarse los cuellos de
botella?

Articulacion
e ¢Con qué actores del sector publico, privado y/o sociedad
civil articula y coordina actualmente UPCH para el desarrollo
del programa?

Sobre la Participacion
participacion y e COmo considera usted que se ha desarrollado la
articulacién con la participacion de EXE considerando sus roles y funciones en
EXE el programa?

e Desde su perspectiva, ¢cuales considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que EXE cumpla con
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eficacia dichos roles y/o funciones?

e (;Cuales considera usted que son los mejores aportes de la
EXE al programa?

e ;Cudles considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de EXE?

Sobre la articulacion
e ¢ Cudles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacion y coordinacion entre UPCH y EXE, en el
marco de las funciones de cada organizacion en el
programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

e ¢(Cudles considera usted son los factores que limitan la
articulacion y coordinacion entre UPCH y EXE, en el marco
de las funciones de cada organizacion en el programa?
¢écuales son los espacios de mejora?

e (Cbmo considera que podrian mejorarse los factores que
limitan la articulacion y coordinacion entre ambos?

e (¢Cbmo considera que podrian potenciarse los factores que
contribuyen la articulacion y coordinacion entre ambos?

Sobre la
participacion y
articulacion con

BUENAVENTURA

A continuacién, le formularé algunas preguntas vinculadas a la
participacion de BUENAVENTURA en el programa, por favor
siéntase libre de explayarse de manera especifica en cada uno de
los componentes que se abordan en el programa.

Participacion

e ;CbOmo considera usted que se ha desarrollado la
participacion de la BUENAVENTURA considerando sus roles
y funciones?

e Desde su perspectiva, ¢cuéles considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que la BUENAVENTURA
cumpla con eficacia dichos roles y/o funciones?

e (Cuales considera usted que son los mejores aportes de
BUENAVENTURA al programa?

e ¢ Cuales considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de BUENAVENTURA?

Sobre la articulacion

e ¢ Cuales considera usted son los factores que contribuyen a
la articulaciébn y coordinacion entre BUENAVENTURA vy
UPCH, en el marco de las funciones de cada organizacion en
el programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

e (Cudles considera usted son los factores que limitan la
articulacién y coordinacién entre BUENAVENTURA y UPCH,
en el marco de las funciones de cada organizacion en el
programa? ¢ cudles son los espacios de mejora?

e (Cbmo considera que podrian mejorarse los factores que
limitan y/o potenciarse los factores que contribuyen la
articulacién y coordinacién entre ambos?

Sobre la
participaciony
articulacion con la
UGEL OYON

Participacion
e (COmo considera usted que se ha desarrollado Ila
participacion de la UGEL OYON en el programa?
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Sobre la articulacién

e (;Cuales considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacion y coordinaciéon entre Buenaventura y UGEL
OYON en el marco de las funciones de cada organizacién en
el programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

e (Cudles considera usted son los factores que limitan la
articulacién y coordinacion entre Buenaventura y UGEL
OYON, en el marco de las funciones de cada organizacion
en el programa? ¢ cuales son los espacios de mejora?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E09)
E09 PARTICIPACION Y ARTICULACION - PERCEPCIONES SOBRE LA PARTICIPACION Y
ARTICULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD CIVIL

Estimado(a) Sr/Sra:

Reciban un cordial saludo, la presente investigacién es conducida por Cintya Carrién, alumna de
la maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catolica del Pera. El objetivo de la
presente entrevista es conocer su percepcion sobre la participaciébn y articulacion en el
programa, desde la perspectiva de la asociacion EXE, durante el periodo 2020-2021.

Cabe sefalar que la informacion que usted brinde en este espacio virtual serd utilizada
Unicamente con fines académicos y de manera confidencial a fin de llevar a cabo el presente
trabajo. Por lo cual, agradecemos pueda ratificarnos su aprobacién para el uso de los datos que
seran brindados.

Por favor, siéntase libre de expresar su opinion y comentarios. Es importante recordar que no
existen respuestas correctas o incorrectas, valoramos su transparencia y sinceridad. De
antemano, agradecemos su valiosa colaboracion y el tiempo que pueda compartirnos en esta
entrevista cuya duracién aproximada sera de 60 minutos.

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 2.1 PERCEPCIONES DE LA PARTICIPACION Y ARTICULACION
MULTISECTORIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD CIVIL

Participacion y Participacion
articulacion en la e Durante el periodo 2020-2021, ¢ cual ha sido la participacion
actualidad (2020- de la asociacion Empresarios por la Educacion en el marco
2021) de sus roles y funciones en el programa?

e (Cuales han sido los principales factores que contribuyen
(buenas précticas) a cumplir con eficacia dichos roles y/o
funciones de EXE en el programa?

e ¢ Cudles considera que han sido los principales factores que
han limitado (cuellos de botella) a cumplir con eficacia estos
roles y/o funciones de EXE en el programa?

e (Cbmo considera usted podrian mejorarse los cuellos de
botella?

Articulacion
e ¢Con qué actores del sector publico, privado y/o sociedad
civil articula y coordina actualmente EXE para el desarrollo
del programa?

Sobre la Participacion
participaciony e (COmo considera usted que se ha desarrollado Ila
articulaciéon con participacion de UPCH considerando sus roles y funciones
UPCH en el programa?

e Desde su perspectiva, ¢cudles considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que UPCH cumpla con
eficacia dichos roles y/o funciones en el componente

302




formativo/comunitario/investigacion?

e (;Cuales considera usted que son los mejores aportes de
UPCH al programa?

e ¢ Cuales considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de UPCH en el componente
formativo/comunitario/investigacion?

Sobre la articulacion
e ¢ Cudles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacion y coordinacion entre EXE y UPCH, en el
marco de las funciones de cada organizacion en el
programa? ¢,qué aspectos podrian destacarse?

e (Cuales considera usted son los factores que limitan la
articulacion y coordinacion entre EXE y UPCH, en el marco
de las funciones de cada organizacion en el programa?
¢ cudles son los espacios de mejora?

e (Cbmo considera que podrian mejorarse los factores que
limitan la articulacion y coordinacion entre ambos?

e (¢Cbmo considera que podrian potenciarse los factores que
contribuyen la articulacion y coordinacion entre ambos?

Sobre la
participacion y
articulacion con

BUENAVENTURA

A continuacion, le formularé algunas preguntas vinculadas a la
participacion de BUENAVENTURA en el programa, por favor
siéntase libre de explayarse de manera especifica en cada uno de
los componentes que se abordan en el programa.

Participacion

e (;Cbmo considera usted que se ha desarrollado la
participacion de la BUENAVENTURA considerando sus roles
y funciones?

e Desde su perspectiva, ¢cudles considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que BUENAVENTURA
cumpla con eficacia dichos roles y/o funciones?

e ¢Cudles considera usted que son los mejores aportes de
BUENAVENTURA al programa?

e ¢ Cudles considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de BUENAVENTURA?

Sobre la articulacion

e ¢ Cuales considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacién y coordinacion entre BUENAVENTURA y EXE,
en el marco de las funciones de cada organizacién en el
programa? ¢,qué aspectos podrian destacarse?

e (Cudles considera usted son los factores que limitan la
articulacién y coordinacién entre BUENAVENTURA y EXE,
en el marco de las funciones de cada organizacion en el
programa? ¢ cuales son los espacios de mejora?

e Cblmo considera que podrian mejorarse los factores que
limitan y/o potenciarse los factores que contribuyen la
articulacién y coordinacion entre ambos?

Sobre la
participaciony
articulacion con la

Participacion
e (COmo considera usted que se ha desarrollado Ila
participacion de la UGEL OYON en el programa?
e Desde su perspectiva, ¢cudles considera que han sido los
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UGEL OYON

factores que podrian contribuir a que la UGEL OYON
participe activamente en el programa?

¢,Cudles considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado la participacion activa de UGEL
OYON en el programa?

Sobre la articulacion

¢,Cudles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacion y coordinacién entre Buenaventura y UGEL
OYON en el marco de las funciones de cada organizacion en
el programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

¢ Cuales considera usted son los factores que limitan la
articulacién y coordinacién entre Buenaventura y UGEL
OYON, en el marco de las funciones de cada organizacién
en el programa? ¢ cuales son los espacios de mejora?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E10)
E10 PARTICIPACION Y ARTICULACION - PERCEPCIONES SOBRE LA PARTICIPACION Y
ARTICULACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL SECTOR PRIVADO

Estimado(a) Sr/Sra:

Reciban un cordial saludo, la presente investigacién es conducida por Cintya Carrién, alumna de
la maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. El objetivo de la
presente entrevista es conocer su percepcion sobre la participaciébn y articulacion en el
programa, desde la perspectiva de la compafiia Buenaventura, durante el periodo 2020-2021.

Cabe sefalar que la informacion que usted brinde en este espacio virtual serd utilizada
Unicamente con fines académicos y de manera confidencial a fin de llevar a cabo el presente
trabajo. Por lo cual, agradecemos pueda ratificarnos su aprobacién para el uso de los datos que
seran brindados.

Por favor, siéntase libre de expresar su opiniéon y comentarios. Es importante recordar que no
existen respuestas correctas o incorrectas, valoramos su transparencia y sinceridad. De
antemano, agradecemos su valiosa colaboracion y el tiempo que pueda compartirnos en esta
entrevista cuya duracién aproximada serd de 60 minutos.

Entrevistado(a):

Organizacién

Cargo

Fecha de entrevista

DIMENSION 2.1 PERCEPCIONES DE LA PARTICIPACION Y ARTICULACION
MULTISECTORIAL EN EL PROGRAMA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EMPRESA
BUENAVENTURA

Participacion y Participacion
articulacion en la e Durante el periodo 2020-2021, ¢ cual ha sido la participacion
actualidad (2020- de la compafiia minera Buenaventura en el marco de sus
2021) roles y funciones en el programa?

e (Cuales han sido los principales factores que contribuyen
(buenas practicas) a cumplir con eficacia dichos roles y/o
funciones de Buenaventura en el programa?

e ¢ Cudles considera que han sido los principales factores que
han limitado (cuellos de botella) a cumplir con eficacia estos
roles y/o funciones de Buenaventura en el programa?

e (¢Cbmo considera usted podrian mejorarse los cuellos de
botella?

Articulacion
e ¢Con qué actores del sector publico, privado y/o sociedad
civil articula y coordina actualmente Buenaventura para el
desarrollo del programa?

Sobre la Participacion
participacion y e COmo considera usted que se ha desarrollado la
articulacién con la participacion de EXE considerando sus roles y funciones en
EXE el programa?

e Desde su perspectiva, ¢cudles considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que EXE cumpla con
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eficacia dichos roles y/o funciones en el componente
formativo/comunitario/investigacion?

¢,Cudles considera usted que son los mejores aportes de la
EXE al programa?

¢, Cuales considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de EXE en el componente
formativo/comunitario/investigacion?

Sobre la articulacion

¢, Cuéles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacién y coordinacion entre BUENAVENTURA y EXE,
en el marco de las funciones de cada organizacion en el
programa? ¢,qué aspectos podrian destacarse?

¢ Cuales considera usted son los factores que limitan la
articulacién y coordinacién entre BUENAVENTURA y EXE,
en el marco de las funciones de cada organizacién en el
programa? ¢ cuales son los espacios de mejora?

¢,Como considera que podrian mejorarse los factores que
limitan la articulacion y coordinacion entre ambos?

¢,Como considera que podrian potenciarse los factores que
contribuyen la articulacion y coordinacion entre ambos?

Sobre la
participacion y
articulaciéon con la
UPCH

A continuacion, le formularé algunas preguntas vinculadas a la
participacion de la UPCH en el programa en sus diversos
componentes (formativo, comunitario y de investigacién), por favor
siéntase libre de explayarse de manera especifica en cada uno de
los componentes que se abordan en el programa.

Participacion

¢,Como considera usted que se ha desarrollado la
participacion de la UPCH considerando sus roles y funciones
en el componente formativo? ¢(...) en el componente
comunitario? ¢(...) en el componente de investigacién?
Desde su perspectiva, ¢cudles considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que la UPCH cumpla con
eficacia dichos roles y/o funciones en el componente
formativo/comunitario/investigacion?

¢,Cudles considera usted que son los mejores aportes de la
UPCH al programa?

¢,Cudles considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado el cumplimiento de dichos roles y/o
funciones de UPCH en el componente
formativo/comunitario/investigacion?

Sobre la articulacion

¢, Cudles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacién y coordinacion entre BUENAVENTURA vy
UPCH, en el marco de las funciones de cada organizacién en
el programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

¢,Cuéles considera usted son los factores que limitan la
articulacion y coordinacién entre BUENAVENTURA y UPCH,
en el marco de las funciones de cada organizacién en el
programa? ¢ cudles son los espacios de mejora?

¢,COmo considera que podrian mejorarse los factores que
limitan y/o potenciarse los factores que contribuyen la
articulacién y coordinacién entre ambos?
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Sobre la
participacion y
articulacién con la
UGEL OYON

Participacion

¢,Clmo considera usted que se ha desarrollado la
participacion de la UGEL OYON en el programa?

Desde su perspectiva, ¢cuales considera que han sido los
factores que podrian contribuir a que la UGEL OYON
participe activamente en el programa?

¢, Cuales considera usted que son los mejores aportes de la
UGEL OYON al programa?

¢ Cuales considera que han sido los principales factores que
podrian haber limitado la participacion activa de UGEL
OYON en el programa?

Sobre la articulacion

¢,Cudles considera usted son los factores que contribuyen a
la articulacién y coordinaciéon entre Buenaventura y UGEL
OYON en el marco de las funciones de cada organizacién en
el programa? ¢ qué aspectos podrian destacarse?

¢Cuadles considera usted son los factores que limitan la
articulacion y coordinacion entre Buenaventura y UGEL
OYON, en el marco de las funciones de cada organizacion
en el programa? ¢ cuales son los espacios de mejora?
¢,Como considera que podrian mejorarse los factores que
limitan y/o potenciarse los factores que contribuyen la
articulacién y coordinacion entre ambos?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA (E11)
E11 PERCEPCIONES DE DOCENTES Y DIRECTIVOS - COMPONENTE FORMATIVO,
COMUNITARIO Y PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA APC

Estimado(a) docentes(s) y directivo(s):

Reciban un cordial saludo, la presente investigacién es conducida por Cintya Carrién, alumna de
la maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catolica del Perud. El objetivo de la
entrevista es conocer su percepcion sobre la formacion virtual recibida en el programa
"Aprendiendo para Crecer", especificamente sobre el componente formativo, componente
comunitario y el proposito general del programa, durante el periodo 2020-2021 con miras a
proponer recomendaciones que fortalezcan el programa.

Cabe sefalar que la informacion que usted brinde en este espacio virtual serd utilizada
Unicamente con fines académicos y de manera confidencial a fin de llevar a cabo el presente
trabajo. Por lo cual, agradecemos pueda ratificarnos su aprobacion para el uso de los datos que
serén brindados.

Por favor, siéntase libre de expresar su opiniéon y comentarios. Es importante recordar que no
existen respuestas correctas 0 incorrectas, valoramos su transparencia y sinceridad. De
antemano, agradecemos su valiosa colaboracion y el tiempo que pueda compartirnos en esta
entrevista, cuya duracion aproximada sera de 60 minutos.

Entrevistado/a

Fechay hora

Preguntas
introductorias

Nombres/Apellidos

Especialidad docente

Afios de experiencia en la lIEE

Tiempo de participacion en el programa

B bre el APC

1. ¢ Cudl es su percepcidn general sobre la formacion virtual realizada en el programa
“Aprendiendo para Crecer” durante el periodo 2020-2021?

En primer lugar, conversaremos sobre cudles considera usted las principales fortalezas y
oportunidades de mejora (debilidades) de las actividades y estrategias formativas virtuales
realizadas durante el periodo 2020-2021.

2. ¢Cuales son las fortalezas y aspectos que mas valora de las siguientes estrategias
formativas para su formacién como docente/directivo?

a) Talleres virtuales

b) Grupos de Inter aprendizaje virtuales (GIAV)

c) Conferencias virtuales

d) Asesoria y acompafiamiento pedagoégico virtual

3. ¢(Cudles son las debilidades y aspectos que considera usted que podrian mejorar en
estrategias formativas como docente/directivos

a) Talleres virtuales
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b) Grupos de Inter aprendizaje virtuales (GIAV)
c¢) Conferencias virtuales
d) Asesoria y acompafiamiento pedagdégico virtual

4. ¢ Podria brindarnos algunas recomendaciones para mejorar estas estrategias formativas
virtuales?

5. A continuacion, conversaremos sobre el aula virtual, identificando sus fortalezas y
debilidades, considerando los siguientes aspectos:

a) Contenido de la formacion

b) Materiales recibidos

c) Frecuencia de las sesiones

d) Metodologia de ensefianza

e) Accesibilidad a la plataforma virtual
f) Evaluaciones virtuales realizadas

Modulos | .

Sobre los médulos desarrollados en el 2020:

e Modulo 1: Herramientas en la educacion a distancia
e Modulo 2: Fundamentos Pedagdgicos

6. ¢En qué medida considera que la formacion virtual recibida en el médulo X ha contribuido
a mejorar su labor docente con sus estudiantes en el contexto de pandemia? ¢por qué?

7. ¢Qué oportunidades de mejora y/o dificultades surgieron al realizar el moédulo X?

Sobre los médulos desarrollados en el 20217;

e Moddulo 3: Uso Pedagdgico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la
Educacion Remota,

e Mddulo 4: Planificacidn Curricular en base a experiencias de aprendizaje

e Modulo 5: Soporte Emocional a las Familias en Educacion Remota

e Modulo 6: estrategias para la ensefianza y aprendizaje de la oralidad, lectura y
escritura

e Mobdulo 7: Estrategias para la ensefianzas y aprendizaje de matematica a través de la
resolucion de problemas

e Maoddulo 8: Estrategia para la ensefianza y aprendizaje de las Ciencias

8. ¢En qué medida considera usted que la formacién virtual recibida en el médulo X ha
contribuido a mejorar su practica pedagogica con sus estudiantes en el contexto de
pandemia? ¢por qué?

9. ¢Qué oportunidades de mejora y/o dificultades surgieron al realizar el modulo X?

10. ¢Podria brindarnos algunas recomendaciones para mejorar el aula virtual y los mddulos
de formacion realizados?

" Se evaluaron los médulos segtin su nivel de avance hasta la fecha de desarrollo del focus group
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11.

12.

13.

14.

15.

¢,Cuales son las fortalezas y aspectos que mas valora/destaca de la actividad MPL?

¢,Cuales son las fortalezas y aspectos que mas valora/destaca de la aplicacion de las
fichas pedagégicas con PPMMFF?

¢, Cudles son las dificultades y aspectos que podrian mejorar en la MPL?

¢, Cuales son las dificultades y aspectos que podrian mejorar en el desarrollo de fichas
pedagogicas con PPMMFF?

¢ Podria brindarnos algunas recomendaciones?

Sobre el o

16.

17.

Considerando una evaluacién general del programa, ¢en qué medida considera usted que
el programa fortalece su desempefio para ejecutar las actividades educativas remotas que
promueve el MINEDU?

¢En qué medida considera usted que el programa fortalece sus capacidades para
promover la participacion de los estudiantes y sus familias en las actividades online del
MINEDU?

¢En qué medida considera usted le permite fortalecer sus competencias socio
emocionales y de atencion pedagdgica a distancia?

¢Le gustaria sugerir alguna actividad adicional o brindar alguna recomendacién para el
programa?

310




ANEXO 4: GUIA DE FOCUS GROUP

GUIA DE FOCUS GROUP (E11)
E11 PERCEPCIONES DE DOCENTES Y DIRECTIVOS BENEFICIARIOS - COMPONENTE
FORMATIVO, COMUNITARIO Y PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA

Estimado(a) docentes(s) y directivo(s):

Reciban un cordial saludo, la presente investigacion es conducida por Cintya Carrion, alumna de
la maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. El objetivo del
presente focus group es conocer su percepcion sobre la formacién virtual recibida en
"Aprendiendo para Crecer", especificamente sobre el componente formativo, componente
comunitario y el proposito general del programa, durante el periodo 2020-2021 con miras a
proponer recomendaciones que fortalezcan el programa.

Cabe sefalar que la informacion que usted brinde en este espacio virtual sera utilizada
Unicamente con fines académicos y de manera confidencial a fin de llevar a cabo el presente
trabajo. Por lo cual, agradecemos pueda ratificarnos su aprobacion para el uso de los datos que
seran brindados.

Por favor, siéntase libre de expresar su opinién y comentarios. Es importante recordar que no
existen respuestas correctas 0 incorrectas, valoramos su transparencia y sinceridad. De
antemano, agradecemos su valiosa colaboracion y el tiempo que pueda compartirnos en este
focus group, cuya duracion aproximada sera de 90 minutos.

Participantes

Fechay hora

Preguntas
introductorias

Nombres/Apellidos

Especialidad docente

Afios de experiencia en la lIEE

Tiempo de participacion en el programa

Percepciones generales de los docentes sobre el programa APC

1. ¢Cual es su percepcion general sobre la formacién virtual realizada en el programa
“Aprendiendo para Crecer” durante el periodo 2020-2021?

En primer lugar, conversaremos sobre cuales considera usted las principales fortalezas y
oportunidades de mejora (debilidades) de las actividades y estrategias formativas virtuales
realizadas durante el periodo 2020-2021.

4. ¢ Cudles son las fortalezas y aspectos que mas valora de las siguientes estrategias
formativas para su formacion como docente/directivo?

a) Talleres virtuales

b) Grupos de Inter aprendizaje virtuales (GIAV)

c) Conferencias virtuales

d) Asesoria y acompafiamiento pedagdgico virtual

5. ¢Cudles son las debilidades y aspectos que considera usted que podrian mejorar en
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estrategias formativas como docente/directivo?

a) Talleres virtuales

b) Grupos de Inter aprendizaje virtuales (GIAV)

c¢) Conferencias virtuales

d) Asesoria y acompafiamiento pedagdégico virtual

6. ¢Podria brindarnos algunas recomendaciones para mejorar estas estrategias formativas
virtuales?

7. A continuacion, conversaremos sobre el aula virtual, identificando sus fortalezas y
debilidades, considerando los siguientes aspectos:

a) Contenido de la formacién

b) Materiales recibidos

c¢) Frecuencia de las sesiones

d) Metodologia de ensefianza

e) Accesibilidad a la plataforma virtual
f) Evaluaciones virtuales realizadas

Modulos | .

Sobre los médulos desarrollados en el 2020:
e Mobdulo 1: Herramientas en la educacion a distancia
e Modulo 2: Fundamentos Pedagdgicos

8. ¢En qué medida considera que la formacion virtual recibida en el médulo X ha contribuido
a mejorar su labor docente con sus estudiantes en el contexto de pandemia? ¢por qué?

9. ¢Qué oportunidades de mejora y/o dificultades surgieron al realizar el médulo X?

Sobre los médulos desarrollados en el 20218:

e Mddulo 3: Uso Pedagogico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
Educacion Remota,

e Mddulo 4: Planificacidn Curricular en base a experiencias de aprendizaje

e Modulo 5: Soporte Emocional a las Familias en Educacion Remota

e Modulo 6: estrategias para la enseflanza y aprendizaje de la oralidad, lectura 'y
escritura

e Mddulo 7: Estrategias para la ensefianzas y aprendizaje de matematica a través de la
resolucién de problemas

e Maoddulo 8: Estrategia para la ensefianza y aprendizaje de las Ciencias

10. ¢En qué medida considera usted que la formacién virtual recibida en el médulo X ha
contribuido a mejorar su practica pedagdgica con sus estudiantes en el contexto de
pandemia? ¢por qué?

11. ¢Qué oportunidades de mejora y/o dificultades surgieron al realizar el médulo X?

12. ¢Podria brindarnos algunas recomendaciones para mejorar el aula virtual y los mddulos

8 Se evaluaron los médulos segun su nivel de avance hasta la fecha de desarrollo del focus group
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de formacion realizados?

15.

16.

17.

. ¢Cudles son las fortalezas y aspectos que mas valora/destaca de la actividad MPL?

. ¢Cudles son las fortalezas y aspectos que mas valora/destaca de la aplicacion de las

fichas pedagdgicas con PPMMFF?
¢, Cuales son las dificultades y aspectos que podrian mejorar en la MPL?

¢,Cuales son las dificultades y aspectos que podrian mejorar en el desarrollo de fichas
pedagdégicas con PPMMFF?

¢ Podria brindarnos algunas recomendaciones?

Sobre el o

18.

19.

20.

21.

Considerando una evaluacién general del programa, ¢.en qué medida considera usted que
el programa fortalece su desempefio para ejecutar las actividades educativas remotas que
promueve el MINEDU?

¢En qué medida considera usted que el programa fortalece sus capacidades para
promover la participacion de los estudiantes y sus familias en las actividades online del
MINEDU?

¢En qué medida considera usted le permite fortalecer sus competencias socio
emocionales y de atencién pedagdgica a distancia?

¢Le gustaria sugerir alguna actividad adicional o brindar alguna recomendacion para el
programa?
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