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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo formular una propuesta que mejore la
cultura de seguridad actual de la Empresa 123, ya que una de las problematicas identificadas
es la no priorizacion de la seguridad y la aceptacion del riesgo, esto a pesar del trabajo de los
encargados de SSOMA. Para reducir el indice de incidentes, accidentes y dias perdidos por
descanso médico, e incrementar la competitividad y mejorar la imagen de la Empresa 123, se
plantea la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en la normativa internacional ISO 45001. Mediante la propuesta se plantean
estrategias como el Gemba Walk, reporte del trabajador, comité de seguridad y auditorias para
lograr el liderazgo e involucramiento de todos los entes identificados como stakeholders de la
Empresa 123. La principal herramienta a utilizarse en la medicion del clima de prevencion es
el cuestionario Nérdico del NOSACQ-50, el cual es aplicado con el propdsito de medir el grado
de efectividad de la propuesta. Finalmente, la propuesta planteada resulta factible para la
Empresa 123, ya que se tiene un beneficio tangible de S/. 68, 680 y un beneficio intangible de
6.9 en una escala de 1 a 10 del grado de impacto positivo, los cuales son superiores al costo de

la implementacion de S/. 37, 169.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas relacionadas a bebidas estan reactivando sus actividades
con cierto aforo y restricciones después de perder aproximadamente el 5.3% de sus ingresos
por la pandemia en el 2020 (Gutiérrez, 2021). Asimismo, segun las estadisticas de accidentes
por sector econdémico del 2021 presentado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), las industrias manufactureras tienen una cantidad representativa de
notificaciones de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, lo cual representa el
23.56 % del total.

Ante ello, Maldonado (2020) menciona que la proteccion y la prevencion es una
responsabilidad compartida, y que es nuestra mision enfrentar la situacion y continuar nuestros
trabajos cuidando nuestra salud y de los que nos rodean. La cultura preventiva y de seguridad
es indispensable en una empresa sin distincion alguno del rubro al cual pertenecen, ya que
siempre existira un riesgo en un puesto de trabajo. Por tal motivo, la presente investigacion se
centra en la mejora de la cultura de seguridad, en donde prime el liderazgo, la participacion
activa de todos los entes de la organizacion y la comunicacion integral. Cabe mencionar que,
por temas de confidencialidad, la empresa a tratar se denomina “Empresa 123”.

En el primer capitulo, se abarca conceptos importantes que serviran para el entendimiento
de términos relacionados a la cultura preventiva y las herramientas necesarias para medir la
actual cultura de seguridad de una organizacion, tal como el Cuestionario Nordico del
NOSACQ-50. Asimismo, se detallan conceptos relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la ley 29783 y el decreto 005-2012-TR que abalan la Seguridad, Salud y Bienestar de
los trabajadores en sus centros de trabajo. La normativa internacional de la presente
investigacion estd basada es la ISO 45001:2018, la cual marca la importancia de la

implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa.



En el segundo capitulo, se describe a la Empresa 123 como parte del sector
manufacturero relacionado a bebidas embotelladas, en donde se detallan las estadisticas de
accidentes que presenta el sector a analizar. Finalmente, se describe a la “Empresa 123 sobre
su historia, sus valores, las areas de trabajo, etc.

En el capitulo 3, se desarrolla la metodologia de analisis de la actual cultura de seguridad
de la “Empresa 123”. Para ello, se utiliza el Cuestionario Nordico NOSACQ-50. Al evaluar las
7 dimensiones de la herramienta, se obtienen las dimensiones criticas y la problematica
existente en la empresa analizada. Para obtener las causas raiz, se da uso de las herramientas
de los 5 Porqués y el diagrama de Ishikawa.

En el capitulo 4, se desarrolla la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, por lo que se tiene en consideracion cada uno de los apartados de la
normativa ISO 45001:2018. La propuesta se divide en 4 partes segun la metodologia de PHVA:
Planificar, hacer, verificar y actuar. En el primero se plantean objetivos, metas e indicadores
del SGSST aimplementar. En el segundo se plantean estrategias como Gemba Walk y el reporte
del trabajador para el cumplimiento de las metas. En el tercer paso se plantean las auditorias
internas y las reuniones de comité de seguridad para el monitoreo y seguimiento de la
implementacion efectiva del SGSST. Finalmente, para el ultimo paso se plantean las lecciones
aprendidas como parte de la mejora continua.

En el capitulo 5, se desarrolla el costo beneficio de la implementacién de la propuesta,
en donde se presentan los costos incurridos en los recursos. Asimismo, se identifican los

beneficios tangibles e intangibles, para luego evaluar la factibilidad de la propuesta.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se aborda los antecedentes de la cultura organizacional y la cultura
preventiva en empresas manufactureras, de esta forma introducir el concepto a tratar en la
presente investigacion. En los subcapitulos posteriores se definen la cultura preventiva, la
herramienta NOSACQ-50 y el modelo de escalera de Parker. Asimismo, se encuentran las
definiciones preliminares de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el enfoque de la normativa ISO 45001:2018 y la Ley
29783. Finalmente, se desarrollan algunas herramientas lean como el diagrama Ishikawa y el

diagrama de Pareto.

1.1 Antecedentes de la cultura organizacional y de la cultura preventiva en la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Zambrano (2016) en su tesis doctoral sobre “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia” busca
analizar el impacto de una cultura organizacional integral en las actitudes de prevencion de
riesgos laborales y los comportamientos seguros de los trabajadores en empresas de
manufactura en Espafia. En dicho estudio, se analizan las actitudes y conductas de los
empleados, mandos intermedios y altos frente a la seguridad en el trabajo.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que se producen
aproximadamente 2,3 millones de muertes anuales a base de accidentes y enfermedades
laborales, donde América Latina triplica estos indices a comparacion de los paises
desarrollados. Estos resultados son consecuentes de las condiciones socioeconomicas de la
region, en donde prima los altos indices de informalidad, leve cobertura en seguro social, etc.
(Vega-Monsalve 2016, p. 2). Asimismo, segin las estadisticas del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) se observa que durante los afios 2016-2019, los accidentes

mortales y no mortales se han incrementado considerablemente, ello se evidencia en las



ilustraciones 1 y 2. Cabe resaltar que, para el andlisis de la estadistica del afio 2020 y 2021 se
agrega una nueva variable: la presencia de los aforos a causa del COVID-19, en donde las
actividades econdmicas fueron restringidas durante algunos meses del 2020. Por tal motivo, la
cantidad de accidentes se redujo significativamente, especialmente en los meses de marzo,
abril, mayo y junio, y que posteriormente se incrementd en funcion del aumento del aforo y la
reactivacion econdomica progresiva en el Perd. Para denotar lo mencionado previamente, se

desarrolld la Ilustracion 3.

Iustracion 1: Estadistica de accidentes no mortales (2016-2019).

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Ilustracion 2: Estadistica de accidentes mortales (2016-2019).



Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
Iustracion 3: Estadistica de accidentes por meses (2019-2021).

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

1.2 La cultura organizacional y la preventiva en empresas manufactureras
1.2.1 La cultura organizacional y la cultura preventiva

La cultura organizacional expresa “un modo de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de relacion de determinada
organizacion; y a su vez, (...) influye en el clima existente en la organizacion” (Chiavenato
2000, citado en Zambrano 2016). Es decir, la cultura es indispensable en la vida organizacional
porque tiene un impacto directo en los comportamientos, actitudes y sobre todo en el
rendimiento de los empleados. Por otro lado, la cultura preventiva es considerada como un
elemento de la cultura organizacional, y que este relaciona los comportamientos y actitudes de
los trabajadores con el desempefio de seguridad y salud de una organizacion (Cooper 2000,

citado en Falconi y Guerrero 2016, p. 14).



1.2.2 Herramientas y modelos que permiten medir la cultura preventiva en una
organizacion

En la actualidad, la cultura de seguridad de una empresa puede cuantificarse y conocerse
el nivel actual de este mediante los siguientes modelos: Modelo de curva de Bradley, modelo
de escalera de Parker, modelo de oleadas de Hudson y el enfoque de vision zero de la
Asociacion Internacional de la Seguridad Social.

En el presente estudio, se desarrolla el modelo de la escalera de Parker y la herramienta
de diagndstico del clima preventivo: El cuestionario Nordico NOSACQ-50. Este ultimo,
mediante una encuesta permite medir la percepcion de seguridad de todos los estamentos de la
organizacion y asi tener una valoracion diferencial por estamentos (Arévalo y Jaén, 2018).

El modelo de escalera de Parker contempla 5 niveles, los cuales se escalan a medida que
se mejoran los aspectos de la cultura preventiva. Los escalones se detallan en la Ilustracion 4 y
el primer nivel es el patoldgico, donde se percibe a la prevenciéon como algo costoso y como
un estorbo. En segundo nivel es el reactivo, donde la organizacion elabora respuestas y acta
unicamente cuando surgen los problemas de seguridad (IBERMUTUA, 2019). En el nivel
calculador, la prevencidn se percibe como una responsabilidad que asume solamente un area
en especifico y que el resto de las areas no tienen interferencia en ello. En el nivel proactivo,
la organizacion involucra activamente a los trabajadores en temas relacionados a la gestion de
la prevencion. Finalmente, el quinto escaloén es el generativo, en donde la prevencion es
considerada como un valor compartido y que debe ser asumido por todos. (IBERMUTUA,

2019).



Ilustracion 4: Los 5 niveles del modelo de escalera de Parker
Fuente: Ibermutua (2019).

El Nordic Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), es una herramienta de
diagndstico basado en 50 preguntas que evalua el clima preventivo y es un buen indicador de
la cultura preventiva. La presente herramienta informa de como los miembros de una
organizacion perciben y visibilizan la importancia que se concede a las politicas de salud y
seguridad en el trabajo. El NOSACQ-50 presenta 7 dimensiones de las cuales 3 hacen
referencia a la gestion de la prevencion y 4 a actitudes colectivas (Amaya y Carmona, 2017).
Las 7 dimensiones del Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad Ocupacional
(NOSACQ-50).

Dimension 1 (Prioridad, compromiso y competencia en seguridad de la direccion):
Permite evaluar la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de la seguridad.

Dimension 2 (Gestion del empoderamiento de la seguridad): Permite evaluar la
percepcion de los trabajadores sobre el empoderamiento de la direccion y el apoyo para
participar en cuestiones de seguridad.

Dimension 3 (Gestion justa de la seguridad): Permite estimar como los trabajadores

perciben la gestion de accidentes.



Dimension 4 (Compromiso de seguridad de los trabajadores): Permite hacer una
autocritica del propio compromiso que tienen los trabajadores con la seguridad.

Dimension 5 (Prioridad de seguridad de los trabajadores y no aceptacion del riesgo):

Indica el grado de prioridad que tienen los trabajadores hacia la seguridad con respecto
a la aceptacion de riesgos en tareas laborales.

Dimension 6 (Comunicacion de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de
seguridad de los compafieros de trabajo): Investiga el como los trabajadores perciben la
confianza mutua, el intercambio de conocimientos y las experiencias de seguridad entre ellos.

Dimension 7 (Confianza en la eficacia de los sistemas de seguridad): Analiza la
percepcion que tienen de los trabajadores sobre los beneficios derivados de la planificacion,
formacion, seguimiento, etc. de la seguridad. (Fargnoli y Lombardi, 2020).

La confiabilidad y validez de esta herramienta han sido probadas en varios estudios en
diferentes contextos para investigar el clima de seguridad en una organizacion.

Para completar las preguntas planteadas en el cuestionario, se utiliza una escala de Likert
de 4 pasos, en donde se usan los términos: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo, los cuales corresponden a una escala de calificacion de 1 a 4
en caso las preguntas sean de formulacion positiva y de 4 a 1 en caso las preguntas sean
invertidas. La evaluacion de los resultados de cada dimension se lleva a cabo en base a la
recomendacién de la pagina web del NOSACQ-50', en donde se obtiene una media de los
valores obtenidos en el cuestionario para cada dimension. Segin el resultado obtenido, cada
dimensioén pertenecera a uno de los siguientes niveles: Bueno, Moderadamente bueno,
Moderadamente bajo y bajo. En la tabla 1 se detalla los rangos y los niveles mencionados

previamente.

1 Pagina web: online:https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50/



Tabla 1: Criterios sugeridos por El Centro Nacional de Investigaciones para el Ambiente

Laboral de Dinamarca para la interpretacion de los resultados del cuestionario Nordic

Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50).

Mantenimiento y desarrollo

continuo de la dimensién SC.

La dimension necesita una cierta

3.00<S<3.30 Moderadamente bueno )
mejora.
2.70<58<2.99 Moderadamente bajo La dimension necesita una mejora.
La dimension necesita una gran
S$<2.70

mejora.

Fuente: The Nordic Council of Ministers. Safety Climate Questionnaire—NOSACQ-50. Adaptado por

Fargnoli et al. (2020)

Segun El Centro Nacional de Investigaciones para el Ambiente Laboral, un estudiante de
maestria propuso las siguientes puntuaciones asociativas para establecer un vinculo entre la
herramienta y el modelo detallado previamente, las cuales se detallan a continuacion:

% Patoldgico (media general o puntuacion <2.4)

¢ Reactivo (media general o puntuacion de 2.4 a 2.69)
++ Calculador (media general o puntuacion de 2.7 a 2.99)
%+ Proactivo (media general o puntuacion de 3.0 a 3.30)
« Generativo (media general o puntuacion >3.30).

Finalmente, para evaluar la confiabilidad o fiabilidad de los datos analizados, se hace uso
del alfa de Cronbach, detallado en la siguiente tabla 2.

Tabla 2: Tabla de rangos del alfa de Cronbach segun El Centro Nacional de

Investigaciones para el Ambiente Laboral de Dinamarca.

[0.00-0.67> Deficiente
[0.67-0.80> Aceptable
[0.80-1.00] Bueno

Fuente: El Centro Nacional de Investigaciones para el Ambiente Laboral de Dinamarca.
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1.3 Seguridad y salud en el trabajo
1.3.1 Definiciones preliminares de conceptos relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para el presente estudio es indispensable diferenciar el término “peligro” y “riesgo”. Por
un lado, el peligro es aquella “fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la
salud” (ISO 45001, 2018, p. 5). Por otro lado, el riesgo se define como la “combinacion de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones”
(ISO 45001, 2018, p. 6). Asimismo, el grado de riesgo en una empresa dependera del sector al
cual pertenece, de las actividades y procesos que realice (Falconi y Guerrero, 2016, p. 4).

Ante lo mencionado, los riesgos deben ser gestionados y controlados para evitar que estos
se materialicen, ello implica reducir al minimo los mismos. Esto conlleva a que se reduzcan
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Un incidente es un suceso no deseado que
podria tener como resultado una lesién o dafio a una propiedad, salud, proceso o medio
ambiente. Segun Carrillo (1996), un accidente es un hecho inesperado que genera una lesion
orgadnica o una perturbacion funcional, cuya causa es generada por condiciones externas o
condiciones propias del individuo, ello interrumpe el normal desarrollo de una actividad
laboral. Esto origina dafios a la salud de los trabajadores, y afecta econdomica y legalmente a
las empresas segun la gravedad del accidente como la muerte (Carrillo 1996, citado en Corrales
2019). Los accidentes de trabajo se pueden clasificar en tres, los cuales se evidencian en la

1lustracidn 5.
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Accidente de trabajo
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Drgaﬁi:"‘—'" as funcionas del mismo. organoc O de sus fjunciones
del mismeo.

Iustracion 5: Clasificacion de los accidentes de trabajo
Fuente: Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

1.3.2 Normativas aplicables de Seguridad y Salud en el Trabajo en Peru

Las normativas mas comunes que existen en Peru son los reglamentos y las leyes, los
cuales buscan en esencia que los empleadores brinden un espacio de trabajo que proteja la vida,
la salud y el bienestar de los trabajadores. Una de ellas es la Ley N° 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), la cual es aplicable a todos los sectores econdémicos y de servicios
con el objetivo de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en Perti, en donde
se detallan las obligaciones del empleador y de los trabajadores. La modificacion de la ley
mencionada, es la Ley N° 30222 y el decreto supremo asociado es el Decreto Supremo N° 005-
2012-TR.

De acuerdo a la ley mencionada, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo como
el Ministerio de Salud son los organismos supra sectoriales en la prevencion de riesgos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011, p. 7). Por otro lado, se encuentra la

SUNAFIL quien se encarga de supervisar, fiscalizar y sancionar en caso del incumplimiento
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de las disposiciones en la materia de SST en toda actividad, donde se incluye la mineria y
energia (Mori, s.f., p. 9).

Asimismo, se encuentra la Resolucion Ministerial N°312-2011/MINSA, la cual asegura
la presencia de médicos ocupacionales en el ambiente de trabajo segin la necesidad de la
empresa. Del mismo modo, se encuentra la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, quien
aprueba la norma bésica de la ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo
disergondmico. Finalmente, para la presente investigacion, se tendra en cuenta el Decreto
Supremo 42-F, donde se trata el reglamento de seguridad industrial que garantiza que los
trabajadores desarrollen sus actividades de manera segura, asi como proteccion de las

instalaciones y propiedades industriales.

1.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
1.4.1 El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la ISO 45001:2018
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como un conjunto de
herramientas y normas enfocadas en la gestion de peligros y riesgos laborales, mediante el cual
toda organizacion busca mejorar la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales (OIT 2011, citado en Falconi et al 2016, p. 10). Para ello, a nivel internacional se han
desarrollado normativas que son aplicables a las organizaciones como la ISO 45001: 2018,
cuyo estandar permite tener un adicional en términos de competitividad a nivel internacional.
El estandar de ISO 45001:2018 indica que el éxito del SGSTT depende del liderazgo,
compromiso y la participacion activa de todos los niveles y funciones de la organizacion. Es
decir, la gerencia debe liderar y promover una cultura relacionada a la prevencion y reduccion
de accidentes, y que a su vez debe llevar a cabo una comunicacion asertiva con todos los niveles
de la organizacion. El éxito de la implementacion de la normativa garantiza la reduccion de
siniestralidad laboral, minimizacién de sanciones, materiales perdidos e interrupciones en el

proceso productivo provocado por los accidentes de trabajos (Guillen, 2018).
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La norma ISO 45001 es aplicable a pequefias y grandes empresas de diversos sectores,
dando entender que no existe ninguna restriccion en su aplicabilidad. Para obtener la
certificacion internacional, la organizacion tendrd que cumplir los requisitos de la norma
presentados en la ilustracion 6, completar los procesos de auditoria y su posterior certificacion
con un organismo de certificacion de tercera parte acreditada. El proceso de certificacion inicia
con la certificacion inicial luego de pasar una auditoria de 2 fases, a ello le siguen auditorias
de vigilancia anual, y finalmente la recertificacion de cada 3 anos.

Para su implementacién, es necesario tener en cuenta que la norma maneja un enfoque
basado en el ciclo de Deming de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y la mejora
continua. Asimismo, la normativa maneja una estructura estdndar de alto nivel denominada
“Anexo SL”, mediante el cual puede integrarse con otras normativas como de calidad y medio
ambiente. El detalle de la distribucion de los aparatados de la norma se muestra en la ilustracion

6, donde se presenta las clausulas de 4 al 10 del Anexo SL.

Iustracion 6: Enfoque PHVA del ISO 45001 para la implementacion del SGSST
Fuente: ISO 45001:2018.

Requisitos o apartados de la norma ISO 45001
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4.0 Contexto de la organizacion

Este apartado se enfoca en la comprension de la organizacion y de su contexto, de las
necesidades y expectativas de los stakeholders (partes interesadas) y en la determinacion del
alcance del SGSST (ISO 45001, 2018).

5.0 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este apartado se enfoca en la forma de liderazgo y compromiso que maneja la gerencia
al establecer, implementar y mantener una politica clara y objetiva de seguridad. Ademas,
considera importante la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades, asi como la
consulta y participacion activa de los trabajadores en la implementacion del SGSST (ISO
45001, 2018).

6.0 Planificacion

Este apartado se enfoca en la identificacion, evaluacion riesgos y oportunidades
existentes siempre considerando los apartados 4.1, 4.2 y 4.3. A partir de ello, ejercer una
planificacion de acciones para abordar los riesgos y oportunidades de mejora, cumplir los
requisitos legales existentes y las situaciones de emergencia. Finalmente, establecer los
objetivos de SST mediables o cuantificables mediante términos de desempefio, los cuales
pueden actualizarse cuando sea necesario (ISO 45001, 2018).

7.0 Apoyo

Este apartado se enfoca en determinar y en proporcionar los recursos necesarios y los
trabajadores competentes y capaces de identificar peligros, y de tomar acciones pertinentes
para la adecuada implementacion del SGSST. Frente a ello, es necesario promover la toma de
conciencia de los trabajadores, contratistas, visitantes, etc. acerca de los riesgos existentes
dentro de la Empresa 123. Asimismo, es indispensable el manejo de una buena via de
comunicacion, y que la informacion brindada sea concisa, eficaz y simple para el entendimiento

de todos los niveles. (ISO 45001, 2018).
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8.0 Operacion

Este apartado busca implementar la planificacion y los controles operacionales con la
finalidad de eliminar los peligros y/o reducir los riesgos a lo mas minimo, en tal sentido
proporcionar un ambiente de trabajo seguro a los trabajadores en sus labores diarias. Para ello,
la norma sugiere el uso de procedimientos y sistemas de trabajo, el establecimiento de
programas de inspeccion y mantenimiento preventivo y predictivo, los controles de ingenieria
y controles administrativos, etc. (ISO 45001, 2018).

Asimismo, para la eliminaciéon y reduccioén de los riesgos para la SST, es necesario
adoptar la jerarquia de controles, y que es recomendable combinar varios de estos.
¢ Eliminacion: Suprimir los peligros
¢ Sustitucion: Sustituir lo peligroso por lo menos peligroso
¢ Controles de ingenieria: Es buscar los medios para aislar al personal del peligro.
¢ Control administrativo: Es la gestion y coordinacion de actividades de SST.

% Equipo de proteccion personal EPP: Consiste en proporcionar el equipamiento
adecuado segun el tipo de trabajo a realizar. (ISO 45001, 2018).

La norma considera que la gestion de compras es indispensable, ya que mediante esto se
determina, evalia y elimina los peligros asociados a productos, sustancias, equipos, etc. antes
de su introduccion en el lugar del trabajo. Finalmente, la norma exige a las organizaciones a
establecer, implementar y mantener procesos de preparacion y respuesta ante emergencias (ISO
45001, 2018).

9.0 Evaluacion del desempefio

El presente apartado se enfoca en el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio con la finalidad de alcanzar los resultados previstos del SGSST. Como parte de la
evaluacion, la norma sugiere a las organizaciones realizar auditorias internas cada cierto

intervalo de tiempo, y asi tener un panorama de si realmente se estd implementando y
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manteniendo eficazmente el SGSST. Asimismo, se hace hincapié en que la gerencia debe
participar en la revision del SGSST (ISO 45001, 2018).

10.0 Mejora

El presente apartado se enfoca en la gestion de oportunidades de mejora y la
implementacion de acciones necesarias para alcanzar los resultados planteados previamente en
el SGSST. Como primer punto, es indispensable la gestion de los incidentes, no conformidades

y accidentes con la participacion activa de todos los entes de la organizacion.

1.5 Herramientas de analisis de causas y problemas
1.5.1 Diagrama de Pareto

Esta herramienta como menciona Paz y Aragdn (s.f.), se enfoca en el principio de que
los problemas son originados por pocas causas, es decir, se enfoca en la regla de los “pocos
vitales” y que estos originan la mayoria de los problemas, por ello se deben priorizar y
concentrar los esfuerzos para su solucion.
1.5.2 Diagrama de Ishikawa

La herramienta se enfoca en la busqueda de las causas raiz de los problemas identificados
en base a la causalidad existente (Paz et al, s.f.). Durante la construccion de las causas, es de
suma importancia el trabajo en equipo y el manejo de los 5 Porqués, este ultimo se basa en

preguntarse ;Por qué? 5 veces hasta encontrar las causas reales.
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CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

En este capitulo, primero se aborda de manera general la participacion de las industrias
manufactureras, especialmente de bebidas embotelladas, en el mercado peruano. En segundo
lugar, se analiza los datos estadisticos de los indices de accidentes. Finalmente, se describe la

empresa denominada “Empresa 123”.

2.1 Industria de bebidas embotelladas en el Pert
2.1.1 Alcances generales y descripcion de la industria de bebidas embotelladas

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018), las empresas
manufactureras se incrementaron en un 2,9% respecto al afio anterior, y con ello se llega a un
registro total de 188 650 empresas.

Asimismo, enfocandonos en el sector manufacturero se observa que para el ano 2018, la
industrial textil y de cuero representan el 30.6% del total de empresas manufactures y la
industria de alimentos y bebidas representan el 17.4% de la totalidad, y esto se evidencia en la
tabla 3. Entre las empresas reconocidas de bebidas embotelladas a nivel nacional se encuentran
Coca Cola, Inka Kola, Gloria, Aje Group, etc.

Tabla 3: Porcentaje de participacion de empresas peruanas manufactureras segun

actividad economica, 2017-2018.

Actividad economica 2017 2018 = Var%
Absoluto  Porcentaje 2018/17
Total 183,308 188,650 100 2.9
Industria textil y de cuero 56,183 57,743 30.6 2.8
Industria de alimentos y bebidas 31,294 32,739 17.4 4.6
Fabricacion de productos metalicos 29,412 30,542 16.2 3.8
Industria de madera y muebles 28,523 28,817 15.3 1
Industria de papel, imprenta y reproduccion de grabaciones 21,322 21,311 11.3 0.1
Fabricacion de otros productos manufactureros 6,477 7,002 3.7 8.1
Industria quimica 5,051 5,332 2.8 5.6
Fabricacion de productos minerales no metalicos 3,922 4,022 2.1 2.5
Industria metalica basicas 1,124 1,142 0.6 1.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Directorio Central de Empresas y

Establecimientos (2019).
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2.1.2 Estadisticas de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en la actividad
economica de fabricacion de bebidas embotelladas

Para efectos del proyecto, se tendrd en cuenta la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme-CIIU Revision 3, en donde encontramos la elaboracion de bebidas no alcoholicas;
embotellados de aguas minerales como CIIU 1554.

En base a las estadisticas de accidentes por sector economico del 2021 presentado por el
MTPE, la industria manufacturera tiene un gran numero de notificaciones de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, lo cual representa el 23.56 % del total. El detalle de
los porcentajes por cada sector econdmicos se presenta en la tabla 4.

Tabla 4:Tabla de notificaciones de accidentes por consecuencias del accidente segin

actividad economica del 2021.

ACTIVIDAD ECONOMICA % DEL TOTAL

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 23.56%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 16.81%
CONSTRUCCION 13.12%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COM UNICACIONES 11.60%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REP. VEHIC. AUTOM. 9.87%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 5.79%
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 5.30%
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS,SOCIALES Y PERSONALES 5.18%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 4.02%
HOTELES Y RESTAURANTES 1.85%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 1.21%
PESCA 0.48%
NO DETERMINADO 0.43%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0.31%
INTERM EDIACION FINANCIERA 0.28%
ENSENANZA 0.17%
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 0.00%

Fuente: MTPE (2021).
La cantidad de accidentes que ocurrieron en empresas productoras de bebidas no
alcohdlicas durante el primer semestre de 2021 se detallan en la tabla 5. Los resultados dan
entender que la cantidad de accidentes en general fueron 6 durante los primeros 6 meses del

2021. Para complementar el analisis, se toman los resultados del boletin del Misterio de Trabajo
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y Promocion del Empleo, en ellos se encuentran las cantidades de accidentes anuales previo al
2021, y se tiene que para el 2019 ocurrieron 38 accidentes, de los cuales 1 fue mortal, y para el
afio 2020 ocurrieron 19 accidentes (MTPE, 2021). Los resultados del afio 2020 y 2021 tienen
variables adicionales que influyen en los datos de la cantidad de accidentes, y la variable en
mencion son los aforos debido al COVID 19. Asimismo, es importante tener conocimiento que
las empresas no acostumbran reportar los incidentes que ocurren, por ende, los boletines del
MTPE son solo aproximaciones.

Tabla 5: Numero de accidentes de la industria de bebidas no alcohdlicas durante los

primeros 6 meses del 2021.

ELABORACION DE

BEBIDAS NO
1554 ALCOHOLICAS;EMBO 4 1 1 0 0 6
TELLADOS DE
AGUAS MINERALES

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS

Fuente: MTPE (2021).
2.2 Descripcion de la empresa

La “Empresa 123” como se mencion6 se dedica a la produccion de bebidas no alcoholicas
como agua mineral, gaseosas, zumos, etc. Y corresponde al subsector (CIIU) 1554. La
“Empresa 123 tiene sus inicios hace mas de 30 afios y actualmente tiene una planta ubicada
en Santa Maria de Huachipa-San Juan Lurigancho-Lima.

La “Empresa 123” cuenta en su mayoria con lineas de produccién automatizadas en la
elaboracion de sus bebidas no alcoholicas. Estas funcionan 24 horas, a excepcion de los dias
de paradas programadas. Algunas lineas de produccion son semi-automaticas, en donde el
sellado de los envases y el manejo son manuales. Para la movilizacion de las cargas en paletas,
se utilizan montacargas. Finalmente, para asegurar la calidad de los productos, en cada linea
de produccion se poseen zonas de control de calidad, cuya funcion radica en formular los

jarabes y los muestreos respectivos.
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Respecto a la distribucion de la “Empresa 123” se afirma que presenta distintas areas de
trabajo y entre las cuales tenemos:
% Operaciones: zona de carga de pallets a camiones desde las torres de almacén y

lineas de produccion.

X/
°e

Administrativo: Se encuentra ventas, contabilidad, recursos humanos y la gerencia.

X/
°

Cadena de suministro: Se encuentra las sub éareas relacionadas a cotizacion y

compras, almacén de materias primas y productos terminados

X/
°e

Aseguramiento de calidad: Area encargada de formular los jarabes y los muestreos

respectivos.

D

» Manufactura: involucra las lineas de produccién como de bebidas gaseosas, zumos,
agua mineral, etc.

2.2.1 Descripcion organizacional de la empresa “Empresa 123”

En el presente apartado, se menciona los valores, mision y la vision de la empresa.
Asimismo, se detalla la conformacion del personal y la estructura organizacional.

Mision

“Democratizar el consumo generando bienestar y salud”.

Vision

“Ser lideres en productos y marcas saludables y valoradas”.

Valores

% Emprendedor
% Sonador
% Pasion
s Audaz

» Hermandad.
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Recursos humanos

La planta ubicada en Huachipa cuenta en total con 425 trabajadores aproximadamente
para la fecha de noviembre 2021, en donde se evidencia la presencia de 2 turnos debido a las
restricciones del COVID-19. El detalle se presenta en la siguiente tabla 6.

Tabla 6: Distribucion del personal de trabajo por darea de trabajo/turno empresa

“Empresa 123” a noviembre 2021.

OPERACIONES MANANA-NOCHE

CADENA SUMINISTRO MANANA-NOCHE 15

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MANANA-NOCHE 10

MANUFACTURA Y MANTENIMIENTO MANANA-NOCHE 240

ADMINISTRATIVA MANANA 140
TOTAL 425

Fuente: Empresa 123

Con respecto a los turnos mencionados en la tabla 6, se especifican los horarios de trabajo
para las areas relacionadas a la produccion y cadena de suministro.

Turno mafiana: 7:00 am — 7:00pm (lunes a jueves).

Turno noche: 7:00 pm — 7:00 am (lunes a jueves).

El horario de la parte administrativa se detalla a continuacion.

Turno mafiana: 8:00 am — 5:00 pm (lunes a viernes).

Asimismo, el tiempo asignado para el refrigerio es de 1 hora para todos los trabajadores.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE DATOS
En el presente capitulo se desarrolla la metodologia que se seguird en la obtencion de los
datos y su posterior andlisis de ello, de tal forma obtener las causas raiz de la problematica de

la Empresa 123.

3.1 Diseiio metodolégico para el cuestionario NOSACQ-50 aplicado a la “Empresa 123”
Para llevar a cabo el procedimiento metodologico, primero se plantea la siguiente ficha

técnica de investigacion.

Ficha técnica de la investigacion

< Ambito: Planta de produccion de la Empresa 123 ubicada en Huachipa.

% Poblacion: 425 trabajadores de la Empresa 123, segun lo presentado en la tabla 6.

% Tamafo de muestra: 60 trabajadores (el calculo del tamafio de muestra se detalla en
la tabla 7).

¢ Procedimiento de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado seglin lo siguiente:
Puestos de trabajo: Workers (operarios) y Leaders (supervisores, ingenieros y

gerente)

X/

»  M¢étodo de recoleccion de datos: La seleccion de la muestra sigue un procedimiento
aleatorio, y los resultados del cuestionario se obtienen a través de entrevistas
personales y cuestionarios electronicos.

Previa realizacion del cuestionario es necesario informar al entrevistado sobre el objetivo
de la herramienta y que la encuesta se llevard de manera confidencial. Asimismo, para el
presente estudio la participacion es voluntaria y los trabajadores no tienen la obligacion de
contestar todas las preguntas.

El cuestionario del NOSACQ-50 a utilizar es la version en espanol, el cual sera facilitado
a los trabajadores seleccionados aleatoriamente de la Empresa 123 con la finalidad de reducir

sesgos muestrales. Las preguntas del cuestionario seran facilitadas en formato fisico y virtual.
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Asimismo, para obtenerse informacion adicional, se plantearon preguntas abiertas, para lo cual
los trabajadores se ofrecieron a responder voluntariamente. Las preguntas planteadas se
presentan en el anexo A. El cuestionario del NOSACQ-50 utilizado se presenta en el anexo B.
Calculo del tamaifio de muestra

Para el calculo del tamafio de muestra se utiliza la formula que se detalla a continuacion.

Formula 1: Calculo de tamafio de muestra n

Nh_ PhxQh
L Zh‘l(th*Nh £ )
NI

k2+N22h INh =1 *Ph*Qh

Fuente: Amaya et al 2017.

Donde:

N= tamafo de poblacion estudiada (425 empleados o trabajadores de la empresa 123)

L=cantidad de estratos, para ¢l presente estudio 2 (Workers y Leaders).

Nh=Tamafio poblacional de cada estrato.

Wh=Peso poblacional de cada estrato.

wh=Peso muestral de cada estrato.

Ph=0.5

Qh=0.5

e=0.1; Error muestral maximo admisible.

k=1.644; para un nivel de confianza del 90%.

Como menciona Amaya y Carmona (2017), al tratarse de una estimacion de
proporciones, se he tomado como Ph=0.5 y Qh=0.5, esto para garantizar que el tamafio de
muestra que se obtenga sea significativo sea cual sea la varianza de los estratos.

El método de la afijacion que se da uso supone distribuir proporcionalmente la muestra
total en funcion del tamafo de los estratos, es decir, se verifica que Wh=wh. Por ende, para el

presente estudio se tiene que W1=w1=0.9 y el W2=w2=0.1, ya que los Workers representan el
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90% vy los leaders el 10% del total de la poblacion de la Empresa 123. El calculo del tamaiio
de la muestra se presenta en la siguiente tabla 7.

Tabla 7: Calculo del tamano de muestra

425 Empleados
2

382 Empleados

43 Empleados
0.9
0.1
0.9
0.1
0.5
0.5
0.1
1.64485363

58.5903194 trabajadores
60 trabajadores

3.2 Presentacion y discusion de resultados del NOSACQ-50
Teniendo en cuenta la cantidad de muestra obtenida, se presenta una data resumida de la
edad, género y la posicion de los trabajadores (cargo o puesto) de la muestra tomada.

Tabla 8: Resumen general de la muestra de los trabajadores de la Empresa 123.

Informacion
Promedio 38.75 afios
Edad (60 respuestas) Maximo 57 afios
Minimo 27 aios
Hombre 52
Género (60 respuestas) i
Mujer 8
Leader? 10
Cargo (60 respuestas) i
Operario 50

En primer lugar, previa obtencion de los datos, se identificaron las preguntas planteadas

positivamente y de manera inversa para cada dimension, tal como se muestra en la tabla 9.

2 Entre los entrevistados tenemos: Coordinador SSOMA, ingeniero de linea, supervisor SSOMA, jefe
de seguridad, administrativo, supervisor almacén, supervisor calidad.



Tabla 9: Respuestas positivas y negativas para cada dimension

Dimensién Preguntas planteadas positivamente Preguntas planteadas negativamente

1 P1, P2, P4, P6, P7 P3, P5, P8, P9

2 P10, P11, P12, P14, P16 P13, P15

3 P17, P19, P20, P22 P18, P21

4 P23, P24, P27 P25, P26, P28

5 P33 P29, P30, P31, P32, P34, P35
6 P36, P37, P38, P39, P40, P42, P43 P41

7 P44, P46, P48, P50 P45, P47, P49
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Posteriormente, se completaron las preguntas del cuestionario con ayuda de los

trabajadores considerando la escala Likert de 4 pasos, explicada anteriormente. A continuacion,

los valores se procesaron en un archivo Excel del Centro Nacional de Investigaciones para el

Ambiente Laboral.

Para calcular la puntuacion media, el Excel proporcionado utiliza la siguiente formula:

Formula 2: Calculo de la media del empleado i de la muestra y de la dimension j

Y. pregunta positiva + ), pregunta negativa

Donde:
1=1,2, 3, ...60.
=1,2,3,...7.

Numero de preguntas respondidas

El nimero de preguntas respondidas hace referencia a que solo las preguntas completadas

en el cuestionario ingresan al céalculo, por ejemplo, si el empleado 1 ha respondido las 9

preguntas de la dimension 1, entonces el nimero de preguntas respondidas serian 9. Sin

embargo, si un empleado ha respondido menos del 50% de las preguntas de la dimension j,

todas sus respuestas en esa dimension deben ignorarse y no incluirse en la media total.

Al procesarse los datos en el archivo Excel, se obtuvieron los resultados finales de la

tabla 10 y la representacion de telarafia de la ilustracion 7. Para poder interpretar estos valores

finales, es necesario tener en cuenta los criterios sugeridos por El Centro Nacional de

Investigaciones para el Ambiente Laboral de Dinamarca para la interpretacion de los resultados
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del cuestionario Nordic Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), y en base a ello, se

puede afirmar que no todas las dimensiones tienen un buen nivel.

Iustracion 7: Resultados del cuestionario de NOSACQ-50 de todos los empleados de la

Empresa 123

Tabla 10: Resumen de las puntuaciones de NOSACQ-50 divididas por dimensiones

Dimensio 0 eade Orke
Dimension 1 2.80 291 2.79
Dimension 2 2.94 3.26 2.87
Dimension 3 2.91 3.20 2.85
Dimension 4 3.06 3.08 3.05
Dimension 6 3.00 3.10 2.98
Dimension 7 3.11 3.23 3.09

De acuerdo a la tabla 10, se tiene que la media general de todas las valoraciones es 2.93,

ello indica que la Empresa 123 se encuentra en el nivel calculativo o calculador segun los

niveles de cultura de seguridad de Parker. Es decir, la cultura de la prevencion actual de la

Empresa 123 no estd extendida a todos los niveles de la organizacion, y que la prevencion es

visto como una responsabilidad de un solo departamento en especifico, en este caso el area de
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SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente). Esto implica la necesidad de
desarrollar esfuerzos adicionales para poder escalar al nivel proactivo y generativo y lograr una
integracion preventiva.
Interpretacion de resultados de cada dimension segun los criterios sugeridos por El
Centro Nacional de Investigaciones para el Ambiente Laboral de Dinamarca
% Dimension 1: Esta dimension de manera general se encuentra en el nivel
moderadamente bajo (color naranja) e implica que necesita una mejora. Asimismo,
no existe una diferencia sustancial en la percepcion de esta dimension por parte de
los operarios y leaders, ya que ambos estratos se encuentran en el nivel
moderadamente bajo. Esto da entender que se debe mejorar aspectos relacionados a
la competencia, compromiso y mejora en la gestion de la seguridad por parte de la

direccion.

D

» Dimension 2: Esta dimensiéon de manera general se encuentra en el nivel
moderadamente bajo (color naranja) e implica que se requiere una mejora en la
promocion del fomento de SST. Asimismo, existe una diferencia sustancial en la
percepcion de esta dimension entre ambos estratos (worker y leader). Dandose a
entender que el mensaje sobre el empoderamiento de la seguridad por parte de la

directiva tuvo buenos resultados en los leaders y no tanto en los operarios.

L)

* Dimension 3: Esta dimension de manera general se encuentra en el nivel
moderadamente bajo (color naranja). La percepcion de los leaders sobre esta
dimension es modernamente alta, ello puede indicar que la mayoria de veces el trato
es justo a los trabajadores de la Empresa 123 cuando ocurren los accidentes. Pero,
los operarios tienen una percepcion de un nivel moderadamente bajo al esfuerzo de

la directiva en la investigacion de los accidentes.



28

% Dimension 4: Esta dimension es la que tiene los mejores resultados a comparacion
del resto, ya que requiere una ligera mejora. Esta percepcion se evidencia en ambas
partes del estrato, debido a que los niveles se encuentran en moderadamente alto

(color amarrillo).

X/
°e

Dimensién 5: Esta dimension de manera general tiene el peor resultado a
comparacion de otras dimensiones, ya que el nivel obtenido es bajo (color rojo), e
indica que se necesita una mejora en la no aceptacion de correr riesgos en las tareas
laborales y en la priorizacion de la seguridad por encima de la produccion.
Asimismo, se observa que los operarios son los mas susceptibles a tomar riesgos en
sus puestos de trabajo a comparacion de los gerentes, supervisores e ingenieros de

linea.

X/

% Dimension 6: Esta dimension de manera general se encuentra en el nivel
moderadamente alto (color amarillo). Ello implica que se requiere una ligera mejora
en la promocién de intercambio de conocimientos y experiencias de seguridad entre
los trabajadores. El resultado obtenido indica que existe una confianza en la
competencia de seguridad de los compafieros de trabajo y en el aprendizaje de la
seguridad en base de las experiencias previas.

* Dimension 7: Al igual que la dimension 4, este presenta uno de los mejores

L)

resultados ya que se encuentra en el nivel modernamente alto (color amarillo). Esto

da entender que tanto los operarios y leader consideran que es necesario la seguridad

y que entienden la importancia del rol de un lider en la creacion de una cultura
preventiva.

Asimismo, la tabla 10 confirma la existencia de una diferencia sustancial en la percepcion

del clima de seguridad en funcion del puesto dentro de la Empresa 123, ya que en promedio

los resultados de los leader fueron mayores a comparacion de los operarios.
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En resumen, la dimension critica es la 5 (Prioridad de seguridad de los trabajadores y no
aceptacion del riesgo), en especial para los operarios. Ademas, en base al diagrama de Pareto
de la ilustracion 8 se observa que los operarios del area de manufactura y mantenimiento son
los mas susceptibles a sufrir accidentes y enfermedades laborales con mayor probabilidad, por
ende, la presente investigacion dard mas énfasis a estas areas.

Finalmente, la prueba de confiabilidad de los resultados se lleva a cabo mediante el alfa
de Cronbach, en donde se obtuvo un valor de 0.8920, ello indica que la confiabilidad de datos

es buena. Para el calculo del alfa de Cronbach se us6 el programa de Minitab 2019.

Pareto Chart of Area
o
i
T 5 100
w
2 4 80
=
= £
b4 ES 60 g
o =
o &
o H 40 o
el
o
o 1 20
E
=
= . a o
Area 3 S 4
_@e? ’5& 0‘9
8‘; 6(\\&,
o+ ¥
-4
o
& !
MNumero de accidentes (afio) 4 1 4]
Percent 800 200 0.0
Cum % 800 100.0 100.0

Tlustracion 8: Diagrama de Pareto de Numero de accidentes durante 2021 vs Areas de la

Empresa 123

Fuente: Empresa 123

3.3 Analisis de la problematica e identificacion de las causas raiz.

Con respecto a la discusion presentada previamente, se procede con la elaboracion del
diagrama de Ishikawa en base a los 5 Porqués para la determinacion de las causas raiz de la
aceptacion de riesgo por parte de los operarios de la Empresa 123. Durante la elaboracion de

los 5 porqués de la tabla 11 se cont6 con la participacion de 3 operarios, 1 Supervisor SSOMA
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y 1 ingeniero de linea de la Empresa 123, para ello se considerd las preguntas planteadas en el

Anexo A.

Tabla 11: Los S porqués aplicado al problema identificado en el Empresa 123

Problema

Aceptacion
riesgo de

operarios

de

los

Porqué

Operarios toman los
accidentes leves

como normal

Porqué
Consideran que nunca hubo accidentes mortales

en su puesto de trabajo.

Porqué ‘

Consideran que comunicar sobre accidentes leves
conlleva pérdida de tiempo en investigacion de

accidentes.

Consideran importante evitar las paradas de linea

en vez de accidentes leves.

Toma tiempo poner en marcha
la linea (aproximadamente 4

horas).

Hay una negligencia

de los operarios

Estrés por usar EPPS, a pesar de estar capacitados
constantemente.

Descuidos.

Consideran que hay

una falta de control

No existe un estandar de trabajo

Hay una dependencia del area SSOMA para

temas de seguridad.

Existe una deficiencia en el
trabajo en equipo entre las
areas, y no hay una norma o
politica que indique que la
responsabilidad es de todos.
Asimismo, se evidencia la

deficiente presencia de la

gerencia.

Poca presencia de
directivos SSOMA
en las areas de la

Empresa 123

Poca cantidad de personal SSOMA, lo cual se
evidencia en el organigrama del anexo C. Cabe
mencionar, que 3 supervisores se turnan durante

los 7 dias de la semana y no se abastecen.

Hay poca cantidad de personal
debido a que generaria mayor

costo a la planilla.

Consideran que algunos supervisores priorizan
los trabajos administrativos y se quedan en sus

oficinas.

Las causas raiz encontradas previamente, se agrupan en 2 categorias: Operario y

Directivos. Estos se muestran en la ilustracion 9 del diagrama de Ishikawa.
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Ilustracion 9: Diagrama de Ishikawa de la dimension critica identificada en la Empresa
123

A continuacion, se procede con la elaboracion de la matriz de enfrentamiento de las

causas identificadas y asi poder priorizar las causas mas influyentes y urgentes a solucionar.

Los criterios a utilizar son: probabilidad en que influya la causa raiz en el problema y el impacto

que genera este. Las puntuaciones para llevar a cabo la matriz son de 1 a 5, donde 1 significa

que la causa tiene muy poca influencia y 5 implica que la causa es muy influyente en el

problema.
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Tabla 12: Clasificacion ABC de la matriz de enfrentamiento de las causas raiz

Causa raiz Probabilidad Impacto Clasificacion
No existe promocién de normas y
1 ) ) ) 5 4 20 18.18% A
trabajo en equipo por la gerencia.
2 No existe un estandar de trabajo 4 4 16 14.55% A
3 Nunca hubo accidente mortal. 4 3 12 10.91% B
Deficiencia de integracion de
4 4 3 12 10.91% B
areas
Toma tiempo hacer investigacion
5 ) 4 3 12 10.91% B
de accidentes.
6 Estrés para usar EPP’s 3 3 9 8.18% C
Toma tiempo poner en marcha la
7 3 3 9 8.18% C
linea.
Priorizar trabajos
8 o 4 2 8 7.27% C
administrativos.
9 Descuido. 2 3 6 5.45% C
10 Mayor costo planilla. 3 2 6 5.45% C
TOTAL 110 100%

A partir de la tabla 12, se clasifica las causas segun el criterio ABC, donde las causas
basicas mas importantes son los de clasificacion “A”.

No existe promocion de normas y trabajo en equipo por la gerencia.

De acuerdo a las respuestas brindadas por el Supervisor SSOMA de la Empresa 123, los
jefes e ingenieros de las areas existentes esperan que los temas relacionados a la seguridad se
ocupen los responsables de SSOMA. Por ende, este considera que no hay un compromiso y
liderazgo de la gerencia para establecer normativas, estandares y politicas claras a seguir en el
ambito de trabajo para promover la importancia de la seguridad y que es trabajo de todos.

No existe un estandar de trabajo

De acuerdo a las repuestas brindadas por el Supervisor SSOMA de la Empresa 123, los

3 supervisores SSOMA no manejan una estrategia en especifico, sino que aplican lo aprendido

por la experiencia y el criterio personal, dando entender que no llevan una secuencia estandar
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de trabajo. Asimismo, los operarios entrevistados de la Empresa 123 dan entender que solo 1
supervisor muestra liderazgo, y que este se presenta en los puestos de trabajo regularmente a
pesar de tener responsabilidades administrativas para ver temas de seguridad en las lineas de
produccion, cadena de suministro y administracion.

En la tabla 13, se presentan las contramedidas planteadas para las 2 causas raiz
principales identificadas.

Tabla 13: Contramedidas

Problema Causa raiz Contramedida

No existe promocion de | Implementacion de un estdndar internacional
normas y trabajo en equipo por | como la ISO 45001:2018 para la integracion de
parte de la gerencia. la gestion de la seguridad en todos los niveles de

Aceptacion de riesgo de .
la organizacion.

los operarios. i : : :
No existe un estandar de | Uniformizar la metodologia de trabajo de los

trabajo por parte de los | responsables SSOMA.

supervisores SSOMA
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
El presente disefio de SGSST se basa fundamentalmente en la ISO 45001 y la Ley N°

29783.

4.1 EL PRIMER ENFOQUE: PLANIFICAR.
4.1.1 Contexto de la Organizacion
Comprension de la organizacion y de su contexto

En el presente apartado se determina las cuestiones internas y externas de la Empresa
123, las cuales pueden intervenir en los resultados previstos de la gestion de SST. Por tal
motivo, se planted la matriz FODA que se observa en la tabla 14. Dentro de las estrategias
identificadas se encuentra la oportunidad de implementar el SGSST, esto con la finalidad de
incrementar la cultura preventiva, la productividad, el reconocimiento y la competitividad de
la Empresa 123 en el mercado nacional e internacional. En tal sentido, la Empresa 123 puede
mostrar una imagen de una empresa comprometida con sus trabajadores, clientes, proveedores
y stakeholders en general.
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

En este apartado se determina las necesidades y expectativas pertinentes de los
trabajadores y partes interesadas de la Empresa 123. Ante ello, se planteo la tabla 15, en donde
se encontrd que algunas de las necesidades y expectativas planteadas son requisitos legales.
Por ejemplo, el compromiso de la Empresa 123 de ofrecer un ambiente de trabajo que proteja
la vida, salud y bienestar de los trabajadores y partes involucradas es una obligacion del

empleador, tal cual menciona la Ley N° 29783 y el Decreto Supremos 005-2012-TR.



Tabla 14: Elaboracion de la matriz FODA de la Empresa 123

Tener precios
competitivos y
bajos.

Confianza y
posicionamiento
en el mercado

MATRIZ FODA
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N° DOC.

[FECHA

| 26/03/2022

AVENDANO ROMERO, FIDEL

Posicionamiento
oMo una empresa
comprometida con

ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

Uso de
envases eco|
amigables

Presencia y
recanocimie
nto en otros
paises del
mundo

FO1: Aprovechar la
presencia internacional y
la responsabilidad

Presencia de
trabajadores
identificados
con la
empresa, ya
que trabajan
en promedio
mas de 10
afnos

No es muy preferido por
los sectores Ay B

ambiental para afianzar la
marca en el mercado.

No cuenta con normativas
internacionales
implementadas.

DO1: Implementacién de
Normativas Internacionales
como las 1ISO 45001, 9001
y 14001 para incrementar
la competividad y
reconocimiento

el medio ambiente. internacional.
Posicionamiento FO2z:
como una empresa Aprovechar la
lider en el cuidado buena
responsable del convivencia de
trabajador. los
trabajadores y
ser
reconocidos
por el Great
Place To
Work.
A -A
FA1:
Aprovechar la
Incremento del competividad
costo de materia  |por precios
prima bajos para
mantenerse en
el mercado.
DA1: Incrementar el nivel
Presencia de de competitividad de la
marcas Empresa 123 mediante las
reconocidas como certificaciones
Coca Cola, Pepsi, internacionales del ISO.
etc.
Disminucioén de la FA2:
demanda de Aprovechar
consumo de la
bebidas en incorporacio
botellas de n de
plastico por el envases eco
incremento de la amigables
conciencia para afianzar|
ambiental COMpPromiso
ambiental y
participacion
en el
mercado.
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Tabla 15: Matriz de las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la Empresa

123.

LA EMPRESA 123.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS DE [N° DOC.

[FECHA: | 2610372022

AVENDANO ROMERO, FIDEL

PARTE

ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

INTERNA
Necesidad de proteccion y seguridad. Desemperfio en un ambiente laboral libre de riesgos.
Necesidad de aceptacion, participacion y pertenencia. Satisfaccién y un buen clima laboral.
Necesidad de crecimiento profesional. Desarrollo profesional y personal.
TRABAJADORES
DE LA Necesidades economicas. Seguridad y estabilidad en el trabajo.
ORGANIZACION
Necesidad de un trato justo Ambiente de trabajo sin preferencias.
Necesidad de lograr un ambiente de trabajo comprometido Gerept.ea jefes y trabajadores com_prometldos con la
GERENTES creacion de una cultura de prevencion mediante la
con la SST. ! L
implementacion del SGSST.
Necesidad de mantener en buenas condiciones los equipos
PROPIETARIOS  |de trabajo y los bienes de la Empresa 123 por parte de los | Proteccion de equipos y bienes de la organizacion.
trabajadores.
Necesidad de trabajar con empresas que cumplen las Trabajadores del cliente satisfechos con la materia de
normas de SST. SST de la Empresa 123.
CLIENTES - ; — e e
Necesidad de informacién y cumplimiento de plazos Cumplimiento de plazos de entrega acordados.
Necesidad de trabajar con empresas que cumplen las Trabajadores del proveedor satisfechos con la materia
PROVEEDORES |normas de SST. de SST de la Empresa 123.
Necesidad de informacién y cumplimiento de plazos Cumplimiento de fechas de pago acordados.
Necesidad de compromiso de la Empresa 123 con Mantener el vecindario seguro y libre de emisiones
VECINDARIO mantener el vecindario limpio, seguro y sin emisiones de con el trabajo mutuo de la Empresa 123 y los
sustancias dafifias para la salud. vecindarios.
. - Cumplimiento de la Ley N° 29783, Decreto Supremo
OBIERN Necesi umplimien normas legal T. !
G o] cesidad de cumplimiento de normas legales de SS 005-2012-TR, et

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

En el presente apartado, se establece el alcance del SGSST, para tal objetivo se planted

la tabla 16 en base a la recomendacion de Yalico (2020), quien sigue un procedimiento de 3

pasos: Actividad del proceso, Servicio o proceso y Campo de aplicacién. Basado en lo anterior,

se determino que el alcance del SGSST de la Empresa 123 es el siguiente: Fabricacion y venta

de bebidas embotelladas para consumo nacional elaborado en el vecindario de la Av. La Paz

de Santa Maria de Huachipa. Es decir, la aplicabilidad del SGSST es para toda la organizacion

ubicada en la sede mencionada, y que involucra al vecindario al formar parte de los

stakeholders en materias de la seguridad y salud.
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Tabla 16: Determinacion del alcance del SGSST de la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGSST N° DOC. 3

FECHA: 26/03/2022
AVENDANO ROMERO, FIDEL
ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

$

Actividad del Proceso
de Principal o cadena de
valor- ¢A qué se dedica

Productos o Servicios.
4Sobre quése aplica?

Campo de Aplicacién de
dichos productos.
¢Dénde?

la empresa?

Bebidas gaseosas, agua
mineral, etc.

Fabricaciényventa

Para consumo nacional
fabricadoenla sedede
Av. La Paz de Santa
Maria de Huachipa.

4.1.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Si bien se indico que existe una deficiencia en la Empresa 123 en temas de la direccion,
gestion y liderazgo en la materia de la seguridad, existe una politica de seguridad que esta
plasmada en su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se puede
observar en la ilustracion 10. Esta politica se basa en el principio de las obligaciones del
empleador méas no en generar la sensibilizacion necesaria del personal y el total
involucramiento de todos los estamentos de la organizacion en temas de seguridad y la
prevencion.

Por ende, se plante6 una nueva politica de seguridad y salud en el trabajo con algunos
ajustes de acuerdo a las necesidades de las partes interesadas y el requerimiento del SGSST de
la ISO 45001. EI detalle se encuentra en la tabla 17, el cual debe ser firmado por el gerente

como una expresion de compromiso firme en el éxito del SGSST.
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Para la creacion de la cultura de prevencion es necesario que la alta gerencia se involucre
y muestre interés en la deteccion de oportunidades de SST, en las investigaciones de accidentes,
en las capacitaciones y que finalmente, este asuma la responsabilidad ante cualquier evento, en
tal sentido mostrar su preocupacion e interés en el éxito y creacion de una cultura de

prevencion.

3.2 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE

Empresa 123, empresa dedicada a la produccion y comercializacién de bebidas, acorde a su visidn
y misidn, manifiesta su firme compromiso de promover una cultura de aseguramiento de calidad,
seguridad, salud en el trabajo y de proteccion del ambiente.

Muestro compromiso esta basado en los siguientes principios:

- Asegurar que los productos cumplan con todos los requisitos regulatorios y legales que garanticen
la inocuidad de las bebidas y el cumplimiento de los requisitos de aseguramiento de calidad con
consumidores y clientes.

- Proteger la vida, salud e integridad fisica de nuestros colaboradores y la conservacién del ambiente
a través de una cultura de prevencion de accidentes, de enfermedades ocupacionales y de impactos
negativos ambientales, donde todos los accidentes se pueden prevenir.

- Cumplir con los requisitos legales y requlaciones vigentes de aseguramiento de calidad y seguridad,
salud en el trabajo y ambiente y otras prescripciones que suscriba la organizacion brindando los
recursos necesarios para su cumplimiento.

- Promover la participacion activa de todos los colaboradores en la implementacion y mejora continua
del sistema de gestion de calidad, seguridad, salud en el trabajo y de ambiente, contribuyende con
la estrategia innovadora de la organizacion.

Iustracion 10: Politica de aseguramiento de calidad, seguridad, salud en el trabajo y

ambiente

Fuente: Empresa 123
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Tabla 17: Propuesta de una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo parala Empresa

123.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° DOC. 4
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FECHA. 26/03/2022
ELABORADO POR: AVENDANO ROMEROQO, FIDEL

ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123

Empresa 123, empresa dedicada a la elaboracion, produccion y comercializacion de bebidas, acorde a su vision y mision, manifiesta
su firme compromiso de promover una cultura de Seguridad y Seguridad en el Trabajo, para los trabajadores de la organizacion, los

propietarios, terceros y todas las partes interesadas que se encuentren en las instalaciones o alrededores de la empresa, basado en
los siguientes principios:

*Identificarlos peligros, no conformidades vy evaluar los riesgos en todas las actividades para poder controlarlos en beneficio de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

*Cumplir con los requisitos legales y las regulaciones vigentes de Seguridad y Salud en el Trabajo, y otras prescripciones que suscriba
la organizacion brindando los recursos necesarios para su cumplimiento.

*Promover la participacion activa de todos los colaboradores en la implementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

*Proteger la vida, salud e integridad fisica de nuestros colaboradores a traves de la cultura de prevencion de accidentes, de
enfermedades ocupacionales y de impactos negativos, donde todos los accidentes se pueden prevenir.

*Promover la consulta de los trabajadores vy sus representantes de manera activa en la planificacion, ejecucion y mejora continua del
SGSST.

*Promover la responsabilidad compartida en todas las areas en la materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*Facilitar la compatibilidad con otros sistemas de gestion existentes de la organizacion.

Gerente General de la Empresa 123

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

En el presente apartado, se plante6 que la gerencia de la Empresa 123 debe tomar la
iniciativa en asignar roles y responsabilidades en base a las areas de trabajo y partes interesadas
existentes en el SGSST. Como se detallo en la politica propuesta, se debe promover la
responsabilidad compartida en materias de prevencion de accidentes y la participacion activa
de todos los entes involucrados, ya sea en los procesos de produccion de bebidas y en su
comercializacion. Teniendo en cuenta ello, se planted la siguiente estructura de comunicacion

y trabajo en la Empresa 123, tal como se muestra en la ilustracion 11.
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Manufactura y Cadena
mantenimiento suministro

- o Aseguramiento

Ilustracion 11: Estructura de comunicacion y trabajo recomendada para la Empresa
123

Como indica la norma ISO 45001, todas las partes y niveles de la organizacion deben
tener en claro sus responsabilidades y funciones en la implementacion y desarrollo del SGSST.
Basado en ello, se planted una propuesta de las distribuciones de responsabilidades entre los
entes involucrados de la Empresa 123, lo cual se evidencia en la tabla 18.

Por otro lado, se encuentra el apartado 5.4 de la norma, que trata de la consulta y
participacion de los trabajadores. La Empresa 123 pone en practica ello mediante la existencia
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a las exigencias de la Ley N° 29783,
donde los trabajadores y el empleador elijen sus representantes de manera paritaria ante

cualquier acuerdo relacionado a la SST. El detalle se muestra en la ilustracion 12.
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Tabla 18: Propuesta de roles y responsabilidades para la implementacion del SGSST en

la Empresa 123.

EMPRESA 123

ELABORADO POR:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

AREA

Alta Direccion

ROL

Gerente
General

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES PARA EL SGSST N7 DOC.

26/03/2022

FECHA:
AVENDANO ROMERO, FIDEL

ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
RESPONSABILIDAD
*Asumir la responsabilidad de la implementacion y cumplimiento del SGSST en la
Empresa 123.

*Dar facilidades y adoptar medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento
efectivo del Comité de Seguridad en el Trabajo, y brindar la autoridad que requiera
para llevar a cabo sus funciones.

*Promover la responsabilidad compartida en todas las areas de la Empresa 123
sobre la materia de SST.

Accionistas

Jefesy
coordinadores
de las areas
(Incluir areas
administrativas)

*Ser el responsable de hacer cumplir el contenido del reglamento del SGSST
asumiendo actitudes preventivas vy priorizando la proteccion de la seguridad vy salud
de los trabajadores.

*Brindar retroalimentacion en caso se identifiqgue no conformidades en los centros
de su responsabilidad.

*Gestionar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para eliminar o
reducir las causas que originan los accidentes dentro del puesto de trabajo.
Deberan de gestionar las correcciones y/o levantamiento de las condiciones
inseguras reportadas o detectadas en el area de su responsabilidad.
*Verificar que las empresas contratistas o terceros cumplan con los requisitos de
seguridad de la empresa Empresa 123.

*Garantizar que el personal nuevo contratado y/o destacado al area bajo su
responsabilidad cuente con la induccion especifica a su puesto de trabajo.
*Garantizar que el personal que se encuentra bajo su responsabilidad asista y/o
cuente con las capacitaciones programadas por el area SSOMA.

Produccion y
comercializacion

Alta
direccion

*Evaluar los riesgos e implementar los controles para las diferentes actividades de

Jefesy

Ingenieros y | mantenimiento o cambios de procedimientos segun la coordinadore
supervisores |programacion establecida. s
*Cumplir las politicas y normas establecidos porla Empresa 123.
*Participar activamente e informar a los jefes inmediatos acerca de accidentes,
incidentes, y las no conformidades detectadas.
*Mantener el piso limpio, libre de aceites grasas y otras sustancias, manteniendo
acomodados los materiales en forma apropiada.
Trabajadores | *Inspeccionar diariamente su equipo de trabajo e informar al jefe inmediato superior | Ingenieros y
de la Empresa |ante cualquier defecto que se encuentre. supervisores
123 *Deberéan asistir obligatoriamente a las inducciones, charlas de 05 minutos,

capacitaciones, entrenamiento o simulacros internos o externos que gestione la
empresa en materia de la prevencién de riesgos laborales, las cuales deberan
desarrollarse dentro de la jornada de trabajo.
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Gerente SSOMA

PRESIDENTE

COORDINADOR
SSOMA

SECRETARIO

SUPERVISOR
SSOMA 1

MIEMBRO 1

|

SUPERVISOR
SSOMA 2

MIEMBRO 5

|

SUPERVISOR
SSOMA 3

MIEMBRO 8

MECANICO DE
MANTENIMIENTO

MIEMBRO 4

SUPERVISOR LINEA
1

MIEMBRO 2

OPERARIO 1

MIEMBRO 3
|

OPERARIO 2

MIEMBRO 7

SUPERVISOR LINEA

2

MIEMBRO 6

Ilustracion 12: Organigrama del comité de seguridad y salud de la Empresa 123
Fuente: Empresa 123

4.1.3 Planificacion

En primer lugar, para el presente apartado se elaboré una matriz IPERC de la linea 22
como una prueba piloto de identificacion de riesgos y requisitos legales, lo cual se evidencia
en la tabla 19 y 20. Esto debido a que la Empresa 123 cuenta con una cantidad significativa de
lineas de produccion y areas.

Para evaluar el nivel de riesgo de la matriz IPERC elaborado, se tendra en cuenta las
siguientes escalas de calificacion definido internamente en la Empresa 123.

Trivial: Nivel de riesgo menor a 5.

Tolerable: Nivel de riesgo menor a 9.

Moderado: Nivel de riesgo menor a 17.

Importante: Nivel de riesgo menor a 25.

Intolerable: Nivel de riesgo mayor a 25.



Tabla 19:Matriz IPERC de la linea 22 de 1a Empresa 123 Parte I

PUESTO DE

TRABAJO

PELIGRO

Nivel de ruido >=<85

RIESGO

REQUISITO LEGAL

PROBABILIDAD

INDICE DE

NIVEL DE RIESGO

SIGNIFICATIVO

MEDID DE LOS
ACTUALES

Uso de EPP auditivo,

43

MEDIDA DE

Control auditivo anual

movimiento

dB Exposicion al ruido 42F(ART 1238 AL 1286) 7 14 M | NO [examen medico anual
Desnively faltade 0426 a nivel 42F(ART 69) 7 14| M | No [UsodeERP -
Canaletas
Supervision y :a;‘rzgzc‘:ze“ decajas | ies, caidas AOF(ART 66 AL 69) 7 14| M | No |UsodeERP Evaluacién médica anual
VCl‘lﬁC'd.Cl.On del . . . . Uso de EPP Evaluacion médica anual
cumplimiento  |Piso mojado Caidas a nivel 7 14 M
. efectivo de los
Supervisor procedinmiento, el Electricidad indirecta__[Contacto eléctrico 42F(ART 347 AL 350) 6 18 | IM -
funcionamiento |Escaleras y plataformas Sa;%a;:](:e::sx) 42F(ART 81) 6 18 | IM B
de las - -
en toda l; linea |Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
de gie) Y Fatiga muscular R.M. N° 375-2008 7 7 NO |anual capacitacion ergondmica
P (posturas adecuadas
Bidon de agua para
Ambiente Hermético | POsicion a 4F(ART 100AL101) | 8 16| M | NO trabajadores por
temperatura altas deshidratacion,
ventiladores.
Almacenaje de |Falta de sefializacién Golpes 8 16 M | NO -
preformas Espacio reducido Golpes 42F(ART 64 AL 65) 8 16 M | NO -
Colocacion de Técnica inadecuada Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
preformasenla | o enipulacion de | fatiga muscular RM. N 375-2008 8 % | M anual capacitacion en teenica
tolva para ser carga para manipulacion de
transportados a & carga
la miquina por |Bscaleras y plataformas |4, desnivel 4F(ART 81) 8 16| M | NO
vias perifericas |(80cm)
Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
de pie o posturas Fatiga muscular R.M. N° 375-2008 8 16 M | NO (anual capacitacion ergondmica
invariantes) (posturas adecuadas
Nivel de ruido >=< 85 Exposicion al ruido A2F(ART 1238 AL 12586) 7 21 ™ Uso de EPP faudltlvo, Control auditivo anual
dB examen medico anual
Mantenimiento Bidon de agua para
demiquina |Ambiente Hermético | P0SIcion @ 4F(ART 100AL101) | 8 16| M | NO trabajadores por
temperatura altas deshidratacion,
Krones Soplado ventiladores
Operador de Desnivel y falta de Uso de EPP - .
“liquina Canaletasy Caidas a desnivel 42F(ART 69) 7 14 | M | NO
ones ——— ST
Soplado Inlzzulxll:;on inadecuada Fitiga visual 42F(ART 96 AL 99) 3 16 M | NO Evaluacion médica anual
Electricidad indirecta__|Contacto cléctrico | 42F(ART 347AL350) | 7 21 [ (S
Control de las |Vias transportadoras Golpes en la cabeza 8 2 16 M | NO
vias de salida, [Piso mojado Caidas a nivel 8 2 16 M | NO
transportadores Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
acrcos de las  |Posturas inadecuadas  |Fatiga muscular RM. N° 375-2008 8 2 16 | M | NO |anual capacitacion ergonémica
botellas hacia la (posturas adecuadas)
Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
Carga estatica (trabajar |, . o anual capacitacion ergonomica
) sentado) Fatiga muscular R.M. N° 375-2008 8 2 16 M | NO (posturas adecuadas)
Registro de
parametros de | — . — —
funcionamiento |Nivelde ruido >=<85 Exposicion alruido | 42F(ART 1238 AL 1286) 7 3 o1 | M .Uso de EPP ?udltuvo, Control auditivo anual
de la miquina dB examen medico anual
solpadora » Bidor} de agua para
Ambiente Hermético | POsicion a 4DFART100AL10D) | 8 | 2 [ 16| M [NO trabajadores por
temperatura altas deshidratacion,
ventiladores.
X Evaluacién médica Evaluacion médica anual,
Colocacion de anual capacitacion ergonémica
cintas para  |Posturas inadecuadas |Fatiga muscular R.M. N° 375-2008 7 2 14 M | NO (posturas adecuadas)
etiquetado
. X Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
Cargfl estatica (trabajar . o anual capacitacion ergonomica
fie pieo posturas Fatiga muscular R.M. N° 375-2008 8 2 16 | M [ NO (posturas adecuadas)
invariantes)
Ogerano de Nivel de ruido >=< 85 Exposicion al ruido HF(ART 1238 AL 1286) 7 3 21 ™ Uso de EPP .audmvo, Control auditivo anual
etiquetado . dB examen medico anual
Mantenimiento Bidon de agua para
de maquina Exposicion a trabajadores por
. Ambiente Herméti 42F(ART 100 AL 101 8 2 16 | M [ NO
etiquetadora fente Hermetico temperatura altas ( ) deshidratacion,
ventiladores.
Desnively falta de Caidas a desnivel A2F(ART 69) 71 2 | 14| M | no|UsodeEPP )
Canaletas
Electricidad indirecta Contacto eléctrico 42F(ART 347 AL 350) 7 3 21 | IM -
Méquinas en Atrapamiento 42F (ART 2322l 235) 7 3|2 M -




Tabla 20:Matriz IPERC de la linea 22 de 1a Empresa 123 Parte 11

PUESTO DE

TRABAJO

PELIGRO

RIESGO

REQUISITO LEGAL

PROBABILIDAD

INDICE DE
SEVERIDAD

NIVEL DE RIESGO

SIGNIFICATIVO

MEDID DE LOS
CONTROLES

PROPUESTO

o od Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
perario de 1 itacio bmi
K Vacearen la . . N anual capacitacion ergonomica
abastecimien | 0 pne |POSturs inadecuadas - |Fitiga muscular RM. N° 3752008 8 | 2| 16| M |No (posturas adecuadas)
to de tapas
Insumos quimicos | COMaCtO con. 7| 2] 4| M|No
insumos quimicos
Nivel de ruido >=< 85 Uso de EPP auditivo,  |Control auditivo anual
Operario de " Exposicion al ruido 42F(ART 1238 AL 1286) 7 3 21 | IM examen medico anual
. Preparacion de |dB
preparacion Jarabe
de jarabs i -
©Jarabe Desnively falta de Caidas a desnivel 42F(ART 69) 70 2 | 14| M |no|UsodeERP
Canaletas
Iluminacion inadecuada |, . . Evaluacion médica anual
Fatiga visual 42F(ART 96 AL 99) 8 2 16 M | NO
noctuma
Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
de pie o posturas Fatiga muscular RM. N° 375-2008 8 2 16 M | NO |anual itacio Omi
invariantes) (posturas adecuadas
Uso de EPP auditivo, |Control auditivo anual
Operarel  [Niveldemido==<85 g icionalruido | 42FART 1238AL1286) | 7 | 3 | 21 [ M examen medico anual
Operarario correcto
de maquina i i Evaluacion medi 1
dellenado | de lamiquina [uminacion inadecuada | valuacion medied anud
Fitiga visual 42F(ART 96 AL 99) s | 2]16| M |NO
llenadora nocturma
I]"g“é'fcg;“" liquido |11 atacion I EREE -
Desnivel y falta de Caidas a desnivel 42F(ART 69) 7| 2 | 14| m | no|UsCdeErP -
Canaletas
Tluminacion inadecuada Fitiga visual 42F(ART 96 AL 99) 8 5 61 M | Nno Evaluacion médica anual
nocturna
Observar que los |Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
Operatio de productos, de pie o posturas Fatiga muscular RM. N° 375-2008 8 2 16 M | NO |anual capacitacion ergonomica
e | fallados no  [invariantes) (posturas adecuadas) |
i n — = —
control de pasen alalinea [Nivel de ruido >=<85 Exposicion al ruido 42F(ART 1238 AL 1286) 7 3 o | M Uso de EPP ?udl!lvo, Control auditivo anual
calidad de dB examen medico anual
termocontraible Bidon de agua para
yempacado |\ ente Hermético | EPOSICION A 2FART100ALI0D) | 8 | 2 | 16| M | NO jadores por
temperatura altas deshidratacion,
ventiladores.
Iluminacion i Evaluacion médica anual
uminacion nadecuad | icual 4FART96AL9) | 8 | 2 | 16| M | NO
nocturna
Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
. . |de pie o posturas Fatiga muscular RM. N° 3752008 8 | 2] 16| M | NO [anual capacitacion ergonémica
Trab;_]ador REI:Ilnil' d; lalinea iy oviantes) osturas adecuadas)
e os productos [N+ P — —
gansmasp | fallados | eI s osicion alruido | 42FART 1238AL1286) [ 7 | 3 | 21 [ M S;‘;i: ﬁizl“c‘;d;:“’; Eoatrol auditivo anual
Bidon de agua para
Ambiente Hermético [ P0siciona AFART100AL101) | 8 | 2 | 16 | M [ NO jadores por
temperatura altas deshidratacion,
ventiladores.
Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
Operarel  |de pic o posturas Fitiga muscular RM. N° 3752008 8 | 2| 16| M | NO |anual capacitacién ergonémica
correcto invariantes) osturas adecuadas
funci ento [Ni T = —
ncionamiento (Nivel de ruido >=<85 Exposicion alruido | 42F(ART 1238 AL 1286) 7 3 o | M Uso de EPP fxudllwo, Control auditivo anual
dela dB examen medico anual
fquinaT -
Operario de "“q:l'::b]eem"“’ » Bidon de agua para
miquina de Y | Ambiente Hermético | POSIcion 2 2FART100ALI0N) | 8 | 2 | 16 | M | NO ! > por
empacadora temperatura altas deshidratacion,
Termocontra -
ible ventiladores.
Y Evaluacion médica anual,
empacado itacio técnica
Colocacion de |Esfuerzo fisico (28 kg) |Fatiga muscular RM. N° 3752008 s | 3|24 capacttacion en (e
; para manipulacion de
laminas para la carea
s Evaluacion médica _|Evaluacion medica anual,
P Posturas inadecuadas |Fatiga muscular RM. N° 375-2008 8 2 16 M | NO |anual itacio Omi
(posturas adecuadas
PRI Evaluacion médica anual,
Técnica inadecuada | e, fa apacitacién en técnica
para manipulacion de |00 ooy e, TUBAY g M Ne 3752008 703 |2 M capacitacion en tecnic
carea muscular para manipulacion de
¢ carga
Bidon de agua para
Coloca . sicio j S
OO RSy ppente Hermetico  [POSICI0R 2 HFART100AL10D | 8 | 2 [ 16 [ M [~o rabajadores por
laminas para temperatura altas deshidratacion,
Operario de | forrado de las ventiladores.
- et - - — —
mqglna de pa'e ‘as y Nivel de ruido >=<85 Exposicion al ruido A2F(ART 1238 AL 1286) 7 3 21 ™ Uso de EPP ‘audmvo, Control auditivo anual
paletizadora plasticos dB examen medico anual
(cartonplast) |Espacios reducidos al Evaluaciones médicas
para el paletizado |interior de miquina Golpes, caidas 7 3 21 ™M anuales
paletizadora
Carga estatica (trabajar Evaluacion médica Evaluacion médica anual,
de pic 0 posturas Fitiga muscular RM. N° 3752008 8 | 2| 16| M | NO |anual capacitacion ergondmica
invariantes) osturas adecuada
Falta de seiializacion | Golpes, caidas 6 1 6 NO

44
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A partir de la matriz, se observa que no solo existen los peligros, riesgos y oportunidades
de mejora en cada linea de trabajo, sino también que existen requisitos legales que se deben
abordar y tener en cuenta en el beneficio de las partes interesadas, en este caso especial, los
trabajadores de la linea 22. Dentro de los requisitos legales se encontraron el Decreto Supremo
N°42-F y la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR.

Para la implementacion integral, es necesario elaborar el analisis IPERC de todas las
lineas y areas de la Empresa 123, de tal forma encontrar los riesgos, no conformidades y
oportunidades de mejora de SST. Asimismo, es necesario incluir dentro de la matriz de riesgos
a la otra parte interesada, que es el vecindario de la Av. La Paz de Santa Maria de Huachipa.

Como parte de la planificacién, es necesario establecer objetivos, indicadores,
responsabilidades, etc. para la adecuada implementacion del SGSST en la Empresa 123. Por
ello, se planted 4 objetivos iniciales a considerarse, los cuales se detallan en las tablas 21, 22,
23 y 24. Los objetivos planteados buscan promover la participacion activa de todos los niveles
de la organizacion y el coste que implica ejecutarlos se basa en los siguientes recursos como
personal nuevo (practicante pre profesional de SSOMA), utiles, equipos TI, etc. Y se detallan

en la tabla 33.
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Tabla 21: Planificacion de metas, objetivos e indicadores de SGSST de la Empresa 123

Parte I

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLANIFICACION DE METAS, ORJETIVOS E INDICADORES DEL SGSST N° DOC. 6.1

[FECRA [ 260372022
AVENDARO ROMERO, FIDEL
ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

EMPRESA 123

ELABORADO POR:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

OBJETIVOS SGSST RELACION CON LA POLITICA DE SGSST
Evidenciar el compromiso de la Empresa 123 en materias de SST. St
META INDICADOR

Intervencién de la gerencia en al menos 80% del total de investigacion de Niumero de intervenciones de la alta direccion . 100%
accidentes realizadas. Total de investigaciones de accidente realizadas al afio
LIDER DE EQUIPO INTEGRANTES DE EQUIPOS
Gerentes y jefes de areas de la Empresa 123
Supevisores SSOMA

Gerente general

Trabajadores
Practicante SSOMA(Se recomienda contratar)

AGCIONES RESPONSABLE

Llevar a cabo el reunién de comité  |Gerente X X X X X X
de seguridad General
Definir los responsables para Gerente X
informar sobre el SGSST General
Ejecutar el seguimiento de las Todos los X x X X X %
investigaciones de accidentes

involucrados

RECURSOS

Papel de apunte, formatos de investigacion de accidentes, teléfono de trabajo, lapiceros.

Tabla 22: Planificacion de metas, objetivos e indicadores de SGSST de la Empresa 123

Parte 11

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123 N° DOC. .
PLANIFICACION DEMETAS, OBJETIVOS E INDICADORES DEL SGSST TECHA SEOI000
ELABORADO POR: AVENDANG ROMERO. FIDEL
ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
OBJETIVOS SGSST RELACION CON LA POLITICA DE SGSST

Motivar la participacion de los trabajadores en la Implementacion del SGSST Sl

META INDICADOR
- . Nimero de acciones inmmed iatas ejecutadas 100
Ejecucion de acciones inmediatas a los reportes de trabajador en al menos 90% Total de reportes de trabajador = 100%
LIDER DE EQUIPO INTEGRANTES DE EQUIPOS
Supervisores SSOMA
Gerente del area de Seguridad y Salud en el Trabajo Jefes .de areas de la Empresa 123
Trabajadores
Practicante SSOMA
RESPONSABLE ANS 2022
Disefiar un formulario del reporte de Supervisor
trabajador. SSOMA
Capactar sobre el correcto reporte del s ) X
formulario a implementar. upervisor
P SSOMA
Reportar los peligros, incidentes,
accidentes y las no conformidades Todos los X X X X X
mediante el uso del formulario involucrados
Ejecutar el seguimiento, control y
! Supervisor X X X X X
mejora continua. SSOMA

Hojas con cédigo QR del link de formulario, practicante de SSOMA, laptop o Pc.
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Tabla 23: Planificacion de metas, objetivos e indicadores de SGSST de 1a Empresa 123

Parte 111

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLANIFICACION DEMETAS, OBJETIVOS E INDICADORES DEL SGSST

ELABORADO POR: AVENDANO ROMERO, FIDEL
ACTIVIDAD ECOMNOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

EMPRESA 123

OBJETIVOS SGSST RELACION CON LA POLITICA DE SGSST
Crear un ambiente de trabajo comprometido con el bienestar de todos mediante la g
implementacién del SGSST.

META INDICADOR
Incrementar el nivel de la dimensidn 5 "Prioridad de seguridad de los trabajadores

v no aceptacion del riesgo” del Cuestionario Nordico de Seguridad Ocupacional Nivel. Bueno, moderadamente bueno, moderadamente

(NOSACQ 50) hasta al menos moderadamente bueno bajo y bajo.
LIDER DE EQUIPO INTEGRANTES DE EQUIPOS
Gerentes y jefes de areas de la Empresa 123
Supevisores SSOMA

Gerente General

Trabajadores
Practicante SSOMA

ANO 2022

ACCIONES RESPONSAEBLE
Estandarizar los trabajos v las Supervisor X
metodologias de supervision. SSOMA
Planificar las actividades a ejecutar Supervisor X X
durante la implementacion del SGSTT.  |SSOMA
Ejecutar el seguimiento y control del Supervisor X X X X
cumplimiento de trabajos planificados. SSOMA

Supervisor

Realizar el cuestionario NOSACQ 50 SSOMA X

| Formatos de charlas, formatos estandarizados de trabajo, formatos de cumplimiento de indicadores.

Tabla 24: Planificacion de metas, objetivos e indicadores de SGSST de la Empresa 123

Parte IV

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLANIFICACION DE METAS, OBJETIVOS E INDICADORES DEL SGSST [ -DOC. 6.4

|FECHA: | 26/03/2022]
ELABORADO POR: AVENDANO ROMERO, FIDEL
ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
OBJETNVOS SGSST RELACION CON LA POLITICA DE SGSST
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el g

EMPRESA 123

INDICADOR
N* de requisitos legales implementados
Cumplimiento en un 100% de todos los requisitos legales identificados Total de requisitos lagales imp;gmmmdm‘ 100%
LIDER DE EQUIPO INTEGRANTES DE EQUIPOS

Gerente SSOMA

Supervisores SSOMA
Gerente General Jefes de areas de la Empresa 123

Trabajadores

ANO 2022
SEP OCT

ACCIONES RESPONSABLC

Identificar los requisitos legales conla  |Supervisor X
elaboracién de la matriz IPERC SSOMA
Planificar las acciones a implementarse s . X
d isito legal upervisor
para cada requisito legal 3SOMA
Ejecutar el seguimiento y control del
cumplimiento de cada requisito legal g;PSSASOF X X X X X X

Formatos de Matriz IPERC, impresora, Laptop, formatos de cumplimiento.
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4.2 EL SEGUNDO ENFOQUE: HACER

Segtin el enfoque PHVA, como siguiente paso se tiene el hacer, dentro de ello se
encuentran el apoyo y la operacion.
4.2.1 Apoyo
Recursos

Los recursos necesarios se enlistaron en las tablas 21, 22, 23, y 24 de acuerdo al objetivo
planteado y el presupuesto anual necesario se estima en la tabla 33.

Competencia

En el presente apartado se busca que los trabajadores tengan la competencia necesaria
para identificar los riesgos y peligros existentes en sus lugares de trabajo, asi como también las
no conformidades que podrian ocasionar alglin incidente o accidente. Por ello, es necesario que
tanto la gerencia y los trabajadores SSOMA tengan un procedimiento de trabajo estindar que
busca capacitar y entrenar a los trabajadores en materias de seguridad. Asimismo, como se
planted es necesario que se capacite y evalué tedricamente y practicamente al personal sobre
el adecuado llenado del reporte de trabajador, en donde se identifiquen los peligros, riesgos,
incidentes y no conformidades de su ambiente de trabajo. De esta forma, se busca incentivar la
participacion activa y concientizacion del cuidado personal y del compaiiero.

De manera adicional, se sugirid previamente la contratacion de un practicante SSOMA
con conocimientos de Ofimdtica Intermedia y SST para la administracion de los reportes de los
trabajadores y proponer acciones inmediatas de la mano del Supervisor.

Comunicacion
Para el presente apartado, se planted la tabla 25 acerca de los canales de comunicacion

que se debe manejar dentro de la Empresa 123.
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Tabla 25: Canales de comunicacion a utilizarse durante la implementacion del SGSST en

la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CANALES DE COMUNICACION DE LA EMPRESA 123 N DA, !

FECHA: 26/03/2022
ELABORADO POR: AVENDANO ROMERQ, FIDEL
ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
PLAN DE ACCION A IMPLEMENTAR

TIPO DE CANAL _ . . . T . Responsable
¢ Qué comunicar y como? ¢ Quiénes intervienen? de liderar

EMPRESA 123

Frecuencia Registro

Creacion de 1 grupo de WhatsApp para Todos los trabajadores

cada linea de produccion y/o area. Gerente general
Grupo de Compartir informacion de charlas de 5 Jefes de lineas de Supervisores B B
WhatsApp minutos, fechas de capacitacian, produccion SSOMA

acontecimientos importantes, sugerencias Gerentes de cada area
0 preguntas de trabajadores.

Encargados SSOMA

) ) o Gerentes y jefes de areas
Comunicar y coordinar deficiencias, Jefes de lineas de

Reunién de comité |sugerencias, acuerdos, soluciones a Alta Reunion Acta de

de seguridad diversos problemas resultado de la Foagcen direccion quincenal reunion
; . Representantes de
implementacion del SGSST. - 3 w
trabajadores segun el comité
de SST.
Base de

Reportar los peligros, riesgos, actosy no

R;g;;: dd:réoss conform.idades identificados en el gmbiente Et;:j;;f;t;%bajadores g Suggr;lhsqires Diario rgzgortsed;e
de trabajo completando e formulario. )
trabajadores
IPERC:
Minimo 1
Documentos Documento formal que indica la existencia - ; vez/afio. Registro de
) ) . Todos los trabajadores de la  |Supervisores | ATS: Cada
formales como:  |de peligros, riesgos y medidas de control Empresa 123 SSOMA A ATS,
ATS, IPERC, etc.  |para amortiguar los riesgos. realice IPERC.
trabajos de
alto riesgo
Informar reporte de accidentes, dias de
Periddicos murales cero accidentes, representantes del comité | Todos los trabajadores de la  |Supervisores Sermanal Periadico
de 55T, reglas de oro, proximas Empresa 123 SS50MA mural
capacitaciones y toda informacian pdblica.
Informar sobre la politica, metas y objetivos Alta Cuando se | Documento
planteados en el SGS5T. direccion modifique | del SGSST
Registro de
asistencias,

Capacitaciones Capacitaciones sobre los peligros, riesgos Todos los trabajadores de la L
P Y P pelgros, nesgos, ! capacitacion

charlas el como identificar y el como prevenir Empresa 123 Supervisores
; . Y Semanal |es, charlas
mediante actividades y participacion SS0MA de 5
constante de trabajadores y jefes. €
minutos,
etc.
Charlas de Informar sobre los diversos peligros y Terceros: Proveedores, Supervisores | Cadavez | Registrode
induccion a riesgos existentes dentro de las clientes, visitas, etc. S50MA  |gue ingresen | induccidn.

terceros instalaciones de la Empresa 123

Toma de conciencia
En el presente apartado se planted que la Empresa 123 debe concientizar a los terceros,
ya sea los proveedores y los clientes que ingresan a la planta, acerca de los diversos peligros y

riesgos existentes. El canal de comunicacion planteado es la comunicacion externa.



50

Control de la informacion documentada

Para llevar a cabo el control documentario, se planted la propuesta de crear una carpeta
en Drive para registrar todos los documentos elaborados durante la implementacion del sistema
de gestion. De esta manera, se puede guardar y llevar el registro de todos los archivos e
informaciones necesarias de las charlas, capacitaciones, plan de emergencias y contingencia
elaborados, etc. Asimismo, estos seran actualizados constantemente como indica la norma
como parte de la mejora continua ante cualquier cambio detectado. Para explicar lo

mencionado, se presenta la ilustracion 13.

Ilustracion 13: Drive para el control de 1a informacion documentada en la
implementacion del SGSST en la Empresa 123
En base a la ilustracion 13, es necesario considerar la tabla 26 para el adecuado registro
de las informaciones en el drive. Para esta actividad es indispensable el apoyo del practicante
mencionado previamente, sobre todo para la actualizacion de la informacion previa aprobacion

del supervisor SSOMA vy el gerente SSOMA.



51

Tabla 26: Consideraciones para gestionar el drive de SGSST de la Empresa 123

«» Formatos de auditoria interna

Auditoria
¢ Registro de formatos completados de auditorias.
+ Documentos elaborados durante la implementacion del SGSST: la
politica de seguridad y salud en el trabajo, matriz FODA, Planificacion
Documentos de SGSST de objetivos, etc.
++ Formato de checklist de cumplimiento de requisitos de la norma ISO
45001.
+¢ Evaluacion de competencia técnica y practica de trabajadores sobre
Evaluaciones materias de seguridad.
+ Base de datos sobre registro historico de evaluaciones.
< IPERC, ATS.
¢ Registro de asistencias a charlas, capacitaciones, inducciones para
trabajadores y externos.
Formatos . . . ., . , .
« Formatos de inspeccion de botiquin, extintor, almacén, equipos,
etc.
+ Formato de investigacion de accidentes.
Manual ¢ Manual de seguridad

++ Programa anual de inspeccion
o +¢ Programa de inspecciones

Programa de capacitacion y charlas : L " o
¢ Programa de capacitacion, charla e induccion anual

+ Programa de simulacros y auditorias

% Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISSO)
Reglamentos

% Reglamento interno de trabajo

. +¢ Base de datos de reporte de trabajadores
Reporte de trabajadores .
+ Formato de reporte de trabajadores

. - ] % Acta de cada reunion de comité de seguridad.
Reunion y acuerdo de comité de seguridad ) :
+ Base de datos de lecciones aprendidas.

+¢ Registro escaneado de formatos completados de la investigacion
de accidentes.

+ Base de datos de accidentes e incidentes con sus respectivos
planes de accion.

Registro de investigacion de accidentes

4.2.2 Operacion
Planificacion y controles operacionales

Para el desarrollo del apartado 8.1, se plantearon las siguientes propuestas para la
implementacion y control del SGSST de la Empresa 123.

Para el desarrollo de una cultura preventiva de la Empresa 123, se necesitan desarrollar
atributos como liderazgo, comunicacion, gestion de personas, congruencia entre las palabras y
las acciones. En base a ello, se plante6 el GEMBA WALK, que consiste en ir al lugar de los

hechos y tener la oportunidad de ver a primera mano los sucesos, y entender profundamente lo
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que realmente estd pasando dentro de las lineas de produccion y areas de la Empresa 123. Esta
herramienta propuesta permite a los lideres de la alta direccion, gerentes de SSOMA vy jefes de
produccion de la Empresa 123 ha aprender y reflexionar acerca de la situacion actual de los
procesos y lugares del trabajo de sus subordinados. En tal sentido, luego de la caminata tener
la capacidad de proponer soluciones de mejora en una reunion, como en el caso del Comité de
Seguridad propuesta. De acuerdo a Bremer (2015), existen 3 componentes basicos para llevar
a cabo efectivamente el GEMBA WALK.

Prepararse para la caminata: Para una adecuada visita, la gerencia y los lideres de la
Empresa 123 requieren tener en consideracion las visitas planificadas teniendo en cuenta
criterios de prioridad basados en lo siguiente: Nivel de criticidad de condiciones de trabajo de
las areas, numero de incidentes y accidentes de trabajo, numero de reportes de trabajadores,
etc. En base a esto, establecer la criticidad del evento a observar como nivel bajo, medio o alto,
y en funcion de ello asignar el orden de prioridad de las caminatas. Con todo ello, se elabora el
cronograma de caminatas planteado en la tabla 27, en donde se necesita hacer una visita al mes
al lugar de los hechos y hacer de conocimiento de la visita a todos los implicados para su total
involucramiento y participacion.

Tabla 27: Evaluacion de criterios de prioridad para la planificacion del Gemba Walk en

la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EVALUACIGN DE CRITICIDAD DE EVENTOS A OBSERVAR EN EL GEMBA WALK [M-DOC 8.1

[FECHA | 26/03/2022
ELABORADO POR: FIDEL AVENDANO ROMERO
ACTIVIDAD ECONGMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
CRITERIO DE EVALUACION

LINEA Y/0O LUGAR DE
TRABAJO

EMPRESA 123

ORDEN DE

EVENTO A OBSERVAR PRIORIDAD

CRITICIDAD (BAJA, MEDIA, ALTA)

CRONOGRAMA DE CAMINATAS PLANIFICADAS

N° PRIORIDAD EVENTO JULIO AGOSTO  [SETIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE

BN [9%] [\ ] Eo
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Por otro lado, es necesario considerar las caminatas no planificadas para casos como la
investigacion de accidentes.

De manera adicional, se plante6 el siguiente formato de planificacion Gemba Walk de la
tabla 28, el cual permite definir el propdsito de la caminata, los involucrados, el lugar de la
caminata, la fecha, etc.

Previa la visita, es necesario que los interesados del Gemba Walk reciban una induccion
acerca de los procesos a observar, los peligros, los riesgos, las condiciones de trabajo, etc. En
tal sentido, estos vayan al lugar de los hechos preparados y con nociones previas.

Tabla 28: Plantilla de GEMBA WALK a utilizarse por los lideres de la alta direccion de

la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123 N° DOC. 8.2
PLANIFICACION DE GEMBA WALK FECHA 26032002
ELABORADO POR: FIDEL AVENDANO ROMERO
ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

OBJETIVO DE LA CAMINATA (MARQUE CON X)
Observar areas y/olineas de
produccion con incidentes y
accidentes significativos

Observar las condiciones de trabajo

. Investigacion de accidentes
criticas

Observar las areas de frabajo con
mayores cantidades de reporte de Otro (Especifique)

trabajador
AREA, LINEA O LUGAR DE TRABAJO A VISITAR (MARQUE CON X)
Operaciones Cadena de suministro Aseguramiento de calidad

Manufactura y mantenimiento Administrativo Especificar:
EQUIPO ENCARGADO DE LA CAMINATA
NOMBRE

Lider del equipo
Intermediador

Gemba team

FECHA Y HORA DE LA CAMINATA PLANIFICADA

| Fecha | | Hoa | |
ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA CAMINATA

Enumere:

VESTIMENTA Y HERRAMIENTAS A LLEVAR (MARQUE CON X)
CAMARA NOTAS EPP CELULAR
OTROS:
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Llevar a cabo la caminata: Para esta parte de la secuencia, el equipo de Gemba Walk
conjuntamente al lider y el intermediador (quien guia la visita) van al lugar de los hechos y
observan, preguntan, apuntan y escuchan a los trabajadores de la Empresa 123 con mucho
respeto, de esta forma se crea un ambiente de confianza. Para esto, es necesario seguir la
programacion de actividades detallados en la planificacion.

Como parte del involucramiento de la gerencia (alta direccién) en materias de seguridad,
estos pueden registrar y observar de primera mano los hechos del evento y corroborar el
cumplimiento de los requisitos legales y de las partes interesadas, las condiciones de trabajo y
el cumplimiento de las normas de seguridad por parte de los trabajadores.

Informar sobre la caminata: Es el procedimiento post visita al lugar de los hechos, en
donde se cuestiona acerca de lo siguiente: ;Con qué eficacia se cumpli6 el propdsito de la visita
al lugar de los hechos? ;Qué oportunidades de mejora se identificaron? ;Qué acciones se
pueden tomar como parte de la mejora continua en el lugar de los hechos? Esto permite al
equipo Gemba proponer soluciones a nivel sistema en el Comité de Seguridad, e indicar la
forma de abordar las mejoras identificadas.

REPORTE DE TRABAJADORES “TE CUIDO Y ME CUIDO, POR ESO
REPORTO”

Para el desarrollo de una cultura preventiva en la Empresa 123, se requiere desarrollar
atributos como liderazgo, comunicacion, innovacién, compromiso con la no aceptacion del
riesgo y la priorizacion de la seguridad de todos. Para promover lo mencionado, se planted una
propuesta que involucra la participacion de todos los trabajadores de la empresa al reportar los
eventos como accidentes, incidentes, peligros y las no conformidades que se presentan en el
lugar de trabajo. Mediante esto se buscar crear un ambiente de cultura de prevencion de
accidentes y la promocion del cuidado del otro, de la empresa y de la persona en si misma. Esta

propuesta en mencion, es parte del control administrativo de la pirdmide de jerarquia de
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controles, porque la Empresa 123 proporciona las instrucciones para informar sobre peligros,
riesgos, accidentes y las no conformidades del lugar de trabajo. La piramide de jerarquia de
controles mencionado previamente se detalla en la ilustracion 14.

El reporte de trabajadores denominado “Te cuido y me cuido, por eso reporto”, consiste
en el llenado de un pequefio reporte sobre los peligros, incidentes, accidentes de trabajo y las
no conformidades identificados en el lugar de trabajo. Para el llenado adecuado del reporte, es
indispensable la capacitacion sobre los procedimientos a seguir para poder completar el

formulario. El formulario mencionado se muestra en el Anexo D.

Mayor—
. -
p'al

Menor
eficacia

Ilustracion 14: Ubicacion del reporte de trabajadores en el piramide de jerarquia de
controles
A partir de este reporte, el practicante pre profesional de SSOMA completa la base de
datos de reporte de trabajadores considerando campos post-reporte como los planes de accion
gjecutadas a los reportes respectivos. El formato propuesto de la base de datos del reporte de
trabajadores se detalla en la tabla 29, el cual permite el registro a primera mano de los peligros,
incidentes, accidentes y las no conformidades que se presenten dentro del lugar de trabajo, y

con ello llevar a cabo la elaboracion y analisis de varios indicadores tales como:
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% Peligros mas recurrentes en cada area en base a un diagrama de Pareto.

¢

o
A5

Cantidad de accidentes reportados en cada area.

*
°e

Cantidad de incidentes reportados en cada area.

*
°

Cantidad de no conformidad reportado por area.

L

b}

propuesta planteada en un entregable mensual para las reuniones del comité de
seguridad, en donde la gerencia, los representantes del comité de SST, jefes de areas y los
encargados SSOMA de la Empresa 123 puedan tomar medidas de accion y las lecciones
aprendidas en base a los indicadores y los debates como parte de la mejora continua.

Tabla 29:Base de datos elaborados a partir del reporte de trabajador en la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123

9

PLANTILLA DE LA BASE DE DATOS DE REPORTE DEL TRABAJADOR

26/03/2022

ELABORADO POR: FIDEL AVENDANO ROMERO

ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

Area de Motivo del Tipo de B
=TT trabajo e reporte ligro
I P pelg accidente conformidad

incidente y no Plan de accion ejecutada  Observacion

[«=R ] Rar) (4, B (O] IO P00

w

—_
(=]

—_
—

—_
3%

—_
[#%)

Asimismo, se plante6 la estrategia del Yo te cuido, por eso llamo! Como una medida
especifica de involucramiento de la gerencia en la investigacion de accidentes, y promover el
trato justo a los implicados durante la investigacion. Esta estrategia consiste en el llamado de
los gerentes a los jefes de area y SSOMA para averiguar las causas raiz, escuchar las propuestas
de mejora y mostrar su respaldo a los implicados.

Compras
En este apartado se planted el siguiente diagrama de flujo de la ilustracion 15 para

establecer una metodologia que debe seguir la Empresa 123 en la seleccion de proveedores. En
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base a ello, establecer politicas de negocio de aprovisionamiento con los proveedores aptos en
la compra de nuevos productos, equipos, insumos, etc. Asimismo, es necesario que los
proveedores cumplan con los requisitos de seguridad y salud contempladas y desarrollados por

los especialistas SSOMA de la Empresa 123.

Iustracion 15: Diagrama de flujo del proceso de compra y seleccion de proveedores
Contratista
Actualmente, la Empresa 123 contrata empresas externas para actividades relacionadas
a Servicios Generales, para ello, es indispensable definir criterios y procedimientos a cumplirse
como parte de la ejecucion del SGSST. Como primer punto, se planteo el siguiente diagrama

de flujo de la ilustracion 16, donde se indican los procedimientos a seguir para lograr la
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seleccion de la empresa contratista, y su posterior calificacion del cumplimiento de requisitos

acordados.

Ilustracion 16: Diagrama de flujo de seleccion y calificacion de contratistas de la
Empresa 123
Durante la induccidn y la capacitacion en materias de seguridad, la Empresa 123 tiene la
obligacion de informar sobre los peligros existentes en las diversas areas, sobre los
procedimientos a considerarse antes de llevar a cabo actividades de alto riesgo, y finalmente

informar de los procedimientos a seguirse en caso de emergencias.
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Como parte de la calificacion propuesta en la ilustracion 16, la Empresa 123 debe
asegurarse de que los trabajadores del contratista tengan las calificaciones y experiencias
necesarias en materias de SST antes de ejecutar actividades dentro de la instalacion. Asimismo,
los supervisores SSOMA de la Empresa 123 deben asegurarse de que los recursos, equipos,
equipamiento personal, etc. estén acorde a las actividades a realizarse y que deben completar
una ficha denominada ATS previa ejecucion de cualquier actividad de riesgo significativo
dentro de las instalaciones.

Preparacion y respuesta ante emergencias

El presente apartado solicitado por la norma se ejecuta actualmente en la Empresa 123,
el cual consiste en brindar capacitaciones y planes para afrontar eventos naturales o técnicos
de emergencia dentro de la empresa. Para evidenciar ello, se presenta la ilustracion 17, en donde
se aprecia una capacitacion contra el incendio y de los primeros auxilios, los cuales se pueden

aplicar en momentos de emergencia.

Ilustracion 17: Capacitacion contra incendios y de primeros auxilios de la Empresa 123.
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4.3 EL TERCER ENFOQUE: VERIFICAR

Segun el enfoque PHV A, como siguiente paso se tiene el verificar, en donde se encuentra
el apartado de la evaluacion de desempetio, el cual se subdivide en los siguientes puntos:
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempeifio

Para el apartado 9.1 se plante6 el siguiente diagrama de flujo de la ilustracion 18 que
muestra un procedimiento a seguir para evaluar el desempefno de los indicadores planteados

previamente en las tablas 21, 22, 23 y 24.

Ilustracion 18: Procedimiento a seguir para la evaluacion del cumplimiento de los

objetivos planteados.
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En la ilustracion 18 se plante6 un seguimiento mensual de los indicadores a excepcion
del indicador que permite medir el nivel de la dimension 5 del NOSACQ-50, lo cual requiere
medirse cada 6 meses. Considerando los resultados obtenidos, es indispensable presentar estos
en un reporte mensual o semestral en el comité de seguridad planteada, en donde se espera
evaluar el desempefio del equipo en el cumplimiento de las metas de los objetivos planteados
como parte de la implementacion del SGSST. En caso no se logre los objetivos, es necesario
plantear alternativas y medidas de acciones correctivas, preventivas y de seguimiento para
mejorar los resultados mediante las oportunidades de mejora.

Auditoria interna

Para el presente apartado, la norma ISO 45001 (2018) sugiere la ejecucion de un
programa de auditoria interna.
Programa de auditoria interna

Como parte de la elaboracion del programa, se plante6 el diagrama Gantt de la ilustracion
19, el cual denota la secuencia de actividades, el tiempo promedio requerido y la planificacion
del cronograma. La duracion del programa propuesto es de 1 afio, para lo cual se plantea 2

auditorias, el cual es superior al minimo sugerido de 1 vez al afo.

FECHA INICIO
DURACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE (DIAS) INICIO FIN Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Seleccién de auditores Gerente SSOM/ 30 01/07/2022( 31/07/2022

Planificacién de la auditoria interna | Auditor interno 15 01/08/2022( 16/08/2022

Preparacion de auditoria interna Auditor interno 15 16/08/2022| 31/08/2022

Ejecucién de la auditoria interna 1 | Auditor interno 29 01/09/2022| 30/09/2022

Informe de la auditoria interna 1 Auditor interno 14 01/10/2022| 15/10/2022

Ejecucién de oportunidad de mejora | Auditor interno 167 15/10/2022| 31/03/2023
Ejecucién de la auditoria interna 2 | Auditor interno 29 01/04/2023( 30/04/2023
Informe de la auditoria interna 2 Auditor interno 14 01/05/2023| 15/05/2023

Informe de auditoria final Auditor interno 31 15/05/2023| 15/06/2023

Ilustracion 19: Diagrama de Gantt propuesto para el programa de auditoria interna de
SGSST de la Empresa 123
1. Seleccion de auditores: Es la primera actividad propuesta, el cual consiste en la

seleccion del personal de la empresa en base a ciertas capacidades técnicas y experiencia.



62

Asimismo, se planted incorporar capacitaciones con una consultora externa acerca de una
auditoria, y que al final del proceso, se seleccione a los miembros titulares con un examen final.

2. Planificacion de la auditoria interna: El staff seleccionado procede con la elaboracion
de la planificaciéon anual de auditorias con apoyo de la consultora planteada. Una vez
elaborado, el plan se presenta en el comité de seguridad para su revision y aprobacion. La
duracion de la actividad en mencion es aproximadamente de 15 dias.

3. Preparacion de auditoria interna: Como parte de la post planificacion, los auditores
requieren informarse acerca de la lista de revision que deben incorporar en la auditoria. Estos
pueden ser las normas legales, los cuales se pueden obtener al elaborar la matriz IPERC, o los
requisitos del SGSST del ISO 45001 para evaluar el cumplimiento adecuado y eficaz. Es
obligatorio considerar en una auditoria interna los requisitos que contempla la resolucion
ministerial N° 050-2013-TR del estado peruano, lo cual se detalla en la siguiente tabla 30.
Tabla 30: Requisitos obligatorios del SGSST a cumplirse obligatoriamente en un proceso

de auditoria interna

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123 REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS DE AUTORIA INTERNA N DOC. 19

FECHA: 26/03/2022
ELABORADO POR: FIDEL AVENDANO ROMERO
ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS
REQUISITOS OBLIGATORIOS DEL SGSST SEGUN LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2013-TR
NC CP CYD

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos v
ofros incidentes, en el que deben constar la investigacién vy las medidas correctivas.

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

¢) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad vy salud.

) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Reqistro_de induccién, capacitacién, entrenamiento vy simulacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

NC: No cumple; CP: Cumple parciaimente; CYD: Cumple vy documenta

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.

4. Ejecucion de la auditoria interna: De acuerdo a Huerta y Tito (2020), el primer paso
fundamental es la realizaciéon de una reunién de apertura para explicar en qué consiste el

proceso de auditoria. Acto siguiente, se procede con la recopilacion y verificacion de
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informacion mediante la revision de documentos, observaciones directas y entrevistas con los
trabajadores de las areas, lineas y procesos a auditar. La duracion estimada del proceso de
auditoria interna para la Empresa 123 es de 1 mes aproximadamente.

5. Informe de la auditoria interna: Una vez culminada la ejecucion de la auditoria, se
procede con la elaboracion del informe. De acuerdo a Huerta et al (2020), esto se lleva a cabo
en base a la evaluacion de las evidencias contra los criterios de la auditoria, se determinan los
hallazgos y oportunidades de mejora a aplicarse al proceso, area o linea de la Empresa 123.
Para el presente caso, se planted el formato de informe de auditoria interna de la tabla 31. Este
documento es de suma importancia para la revision en la reunidon de comité de seguridad.

Tabla 31: Formato de informe de la auditoria a implementarse en la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESA 123 N° DOC. "
INFORME DE AUDITORIA INTERNA FECHA SEI035053
ELABORADO POR: FIDEL AVENDANC ROMERO

ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABCORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

Descripcion de aspectos positivos encontrados (fortaleza)

Descripcion de no conformidades encontrados (debilidades)

Descripcion de oportunidades de mejora

Conclusiones de la auditoria interna

Equipo de auditoria interna
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4.4 EL CUARTO ENFOQUE: ACTUAR

Segun el enfoque PHVA, se tiene el tltimo paso que consiste en el actuar, dentro de ello
se encuentra la mejora.

Para la mejora, se planted desarrollar una base de datos de las lecciones aprendidas, en
donde se registra las oportunidades de mejora obtenidas ya sea en las auditorias, investigacion
de accidentes, reporte de trabajadores, etc. Las lecciones aprendidas implementadas en la
Empresa 123 permiten tener una trazabilidad de medidas adoptadas a ciertas situaciones, en tal
sentido crear alertas, medidas preventivas y acciones inmediatas. Considerando lo mencionado,
se plante6 la siguiente base de datos de la tabla 32 para el registro de las lecciones aprendidas.
Tabla 32: Base de datos de lecciones aprendidas a implementarse en la Empresa 123

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA 123 12
BASE DE DATOS DE LAS LECCIONES APRENDIDAS 26/03/2029

ELABORADO POR: FIDEL AVENDANOQ ROMERO

ACTIVIDAD ECONOMICA: ELABORACION DE BEBIDAS EMBOTELLADAS

Area de . Acciones correctivas
Item Fecha Descripcion del evento

y . Lecciones aprendidas/recomendaciones
trabajo ejecutadas

(=] L=]K=-] Bl E=2] IS0 B I I T

—
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el presente capitulo, se desarrolla los costos y beneficios que conlleva la
implementacion del SGSST en base a la normativo ISO 45001:2018.
5.1 Costo de implementar la propuesta

Considerando la propuesta detallada previamente, se enlistan los recursos, la cantidad, el

costo unitario y el costo total anual a incurrirse, tal como se detalla en la tabla 33.

Tabla 33: Costo anual de la implementacion de la propuesta de SGSST en la Empresa

123
COSTO
RECURSO CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Servicio de consultoria ISO 45001 S/.6,000.00 1 S/.6,000.00
Practicante pre profesional de SSOMA S/.1,100.00 12 meses S/. 13,200.00
Utiles: cuadernos, lapiceros, hojas bond, S/. 1000.00 1 S/.1000.00
Equipos de tecnologia para el practicante: Laptop,
amp E2E P piop S/.5,000.00 1 S/.5,000.00
impresora y celular.
Codigos QR con el link de reporte trabajador
) S/. 4.00 40 S/.160.00
impresos en todas las areas de la Empresa 123
Certificacion ISO 45001 S/.11,8000 1 S/.11,8000

TOTAL ‘ S/.37,160.00

De acuerdo a la tabla 33, se plante6 considerar una consultoria de ISO 45001 para la
implementacion del SGSST. Con la consultoria se puede aprovechar para capacitar a los
gerentes, jefes, ingenieros y trabajadores en general de la Empresa 123. Adicional a ello, la
consultoria evaluada permite el acompafiamiento en la certificacion y en las auditorias internas
mediante la capacitacion del equipo auditor de la Empresa 123.

Como se indicé en la propuesta, es necesario la participacion de un practicante pre
profesional, el cual tendra un sueldo de 1 100 soles mensuales y de 13 200 soles anuales.

Adicional al pago de su sueldo, se necesitaria proporcionar los siguientes equipos tecnologicos:
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Laptop, impresora y celular para la gestion de formatos, base de datos y registro de las
documentaciones.

Tal como indica la tabla de costos, es necesario contar con utiles en general como papel
bond, apuntes, lapiceros para completar los formatos de inspeccion, formatos de investigacion
de accidentes, etc.

Finalmente, como parte de la propuesta es necesario tener una mica con su papel bond
impreso del cédigo QR, el cual contiene el link del reporte de trabajador de cada linea de
produccion, area y puesto de la empresa, para lo cual se estima un costo unitario de 4 soles y
un costo total de 160 soles para abastecer en promedio los 40 puntos estratégicos de la Empresa

123.

5.2 Costo de no implementar la propuesta

Como parte de la evaluacion econdmica, es necesario estimar el costo de no implementar
la propuesta. Para ello, es necesario clasificar este costo en tangibles e intangibles.
5.2.1 Costos tangibles

En base a la informacion obtenida de la Empresa 123, durante el afio 2021 se presentaron
5 accidentes, y a causa de ello se generaron 50 dias de descanso médico. Asimismo, el sueldo
de los trabajadores de linea que han sufrido dichos accidentes estan en un rango de 2800 a 3300
soles. Por ello, considerando un monto de 3000 soles mensuales, se puede tener un sueldo
diario de 100 soles en promedio, dando lugar a un costo aproximado de 5000 soles anuales por
dias perdidos.

A través de la implementacion del SGSST se espera reducir hasta un 80% la cantidad de
dias de descanso médico y se ahorraria un monto de 4000 soles.

Adicional a ello, es necesario considerar que en caso suceda un accidente de trabajo, es
necesario investigar las causas y reportar al MPTE, ya que no hacerlo implica una multa por

omision de informacion (Falconi et al 2016), el cual es una obligacion formal y puede



67

considerarse como una infraccion leve. La escala de las multas se basa en el Decreto Supremo
N° 012-2013-TR, y teniendo en consideracion que la Empresa 123 es grande, transaccional y
que cuenta con 425 trabajadores, estaria expuesto a una sancion de 14.7 UIT.

Tabla 34: Calculo del monto total de la multa

Gravedad de la NF° trabajadores Escala multa Valor UIT 2021 Multa total

infraccion afectados

Leve 425 14.7 UIT S/. 4,400 S/. 64,680

En base a lo mencionado, la tabla 35 resume el beneficio total tangible que se obtendria al
implementarse la propuesta planteada.

Tabla 35: Beneficio tangible total al implementarse el SGSST basado en la ISO 45001

COSTO TANGIBLE MONTO TOTAL
Dias de descanso S/. 4,000
Sanciones S/. 64,680

Total S/. 68,680

5.2.2 Costos intangibles

Es necesario considerar el costo de oportunidad de no implementar el SGSST para la
Empresa 123. Para ello, se tienen los costos intangibles como los costos de pérdida de imagen,
costos de pérdida humana y los costos de pérdida de competitividad, los cuales no se pueden
cuantificar de manera sencilla, por consiguiente, llevan a un analisis cualitativo basado en las
ponderaciones. Por ende, es conveniente usar una escala de 1 a 10 para evaluar el impacto de
la propuesta en la Empresa 123, donde 1 implica un impacto minimo y 10 implica un impacto
muy significativo.

El costo de pérdida de imagen para una empresa grande y transnacional como la Empresa
123 es significativo, ya que implica desconfianza y pérdida de clientes, proveedores y
accionistas debido a la mala reputacion que se puede generar con un inadecuado manejo de

temas de seguridad y salud en el trabajo.
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El impacto en el costo de la pérdida humana en la Empresa 123 se puede considerar
medianamente significativo, ya que la empresa cuenta con procesos en su mayoria
automatizadas, los cuales reducen el nivel de exposicion de los trabajadores a riesgos
significativos. Pero, este costo es critico ya que conlleva el analisis del recurso humano.

Finamente, se tiene el costo de la pérdida de competitividad por el hecho de no tener
certificacion internacional como la ISO 45001, el cual fue identificado como una oportunidad
para la empresa en la matriz FODA. Este certificado internacional permite sobresalir a la
empresa en el mercado internacional, siendo reconocido como una empresa comprometida con
el bienestar de sus trabajadores, proveedores, clientes y otros stakeholders.

La tabla 36 que se presenta a continuacion, resume el nivel de impacto de la propuesta
planteada a nivel de beneficios intangibles para la Empresa 123. Asimismo, para evaluar el
impacto de la propuesta se tiene en consideracion la criticidad de cada costo para la Empresa
123.

Tabla 36: Beneficio intangible que se obtiene al implementarse la propuesta en la

Empresa 123

COSTO INTANGLIBLE | NIVEL DE IMPACTO
IMPORTANCIA(%)

Pérdida de imagen 30 9

Pérdida de competitividad 35 7

Pérdida humana 35 5

TOTAL

El resultado de 6.9 indica que la propuesta tendrd un impacto significativo en la Empresa

123.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a la presente investigacion, la Empresa 123 desarrolla esfuerzos para crear
un ambiente de trabajo seguro, ya sea mediante sus capacitaciones, documentaciones y
cumplimiento de requisitos de la Ley N° 29783. No obstante, la principal problematica
identificada respecto a esto es que los trabajadores no priorizan la seguridad y aceptan los
riesgos en sus centros de labor. Todo lo mencionado, se evidencid con un nivel bajo de la
dimensiéon 5 segun el cuestionario del NOSACQ-50. Para la problematica en mencion, se
encontraron 2 causas raiz principales como la deficiente promocion de normas y trabajo en
equipo por parte de la gerencia, y el trabajo sin un procedimiento estandar de los supervisores
SSOMA.

Para abordar las 2 causas raiz identificadas y crear una cultura de prevencion en la
organizacion, se optoé por implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la normativa ISO 45001: 2018. Mediante la propuesta se busca estandarizar
los trabajos en materias de la seguridad y crear una responsabilidad compartida entre todos los
interesados. Como parte de ello, se plantearon 4 objetivos principales con sus respectivas
metas, en donde se evalta el involucramiento de la gerencia, el cumplimiento de los requisitos
legales y el involucramiento de los trabajadores en la creacion de un ambiente de trabajo seguro
para todos. Para el éxito de la propuesta, se plantearon las siguientes estrategias como Gemba
Walk, ;Yo te cuido, por eso llamo! y el reporte del trabajador como parte de la jerarquia de
control administrativo.

Lo mencionado previamente corresponde al planificar y al hacer de la metodologia
PHVA. Para el verificar se planted llevar a cabo el programa de auditoria interna y con ello
evaluar si realmente se esta cumplimiento los indicadores planteados, los requisitos de la norma

ISO 45001 y los requisitos legales de la resolucion ministerial N° 050-2013-TR del estado
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peruano. De manera adicional, se plante6 la ejecucion de reuniones del comité de seguridad
para evaluar y monitorear constantemente la implementacion de la norma en beneficio de todos
los stakeholders. Y como ultimo paso de la metodologia PHV A se tiene el actuar, para lo cual
se planteo el control de la base de datos de las lecciones aprendidas como parte de la mejora
continua.

Finalmente, la propuesta planteada resulta viable econdmicamente en base al analisis
costo-beneficios desarrollado previamente, ya que en primera instancia se tiene un beneficio
tangible de S/. 68, 680.00, el cual es superior al costo de la implantacion de S/. 37, 169.00. De
manera adicional, se identificéd el beneficio intangible de la propuesta, el cual denota que el
SGSST a implementarse tiene un impacto significativo en la competitividad y crecimiento de
la Empresa 123, ya que el resultado obtenido es de 6.9 en una escala de 1 a 10 del grado de
impacto positivo. Estos resultados dan entender que la propuesta no solo busca reducir las ratios
de siniestralidad, sino que trae consigo ventajas adicionales como la creacion de un ambiente
de trabajo grato, de confianza, motivacion, integracion, comunicacion y cuidado de uno mismo
y del otro.

Recomendaciones

Para una identificacion integral y completa, ya sea de los peligros, riesgos, no
conformidades y requisitos legales, se sugiere llevar el control de la matriz IPERC de todas las
lineas de produccion, puestos de trabajo, pasillos y 4reas en general de la empresa. De esta
forma, gestionar de manera adecuada las oportunidades de mejora y los objetivos planteados
del SGSST.

Una vez iniciada la implementacion de la propuesta, se sugiere evaluar nuevamente
dentro de 6 meses el clima preventivo de la Empresa 123 mediante el cuestionario NOSACQ-
50, en tal sentido, evaluar la efectividad y la adecuada implementacion de la norma en la

creacion de una cultura de prevencion.
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Asimismo, se sugiere usar el cuestionario NOSACQ-50 considerando una version
adaptada y validada psicométricamente al contexto peruano, en tal sentido, se pueda obtener
resultados mas fiables con preguntas del cuestionario de facil entendimiento para todo grado

de escolaridad de los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO A: Preguntas abiertas planteadas a operarios y a supervisores.

Preguntas planteadas a operarios

Preguntas de los 5 Porqués

(Por qué hay una aceptacion de riesgos de riesgos de ustedes los trabajadores en sus puestos?

(A qué se debe que ustedes consideran que los accidentes leves no deban ser tomados como algo serio mas
bien como algo normal?

(Por qué usualmente evitan las paradas de linea?

(Usted es consiente que algunas o muchas veces tanto usted y sus compaiieros cometen actos de negligencia
en los puestos de trabajo? ;Por qué usted comete actos sub estandares?

(Con que frecuencia los supervisores e ingenieros encargados de SSOMA vienen a su lugar de trabajo?
Preguntas complementarias al NOSACQ-50

(En caso su compaiiero sufre un accidente, usted se siente capacitado y preparado para actuar debidamente?
(En caso no se cuente con los EPP’s para los trabajos de riesgo moderado y alto, los supervisores e ingenieros
permiten llevar a cabo para no perder el ritmo de la produccion?

(Los supervisores e ingenieros encargados del area de trabajo piden a los operarios sugerencias y opiniones
acerca de temas de seguridad?

(Usted considera que la seguridad es parte de su trabajo y que si observa actos y condiciones inseguras reporta

inmediatamente o trata de hacer algo al respecto para evitar accidentes?

Preguntas planteadas al supervisor SSOMA y al ingeniero de linea

Preguntas de los 5 Porqués

(Por qué usted considera que existe una aceptacion de riesgos en los operarios?

(Por qué usted considera que existe deficiencia en el control?

(Cual es la razén por el cual hay una dependencia de que temas de seguridad sea netamente
responsabilidad del &rea SSOMA?

(Por qué usted considera que hay una deficiencia en el trabajo en equipo?

Preguntas adicionales

(La gerencia y los encargados SSOMA coordinan para que se solucione inmediatamente faltas de
mantenimiento y las condiciones inseguras?

(Usted cree que los operarios sienten la total confianza de hablar con usted temas relacionados a la

seguridad y para reportar actos y condiciones inseguras presentadas en sus lugares de trabajo?




ANEXO B: Cuestionario Nordico sobre seguridad en el trabajo version espaiiol.
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ANEXO C: Organigrama del Area de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente
(SSOMA) de la Empresa 123.
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ANEXO D: Formulario del reporte de trabajador de la Empresa 123
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