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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general aportar un proyecto de
innovacion, desde la investigacidon, al campo de la Educacién en el Perd. Y, como objetivo

especifico se plantea una herramienta de ayuda a la gestién piblica que mejore los procesos

de gestion de la informacion de la infraestructura educativa en el PRONIED.

Como metodologia de investigacién, se recurrié a la consulta de fuentes secundarias como
recursos bibliograficos fisicos y digitales. De igual manera, se recurrié a herramientas de
recojo de informacién primaria del tipo cualitativa como entrevistas a funcionarios del
PRONIED y a expertos en el tema de investigacién. Asimismo, se utilizaron a herramientas
de recojo de informacién primaria del tipo cuantitativa como encuestas abiertas al piblico en

general y funcionarios del PRONIED.

Los principales hallazgos del trabajo de investigacién evidencian que el PRONIED, en su
necesidad de atender sus objetivos institucionales, debe gestionar gran cantidad de
informacion. Para ello, ha desarrollado diversas herramientas o sistemas de informacion que
poseen diversos niveles de desarrollo y trabajan de forma desarticulada generando dificultad

en sus labores a sus funcionarios y en los ciudadanos que quieran acceder a la informacién
relacionada a la infraestructura educativa. Para ello, se plantea un Sistema de gestion de la

informacidn que integre las diversas herramientas y sistemas de informacién del PRONIED

a fin de agilizar los procesos internos de la institucién, promoviendo la accesibilidad y
trasparencia de la informacion hacia el interior y exterior, en linea con las politicas piblicas

actuales.

Palabras clave: Accesibilidad, Acceso alainformacidn, Educacion, Gestidn, Gestién piblica, Gestion de procesos, Gestion

de la inforrrici(m. Informacién, Infraestructura educativa, Perd, Politicas piiblicas, Ministerio de Educacién, MINEDU,
43
PRONIED, Sistema de gestidn de la informacién, Sistema de informacidn, Transparencia.




Abstract

The present research work has as a general objective to contribute an innovation project, from
research, to the field of Education in Peru. And, as a specific objective, a tool to help public

management is proposed to improve the information management processes of the

educational infrastructure in the PRONIED.

As a research methodology, the consultation of secondary sources such as physical and
digital bibliographic resources was used. Similarly, qualitative primary information
collection tools were used, such as interviews with PRONIED officials and experts on the
research topic. Likewise, primary information collection tools of the quantitative type were

used, such as surveys open to the general public and PRONIED officials.

The main findings of the research work show that PRONIED, in its need to reach its
institutional objectives, must manage a large amount of information. To do this, it has
developed various tools or information systems that have different levels of development and
work in a disjointed manner, generating difficulties in their work for its officials and citizens
who want to access information related to educational infrastructure. For this, an information
management system is proposed that integrates the various tools and information systems of
PRONIED in order to improve the internal processes of the institution, promoting the

accessibility and transparency of information to the interior and exterior, following the
current public policies.
Keywords: Accessibility, Access to information, Education, Management, Public management, Process management,

Information manage ment, Information, Educational infrastructure, Peru, Public policies, Ministry of Education, MINEDU,

PRONIED, Information management system, Information system, Transparency.
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Introduccion

En el 2014 se realizé el Primer, y tnico, Censo de Infraestructura Educativa a nivel Nacional

porel MINEDU y el INEI. Este importante instrumento arrojé preocupantes datos como que
el 48% de las edificaciones escolares requerian sustitucién total, sin embargo, a su vez
permitio establecer una primera linea base y formular la primera politica ptiblica orientada a
la infraestructura educativa, el Plan nacional de infraestructura educativa al 2025. A través,
de este instrumento de planificacién se estimé que la brecha de infraestructura ascendia a 100
mil millones de soles en el 2015, habiéndose publicado estos datos en el 2017. Esta brecha,
a la fecha, representa un monto de 111 mil millones de soles. A pesar de haber tenido una
reduccion de cerca de 11 mil millones de soles, esta situacidn no es percibida de esta manera
por la ciudadania. El ptblico en general, considera que la responsabilidad frente a esta
situacion es solo del Gobierno Nacional, sin embargo, desde la descentralizacion, esta es una

tarea compartida con los Gobiernos Regionales y Locales, quienes tienen una importante en

la inversion de recursos en la mejora de la infraestructura educativa.

Parahacer frente a esta situacién, el PNIE recoge una serie de lineas de acciones y propuestas,
resumidas en 5 grupos de intervencion y una estrategia transversal. Parte de lo recomendado
por el PNIE es que se implemente una herramienta de gestion de la informacion de la
infraestructura educativa, la cual permitira dar soporte y pie a laimplementacién, de manera
eficiente y eficaz, a los demds grupos de intervencién. En el marco de esta problemitica
general e intermedia, y en linea con lo dictaminado por la politica publica en materia de
infraestructura educativa, se ha identificado la problemadtica relacionada a la deficiente

gestion de la informacidn de las intervenciones piiblicas en Instituciones Educativas por parte

de los 6rganos de linea del PRONIED.




El trabajo de investigacion, buscar proponer una respuesta ante esta problematica identificada
por la politica piiblica, en una institucién del sector Educacién que cuenta con la experiencia
previa y los insumos respecto a este tema, el PRONIED. Esta institucién, cuenta con
herramientas que permiten dar soporte a sus acciones relacionadas a la intervencidn en la
infraestructura educativa, como lo son el SISME, GPIP, ASITEC y Ml MANTENIMIENTO,

ademds de otras herramientas como las bases de datos de la UGME y de UGEO (SEEK).

A través de esta investigacion, se hace un repaso por el funcionamiento, actores, virtudes,
deficiencias, obsticulos y oportunidades de estas herramientas a fin de poder plantear una
solucién que sea acorde a las necesidades de la Entidad. Teniendo en cuenta la falta de
integracion de estas herramientas como el principal aliciente de la gestion de la informacion
de las intervenciones de los 6rganos de linea del PRONIED se vio oportuno plantear un
Sistema de gestion de la informacion que se alimente de estas bases existentes y permita al

funcionario publico contar con mayores recursos para el desempefio de sus funciones.

Para lograr esta propuesta, se realizaron Encuestas abiertas, Entrevistas de investigacion,
Entrevistas profundas, testeos, prototipos y otras herramientas que buscaron asegurar la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la herramienta. De igual manera, se ha buscado
contar con la opinién de expertos en el tema de infraestructura educativa como: Daniel
Alfaro, Camilo Carrillo, Mirtha Razuri, Maria Susana Morales y Gustavo Canales a fin de
obtener los mejores recursos y experiencias para la presente tesis. De igual manera, en vista
del fondo tecnoldgico de la propuesta de solucidn se vio conveniente contar con expertos en
la materia de innovacién frente lo cual se consiguié consultar con: Abel Portugal, Nilton
Silva y Milena Caycho, quienes con sus grandes aportes e ideas han permitido generar una

propuesta a la altura del desaffo de innovacién planteado en la presente investigacién.




a . .
CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1. Redaccién formal del problema

Deficiente gestion de la informacién de las intervenciones piblicas en Instituciones

Educativas por parte de los érganos de linea del PRONIED.

Dichas intervenciones como: proyectos de inversion piiblica; como intervenciones por
optimizacidn, ampliacién marginal, rehabilitacion o reposicién (IOARR); asistencia técnica

en la elaboracion de expedientes técnicos; mantenimientos de locales escolares y proyectos

ejecutados mediante convenios.
3
1.2. Marco Conceptual del problema

1.2.1 Infraestructura Educativa

El concepto de infraestructura educativa se vincula directamente con la necesidad de contar
con espacios que faciliten la ensefianza y el aprendizaje. De esta manera se entenderfa por
infraestructura educativa por la composicion de aquellos elementos que dan forman al
espacio fisico donde se llevan a cabo los procesos antes mencionados. Por ende, la
infraestructura educativa involucra también al mobiliario, los distintos servicios que brinda

. . . 4 I . .. :
al interior, diversos ambientes de trabajo o similares. (CAF-Development Bank of Latin

América, 2016; Duarte, Gargiulo, & Moreno, 2011).

Segiin Campana, Velasco, Aguirre y Guerrero (2014) se considera como un item de gran
impacto en el rendimiento escolar a la infraestructura educativa, debido a la carga de
motivacion y funcionalidad que impacta en los alumnos y termina traduciéndose en una
mejor disposicién de los alumnos en relacién al proceso educativo. Es importante reconocer

esta correlacién directa entre infraestructura y rendimiento escolar, la cual es una tesis muy




defendida entre los autores expertos en materia educativa y el mismo Ministerio de

Educacién del Pert.

Acorde a lo indicado por el Banco de Desarrollo de América Latina (2016) hay consenso
entre los especialistas del tema respecto a 3 factores fundamentales que brindan calidad a la
infraestructura educativa. En primer lugar, se menciona a las condiciones de confort que se
puede ofrecer mediante la provision de los servicios bdsicos, como luz, agua y desagiie y las
condiciones térmicas adecuadas. En segundo lugar, indica la necesidad de dreas destinadas a
la prictica y ensayo, como lo pueden ser los laboratorios de ciencias y bibliotecas. Y, en

tercer lugar, resalta a los espacios destinados para el desarrollo del talento mediante la

cultura, diversion y actividad fisica.

Bajo esos mismos criterios, Torregrosa (2016) ha descrito a la infraestructura educativa como

aquellos servicios y espacios que permiten el desarrollo de las tareas educativas.
Involucrando a la Infraestructura educativa como un eje esencial que contribuye de manera
significativa en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Es por ello, que estos espacios
logran configurarse como promotores de los servicios educativos garantizando asi el
bienestar del alumnado. Convirtiendo finalmente, a la infraestructura educativa, en una

fuente rica de informacién para los nifios, pues ésta influye en su aprendizaje y desarrollo

integral (Garcia, 2007, como se cité en Miranda, Campos y Maldonado, 2017).

Finalmente, de acuerdo con lo indicado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (2010) resalta a la infraestructura educativa como parte fundamental del proceso
de ensefianza y educativo que realiza el docente en su practica diaria, lo cual significa que la
ausencia de esta, su deficiencia o falta de suficiencia se traduciria inevitablemente en mayor
carga en sus labores. De igual manera, el autor resalta que, si bien se puede lograr la

ensefianza bajo la ausencia, deficiencia o falta de suficiencia, se sugiere que la infraestructura

educativa, independientemente de factores externos como ubicacién, entorno o similar,
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posean las condiciones minimas que prevean el confort y bienestar de los alumnos y asi

promover el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera mds sencilla.

1.2.2 Instituciones Educativas

A diferencia de la infraestructura educativa, las Instituciones Educativas abarcarian un
concepto mas amplio. De esta forma, la Ley N° 28044 de 2003, Ley General de Educacion,
establece que estas abarcan un ambito fisico y social, a la par que desarrollan vinculos con
los organismos de su entorno y poniendo a disposicion las instalaciones de esta para usos
extracurriculares y comunitarios. Sumado a esto, se indica que se trataria de una comunidad

de aprendizaje y principal instancia de gestion del sistema educativo.

Salazar Bondy (1975) indica que, generalmente, se hace referencia a la escuela (Institucion
Educativa) para significar a los planteles escolares (Infraestructura Educativa), a los cuales
denomina como claustros donde se concentra a los educandos. Esta definicion la desarrolla
indicando que una escuela (Institucion Educativa) concentra un diverso nimero de elementos

educativos, aulas, mobiliario, mapas, laboratorios, gimnasios, etc. y maestros y otros aspectos

educativos.

Frente a esta concepcién, plantea que se cambie de percepcién a lo que denomina una
“escuela nueva”, la cual busca superar esta condicion de confinamiento y llevar la escuela
(Institucion Educativa) al ambiente exterior (Bondy, 1975). Este autor presenta similitudes
en cuanto a la concepcion de Institucion Educativa con el siguiente autor proveniente de
Espafia, lo cual resulta interesante en la medida que un autor va en linea con los

planteamientos del otro a pesar de provenir de contextos y épocas diferentes.

Revisando el contexto de la pedagogia, el autor Tonucci (1991) plantea que no se deberfa
considerar a la escuela (Institucion educativa) como tinico interés del nifio y como tinico lazo

con el mundo externo. De esta manera critica, la forma de entender a la escuela como el lugar
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fisico donde se realiza la ensefianza y propone que esta ensefianza se de afuera de estos limites
fisicos. Para esto, plantea el proceso educativo como un proceso colaborativo y comunitario
donde es necesario la participacion de la sociedad de forma activa y ve necesario un cambio
en el entorno fisico. Dentro de los cuales plantea que la ciudad, sirva de espacio de
aprendizaje liberando las ataduras fisicas de la escuela o institucién educativa (Tonucci,
1991). Este autor, al igual que el anterior expresan la necesidad de liberar al concepto de

Institucion Educativa de su encasillamiento relacionado a la infraestructura, sino que por el

contrario plantean un aspecto mds amplio de este.

Recurriendo a una organizacion internacional como la UNESCO, se identifica que a
diferencia de los dos autores anteriores y en parte con la Ley General de la Educacion, se

define a la Institucion Educativa como las “entidades que prestan servicios pedagogicos o
servicios relacionados con educaciéon a los individuos y otras instituciones educativas”
(UNESCO, 2020). Esto es importante en la medida que organismos que tienen cierta

influencia internacional sobre los paises a nivel mundial, no necesariamente coincide con los

planteamientos de los expertos en cuanto a educacidn de estos paises.

Como se ha visto, existen miradas encontradas acerca de la definicion de Institucion
educativa. Esta discrepancia nace principalmente en el reconocimiento de la Institucidn
educativa como un ambiente fisico con limites definidos mientras que otras posturas abogan
por considerar a la Institucién Educativa como un conjunto de elementos que van mds alld
de la estructura fisica, sino que abarca dmbitos sociales, culturales, pedagégicos, civiles, etc.
Frente a esto, llama la atencion que si bien la Ley General de Educacion, sefiala esta amplitud
del concepto y coincide con los autores Salazar Bondy y Tonucci, no se proporciona un

material concreto para abarcar esta problematica. Si bien la Resolucién Vice Ministerial N°

208-2019-MIENDU. “Criterios de Disefio para Locales Educativos de Primaria y




Secundaria”, rige sobre la infraestructura, no se tiene una norma para disefiar las Instituciones

Educativas que implican un dmbito mas alld de las barreras fisicas del local educativo.

1.2.3 Intervenciones publicas

Frente a esta definicion, se puede recoger lo dicho por la Presidencia de Consejo de Ministros

(PCM) a través de su Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica, la cual
identifica que el Estado y sus entidades definen sus intervenciones a partir de las necesidades
ciudadanas y en funcion de estas, establecen las funciones y procesos de gestién que permitan
resolver estas necesidades. Ademds, se menciona que parte fundamental de las

intervenciones son las politicas piiblicas, lo cual servird para orientar las definiciones en

funcién a este aspecto.

En coincidencia con esto, Sotelo (2012) identifica las intervenciones como actividades del
gobierno que surgen como una necesidad de resolver los problemas a través de acciones
ptblicas. Sin embargo, logra diferenciarse de la definicién de la PCM, en la medida que
profundiza sobre el tipo de intervenciones del sector piiblico diciendo que estas pueden

entenderse a través de la prestacion de bienes y servicios, pero no es la dnica forma. Sino que
identifica el ambito de la politica publica para referirse a “todas aquellas decisiones que
pretenden incidir en el comportamiento de terceros — ciudadanos o instituciones- con el

propésito de orientarlos en una direccion determina, de manera de lograr los resultados e

impactos esperados” (Sotelo, 2012).

Sumado a ello, se identifican algunas precisiones sobre las intervenciones ptiblicas descritas
por Bardach (1998), el cual menciona que en ocasiones la situacién de los miembros de la
sociedad no es la mds adecuada y que, con la finalidad de reducir estas desigualdades, las
personas se ven en la necesidad de aceptar la intervencién piblica. Sin embargo, también

menciona que si el mercado funciona bien no seria necesaria la intervencion del estado.




Menciona ademas la importancia de la “estrategia de intervencion”, la cual debe ir
acompafiada de otras intervenciones. No basta identificar solo una ruta, sino que se hace
necesaria la participacion de los distintos actores involucrados en temas de implementacién
o financiamiento. Frente a esto, es importante mencionar que el autor identifica grados de
intervencion, resaltando la necesidad de una mayor intervencion del gobierno cuando ocurren
fallas de mercado como monopolios que causarfan situaciones altas de desigualdad. Sin
perjuicio a ello, también menciona que se puede recurrir a menores intervenciones de

gobierno cuando interviene de manera ineficiente y, por ello, se hace relevante disminuir los

niveles de actuacion de este.

Si bien el autor anterior identifica los grados de intervencién, Waissbluth (2002) da luces de
acerca de los dmbitos de la intervencién piblica como lo son la seguridad nacional, la
convivencia ciudadana y organizacional, las relaciones exteriores, el desarrollo
socioecondmico y cultural, la infraestructura, redistribucion de ingresos y servicios que el
mercado no puede satisfacer de manera adecuada. Y, para esto, Waissbluth, también, sefiala
que el Estado posee tres herramientas para realizar su intervencion, las cuales las identifica

como a través de incentivos, castigos o sermones.

Para complementar las definiciones sobre la intervencion publica, se recoge la opinién de
Torres Melo y Santander (2013) quien sefiala que tanto el Estado como la sociedad tienen
responsabilidades exclusivas, pero también compartidas de intervencién comiin como en la
educacion, transporte, investigacidn, entre otros. Ademads, un dato importante es que no toda
intervencidn piblica puede estar considerada como parte de una politica piiblica porque para
que esto suceda debe haber una coordinacion de acciones predeterminadas, las cuales a través

de una decisién deliberada reflejada en la eleccién y voluntad politica se busca resolver un

objetivo comiin. Esto es importante porque da luces de que cuando estas acciones se




presentan de manera no coordinada no se les podria considerar como parte de una politica

publica o intervencién coordinada.

1.2.4 Gestion de la informacion

Segtin, Axpuac (2020), se define a la gestién de la informacién como la forma eficaz de
manejar de manera integral la informacién externa e interna para lograr un uso estratégico de
los tomadores de decision en las diversas organizaciones para optimizar de esta manera sus

funciones, en relacién a su contexto. Es importante mencionar que el autor también resalta

que esta gestion de la informacion cuenta con tres fases basicas las cuales incluyen:

“la administracion integral de los diferentes recursos informacionales de la
organizaciéon con una Optica estratégica; la administracion estrat€gica de las
tecnologias de informacién y comunicacién disponible en la organizacién y que
pueden ser medios para el acceso, tratamiento y diseminacion de la informacion y
prestar servicio de informacion gerencial con valor agregado y con potencialidades
para elevar las ventajas competitivas de la organizacion en un segmento de mercado.”

(Axpuac, 2020, p.3)

Asimismo, el autor sefiala que haciendo uso de una adecuada gestion de la informacion se
lograrfa aminorar los costos que podrian ocasionar localizar documentos, asi como también
se apoyaria a cumplir con las obligaciones normativas vigentes de la institucién y ayudaria a

monitorear la produccion de documentos de la entidad.

Segrin, Macias et al. (2007), la gestién de la informacién tiene que ver con la utilizacién de
la tecnologia y procedimientos que hacen posible la gestion y el poder acceder de manera
uniforme a la informacién que genera una organizacién por parte de 2 principales grupos: los

funcionarios de la organizacién y los clientes o usuarios del servicio de la organizacion. De

igual manera, el autor sefiala algunos beneficios de implementar la gestidn de la informacion
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como lo son: “aumentar el valor de la informacion de la organizacion, evitar la duplicacion

de tareas, asi como los tiempos de biisqueda de informacién interna e incrementar la calidad

de servicio y la productividad”. (Macias et al, 2007).

Segtin Ponjuan (citado en Mesa, 2006), se define a la gestién de la informacién como aquel
procedimiento por el cual se logra obtener, desplegar o utilizar recursos fundamentales, que
pueden ser del tipo material, humano, fisico o econdmico para realizar el manejo de la
informacidn dentro y para aquella sociedad a la que beneficia. Asimismo, Mesa (2006) indica
que la gestién de la informacion tiene como objetivo basico es “organizar y poner en uso los
recursos de informacién de la organizacion (tanto de origen externo como interno) para
permitirle operar, aprender y adaptarse a cambios del ambiente”. (Mesa, 2006). De igual
manera, el autor resalta que los actores en la gestion de la informacién son aquellos
profesionales de la informacién en trabajo coordinado con los usuarios finales. Resulta
importante también mencionar los procesos principales que sefiala el autor son componentes

de la gestién de la informacién:

“la identificacion de las necesidades de informacion, la adquisicion de las fuentes
informativas, su organizacién y almacenamiento, el desarrollo de productos y
servicios, su distribucién y uso, que son también la base de la creacion del
conocimiento durante la existencia productiva de la organizaciéon y, por tanto,

fundamento de la fase inicial de la gestion del conocimiento™. (Mesa, 2006, p.6).

Segiin Rodriguez y Lamarca (2012), el objeto principal de la gestion de la informacién de

una organizacion es cumplir con el requerimiento de informacion y brindar valor para le
organizacion. Asimismo, explica Ward y Peppard (citado en Rodriguez y Lamarca,2012) que
se alcanza este valor en la gestion de la informacién cuando la organizacion puede tomar las

decisiones adecuadas, cuando se mejora la efectividad de los procedimientos y los resultados

de estos, cuando se provee de informacién especifica y en el tiempo debido sobre los
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resultados, cuando se preserva la memoria de la empresa y cuando se genera un cambio
positivo en la eficacia y productividad de los funcionarios y sus equipos. Cabe mencionar
que estos autores citados en Rodriguez y Lamarca (2012) sugieren elementos que deberian

contener la gestion de la informacidn, entre los cuales resaltan:

“un conjunto de objetivos y politicas para la gestion efectiva de la informacion. Un
programa para introducir la gestion de la informacion conforme a los objetivos
establecidos. La creacion y el mantenimiento de la arquitectura de la informacién y
el modelo de negocio empresarial. La definicién de que servicios de informacién
tendrian que ser provistos, y como tendrian que ser organizados y ofrecidos de una

manera efectiva. La definicion de que cuestiones de implantacién hay, y como tienen

que ser afrontadas.” (Ward y Peppard, 2012, citados en Rodriguez y Lamarca, 2012,

p. 17).

Segiin, Vidal y Arana (2012), la gestion de la informacién tiene que ver con el proceso de
evaluar, presentar, organizacion y comparar los datos en un contexto, de manera tal que se
pueda control su calidad a fin de que sea confiable, significativa, oportuna, precisa y de
utilidad. Sobre todo, indica el autor, se requiere que esta informacién generada se encuentre

disponible en el momento que se requiera.

Segiin Arevalo (2007), la gestién de la informacién busca brindar herramientas a la
organizacién para que esta pueda conseguir, producir y transmitir, en un bajo costo, la
informacidn y datos con confiabilidad, exactitud, vigencia suficiente para que sean ttiles a
los objetivos de la organizacion. De igual manera, el autor recalca que el éxito de la empresa

se basa en la oportuna gestién de los recursos de informacién con los que cuenta y no solo

de sus activos materiales.
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1.2.4 Sistema de informacion

Segtin el INE (2017), un sistema de informacidn, se define como el conjunto de componentes

relacionados entre s{ que recopilan o recuperan, procesan, distribuyen y almacenan
informacion para la toma de decisiones y el control de una organizacién. De igual forma
indica que este sistema de apoya en el uso de tecnologias informaticas, por esta razén se
estaria hablando de un sistema informdtico, mediante el cual se hace uso de la computacién

u otro sistema.

(4]
Segiin el D.S. N° 004-2013-PCM mediante el cual se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, se establece que un sistema de informacién es aquel

proceso que sirve para recoger, organizar y analizar datos, con la finalidad de convertirlos en

informacion util para la toma de decisiones. Asimismo, se indica que este sistema debe
basarse en los indicadores cuantitativos y cualitativos, de resultado y de impacto, que estdn
presentes en los Planes Estratégicos Institucionales. De igual manera, este D.S (2013) define
el seguimiento 0 monitoreo como aquel proceso organizado para comprobar que una
actividad o secuencia de actividades se desarrolla tal como se habia previsto dentro de un
periodo de tiempo determinado. Finamente, también se define a la evaluacién como el
proceso por el cual se evidencian los cambios generados por determinada actividad a partir

de la comparacion entre la linea base y el estado actual mediante el uso de herramientas

cuantitativa y cualitativas.

De acuerdo con Partners for Global Research and Development (PGRD) (2018), se indica

que un sistema de informacién es parte fundamental de un Sistema de monitoreo y
evaluacion, debido a que permite el manejo adecuado de datos y una mayor facilidad para el

procesamiento de los mismo. En linea con lo anterior, este sistema permite la deteccion

oportuna de fallas en el accionar de una organizacién y a su vez brinda la posibilidad de hacer
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enmiendas al proceder al instante, todo ello gracias a un monitoreo continuo, permitiendo asi
la recoleccion de informacién dgilmente, la eliminacién del seguimiento manual y finalmente

la centralizacidn de la informacion.

Segiin Hernandez, Lyon, Pérez, Nebiolo, Garefa y Sosa (2010) indican que los sistemas de
informacidn permiten lograr mejoras debido a que buscan automatizar procesos operativos y
brindan una plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y lo cual logra
generar ventajas significativas frente a la competencia. De igual manera, brindan algunos
ejemplos de Sistemas de informacién como los Sistemas de Procesamiento de Transacciones
(TPS), Sistemas de informacién Gerencial (MI1S), Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS),

Sistemas de Soporte a Ejecutivos (ESS), entre otras y de las cuales unas de las mas basicas

serfan las hojas de cilculo en Excel.

Segtin Peters y Flores (como se citd en Vande Velde, 2009), los sistemas de informacién son
necesarios en la medida que brinda informacidn necesaria para analizar y tomar decisiones

por parte de los directivos de las organizaciones. Segiin el autor, resulta imprescindible contar

con informacién adecuada y oportuna para que los directivos puedan tomar decisiones sobre

los asuntos macros y plantear las lineas generales de intervencion de tal manera que el

personal operativo pueda viabilizar sus decisiones.

1.3. Arquitectura del problema

La arquitectura del problema ha sido desarrollada a partir de una sistematizacion de diversas
dimensiones del problema en una “Matriz de Consistencia de la Arquitectura del problema”.
Frente a estas dimensiones se plantearon objetivos e hipétesis que han sido trabajados con la
ayuda de diversas herramientas que buscan comprobar las hipétesis planteadas. Para mayor

detalle revisar el Anexo 2.
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1.3.1 Magnitud del problema de la Deficiente gestién de la informacién de las
intervenciones piblicas en Instituciones Educativas por parte de los érganos de linea
del PRONIED.

Problema Macro: La situacion de la infraestructura educativa 2013 - 2021

Resultado del CIE 2013

En el 2014, “se realizo el primer CIE 2014, que recogi6 informacion del estado fisico de la

infraestructura educativa publica existente” (MINEDU, 2017). Este es un documento de

suma importancia el cual tiene como finalidad:

“Suministrar informacion estadistica para la obtencion de indicadores que permitan
medir la situacion actual de la infraestructura educativa de las zonas urbanas y rurales
del pais, para elaborar un Plan Multianual de Inversiones que sustente la toma de
decisiones vinculadas a la construccion, ampliacion, sustitucidn, rehabilitacion,

adecuacion y mantenimiento de la infraestructura educativa.” (INEL, 2013, pp.01).

Segiin, el MINEDU (2017), es el CIE 2014 el documento que proporciond la linea base para
la formulacién del an Nacional de Infraestructura Educativa — PNIE, el cual “se concibe
como el instrumento central de planificacion de la infraestructura educativa en el Pert
(MINEUD.2017). De esta manera, este importante documento logra analizar y mostrar los
resultados del CIE 2014, respecto al estado de la infraestructura educativa, teniendo datos

importantes como que ‘ﬂes cuartos de las edificaciones requieren algiin tipo de intervencién,

principalmente sustitucion (48%)” (MINEDU, 2017). (Ver Figura N°01).
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Figura N° 1: Porcentaje de edificaciones por tipo de intervencion

Grifico 10. Porcentaje de edificaciones por tipo de intervencion
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Fuente: Banco Mundial v Universidad de los Andes (2015)
Elaboracion propia

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

De igual manera, el PNIE hace una estimacién mediante el cual determina que “el costo de
atender esta echa de infraestructura educativa publica ascienda a S/. 100, 499 millones de
soles, en valor real del 2015.” (MINEDU,2017). Esta estimacion fue desagregada a partir de
4 objetivos especificos; Objetivo especifico 1: Asegurar condiciones bdsicas de seguridad y
funcionalidad en la infraestructura educativa; Objetivo especifico 2: Ampliar la capacidad de
la infraestructura educativa para atender la demanda aun no cubierta y la proyectada;
Objetivo especifico 3: Ff)rtalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos sus

niveles y Objetivo especifico 4: Garantizar la sostenibilidad de la infraestructura educativa.

(Ver Figura N° 02).
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Figura N° 2: Necesidad de inversion en infraestructura educativa segiin Objetivo
Especifico I del PNIE (Millones §/.)

140: 0% 6591 7%

= Objetivo especifico 1 = Objetivo especifico 2 = Objetivo especifico 3 = Objetivo especifico 4

Fuente: Redibujado a parir del Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Asimismo, a fin de determinar un horizonte de este cierre de brecha el PNIE, hizo un anélisis
del comportamiento del presupuesto y gasto en educacion e infraestructura educativa
Gobierno Nacional y para los Gobiernos Regionales y locales, con lo cual se pudo concluir
que el “bierno Nacional cerraria la brecha en un 98% al 2025 y al 100% al 2026, en tanto
que las necesidades de inversion totales se cerrarfan en 80% al 2025 y 100% al 2030. En
cuanto a los Gobiernos Regionales y Locales, bajo el mismo escenario, la brecha se cerraria

en un 55% al 2025 y 100% al 2031, en tanto que las necesidades totales de inversién se

cerrarian en 53% al 2025 y 100% al 2031” (MINEDU, 2017). (Ver Figura N° 03).
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1
Figura N° 3: Escenario Base. Inversion y cierre de brecha de infraestructura educativa del
Gobierno Nacional 2017 — 2030 (millones de S/.)
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in (brecha) - i Nacional Emmmm Inversidn (otras necesidades) - Gobierno Nacional
semsnn Cierre de |a brecha de infracstructura ==vs=2 Cieme de lanecesiiad de inversion total

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Estado de la infraestructura al 2021

Frente a esta situacién, la DIPLAN ha realizado un importante trabajo de actualizacién de la
Brecha de infraestructura educativa desde el 2017, fecha en que se publicé el PNIE, hasta el
2021. Cabe precisar que, segtin Ginocchio (2021), esta actualizacién se ha hecho en funcién
al Objetivo especifico 1 del PNIE, el cual se calculé en el 2017 en un monto estimado de S/.

72,747.00 millones de soles asociada a 40,000 Locales educativos. (Ver Figura N° 04).

Figura N° 4: Evolucion de la Brecha Estimada de Infraestructura Educativa (en millones
de soles)
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de2019 de2019 oaubrede diiemirede de2020 dicemirede de2(21 diciembrede
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m Cantidad de LLEE con informacion m Brecha egimada (en millones de soles)
Fuente: Ginocchio Quintana, Karina Paola (2021). INFORME N° 00748-2021-MINEDU/VMGI-DIGEIE-DIPLAN.
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A partir de esta actualizacion de la brecha, se puede observar una tendencia de crecimiento
de la brecha de infraestructura educativa asociada el Objetivo especifico 1, determinado por
el PNIE. Sin embargo, cabe indicar que “se ha experimentado una disminucion de 9.6%
respecto a la estimacién realizada hacia julio de 2021, esto se debe principalmente al aumento
de 737 LLEE que habrian cerrado brecha como consecuencia de las intervenciones realizadas

por los tres niveles de gobierno (nacional, regional, local). (Ginocchio, 2021, pp.7).

Sumado a ello, se tiene que la DIPLAN ha estimado que existe un “avance en el cierre de
brecha que asciende a $/. 11,897 millones” (Ginocchio, 2021, pp.8). Sin embargo, Ginochio
(2021) indica que la brecha estimada en el 2017 por el PNIE ha cambiado debido a 3 factores:
i) aumento de LLEE con informacion, ii) actualizacién de informacion de infraestructura

educativa, y iii) cambio en el drea censal de mds de 7 mil LLEE. (Ver Figura N° 05).

Figura N°5: Brecha de infraestructura por grupos de intervencion (al 14/12/21)

Composicion de la
Brecha de
Infraestructura
Educativa

Brecha Inicial

($)

Brecha Actual

()

(%)

Avance en Cierre

de Brecha (S/)

Grupo 1: Vulnerabilidad
de la infraestructura 21,977,835,2285 178 19,849,173,355.7 178 2,128,661,873
Grupo 2: Servicios
basicos de agua y 1,926,095,853.5 16 1,724,952,1184 15 201,143,735
saneamiento
Grupo 3: Mantenimiento
de infraestructura 9.831,175,570.2 8.0 8,743,379,867.9 79 1,087,795,702
educativa
Grupo 4: Mejoramientoy | 457958053724 | 372 | 405387960309 | 364 5,258,009,341
ampliacion de locales
Grupo 5: Nueva
infraestructura 42967,073,973.7 349 39,787,320,632.4 357 3,179,753 341
Grupo SAFIL: '
Saneamiento Fisico 694,354,829.1 0.6 652,006,610.6 06 42348219

_ Legal ] ! |

Total 123,193,340,827.4 | 100.0 111,295,628,616.1 = 100.0 11,897,712,211

Fuente: Ginocchio Quintana, Karina Paola (2021). INFORME N (0748-2021-MINEDU/VMGI-DIGEIE-DIPLAN.

Teniendo en cuenta estos datos, cabria preguntarse si el avance en Cierre de Brecha (5/.) del

2017 al 14 de diciembre de 2021, por S/. 11,898,712211 soles representan un avance
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significativo si tenemos en cuenta que segin el PNIE al 2025 “Gobierno Nacional cerraria la

brecha en un 98% al 2025 y al 100% al 2026, en tanto que las necesidades de inversion totales
se cerrarian en 80% al 2025 y 100% al 2030. En cuanto a los Gobiernos Regionales y Locales,
bajo el mismo escenario, la brecha se cerraria en un 55% al 2025 y 100% al 2031, en tanto
que las necesidades totales de inversion se cerrarian en 53% al 2025 y 100% al 2031~

(MINEDU, 2017).

Es importante mencionar, que si bien se resalta la reduccién de la brecha de infraestructura
en mds de S/. 11 mil millones de soles aproximadamente, resulta importante ver cudl es la
percepcidn de esta situacion hacia afuera, es decir en el ciudadano. Ante esta incdgnita, se
realiz6 una encuesta a fin de determinar esta percepcion, teniendo como pregunta: ;Cémo
calificaria el estado de la infraestructura educativa (construcciones) de las instituciones
educativas publicas (colegios nacionales)?, obteniendo como resultado que el 47.6% de los
encuestados respondieron que encontraban el estado como Malo; un 32.4% encontraba el
estado de los locales escolares Regular; un 19% encontraba la situaciéon en Muy mal estado

y un 1% lo encontraba Muy buena. Ante esto, resulta la cifra que el 66% de los encuestados

considera el estado de la infraestructura educativa es Malo y Muy malo. (Ver Figura N° 06).

Figura N°6: ;Como calificaria el estado de la infraestructura educativa (construcciones)
de las instituciones educativas piiblicas (colegios nacionales)?

® Muy bueno
@ Regular
® Malo

@ Muy malo

Fuente: Encuesta propia, mayo 2022,
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Frente a esta problematica general, resulta importante ver quiénes son las entidades
responsables de gestionar la infraestructura educativa y atender la Brecha de infraestructura

educativa, y ver su participacion frente a esta.

Problema Intermedio: Las responsabilidades frente a la gestion de la infraestructura
educativa,

Gestion descentralizada de la infraestructura educativa: [L.os gobiernos regionales v locales

(s ]
Segiin la Ley N° 28044 — Ley General de la Educacion en el Articulo 65 — Instancias de

gestion. Estin encargadas de efectuar la gestion educativa descentralizada: a) La Institucion
educativa, b) La unidad de Gestion Educativa Local, ¢) La Direccién Regional de Educacién
y d) el Ministerio de Educacion. Ante ello, se puede decir que, en materia de gestion de la
infraestructura, “existen dos marcos normativos en los que establecen los roles y funciones
para la gestion educativa.” MINEDU (2017) El primer marco tiene que ver con la referida a

la descentralizacion de la gestion del servicio piiblico a nivel nacional, que involucra a las

DRE y UGEL, y el segundo marco tiene que ver con la normativa sectorial del MINEDU.

Los Gobiernos Regionales: DRE y UGEL

e
Segtin la Ley N° 28044 — Ley General de la Educacion, Capitulo III — La unidad de gestién

educativa local, en el Articulo 73 — Definicion y finalidad. Se sefiala que “La Unidad de
Gestién educativa Local es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional
con autonomia en el ambito de su competencia” (Ley N° 28044, 2003). De igual manera, de
acuerdo a la misma ley, Capitulo IV — La Direccién Regional de Educacién, Articulo 76. —

Definicion y Finalidad. Se indica que,

“La Direccion Regional de Educacion es un organo especializado del Gobierno
Regional responsable del servicio educativo en el ambito de su respectiva
circunscripcion territorial. Tiene relacion técnico normativa con el Ministerio de

educacion”. (Ley N° 28044,2003).
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De esta manera, a través de las UGEL y DRE, segtin la Ley N° 27867 Ley Orgdnica de
Gobiernos Regionales, Capitulo II — Funciones especificas, Articulo 47.- Funciones en
materia de educacion, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion, inciso m), estas

entidades estan encargadas de “Disefiar e implementar las politicas de infraestructura y

equipamiento, en coordinacién con los Gobiernos locales” (Ley N° 27867, 2003).

Los Gobiernos Locales: UEI

Segiin la Ley N® 27972 — Ley Organica de Municipalidades, en el Articulo 82. Educacion,

ciencia, tecnologia, innovacion tecnolégica, cultura, deportes y recreacion, numeral 5. Se

indica que las municipalidades, en estas materias tienen competencias y funciones especificas
compartidas con el gobierno nacional y regional, dentro de las cuales se encuentra la de
“Construir, equipar y mantener la infraestructura de los locales educativos de su jurisdiccién

de acuerdo al Plan de Desarrollo Regional Concertado y al presupuesto que se le asigne. (Ley

N°27972,2003).

El MINEDU: la DIGEIE y el PRONIED

Segin el DS N°® 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion, en el Articulo 3.- Funciones, literal k). Se indica que

parte de sus funciones es:

“Dirigir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas y planes de inversion
ptblica y privada en materia de infraestructura y equipamiento educativo en todos los
niveles y modalidades de la educacién basica, superior pedagogica, superior técnica

y técnico — productiva.” (MINEDU, 2015).

Entonces con esta importante funcién a cuestas y a fin de cumplir estos fines se

implementaron, desde el MINEDU, dos instancias en materia de implementacién y politica.
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El PRONIED — Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

Mediante el DS N° 004-2014-MINEDU, se crea el Programa Nacional de Infraestructura

Educativa — PRONIED, con el siguiente fin:

“Con el objeto de ampliar, mejorar, sustituid, rehabilitar y/o construir infraestructura

educativa publica de Educacion Badsica y de Educacion Superior Pedagégica,
Tecnolégica y Técnico - Productiva, incluyendo el mantenimiento y/o equipamiento
de la misma, cuando corresponda, de manera concertada y coordinar con los otros
niveles de gobierno, y en forma planificada, articulada y regulada; en el marco de las
politicas sectoriales de educacion en materia de infraestructura educativa; a fin de

contribuir a la mejora en la calidad de la educacion del pais.” (MINEDU, 2014).

La DIGEIE — La Direccion General de infraestructura Educativa.

De igual manera, mediante el DS N° 001-2015-MINEDU, que apruecba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, en el Articulo 179.- Direccion

general de Infraestructura Educativa. Se detalla lo siguiente:

“La Direccion General de Infraestructura Educativa es el 6rgano de linea responsable
de formular, proponer, supervisar y evaluar las politicas y planes de inversién piiblica
y privada en materia de infraestructura y equipamiento educativo e todos los niveles
y modalidades de la educacion bdsica, superior pedagégica, superior técnica y
técnico-productiva, asi como de fomentar y supervisar el desarrollo de la inversidn
publica y privada, en concordancia con estandares técnicos internaciones, y la
normativa arquitecténica y urbanistica vigente. Depende del Despacio

Viceministerial de Gestion Institucional.” (MINEDU,2015).

Teniendo todos estos actores, cabria lugar la revision del aporte de cada uno de ellos frente

a la situacion de la infraestructura educativa vista anteriormente.
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Opinién de la gente frente a responsabilidad frente a la Gestion de la infraestructura

educativa.

Si bien, las leyes y normas sectoriales antes citadas, indican claramente que la educacion es
una responsabilidad compartida esto no serfa percibido de igual forma por las personas. En
una Encuesta propia realizada del 26 de junio al 30 de junio de 2022 se pregunté: ;Usted
quien considera es el responsable de esta situacion? (Puede marcar varias opciones). Fruto
de esta consulta, se obtuvo que el 86.7% de los encuestados considera que el responsable es
el MINEDU: el 53.3% considera que la responsabilidad cae en los Gobiernos Regionales; un
18.1% considera que los Gobiernos locales son los responsables y un 3.8% considera que el
responsable es la empresa privada. Esto podria, dar cuenta que no las personas no perciben
que la responsabilidad sea compartida, sino que atafien mayor responsabilidad o carga al

Gobierno central frente a la responsabilidad en la infraestructura educativa. (Ver Figura N°

07).

Figura N°7: ;Usted quien considera es el responsable de esta situacion? (Puede marcar
8 [4
varias (?p(‘f(}ﬂf:’.?)

Las municipalidades distritales - 19 (18.1%)

Las empresas privadas . 4(3.8%)

““nISteno o EUUCECIOIH _ 91 Laﬁ Ta{“l

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta propia, mayo 2022,
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(106

La participacion de los actores en cuanto a la infraestructura educativa — Gasto en inversion.

106}

Es por ello, que a fin de evidenciar cual seria la participacion real de los actores involucrados

en la infraestructura educativa, se ha visto conveniente realizar una revision del gasto
invertido en infraestructura educativa por parte del Gobierno Nacional, Gobiernos regionales

y Gobiernos locales desde el 2006 hasta el 2021.

Producto de esta revision, se puede evidenciar que los Gobiernos Locales tienen mayor
participacion en inversion en infraestructura educativa desde el 2007 hasta el 2021. En
segundo lugar, de inversion en infraestructura, se encuentran los Gobiernos regionales desde
el 2006 hasta el 2021. Y, en tercer lugar, con una participacién menor se encuentra el

Gobierno Nacional. (Ver Figura N° 08).

Figura N° 8: Inversion en infraestructura educativa: Gobierno nacional, gobierno regional
y gobierno local del 2006 al 2021 (Millones de soles)
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Fuente: Elaboracién propia. SIAF.

De igual manera, a fin de identificar el impacto del PRONIED, dentro de esta ecuacion se

hizo la revision de la inversion en infraestructura de esta Entidad desde el 2006 hasta el 2021.
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Como se menciono previamente, desde el 2006 se puede encontrar a la UE 108 en la Consulta
amigable del MEF, a pesar de que segtin el DS N° 004-2014-MINEDU., esta entidad se crea
en el 2014. Esto puede ser debido a que el PRONIED, anteriormente la UE 108 correspondia
a la Oficina de Infraestructura Educativa — OINFE desde el 2007 que fue creado por la RS
N®001-2007-ED. Asimismo, antes de la creacion de OINFE, existia el Instituto nacional de

Infraestructura Educativa y de Salud creado por la Ley N° 25556, - Ley Orgdnica del

Ministerio de la Presidencia promulgada en 1992.

Producto de esta revision, se puede observar nuevamente que el gasto invertido en

infraestructura por parte de OINFE y del PRONIED, ha sido menor al gasto en infraestructura
educativa realizado por los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales desde el 2006

hasta el 2021. Esto puede dar cuenta, que en materia de inversion en infraestructura educativa
el Gobierno Nacional tiene menor injerencia que los otros dos niveles de gobierno. (Ver

Figura N° 09).

Figura N°9: Inversion en infraestructura educativa: Gobierno Nacional, OINFE,
PRONIED, Gobierno Regional y Gobierno Local del 2006 al 2021 (Millones de soles)
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Frente a esta situacidn, es importante tomar en cuenta cual es el andlisis que realizan los
expertos en el tema a fin de identificar las posibles rutas de mitigacién ante esta problemadtica

macro de la situacién de la infraestructura educativa. Es por ello, que se vio conveniente

realizar Entrevistas a las siguientes personas:

. Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacién
. Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial
. Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa del MINEDU
. Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion de

inversiones de la Direccion General de Infraestructura Educativa del MINEDU

. Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Entrevista 1: Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacién

Segiin, Alfaro, D. se deben considerar 2 aspectos, en el corto plazo, la implementacion de los
mddulos educativos o prefabricados los cuales permiten que los alumnos puedan seguir
recibiendo el servicio educativo en buenas condiciones de seguridad y salubridad. Como
segundo punto, indica que el problema de origen en la demora en la atencién de la
infraestructura educativa tiene que ver con la calidad del expediente técnico, por lo cual la
mejora de los expedientes técnicos debiera ser una segunda ruta que permita generar

predictibilidad y eficiencia en las inversiones. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de

2022).

De igual manera, Alfaro, D. hace una apreciacidon sobre la responsabilidad frente a la
infraestructura indicando que “como cartera de proyectos, PRONIED, no tiene toda la
cartera, pero diria que es responsable de la cartera mds estratégica, la cual puede recibir una

fuerte carga politica” (Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022). A esto
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debemos sumarle que Alfaro, D. considera que frente a la descentralizacion “Muchas veces
se ha pensado, resolver esto, descentralizando la funcién de educacién y que los gobiernos
locales 0 GORE, se encarguen de todo, pero creo que todavia los gobiernos locales o GORE,
como atin estin fortaleciendo sus funciones, no sé si sea lo mads eficiente, es decir, que no
tengan un ente rector que los acompaie.” (Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de

mayo de 2022).

Finalmente, sobre la entidad indica que “PRONIED es una entidad con mucho potencial, sin
embargo, luego de 7 afios considero que PRONIED debe pasar por un proceso de
modernizacion, teniendo en cuenta las grandes oportunidades de mejora que podria adquirir.”
(Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022). Con lo cual, Alfaro, D.
resalta 2 condicionantes mis que contaria la entidad como lo es que el piiblico en general no
conoce la labora del PRONIED, pudiendo generar rechazo a algunas de sus politicas, y que
el local escolar no es visto como proveedor de diversos usos civiles, y esto no se ve finalmente

reflejado en el expediente técnico. (Entrevista de investigacién de 19 de mayo de 2022).

Entrevista 2: Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial

Segiin, Razuri, M., la manera que encontraron para poder hacer frente a la infraestructura
10
educativa fue a través de las compras y contrataciones publicas en el marco de la Ley de
contrataciones con el estado. Sin embargo, durante la implementacion de esta estrategia se
vio conveniente complementar con las Asociaciones Publicas privadas (APP) y también a
través de las Obras por impuestos (OXI). (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
Sumado a ello, se resalta el trabajo con una herramienta de gestion de la informacion, ante
ello explica que “con Jaime Saavedra, se trabajo con tableros de control, donde se ponia la

ruta desde el inicio con la elaboracion del perfil, la elaboracién de expediente técnico, la

licitacion del expediente, la aprobacion del expediente, la convocatoria de la obra, la
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gjecucion de obra, eso nos ayudo bastante a avanzar de manera organizada.” (Razuri, M.,

Entrevista de investigacién de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, se resalta que “Con la descentralizacion, se logrd que la responsabilidad y
funciones sobre la brecha de infraestructura sea compartida entre el gobierno central,, regional
y local. Con la ley de presupuesto, los recursos econémicos antes se transferian solamente al
MINEDU y segiin un listado de proyectos se le daban algunos recursos gos gobiernos
locales y regionales.” (Razuri, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022). Es
importante notar que la descentralizacidn significo un apoyo al gobierno nacional para hacer
trente al déficit de infraestructura educativa. De igual manera, como se economizo el tiempo
de transferencias que debia hacer el MINEDU hacia las regiones y ahora era una labora que

realizaba el MEF, con lo cual el MINEDU podia concentrarse en ejecutar. (Entrevista de

investigacién de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, frente al desempeifio del MINEDU y PRONIED en la atencién de la
infraestructura educativa, Razuri, M. considera que se deben ver 2 temas importantes, el
factor politico y la alta rotacién del personal. El primero puede cambiar las prioridades del
sector de un momento a otro y el otro dificulta el avance del desarrollo de los expedientes de
los proyectos seleccionados. Ademads, menciona que la corrupcion es un factor a considerar

de igual manera. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
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Entrevista 3: Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa del MINEDU

Segtin, Carrillo, C. la situaciéon de la infraestructura podria considerarse como precaria
“debido en parte a la alta dispersion de la poblacién en la geografia, porque el 70% de
colegios son colegios rurales de 7 o 10 nifios obligando asi a que el MINEDU tenga una
enorme cantidad de colegios por centros poblados. Esta situacidn resulta pues, ineficiente en

términos economicos.” (Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022).

Respecto, a la descentralizacion Carrillo, C. indica que PRONIED es la institucidn a cargo
por parte del gobierno nacional, pero que también estin los gobiernos regionales y locales
que comparten dicha responsabilidad en infraestructura educativa. Esta situacion, puede traer
consigo un desorden en las funciones y responsabilidades de cada uno, ante lo cual se podria
sugerir que se maneja un esquema de colegios de mayor envergadura para PRONIED y
aquellos de menor dimensién sean atendidos por los Gobiernos regionales y locales.
(Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). Esto ayudaria significativamente, si se
tiene en cuenta que, segln Carrillo, C. existe un poco capacidad técnica en los gobiernos

regionales y locales producto de la descentralizacién. (Entrevista de investigacion de 7 de

mayo de 2022).

En relacion al PRONIED, Camilo, C. destaca el esfuerzo del Gobierno nacional en ordenar
la gestién de la infraestructura educativa en una sola unidad. Motivo por el cual, esta unidad
mds especialidad deberia destinarse a la atencion de grandes locales escolares frente a
colegios de menor dimension. Asimismo, rescata la implementacion de los sistémicos, disefio
modular que facilitaba la elaboracién de los expedientes técnicos, pero suscribe que el
siguiente paso era realizar paquetes de atencion a través de contratos grandes a fin de ejecutar

en un solo proceso cerca de 50 o 100 proyectos. (Entrevista de investigacion de 7 de mayo

de 2022).
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Entrevista 4: Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion

de inversiones de la Direccion General de Infraestructura Educativa del MINEDU

Segtin, Morales, M., la situacion de la infraestructura es afectada por diversos factores, entre
estos resalta la alta dispersién de los locales escolares en el territorio, que afectaba la
eficiencia del gasto directamente, y la falta de consolidacion de la descentralizacion, que
requeria un fortalecimiento a la promocion de la inversion privada. Ademds, otro factor que

tiene injerencia en el tema es la falta de cultura del mantenimiento de la infraestructura en el

pafs. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, otro factor importante era la falta de profesionales y técnicos en los
gobiernos regionales y locales, lo cual era producto de una deficiente remuneracién de estos
en los gobiernos regionales y locales. “Esta situacion genera que se disperse el gasto en
burocracia, y si tienes en cuenta que las autoridades locales o regionales no tienen una
remuneracion adecuada y encima deben saber todos lo referido a la gestién piiblica, ves que
no es una realidad que favorezca.” (Morales, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo

de 2022). De igual manera, Morales, M., resalta que la educacién es una responsabilidad

compartida entre el gobierno central, a través de la formulacién de politicas, y los gobiernos

regionales y locales, los cuales considera deberian centrarse en la ejecucion de los

expedientes técnicos y planos. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).

Sobre el PRONIED, se indica que “PRONIED (...) mds que la ejecucion debe centrarse en
la politica publica.” (Morales, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022). Se
resalta esta funcion debido a que la proporcion de versién en infraestructura por parte del
PRONIED frente a los gobiernos regionales y locales, es minima, ademds de que la

infraestructura educativa es una responsabilidad que no solo corresponde al Gobierno

Central. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
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Entrevista 5: Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Segiin, Canales, G., entre los motivos del estado actual estado de la infraestructura educativa
resaltan diversos factores entre los cuales se puede sefialar: La disponibilidad de recursos
financieros para atender la demanda, la cantidad de saldos de obra que requieren prioridad
de atencidn, la falta de un mantenimiento preventivo, correctivo, permanente y suficiente; la
falta de Expedientes Técnicos de calidad, la falta de capacidad técnica y operativa a nivel

Gobiernos Locales y el deficiente saneamiento fisico legal de los locales escolares.

(Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022).

En relacion a las responsabilidades, Canales, G. indica que el Gobierno nacional no tiene los

recursos humanos necesarios para atender la brecha de infraestructura no solo de educacién
sino de los demds sectores. (Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022). De igual

manera, propone que:

3

el Gobierno Nacional sélo deberia atender los proyectos considerados
“emblematicos” (Mas de 20 Millones de Soles) o aquellos en los que no se cuente
con las capacidades técnicas en las unidades ejecutoras regionales o locales. Otros
proyectos deberian ser implementados por los Gobiernos Regionales o Locales (Via
transferencia de partidas condicionadas al avance fisico de las obras) o bajo
asignacion directa del MEF) siempre bajo el monitoreo y seguimiento del Gobierno

Nacional.” (Canales, G., Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022)

Respecto al PRONIED, Canales, G. resalta la importancia de esta entidad que no debe solo

juzgarse por su ejecucion presupuestal sino también por su capacidad de gestionar, coordinar

y monitorear la implementacion de los proyectos de infraestructura educativa en conjunto

con los tres niveles de gobierno. (Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022).
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Problema Especifico: Falta de sistema central de informacion para gestionar la
infraestructura educativa

Los grupos de intervencién del PNIE

Frente a esta situacién, que involucra una serie de problemdticas y oportunidades, cabe
preguntarse ;Por donde empezar? Ante ello, se debe rescatar lo planteado por el PNIE el
cual, a la fecha, representa el iltimo y mds actualizado “instrumento central de planificacion
de infraestructura educativa en el Peri.” (MINEDU, 2017). Cabe resaltar, su importancia en

la medida que a la fecha sigue siendo uno de los insumos de la DIGEIE para la actualizacién

de la brecha de infraestructura educativa, como se ha visto anteriormente.

La estrategia transversal: el sistema de gestion de la informacion.

De esta manera, segiin el MINEDU (2017), el PNIE tiene como objetivo contribuir en
alcanzar una educacion de calidad en base a una mejora del servicio educativo, la capacidad
de gestion y sostenibilidad de la infraestructura. Frente a ello, plantea 4 objetivos especificos:
el primero enfocado en mejorar la infraestructura existente; el segundo enfocado en ampliar

la capacidad de los locales escolares; tercero en el fortalecimiento de la gestion de la

infraestructura y cuarto en hacer sostenible la infraestructura educativa. (Ver Tabla N° 01).

Tabla N 1: Objetivos especificos del PNIE

N | Objetivo Especiﬁco. Linea de Accidn
4
1 | Objetivo especifico 1: | Asegurar condiciones bdsicas de seguridad y funcionalidad

en la infraestructura educativa

[S¥]

Objetivo especifico 2: | Ampliar la capacidad de la infraestructura educativa para
atender la demanda aun no cubierta y la proyectada

3 | Objetivo especifico 3: | Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos

sus niveles
4 | Objetivo especifico 4: | Garantizar la sostenibilidad de la infraestructura educativa

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025
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En linea con lo anterior, estos objetivos especificos sirven de fundamento para plantear una
estrategia de intervencidn, orientada a través de 5 ejes, y que estos a su vez se traducen en 5

grupos de intervencién y una estrategia transversal. (Ver Figura N° 10).

Figura N° 10: Organizacion de la estrategia de intervencion

Ejes

PNIE: Pla nificacién nacional

Grupo de intervencibn |- Redvecion de o vulnerabilidad - AR T
Convincadad det 1 Grope dek e - [ DRIE: Diagnsstico Reglonal
bl Grupo de interveacian 3: Mantenimieets /o acendiciontm : "m‘“l&
[ I ] Grups de intervencién 4: Mejocamiento, ceubilitacion y anphissan de localer DILE: Disgndscs do
deiervencin I G 60 de moevar educava Tnterveerciin del Local ;
[- B Educativo 3

P & gia T F i dela gestidn

1
Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

En ese sentido, el grupo de intervencion 1 busca reducir la vulnerabilidad de los locales

escolares. el grupo de intervencién 2 busca incidir en la dotacién de los servicios bdsicos de
agua y saneamiento. El grupo de intervencién 3: se enfoca en el mantenimiento y
acondicionamiento de los locales escolares. El grupo de intervencion 4 se plantea mejorar,
rehabilitar y ampliar los locales escolares. El grupo de intervencién 5 estd orientado a la
construccién de nueva infraestructura. Y finalmente, destaca una estrategia transversal que
busca fortalecer la gestion de la infraestructura educativa, a través de mejora en el marco
normativo, en los sistemas de gestién, evaluacién y mitigacion de riegos naturales, fortalecer

capacidades, asegurar la infraestructura, y modernizar la gestion de predios. (Ver Figura N°

11).
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Figura N° 11: Grupos de intervencion y lineas de accion

Grupo de de de

intervencién 1 WGM n2 imaﬁu-s intervencion 5 .rwl

Redaccién de ln Servicios bisicos de  Mantenimicnto y/o Comstreceion denevd. g, imiento dela
il gl educariva Bt

Comstruceion de nusve
EBR
(EL1] 2002
2113

Construccitn de mieva
iones educativas

@121, 2122,
21232 130)

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Frente a esta estrategia de intervencion, resulta importante, destacar lo indicado por el PNIE

respecto al Objetivo especifico 3: Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en

todos sus niveles. “Siempre que se logre fortalecer el marco normativo y los instrumentos

para la planificacion, disefio y construccion de la infraestructura educativa (3.1); y fortalecer
la gestion de los proyectos de infraestructura educativa (3.2) se podran cumplir los demas
objetivos. (MINEDU,2017). Teniendo esta premisa, resulta evidente que la gestién de la

infraestructura educativa no solo es una estrategia transversal sino es un pilar en la estrategia
de intervencién planteada por el PNIE, aquel instrumento central de planificacion de

infraestructura educativa.

El Proceso de gestion de la informacion de las intervenciones en IIEE por el MINEDU

En este punto es importante mencionar las dificultades que afrontaba el MINEDU en el 2017

respecto al manejo de la informacion de la infraestructura educativa, lo cual podria traducirse
en que “urge fortalecer la integracion de la gestion y el mantenimiento de la infraestructura
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educativa. El MINEDU actualmente no cuenta con un sistema central de informacion para
gestionar la infraestructura educativa y la informacién recogida sobre el estado fisico de los

locales educativos no ha sido actualizada” (MINEDU, 2017).

Asimismo, cabe recalcar que segiin el MINEDU (2017), este no es ajeno a los sistemas de
informacidn debido a que contaban con herramientas como el Centro de informacién de
Infraestructura educativa, el portal Wasichay y el Margesi de bienes. Sin embargo, si se
reconoce que “estos sistemas no estdn interconectados y la informacién que recogen no se
maneja de forma centralizada.” (MINEDU,2017). Cabe recalcar que a la fecha solo se
mantiene el sistema Margesi de bienes, en funcionamiento, y que el portal Wasichay se ha

convertido en insumo para el Sistema de Gestion de Gestion de Mantenimiento de Locales

Educativos — Mi Mantenimiento.

Ante esta situacion, se realizé un levantamiento de informacion acerca de los sistemas de
informacion existentes en el MINEDU, a la fecha, teniendo como resultado que el PRONIED
es la entidad que cuenta con considerable niimero de herramientas o sistemas de informacion
para la gestion de componentes relacionados a la infraestructura, debido a que estos son
necesarios para cumplir con las funciones antes mencionadas de la institucién. Sin embargo,
estos sistemas de informacién afrontan, entre algunas otras, la misma problemadtica antes

descrita por el MINEDU: la deficiente gestion de la informacién de la infraestructura

educativa. (Ver Tabla N° 02)

Tabla N° 2: Objetivos especificos del PNIE

N | Area uOrgano de linea al Sistema de informacion o herramienta sobre la que Entidad
ue pertenece o pertenecio contestd
1 | Unidad Gerencial de _ﬂlse de datos en Excel
Mobiliario y Equipamiento - | Sistema de Mobiliario y Equipamiento - SISME
UGME
PRONIED
2 Base de datos en Excel - SEEK
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Unidad Gerencial de Sistema de Gestion de Proyectos de Inversién Publica -
Estudios y Obras - UGEO GPIP
2

3 | Unidad Gerencial de Sistema Descentralizado de Asistencia Técnica -
Supervisién de Convenios - | ASITEC
UGSC

4 | Unidad Gerencial de Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales
Mantenimiento - UGM Educativos - Mi Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Actores en el proceso de gestionar la informacion de las intervenciones piblicas del

PRONIED

Previo al acercamiento a la gestién de la informacion por parte de los 6rganos de linea del
PRONIED, resulta necesario identificar a los actores involucrados en la gestion de la

informacidn dentro del PRONIED. Ante ello, se ha hecho la revision del organigrama del

PRONIED y las funciones de sus érganos de linea segiin la normativa vigente. Cabe indicar,

que para efectos de esta investigacién no se considera el andlisis de los sistemas de
informacién de la Unidad Gerencial de Reconstruccion frente a desastres — UGRD.

Mediante la RM N°341-2017-MINEDU se aprueba modificar el Organigrama del Programa

Nacional de Infraestructura (PRONIED), modificando el organigrama anterior que habia
establecido por la RM N° 034-2016-MINEDU. A partir de esta modificacién, se agrega como
organo de linea nuevo aUnidad Gerencial de Reconstruccion frente a Desastres — UGRD,
teniendo un total de 5 6rganos de lineas encargados de cumplir con los objetivos de laentidad,

asimismo se agregan funciones a la UGEO mientas que las funciones de los demas 6rganos

de linea se mantienen segtin la anterior resolucion. (Ver Figura N° 12).
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Figura N° 12: Organigrama del PRONIED

ANEXO
ORGANIGRAMA DEL PRONIED

DIRECCION EIECUTIVA
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Fuente: RM N° 341-2017-MINEDU.

Resulta importante revisar cuales son las funciones de los érganos de linea, en relacion a la
gestion de la informacion de las intervenciones en infraestructura educativa, a fin de denotar
como la normativa regula estas funciones en cada dérgano de linea. Al respecto, se debe
indicar que para esta revision de la normativa se consideraran los siguientes érganos de linea:
UGME, UGEQO, UGM y UGSC. La UGRD, no sera parte del estudio de la presente

investigacién.

Operacion v funciones segiin reglamento de creacién: UGME.

Segiin la revisidn efectuada a la RM N°® 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGME se describen 6 funciones (Ver Figura N® 13). Si bien se indican
funciones relacionadas a la dotacion de mobiliario, programacién y monitoreo de
adquisiciones, ejecucién de acciones y supervision, no se hace referencia especifica acerca

de la gestion de la informacién. Si bien, se tiene un numeral que indica que la Entidad podria
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atender otras funciones que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva, no se llega a definir

lo referido a la gestién de la informacién. Esto es importante, porque no queda claro en el

manual de operaciones de la entidad si este érgano de linea es el indicado para realizar esta

funcién o no.

Figura N° 13: Funciones de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento

Articulo 31.- Funciones de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento
La Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento fiene las siguientes funciones:

a)  Identificar las necesidades de dotacion de mobiliario, equipamiento e instalaciones 4
provisionales para los proyectos de inversién pablica de infraestructura educativel
a cargo del PRONIED.

Programar y monitorear el desarrclio de las contrataciones y adquisiciones
necesarias para la dotacién de iliario, equipami e ir jones
provisionales para las insti = i i . de a las
necesidades identificadas.

Ejecutar i que gl la dotacidn de biliario, equipamiento e
instalaciones provisionales necesarias para el funcionamiento de las instituciones
educativas plblicas

Supervisar y monitorear la dotacién del mobiliario, equipamiento e instalaciones
provisionales en las instituciones educativas pdblicas con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de las metas a cargo del PRDNIED y el impacto en el cierre de

brechas de infraestructura educativa.

de eqL

f)  Ofras que en el marco de sus ias, le asigne la Di on Ejecutiva.

034-201

e) Atender las acciones, intervenciones o proyectos del MINEDU que impliquen
4 . ipamiento y mobiliari

8 MINED

Fuente: RM N* 034-2016-MINEDU, pp.15-16.

Operacion y funciones segiin reglamento de creacion: UGEQ.

Segin la revision efectuada a la RM N® 341-2017-MINEDU, entre las funciones que

corresponden a la UGEO se describen 16 funciones (Ver Figura N° 14). Si bien se indican

funciones relacionadas al ciclo de proyectos de inversién determinados por el Invierte pe y

aquellas relacionadas a la ejecucién de obras, no se hace referencia especifica acerca de la

gestion de la informacién. Si bien, también cuenta con un numeral que indica que la unidad

podria cumplir con otras funciones que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva, no se

llega a definir esto implicarfa la gestién de la informacién. Esto es importante, porque no
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queda claro en el manual de operaciones de la entidad si este 6érgano de linea es el indicado
o responsable para realizar esta funcién o no. A pesar de ello, podriamos intuir que las
acciones d), g), k) y 1) podrian implicar tener que gestionar la informacién relacionadas a las

intervenciones que ejecuta la UGEO.

Figura N° 14: Funciones de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras

Articulo 29.- Funciones de la Unidzd Gerencial de Estudios y Obras
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Fuente: RM N* 034-2016-MINEDU, pp.15-16.
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Operacién y funciones segtin reglamento de creacion: UGM.

Segiin la revision efectuada a la RM N°® 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGM se describen 16 funciones (Ver Figura N° 15). Si bien se indican
funciones relacionadas a identificar, programar, ejecutar y supervisar acciones relacionadas
al mantenimiento de la infraestructura educativa, no se hace referencia especifica acerca de
la gestion de la informacion. Si bien, al igual que los otros érganos de linea, cuenta con un
numeral que indica que la unidad podria cumplir con otras funciones que le sean asignadas
por la Direccién Ejecutiva, no se llega a definir esto implicarfa la gestién de la informacién.
Esto es importante, porque no queda claro en el manual de operaciones de la entidad si este
organo de linea es el indicado o responsable para realizar esta funcién o no. A pesar de ello,

podriamos intuir que las acciones a), b) y d) podrian implicar tener que gestionar la

informacidn relacionadas a las intervenciones que ejecuta la UGM.

Figura N° 15: Funciones de la Unidad Gerencial de Mantenimiento

Articulo 33.- Funciones de la Unidad Gerencial de Mantenimiento
La Unidad Gerencial de imiento tiene [as sigui funciones:

a) Identificar las necesidades de mejora para ejecutar los procesos de mantenimiento
y conservacion de la infraestructura educativa plblica a cargo del PRONIED, de
acuerdo a las priorizaciones dispuestas en el Plan de Infraestructura Educativa.

b}  Programar y monitorear el desarrolle de contrataci ias para ej
los procesos de mantenimiento y conservacion de la infraestructura educativa a
cargo del PRONIED, de acuerdo a las necesidades identificadas, orientadas al
logro de los objetivos del PRONIED.

c) Ejecutar acciones que aseguren las condiciones necesarias para la ejecucion de
los proyectos de mantenimiento y conservacion de infraestructura educativa
publica a cargo del PRONIED.

d)  Supervisar y monitorear al desarmrollo de las acciones referidas al mejoramiento
y/o conservacion de infraestructura educativa publica del ambite nacional.

€} Ofras que en el marco de sus competencias, le asigne la Direccién Ejecutiva.

Fuente: RM N 034-2016-MINEDLU., pp.16
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Operacién y funciones segtin reglamento de creacion: UGSC.

Segiin la revision efectuada a la RM N°® 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGEO se describen 16 funciones (Ver Figura N° 16). Si bien se indican
funciones relacionadas a programar. ejecutar y monitorear acciones relacionadas al
mantenimiento de la infraestructura educativa, en este unico caso se hace referencia
especifica acerca de la gestion de la informacion. A diferencia de los érganos de linea en esta
unidad se pone de manera explicita lo siguiente:” Gestionar la informacion sobre el avance
y cierre de los proyectos a cargo del PRONIED” (RM N° 034-2016-MINEDU). Cabe resaltar
que la resolucién menciona de manera general que se gestionara la informacién de los
proyectos de toda la Entidad, pero no se especifica si solo hace referencia a los proyectos de
este organo de linea o de los demds que realizan intervenciones también. Por ende, no queda
claro si solo se refiere al area en mencidn o si en realidad implicaria que esta drea debiera
gestionar la informacion de las demds dreas. A pesar de ello, resulta importante ver como de

los 4 6rganos de linea revisados es el tinico que incluye esta funcién en su resolucién de

creacion.

Figura N° 16: Funciones de la Unidad Gerencial de Supervision de Convenios

Programar, ejecutar y monitorear el desarrollo de evaluaciones posteriores de los
proyectos de infraestructura educativa que ha ejecutado el PRONIED, de acuerdo
a las caracteristicas sobre las cuales el mismo ha sido declarado viable.

Establecer y monitorear mecanismos que garanticen el cumplimiento de los
convenios del PRONIED con los gobiernos regionales y locales

Gestionar la informacion sobre el avance y cierre de los proyectos a cargo del
PRONIED.

Ofras que en el marco de sus competencias, le asigne la Direccion E[ecutiv:!

Fuente: RM N 034-2016-MINEDU, pp.16
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El Proceso de gestion de la informacion de las intervenciones en IIEE por los éreanos de

linea del PRONIED a fin de mitigar la brecha de infraestructura educativa

Con esta revision de los actores involucrados en la deficiente gestion de la informacién de

las intervenciones en infraestructura educativa, es necesario ver como se realiza este
procedimiento en los érganos de linea del PRONIED. Cabe indicar, que se realizd el anélisis
de los siguientes organos de linea y sus sistemas de informaciéon: UGME, UGEO, UGM y

UGSC.

Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGME (2022) —

Mobiliario y Equipamiento entregado.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, este érgano de linea cuenta
con | sistemas de informacion para la gestion de la informacién del drea: el SISME y la Base

de datos de Médulos Prefabricados.

SISME

El Sistema de Mobiliario y Equipamiento - SISME, mediante el cual gestionan la
informacion referida a las “licimdcs de reposicion de mobiliario y/o equipamiento de la
IIEE publicas de EBR a nivel nacional”. (MINEDU, 2020). Esta informacion, le es util al
organo de linea a fin de poder programar sus intervenciones a través de la adquisicién de
mobiliario y/o equipamiento y de esta manera intervenir en el local educativo. Frente a ello,

es necesario revisar lo indicado en la normativa del sistema la RDE N® 112-2020-MINEDU-

VMGI-PRONIED.
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- Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM seglin normativa -

SISME

Segitin la RDE N’ 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, mediante la cual se aprueba el

“Manual de Uso del Sistema de Mobiliario y Equipamiento (SISME) del PRONIED para el
registro de solicitudes de reposicion de mobiliario y/o equipamiento de las Instituciones
Educativas publicas de Educacion Basica Regular a Nivel Nacional”. En la cual se indica los
procedimientos, funciones y responsabilidades del ooeso de registro de solicitudes de
mobiliario y equipamiento, mediante 2 grandes etapas: 1. Etapa de creacion del usuario y 2.
Etapa del registro de la solicitud. Mediante la primera etapa, se crear los usuarios que estaran

aptos para usar la plataforma y mediante la segunda se da todo el proceso para el registro de

solicitudes. (Ver Figura N° 17).

[100)
Figura N° 17: Gestion de la informacion - SISME

ETAPAS DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Etapa Il
Descarga por el usuario “UGME
Administrador Mobillario”

Etapa II:
Validacion y envio de a Solicitud

Etapa I: |
1
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|

Registro de la Solicitud
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Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N” 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED

En esta gestion de la informacién, se puede evidenciar que interactiian principalmente 3
usuarios en la plataforma: 1. Solicitante, 2. Patrimonio y 3. UGME Administrador. Ante ello,

resalta que el Sistema funciona como un sistema cerrado entre estos 3 agentes, de igual
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manera, que solo se puede visualizar y acceder si se cuenta con un usuario registrado, siendo
la UGME el ultimo filtro de aprobacién de la creacién de usuarios. Sin embargo, cabe indicar
que la OTI es quien aprueba la creacién del usuario UGME, frente a lo cual la RDE N° 112-

2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, no da mayor detalle al respecto.

- Actores_involucrados en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en

UGME segtin normativa - SISME

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacidn de los otros érganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Segiin, la RDE N°® 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED, mediante el numeral 6.2. PERFILES DE USUARIO, se ha
visto que la UGME para realizar sus gestiones de solicitudes se comunica con 1 drea del
PRONIED, a modo de soporte con la OTI, pero con ningtin érgano de linea. Asimismo, se
comunica con 1 usuario responsable de patrimonio de la UGEL, el cual puede ingresar al
aplicativo y 1 usuario tipo Director, de los cuales ambos serian del sector educacién. Cabe

resaltar que el sistema no se comunica con ninglin actor externo el sector educacién. (Ver

Tabla N° 03)
Tabla N° 3: Actores - SISME
N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Institucion 1 | Director de IE Sector Educacion Usuario
Educativa
2 | UGEL 2 | Responsable de drea de Sector Educacion Usuario
Patrimonio de Unidad de
Gestion educativa Local -
UGEL
3 | Programa 3 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Mobiliario y
Infraestructura Equipamiento - UGME




Educativa - 4 | Oficina de Tecnologias de Interno Soporte
PRONIED la Informacion - OTI

Fuente: RDE N” 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 33.

Sobre el tipo de participacion que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacidn, segin las PERFILES DE USUARIO descritas en la RDE N° 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED, se han sintetizado 2 tipos: Usuario y Soporte. Del cuadro
resalta que principalmente los usuarios serian 3: la UGME, UGEL y el Director de IE.
Mientras que la OTI tienen una participacién de Soporte, pero no llegan a utilizar la

herramienta en si, mds que para crear el usuario UGME.

- Fuentes de informacion en la Gestién de la informacidn sobre las intervenciones en

UGM segin normativa

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacidn utilizado por la UGM, se procedié a revisar la RDE N° 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED y la Entrevista de investigacion. Ante ello, podemos ver que el
sistema recibe informacién de manera interna a la Entidad por parte de los funcionarios de la
UGME y en mayor medida, recibe informacién de fuente externa por parte de los diversos
actores que tienen calidad de usuario y que se encontrarfan fuera de la Entidad. De estos

resalta la informacion recabada del ESCALE. (Ver Tabla N° 04)

Tabla N° 4: Fuentes de informacién - SISME

N Fuente Fuente de informacion que recibe el Tipo de Fuente:
Sistema Interna o Externa a la
Entidad

1 RDE N° 112-2020-MINEDU- Director de IE Externa
VMGIEFIONIED

2 RDE N° 112-2020-MINEDU- Responsable de drea de Patrimonio de Externa
VMGI-PRONIED Unidad de Gestion educativa Local -

UGEL

3 RDE N° 112-2020-MINEDU- Unidad Gerencial de Mobiliario y Interna

VMGI-PRONIED Equipamiento - UGME
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7 (Gebol, A ., Entrevista de ESCALE Externa
investigacion, 31 de mayo de
2022).

Fuente: R.M. N” 557-2020-MINEDU, pp. 33

- Formatos en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en UGM segiin

normativa

Segiin, RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, el sistema no cuenta con anexos que
ayuden a realizar Actos administrativos o Recoger Informacién. Se presume que esto es
debido a que toda la informacion es ingresada de manera directa al aplicativo. (Ver Tabla N°

05).

Tabla N° 5: Formatos - SISME

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacion
1 | Ninguno Ninguno

Fuente: R.M. N” 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Integracion en los procedimientos de la Gestion de la informacion sobre las

intervenciones en UGM segtin normativa

Segiin, RDE N® 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, el sistema solo se comunica con los
actores descritos en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los oérganos
de linea del PRONIED como la UGEO, UGME o UGSC. Esta situacion, evidencia la falta

de integracidn de los sistemas, a pesar de versar sobre informacién de una misma indole, la

infraestructura educativa.
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Base de datos — Médulos Prefabricados y Mobiliario v Equipamiento.

La Base de datos de Mddulos Prefabricados y Mobiliario y Equipamiento de la UGME, es la

herramienta mediante el cual gestionan la informacién correspondiente:

“principalmente a las instituciones educativas beneficiarias con la dotaciones de
bienes de equipamiento, mobiliario 0 mddulos prefabricados y kits de pararrayos
enmarcados en procesos de seleccién, esta informacidn desagregada se detalla con
los siguientes datos: nombre de proceso, contrato, empresa, plazos de ejecucion, datos
de la institucion educativa(codigo local y modular y nivel educativo), ubicacion,
cantidad de bienes, tipo de bien, costo unitario del bien, monto contractual del
proceso, estado de la ejecucion, fecha estima*da de la entrega del bien, cantidad de
instituciones intervenidas, cantidad de estudiantes beneficiados, programa

presupuestal en el cual se enmarca el proceso de seleccion.” (Lopez, O., entrevista de

investigacién, 26 de mayo de 2022).

- Gestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGME segiin Entrevista de

investicacion — BD UGME

Segtin, Lopez, O., el procedimiento para el recojo de la informacién se basa en una estrecha
coordinacién con los especialistas a cargo de la administracién de los contratos de
adquisicidn, ya sea de mobiliario y equipamiento o de médulos prefabricados. Una vez que
los especialistas, finalizan con el contrato reportan esta informacién al encargado de la Base
de datos, quien utiliza 1 fuentes de informacidn para validar lo ingresado: 1. El ESCALE.
Una vez hecha la validacién se procede a sistematizar la informacion. (entrevista de

investigacidn, 26 de mayo de 2022). (Ver Figura N° 18).
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Figura N° 18: Gestion de la informacion — BD UGME

ETAPAS DE LA GESTION DE LA INFORMACION

Etapa l: Etapa II: Etapa IlI:
Produccién de la Informacién Recojo v Sistematizacion Reporte

Equipo: Mobiliario y Equipamiento

I I

I I

I I

I [ AT

1 . I N

Solicita actualizacidn Emite Reporte o Emite Reporte
» > DE
>

*

| \
1 Brinda informacidn 4
| = \ /

‘__[ " | -
Sollcilaac#ualizacién :
I |
I | | - .
: ! El | @ @

Equipo: Madulos Prefabricados 1. ESCALE

1. PRONIED Virtual

Fusns ds sistemma da
informacidn nfarmacian

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022)

En esta gestion de la informacién, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccién de la
informacidn, participan los especialistas de los equipos de la UGME, posteriormente en el
recojo y sistematizacion solo participa el responsable de la base de datos quien emite los
reportes a la Direccién de UGME o a la OTL La informacién enviada a la Direccién de
UGME generalmente es enviada a Direccidn Ejecutiva para medir los avances del érgano de
linea. La informacion enviada a OTI generalmente es usada para alimentar el aplicativo

PRONIED Virtual que maneja esta oficina.

- Actores involucrados en la Gestién de la informacién sobre las intervenciones en

UGME segtin Entrevista de investigacién — BD UGME

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacion de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la
herramienta se tiene que “El responsable del procesamiento de la informacion lo realiza el

Analista de Datos Osmer Lopez con cargo de Asistente en Gestion de Base de Datos.”

(Lépez, O., Entrevista de investigacién, 26 de mayo de 2022). De igual manera, segiin,
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Lopez, O., se indica que la herramienta se alimenta de la informacidn provista por los
especialistas a cargo de la administracién del contrato, quienes brindan la informacién al
responsable de la herramienta y quien finalmente brinda reporte a la Coordinacién de UGME,
informacidn a solicitud a otras dreas del PRONIED y a otras entidades publicas que lo

soliciten. (Entrevista de investigacién, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 06).

Tabla N° 6: Actores - BD UGME

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Analistade Datos Osmer Interno Usuario
Nacional de Lopez
Infraestructura
Educativa - 2 | Especialistas de la UGME Interno Soporte
PRONIED 3 | Director de la UGME Interno Soporte
4 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
5 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte
2 | Entidades 6 | Entidades publicas Externo Soporte
publicas

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores en el procedimiento de gestion de la informacién, segiin Lépez, O.,
se tiene que principalmente la herramienta es de uso interno al PRONIED, configurandose
como una herramienta de apoyo a la gestion de la informacién pero que sin embargo sirve
para realizar reportes de diversa indole remitidas por distintas entidades piiblicas y reportes
a solicitud de las oficinas del PRONIED. (Entrevista de investigacién, 26 de mayo de 2022).
Esta funcionalidad de la herramienta como instrumento de veeduria publica, es importante
porque denota una cualidad en cuanto a la transparencia de la informacién. Asimismo, resalta

que solo haya un usuario responsable del manejo de la base de datos y que los demds solo

puedan obtener los reportes emitidos por este administrador.
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- Fuentes de informacion en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGME segtin Entrevista de investigacién — BD UGME

A fin de determinar las diversas fuentes de informacidn que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGME, se procedié a revisar la Entrevista de
investigacién a Lépez, O. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacién
principalmente de los especialistas la cual “se valida los datos de la institucién educativa
tomando como fuente El Padrén de Instituciones Educativas publicadas en el portal de
Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE)”. (Lopez, O., Entrevista de investigacién, 26
de mayo de 2022). De igual manera “también consiste en verificar el costo unitario de los
bienes de cuerdo a la estructura de costo presentado por la empresa ganadora del proceso de
seleccidn, el correcto desagregado de ello permite mostrar la inversion real ejecutada en las
regiones”. (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 07).
Resalta, el uso de fuentes de informacién externas a la Entidad como lo es ESCALE, y de
igual manera resalta que la tnica fuente de informacién serfan los especialistas de la UGME.
Se evidencia que el sistema tampoco se alimenta de informacién de otras areas del

PRONIED. (Ver Tabla N° 07).

Tabla N® 7: Fuentes de informacion - BD UGME

N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad
1 | (Lopez, O., Entrevista de investigacion, Especialista de la UGME Interna
26 de mayo de 2022).
2 | (Lopez, O., Entrevista de investigacion, ESCALE Externa
26 de mayo de 2022).

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).
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- Formatos en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en UGM segtin

Entrevista de investigacion — BD UGME

Seglin, Loépez, O., el sistema no cuenta con anexos que ayuden a realizar Actos
administrativos o Recoger Informacion. “En consecuencia, el manejo y administracion de la
informacion es por criterio personal con la experiencia obtenida en el desarrollo laboral a
través de los afios, este permiti6 obtener la habilidad para crear los reportes en formatos que

soliciten las dreas del PRONIED o cualquier otra institucion.” (Lopez, O., Entrevista de

investigacidn, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 08).

Tabla N° 8: Formatos - BD UGME

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacion
1 | Ninguno Ninguno

Fuente: Elaboracién propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

- Integracion en los procedimientos de la Gestién de la informacién sobre las

intervenciones en UGME segiin Entrevista de investigacién — BD UGME

Segtin, Ldpez, O., el sistema solo se comunica con el administrador de la base, los
funcionarios de la UGME, las dreas del PRONIED y entidades piblicas que soliciten
informacion. Cabe resaltar que la comunicacién de la base de datos con las dreas del
PRONIED, seria a través del codigo de local proporcionado por el ESCALE por lo que no se
tratarfa de una integracidn sino de un factor comtin entre las bases o herramientas existentes

para la gestion de la informacion en infraestructura educativa. (Entrevista de investigacion,

26 de mayo de 2022).
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Como es la gestién de la informacién sobre las intervenciones en UGEO (2022) — Obras

ejecutadas.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Estudios y Obras, este 6rgano de linea cuenta con 1
sistemas de informacién para la gestién de la informacién del drea: el GPIP y la Base de datos

“SEEK”.
SEEK

La Base de datos “SEEK” de la UGEQ, es la herramienta mediante el cual gestionan la

informacion correspondiente a las obras, para lo cual:

“(...) se registra informacion de las etapas de las obras hasta la culminacion. Como
fecha de inicio, entrega de terreno, todos los eventos y las etapas que vienen
sucediendo durante la vida del proyecto. Esos datos, en ambas herramientas, son
alimentados en base a ese tipo de informacién, datos del proyecto en ejecucion

principalmente.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGEQO segin Entrevista de

investicacion — BD UGEQO SEEK

Acerca de la gestion de la informacion sobre las intervenciones de la UGEO,

“El proceso, se basa en recabar la informacion de UGEOQ, esta area esta dividida en
equipos de trabajo como pre inversion, ejecucién de obras, obras por impuestos,
convocatorias, y otras. Cada equipo de trabajo genera sus tableros de seguimiento y
de ahi yo obtengo los datos de los estados del proyecto que me permite alimentar el
sistema. Por otro lado, si no se contase la informacion de datos en los tableros, se

recurre a los documentos escaneados o fisicos de las obras, como resoluciones, actas,
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teniéndose que realizar este trabajo de forma manual. (Alvarez, B., entrevista de

investigacién, 27 de mayo de 2022). (Ver Figura N° 19).

Figura N° 19: Gestion de la informacion — SEEK
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Fuente: Elaboracidn propia en base a (Alvarez, B.. entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccion de la
informacidn, participan los equipos de los equipos de la UGEO, quienes a través de los
Tableros de seguimiento brindan informacion al responsable de la BD “SEEK” para su
sistematizacion. En caso no se realice este paso se puede consultar los documentos generados
por los diversos equipos por parte del responsable de la Base. Esta informacién recopilada,
se concentra en el equipo de Seguimiento y Monitoreo de la UGEO y puede brindar

informacién a la Direccion de UGEQ, a la OT1 o a las diversas areas del PRONIED.

- Actores involucrados en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en

UGEQO segiin Entrevista de investigacién — BD UGEO SEEK

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacidn de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la
herramienta se tiene que “soy yo el que alimenta el SEEK y tengo un asistente para ciertos
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trabajos. Pero yo me encargo netamente de hacer la actualizacion, por el momento si me doy

abasto para realizar esta labor.” (Alvarez, B., entrevista de investigacién, 27 de mayo de

2022). Cabe resaltar que producto de la entrevista que resalta que la herramienta SEEK es de

uso principalmente interno a la Entidad. (Entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022).

(Ver Tabla N° 09).
Tabla N°9: Actores - SEEK
N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Analistade Datos Boris Interno Usuario
Nacional de Alvarez
Infraestructura
Educativa - 2 | Equipos de la UGEO Interno Soporte
PRONIED 3 | Director de la UGEO Interno Soporte
4 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
5 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte

Fuente: Elaboracién propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores en el procedimiento de gestién de la informacién, segin Alvarez, B.,

se tiene que principalmente la herramienta es de uso interno al PRONIED, configurandose

como una herramienta de apoyo a la gestion de la informacién pero que sin embargo sirve

para realizar reportes a solicitud de las oficinas del PRONIED. (Entrevista de investigacion,

27 de mayo de 2022). Sin embargo, se resalta que la herramienta también puede servir como

instrumento de veeduria publica, es importante porque denota una cualidad en cuanto a la

transparencia de la informacién porque con su uso “También se ven beneficiadas entidades

como la Contraloria que pueden hacer un mejor seguimiento a las obras.” (Alvarez, B.,

entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Nuevamente resalta el hecho de que la

herramienta solo tiene un usuario administrador quien concentra el manejo de esta base de

datos.
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- Fuentes de informacion en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en

UGEO segtin Entrevista de investigacién — BD UGEO SEEK

A fin de determinar las diversas fuentes de informacién que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGEO, se procedié a revisar la Entrevista de
investigacion a Alvarez, B. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacién
principalmente de los equipos de la UGEO pero que ademas de ello “la base del SEEK
contiene en su base la informacién de todos los proyectos ejecutados desde INFES y
OINFES, (...)". (Alva:ez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Resalta que
la dnica fuente de informacién serian los equipos de la UGEQ, asimismo se evidencia que el

sistema tampoco se alimenta de informacién de otras areas del PRONIED. (Ver Tabla N°

10).
Tabla N° 10: Fuentes de informacion - SEEK
N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad

1 (Alvarez, B., entrevista de Especialista de la UGEO Interna
investigacion, 27 de mayo de 2022).

2 (Alvarez, B, entrevista de Informacién de los proyectos Interna
investigacion, 27 de mayo de 2022). de INFES

(Alvarez, B, entrevista de Informaci6n de los proyectos Interna

investigacion, 27 de mayo de 2022). de OINFE

!uente: Elaboracién propia en base a [xi.l\.'arez_. B.. entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Formatos en la Gestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGEQO segiin

Entrevista de investigacién — BD UGEO SEEK

Segiin, Alvarez, B., no se indic6 si la herramienta SEEK cuenta con algin formato para el

recojo o procesamiento de la informacion. (Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

(Ver Tabla N° 11).
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Tabla N° 111: Formatos de informacion - SEEK

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacion
1 | No indica No indica

Fuente: Elaboracién propia en base a ( Alvarez, B.. entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022).

- Integraciéon en los procedimientos de la Gestién de la informacién sobre las

intervenciones en UGEOQO seatin Entrevista de investigacién — BD UGEO SEEK

Segtin, Lopez, O., el sistema solo se comunica con el administrador de la base, los
funcionarios de la UGME, las dreas del PRONIED y entidades ptiblicas que soliciten
informacion. Cabe resaltar que la comunicacién de la base de datos con las dreas del
PRONIED, seria a través del codigo de local proporcionado por el ESCALE por lo que no se
tratarfa de una integracién sino de un factor comtn entre las bases o herramientas existentes
para la gestion de la informacion en infraestructura educativa. (Entrevista de investigacion,

26 de mayo de 2022).

GPIP

El Sistema de informacién GPIP de la UGEQO, es la herramienta mediante el cual gestionan

la informacidn correspondiente a las obras, para lo cual:

“(...) esta orientada a ver las obras del area de estudios y proyectos. Esta herramienta
trata que se registren los datos principales de ejecucion de todas las obras que tiene a
cargo el PRONIED hasta su etapa de liquidacion. Es un aplicativo o sistema creado por
OTI para que UGEO pueda registrar la informacién de todos sus proyectos a cargo como

obras.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).
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- Gestion de la informacién sobre las intervenciones en UGEQO segtin Entrevista de

investicacion — GPIP

Acerca de la gestion de la informacion sobre las intervenciones de la UGEO,

“En las dos herramientas se registra informacién de las etapas de las obras hasta la
culminacion. Como fecha de inicio, entrega de terreno, todos los eventos y las etapas que
vienen sucediendo durante la vida del proyecto. Esos datos, en ambas herramientas, son
alimentados en base a ese tipo de informacién, datos del proyecto en ejecucién

principalmente.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). (Ver

Figura N° 20).
Figura N” 20: Gestion de la informacion — GPIP
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Fuente: Elaboracidn propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccion de la
informacién, participan los equipos de los asistentes de los especialistas del Equipo de
Ejecucién de Obras, quienes ingresan directamente la informacién en el Sistema de
informacidn. Esta informacion es complementara con fuentes como el ESCALE o el SSI del

MEF, para finalmente da reporte al Director de la UGEO quien reporta a la Direccién
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Ejecutiva. Como se ve este es un proceso interno que se desarrolla en el equipo de Ejecucion

de Obras. (Entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022).

- Actores involucrados en la Gestién de la informacién sobre las intervenciones en

UGEO segtin Entrevista de investigacién — GPIP

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracidén con la
informacidn de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la
herramienta se tiene que “para alimentar al GPIP el equipo de ejecucion de obra tienen sus
coordinadores y ellos tienen sus asistentes o Jr. Que se encargan de actualizar el GPIP.”

(Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 12).

Tabla N 12: Formatos de informacién - SEEK

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte

1 | Programa I | Asistente de Especialista Interno Usuario
Nacional de del Equipo de Ejecucién
Infraestructura de obras
Educativa -
PRONIED 2 | Director de la UGEO Interno Soporte
3 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
4 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte
2 E‘mislcri() de 5 | MEF Externo Soporte

Economia y
Finanzas - MEF

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores, segiin Alvarez, B., se tendria que principalmente serian actores
internos quienes usarian la herramienta dentro del Equipo de ejecucién de obras. De igual
manera, se resalta que la herramienta se alimenta de informacién de 1 entidad externa como

lo es el MEF a través del SSI. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). A diferencia
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del SEEK esta herramienta cuenta con varios usuarios y se alimenta de fuentes externas de

informacién como puede ser la generada por el MEF.

- Fuentes de informacion en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGEO segtin Entrevista de investigacién — GPIP

A fin de determinar las diversas fuentes de informacidn que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGME, se procedié a revisar la Entrevista de
investigacion a Alvarez, B. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacién
principalmente de los equipos de la UGEQO pero que ademas de ello “la base del SEEK
contiene en su base la informacién de todos los proyectos ejecutados desde INFES y
OINFES, (...)". (Alva:ez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Resalta que
la dnica fuente de informacién serian los equipos de la UGEQ, asimismo se evidencia que el

sistema tampoco se alimenta de informacién de otras dreas del PRONIED. (Ver Tabla N°

13).
Tabla N° 13: Fuentes de informacién - SEEK
N Fuente Fuente de informacién que recibe el Tipo de Fuente: Interna
Sistema o Externa a la Entidad
1 (Alvarez, B., entrevista de Asistentes de Especialistas del Equipo Interna
investigacion, 27 de mayo de de ejecucion de obras de la UGEO
2022).
2 [Al varez, B., entrevista de ESCALE Externa
investigacion, 27 de mayo de
2022).
(Alvarez, B., entrevista de SSI Externa
investigacion, 27 de mayo de
2022).

Fuente: Elaboracidn propia en base a [xi.l\.'arez_. B.. entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).
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- Formatos en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en UGEQ segtin

Entrevista de investigacion — GPIP

Segtin, Alvarez, B., no se indicG si la herramienta GPIP cuenta con algin formato para el
recojo o procesamiento de la informacién. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

(Ver Tabla N° 14).

Tabla N 14: Formatos de informacion - SEEK

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacién
1 | No indica No indica

11
Fuente: Elaboracién propia en base a (Alvarez, B.. entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Integraciéon en los procedimientos de la Gestién de la informacién sobre las

intervenciones en UGEOQO segiin Entrevista de investigacién — GPIP

Segiin, Alvarez, B., el sistema se alimenta de informacién ingresada por el equipo de
ejecucion de obras, es decir fuentes internas y se maneja como una herramienta

independiente. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM (2022) —

Transferencia de recursos.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mantenimiento, este érgano de linea cuenta con el

Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos MI MANTENIMIENTO,
mediante el cual gestionan la informacidn referida a las intervenciones de mantenimiento en
las instituciones educativas por parte del PRONIED. A fin de poder, identificar como se
realiza la gestién de la informacién sobre las intervenciones en la UGM, se procederd a

revisar la normativa y lo recabado a través de las Entrevistas de investigacion.
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- Gestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGM segtin normativa

Segin la R.M. N° 557-2020-MINEDU, mediante la cual se aprueba la Norma Técnica

“Disposiciones generales para la ejecucion de mantenimiento y acondicionamiento de
infraestructura educativa bajo la modalidad de subvenciones”. En la cual se indica los
procedimientos, funciones y responsabilidades del proceso de mantenimiento, se explica a
través del Anexo N° I: Flujograma deantenjmiento y acondicionamiento de infraestructura

bajo la modalidad de subvenciones, el proceso mediante el cual se realiza las acciones de

mantenimiento. (Ver Figura N° 21).

Figura N° 21: Gestion de la informacion — MI MANTENIMIENTO
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Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

Asimismo, segiin la R.M. N° 557-2020-MINEDU, MEDIANTE EL Anexo N° 2 — Etapas,
responsables y formatos. Se menciona que el procedimiento de intervencion por la UGM se
realiza en 7 etapas, las cuales son: 1. Focalizacién de los locales educativos; 2. Designacion
de actores responsables; 3. Apertura de cuentas de ahorros y transferencias; 4. Programacidn
de acciones a ejecutar; 5. Ejecucién de acciones; 6. Declaracion de gastos; 7. Evaluacién

final y uso de los recursos. Cabe mencionar, que segiin la mencionada normativa se cuenta
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con un punto mas, correspondiente a Acciones transversales, las cuales no se incluyen en el
grifico antes mostrado. Es importante, denotar esto, en la medida que estas acciones también
tienen injerencia en el proceso y debieran estar graficadas a fin de identificar su correcta
participacion en el procedimiento. Las acciones trasversales cuentan con 3 puntos
principales: 1. Asistencia técnica y capacitacion; 2. Seguimiento y monitoreo y 3. Denuncias

y sanciones.

- Actores involucrados en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en

UGM segiin normativa

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacidn de los otros drganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Segiin, la RM. N° 557-2020-
MINEDU, mediante el Anexo N” 2 y numeral 8. RESPONS ABILIDADES, se ha visto que
la UGM para realizar sus intervenciones se comunica con 5 dreas del PRONIED, pero resalta
que no se comunica con ningiin Organo de Linea. Asimismo, se comunica con 5 dreas del
MINEDU, que son actores dentro del Sector educacion y también se comunica con 3 actores

externos, de los cuales resalta el Banco de 1a Nacion. (Ver Tabla N° 15).

Tabla N 15: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Mantenimiento - UGM
Infraestructura 2
Educativa - 2 | Oficina de Planeamiento y Interno Soporte
PRONIED Presupuesto - OPP
3 | Oficina General de Interno Soporte
Administracion - OGA
104
4 | Oficina de Tecnologias de Interno Soporte
la Informacion - OTI

62




5 | Oficina de Interno Soporte
Comunicaciones - OC
2 | MINEDU 6 | Secretaria de Sector Educacion Soporte
Planificacion Estratégica
— SPE
7 | Oficina de Seguimiento y Sector Educacion Soporte
Evaluacién Estratégica —
OSEE
8 | Direccion de General de Sector Educacion Soporte
Gestion Descentralizada -
DIGEGED
3 | DRE 9 | Direccion Regional de Sector Educacion Usuario
Educacion — DRE
79
4 | UGEL 10 | Unidad de Gestion Sector Educacion Usuario
8 educativa Local - UGEL
5 | Consejo 11 | Consejo educativo Externo Soporte
educativo institucional - CONEI
institucional -
CONEI
6 | Institucion 12 | Comision Responsable Externo Usuario
Educativa
7 | Responsable 13 | Responsable designado Externo Usuario
designado
8 | Banco de la 14 | Banco de la Nacién Externo Soporte
Nacién — BN

Fuente: R .M. N” 557-2020-MINEDU., pp. 33.

Sobre el tipo de participacion que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacidn, segin las RESPONSABILDIADES descritas en la R.M. N° 557-2020-
MINEDU, se han sintetizado 2 tipos: Usuario y Soporte. Aquellos, que funcionan como
Usuario pueden hacer uso del sistema tanto para ingresar, editar o visualizar datos mientras
que los de Soporte, proporcionan informacién que sirve a los usuarios para el ingreso, edicidn
o visualizacion de la informacién. Del cuadro resalta que principalmente los usuarios serian
5:1aUGM, UGEL, DRE, la Comisién responsable y el Responsable designado. Mientras que

los demas tienen una participacion de Soporte, pero no llegan a utilizar la herramienta en si.
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- Fuentes de informacion en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGM segtin normativa

A fin de determinar las diversas fuentes de informacidn que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGM, se procedié a revisar la R.M. N° 557-2020-
MINEDU vy la Entrevista de investigacion. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe
principalmente informacién de manera interna a la Entidad por parte de los funcionarios de
la UGM y en mayor medida, recibe informacién de manera externa por parte de los diversos
actores que tienen calidad de usnario y que se encontrarfan fuera de la Entidad. De estos

resalta la informacién recabada del Banco de la Nacién y del ESCALE. (Ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO

N Fuente Fuente de informacién que

recibe el Sistema

Tipo de Fuente: Interna o
Externa a la Entidad

1 R.M. N” 557-2020-MINEDU Unidad Gerencial de

Mantenimiento - UGM

Interna

2 R.M. N 557-2020-MINEDU Direccion Regional de Externa
Educacion — DRE
3 R.M. N® 557-2020-MINEDU Unidad de Gestién educativa Externa
Local - UGEL
4 R.M. N° 557-2020-MINEDU Comisién Responsable Externa
5 R.M. N° 557-2020-MINEDU Responsable designado Externa
6 R.M. N” 557-2020-MINEDU Banco de la Nacion Externa
7 (Pasco, M., Entrevista de ESCALE Externa

investigacion, 31 de mayo de 2022).

Fuente: R .M. N” 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Formatos en la Gestion de la informacién sobre las intervenciones en UGM segiin

normativa

Segiin, R M. N" 557-2020-MINEDU, el sistema cuenta con diversos documentos que sirven
para recoger la informacién necesaria que interviene en la gestion de la informacién. Estos

documentos han sido clasificados en 2 grupos: 1. Formatos de actos administrativos y 2.

64




Formatos de recojo de informacion. Producto de la revision, se puede observar que se cuenta
con 7 tipos de formatos para el primer grupo de documentos y 2 formatos para el segundo
grupo. De estos dos grupos, el segundo, Formatos de recojo de informacién, se configura

como aquel documento que recoge informacion sobre infraestructura educativa. (Ver Tabla

N° 16).
Tabla N” 17: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO
N | Formatos a: actos administrativos Formatos de recojo de informacién
7
1 Anexo 3: Formato de registro o cambio de Anexo 10: Ficha de Acciones
responsable. 2 .

{Puede ser Ficha de Acciones de
acondicionamiento - FAA O Ficha de acciones
de mantenimiento - FAM)

2 Anexo 4: Acta de compromiso Anexo 11: Declaracion de Gastos

3 Anexo 5: Acta de representantes de la

comision responsable y del CONEI

4 Anexo 6: Formato de bloqueo / desbloqueo de

cuentas
5 AnexoaPemel de culminacién de acciones
7
6 Anexo 8: Formato de devoluciones de saldos a
la cuenta PRONIED

7 Anexo 9: Formato de entrega de cargo

Fuente: R .M. N” 557-2020-MINEDU., pp. 33.

La ficha de Acciones, se configura como el formato de recojo principal del estado de la
infraestructura y de las acciones a financiar por parte de la UGM. Ante ello, cabe indicar que
este Formato de ficha debe ser adaptado del formato base indicado en la normativa, toda vez
que se colocan datos generales que deben adecuarse a la realidad del local educativo. (Ver

Figura N°®22).
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Figura N° 22: Ficha de acciones — MI MANTENIMIENTO

BL7-2070 - MINEDU

Fuente: R .M. N” 557-2020-MINEDU., pp. 33.

- Integracion en los procedimientos de la Gestién de la informacion sobre las

intervenciones en UGM segtin normativa

Segiin, R M. N°® 557-2020-MINEDU, el sistema solo se comunica con los actores descritos
en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los érganos de linea del
PRONIED como la UGEO, UGME o UGSC. Esta situacion, evidencia la falta de integracion

de los sistemas, a pesar de versar sobre informacién de una misma indole, la infraestructura

educativa.

Como es la gestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGSC (2022) — Revision

de Expedientes Técnicos.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, este érgano de linea cuenta

con el Sistema Descentralizado de Asistencia Técnica - ASITEC, mediante el cual segiin la

RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, se busca

“Orientar a los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales en la verificacion y

revisién de los expedientes técnicos a su cargo para mejorar la calidad y reducir los
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riesgos en la ejecucion de los proyectos de inversion en infraestructura educativa de
los servicios de Educacién Basica Regular y educacién Bésico Especial y, que estos
puedan acceder a posibles financiamientos, de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal.” (MINEDU, 2019).

ASITEC

- Gestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGSC segtin Entrevista de

investigacion — ASITEC

1
Segin la RDE N°® 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, mediante la cual se aprueba la

Directiva “Orientaciones para la Asistencia técnica a expedientes técnicos que mejore la
calidad de los proyectos de inversién publica a cargo de los gobiernos regionales y gobiernos
locales”. En la cual se indica los procedimientos, funciones y responsabilidades del proceso
de mantenimiento, se explica a través del numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
Mediante la cual se detalla que la orientacion tiene 2 Fases. ase 1: Admisibilidad para la

Revision de Expedientes técnicos y Fase 2: Revision de Expedientes técnicos, cada una de

estas fases tiene etapas y sub etapas que ha desarrollado la directiva. (Ver Figura N°23).

Figura N”23: Gestion de la informacion — ASITEC
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Mediante el grifico se puede dar cuenta de 2 Fases principales que ordenan la gestion de la
informacién de la UGSC sobre asistencia técnica, y dentro de las cuales hay 3 etapas en cada
fase. También se puede observar que principalmente es una actividad entre la UGSC y las
diversas UEI de los distintos obiernos regionales y locales a nivel nacional. Cabe indicar

que la directiva no indica el procedimiento para la creacion de usuarios, a diferencia de otros

sistemas de informacién de la entidad.

- Actores involucrados en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGSC seaiin Entrevista de investigacion — ASITEC

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacidn de los otros drganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Segin, la RDE N°® 001-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED, numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, se ha visto que
la UGSC para realizar sus acciones de asistencia técnica no guarda comunicacién con otras
dreas del PRONIED, sin embargo, si se comunica con los diversos Gobiernos regionales y

gobiernos locales a través de sus unidades ejecutoras de inversiones. (Ver Tabla N° 18).

Tabla N° 18: Actores — ASITEC

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte

1 | Programa 1 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Supervision de convenios
Infraestructura -UGSC
Educativa -
PRONIED

2 | Gobierno Local 2 | Unidad Ejecutora de Externo Usuario

inversiones

3 | Gobierno 3 | Unidad Ejecutora de Externo Usuario

Regional inversiones

Fuente: Elaboracién propia en base a RDE N® 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED
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Sobre el tipo de participacion que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacién, segtin lo indicado en la RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED,
numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. Se tiene que estos actores pueden ingresar al
sistema a fin de cargar informacion y descargar, la misma que sirve para las revisiones y

levantamiento de observaciones de los expedientes técnicos.

- Fuentes de informacion en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGSC segiin Entrevista de investigacion — ASITEC

A fin de determinar las diversas fuentes de informacién que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGSC, se procedi6 a revisar la RDE N° 001-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED, numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. Ante ello,
podemos ver que el sistema recibe principalmente informacion de manera interna a la Entidad
por parte de los funcionarios de la UGSC y en mayor medida, recibe informacién de manera
externa por parte de los diversos actores que tienen calidad de usuario y que se encontrarian

fuera de la Entidad. De estos resalta la informacién proporcionada por los Gobiernos Locales

y Regionales. (Ver Tabla N° 19).

Tabla N 19: Fuentes de informacion — ASITEC

N Fuente Fuente de informacién que Tipo de Fuente: Interna o
. recibe el Sistema Externa a la Entidad
19
| RDE N°001-2019- Unidad Gerencial de Supervision Interna
MINEDUIVMGI-%ONIED de convenios -UGSC
19
2 RDE N"001-2019- Unidad Ejecutora de inversiones Externa
MINEDUJ’VMGI@NIED - Gobierno Local
3 RDE N°001-2019- Unidad Ejecutora de inversiones Externa
MINEDU/VMGI-PRONIED - Gobierno Regional

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N® 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED
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- Formatos en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGSC segtin

Entrevista de investigacién — ASITEC

Segtin, RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, el sistema cuenta con diversos
documentos que sirven para recoger la informacién necesaria que interviene en la gestién de
la informacién. Estos documentos han sido clasificados en 2 grupos: 1. Formatos de actos
administrativos y 2. Formatos de recojo de informacion. Producto de la revision, se puede
observar que se cuenta con 7 tipos de formatos para el primer grupo de documentos y 2
formatos para el segundo grupo. De estos dos grupos, el segundo, Formatos de recojo de
informacidn, se configura como aquel documento que recoge informacién sobre

infraestructura educativa. (Ver Tabla N° 20).

Tabla N° 20: Formatos — ASITEC

N Formatos de actos administrativos Formatos de recojo de informacion
2

1 Anexo N°01: Modelo de solicitud para recibir
asistencia técnica a expedientes técnicos para
mejorar la calidad de proyectos de inversion

2 Anexo N”02: Declaracion Jurada de
Designacion de coordinador del proyecto y
Equipo técnico de profesionales a cargo del
expediente técnico

3 Anexo N° 03: Consideraciones de Grabado en
version digital de Expedientes técnicos

4 Anexo N°04: Ficha de Verificacion
dlocumcntaria a los Expedientes Técnicos

2

5 Anexo N” 05: Ficha de Revision Especifica al
Estudio de Demanda.

2
6 Anexo N° 06: Ficha de Revision Especifica al
Estudio Topogrifico

7 Anexo N°07: Ficha de Revision Especifica al
Estudio de Mecinica de Suelos

8 Anexo N 08: Ficha de Revision especifica a
la evaluacion de Riesgos ante desastres
Naturales

9 Anexo N 09: Ficha de Revision Especifica al
Anteproyecto de Arquitectura
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10 Anexo N 10: Ficha de Revision especifica al
royecto de Demolicion

11 Anexo N 11: Ficha de revisién general de
estudios basicos

12 Anexo N 12: Ficha de revision especifica a
las Especialidades de arquitectura, evacuacion
éseﬁalizacién

13 Anexo N 13: Ficha de revision especifica a la
especialidad de estructuras

14 Anexo N” 14: Ficha de Revision Especifica a
las Especialidades de Instalaciones Eléctrica,
electromecinicas, comunicaciones y gas.

15 Anexo N° 15: Ficha de revision Especificaa la
Especialidad de Instalaciones Sanitarias

16 Anexo N° 16: Ficha de revision general de
especialidades

17 Anexo N° 17: Ficha de Revision general de
i}sms, presupuestos y programacion

2

18 Anexo N” 18: Ficha de Revision Final de la
Asistencia Técnico

Fuente: Elaboracién propia en base a RDE N® 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED

Los diversos anexos, buscan servir de herramientas o apoyo a los usuarios de las unidades
ejecutoras de inversiones. Cabe resaltar que principalmente se han desarrollado. herramientas
de apoyo administrativo que puede ayudar a hacer una lectura mas rapida y avanzar con

tramites a los distintos funcionarios con expedientes técnicos en revision.

- Integracion en los procedimientos de la Gestion de la informacion sobre las

intervenciones en UGSC segtin Entrevista de investigacién — ASITEC

Segiin, RDE N” 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, el sistema solo se comunica con los
actores descritos en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los érganos
de linea del PRONIED como la UGEO, UGME o UGM. Esta situacion, evidencia la falta de

integracion de los sistemas, a pesar de versar sobre informacién de una misma indole, la

infraestructura educativa.
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1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

Con la finalidad de esclarecer las funciones de los distintos actores y los procesos que estos

deben seguir en relacion a la atencién de la brecha de infraestructura educativa, se ha

dispuesto investigar sobre el marco institucional y normativo relacionado. Ante ello, se ha

visto pertinente analizar los siguientes instrumentos:

Tabla N 21: Marco institucional y normativo relacional con el problema publico

Marco que crea
entidades/comisiones

iGn

Nacional  de
[Ftegridad vy
Lucha contra
la Corrupcion

Ley N° 27806-
Ley de
Transparencia
y Acceso a la
informacion
publica.

Marco encargadas de dar P(?h't?cas Politicas Publicas
Problerma Dgarmllaldo lineamientos para NI_DUPIIC_E;S ‘ Especificas
Identificado P:szlt': a atender el problema ECIOTCE
SR identificado
Identificado
Deficiente gestion Ley N” 28044 | Decreto Ley N° Ley N 1412 — | Resolucién ~ Suprema
de la informacién — Ley General | 25762 que aprueba la | Ley de | N° 001-2007-ED el
de las de Educacion. )’ Orgdnica del Gobierno cual crea Pmyecto
intervenciones Ministerio de digital. Educativo Nacional
publicas en Ley N* 27972 | Educacién Ell
Instituciones " Ley Ley N° 27658, | Resolucién Ministerial
Educativas por Orgdnica  de | Decreto Supremo N° | Ley Marco de | N° 287-2016-
parte de los rganos municipalidad | 004-2014-MINEDU - | Modernizacié | MINEDU que aprueba
de linea del - es. Creacioén del nde laGestion | el Plan Estratégico
ama Nacione del Estado Sectorial  Multianual
PRONIED: BN g:f;fii:iﬁﬁzdl (PESEM) 2016-2021
- Loy dz B Educativa — DS BN 092- del sector Educacion
de la PRONIED 2017-PCM -
Descentralizac Politica Resolucion Ministerial

N° 153-2017-

MINEDU que aprueba
Plan Anual de

ol aestructura

Educativa al 2025-

PNIE del Ministerio

de Educacion

Fuente: Elaboracién propia.
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B
1.4.1. Ley N° 28044 — Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion fue aprobada el 17 de Julio del 2003 por el Congreso de la

Republica, la cual derogé la antigua ley general de educacion — ley N° 23384. Esta norma
desarrolla los ejes fundamentales que guia la educacién y en general el Sistema educativo en

el Perd, mediante la definicion de la participacion de los actores involucrados como el Estado,

las personas y la sociedad, los cuales comparten derechos y obligaciones con la educacidn.

De igual manera, define cual es la participacién de cada uno de estos actores dentro del
territorio nacional. Es asi que se tendrd de manera clara cudl es la contribucién por derecho
y obligacion de cada uno, a fin de poder determinar su grado de responsabilidad con el
Sistema educativo. De esta forma, se tiene el marco normativo general que dard pie al

desarrollo de normas y resoluciones sectoriales, amparadas en estas directrices normativas.

La Ley General de Educacién ha sido forjada en base a los fines que se han establecido para
una mejor educacion dentro del territorio nacional y establecer pardmetros normativos, como
éticos y formativos que estdn identificados con el problema putiblico que es la deficiente
intervencidn por parte de las entidades piiblicas respecto a la infraestructura educativa. Como
lo detalla la norma, los fines de la educacion peruana segiin el Articulo 9° de la Ley General
de Educacion es “formar personas capaces, de lograr su realizacion ética, intelectual,
artistica, cultural, efectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacion y
consolidacién de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la sociedad
(...)". Por ello, para alcanzar esos fines es pertinente tener el apoyo logistico y la
infraestructura adecuada para que el estudiante se vea respaldado y protegido con un

ambiente que le pueda brindar mejores aptitudes y que logre sus metas que se ha trazado

como estudiante.
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Igualmente, se enlaza el problema ptiblico expuesto conforme a los criterios que se deben

proteger como es la universalizacién, la calidad y la equidad que bien expone la Ley General
de Educacion, ya que siguiendo esos criterios se puede contribuir al desarrollo integral de los
alumnos del centro educativo para logros satisfactorios, es por ello que es necesario una

infraestructura educativa de calidad y acorde a loes estidndares educativos que requiere la

poblacién estudiantil.

1.42. Ley N° 27783 -Ley Bases de la Descentralizacién

Esta Ley orgdnica desarrolla el Capitulo de la Constitucién Politica sobre Descentralizacién,
mediante la cual se determina la forma y estructura en la que el Estado de organiza en el
territorio de 3 formas: desconcertada, descentralizada y democrdtica. De igual manera, a
través de ella se regula la descentralizacién de otros aspectos claves como lo son la fiscal,

tributaria, productiva, financiera, econdmica y administrativa, en los 3 niveles de gobierno.

Es importante mencionar que esta ley desarrolla los principios claves para que se formen las
regiones y municipalidades, al igual que establece las competencias de los 3 niveles de

gobierno antes mencionados. En linea con lo anterior, describe el proceso de

descentralizacién y regula las formas de relacion entre los tres niveles de gobierno.

La Ley de Bases de Descentralizacion, es un campo normativo que ha servido para poder
fomentar como indica la misma norma en su capitulo III, la “eficiencia del Estado, mediante
la distribucion ordenada de las competencias piblicas, y la adecuada relacién entre los
distintos niveles de gobierno y la administracién estatal. Es por ello, que existe una relacién
directa sobre% autoridades regionales y locales para brindar atencion a las necesidades de

infraestructura educativa en las diversas localidades de nuestras regiones. Por ello es

evidente, que se genera una sinergia entre la descentralizacidn para la pparticipacion de los
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actores en la gestion de los asuntos piiblicos de cada regién y localidad respecto a temas de

indole educativo.

Asimismo, esta Ley se vincula al problema piblico, porque se tiene un objetivo comtin es
que el que se encuentra a nivel administrativo y que estd reflejado también en el Articulo 6°
de la norma, ya que se busca la “Modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas de
administracion (...)” al igual que “la asignacién de competencias que evite la innecesaria
duplicidad de funciones y recursos (...)". Por ello, es evidente la relacion y la funcionalidad
de la norma que brinda apoyo a los funcionarios para poder fortalecer la articulacién entre

entidades educativas para la solucién del problema piblico.

(89
1.43. Ley N° 25762 - Ley Organica del Ministerio de Educacion

Esta ley establece los alcances y funciones, asi como el surgimiento del Sector Educacion,
en el sistema peruano, mediante la determinacién de su fin, define su estructura y
atribuciones, al igual que los organismos piiblicos descentralizados bajo este ente rector. En
linea con lo anterior, desarrolla las funciones, acciones y servicios piblicos que brindara este

sector en dreas como lo son el deporte, recreacion, cultura y educacion dentro del Pert.

El Ministerio de Educacion por ser el formulador de las politicas nacionales en materia de
educacion, cultura, deporte y recreacion, es el ente rector para dar cumplimiento a las
politicas publicas nacionales, entre ellas las de infraestructura educativa y as u vez el Ente

que brinda las politicas para el ejercicio de sus funciones de entidades como el PRONIED,
las UGELES, las Direcciones Regionales Educativas y las Instituciones Educativas para

evaluar el cumplimiento y formular los planes y programas que son competencia de cada uno

de ellos. Por ello, el Ministerio de Educacién mantiene coordinacion con PRONIED a través
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del Vice ministerio de Gestion Institucional para un trabajo de articulacion y monitoreo

permanente y que se encuentren enlazados con las autoridades regionales y municipales.

1
1.44. Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU

Mediante dicho Decreto del sector Educacion, emitido el 2014, se da la creacion del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa o también llamada por sus siglas PRONIED,
con el fin tdltimo de actuar sobre la infraestructura educativa piiblica mediante la mejora,
ampliacion, sustitucién, rehabilitacién y/o construccién de la misma. Estas acciones, se
planean realizar en los 4 tipos de educacién que ofrece el sistema peruano como lo son la
basica, superior pedagdgica, tecnolégica y técnico — productiva, las cuales involucraria

eventualmente el equipamiento y mantenimiento de estas.

También es importante mencionar, que estas tareas no son aisladas de esta entidad, sino que
deben darse de manera coordinada y concertada con los 3 niveles de gobierno y entidades
adscritas a ellas, siempre teniendo en consideracién los planteamientos de las politicas
pblicas del sector en materia de infraestructura educativa. Cabe resaltar, que este programa
tiene una vigencia de 07 afos, luego de ello se tendrd que evaluar los resultados a fin de

proponer las mejoras necesarias y asf poder seguir brindado un servicio educativo de calidad.

Es indudable la relevancia de la entidad PRONIED respecto al problema publico planteado,
ya que es la entidad por la cual se desea incorporar una solucién de envergadura y que
confronte a los sistemas administrativos que repliegan las soluciones para el cierre de brecha

de infraestructura educativa.

Conviene indicar que el PRONIED tiene como dmbito de intervencion las instituciones

educativas, piblicas de Educacion Bésica y de Educacién Superior Pedagégica, Tecnolégica
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y Técnico-Productiva, segtin lo detalla el Articulo 3° de la normativa, por lo que es necesario
que se pueda enfrentar el problema a través de dicha Entidad ya que su dmbito de accién se

da ante la ejecucion de proyectos de inversion piblica y mantenimiento de infraestructura

educativa, por ser de su competencia.

1.. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Mediante este marco normativo promulgado el 2002 se sientan las bases para el proceso de
modernizar la burocracia del Estado peruano, entendiéndose por ello a los distintos
organismos, procedimientos, instancias, dependencias, y organizaciones mediante la cual se
desarrolla la gestion piiblica. Esta norma busca la construccién de un pais orientado al
servicio del ciudadano mediante la democracia y descentralizacion. Para lograr estos
objetivos, el Ejecutivo tendrd que actuar en coordinacién con la Direccién general de gestién
publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Legislativo mediante la
Comision de Modernizacion de la Gestion del Estado, pudiendo coordinar con otros
organismos y/o organizaciones siempre que sea necesario para alcanzar los fines de la

materia.

La Ley Marco de Modernizacion del Estado, tiene una aplicabilidad a todas las entidades
pblicas las cuales deben tener como uno de sus fines buscar la eficiencia y eficacia de sus
actuaciones, por ello el cierre de brecha de infraestructura educativa es un reto para las

entidades publicas adscritas al Ministerio de Educacion y especificamente al PRONIED, los

cuales deben ejecutar sus acciones en comprension a la modernizacién del Estado.

El capitulo IV de dicha norma, hace alusién al proceso de modernizacion y una estrategia

encaminada a crear valor publico, por lo crear una sinergia entre las instituciones educativas

y las entidades piblicas producirdn cambios para la modernizacidn del Estado. Por ello, es
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relevante que la norma referida sea el marco desarrollador para el manejo de las capacidades
de los actores en materia de infraestructura educativa y con ello llegar a avances y resultados

dptimos para los cambios.

0
1.4.6. Resolucién Suprema N° 001-2007-ED

Mediante Resolucion Suprema se aprueba el “Proyecto Educativo Nacional al 2021: La
Educacién que queremos para el Perd”, elaborado por el Consejo Nacional de Educacion,
expresado en los objetivos estratégicos del mismo y que forma parte integrante de la presente

Resolucion.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021el cual fue aprobado por el Foro del Acuerdo
Nacional tiene como fines un gcccso universal a una educacion piiblica gratuita y de calidad
y promocion y defensa de la cultura y el deporte. Con respecto a ello, al hablar de calidad
educativa, se estd refiriendo de manera indubitable a la infraestructura educativa de los
colegios nacionales e instituciones educativas técnicas, por lo que ese proyecto es un
elemento generador de impulso para que se pueda crear valor piiblico y contrarrestar los

problemas que suceden al momento de la intervencion de las instituciones educativas en lo

concerniente a infraestructura.

Por ello, su relevancia a las acciones en pro del desarrollo de la educacion y del proceso de
conformacién de entidades articuladas a un objetivo resultan relevantes para el proyecto de

innovacidn que se desea proponer para el futuro.
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1.4.7. Resolucién Ministerial N° 153-2017-MINEDU

Respecto a la normativa especifica, es pertinente indicar respecto al objeto de la emisién de
la csoluci(’)n Ministerial N 153-2017-MINEDU, el cual aprueba el Plan Nacional de
Infraestructura Educativa (PNIE), este documento representa una importante herramienta de
planifciacion y gestion de la infraestructura educativa publica en el dmbito del territorio
nacional con un horizonte hacia el 2025. Este instrumento tiene por objeto la contribucién al

sistema educativo mediante la sostenibilidad, gestion y mejora de condiciones de la

infraestructura educativa a fin de lograr un servicio educativo de calidad para todos.

Para ello, plantea cuatro objetivos especificos. La infraestructura educativa por tanto debe
tener objetivos de capacidad, de gestion, sostenibilidad y de seguridad en los conjuntos de
diversos elementos como lo son las edificaciones, los muebles, los equipos electrodomésticos

e informiticos y espacios necesarios para brindar un servicio educativo adecuado.

El Plan Nacional de Infraestructura Educativa es un instrumento que abarca a todas las

instituciones educativas, en relacion a la infraestructura educativa y que estin sujetas ala Ley
General de Educacion y al Proyecto Educativo Nacional, por lo que la gran propuesta que

tiene este plan de es de relevancia para el problema piiblico que se espera demostrar cémo es

la falta de capacidades para el cierre de brecha infraestructura educativa.

[10]
1.48. La Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU

En relacién a la gcsolucién Ministerial N°® 287-2016-MINEDU, aprobé el documento
prospectivo al 2030 del sector educacion, cuyo modelo conceptual se basa en la lidad de
aprendizaje, en la calidad docente, en la infraestructura y espacios educativos y deportivos,
asi como en la gestién sectorial para una eficiente calidad en la educacién, desarrollando y

fomentando las acciones concertadas entre diversas entidades adscritas.
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Sobre esta norma resulta pertinente indicar que se ha generado un modelo conceptual de
sector educacién en donde se refleja la infraestructura y espacios educativos y deportivos por

lo que se constata que este tema es de relevancia social y econdmica para el sector,

Es importante indicar, que el Plan refleja todos los fines y objetivos que se desean cumplir y
que por ende se enlaza con la normativa especifica sobre los planes de infraestructura

educativa para el nuevo decenio.

1.4.9. Ley N° 1412 — Ley de Gobierno Digital

El Decreto Legislativo N° 1412- Ley de Gobierno Digital, promulgada el 12 de setiembre del
2018, tiene por objeto “establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles de

gobierno.”

Esta normativa, que va acorde con la Politica de Modernizacién del Estado, la cual tiene
como vision la de trabajar por un estado moderno, al servicio de los ciudadanos, requiriendo
para ello, que mediante mecanismos normativos y actividades regidas por el principio de
legalidad , establecer una trasformacién vinculada a enfoque y précticas de gestion orientadas
a la poblacion, brindando soluciones mediante sistemas digitales, interoperabilidad, servicios

digitales entre otros, vinculando ello a normas y procedimientos que desarrolle cada sector

del Estado.
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Bajo esa consideracion que establece la norma, el servicio digital se brinda mediante redes y
plataformas que procesan informacién mediante redes, teniendo como caracteristicas la no
presencialidad, el sistema automatico, el uso de tecnologias altamente sofisticadas para la

generacion y acceso de datos que requieran los actores de la sociedad en general.

Es necesario precisar que el articulo 23 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto

Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, spone “la creacion del Marco de Servicios
Digitales del Estado Peruano, dirigido, supervisado y evaluado por la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente rector de
servicios digitales, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas
técnicas y estindares para su aplicacion por parte de las entidades de la Administracidn
Piblica a fin de garantizar el disefio, seguridad, escalabilidad, interoperabilidad, integridad,

accesibilidad, usabilidad, omnicanalidad de los servicios digitales y el adecuado uso de las

tecnologias digitales.”

Asimismo, se ha establecido en los tltimos afios diversas normas que se proyectan a lo que
dispuesto por la y de Gobierno Digital, tales como el Decreto de Urgencia N° 006-2020,
Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital, que dispone a
la PCM 0 ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital o también el
creto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, estableciendo “medidas necesarias para

garantizar la confianza de las personas en su interaccion con los servicios digitales prestados

por entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional”.

Bajo esas consideraciones, el Gobierno Peruano, en articulacion con la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros estd produciendo lineamientos

para que la ciudadania y las entidades piiblicas procedan en establecer sus procedimientos
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administrativos para la atencion mediante plataformas o servicios digitales, como una
necesidad latente que tenga como estrategia la vinculacién de los actores sociales con el

Estado.

Por ello, la necesidad de una conversién integral de los procedimientos administrativos a

plataformas o servicios digitales, resulta altamente necesario logrando que se desarrolle y
consolide un gobierno con establecimiento de transformacion digital, utilizando tecnologias
digitales, en bisqueda del fortalecimiento del bienestar social, de la competitividad, y otros

fines que busca el pafs.

Por ello, el uso de herramientas tecnolégicas y de medios electronicos dentro de los
procedimientos administrativos generan valor piiblico para el Estado y, por consiguiente,

bienestar social.
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3
CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA
2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

El desarrollo del Marco Tedrico de las causas del problema publico tiene como finalidad la
de encontrar a través de la revision de diversas fuentes bibliograficas, la posible explicacion
de aquellos factores que generan la situacidn problemadtica. Esta revisién bibliografica fue

realizada a través de la consulta de diversos documentos técnicos, libros digitales, tesis,

normativas, cntrevistas, encuestas, entre otros.

Durante el desarrollo de este Estado de la Cuestidn, se pudo constatar que para el problema:

“Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones
Educativas por parte de los 6rganos de linea del PRONIED”, no se encontrd con autores que
hayan estudiado el mismo tema en especifico. Sin embargo, se revisé la tesis de Palacios
(2018), en la cual se analiza la brecha de infraestructura educativa segiin el CIE del 2013
su relacion con los niveles de inversion publica en IL.EE. del tipo E.B.R, de la cual obtiene
como resultados que el avance en el cierre de la brecha de infraestructura resulta insuficiente
en relacidn al continuo deterioro de la infraestructura educativa piblica. De igual manera, se
consultd la tesis de Leon, Cristobal y Guevara (2019), en la cual desarrollan na propuesta
de mejora para el proceso de elaboracion de expedientes técnicos en el PRONIED, llegando
a las recomendaciones de la implementar un plan de gestion, un manual de occso de
elaboracion de expedientes técnicos y utilizar la metodologia BIM. Finalmente, se consultd
a Canales (2017), quien evalia el desempefio sismico de 3 opciones de reforzamiento
incremental en edificaciones educativas tipicas construidas antes de 1997, lo cual se

desarrolla tras evidenciar el mal estado de la infraestructura educativa y la necesidad de

contar con propuestas de mejora de infraestructura de bajo costo y rdpida implementacion.
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A pesar de ser grandes aportes las investigaciones anteriores, resulta necesario revisar
bibliografia sobre aquellas posibles causas especificas que ocasionarian el problema publico
identificado en el presente trabajo. Por lo cual, se ha planteado analizar: la regulacién de los

procedimientos de gestion de la informacion, el acceso a la informacion y la falta de

integracién de los sistemas de informacion.

2.1.1. - Regulacion de los procedimientos de gestion de la informaci6n.

Segiin la OCDE (s £.) la regulacién de los procedimientos es una de las herramientas mas
comunes que tiene el gobierno para lograr las metas econdmicas, sociales, de medio ambiente
y entre otras. Para ello, es importante el cumplimiento de estas regulaciones por parte de los
ciudadanos y funcionarios piiblicos de forma efectiva. Cabe resaltar, que el autor no solo
resalta la importancia de la regulacidn sino la importancia de su seguimiento como parte de
las responsabilidades de las entidades publicas al afirmar que “en el Peru, distintos
ministerios, entidades ptiblicas y agencias independientes, asi como gobiernos regionales y

locales, tienen entre sus funciones labores de vigilancia, control y ejecucion de la regulacién

que se emite.” (OCDE, s.f.).

Es importante mencionar, que la OCDE (s f.) en su estudio realizado en el Peru, sefiala que

gran nimero de oficinas que desarrollan una regulacion dentro de los ministerios, no logran

hacer uso de herramientas tipo TIC durante el proceso de implementacion y seguimiento de
estas. Sumado a ello, el autor senala que “un aspecto esencial que no es parte de la politica
publica de Pert para el cumplimiento y la ejecucion de la regulacion es la publicacidon de
manuales de inspeccion.” (OCDE, sf.) por lo cual, resalta la importancia de contar con

manuales para acompaiar a los individuos y funcionarios a cumplir con las regulaciones

implementadas y puedan asi tener seguridad de como cumplir con estos requisitos.
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Segtin Herrera (2019), la regulacion es vital para un funcionamiento eficiente de la sociedad
y de la economfa, que sin embargo en algunas oportunidades puede generar barreras a los
ciudadanos. Es por ello, que la meta deberia ser “emitir regulacion de calidad que atienda
efectivamente un problema publico brindando beneficios (ciudadanos/empresas) y
minimizando los costos a la econémica (Herrera, 2019). Asimismo, es importante recalcar
que el autor sefiala algunas caracteristicas que debiera tener una regulacién de calidad, como
lo son: regulacién basada en evidencia, andlisis de varias opciones a analizar, se estiman los

costos y beneficios, los beneficios deben ser sustento de los costos de la regulacion y debe

haber trasparencia y apertura del proceso hacia las partes involucradas.

Segtin Vanstapel (1992), en las entidades piiblicas, las regulaciones buscan dar un orden al
gasto y obtencidn del dinero piiblico, asi como a la forma de operar de estas. Ante esto, s
importante la apreciacion que hace el autor sobre la necesidad de salvaguardar estos
procedimientos que generalmente pueden estar en relacion a recursos ptiblicos y por lo que

se requiere cuidado especial para las decisiones que vaya a tomar el funcionario publico.

2.1.2. - Acceso a la informacidn.

Segiin Fuenmayer (2004), el procedimiento para el acceso a la informacion piblica se da a
través de un procedimiento administrativo que generalmente inicial por parte del sujeto
interesado, en este caso el ciudadano. Ante esto, una afirmacion importante que hace el autor
es que, en paralelo a este procedimiento de acceso, se deben realizar los pasos para que esta
“informacion publica debe existir por accion propia de la administracion publica y no por

reaccion ante la solicitud o requerimiento del ciudadano.” (Fuenmayer, 2004). Esta es una

posicién interesante porque da pie a que la informacién se materialice al alcance de todos,
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por defecto, favoreciendo asi no solo al ciudadano sino al mismo funcionario piblico que
produce finalmente esta informacién. Y en el caso peruano “los articulos 5° y 6° de la Ley de
transparencia y Acceso a la informacidn piiblica del Perd consagran que las entidades de la

administracion ptiblica establecerdn progresivamente, (..), la difusién de la informacién sobre

los datos generales de la entidad (...)”. (Fuenmayer, 2004).

Segtin Estrada (2004), el acceso a la informacion le da la capacidad al ciudadano a controlar

los actos de la administracién pidblica, mediante el ejercicio de su derecho de peticién y de
rendicion de cuentas. Estos controles, indica el autor, ayudan de sobremanera a fortalecer la
transparencia de la funcion publica y la reduccién de los caos que pudiesen darse de
corrupcion. Cabe mencionar, que el autor resalta la importancia del internet en este proceso

en el cual resalta al “gobierno electrénico o e- goverment como uno de los pilares para la

trasparencia de los actos de los gobiernos y un acercamiento al ciudadano” (Estrada, 2004).

Segiin Cejudo (2019), la accesibilidad de la informacién refiere a una caracteristica de un
procesamiento, sistema informatico, sitio o documento que ayuda a una persona al ejercicio
de su derecho a la informacion. Ademas, refiere el autor que “se trata de un medo para el
intercambio de ideas y de informacién que conlleva no solo el derecho de un individuo o

grupo a expresar libremente sus ideas sino el derecho de la colectividad a recibir esos datos

0 juicios.” (Cejudo, 2019).

Asimismo, Merino (citado en Cejudo, 2019) indica que la transparencia de esta informacién
debe ser de manera proactiva, es decir sin un requerimiento previo por esta, de manera tal
que se entienda a la informacion como un recurso estratégico para cumplir con los objetivo
y metas de la entidad. Ante ello, cabe resaltar la recomendacién que da el autor sobre el

acceso a la informacidn el cual debe
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“consolidar un sistema de informacion publica abierta que ataque la disparidad y baja

calidad de la informacién del quehacer gubernamental resulta indispensable para
garantizar el derecho de acceso a la informacién y lograr contar con portales
electrénicos que constituyan una herramienta para la toma de decisiones, tanto de la

cindadania como de los servidores publicos”. (Merino, citado en Cejudo, 2019, pp.48)

38
2.13. - Falta de integracion de los sistemas de informacion.

El autor Gonzales (2012) empieza por definir al sistema de informacién como aquel
instrumento que permite la recopilacion, administracién y manipulacién de un grupo de datos
que en su conjunto suponen la informacion necesaria para que los 6rganos ejecutivos de una
organizacion puedan tomar decisiones de manera informada. Asimismo, resulta importante

seflalar que el autor indica que el S.1. estd conformado por 6 elementos como lo son: la base

de datos, transacciones, informes, procesos, usuario, y procedimientos administrativos.

Segtin, Antinez (2016), existe una tendencia positiva frente a la integracion de numerosos
sistemas de gestion a fin de que las organizaciones puedan gestionar sus procesos y brindas

servicios y productos de mejor calidad. Asimismo, la autora afirma lo siguiente:

g‘l dudas, la integracion de los sistemas mencionados tiene un impacto econémico
significativo que se manifiesta, precisamente, en la armonizacion de los criterios en
cuanto a responsabilidades, organizacion, medicion y seguimiento de los procesos.
Esto se logra con la integracion, simplificacion y optimizacién de la documentacién
del sistema. También se mejora la capacidad de reaccion de la organizacion frente a
las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas y se logra asi una
respuesta mads integral. Por otro lado, se minimizan las distorsiones que se producen

al asignar recursos en sistemas separados y se alcanza una mayor eficiencia en la toma
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de decisiones por la direccion, al disponer de una vision global e interrelacionada de

los sistemas.” (Antiinez, 2016, pp.3-4).

Un aspecto, importante que toca la autora es la relacion de la planificacion y la integracion
de la gestion, al indicar que “con la integracion se logra una mejor planificacion, direccion y
control de todas las actividades de la organizacion” (Antinez, 2016). A diferencia de los
autores anteriores, se empieza a relacionar este concepto con otros que refieren a una

prospectiva de lo que se podria hacer con los datos a futuros.

De igual manera, la autora indica que el objetivo principal de integrar los sistemas de
informacion tiene que ver con unir los sistemas que por lo general se han trabajado de manera
independiente por la organizacion, pero esto debe darse de manera integradora con eficiencia

y eficacia que permita satisfacer a todos los stakeholders involucrados.

Segiin Karapetrovic (citado en Antinez, 2016, pp.14) existen 3 niveles de la integracién de
la informacién los cuales serian: la documentacién; la alineacién de procesos considerados
claves, objetivos y recursos; y el sistema todo en uno. A diferencia de los autores anteriores,
se brinda una clasificacién del tipo de integracion que puede tener los sistemas de

informacidn.

Gracias al aporte de Pino (2005) se puede saber los motivos para integrar los sistemas de
gestion entre los 4 se resaltan 4 motivo principales: para ahorrar tiempo y dinero; para
mejorar la eficiencia; para desarrollar la sinergia; para mejorar la imagen de la organizacion.
De igual forma, al igual que el autor anterior, Pino propone unos niveles de integracién a
través de 3 tipos: un nivel de alineacidn; un nivel de combinacién y un nivel de integracién
total. El primer nivel, indica, se alcanza cuando los sistemas de informacién tienen

estructuras documentales y herramientas de gestion parecidas pero cada una se desarrolla en

el marco que le corresponde. El segundo nivel, indica el autor, se da cuando los sistemas de
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informacion con estructura documental y herramientas de gestion cercanas se aplican al
mismo tiempo a los diferentes marcos. Y el ultimo nivel, segiin el autor, se da cuando se

tienen herramientas comunes de gestion y responsabilidades a fines para el conjunto de

procesos.

Es importante resaltar, que Pino (2005) desarrolla los medios para lograr los distintos tipos
de integracion, los cuales serfan 3. El primero medio seria por politicas, en el cual la direccion
de la organizacién implementa una politica y sus objetivos, que son desarrollados de manera
alineada a este organo rector. El segundo, puede ser cultural, mediante la adopcién de
pricticas comunes desde los niveles operativos, fomentando esto mediante actividades de
aprendizaje y formacién. Y tercero, mediante procesos, es decir que se logra la integracion
mediante los procesos existentes sin tener que depender por los proyectos que se quieran

desarrollar.

Segtin Velasco y Paredes (s.f.) se da el caso de la falta de integracidn de sistemas cuando un
sistema no se comunica con el resto sistemas de la empresa, pero tampoco se comunica entre
si. Y la principal consecuencia de ello, indican los autores, es la nula posibilidad de realizar
estudios que consideren informacion de varios sistemas “no porque no dispongamos de la
informacidn, sino porque para reunirla, toma una cantidad de esfuerzo y de tiempo que hace

practicamente imposible realizar tales estudios y cuando logramos tener la informacion, ésta

ya no es oportuna.” (Velasco y Paredez, s.f.).

Asimismo, los autores resaltan que se da una total integracién cuando se evitan la doble

generacion de datos, se reducen y simplifican los tramites de la organizacion, se aminora la
posibilidad de errores, se evita el gasto de papel y finalmente se incrementa la actividad del
recursos humanos o funcionario publico. Cabe resaltar que para lograr esta integracion “es

necesario definir las politicas de la empresa sobre la informacion y preparar planes

estratégicos y a corto plazo™ (Velasco y Paredez, s1.) con lo cual se verfa necesario regular
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o definir los objetivos de la organizacion para poder gestionar la informacion que esta

requiere.

3
2.2. Causas del problema

La revision bibliografica, a partir de la consulta de distintos autores, ha esclarecido el marco
tedérico de las posibles causas que estarian estrechamente relacionadas al problema
identificado. Esta revision ha permitido plantear tres causas concretas en relacion al
oblcma: “Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones piblicas en
Instituciones Educativas por parte de los érganos de linea del PRONIED.”. Para guiar este

andlisis causal, se ha elaborado la matriz de consistencia sobre las causas del problema. (Ver

Anexo 4y 5).

De igual manera acerca de estas 3 causas identificadas se ha realizado el siguiente Diagrama
de Ishikawa en el cual se muestran las causas y sus efectos en relacidn al problema piiblico

planteado. (Ver Figura N° 24)

Figura N° 24: Diagrama de Ishikawa

Deficiente regulacién del Deficiente acceso a la informacién Falta de integracién de los
procedimiento de gestibnde la genaerada dentro y fuera delos sistemas de informacion
informacion de intervenciones en drganos de linea del PRONIED. existentes de los Grganos de
I.LEE. generada por los drganos de linea del PROMIED

linea del PROMIED area.

Deficiente  gestién  de la
Causas informacién de las

intervenciones  pablicas  en
Instituciones  Educativas por

parte de los érganos de linea
ctos del PRONIED.

Los funcionarios, en algunos casos, no Los funcion arios no puaden Mo se cuenta con informacian
cuentan oon un procedimients clare y acceder de manera rapida y completa sobre el estado de
ordanado en cuanto a la gestion de la sancilla a la informacion generada las intervenciones plblicas
informacién de intervenciones plblicas en su drea y fuera de esta. realizadas porel PRONIED en

raalizadas en su drea las distintas ILEE.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1. - Deficiente regulaciéon del procedimiento de gestion de la informacién de
intervenciones en IL.LEE. generada por los 6rganos de linea del PRONIED.,

A fin de evidenciar esta causa del problema, se vio conveniente realizar la revision de las
distintas normativas que podrian regular el procedimiento de gestion de la informacién de
los distintos sistemas de informacion utilizados en los érganos de linea del PRONIED. Al
respecto, cabe indicar que respecto a los sistemas de informacién de la UGME: 1 no cuenta
con normativa que lo regule y 1 si cuenta con una resolucién directoral que regula sus
procedimientos. En cuanto a los sistemas de la UGEOQ, se tiene que una base de datos no
cuenta con regulacién y otro sistema no se llegoé a conseguir informacidn alguna que confirme
si cuenta o no con normativa. Respecto al sistema de informacién de la UGSC, se cuenta con
una resolucién directoral que regula los procedimientos y funciones de esta herramienta. Y

en cuanto a la UGM, se cuentan con 4 normativas que regulan los procedimientos del sistema

de informacién. (Ver Tabla N°22).

Tabla N° 22: Regulacion de los Sistemas de informacién del PRONIED

N | Areau Organo de linea al que | Sistema de informacion o Normativa que regula el
pertenece o pertenecié herramienta sobre la que Sistema de informacion o
- contesto Base de datos.
2
1 Unidad Gerencial de Base de datos en Excel )
Mobiliario y Equipamiento - Sistema de Mobiliario y Resolucion Directoral
UGME Equipamiento - SISME Ejecutiva N° 112-2020-
MINEDU/VMGI-PRONIED
2 Unidad Gerencial de Estudios | Base de datos en Excel - No
y Obras SEEK
Sistema de Gestion de No se tiene informacion
Proyectos de Inversion
Piblica - GPIP
2
3 Unidad Gerencial de Sistema Descentralizado de Resolucion Dil‘Cil]
Supervision de Convenios - Asistencia Técnica - ASITEC | Ejecutiva N* 11-2019-
UGSC MINEDUJ’VMGI-P%\IIED
116
4 Unidad Gerencial de 2lore ma de Gestion de R .M. N° 557-2020-MINEDU
Mantenimiento - UGM Mantenimiento de Locales
Educativos - Mi
Mante nimiento RM. N" 16-2022-MINEDU
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R.D.E. N*007-2022-
MINEDU-VMGI-PRONIED-
DE

RD.E.N°038-2019-
MINEDU-VMGI-PRONIED

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestas de investigacién propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 08 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacion)

- Normativas que regulan la gestion de la informacion en la UGME.

En el caso de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento se cuentan con 2
herramientas para la gestién de la informacién de las intervenciones realizadas como parte
de las funciones de este érgano de Lina. Una primera herramienta se trata de una hoja de
Excel usada como apoyo a la gestion de la informacion principalmente del equipo de pre
fabricados y una segunda herramienta que busca apoyar ser el soporte al recojo de los

requerimientos de atencién con mobiliario educativo, que corresponde al equipo de

Mobiliario.

Herramienta 1: Base de datos Excel — Equipo de pre fabricados

Segiin, Lopez, O., no se cuenta con normativa o algin proceso que establezca el
procedimiento para el uso de la Base de dato que contiene las intervenciones del equipo de
UGME. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). De igual manera, el entrevistado,
sefiala que debido a esta ausencia de la normativa el uso de esta herramienta de gestion debe
hacerse a criterio personal, pero sefalando que se realiza con la debida experiencia del

usuario de esta base de datos, la cual ha desarrollado a lo largo de su carrera profesional.

Cabe resaltar, que la falta de normativa le permite cierta flexibilidad en cuanto al uso de la
herramienta de manera tal que pueda cumplir con los pedidos cambiantes de informacidn, de

acuerdo al jefe de la unidad. A pesar de este beneficio que le brinda la ausencia de normativa,

92




a fin de poder afrontar las distintas eventualidades en su funcion, sefiala que “se puede
considerar una norma para que identifique o considere datos importantes previo andlisis que
se considere y se uniformice ante las demds areas para una correcta y sistematizacion de la
data.” (Lopez, O., entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe mencionar, que el
entrevistado sefiala que la informacién que el administra luego sirve de insumo para otra
herramienta |lamada “PRONIED Virtual” y que es posible que el area usuaria encargada de

esa herramienta (OTI), si tenga alguna normativa para su procesamiento de la informacion.

Herramienta 2: Sistema de Mobiliario v Equipamiento — Equipo de Mobiliario.

39
Mediante la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, se

rueba el “Manual de Uso del Sistema de Mobiliario y Equipamiento (SISME) del
PRONIED para el registro de solicitudes de reposicién de mobiliario y/o equipamiento de las
Instituciones educativas pablicas de Educacion Basica Regular a Nivel Nacional”. A través
de esta resolucidn, se logra establecer 6 puntos referidos al sistema de informacién SISME:
7

1. Objetivo, 2. Ambito de aplicacion, 3. Base Normativa, 4. Revisién y actualizacién, 5.

Siglas y definiciones y 6. Detalle del Manual.

En cuanto al primer punto, resulta importante establecer el objetivo principal de la
herramienta, a fin de que el usuario sepa cudl es el alcance de la misma. En cuanto al segundo
punto, resalta la importancia de delimitar la aplicacién de la herramienta a fin de determinar

de manera clara y oportuna las funcionalidades de la misma.

El tercer punto, ayuda a enmarcar al usuario dentro del marco normativo que se encuentra la
herramienta, ahi debe resaltarse que este sistema se desarrolla en linea con la Ley Marco de
la modernizacion de la Gestion del Estado, La Ley de simplificacién administrativa, la Ley
de Gobierno digital y las politicas nacionales de Modernizacion de la gestion piblica y la

politica nacional de gobierno electrénico. Todo ello, hace notar que la herramienta no fue
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pensada como un hecho aislado o desconectado de las politicas piblicas a nivel nacional,

sino que buscan desarrollar los aspectos necesarios para lograr una gestién piiblica mds

eficiente y menos burocratica.

En cuanto al cuarto punto, se resalta que la resolucién indique cudles serdn las funciones y
responsabilidades de la UGME frente a la actualizacidn de la herramienta, es asi que se indica
que: “La nidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento realiza de forma periodica la
revisién de las funcionalidades del SISME, asi como del presente Manual, gestionando sus
actualizaciones y modificaciones cuando correspondan.” (RDE N° 112-2020-MINEDU-
VMGI-PRONIED, pp. 7). El quinto punto desarrolla las siglas de las entidades involucradas

durante el uso de esta herramienta a fin de que el lector pueda comprender las abreviaturas y

siglas de las mismas.

Finalmente, el sexto punto desarrolla las componentes principales de la herramienta: 1. El
SISME, 2. Perfiles de usuario, 3. Creacién del usuario, 4. Validacién de creacién de usuario,
5. Etapas del registro de la solicitud, 6. Estados de la solicitud y 7. Seguimiento de la solicitud

registrada en el SISME.

El primer punto desarrolla, los fines de la herramienta y su alcance principalmente teniendo
claro la funcidn de esta. En el segundo punto, se abordan los perfiles de usuario siendo estos
3 principalmente: 1. Solicitante, 2. Patrimonio y 3. UGME, de estos se describe cudles serdn
sus posibles acciones con la herramienta. Cabe resaltar que, en este punto, se debe indicar
que si bien se describen los alcances de los usuarios atin no se da sefiales de como se
visualizara estas funciones en la herramienta, pudiendo esto significar algin tipo de
contratiempo al usuario al tratar de identificar lo indicado textualmente con lo indicado en la
herramienta. Se puede observar (Ver Figura N° 25) que se podria entender de mejor manera

si se acompaiiase con alguna captura de pantalla de la ventana de la herramienta.
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Figura N° 25: Perfiles de usuarios - SISME

62. PERFILES DE USUARID
£.2.1 Solicitants

Es el usuanio asignado al (a la) Directoria) de una Instfucion Educatwa piibiica de
EBA, el cual permite

- Registrar & Solicitud
- ReMZar el seguimiento del estado e ka Solcitud

El {La) Director(a) de la Institucion Educativa pibica de EBR es responsable de L
veracidad y autenticadad de |a Informackin proporcionada 3 través del SISME

£.2.2 Fatrimonio

Es el usuario asignado al responsable del Area de Patrimonio de la UGEL o al
responsable de la Unidad de Patrimonio de ta DRE cuando ta UGEL no cuente con
un drea de patrimenio, a cuyn Ao territorial perenece kB Institucién Educativa
publica de EBR que fequiere B reposicidn de mobilianio y'o equipamiento

El usuano "Pammonio” permie;

- Valdar la creacion del usuario de “Solctante”

- Valdar u chservar k3 informacion registrada en el SISME.
- Cargar el Reporte de Inventario

- Enviar la Solicitud a PRONIED

Fuente: Resolucién Directoral Ejecutiva N® 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED., pp 8.

En cuanto al tercer punto, la creacion del usuario también se cumple con describir los pasos
aseguir por parte del usuario interesado en registrarse de maneraclara y directa. Sin embargo,
se debe resaltar nuevamente que el texto descriptivo no es acompaifiado de alguna descripcién
grafica que facilite al usuario la ubicacion una vez que se encuentre en la herramienta. (Ver

Figura N° 26)

Figura N° 26: Creacion de Usuario

7 £3.  CREACION DE USUARIO

Para la creacitn del usuane “Paimonic” y “Scicilante” se deberd realizar ko
siguente:

- Ingresar al SISME
Diirigirse a la opeidn Registro de Lisuario

- Realzar la busqueda de la Entidad 3 la que comesponde {1.E, UGEL o DRE}.

- Consignar el ndmero de Documents Nac = Ideniidad (D). L bres
apelidos se cargardn automaticamente
Cargar la Resolucin de gesignacion (Direcior de Ia |.E; responsabile cel Area ge
Pammonic e 13 UGEL o responsanie de | Unidad de Patnmonio de ia ORE, oe
ser el casa)

- Consignar nimero de cefular.

- Consignar comeo electrdnico

- Realizar click en el recuadr "No soy un robot”

Al conciuir les sakdrd una nofificackin indicando que su solicitud de registro se
encuenira pendiente de validacion. Una vez superada dicha etapa de foma posiva
S8 SNV SUS CTE0EncRIEs POr COmen Siectionion.

La valdacion del usuans se efectuard de la siguiente foma

- El usuario “Pafrimonio’ serd valdado por ef usuano “UGME Administrador
Mobsliaria”

- Elusuario “Salictante" serd validado por el usuano "Patnmonio™
El usuario "UGME Adminstrador Mobliaric™ no requiere aprobacién. La OTI crea
este usuano

18
Fuente: Resolucidn Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp 9.

En cuanto al cuarto punto, se desarrolla la validacién del usuario en sus 2 modalidades antes
descritas, solicitante y patrimonio. Sin embargo, cabe mencionar que no indica como es la
validacién del usuario de Administrador de UGME, no queda claro si la validacion de esta

es por parte de la misma drea usuaria o alguna otra como puede ser la OTI. Sin embargo, si
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se menciona una cadena de validacidn, en donde el solicitante es validado por el usuario
patrimonio y este dltimo es validado por el usuario UGME. Y nuevamente, cabe mencionar
la falta de un acompafiamiento grafico que pueda explicar la cadena de validacién y pasos

detallada. (Ver Figura N° 27)

Figura N° 27: Validacion del usuario “Patrimonio”

6.4.2. Validacion del usuaric “Patrimonio™

Mediante esta opcion el usuario “UGME Administrador Mobiliario™ valida la creacion
del usuario creado por el representante de patrimonio de la UGEL o de la DRE, de
ser el caso

Para ello deberd realizar o siguiente:

- Ingresar al SISME

- Dingirse al panel de la Zquierda

- SBeleccionar “Gestion de Usuarnos-DREUGEL"

- Al margen derecho aparecerd e listado de los representantes de patnmonio de
las DRE/UGEL

- Verificar la nformacion
Descargar la Resolucion de designacién y verificaria

- De corresponder, dar click en el botdn verde para “Autorizar Usuario®

- De lo conlrario, dar click en el boldn rojo para ‘Rechazar Usuario”™

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N* 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED ., pp.10.

En el quinto punto se desarrollan las etapas del sistema de solicitud de mobiliario y
equipamiento. Teniendo como las etapas las siguientes: 1. Registro de la solicitud, 2.
Validacion y envié de la solicitud por el usuario patrimonio y 3. Descarga por el usuario
“UGME Administrador Mobiliario de la Solicitud”. Nuevamente, se detallan de manera
precisa los pasos a seguir en cada etapa de las antes mencionadas, sin embargo, se debe
resaltar que esta descripcion textual no cuenta con un material grafico que pueda ayudar al
usuario a situarse dentro de la herramienta, que finalmente es el espacio donde se van a

desarrollar estos pasos descritos. (Ver Figura N° 28)

Figura N° 28: Etapa 111 - SISME

6.5.3. Etapa lll: Descarga por el usuario “UGME Administrador Mobiliario™ de
la Selicitud

Es la opcion que permite la descarga de la informacion registrada en el SISME.
Para ello, realizara lo siguiente:

- Ingresar al SISME

- Dirigirse al panel de la izquierda

- Seleccionar "Atencion de Solicitudes”

- Almargen derecho aparecera todas las solicitudes presentadas y sus estados
- Hacer click en el estado de |a solicitud

- Elsistema derivara a la “Resumen”

- Hacer click en “descargar

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N® 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED ., pp.13.
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El sexto punto y el séptimo punto, al igual que los puntos anteriores describen de manera
concisa y clara los pasos a seguir o el procedimiento sin embargo no acompaiia lo descrito
con una representacién grafica que podria ayudar al usuario final de la herramienta. (Ver

Figura N° 29)

Figura N°29: Seguimiento de la solicitud - SISME

8.7. SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD REGISTRADA EN EL SISME

e Los usuarios “Solicitante”, *F i0” y "UGME i Mot " pueden
5l N reanzar ge la soliciud reg en el SISME. Para e deperan
.:,i"‘: 25 realizar o siguiente:
_—a Ingresar al SISME

Dirgirse al paned de la izquierda

Seleccionar “Solictudes”, “Soliciludes de Reposicion” o “Atencion de Solicitudes”,

¥ seqln cormesponda al usuarie
\& - Al margen derecho aparecerd lodas las soliciludes presentadas y sus estados

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N” 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.14

- Normativas que regulan la gestién de la informacién en la UGEO.

En el caso de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras se cuentan con 2 herramientas para la
gestién de la informacién de las intervenciones realizadas como parte de las funciones de
este drgano de Linea. Una primera herramienta se trata de una hoja de Excel usada como
apoyo a la gestidn de la informacidn principalmente del equipo de Monitoreo y seguimiento,
y una segunda herramienta que si fue desarrollado a modo de sistema de informacién y

aplicativo que es usada por el equipo de Estudios y proyectos de la UGEO.

Herramienta 1: GPIP — Sistema de Gestion de provectos de Inversion Publica

Segtin, Caldas, A.,a la fecha,no se contaria con normativa o alguna resolucién del PRONIED
que establezca de manera normativa el proceso de uso de esta herramienta de gestion de
Proyectos de informacion. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe
mencionar que frente a esta consulta sobre la existencia de una normativa que regule el uso

de este sistema de informacidn, Alvarez, B. indica que lo mds probable es que exista algiin

documento que evidencie la disposicion de crearla debido a las coordinaciones y
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compromisos que habrian asumido tanto la UGEO como la OTI para el desarrollo de la

herramienta. (entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022).

De ambas entrevistas, se podria deducir que la herramienta se utiliza a partir de un
procedimiento institucionalizado por los actores involucrados pero que a la fecha no contarfa
con resolucién o directiva que establezca de manera documental los procedimientos seguido
por los usuarios de la herramienta. Sin embargo, si cabe mencionar que, segiin Caldas, A. si
seria necesario contar con una normativa que establezca este procedimiento que por el

momento se realizarfa sin respaldo normativo a fin de coadyuvar a alcanzar los objetivos

institucionales. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

Herramienta 2: SEEK — Sistema informético para control de ejecucion de obras

Segiin, Alvarez, B., el SEEK seria una herramienta de apoyo a las labores de la oficina y por
ende no cuenta con alguna normativa o documento oficial que establezca sus usos y
funciones. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). A pesar de ello, el entrevistado,
resalta que, debido a la confiabilidad de la herramienta, esta es citada en “diversos
documentos oficiales, auditorias, diagndsticos, evaluaciones de estados de procesos como
una hoja de control de informacion.” (Alvarcz, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo
de 2022). Cabe mencionar que la confiabilidad de la herramienta, entre otros factores, es
debido a que esta fue reconocida por el MINEDU mediante el concurso “Buenas Practicas
en la Gestion Publica 2012”, otorgandole confiabilidad a sus usuarios frente a la informacién

que contiene la herramienta. (Ver Figura N° 30)
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Figura N° 30: Reconocimiento - SEEK

RECONOCIMIENTOS OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION
POR EL DESARROLLO DE APLICACIONES EN EXCEL
2012 - 2013

CONCURSO DE

BUENAS PRACTICAS
JEN LA GESTION PUBLICA 4

MINISTERK DE COUCACION
D o s v s i
‘Ofitina da infriestruciurs Educativa

Pt b o o o s

Chmatriras o o b 1 g b
g bt tarearre.

L -

26 v

MINISTERIO DE EDUCACION

Fuente: Alvarez, B. (5.1.) Guia de Instalacidn del Sistema informético para control de obras “SEEK™

Asimismo, en relacién a la pregunta: ;Considera necesario que haya una normativa que
establezca este procedimiento?, Alvarez, B. indico que no considera necesario que una
normativa sea emitida para regir el procedimiento del SEEK debido a que lo identifica como
una hoja de cdlculo mas no como un sistema de informacién, en parte debido a que no tiene
la arquitectura o desarrollo de uno (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Sin
embargo, si cabe mencionar que la importancia de la herramienta que, segin el entrevistado,
fue un primer paso para poder contar con el GPIP, que si corresponderia al arquetipo de un
sistema de informacion. Ademas, se resalta su valor como insumo para que “la Contraloria
pueda mejorar su tablero de control de INFOBRAS. (Alvarez, B., entrevista de investigacion,
27 de mayo de 2022). Esto tltimo, es un aspecto importante que no ha sido mencionado por
las otras herramientas, y es que existe la posibilidad de que una herramienta de PRONIED
pueda comunicarse o entablar un mismo lenguaje que otra herramienta implementada por

otro organismo ptiblico.
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- Normativas que regulan la gestion de la informacion en la UGM.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mantenimiento, este érgano de linea cuenta con el

gstema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos M1 MANTENIMIENTO,
mediante el cual gestionan la informacién referida a las intervenciones de mantenimiento en
las instituciones educativas por parte del PRONIED. Cabe indicar que el arco normativo
para el uso e implementacién de este Sistema de gestion de la informacion cuenta con 4

normativa que ordenan su uso: 1. Norma general, 2. Norma Especifica, 3. Normativa que

indica la lista de locales a intervenir y 4. Instructivo técnico.

En cuanto a la norma General, se tiene la R.M. N® 557-2020-MINEDU, mediante la cual se

aprueba la Norma Técnica “Disposiciones generales para la ejecucion de mantenimiento y
acondicionamiento de infraestructura educativa bajo la modalidad de subvenciones”. Esta
resolucion contiene todas las pautas y funciones de los funcionarios y responsables del
mantenimiento, comité y documentacién necesaria para el llenado de la ficha FAM y
declaracion de gastos. Asimismo, consta de 8 puntos principales: . Objetivo, 2. Ambito de
aplicacion, 3. Base Normativa, 4. Siglas, 5. Glosario de términos, 6. Etapas del
procedimiento, 7. Acciones transversales y 8. Responsabilidades. Estos puntos son
desarrollados a través de la resolucién, sin embargo, al igual que en otros documentos

previos, no se llega a desarrollar de manera grafica lo indicado a través de texto. (Ver Figura

N° 31).

Figura N° 31: Evaluacion final y uso de los recursos — MI MANTENIMENTO

6.7. Evaluacién final y uso de |os recursos
6.7.1. Evaluacion final por parte de la UGEL y DRE
&) La UGEL emile un inferme @ [a DRE, o la que haga sus veces, con &l estado
situacional de todas las etapas del mantenimienio ylo acondicionamiento en
su jurisdiccion, en el que indica los listados y sustentos de los siguicnies casos:
- Locales educalivos sin responsablos designados.

= Responsables que no registraron FAM o FAA

-« Responsables gue han retirado los recursos y no cusntan con FAM o FAA
aprobada.

- Responsables que no han cumplido con presentar el expediente de
geclaracion de gasitos yio el regstro del mismo en el sistema de
informacion comespondiente hablendo retirada los recursos ransferidos

- Responsables con saldos no utilizados pendientes de devolucién.

con ior stos . s par
irmeguiaridades detectadas en la sjecucién o en la documentacion incluida
en el expediente.

Fuente: R .M. N” 557-2020-MINEDU., pp. 23.
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En cuanto a la Norma Especifica: R.M. N° 16-2022-MINEDU, mediante la cual se aprueba

la Norma Técnica denominada “Disposiciones especificas para la ejecucion del Programa de
Mantenimiento para el afio 2022”. Cabe mencionar, que esta norma varia afio a afio y da las
pautas necesarias y acciones especificas que se realizardn en el programa mantenimiento.

)
Asimismo, consta de 6 puntos principales: 1. Objeto, 2. Ambito de aplicacién, 3. Base

Normativa, 4. Siglas, 5. Glosario de términos y 6. Disposiciones especificas del Programa de

mantenimiento 2022.

En el primer punto de describe el objeto principal de la norma, mediante el desarrollo de las
etapas necesarias para cjecutar las acciones de Manteamiento. En el segundo punto, se
indican los actores que se ven afectados por la norma y que comparten la responsabilidad de
efectuar estas acciones de mantenimiento. A diferencia de lo que ocurre con el aplicativo
SISME y ASITEC, en esta herramienta se considera un mayor niimero de normativas como
aquellas relacionadas a la modernizacion de la gestion publica, la transparencia y acceso a la
informacidn, politicas y normativas sectoriales, relacionadas a la descentralizacién y al
presupuesto. Esta regulacion, que supera en creces al marco normativo desarrollado por los
otros sistemas de gestion, puede tener su origen en el uso y transferencia de recursos
econdmicos necesarios para efectuar las accione de mantenimiento, mientras que las otras
herramientas tienen un fin de asistencia o acompafamiento técnico y recojo de la

informacién.

El cuarto y quinto punto, desarrollan las siglas y el glosario de términos necesarios para
entender el uso y funciones del sistema de gestion de la informacion. Y finalmente, el sexto
punto desarrolla las disposiciones especificas al afio 2022 en 10 puntos: 1. Focalizacion de

locales educativos beneficiarios, 2. Plazos de las etapas del programa, 3. Designacién de
actores responsables, 4. Programacién de acciones del programa, 5. Ejecucion de acciones

del programa, 6. Declaracion de gastos del Programa, 7. Evaluacion final por parte de las
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ILEE., 8. Evaluacion final por parte de la UGEL y DRE, 9. Reprogramacion y reasignacion
de los recursos no transferidos o no utilizados y 10. Acciones transversales. En la resolucién,
se desarrolla a manera de texto cada una de estas etapas sin embargo no se encontrd indicios

de grdficos o imdgenes que ejemplifiquen las acciones descritas. (Ver Figura N° 32).

Figura N° 32: Plazos de las etapas del Programa — MI MANTENIMENTO

6.2. Plazos de las etapas del Programa de Mantenimiento 2022

a) El responsable de mantenimiento, la Comisicn Responsable o |a que haga sus veces,
la UGEL, la DRE, o la que haga sus veces, y el PRONIED cumplen con los plazos
establecidos en el Anexo N* 2. Cronograma del Programa de mantenimiento 2022.

b} Los procesos de registro y aprobacidn de informacion serdn realizados en el sistema
“Mi Mantenimiento™ a cargo del PRONIED.

c} A fin de garantizar el cumplimiente de las etapas del Programa de Mantenimiento 2022,
la DRE, o la que haga sus veces, estin facultadas para establecer un cronograma
alternativo para todos los locales educativos de las UGEL de su jurisdiccién, siempre
que no excedan los plazos limite dispuestos para cada actividad en la presente Norma
Técnica.

d) El cronograma altemativo debera ser remitido a la UGM mediante oficio hasta el 31 de
enero de 2022

e) La UGEL debe realizar el paraelc i de los plazos establecidos
en la presente norma técnica o, de comesponder, del cronograma alternativo dispuesto
por la DRE, o la que haga sus veces, en los locales educativos de su jurisdiccion

Fuente: R .M. N” 16-2022-MINEDU, pp. 11.

Listado de locales: R.D.E. N° 007-022-MI_NEDU-VMGI-PRON IED-DE, mediante el cual
se aprueba el “Listado de locales educativos beneficiarios del Programa de Mantenimiento
para el afio 2022”. Esta resolucion se emite en conjunto con la norma especifica y se
proporciona un cuadro donde figuran las ii.ee que serdn atendidas por este programa a nivel
nacional. Cabe mencionar que esta informacidn de los locales educativos beneficiarios, se

actualiza y cambia cada afio. (Ver Figura N° 33).

Figura N° 33: Listado de locales educativos beneficiados — MI MANTENIMENTO

i o Drend Rt
5] b,

Deseria se 1 lsuiise de spertsdides o
e

[

LISTADO DE LOCALES EDUCATIVOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES EDUCATIVOS PARA EL ARD 2022

. 1 R ¥ MCRARE D ISTITUC RS EIAATIAS
Fasacn i ssmamn oo e B —

e
[spte—

Fuente: R.M. N7 16-2022-MINEDU, pp. 11.
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En cuanto a la Instructivo técnico: R.D.E. N° 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED,

mediante el cual se aprueba el Instructivo técnico “Manual de Mantenimiento 2019”. Aca se
detallan las acciones de la norma especifica tanto grafica como paso a paso. Este documento

estd conformado por 4 puntos principales: 1. Introduccion, 2. Aspectos generales, 3. Acciones

de mantenimiento y 4. Elementos de intervencion.

En cuanto al primer punto, se resalta la relacion de las acciones de mantenimiento al PNIE
al 2025 y como estas buscan ayudar a brindar un mejor servicio educativo. El segundo punto,
desarrolla aspectos de indole genérica que pueden servir para contextualizar al usuario en el
uso de la herramienta. El tercer punto, se empiezan a identificar los elementos que serdn
objeto de las acciones de mantenimiento, haciendo una tipologia de 15 elementos, la cual

serd usada a lo largo del documento. (Ver Figura N° 34).

Figura N’ 34: Elementos de la infraestructura — MI MANTENIMENTO

31 Qué elementos en la infraestructura de mestra [£7
cusiera @ eecrricas ()
Mmuros @@ GAS 0
PR a ?FE_PEFDNICAJ o
PISOS (2] INTERNET
VENTANAS () SEGURIDAD ()
REJAS () VEGETACION @)
BARANDAS Q MOBILIARIO 0
sanimarias @) PINTURA 0

Fuente: R.D.E. N* 038-2019-MINEDU-VMGIE-PRONIED, pp. 21

Finalmente, en el cuarto punto, se desarrolla a detalle los componentes de los elementos
identificados. Algo importante a resaltar es que conforme se explica los elementos se
relaciona a la Ficha de mantenimiento, la cual tendrd que ser usada para solicitar las acciones
preventivas. (Ver Figura N° 35). Este nivel de desarrollo de realiza para los 15 elementos

descritos anteriormente.
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Figura N°35: FA — MI MANTENIMENTO

FICHA DE

MANTENIMIENTO

Fuente: R.D.E. N* 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED. pp. 25

De igual manera, se desarrolla los posibles tipos y elementos constitutivos de los grupos
identificados por ejemplo en el caso de una losa aligerada se explica su constitucién y todos
los elementos que lo pueden componer y que podrian ser parte de lo requerido para efectuar

el mantenimiento. (Ver Figura N° 36).

Figura N° 36: Estructura Losa aligerada — MI MANTENIMENTO

2.LOSA ALIGERADA

eco®

e ¢ R ——

Fuente: R.D.E. N* 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 25

Cabe mencionar, que el nivel de detalle que aqui se realiza contiene alto contenido técnico
que podria tener contenido general similar al reglamento nacional de construcciones por lo
que significarfa un alto grado de informacion para que sea absorbida por un director. Habria
que considerar la idoneidad de que el director pueda capacitarse para identificar todos estos

elementos, propios de otra profesion.
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2.2.2. - Deficiente acceso a la informacion generada dentro y fuera de los érganos de
linea del PRONIED.

A partir de la Encuesta propia realizada a 37 funcionarios y ex funcionarios de los 6rganos
de linea del PRONIED, se obtuvieron diversos resultados que dan cuenta del Deficiente
acceso a la informacién generada dentro y fuera de los organos de linea del PRONIED. Ante
ello, se ha visto conveniente separar esta causa del problema en 2 componentes: 1.
Accesibilidad a la informacién dentro del drea por parte del funcionario del 6rgano de linea
del PRONIED y 2. Accesibilidad a la informacién de un érgano de linea distinto al
perteneciente por parte del funcionario del érgano de linea del PRONIED. A partir de estos

dos grupos se realizacién las siguientes preguntas. (Ver Tabla N° 23).

Tabla N° 23: Accesibilidad a la informacién generada dentro y fuera de los érganos de

linea del PRONIED

Accesibilidad a la informacion dentro
del drea por parte del funcionario del
drgano de linea del PRONIED

Accesibilidad a la informacion de un
érgano de linea distinto al perteneciente
por parte del funcionario del 6rgano de
linea del PRONIED

Posibilidad de
respuesta
N | Pregunta N | Pregunta P
1A | (En algiin momento usted tuvo 1B | ;En alglin momento usted tuvo Si
que consultar la informacion que consultar la informacion
histérica o de algtin otro generada en otra drea usuaria? No
funcionario de su drea?
2A | ;Considera que sin esta 2B | ;Considera que sin esta Si
informacién no hubiese podido informacién no hubiese podido N
terminar la labor encomendada? terminar la labor encomendada? o
3A | (Cédmo calificaria que fue el 3B | ;Qué tan dificil fue acceder a la Muy dificil
acceso a la informacién histérica informacién histérica o de algtin e
o de algtin otro funcionario de su otro funcionario de otra drea? Dificil
drea? .
area Sencillo

4A | (Qué tanto tiempo le tomo
acceder a la informacion historica
o de algin otro funcionario de su
drea?

1

4B | ;Qué tanto tiempo le tomo
acceder a la informacion historica
o de algin otro funcionario de otra
drea?

1

Menos de 1 hora

Mis de 1 dia

Mis de 1 semana

5A | (En caso haya tenido dificultad y
demora en el acceso a la
informacion histérica o de algin
otro funcionario de su drea, esto
fue debido a alguna de las
siguientes razones?

5B | ¢En caso haya tenido dificultad y
demora en el acceso ala
informacion historica o de algtin
otro funcionario de otra drea, esto
fue debido a alguna de las
siguientes razones?

No tuve dificultad ni
demora

No sabfa que existia
la informacion
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No sabia donde
buscar la
informacion.

No supe interpretar
la informacién que
obtuve

No habia un
procedimiento
normado para el
acceso a esta
informacion

Falta de tiempo del
personal encargado
de la informacion.

Falta de tiempo de
mi parte para buscar
la informacion.

Falta de integracién
de la informacién de
su drea.

Falta de un sistema
de informacion de su
drea

La informacion no
estaba en el formato
que requeria

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

- Accesibilidad a la informacién dentro del darea por parte de los funcionarios de los

-

drganos de linea.

En relacién, a la pregunta 1 A, el 82% de los funcionarios consultados indicaron que, Si
tuvieron que consultar la informacién histérica o de algin otro funcionario de su drea, frente
aun 10.8% que en ningiin momento tuvo que realizar estas acciones. (Ver Figura N° 37).
Esta pregunta se realizé a fin de demostrar que los funcionarios de un érgano de linea del
PRONIED, no trabajan de manera aislada o incomunicada en su drea, sino que es necesario

la comunicacidn e intercambio de informacién con otras dreas de la misma entidad.
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Figura N° 37: ;En algiin momento usted tuvo que consultar informacion historica o de
algiin otro funcionario de su drea?

®si
® o

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 2 A, el 91.9% de los funcionarios consultados indicaron que Si
consideran que sin la informacion histérica o de algiin otro funcionario de su drea no hubiese
podido terminar la labor que tenfan encomendada, frente a un 8.1% de funcionarios que si
hubiesen podido terminar estas labores sin hacer esa consulta. (Ver Figura N° 38). Esta
pregunta se realizo a fin de denotar que los funcionarios de un érgano de linea que realizan
la consulta, 1a hacen debido a que esta informacién es de suma importancia para cumplir con
las metas y objetivos encomendados por los jefes de su drea. Esto remarca la importancia de

contar de manera rdpida y facil con la informacién histérica y de otro funcionario de una

misma drea.

Figura N° 38: ;Considera que sin esta informacion no hubiese podido terminar la labor
encomendada?

®si
® no

107




Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacidn, a la pregunta 3 A: el 56.8% de los funcionarios consultados indicaron que
encontraron dificil acceder a la informacion historica o de algtin otro funcionario de su area;
el 24 3% indicaron que encontraron muy dificil el acceso a esta informacién y el 18.9%
encontraron sencillo el acceso a la informacién antes mencionada. (Ver Figura N° 39). Esta
pregunta se realiz6 a fin de mostrar que la mayoria de funcionarios de un drea encuentran
Dificil acceder a la informacién histérica, es decir documentos antiguos, y la informacién de
otro funcionario, dando cuenta que el tema de accesibilidad es algo que no esta funcionando
de manera adecuada. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que consideraron
muy dificil acceder a esta informacidn, se tiene que un 81.1% de funcionarios presentan

dificultad, en algtin grado, para acceder a informacién dentro de su misma drea.

Figura N° 39: ;Como calificaria que fue el acceso a la informacion historica o de algiin
otro funcionario de su drea?

@ Muy dificil
@ Dificil
Sencillo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacidn, a la pregunta 4 A: el 70.3% de los funcionarios consultados indicaron que les
tomé Mas de 1 dia pode acceder a la informacién histérica o de algtin oro funcionario de su
drea; el 21.6% indicaron que les tom6 Mas de | semana poder acceder a esta informacidn y
el 8.1% les tomé Menos de 1 hora dia para poder acceder a la informacién antes mencionada.

(Ver Figura N° 40). Esta pregunta se realizé a fin de evidenciar que la mayoria de
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funcionarios de un area emplean bastante tiempo, Mas de 1 dia, para poder acceder a
informacién que siendo de la propia drea, pudiera estar mds al alcance sin embargo no es el
caso. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que tuvieron que esperar Mds
de 1 semana para poder acceder a informacion histdrica o de otro funcionario, se tiene que el
91.9% de funcionarios demora entre 1 dfa y Mas de 1 semana en consultar informacién de

su propia drea.

Figura N°40: ;Qué tanto tienipo le tomo acceder a la informacion histérica o de algiin
otro funcionario de su drea?

® Menos de 1 hora
® Mas de 1dia
Mas de 1 semana

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacidn, a la pregunta 5 A, se tomaron los 3 resultados mas significativos: el 40.5% de
los funcionarios consultados indicaron que tuvieron ﬁcultad y demora en el acceso a la
informacion histérica o de algin oro funcionario de su drea porque No sabian dénde buscar
la informacién; el 37.8% indicaron que tuvieron ﬁcultad y demora en el acceso a la
informacion histérica o de algin oro funcionario de su drea porque Falta un sistema de
informacidn en su drea y el 35.1% considero que tuvieron dificultad y demora debido a la
Falta de tiempo del personal encargado de la informacion. (Ver Figura N® 41). Esta pregunta
se realizo a fin de dar cuenta de los motivos de dificultad de acceso y demora a la informacion

de intervenciones generada en un drgano de linea. Ante ello, se evidencia que hay un

desconocimiento de la ubicacion de la informacidn generada en su propia drea con lo cual el
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funcionario no puede tener un ficil y rdpido acceso a esta. Ademas, un segundo grupo
mayoritario, indica que hace falta un sistema que gestione esta informacién a fin de poder
realizar sus labores de manera mds rdpida y sencilla. Y finalmente, un tercer grupo
mayoritario da cuenta que el personal encargado de esta informacidn no cuenta con tiempo
para atender esta demanda de acceso a la informacién lo cual podria deberse a una sobrecarga

laboral.

Figura N°41: jEn caso haya tenido dificultad y demora en el acceso a la informacion
histdrica o de algiin otro funcionario de su drea, esto fue debido a alguna de las siguientes
razones?

No tuve dificultad ni demora 3(8.1%)

No sabia que existia la informa.. 7(18.9%)
Mo sabia donde buscar la infor... 15 (40.5%)
No supe interpretar la informaci.. 5(13.5%)
No habia un procedimiento nor... 12 (32.4%)
Falta de tiempo del personal e... 13 (35.1%)

Falta de tiempo de mi parie par 6 (16.2%)

Falta de integracion de la infor... 12 (32.4%)

Falta de un sistema de informa 14 (37.8%)

La informacién no estaba en el_.. 6 (16.2%)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

- Accesibilidad a la informacién de un drgano de linea distinto al perteneciente por

parte del funcionario del 6rgano de linea del PRONIED

En relacién, a la pregunta 1 B, el 78.4% de los funcionarios consultados indicaron que, Si
tuvieron que consultar la informacién histérica o de algiin otro funcionario de su drea, frente
aun 21.6% que en ninglin momento tuvo que realizar estas acciones. (Ver Figura N° 42).
Esta pregunta se realiz a fin de evidenciar que los funcionarios de un érgano de linea del
PRONIED, no trabajan de manera aislada o incomunicada en su drea, sino que
mayoritariamente necesitan la comunicacién e intercambio de informacién con otras dreas

de la misma entidad.
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Figura N°42: ;En algiin momento usted tuvo que consultar informacion historica o de
algiin otro funcionario de otra drea?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulia el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacidn, a la pregunta 2 B, el 73% de los funcionarios consultados indicaron que Si
consideran que sin la informacion histérica o de algtin otro funcionario de su drea no hubiese
podido terminar la labor que tenian encomendada, frente a un 27% de funcionarios que si
hubiesen podido terminar estas labores sin hacer esa consulta. (Ver Figura N” 43). De esta
pregunta que se realizé se puede observar que la mayoria de los funcionarios de un 6rgano
de linea que realizan la consulta, la hacen debido a que esta informacién es de suma
importancia para cumplir con las metas y objetivos encomendados por los jefes de su drea.
Esto remarca la importancia de estar comunicados de manera riapida y sencilla entre los

distintos 6rganos de linea del PRONIED fin de proveer a los funcionarios de la informacion

requerida para el cumplimiento de sus funciones.
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Figura N°43: ;Considera que sin esta informacion no hubiese podido terminar la labor
encomendada?

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta 3 B: el 51.4% de los funcionarios consultados indicaron que
encontraron dificil acceder a la informacion histérica o de algiin otro funcionario de otra drea,
el 35.1% indicaron que encontraron muy dificil el acceso a esta informacién y el 13.5%
encontraron sencillo el acceso a la informacién antes mencionada. (Ver Figura N° 44). Con
esta pregunta que se realizg se observa que la mayorfa de funcionarios de un area encuentran
Dificil acceder a la informacién histérica, es decir documentos antiguos, y la informacion de
otro funcionario, de otra drea dando cuenta que el tema de accesibilidad es algo que no esta
funcionando de manera adecuada no solo dentro de un drea sino también entre las dreas del
PRONIED. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que consideraron muy
dificil acceder a esta informacidn, se tiene que un 86.5% de funcionarios presentan dificultad,

en algiin grado, para acceder a informacién de otra drea dentro del PRONIED.
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Figura N° 44: ;Como calificaria que fue el acceso a la informacion historica o de algiin
otro funcionario de otra drea?

@ Muy dificil
@ Dificil
Sencillo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta 4 B: el 54.1% de los funcionarios consultados indicaron que les
tomé Mas de 1 dia pode acceder a la informacidn histérica o de algiin oro funcionario de otra
drea; el 37.8% indicaron que les tomé Mas de 1 semana poder acceder a esta informacion y
el 8.1% les tom6 Menos de 1 hora dia para poder acceder a la informacion antes mencionada.
(Ver Figura N°45). Con esta pregunta se puede evidenciar que la mayoria de funcionarios de
un irea emplean bastante tiempo, Mas de 1 dia, para poder acceder a informacién de otra
drea. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que tuvieron que esperar Mas
de 1 semana para poder acceder a informacién histérica o de otro funcionario, se tiene que el
91.9% de funcionarios demora entre 1 dia y Mds de 1 semana en consultar informacién de
otra area, con lo cual se evidencia el alto grado de tiempo que cuesta acceder a la informacion

de otra drea siendo parte de 1a misma Entidad.
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Figura N°45: ;Qué tanto tiempo le tomo acceder a la informacion historica o de algiin
otro funcionario de otra drea?

@ Menos de 1 hora
® Mas de 1dia
Mas de 1 semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulia el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta 5 B. se tomaron los 3 resultados mds significativos: el 40.5% de
los funcionarios consultados indicaron que tuvieron dificultad y demora en el acceso a la
informacion histérica o de algiin oro funcionario de su drea porque No sabian dénde buscar
la informacién; el 37.8% indicaron que tuvieron ﬁcultad y demora en el acceso a la
informacion histérica o de algiin oro funcionario de su drea porque Falta de integracion de la
informacidn del drea y el 37.8% considero que tuvieron dificultad y demora debido a la Falta
de tiempo del personal encargado de la informacién. (Ver figura N° 46). A partir de esta
pregunta, se puede dar cuenta de los motivos de dificultad de acceso y demora a la
informacidn de intervenciones generada en un érgano de linea. Ante ello, se evidencia que
hay un mayoritario desconocimiento de la ubicacién de la informacién generada en otra drea
con lo cual el funcionario no puede tener un fécil y rdpido acceso a esta. Ademas, un segundo
grupo mayoritario, indica que hace falta que la informacién consultada este integrada a fin
de poder realizar sus labores de manera mas rapida y sencilla. Y finalmente, un tercer grupo
mayoritario da cuenta que el personal encargado de esta informacién no cuenta con tiempo

para atender esta demanda de acceso a la informacidn lo cual podria estar relacionado a una

sobrecarga laboral también en otras dreas de la Entidad.
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:
Figura N° 46: ;En caso haya tenido dificultad y demora en el acceso a la informacion
historica o de algiin otro funcionario de otra drea, esto fue debido a alguna de las
siguientes razones?

No tuve dificultad ni demora |+ (10 5%)
No sabia que existia la informa... |GGG (2 1 6%)
No sabia dénde buscar Ia infor.... | GGG S (40.5%)
No supe interpretar la informaci... |+ (10 5%)
I ¢ (16.2%)
.+ (37 8%)
I ¢ (10.8%)
A, 1S (40.5%)

No habia un procedimiento nor
Falta de tiempo del personale...
Falta de tiempo de mi parte par

Falta de integracion de la infor...

Falta de un sistema de informa. . |11 (29.75%¢)
La informacién no estaba en el | 7 (15.9%)
0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

2.23. - Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los 6rganos de
linea del PRONIED.

A fin de evidenciar esta causa del problema, se vio conveniente realizar Entrevistas de
investigacidn a los distintos funcionarios de los 6rganos de linea del PRONIED que hicieron
uso de los sistemas de informacién de las intervenciones en ILEE o que de alguna manera
estuvieran relacionados o tuvieran conocimiento de estas herramientas. Es asi, que se
entrevistaron a 3 funcionarios de PRONIED: 1 de UGME, 1 de UGEO y 1 de UGSC, cabe
indicar que no se pudo concretar una Entrevista de investigacién con alguien relacionado a
UGM, por lo que en ese caso se utilizard a la informacién que se pudo encontrar sobre la

herramienta. (Ver Tabla N° 24).

Tabla N 24: Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los
organos de linea del PRONIED

N | Area uOrgano de linea
al que pertenece o
pertenecio

Sistema de informacién
0 herramienta sobre la
que contesto

Nombre y Apellidos
del Entrevistado

Cargo que ocupa u
ocupé en la Entidad

1 | Unidad Gerencial de
Mobiliario y
Equipamiento - UGME

Base de datos en Excel

Osmer Manuel Lopez
Zumaeta

Asistente en gestion de
base de datos

Sistema de Mobiliario
y Equipamiento -
SISME

Anjelina Gebol
Guayamis

Asistente I de Gestion -
UGME
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2 | Unidad Gerencial de Base de datos en Excel | Boris Alvarez Analista en
Estudios y Obras - SEEK Rodriguez seguimiento de
ejecucion de obras

Sistema de Gestion de
Proyectos de Inversién
. Piblica - GPIP

2

3 | Unidad Gerencial de Sistema Ximena Campos Asistente de
Supervision de Descentralizado de coordinacién del drea
Convenios - UGSC Asistencia Técnica - deastenciel técnica de

ASITEC la Unidad Gerencial de
Supervision de
Convenios.

4 | Unidad Gerencial de Sistema de Gestion de Miguel Alejandro
Mantenimiento - UGM | Mantenimiento de Pasco Alfaro
Locales Educativos -
Mi Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestas de investigacién propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 07 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacién)

Ante ello, se muestran las preguntas realizadas a los entrevistados respecto a esta causa del

problema. (Ver Tabla N° 25).

Tabla N° 25: Preguntas realizadas sobre la Falta de integracion de los sistemas de
informacion existentes de los drganos de linea del PRONIED

N | Pregunta

1 | ¢(De qué fuentes de informacion se alimenta su sistema de informacion? ;Son Fuentes internas o
externas a la Entidad?
2 | (El sistema de informacion que utiliza se comunica o inter opera con otra base de datos existente?

3 | ;/Qué opinidn tiene acerca de la interoperabilidad de su sistema con otros existentes de la Entidad?
iSerfa algo beneficioso, perjudicial o no serfa necesario?

4 | ;Cuiles son o podrian ser las consecuencias de que el sistema de informacidn que usted maneja no
inter opere con los demids existentes?

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuestas de investigacién propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 08 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacion)

Sistemas de informacién en la UGME

Cabe indicar que el equipo de la UGME, cuenta con 2 dreas principales que se encargan de
realizar las intervenciones en infraestructura educativa, se cuenta con el equipo de

Prefabricados y el equipo de Mobiliario y Equipamiento.
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- La Base de datos de UGME

Sobre la pregunta 1, segin, Lépez, O., la base de datos con intervenciones que el maneja se
alimenta principalmente de fuentes internas, es decir con la informacidn que es producida
por los distintos funcionarios el drea. Cabe resaltar que se indica que la herramienta si hace
consulta a una base de datos externa como lo es el ESCALE, pero para poder validar la

informacidn ingresada. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

En relacién a la pregunta 2, segiin, Lopez, O., la base de datos del drea si puede comunicarse
con las otras dreas en el sentido que se cuenta con los datos minimos de identificacién de una
Institucién educativa como puede ser su Codigo local. (entrevista de investigacion, 26 de

mayo de 2022).

Respecto a la pregunta 3, segiin, Lopez, O., los distintos érganos de linea comparten el mismo
objetivo final que tiene que ver con la adecuacion de la infraestructura educativa de las
instituciones educativas publicas, estas dreas logran usar datos basicos de las instituciones
educativas como lo es el codigo local para lograr identificar la institucion en las diversas
bases de datos que usan las demds dreas de la Entidad (entrevista de investigacion, 26 de
mayo de 2022). Asimismo, se indica que “la interoperabilidad de las bases es beneficioso,
con ello se puede identificar las intervenciones que cuenta una [IEE.” (Lopez, O., Entrevista

de investigacién, 26 de mayo de 2022).

En cuanto a la pregunta 4, segiin Lopez, O., indica que no habria consecuencias si su sistema
no inter opera con otros existentes debido a que estas herramientas trabajan de manera
independientes, sin embargo, da cuenta de una herramienta que puede verse los resultados de
las intervenciones de los 6rganos de linea del PRONIED, llamada “PRONIED virtual”.
(entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). De esta respuesta cabria destacar la

afirmacién respecto a la independencia de las bases de datos manejadas en los distintos
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organos de linea del PRONIED, lo cual reforzaria el hecho que existe una falta de integracion

entre los sistemas de informacidn existentes en la Entidad.

- EISISME

Sobre la pregunta 1, segin, Gebol, A., el sistema de informacién se alimenta de fuentes
externas principalmente, como lo es la informacién ingresada por lo directores respecto a sus
requerimientos de mobiliario y equipos. Ademads, se indica que se alimenta de algunos datos
del ESCALE. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe resaltar que al igual
que Lopez, O., el sistema de informacion que maneja la entrevista, tiene como fuente de
alimentacion externa el ESCALE, resaltan la importancia de esta base de datos para las

herramientas del area.

En relacion a la pregunta 2, segiin, Gebol, A, el sistema de informaci6n utiliza el ESCALE
para poder obtener informacién de identificacién del colegio, la cual se llena de manera
automadticamente significando un ahorro de tiempo por parte del funcionario piblico.
(entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Se debe resaltar la importancia del
ESCALE como herramienta que otorga datos de identificacién de las instituciones educativas
y que resulta fundamental como informacién minima en las bases o sistemas que utiliza la

UGME.

Respecto a la pregunta 3, segiin, Gebol, A., indica que el sistema de informacién utilizado
cumple la labor de recibir o recoger informacion por lo que esperar que se realice un andlisis
con esta informacién seria algo que les corresponderia a los especialistas del drea. (entrevista
de investigacion, 26 de mayo de 2022). En ese caso, se ve que el usuario resalta la importancia
del funcionario para realizar labores de andlisis frente a la posibilidad de que una herramienta

informatica pueda realizarlo.
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En cuanto a la pregunta 4, segtin Gebol, A., manifiesta que como el sistema de informacion
tiene como funcién principal el recojo de informacién no habrfa complejidad mayor si no
inter opera con otras bases. Sin embargo, es la UGEL la encargada de realizar una
verificacion de la informacion con sus bases de datos ademas de una dltima verificacién por
el PRONIED. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Ante esto resulta importante
notar que la base de datos no inter opera actualmente con informacién de la UGEL, es decir
no se alimenta de esta, sino que para realizar la verificacidn son estas unidades las que deben
revisar sus bases externas al sistema en comparacién con lo ingresado por el director a fin de

validar la informacién registrada.

Sistemas de informacién en la UGEO

- ELGPIP

Sobre la pregunta 1, segiin, Alvarez, B, el sistema de informacién se alimenta de fuentes
internas principalmente, como lo es la informacién ingresada por los asistentes de
coordinadores de obra. Ademads, se debe decir que esta informacion es la que cuentan a la
mano de manera fisica y digital, la cual es usada para alimentar de manera oportuna al sistema
de informacién (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Cabe resaltar, que al igual
que la Base de datos de la UGME, esta herramienta se alimenta de fuentes internas

principalmente y dependen de la informacién otorgada por otro funcionario del drea.

En relacién a la pregunta 2, segiin, Alvarez, B., el sistema de informacién es independiente.
(entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022). Respecto a esta respuesta resulta
importante recalcar la independencia de este sistema frente a otros, a pesar de que todas las

dreas trabajan bajo un mismo objetivo que rige a la Entidad.

Respecto a la pregunta 3, segiin, Alvarez, B., indica que seria beneficioso que el sistema

GPIP inter opere con los demas sistemas de informacidn existentes del PRONIED pero que
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si inter opera con algunas bases como lo son el ESCALE y el SS1de manera basica, y no con
toda la informacién. (entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022). En este caso, resulta
importante ver como el sistema si usa fuentes externas como el ESCALE, al igual que el
sistema de la UGME, pero menciona otra herramienta como el SSI del MEF el cual ya se
trata de una herramienta perteneciente a otro ministerio. Es importante ver que esta
herramienta tiene la posibilidad de inter operar con herramientas de otros ministerios, por lo
que abre la posibilidad de que las otras bases de la Entidad también puedan hacerlo en menor

o mayor grado.

En cuanto a la pregunta 4, segin Alvarez, B., no se indicé cudles podrian ser las
consecuencias de que el sistema no inter opere. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de
2022). Es posible, que la falta de respuesta tenga que ver con que el sistema actualmente ya

inter opera con otros sistemas de informacién como es el ESCALE o el SSL.

- La Base de datos de UGEO — SEEK

Sobre la pregunta 1, segtin, Alvarez, B.,1a base de datos del SEEK se alimenta de los tableros
de control generados por los diversos equipos de la UGEO (entrevista de investigacién, 27
de mayo de 2022). En base a lo indicado, se entenderia que el SEEK se alimentaria
principalmente de fuentes internas al drea como lo seria la producida por los funcionarios del

equipo de la UGEO.

En relacidn a la pregunta 2, segtin, Alvarez, B., 1a base de datos es independiente. (entrevista
de investigacién, 27 de mayo de 2022). Respecto a esta respuesta nuevamente resulta
importante recalcar la independencia de esta base frente a otros sistemas de informacién. Y

llama la atencién de que a pesar de que en la misma drea de UGEO se cuenta con el GPIP
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Respecto a la pregunta 3, segiin, Alvarez, B., indica que la base de datos SEEK es interna
principalmente (entrevista de investigacién, 27 de mayo de 2022). En este punto, no se contd

con respuesta acerca de la posibilidad de que esta base de datos inter opere con otros sistemas.

En cuanto a la pregunta 4, segiin Alvarez, B., explica que no existirfan problemas e
incompatibilidad de datos debido a que la informacién de la herramienta es confiable
(entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). No es posible determinar si la herramienta
tendria 0 no consecuencias al no inter operar, pero se da indicios que debido a que la

informacidn seria confiable es posible que no tenga consecuencias negativas.

Sistemas de informacién en la UGM

- El aplicativo Mi Mantenimiento

Sobre la pregunta 1, segtin Pasco, M., el sistema de Mi mantenimiento se alimenta
principalmente de la informacion que ingresan los directores y aquellos funcionarios de la
UGM y UGEL o DRE que estin encargados de brindar apoyo al director en el llenado de la
informacién. De igual manera, estarfa vinculado al ESCALE para lograr identificar datos
generales de la institucién y posiblemente al Banco de la nacién debido a los pagos que deben
realizar. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). En funcion a lo explicado, cabria
decir que el sistema se alimenta de fuentes externas principalmente, resaltando el ESCALE
que es una fuente de informacién comiin en otros 2 sistemas de informacién de la Entidad.
Un dato resaltante es la posible vinculacién con el Banco de la Nacién, es decir con una
entidad financiera, mediante la cual se vuelve a notar la interoperabilidad de los sistemas del

PRONIED con algunas entidades externas al MINEDU.

En relacién a la pregunta 2, segtin, Pasco, M., el sistema de informacién se alimentaria del

ESCALE y posiblemente del Banco de la Nacién. (entrevista de investigacién, 31 de mayo
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de 2022). Ante esto, nuevamente se ve la necesidad de las herramientas del PRONIED de

comunicarse con fuentes externas a esta Entidad.

Respecto a la pregunta 3, segtn, Pasco, M., la interoperabilidad seria algo esencial, por dos
motivos, primero para evitar la duplicidad de intervenciones y segundo para facilitar el uso
de la herramienta al personal encargado. De esta manera, se evitaria el mal gasto de los
recursos publicos. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). Frente a esto, se ve la
necesidad expresada de que la herramienta inter opere con otros sistemas de informacion, y
cabe resaltar que la importancia principal estarfa en evitar que se haga un mal uso de los

recursos publicos ante informacién poca precisa.

En cuanto a la pregunta 4, segiin Pasco, M., indica que la principal consecuencia de que no
inter opere el sistema es que no se usen los recursos para beneficiar a los alumnos sino para
otros fines. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). Segin lo expresado, la
interoperabilidad fomentarfa un uso adecuado de los recursos ptiblicos representando asi una

mejora a la gestion piblica.

Sistemas de informacién en la UGSC

- El aplicativo ASITEC

Sobre la pregunta 1, segin, Campos, X., el sistema de informacion se alimenta
principalmente de fuentes externas, en este caso la informacién que recibe son los
expedientes técnicos provenientes de los gobiernos locales y regionales a nivel nacional
(entrevista de investigacion, 25 de mayo de 2022). En esta respuesta solo se menciona una

fuente externa principalmente sin embargo no cierra la posibilidad de que pueda alimentarse

de mas de una fuente de informacién.

En relacién a la pregunta 2, segiin, Campos, X., la base de datos recoge la data del SSI a fin
de verificar si el proyecto a revisar se encuentra activo o viable. Ademas, se tiene acceso a
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informacion de la RENIEC a fin de verificar datos de identificacién de los usuarios que son
registrados en el sistema. También, se menciona que se realiza el proceso de priorizacién de
un proyecto a través del cotejo de una base de datos externa, que se alimenta de informacién
de DIPLAN, UGEO, OPP pero que es ajena al aplicativo a pesar de que es una funcidn
necesaria que facilitarfa la labor del funcionario ptblico. (entrevista de investigacion, 25 de
mayo de 2022). Sobre lo indicado, se resalta que el sistema se comunica con un organismo
auténomo como el RENIEC, ante ello vemos una diferencia de otros sistemas que solo se
comunican a nivel sectorial o interministerial. También sabe recalcar que la herramienta se
alimenta de algunas bases internas como lo son la indicada para hallar el orden de prioridad,
que a su vez se alimenta de otras dreas del PRONIED y del MINEDU, como OPP o DIPLAN,
respectivamente. Resulta importante ver como la herramienta requiere de la interoperabilidad

con otras dreas y entidades pero que no todas estas funciones estdn integradas en ella, sino

que atn deben hacerse procedimientos manuales.

Respecto a la pregunta 3, segiin, Campos, X., indica que, si fuese posible que el sistema
acceda a mayor informacién, con un solo clic, serfa un gran beneficio para el funcionario
ptblico (entrevista de investigacion, 25 de mayo de 2022). Se debe evidenciar la importancia
de la accesibilidad e inmediatez de la informacién, asi como la variedad de esta para el
funcionario. Esto podria denotar lo valioso que podria significar el tiempo ahorrado en estas

labores de gestidn de informacion.

En cuanto a la pregunta 4, segiin Campos, X., expresa que, al no contar con la
interoperabilidad entre sistemas de informacidn, el funcionario debe dedicar méds horas de
trabajo a realizar funciones que estin fuera del aplicativo o sistema. Ademads, la informacion
que se requiere si se cuenta o es existente sin embargo el proceso de biisqueda no estd
automatizado y debe realizarse por el funcionario que podria destinarlas a otras mds

apropiadas. También, se tendria que tener en cuenta eventualidades que podrian tomar tiempo
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al funcionario como reuniones o reportes y las cuales podrian realizarse en el tiempo
economizado por no realizar la gestién de la informacion. (entrevista de investigacién, 25 de

mayo de 2022).
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a .
CAPITULO III. DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacién

El problema definido anteriormente fue “La deficiente gestion de la informacién de las

intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los érganos de linea del
PRONIED.”, el cual se ve necesario reformular debido a que no estaria enfocandose en la
raiz del problema. La raiz de la problemdtica ha podido ser identificada en las causas del
problema abordadas en el capitulo 2. De esta manera, serd necesario elegir una de estas causas

identificadas previamente, a partir de una matriz de jerarquizacidn, de tal forma que permita

reformular este problema y definir un desafio de innovacion.

3
3.1.1. Reformulacién del problema

La reformulacién se ha realizado a partir de la asignacién de puntajes del O al 2 en relacién a
3 variables claves: i. Nivel de impacto en el problema, ii. Posibilidades de modificacién por
parte de la organizacion y iii. Se encuentra en el ambito normativo de la organizacion desde

la cual pretendo generar la intervencién. A partir de estos 3 criterios se ha desarrollado la

siguiente tabla (Ver Tabla N° 26):
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Tabla N° 26: Indice de jerarquizacion de las causas.

Dimensiones

Valores

Valores de la

Causa 1

Valores de la Valores de la

Causa 2 Causa 3

Nivel de impacto en el
problema

Posibilidades de
modificacién por parte de

la organizacion

Se encuentra en el &mbito
normativo de la
organizacién desde el cual
pretendo generar la

intervencion

Puntaje total

Fuente: Elaboracién propia.

Alto impacto = 2

Regular impacto
=1

Bajo impacto = 0

Alta posibilidad
de modificacion
=2

Regular
posibilidad de
modificacion =1
Baja Posibilidad
de modificacién
=0

Totalmente =2

Es compartida =

1
No estd en el
Admbito =0

Causa con mayor puntaje:

Regular impacto

3
Alta posibilidad
de modificacion

=2

Totalmente = 2

Alto impacto =
2

E]

Regular impacto

=1
Alta posibilidad
de modificacién
=2
Regular
posibilidad de
modificacion =1
Totalmente=2  Totalmente = 2
4 6

Causa 3: Falta de integracion de los sistemas de informacién existentes de los érganos de

linea del PRONIED.
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Esta causa posee un alto impacto en relacion al problema identificado: “La deficiente gestion
de la informacién de las intervenciones ptiblicas en Instituciones Educativas por parte de los
érganos de linea del PRONIED”, ya que, resulta imprescindible para la labor de los
funcionarios poder contar con herramientas que permitan realizar la adecuada gestion de la
informacion referida a las intervenciones realizadas por sus érganos de linea. Hemos visto
que los sistemas de informacién existentes funcionan de manera independiente y ajenos entre
si, generando una dificultad a los funcionarios ptiblicos que no pueden acceder a esta
informacion y emplean bastante tiempo tratando de conseguir esta informacién. Todo esto,
se traduce en un mayor costo por horas hombre y un mayor costo en relacién a la calidad de

decisiones que puedan tomar con informacién incompleta.

De igual manera. las otras causas si bien pueden modificarse de igual manera, estas implican
el desarrollo de nuevas habilidades en funcionarios lo cual tomaria tiempo y dedicacion por
lo que la Causa 3, pretender ser una apuesta por un sistema que integre las herramientas
existentes y no parte de cero. Asimismo, para su consecucién serd necesario que se acompaiie
en cierta medida en posibles propuestas de solucién a las otras causas, mediante la generacion

de normativas que respalden la herramienta y una interfaz amigable con el usuario.

Finalmente, la posibilidad de incidir en estas 3 causas son competencias que se encuentran
dentro del dmbito normativo de la organizacion, toda vez, que en su Reglamento de
Operaciones y Funciones se describe que una de estas es realizar el Plan de infraestructura
educativa, el cual es un alto documento de gestion que permite la planificacion de
intervenciones. De igual manera, si bien el Censo Nacional de Infraestructura educativa fue
realizado con ayuda del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el PRONIED
es el principal ente encargado de manejar esta data producida por lo cual podria desarrollar

un nuevo sistema de informacién con gran facilidad a través de su drea de Oficina de

Tecnologia de Informacion (OTI).
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3.1.2. Desafio de innovacion

Habiendo realizado este andlisis de causas y su respectiva jerarquizacién se procede a
reformular el problema a fin de localizar de mejor manera la raiz del problema. A

continuacién, se muestra la siguiente estructura de reformulacién (Ver Tabla N° 27).:

Tabla N 27: Problema reformulado

Problema Detficiente gestion de la informacion de las intervenciones piblicas
en Instituciones Educativas por parte de los érganos de linea del

PRONIED.

Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los

érganos de linea del PRONIED.
Problema PRONIED requiere integrar los sistemas de informacion existentes
91
reformulado que le permitan contar con una adecuada herramienta para la gestion

de la informacién de las intervenciones piiblicas en Instituciones

Educativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Desafio de la innovacion: ;Cémo podemos mejorar (verbo) la deficiente gestion de la
informacion de las intervenciones piblicas en Instituciones Educativas (lo que deseo
intervenir) por parte de los organos de linea del PRONIED (usuario) para contar con una

adecuada gestién de la informacién de las intervenciones piblicas en infraestructura

educativa (consecuencia)?
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3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

3.2.1. Aplicativo informatico “Ficha Técnica de Infraestructura”

Segiin ¢l INFORME N¢ 1307-2018-MINEDU/VMGI-PRONIED-UGEQ/EEPRE/IDDO, ¢l

Equipo de Reforzamiento Incremental del Area de Pre inversién del PRONIED contaba con
una cartera de mds de 250 IIEE en Lima Metropolitana que debian ser inspeccionadas en
campo a fin de identificar aquellas instituciones que cumplian con los criterios establecidos
por el area técnica para ser intervenidos en materia de infraestructura. Este proceso de
inspeccién se llevé a cabo en octubre de 2018 hasta marzo del 2019 por parte de los

especialistas del Equipo de Reforzamiento Incremental.

Este proceso de inspecciones demandaba un gran trabajo manual para sistematizar dicha
informacién recabada en campo por los especialistas quienes luego debian llenar la
informacion en Excel para poder ser procesada por el equipo de planeamiento para programar
las intervenciones. La finalidad de contar con un aplicativo era la de agilizar este proceso y
desarrollar un registro digital continuo que ayudase a tener una linea base sobre la cual seguir

planificando las intervenciones debido a que no se contaba con informacion actualizada del

estado de la infraestructura de los colegios a nivel de Lima Metropolitana.

Tabla N° 28: Andlisis del Aplicativo informatico “Ficha técnica de Infraestructura”.

Elementos Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de
Infraestructura”.
Descripcién de la - El aplicativo consistié en crear una herramienta
experiencia informatica que pueda sistematizar el recojo de
informacion técnica en una sola base de datos

129




Elementos

Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

- Se pretendia reducir tiempos en el recojo de
informacién y en la necesidad de contratar mayores
cantidades de personal para estas labores mecdnicas.

- Tener una linea base de datos oficial que permitiese se
utilizada por distintas dreas del PRONIED.

- Este proyecto se implementé de manera piloto con el
Equipo de Reforzamiento Incremental que era de 15
personas aproximadamente.

- Hubo un proceso de capacitacién por parte de los
desarrolladores de la propuesta, sin embargo, al ser un
proceso nuevo que demandaba cierto mangjo
intermedio de Excel se dificulto el aprendizaje por parte
de los participantes.

- El aplicativo llegé a cumplir su fase de prototipo y
luego fue desarrollado en version aplicativo por parte
de @)ﬁcina de Tecnologias de la Informacién.

- Sin embargo, durante este proceso de desarrollo del
aplicativo la  participacion de los distintos
coordinadores del drea género que el aplicativo perdiese
el fin para el cual fue creado.

- Estadificultad de articular todas las necesidades género

que el resultado fuese un aplicativo dificil de aplicar
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Elementos

Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

8

que no permitia agilizar ni ayudar al personal del
PRONIED, sino que terminaba por complicarlo.

- Finalmente, el personal que propuso la idea no fue
renovado en su cargo lo cual generé que el aplicativo y
la iniciativa perdiese fuerza y no terminase siendo

aplicado para toda la organizacion.

Aspectos que aborda

del desafio de

innovacion

la

- El primer aspecto que aborda del desafio de innovacién
es laimplementacion de un sistema de informacion para
mejorar las intervenciones en Instituciones Educativas.

- Se busca la mejora de los procesos mediante la
estandarizacién de los criterios de priorizacién y de esta
manera ayude a agilizar las intervenciones.

- De igual manera busca crear un sistema oficial de
informacion que permita ser utilizado por las distintas
dreas de la organizacién que tienen las mismas
dificultades en la priorizacion de intervenciones.

- El reforzamiento incremental estd contemplado como
uno de los tipos de intervencién prioritarios del PNIE al

2025 por lo cual cumple con lo que dice la politica

publica.
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Elementos Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

- Esta herramienta iba a permitir ser utilizada a nivel
local, sectorial y regional de tal manera que las dreas
descentralizadas del PRONIED y de los Gobiernos

locales y regionales pudieran hacer uso de este

aplicativo.
Resultados - La etapa del prototipo del aplicativo sirvié para
alcanzados con la sistematizar la informacién de las 250 1IEE a nivel de
implementacion de la Lima Metropolitana y esto permitié generar un plan de
experiencia intervenciones para el 2019, 2020 y 2021 segtin los

criterios de priorizacidn.
- Se contd con una base de datos completa de 250 IIEE
actualizada que permitié ordenar las intervenciones de

otras areas del PRONIED.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Sistema informatico para control de ejecucién de obras “SEEK”

Segiin la Guia de Instalacion del “SEEK™, este sistema informatico contenia la informacion
de todas las intervenciones efectuadas por el Equipo de Ejecucion de Obras desde el afio
2006 hasta el 2018 (iltimo afio que se utiliz6 el sistema informatico). Debido a la gran

cantidad de instituciones educativas que tenia que ver el area de Ejecucion de Obras se hacia
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necesario contar con un soporte que permitiese concentrar los distintos estados de las obras
de los colegios a nivel nacional. Esto permitfa, tener la informacién centralizada por un
personal que pudiese actualizarla continuamente mediante los reportes enviados por los

distintos especialistas del PRONIED.

Este sistema informatico permitia al coordinador y jefe del drea tener conocimiento del
avance de las obras del area y del cierre de brechas programado. De igual manera, los ayudaba
a planear de manera estratégica las intervenciones que se iban a realizar para los siguientes

anos, segtin el grado de avance y localizacion de las obras.

20
Tabla N” 29: Andlisis del Sistema informdtico para control de ejecucion de obras “SEEK”
Elementos Subelementos del Sistema informético para control de
ejecucion de obras “SEEK”
Descripcion  de la - Este sistema fue implementado en el 2006 y era
experiencia manejado por un especialista en bases de datos que

trabajaba directamente con la jefatura del drea de
Ejecucion de Obras.

- Este especialista solicitaba una vez al mes la
actualizacién de los avances de obra a los distintos
especialistas del drea a fin de que pueda actualizar el
aplicativo.

- Este aplicativo era instalado en cada computadora de
los especialistas del drea a fin de que puedan tener
conocimiento de los avances del drea y de sus demads

compaiieros.
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Elementos

Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

- Asimismo, era instalado en las computadoras de las
otras dreas del PRONIED que lo solicitaban como el
Area de Mobiliario y equipamiento o Mantenimiento.

- De esta manera toda la organizacién se mantenia
informada de los avances en cuanto al cierre de brechas
de la infraestructura.

- También contaba con una interfaz amigable dentro del
Excel de tal manera que no se creaba un entorno ajeno
a los especialistas, sino que les facilitaba sus labores y
uso del sistema.

- Este sistema informatico fue aplicado de manera
continua durante casi 11 afios, tiempo durante el cual
permitié llevar un registro de todas las obras del sector
y mantener un orden en las intervenciones.

- Sin embargo, durante el 2018 hubo una serie de
cambios en el personal directivo que género que el
especialista que se hacia cargo del aplicativo fuese
cesado de su cargo y esto género que esta herramienta

fuese desactivada y no se continuase su uso.

Aspectos que aborda

del

desafio de

innovacion

la

- El primer aspecto que aborda del desafio de innovacion
es la creacion de un aplicativo informdtico que ayude a

tener conocimiento de las intervenciones en
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Elementos

Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

infraestructura educativa y lo cual permitia facilitar la

priorizacion segtin el avance de las ejecuciones.

- De igual manera, el sistema se presenta como una

herramienta que permite reducir tiempos de consulta
del estado de la obra, al solo tener que consultar una

fuente de datos y no a cada especialista encargado.

- Asimismo, este sistema posefa una interfaz amigable y

un entorno conocido por la especialista lo cual permitia
que ellos mismos pudiesen acceder a este y conocer los
avances de la unidad respecto a la reduccién de la

brecha.

- Si bien se actualizaba la informacion generada por

PRONIED, su visién era mds organizacional y no tenfa
metas de ser implementado a nivel nacional o por los
distintos niveles del MINEDU como las DRE, UGEL o

IIEE.

- El alcance del aplicativo pudo ser mayor al buscar ser

implementado por toda la organizacién del MIENDU y
de esta manera no desaparecer cuando hubiesen

recortes de personal o cambios en el organigrama.

Resultados

alcanzados con

la

- Durante 11 afios, se pudo tener una base de datos

actualizada y confiable que permitia organizar las
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Elementos Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

implementacién de la intervenciones y estar al tanto del avance de las

experiencia intervenciones.

- Secontaba con reportes de avance de gestion de manera
rapida, lo cual permitia brindar rendicion de cuentas a
los niveles superiores de gobierno y a las personas que
lo solicitaban

- Se habia creado una cultura organizacidn alrededor de
este sistema informatico que permitia que los
especialistas contasen con una herramienta confiable a
donde recurrir en caso necesitar informacién de los
avances de la brecha.

- El personal habia entendido la importancia de conocer
el avance de las intervenciones de esta manera, se

mantenia motivado con los avances de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3. Cuatro aplicativos para emergencias y desastres del MINEDU 2020

Segtin el Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestidn de la Institucion Educativa —SIAGIE
(2020), desde agosto del 2020 se puesto a disposicién a las DRE, UGEL y piiblico en general
cuatro aplicativos ante emergencias y desastres relacionadas a la infraestructura educativa a

nivel nacional. Esta reciente apuesta por los sistemas de informacién, con un enfoque en la

136




prevencion de riesgos, tiene por objetivo tener una rdpida respuesta antes los desastres

ocasionados por los fenémenos naturales y el mal estado de la infraestructura.

El primer aplicativo tiene por nombre “Sistema de informacion para la gestion del riesgo de
desastres” (SIGERD V1.0) y el cual busca dar a conocer la posibilidad de que ocurran
emergencias, peligros o desastres que puedan afectar a la infraestructura en tiempo real. El
segundo aplicativo se denomina “Directorio informatico del sector Educacion™ (DISED), y
el cual proporciona los contactos actualizados de los representantes de las IIEE. UGEL,
DRE/GRE y coordinadores de PREVAED a fin de tener una comunicacién fluida en caso de
desastres. El tercer aplicativo se denomina “Aplicativo de sismos del sector educacion”
(ASISMED) y el cual permite monitorear a las IIEE cercanas al epicentro de sismos recientes
a fin de poder implementar las acciones necesarias para salvaguardar a los alumnos en tiempo
reducido. Finalmente, el ultimo aplicativo se denomina “Sala situacional previa de
instituciones educativas” (SASPRIE) y el cual ofrece informacion sobre el estado actual de

los colegios a partir de la consulta de distintas bases de datos del MIENDU como lo son el

ESCALE, SIAGIE y los mapas geograficos.

Estos cuatro aplicativos, enfocados en la gestién de riesgos, representan un importante
avance en cuanto a la sistematizacién de la informacién y manejo de base de datos de la
infraestructura educativa. Si bien no se centran en el cierre de brecha de infraestructura, es
importante mencionar que recogen criterios significativos para la priorizacién de
intervenciones en infraestructura educativa. Cabe mencionar que el PNIE al 2025 ejecuta su

priorizacion en base a los criterios de riesgos por lo cual estos aplicativos recogen los

objetivos base de la politica publica de la infraestructura educativa.
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Tabla N° 30: Andlisis los Cuatro aplicativos para emergencias y desastres del MINEDU

2020

Elementos

Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

Descripcion de la experiencia

- Estos 4 aplicativos se han implementado
recientemente y buscan dar un estado situacional de
la infraestructura educativa pero también de los
componentes internos del local educativo como lo es
el personal y su capacidad de respuesta.

- Estos 4 aplicativos estidn en linea con la politica
publica de infraestructura educativa sin embargo se
presentan 4 interfaces distintas que no tienen
conexidn entre si.

- Se accede a través de 4 enlaces distintos que no se
encuentran de facil acceso por alguna web principal
del MINEDU, sino que uno debe buscarlo a través de
alguno de sus aplicativos anteriores.

- Resulta un poco tedioso para los especialistas tener
que ver la informacién de estos aplicativos en 4
interfaces separados. Se deberfa buscar una
integracion de la informacidn que permita agilizar la
toma de decisiones.

- Debido a su reciente implementacién atin no se ha

podido comprobar su efectividad.
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Elementos

Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

Aspectos que aborda del

desafio de la innovacion

- El aspecto que aborda es la implementacién de los
sistemas de informacién para el correcto accionar
dentro de las emergencias que podrfan ocasionar los
fenémenos naturales y demds riesgos identificados.

- Esta informacion recabada ayuda a los especialistas
de las LIEE, UGEL, DRE y PRONIED a realizar la
priorizacién de las intervenciones a fin de mitigar los

riesgos latentes de los locales escolares.

Resultados alcanzados con la
implementacion de la

experiencia

- Debido a que estos 4 aplicativos han sido liberados a
los distintos niveles del MINEDU en agosto del 2020,
aun no se cuenta con informacion de los resultados de
su aplicacién. Sin embargo, alguno de sus objetivos a
corto plazo es que las distintas unidades de gestién
educativas a nivel nacional estén preparadas para
ofrecer asistencia inmediata a las escuelas que
resulten afectadas por algiin evento sismico o alguna
otra emergencia o desastre. A mediano plazo se
espera que estos aplicativos sean usados de manera
regular por los funcionarios piiblicos de las unidades
de gestion educativa y para ello se planea realizar una
serie de capacitaciones y acompafiamientos a los

funcionarios a fin de lograr interiorizar el uso de esta
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Elementos

Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

herramienta. Finalmente, en el largo plazo lo que se
pretende alcanzar es que las distintas instituciones
educativas puedan recibir ayuda de manera inmediata
gracias a estos aplicativos a los que también pueden
hacer uso el ptiblico en general por lo que ante una
emergencia, instituciones como defensa civil podrian

recurrir a estos aplicativos.

1
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Concepto final de la innovacion

En el capitulo anterior, se presenté un marco teérico parala innovacién y experiencias previas
que estaban relacionadas al proyecto de innovacion que se pretende realizar. Luego de esta

etapa, se buscard desarrollar el concepto final de innovacidn y describir su proceso de

desarrollo.

3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacion

Desafio de la innovacién: ;Como podemos mejorar (verbo) la deficiente gestion de la
informacién de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas (lo que deseo
intervenir) por parte de los dérganos de linea del PRONIED (usuario) para contar con una

adecuada gestion de la informacion de las intervenciones publicas en infraestructura

educativa (consecuencia)?

Lluvia de ideas:

- Capacitaciones continuas a los funcionarios sobre la importancia de la gestion
de la informacion.

Se plantea capacitar de manera continua al personal de las distintas areas del PRONIED a fin
de interiorizar la gestion de la informacién como algo importante para el desempefio de sus

funciones.

- Formar un equipo especializado la gestion de la informacion.

Se busca que haya un equipo especializado de gestion de la informacién como un drea usuaria
mds que se agregaria al organigrama del PRONIED a fin de apoyar en la adecuada gestién

de la informacién producida en los diversos drganos de linea de la entidad.
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- Reuniones periddicas entre las dreas usuarias del PRONIED.

A través de reuniones periddicas se busca que los distintos miembros de la organizacion y

érganos desconcentrados puedan coordinar de manera estrecha

- Sistema de gestion de la informacion de las intervenciones del PRONIED.

Se trata de un sistema de gestion de la informacion que logre consolidar la informacién de
las distintas dreas del PRONIED y locales desconcertados. Esto permitird contar con un
aplicativo que le brinde una ayuda al funcionario frente al acceso y disposicion de la

informacion generada en su drea o en otras de la Entidad.

- Generar un tablero de control en Excel para hacer seguimiento al desempefio
de cada drea.

Se plantea que los diversos equipos del PRONIED cuenten con un tablero de control a través
de una hoja Excel a fin de sistematizar ahi los avances realizados en su drea. Esta hoja debe
permitir a todos llevar un control de las intervenciones realizadas en su drea, asi como de la

informacidn generada por cada funcionario piiblico.
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Asgrupacion de ideas segln criterios:

Tabla N” 31: Agrupacion de ideas segiin criterios

Grupo de ideas tecnolégicas

Grupo de ideas sobre el

seguimiento y monitoreo de

la gestion de la informacion

Grupo de ideas sobre
mejora de capacidades de

los funcionarios piiblicos

Sistema de gestion de la

informacién de las
intervenciones publicas en
infraestructura  educativa

del PRONIED.

Reuniones periddicas entre

las dreas wusuarias del
PRONIED.
Generar un tablero de

control en Excel para hacer
seguimiento al desempeifio

de cada area.

Formar un

especializado la gestién de

equipo

la informacion.

Capacitaciones continuas a
los funcionarios sobre la
importancia de la gestién de

la informacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Priorizacion de ideas:

Tabla N° 32: Priorizacion de ideas de innovacidn

Grupo de Ideas Deseabil | Factibilid | Viabilida | Impact | Disru | TOTA
idad ad d o peion | L
Grupo de ideas tecnologicas X X X X X
5

Grupo de ideas sobre el seguimiento y
monitoreo de la gestion de la informacion

X X - X - 3
Grupo de ideas sobre mejora de capacidades
de los funcionarios piblicos

Fuente: Elaboracitn propia.

Como resultado de esta etapa de priorizacion de las ideas de innovacién se tuvo como

resultado que el grupo de ideas tecnolégicas fue la obtuvo el mayor puntaje al respecto de

los criterios de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion.
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3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

En la etapa anterior se priorizo el Grupo de ideas tecnolégicas por lo cual, en esta etapa se

pretende conceptualizar el concepto de innovacién mediante un primer bosquejo del

concepto y posteriormente a través de una maduracion de este.

Bosquejo del concepto:

Tabla N” 33: Bosquejo del concepto de innovacién.

tem

Denominacion de la solucion

Contenido

Sistema de gestion de la informacién de las
intervenciones piiblicas en Instituciones Educativas

del PRONIED (SIGIED).

Poblacién beneficiada de la solucion

Funcionarios piblicos que laboran en el PRONIED

y sector educacion.

Periodistas e investigadores que requieran saber el
avance de las intervenciones realizadas por

PRONIED.

Personas, padres de familia y nifios, que acceden a

la educacion piblica a nivel nacional.
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Item

Descripcion de la solucion

Contenido

Implementar un Sistema de gestion de la
informacién que pueda integrar los sistemas de

informacidn existentes en el PRONIED.

Se busca tener una gestion eficiente de la
informacién que pueda servir de instrumento de
seguimiento y monitoreo a la gestion del
PRONIED, asi como de transparencia y de

vigilancia ciudadana.

Descripcién breve del beneficio

aportado

Fuente: Elaboracion propia.

Este Sistema de gestidn de la informacién permitird
brindar al funcionario del PRONIED, informacién
completa sobre una institucion educativa de manera

tal que lo ayude a mejorar la toma de decisiones en

el desempeiio de sus funciones.

Asimismo, fomentard la transparencia de la gestion
del PRONIED a fin de que se pueda efectuar una
labor de fiscalizacion y vigilancia desde otras

entidades y ciudadania en general.
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Técnica de maduracién del concepto:

La técnica que ha sido elegida para esta etapa del proyecto de innovacién serd la Encuesta
abierta, la cual hara posible tener la retroalimentacién de la propuesta de solucidn por parte

de los posibles usuarios de la solucién propuesta. De esta manera, se puede contar con la

opinién de primera mano de las personas involucradas en este problema piiblico.

Encuesta abierta:

Tabla N° 34: Sistematizacion de Encuesta abierta

drea y los otros 6rganos de

Usuarios Usuarios
Pregunta Funcionario o ex
Piiblico en general (94
funcionario del PRONIED | Pregunta
personas)
(37 personas)
i Usted congeararia
positivo contar con un (Usted le  pareceria
sistema de gestion de la relevante contar con una
informacién que permita herramienta donde pueda
contar con mayor | Si: 97.3% saber sobre el estado de la | Si: 96.8%
informacién  sobre  las infraestructura educativa y
acciones realizadas en su | No: 2.7% que intervenciones se | No:3.2%

estdn realizando desde el

miiltiple)

Contrastar en tiempo real
la informacién con la que
se cuenta en el drea:

54.1%

Agilizar las
comunicaciones entre

dreas: 62 2%

linea del PRONIED? MINEDU respecto a este
tema?
(Pregunta de 2 opciones)
i Qué beneficios considera ) o
Mejor toma de decisidn
que le traeria poder usar i i i
debido a la informacidn
esta herramienta? Estado actual de la
mis completa: 64.9% i .
infraestructura educativa:
(Pregunta  de  opcidén Qué informacion | 90.4%

encontraria relevante que
se muestre sobre las
Instituciones Educativas?
(Priorice maximo 5

opciones)

Estado actual del
mobiliario y

equipamiento: 61.7 %

Estado de avance de la
elaboracidn del
expediente técnico: 30.9%
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Efectuar reportes de una
institucion con mayor

rapidez: 43.2%

Mayor confianza y
seguridad en el desarrollo

de sus labores: 40.5%

Mayor transparencia
hacia la ciudadania:

24.3%

Estado de avance de la
ejecucion de la obra:

46.8%

Acciones y recursos
trasferidos para efectuar

mantenimiento: 35.1%

Fotos y videos del local:

A48.9%

Informacidn histérica
sobre inversiones previas:

19.1%

Orden de prioridad para

su mejoramiento: 31.9%

Avance del Estado
respecto a la situacion de
la infraestructura

educativa: 48.9%

Entidad responsable de su

mejoramiento: 52.1%

i Quiénes considera que
también se verfan
beneficiados con el acceso
a la informacién de esta
herramienta?

(Pregunta  de  opcidn

miiltiple)

Directores: 59.5%

Padres de familia: 5.4%

Alumnos: 8.1%

Ciudadania en general:

43.2%

Funcionarios piiblicos en

general: 78.4%

Investigadores: 32.4%

Entidades piblicas como
La contralorfa o
Defensoria del Pueblo:

59.5%

iQué aspectos valoraria
positivamente gue tengan
en cuenta esta
herramienta? (Priorice

miximo 3 opciones)

Muestra la informacién de
manera amigable a través
de grificos, fotos, videos,

y audios: 80.9%

Es claro, su diagramacion
amigable y colores

armoniosos: 24.5%

Obtiene la informacidn
gue buscas de manera

ripida y sencilla: 62.8%

No se requiere que
realices consultas o leer
tutoriales. Es decir, es

intuitiva: 31.9%
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Es fiécil de acceder, no se
requiere crear un usuario
o tener muchos pasos para
su uso: 59.6%

i Con que fines veria esta
informacion? (Puede

marcar varias opeiones)

Para estar enterado de la

sitnacion. 69.1%

Con fines de investigacién

o académicos: 51.1%

Para hacer un llamado de
atencion a las autoridades

responsables: 43 6%

Para verificar la
informacién brindada por

el gobierno: 40.4%

Para comunicarla a los
medios de comunicacidn:

16%

i Quiénes considera gque
también deberian tener
acceso a la informacion de
esta herramienta? (Puede

MArCar varias opciones)

Directores: 46 .8%

Padres de familia: 63.8%

Alumnos: 41.5%

Ciudadania en general:

92.6%

Funcionarios piblicos en

general: 31 9%%

Investigadores: 40 4%

Entidades piblicas como
La contraloria o
Defensoria  del Pueblo:

55.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los resultados de estas encuestas abiertas a los principales usuarios del
proyecto de innovacién se pretende evidenciar el concepto final del prototipo. Por cual se ha

elaborado la siguiente tabla:

Concepto final de innovacién:

Tabla N° 35: Descripcidn del Concepio de innovacion

ftem Contenido

i Cémo se denomina? Sistema de gestion de la informacion de las intervenciones piblicas en

Instituciones Educativas del PRONIED (SIGIED)

B

i En qué consiste la solucidn? La solucién consiste en un implementar un Sistema de gestidn de la
informacion de infraestructura educativa, que permita al funcionario
pliblico del PRONIED contar con la informacién generada por los drganos
de linea de la Entidad en una sola fuente. De esta manera, se busca que el
funcionario cuente con informacién completa sobre el estado de la
infraestructura de una institucién educativa y pueda tomar mejores

decisiones.

A fin de institucionalizar el uso de esta herramienta, se deberd adecuar el
ROF del MINEDU a fin de considerar a esta herramienta como la principal
respecto a la sli(m de la informacion de infraestructura educativa. De
igual manera, se deberd modificar el MOP a fin de que los distintos drganos

de linea del PRONIED contemplen el uso de esta herramienta para un mejor

desempefio de sus funciones.

Ademis, este Sistema de Informacién serd accesible a través de una pigina
web la cual contendrd toda la informacién recopilada de manera resumida
vy a través de grificos que puedan ser ripidamente entendidos por los

distintos usuarios. Asimismo, serd posible acceder a través de dispositivos
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ftem

Contenido

electronicos mdviles como Tﬁlel o celulares para poder actualizar la
17
informacion de manera rdpida en zonas alejadas o de dificil acceso.

De igual manera, esto permitiria el fdcil acceso por las personas que no
cuentan con laptops o computadoras de escritorio. Para ello, se podrd
descargar a través de un aplicativo para mdéviles del tipo Android o 10§

pudiendo ser accesible para la mayoria de usuarios.

Dicho aplicativo tendrd informacidn relevante donde se podrd realizar
biisquedas por nombre de la Entidad Educativa o un cédigo asignado que

dispondrd cada Institucién.

Por otro lado, el aplicativo contard con una guia del usuario y un video

tutorial por cada tipo de usuario que permita ingresar a la interfaz.

De esta manera el funcionario o plblico en general podrd acceder a este
video informativo y capacitarse en el uso de esta herramienta. Estos videos
deberian estar accesibles en una plataforma libre y sin pago como lo es

YouTube. Asimismo, se contard con una linea de ayuda que deberd estar

las 24/7 a fin de poder brindar asistencia técnica a quien lo requiera.

i Para quién es la solucién?

Funcionarios piblicos que laboran en el PRONIED y sector educacion.

Periodistas e investigadores gque requieran saber el avance de las

intervenciones realizadas por PRONIED.

Personas, padres de familia y nifios, que acceden a la educacidn piiblica a

nivel nacional.

i Para qué es la solucién?

Este Sistema de gestion de la informacién permitird brindar al funcionario

del PRONIED, informacién completa sobre una institucién educativa de
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ftem

Contenido

manera tal que lo ayude a mejorar la toma de decisiones en el desempeiio

de sus funciones.

Asimismo, fomentari la transparencia de la gestion del PRONIED a fin de
que se pueda efectuar una labor de fiscalizacién y vigilancia desde otras

entidades y ciudadania en general.

i Qué valor agrega a los usuarios respecto

de lo que hoy existe?

Actualmente, no se cuenta con un sistema de informacién que compile toda
lainformacién actualizada de las intervenciones piiblicas en infraestructura
educativa por parte del PRONIED. Se cuentan con distintas bases de datos
a cargo de cada drea usuaria que no se conectan entre si, generando que el
funcionario tenga informacidn incompleta sobre la institucién educativa

que estd atendiendo.

La integracién de la informacién generada por las diversas dreas usuarias
ayudara a mejorar la toma de decisiones de los funcionarios piblicos
respecto a las intervenciones que realicen. Asimismo, podrd verificar en
tiempo real si la informacién con la que cuentan es fidedigna o confiable a

través de la herramienta.

De igual manera, esta herramienta empodera a la ciudadania en general
respecto al seguimiento y monitoreo de las intervenciones piiblicas
realizadas por el PRONIED en las diversas instituciones educativas.
También, ayudard a entidades piblicas como la Contraloria o Defensoria
del pueblo a fin de hacer un seguimiento del uso eficiente de los recursos

pliblicos.

iCudles son las principales acciones del

usuario?

Para el uso de la herramienta, el usuario deberd realizar lo siguiente;

Para funcionarios del PRONIED
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ftem

Contenido

- Ingreso de informacidn:

- Podrd ingresar la informacidn comrespondiente al tipo de

intervencién piiblica que realiza su drea usuaria

- Podrd actualizar la informacion ingresada previamente.

- Visualizacién de informacidn

- Podrd visualizar la informacién ingresada por las demds dreas
usuarias en general y por institucién educativa.

- Descarga de informacién

- Podrd descargar la informacidn correspondiente a  las
intervenciones de un drea usuaria en especifico o de todas las
dreas usuarias en relacién a una institucién educativa.

- Podri descargar la informacién sobre las intervenciones
realizadas  por ubicacién geogrifica (localidad, distrito,

provincia, regién) o zona bioclimdtica.

Para el piblico en general

- Ingreso de informacidn

- Podrd ingresar la informacion correspondiente a la identificacion
de la institucion educativa que desea investigar.

- Visualizacién de informacién

- Podrd visualizar la informacidn ingresada por las dreas usuarias
del PRONIED, respecto a las intervenciones realizadas por la
institucién en una institucitén educativa.

- También se podrd visualizar la informacion de las intervenciones
por otros criterios como  ubicacidn  geogrifica o zona
bioclimdtica.

- Descarga de informacion

- Podri descargar la informacién sobre las intervenciones

realizadas por el PRONIED en una institucién educativa,
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ftem

Contenido

localidad, centro poblado, distrito, regién, provincia o zona

bioclimdtica.

i Cudles son las principales acciones de la

organizacién?

Para el desarrollo e implementacién del Sistema de gestion de la
informacion de las intervenciones piiblicas en Instituciones Educativas del

PRONIED (SIGIED)

- Recojo de la informacion

- Sedebe realizar una compilacién de toda la informacién sobre las
intervenciones realizadas por las distintas dreas usuarias del
PRONIED en infraestructura educativa.

- Se debe realizar la sistematizacién de dicha informacién en una
plataforma de sistematizacién que permita el futuro desarrollo de
la herramienta de gestion.

- Diseiio de la plataforma

- Se debe recoger por parte de los principales usuarios de la

5
herramienta sus opiniones acerca de las funciones y capacidades
del sisterna.

- Se debe realizar un primer concepto o disefio base que se socialice
con los futuros usuarios.

- Desarrollo e implementacion

- Se debe desarrollar una primera version de la herramienta que
permita ser usado por los funcionarios del PRONIED en una
primera etapa.

- Testeo y prototipo

- Sedeben permitir que los funcionarios realicen pruebas y emitan
sus comentarios respecto a esta primera versidn,

- Se debe realizar una segunda versidn que sea la que se useen la
institucién,

- Difusién y capacitacion
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ftem

Contenido

-Se debe empezar por difundir la plataforma y su futuro uso a
través de distintos canales de comunicacion y actividades:
plataforma webh, videos, correos, etc. de la Entidad.

-Se deben realizar capacitaciones previas a los usuarios finales de
este sistema de informacién a fin de que los usuvarios puedan
absolver sus dudas antes de contar con el sistema de informacidn,
Institucionalizacién de la innovacion

Emitir resolucion directoral que establezca el uso y funciones de
esta herramienta dentro de la Entidad.

-Inclusidn l Sisterna de informacién al ROF de la organizacidn
de tal manera que sea un proceso aprobado por resolucién,
Emitir una resolucién ministerial que establezca esta herramienta
como fundamental para el seguimiento de las intervenciones
realizadas por el PRONIED.

Seguimiento y retroalimentacion

-Conformar un equipo técnico especializado para el monitoreo de
la herramienta que se encargue de fiscalizar el uso de esta
herramienta en las distintas dreas usuarias y asi como también

esté disponible para consultas y atencidn al usuario.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Prototipo final de innovacion

3.4.1. Descripcion del prototipo final

Brief

El prototipo final de innovacién consiste en un aplicativo informdtico que permite la
Integracion de la informacion existente de los diversos sistemas de informacién manejados
por los 6rganos de linea del PRONIED. La herramienta busca facilitar al funcionario del
PRONIED el acceso a la informacién generada en su drea y en otras areas de la entidad. Para
ello, la herramienta, respeta los sistemas de informacion existentes, pero se alimenta de estos,
de manera tal que no busca borrar lo existente sino aprovechar las virtudes de cada

herramienta a fin de proveer de la suficiente informacién para la mejora de la toma de

decision por parte de los funcionarios ptiblicos.

Asimismo, la integracién de la informacién de los distintos érganos de linea provee a la
ciudadanfa de una herramienta que fomenta la transparencia y fiscalizacién ciudadana. Para
ello, se crea una herramienta de ficil acceso y amigable a fin de poder socializar de mejor
manera los avances respecto a la infraestructura educativa por parte del PRONIED. De igual
manera, la transparencia no solo es dirigida al ciudadano sino también a las demds entidades
plblicas encargas de fiscalizar el correcto %0 de los recursos piiblicos como lo puede ser la

Contraloria o Defensoria del Pueblo.

El aplicativo informdtico, llamado comercialmente “Mi Cole™, es un sistema de informacién
que permite tener una interfaz tnica que facilite al funcionario piblico y ciudadano saber el
estado de las intervenciones del PRONIED y a la vez poder orientar el presupuesto publico

de manera eficaz, eficiente y transparente.
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Landing page

La herramienta esta disefiada para que se pueda integrar a la plataforma de Gob .pe, a fin de
respetar los lineamientos de las politicas piiblicas respecto a gobierno digital. De igual
manera, se busca crear un acceso ripido a través del enlace: https://www.gob.pe/micole, el
cual deberia permitirte acceder al Landing page de la herramienta. En esta primera pdgina,
se busca resolver la principal duda ciudadana respecto a la infraestructura: ;Cémo estd mi
cole?, con esta pregunta se pretender dar inicio a la experiencia de descubrir el stado dela
infraestructura de los locales escolares. En esta pagina, se podrd acceder como Ciudadano,

simplemente dando click a Ingresar y llenando datos basicos o como Funcionario si se trata

de un trabajador del Sector Educacién, asegurando asi el ficil acceso a los usuarios.

Figura N°47: Landing page — Mi cole
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Fuente: Elaboracién propia.
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Landing institucional

En caso se haga click en el ingreso al usuario tipo Funcionario, se re direccionard a un
Landing institucional que brinda mayor detalle técnico de la herramienta y provee opciones
en cuanto a la creacion de un usuario o del ingreso através del Usuario y contrasefia. A través,
de este paso se podra proveer herramientas al funcionario publico acerca de su cuenta
personal para el manejo del aplicativo. De igual manera, se brindan las herramientas bdsicas
para recuperar contrasefia o recuperar cuenta en caso se haya bloqueado el ingreso. Estas
solicitudes serdn manejadas por la OTI del PRONIED a fin de poder mantener un orden en

cuanto a estos procedimientos.

Figura N” 48: Landing institucional — Mi cole
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sala situacional Nacional, regional, local.

Luego de que el usuario ciudadano y funcionario hayan ingresado, se tendrd acceso a la Sala
situacional de la informacion en infraestructura educativa. Esta sala situacion, busca brindar
datos generales del estado de las intervenciones del PRONIED a nivel Nacional, regional o
local, también se podra filtrar por zona bioclimdtica de manera georreferenciada segiin lo
establecido por el PNIE. A través de esta pdgina, se dardn datos principales acerca de los
locales escolares atendidos, estudiantes beneficiados y recursos invertidos por parte del
PRONIED y de los diversos drganos de linea de la Entidad. De igual manera, se cuenta con
un motor de buscada minimo y las opciones de Descargar la informacién y una central de
ayuda. De esta manera, cualquier usuario puede descargar un resumen macro de la situacién
o pedir apoyo para el uso de la herramienta, para lo cual habrd personal que pueda atender
via chat, correo, teléfono o WhatsApp a fin de absolver de dudas sobre el uso de la

herramienta.

Figura N° 49: Sala situacional Nacional, regional, local — Mi cole
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sala situacional particular

Asimismo, el usuario podrd filtrar la bisqueda por Local educativo, ante lo cual tendrd acceso
a una Sala situacional particular de la institucién. A través de esta ventana, el usuario podrd
ver cudles han sido las principales acciones realizadas por el PRONIED y por los diversos
organos de linea de la entidad. Ejemplo de ello, se podrd acceder al detalle de las inspecciones
técnicas realizadas por cada drea, las atenciones previas provistas por cada equipo, as{ como
ala documentacidn generada por los especialistas y fotos y videos que hayan podido registrar.
Se busca trasparentar todas las acciones realizadas por na entidad, en tiempo real, para ello
el sistema de alimentar constantemente de las bases de datos y sistemas existentes de la
entidad a fin de mantener data confiable y 1itil para todos. Hasta este punto, el usuario general
podria ingresar y descargar la informacién que desee, incluso por rubro indicado. Sin
embargo, este no podra modificar ni agregar nada en esta etapa del aplicativo, solo podria

hacerlo el usuario tipo funcionario que tendria acceso a subir, descargar o modificar cosas.

Figura N° 50: Sala situacional particular — Mi cole
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los usuarios

Los usuarios que se podrdn crear serdn aquellos correspondientes a los diversos organos de
linea del PRONIED. Cada uno de ellos, tendrd forma de acceder a los documentos que son
propios de su drea y de los sistemas de informacién que manejan cada uno. Se busca que
cuentan con la data existente de sus archivos pero que también puedan acceder a la
informacién cargada por los demds funcionarios de su drea. De esta manera, no se tendria
que consultar al otro funcionario sobre informacién, a menos que sean consultas o cosas
especificas. De igual manera, se podria tener acceso a la informacién, solo para ver y
descargar, de la informacion generada por los otros usuarios de los drganos de linea del
PRONIED, generando asi un eco sistema de la informacién de infraestructura educativa del
PRONIED. Esto busca, ahorrar tiempos de consultas y facilitar la labor al funcionario piiblico

que podrda mejorar en la toma de decisiones debido a que tendra la informacion de manera

mds rapida y fécil.

Figura N°51: Los usuarios — Mi cole
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Cabe recalcar que la herramienta busca posicionarse, no solo en el PRONIED sino en el
sector Educacién. Por lo cual, si bien en una primera etapa solo se podrdn crear usuarios de
los 6rganos de linea a PRONIED, se espera en una siguiente actualizacion se puedan crear
usuarios de los diversos actores involucrados en la atencién de la infraestructura educativa
como lo es la DRE, UGEL, Directores o0 APAFA. Cada uno de ellos, tendrd un panel de
acceso a fin de poder responder a la data ingresada por los funcionarios piiblicos o en todo
caso contrastarla, asimismo esto permitird una retroalimentacion o comunicacién directa de
los funcionarios del PRONIED con los demds usuarios o actores involucrados. Esto busca
crear un compromiso y generar un acercamiento entre los funcionarios piblicos y demds

actores que participan con un mismo fin, pero no cuentan con los espacios de encuentro

adecuados para esta labor.

Figura N° 52: Los usuarios a futuro — Mi cole
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El Manual v la normativa

Como se ha visto los distintos sistemas de informacién que maneja la Entidad, cuentan con
una normativa que ayuda a establecer sus procedimientos y responsabilidades de manera mas
clara. Motivo por el cual, esta herramienta deberd ser publicada a través de una resolucién
directoral de la Entidad en una primera instancia y luego por una resolucién ministerial que
permita establecer esta herramienta con un mayor grado de institucionalizacién y de jerarquia
para su uso y consulta por parte de los usuarios. Esta resolucion deberd estar acompanada de
un Manual del Usuario para el uso de la herramienta, el cual contendrd todos los contenidos
minimos necesarios para que los funcionarios puedan hacer uso de la herramienta y los
usuarios puedan entender toda la informacién que esta provista en el aplicativo. Este manual
debera ser sobre todo grifico a fin de facilitar su comprensién y entendimiento por parte de
personas que no manejen los conocimientos técnicos relacionados a la infraestructura

educativa

Figura N° 53: Manual del usuario — Mi cole
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Si bien se plantea un Manual del usuario de manera escrita, que debera ser publicado como
Anexo a la normativa sectorial que lo apruebe, se deberd producir de igual manera, diversos
apoyos audiovisuales como videos que estardn colgados en paginas libres como YouTube a
fin de que la explicacion también pueda ser narrada. Estos manuales y videos, seran usados
por el personal necesario que hard las capacitaciones a los nuevos usuarios de las
herramientas. También, estardn colgados en la pagina de la herramienta a fin de que puedan
ser descargados de manera libre por cualquier ciudadano. Para el desarrollo del Manual, se
tendrd en consideracién como minimo los puntos considerados en las normativas que
aprobaron los sistemas de informacién existentes de la entidad, aprovechando que existe la
experiencia previa se espera que el proceso de aprendizaje no sea largo y que se convierta en

una herramienta intuitiva por los funcionarios.

Figura N° 54: ;Qué tanto tiempo le tomo acceder a la informacion histérica o de algiin
otro funcionario de otra drea?
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Fuente: Elaboracion propia.
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El producto — la FUIE

Como producto principal de la herramienta, se plantea que se emita una Ficha tinica de
infraestructura educativa o FUIE que recopile toda la informacién correspondiente a la
infraestructura educativa de un local escolar y sus intervenciones por los diversos 6rganos de
linea del PRONIED. Para ello, la FUIE busca ser una ayuda memoria o resumen ejecutivo
de la situacién, es decir, como una radiografia que ayude al usuario a dar cuenta del estado
del local, de manera grifica, amigable y sencilla. Se plantea que haya secciones acordes a las
diversas intervenciones que podria recibir un local escolar por parte del PRONIED, de igual
manera, se acompaiiara de grdficos a la data principal mostrada. De igual manera, se quiere
que el usuario pueda configurar su FUIE a su gusto dependiendo de la informacién que estd
buscando transformando asi a la FUIE no en un producto estatico sino elastico a las diversas

necesidades que puedan requeris los distintos usuarios.

Figura N°55: El Menii de la FUIE —Mi cole
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Fuente: Elaboracién propia.

165




De esta manera, la FUIE se vuelve una radiografia, pero a medida del usuario quien es el que
tiene el control de la data que quiere visualizar. Por ejemplo, se podria escoger ver el
cronograma de inspecciones que tiene configurado la Entidad, o la cantidad de atenciones
revisas realizadas por afios o por érgano de linea. De igual manera, se podrd acompaiiar con
las fotos que requiera o crear un panel fotogrdfico que de respaldo a la situacién que se estd
mostrando a través de los graficos. También se podrad agregar como anexos los informes de
los funcionarios de las diversas dreas que se necesiten. Otra posibilidad, seria verificar el

orden de atencién programada por el érgano de linea para atender al local escolar.

Figura N°56: La FUIE —Mi cole
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacién

El desarrollo del prototipo final de innovacion fue trabajado a partir de tres fases de
desarrollo. Estas tres fases, implicaron cotejar la propuesta desarrollado con los diversos
actores involucrados en la innovacién digital toda vez que ellos cuentan con experiencia

sobre el desarrollo de este tipo de aplicaciones:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

- el Fernando Portugal Rondén - Director del Sistema Administrativo 1 de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion
de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

Un primer nivel de desarrollo fue a nivel conceptual, mediante el cual se presentaba la idea

inicial del prototipo y se buscaba la validacion de los primeros insights y por ende se trabajé
un bajo nivel de resolucién. Un segundo nivel de desarrollo fue realizado a nivel sensorial,
mediante el cual se mostraban las primeras maquetas de lo que serfa el prototipo, es decir ya
se podia intuir como se usaria el aplicativo y que posibles opciones tendria. Y finalmente se
trabajé un prototipo a nivel funcional, mediante el cual se buscé desarrollar las plataformas

principales del aplicativo, asi como también las otras herramientas complementarias a esta.

3.4.2.1 Prototipo a nivel conceptual — Bajo nivel de resolucion

En este primer nivel de prototipo, se buscard crear insumos bdsicos que permitan ir
materializando el concepto final de innovacién y que a su vez empiecen a brindar luces de

los que serdn sus componentes. Estos esbozos iniciales permitirdn tener unos primeros

167




comentarios de los potenciales usuarios de la propuesta de innovacion, con lo cual se podra

tener insumos para mejorar el proyecto de innovacién.

3.4.2.1.1. Diseio del prototipo

Como parte del proceso del prototipo del concepto de innovacion, se procedio a hacer una
representacion bdsica del concepto definido anteriormente. Para ello, se utiliz6 la técnica del
Viaje de Usuario o User Experience a fin de generar una imagen como es el proceso de

gestion de la informacién actual de la entidad a diferencia de lo que se propone. En la Figura

202
N° 57, se muestra como la gestién de la informacion se realiza de manera independiente por

cada drgano de linea del PRONIED. Cada una de estas dreas, posee un sistema de
informacidn propio mediante el cual recoge informacion a través de diversos métodos, y de
diversos funcionarios. Cada uno tiene un proceso propio de recojo de informacion, el cual es

usado para recoger informacién de mucha utilidad para cada uno, pero estos funcionarios

tienen dificultad para acceder a esta informacidn generada por otras areas.

Figura N° 57: Viaje de usuario sin proyecto de innovacion
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Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura N° 58, se plantea una reduccion de opciones de sistemas de informacion que los
érganos de linea tienen que consultar. Se busca que el sistema de informacién, se alimente
de las bases de datos y las diversas herramientas existentes como el SISME, BD UGME, BD
UGEQ, ASITEC o Ml MANTENIMIENTO, a fin de que pueda centralizar la informacién
correspondiente a las intervenciones realizadas en cada érgano de linea de la Entidad. De
igual manera, se plantea que exista un producto de la herramienta que permita convertirse en
un reporte de la informacién sobre la infraestructura educativa. Esta FUIE podra ser obtenida
mediante un proceso de descarga rdpida e intuitiva, que permita informar a los ciudadanos y
promover un empoderamiento en ellos para realizar un seguimiento y fiscalizacidn a las
labores del PRONIED. De igual manera, podrin consultar esta informacién actores que estén
interesados como las diversas UZ, GL, GORE, DRE o UGEL a nivel nacional, sirviendo
como un aplicativo de veeduria y transparencia a la gestién piblica. Ademads, se plantea que

el uso de la herramienta sea a través de una pagina web y se guie de las politicas de gobierno

digital y modernizacion de la gestion piblica.

Figura N° 58: Viaje de usuario con proyecto de innovacion
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3.4.2.1.2. Testeo del prototipo

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

maquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacién de la ONP

- el Fernando Portugal Rondén - Director del Sistema Administrativo II de Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion
de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

Comentarios:

Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacién de la ONP

Respecto a la “Viabilidad y factibilidad podrian estar cubiertas, me preocupa que no veo un
enfoque centrado en el usuario o personas.” (Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12
de mayo de 2022). Frente a esta opinidn, se resalta que la propuesta debe tener mayor enfoque
en el usuario y sus requerimientos, asi como también debe ser amigable y sencillo de usar.
Segtin, Caycho, M., parte de este enfoque al ciudadano fue lo que se pudo aplicar en el
aplicativo de la ONP donde los usuarios eran adultos mayores y tenfan que tener el minimo
de pasos para usar la herramienta, esto podria ser un ejemplo a aplicar en cuanto a

accesibilidad. (Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022).

Asimos, “Yo lo veo factible siempre que se apalanquen en la politica de Datos abiertos.”
(Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022). Esta es una cuestién
importante, debido a que la propuesta es una innovacién tecnolégica y deberd respetar

aquello normado respecto al gobierno digital y la modernizacién de la gestién piblica.
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Abel Fernando Portugal Rondén - Director del Sistema Administrativo II de Ia Oficina
de Tecnologias de la Informacién de la Oficina General de Administracion de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Sugeriria también que no debe tener una actualizacion continua sino de manera periodica.”
(Portugal, A., Entrevista de investigacién de 13 de mayo de 2022). Frente al uso de la
informacidn, se recomienda que se actualice de manera no tan frecuente debido a las
implicancias técnicas y de costos que podria traer esta opcion. Se explicé que una
actualizacidon mds continua podria carrear costos de un equipo, disponibilidad de tiempo,

mayor soporte a la herramienta entre otras cosas.

“Ademas, como la herramienta se piensa realizar a través de una plataforma tipo web, no
tendria problema.” (Portugal, A., Entrevista de investigacion de 13 de mayo de 2022). Frente
a la propuesta de realizar via web, se vio de manera positiva debido a la facilidad de acceso
que podria representar sin embargo si advirtid posibles dificultades de acceso en zonas

remotas del Pera.

(6
Ronald Nilton Silva Gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Si quieres tener informacion se debe reordenar el formato Uinico de cargar informacion, lo
ideal es tomar lo que estd registrado y lo inter operas y consolidas en un solo aplicativo.”
(Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). La opinién va dirigida a
buscar tomar lo existente y consolidarlo en un solo sistema como se plantea, esto indica que

€s un tema a mejorar en varias instituciones.
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“Lo que no existe hay que crearlo, pero lo que existe si se debe de ordenar empezando por la
data existente para explotarla a todo nivel, porque ahora se encuentra disponible pero no de
manera amigable. Eso ya es una revolucién, lo otro va a decantar por necesidad.” (Loyola,
N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). Asimismo, se refuerza esta indica
indicando que la informacién existente es mejor aprovecharla y si luego se requiere crear

mayor informacion se puede hacer, pero idealmente es empezar con los recursos existentes.

3.4.2.2 Prototipo a nivel sensorial — Medio nivel de resolucién

A partir de la etapa de testeo del primer nivel de prototipo, se han recogido los comentarios
realizados por los expertos en proyectos de innovacidn frente al proceso, disefio y
maquetacion. Asimismo, se vio necesario efectuar una Encuesta abierta a fin de obtener
algunos comentarios sobre posibles usuarios de esta herramienta, que también serdn
considerados en el desarrollo de esta propuesta. Ante esto, se han realizado las mejoras
necesarias a fin de poder seguir afianzando el prototipo y asi empezar a identificar los
componentes especificos y concretos del prototipo, pero sin entrar en detalles funcionales

por el momento.

3.4.2.2.1. Diseiio del prototipo

A partir de la Encuesta propia realizada al piiblico general se obtuvieron diversos resultados
que recogen sus opiniones acerca de los alcances de la herramienta propuesta a través del
presente trabajo de investigacion. Ante ello, se vio conveniente realizar preguntas sobre: 1.
Alcances de la herramienta y 2. Sobre los posibles usuarios. A partir de estos dos grupos se

realizacion las siguientes preguntas. (Ver Tabla N° 36).
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Tabla N° 36: Encuesta abierta sobre prototipo

N Temiitica Pregunta
1 Alcance de la (Qué informacion encontraria relevante que se muestra sobre las
herramienta Instituciones Educativas? (Priorice Médximo 5 opciones)
2 Posibles usuarios ¢ Quiénes considera que también deberian tener acceso a la informacion
de esta herramienta? (Puede marcar varias opciones)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta: el 89.5% de los encuestados indicaron que encontrarfan relevante
contar con el Estado actual de la infraestructura educativa; el 61.9% indicaron que les
pareceria adecuado ver el estado actual del mobiliario y equipamiento de los locales escolares
y el 52.4% encontraron relevante identificar quien es la entidad o drea responsable de
atencion de su local escolar. (Ver Figura N° 59). Esta pregunta se realizd a fin de identificar

las principales funcionalidades de la herramienta.

Figura N° 59: ;Qué informacidn encontraria relevante que se muestra sobre las
Instituciones Educativas? (Priorice Mdximo 5 opciones)
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Avance del Estado respecto a |... | 52 (49.5%)
Entidad responsable de su mej._. | 5 (52 4%:)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)
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En relacion, a la pregunta: el 92.4% de los encuestados indicaron que encontrarian relevante
que la herramienta sea de acceso para la ciudadania en general; el 62.9% indicaron que les
pareceria adecuado que los padres de familia puedan acceder a esta herramienta y el 54.3%
encontraron relevante que lo puedan consultar entidades piiblicas como La Contraloria o la
Defensoria del Pueblo. (Ver Figura N° 60). Esta pregunta se realizé a fin de identificar los

posibles usuarios de la herramienta.

Figura N° 60: ;Quiénes considera que también deberian tener acceso a la informacion de
esta herramienta? (Puede marcar varias opciones)
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Entidades publicas como La co.. _ 57 (54.3%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

Sobre la maquetacion de la herramienta, se recogieron los comentarios de la etapa anterior y
se buscé que adaptar la herramienta a un formato adecuado para la PC o laptop. De esta
manera, la herramienta pretende ser de facil acceso y uso amigable para todos los potenciales
usuarios de la misma. Asimismo, se habilité la opcién de crear un usuario que pueda
diferenciar los siguientes accesos con los que contara el funcionario dentro del aplicativo.
También se recogieron las sugerencias de incluir elementos mas graficos como el uso de
fotografias referidas a las instituciones educativas, logos que representen al aplicativo, el uso
de colores similares a los usados en otras herramientas del ministerio que permita al
funcionario sentirse familiarizado con la misma y el uso de botones grandes que permita

saber rapidamente donde hay que dirigirse para ingresar a la plataforma. (Ver Figura N° 61).
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Figura N° 61: Pdgina inicial del aplicativo informdtico
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Fuente: Elaboracion propia

En una segunda ventana del aplicativo, se busca mostrar una sala situacional de la brecha de

infraestructura a fin de poder mostrar al funcionario un resumen del avance de las

intervenciones en infraestructura a nivel nacional. De esta manera, se pretende motivar al

funcionario mostrando el avance de los objetivos del sector a nivel regional y local. Para ello,

se hard uso de graficos estadisticos que permitan mostrar de manera resumida y digerida la

informacion que el aplicativo estd usando de manera constante. Estos graficos buscan ser un

lenguaje sencillo y mostrar datos concretos y rdpidos sobre los espacios geogrificos que le

interesen la funcionaria, asi se podra hacer la correcta fiscalizacion por parte de las entidades

competentes. El funcionario podra ver si las solicitudes ingresadas han sido atendidas o en

qué estado esta. Asimismo, podrd poner mds atencion a las IIEE que estén en zonas que atin

no hayan sido atendidos por la entidad. (Ver Figura N° 62).
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Figura N° 62: Pdgina segunda del aplicativo informdtico
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de esta ventana, el funcionario podra ingresar al Mend de usuario, el cual serd acorde
al usuario creado en la primera ventana del aplicativo. El Men de usuario sera personalizado
segiin las funciones diferenciadas de los distintos 6rganos de linea del PRONIED. De esta
manera el usuario podra acceder a las principales funciones que este necesita y las cuales han
sido identificadas junto con los funcionarios de estas dreas y alimentandose de las existentes
herramientas como el SEEK, SISME, Ml MANTENIMIENTO Y ASITEC que serdan
integradas a este aplicativo. Es asi que el funcionario de UGEO podr4 hacer seguimiento a la
infraestructura educativa que le interese segiin las 4 etapas del ciclo de inversiones, desde la
programacion multianual de inversiones, formulacién, ejecucién y seguimiento y monitoreo.
Por el otro lago la UGM contara con el acceso a las principales funciones que realiza a fin de
gestionar el mantenimiento de las 1IEE a través del programa de Mi mantenimiento. Si bien
se generan, unos ments de usuario personalizado los distintos funcionarios podrin acceder
de modo visor a los otros contenidos de las areas del PRONIED de manera tal que se pueda
estar informado de los avances de los otros sectores respecto al cierre de la brecha de manera
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integral ya sea de una sola institucién educativa o de varias de una region en especifica. (Ver

figura N° 63).

Figura N° 63: Consolidado de Menii de usuarios del PRONIED.
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Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.2.2. Testeo del prototipo

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

maquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

- el Fernando Portugal Rondén - Director del Sistema Administrativo 1I de Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracién
de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros
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Comentarios:

Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

Sobre los actores presentados, se indic6 que “El siguiente grupo de actores importantes son
las DRE, que en su mayorfa deberian hacer este seguimiento de esta ejecucién presupuestal.”
(Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022). Ante ello, se ve la
necesidad de que participen mds actores involucrados en la infraestructura educativa en la
propuesta de innovacién. La intencién es que la herramienta se vuelva de uso del sector

educacion y de todo su ecosistema de actores.

Asimismo, “Y esto seria un proyecto interesante que lo viera el OSCE porque de aqui se
recogerian informacién del estado de los procesos de compra, o las UGEL y DRE también
tendrian que reportar el avance de sus inspecciones y el PRONIED que es la parte ejecutora
también reportaria sus avances.” (Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de
2022). De esta manera, se ve la necesidad de que la herramienta no solo se alimente de
tfuentes interna del PRONIED como lo son los sistemas de informacién existentes, sino que

también a futuro se pueda alimentar de fuentes externas como la OSCE.

Abel Fernando Portugal Rondén - Director del Sistema Administrativo II de Ia Oficina

de Tecnologias de la Informacién de la Oficina General de Administracion de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Veria 2 aspectos. Primero, la viabilidad técnica, salvo sitios remotos como la selva, que
cuando tienes lluvia no tienes conectividad de internet podria dificultar el uso de la

herramienta.” (Portugal, A., Entrevista de investigacion de 13 de mayo de 2022). Se resalta
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las posibles dificultades que se podrian tener para acceder a la herramienta en lugares

alejados, por lo que habrfa que identificar una posible solucién para ello.

“Segundo, desde el punto de vista de gestion piblica, deberia basarse en 2 fortalezas.
Primero, que sea una politica del sector educcidn, que se establezca como politica sectorial
mediante resolucién ministerial, y volverlo obligatorio.” (Portugal, A., Entrevista de
investigacién de 13 de mayo de 2022). Se resalta la importancia de que la herramienta pueda
ser institucionalizada a avalada por una norma, esto asegura que sea una herramienta

respetada a nivel del ministerio.

(6
Ronald Nilton Silva Gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“(...) la herramienta propuesta si deberia implementarse dentrode la l6gica del gob.pe porque
deberfa haber una visién integradora con los demds sistemas de informacion del gobierno
central.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). De igual manera,
se resalta que la herramienta tiene el potencial de comunicarse con otros sistemas de
informacién de diversos sectores y no solo del MINEDU, esta una opcién que se podria

plantear para una segunda actualizacion de la propuesta.

“En el Censo de infraestructura educativa si cuenta con informacion valiosa, pero si quieres
hacer algo mds viable en una primera etapa, se tendria que convertir la informacién del censo
en un formato parecido al que tiene el INEI o de manera amigable, eso ya serfa una
innovacion grande.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). De
igual manera, se hace mencién que la herramienta podria recoger informacién del CIE pero
que esta informacién tendrfa que en una primera etapa convertirse en un formato amigable y

en una segunda etapa poder servir de insumo para mayor analisis.
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“La idea es que inter operen los distintos sistemas existentes, como el SEACE, INFOBRAS
Yy que eso te arroje informacion especifica de un colegio.” (Loyola, N., Entrevista de
investigacién de 17 de mayo de 2022). Nuevamente, se resalta la importancia de que la
herramienta inter opere con mas fuentes de informacién debido a que la informacién que

recogen es complementaria y no excluyente.

“Lo veo ambicioso, no es inviable, pero tomaria mas tiempo. Lo que si estaria innovador es
que la informacién que ya te genera el censo nacional de infraestructura educativa o el Escale
se pueda mostrar de manera amigable, hacia perfiles de investigadores o padres de familia, o
usuarios en general.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). Se
explica que la inter operatividad puede ser muy ambicioso por eso el aplicativo deberia
centrarse en mostrar informacion existente de manera grifica y amigable en una primera

etapa y posteriormente se podria intentar la interoperabilidad de la misma.

3.4.2.3. Prototipo a nivel funcional — Alto nivel de resolucién

En funcién a los comentarios recogidos en la etapa anterior frente al nivel de prototipo
presentado, se ha procedido a complementar aquellos puntos que sugirieron reforzar del

proyecto de innovacion.

3.4.2.3.1. Diseiio del prototipo

En cuanto al prototipo, se menciond que seria necesario la implementacion de una normativa
que asegura la institucionalizacion y uso de la herramienta. Por lo cual, se plantea que se
emita una Resolucién con un manual de usuario toda vez que el aplicativo demandara un
tiempo de aprendizaje. Frente a ello, se ha propuesto que el aplicativo sea complementado
con un Manual del usuario (Ver Figura 65). Este Manual de usuario seria colgado en la pagina
de la herramienta y seria de libre acceso y descarga. De igual manera, este manual de usuario

ira acompaiado de un video explicativo que serd colgado en la cuenta de YouTube del
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MINEDU a fin de que los futuros usuarios puedan capacitarse de una manera mas didactica
y asequible. Asimismo, se desarrollé un indice de este manual de usuario (Ver Figura N°® 65),

la cual busca contemplar los posibles puntos que el futuro usuario pudiera necesitar.

Figura N° 64: Manual del usuario del aplicativo.
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Fuente: Elaboracién propia

En relaciéon al indice, se consideré necesario considerar los siguientes puntos: 1.
Presentacion, que explique el aplicativo en relacién ala politica piiblica sectorial y la brecha
de infraestructura educativa; 2. Objetivo del manual, detallando que se busca contar con un
documento que facilite la capacitacion del usuario en funcién al aplicativo; 3. Aplicativo Mi
Cole, a fin de dar mayores luces sobre el aplicativo y su conformacién; 4. Requisitos,
mediante el cual se mencionan los requerimientos técnicos para su instalacion; 5. Descarga
del aplicativo, a través del cual se explica el método de descarga ¢ instalacion; 6. Tipo de

usuario e intervencion, donde se detallan los usuarios que pueden acceder al aplicativo y las
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funcionalidades de cada uno; 7. Uso del aplicativo, el cual explica las principales
herramientas del aplicativo; 8. Ficha Unica de Infraestructura Educativa, la cual detalla la
importancia de este producto del aplicativo; 9. Importar y exportar, a través del cual detalla
el procedimiento de estas acciones; 10. Envio de informacién al MINEDU, a fin de agilizar
las comunicaciones sectoriales y 11. Asistencia técnica, explicando donde pueden solicitar

mayor acompaiiamiento al respecto.

Figura N° 65: Indice del Manual del usuario del aplicativo.
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Fuente: Elaboracién propia

Ademis, se implement6 la Ficha Unica de Infraestructura Educativa o F.U.LE. frente a lo
cual se realizé un modelo de lo que significaria uno de las herramientas complementarias al
aplicativo (Ver Figura 66). Esta Ficha busca tener la informacién resumida de la Institucién
Educativa en Materia de infraestructura como producto del andlisis del aplicativo. Ante ello,
esta FUIE ayuda a tener un documento ejecutivo, que da una gran cantidad de informacidn,
pero de manera resumida y que puede ayudar a tener reportes de manera rapida e inmediata
a través del aplicativo. Entre los beneficios estaria contar con reportes para efectos de

transparencia con las APAFA, Instituciones educativas, personas naturales, o cualquier
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entidad que requiera saber el estado de una institucion pudiéndose incluir la contraloria, el

érgano de control interno u otro.

Figura N° 66: Ficha Unica de Infraestructura Educativa.
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Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta herramienta se cuenta con reportes ripidos que incluyen la informacién de
todas las dreas usuarias del PRONIED y de las distintas dreas competentes en el cierre de
brecha de infraestructura. Asimismo, la representacién grifica ayuda a agilizar tiempos en
presentaciones a terceros 0 personas ajenas a la materia toda vez que presenta un lenguaje
sencillo diddctico y entendible. Del mismo modo, se muestra el despliegue del Estado
situacién de la Unidad productora de la FUIE (Ver figura 67), en el cual se muestra el tipo

de grificos e informacién que podria contener esta seccién ayudando a la transparencia y

gobernabilidad.
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Figura N° 67: Ficha Unica de Infraestructura Educativa — Estado situacional.
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se recogieron las sugerencias sobre la creacion de los usuarios correspondientes

a los otros niveles relacionados a las intervenciones en infraestructura educativa, pero en una

siguiente etapa del aplicativo. Entre los nuevos usuarios a ser creados a futuro (Ver Figura

N° 68), se encuentran el usuario para la DRE, UGEL, Director y APAFA. Se espera que la

creacion de estos usuarios ayude a la ciudadania involucrada a ejercer una labor de

fiscalizacidn, la cual se ve fomentada por la gran capacidad de transparencia que ofrece el

aplicativo. Estas acciones buscan que la entidad se muestre abierta al publico y evite se

generen niveles desiguales de informacion entre los miembros de un mismo sector.

184




Figura N° 68: Nuevos usuarios del aplicativo.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y

VIABILIDAD

Tras haber realizado el prototipo denominado Sistema de Gestion de la informacion de las
intervenciones piiblicas en Instituciones Educativas a nivel nacional por los érganos de linea

1 Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED), para mejorar la
problemadtica identificada siguiendo lo requerido por las diversas politicas publicas
nacionales y sectoriales como el Plan Nacional de infraestructura Educativa (PNIE). Fue
necesario generar una evaluacion que disponga el grado de deseabilidad, factibilidad y
viabilidad para proyectar un resultado que exprese si es pertinente y necesario el referido
prototipo. Bajo esa consideracion se ha detallado los analisis de este prototipo deseable, en
base a los tres elementos (deseabilidad, factibilidad y viabilidad) por los posibles usuarios

finales de la herramienta y los expertos en el tema para ver con ellos si es adecuado su

implementacion en la realidad y que se generen en un dmbito de sostenibilidad econémica.
4.1. Analisis de la deseabilidad

A partir de la Encuesta propia realizada a funcionarios y ex funcionarios de los 6rganos de
linea del PRONIED, se obtuvieron diversos resultados que dan cuenta de la deseabilidad de
la herramienta planteada. Ante ello, se ha visto conveniente separar esta encuesta a preguntas
dirigidas a funcionarios o ex funcionarios y a posibles usuarios generales de la herramienta.

A partir de estos dos grupos se realizacidn las siguientes preguntas. (Ver Tabla N® 37).

Tabla N° 37 Deseabilidad del prototipo

Funcionario o ex funcionario del | Posibilidad de Priiblico en general Posibilidad de
PRONIED respuesta respuesta
N | Pregunta N | Pregunta
1A | ;Usted conside Si IB | ;Usted le pareceria Si
positivo contar con un relevante contar con una
sistema de gestion de la No herramienta donde pueda No
informacion que le permita saber sobre el estado de la
acceder a a la informacion infraestructura educativa y
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histérica y de otros
funcionarios generada en
drea y en otros organos de
linea del PRONIED?

que intervenciones se estan

realizando desde el
MINEDU respecto a este
tema?

¢ Qué beneficios considera
que le traeria poder usar
esta herramienta?
(Priorice maximo 3
opciones)

Mejor toma de
decision debido a la
informacion mas
completa.

Contrastar en
tiempo real la
informacion con la
que se cuenta en el
drea.

Agilizar las
comunicaciones
entre dreas.

Efectuar reportes
de una institucion
con mayor rapidez.

Mayor confianza y
seguridad en el
desarrollo de sus
labores.

Mayor

transparencia hacia
la ciudadania

¢Con que fines veria esta
informacién? (Puede
marcar varias opciones)

Para estar
enterado de la
situacion.

Con fines de
investigacion o
académicos

Para hacer un
llamado de
atencion a las
autoridades
responsables.

Para verificar la
informacion
brindada por el
gobierno.

Para comunicarla
alos medios de
comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

Deseabilidad del prototipo por funcionarios o ex funcionarios y publico en general.

En relacidn, a la pregunta 1 A, el 97.6% de los funcionarios consultados indicaron que, Si

considera positivo contar con una herramienta como la propuesta en el presente trabajo de

investigacion, frente a un 2.4% que considera que no seria algo positivo. (Ver Figura N° 69).

Esta pregunta se realizo a fin de demostrar que los funcionarios de los érganos de linea del

PRONIED, requieren de una herramienta que les ayude a optimizar sus tiempos y tareas.
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Figura N° 69: ;Usted considerara positivo contar con un sistema de gestion de la
informacion que le permita acceder a la informacion historica y de otros funcionarios
generada en drea y en otros drganos de linea del PRONIED?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulia el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta 2 A, el 65.9% de los funcionarios consultados indicaron que, esta

herramienta les ayudaria en una mejora en la toma de decisiones debido a que contarian con
informacion mds completa, mientras que un 61% considera que de esta forma se agilizarian
las comunicaciones entre las dreas del PRONIED y un 51.2% indica que les serviria para

contrastar en tiempo real la informacidn con la que se cuenta. (Ver Figura N° 70).

Figura N° 70: ;Qué beneficios considera que le traeria poder usar esta herramienta?
(Priorice mdximo 3 opciones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 1 B, el 97.1% de los encuestados consultados indicaron que, Si le

pareceria relevante contar con una herramienta para realizar el seguimiento al MINEDU
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respecto a la infraestructura educativa, frente a un 2.9% que no piensa que seria relevante la
herramienta. (Ver Figura N° 71). Esta pregunta se realizé a fin de determinar la deseabilidad
de la herramienta en el pdblico en general, resalta la correlacidon de aceptacién con los

funcionarios antes encuestados.

Figura N° 71: ;Usted le pareceria relevante contar con una herramienta donde pueda
saber sobre el estado de la infraestrictura educativa y que intervenciones se estdn
realizando desde el MINEDU respecto a este tema?

@5
® Ne

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacién, a la pregunta 2 B, el 66.7% de los encuestados indicaron que, usaria la
herramienta para estar enterados de la situacién de la infraestructura, un 50.5% la usaria con
fines de investigacion o académicos y un 42.9% coincide que la usarfan para hacer un
llamado de atencién a las autoridades responsables y verificar la informacion brindada por el
gobierno. (Ver Figura N°®72). Esta pregunta se realizé a fin de averiguar cuales seria los fines

de uso de esta herramienta por parte de los ciudadanos en general.

Figura N°72: ;Con que fines veria esta informacion? (Puede marcar varias opciones)

situacion
Con fines de invesiigacion o p 3
académicos
Para hacer un lamado de
atencion a las autoridades resp..

Para verificar la informacion

45 (42.9%)
brindada por el gobiemo 5 (42.9%

Para comunicarla a los medios|

. 17 (16.2%)
de comunicacion. :

o 20 40 60 &0

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022, (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)
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- Deseabilidad del prototipo por expertos en el tema.

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

maquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

. Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacién
. Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial
. Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa del MINEDU

. Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion de

inversiones de la Direccion General de Infraestructura Educativa del MINEDU

. Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacion

Se resalta la funcionalidad de la herramienta para poder proveer un orden de prioridad para

la atencion por parte de la Entidad, frente a los cual se indica que

“Es vital que esa lista priorizada de instituciones, que genere la herramienta, la
conozca la comunidad. De esta manera, te va a permitir 2 cosas. Primero, que la
comunidad sepa cudl es la prioridad de su local educativa, pueda saber en qué puesto
esta y no se desgaste buscando la informacién en otros portales poco amigables que
no permiten hacer un seguimiento real a este tema.” (Alfaro, D., Entrevista de

investigacién de 19 de mayo de 2022)

Segtin, Alfaro, D., esta funcionalidad de la herramienta ayudaria a empoderar a los actores
involucrados desde la ciudadania para poder realizar una labor de seguimiento en las

intervenciones en los locales escolares. (Entrevista de investigacidon de 19 de mavo de 2022)
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De igual manera, segiin Alfaro, D., resalta que la herramienta si logra estar respaldada por
una norma y a su vez empoderada por la ciudadania podria permitir que se regulen posibles
intervenciones de agentes externos como congresista, en caso se busque priorizar la atencién

de un local escolar frente a otro. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022)

Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial

Sobre la idoneidad de la herramienta propuesta, se indic6é que “Si me parece buena la idea,
pero no es la primera vez que lo quieren formular. El MINEDU tiene recursos, pero tienen
tantas cosas pendientes que no tienen gente que haga innovacién. (Razuri, M., Entrevista de

investigacion de 9 de mayo de 2022)

De igual manera, se resaltaron cualidades que la herramienta aportaria a la ciudadania en
general como: “Lo que lograrias con tu herramienta seria empoderar a la gente y con
informacién que es confiable, es decir informacién cierta.”. (Razuri, M., Entrevista de
investigacidn de 9 de mayo de 2022) De esta manera, se indica que se ayudaria a hace run

monitoreo y seguimiento a las intervenciones que se realicen en la institucién educativa.

Asimismo, se resalté la importancia de contar con una herramienta que el foco sea la

infraestructura educativa: “Asi, como hay sistemas de informacion especializadas como lo
son el SNIP u otras, deberia haber una respecto a la infraestructura educativa.” (Razuri, M.,

Entrevista de investigacién de 9 de mayo de 2022)

Otro aspecto, resaltado es la transparencia que ofrece la herramienta por lo cual se indica:

“Algo que debo recalcar es que tu herramienta es de rendicion de cuentas, es para
ver como gastas los recursos y realizar un seguimiento a la ejecucién de proyectos.
Esto es algo que no le va a gustar a todo funcionario piiblico que estd acostumbrado
a no rendir cuentas, por ello es posible que alguien del otro lado te puede decir que

no lo expongas.” (Razuri, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)
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Finalmente, se resalta, seglin Razuri, M., que en relacién a la transparencia que ofrece el
aplicativo, se podria considerar a la Defensorfa del pueblo como aliado estratégico en su uso

y difusién. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de Infraestructura

Educativa del MINEDU

Sobre la herramienta, segtin Carrillo, C., se ve positivo la implementacién, pero siempre que
esté ligada a la informacién del CIE a fin de poder actualizar esta informacién que resulta de
suma importancia. (Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). De igual manera
indica que en el uso de esta herramienta debieran participar mas actores pensando en la futura
actualizacion, “Por ello, creo que debid hacerse un trabajo o un proceso de actualizacion de
esta informacidn, y en este proceso debieron participar las UGEL, por ejemplo.” (Carrillo,

C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022)

Asimismo, indica que parte de las funciones deseables de la herramienta serian:

“Primero, poner on-line la informacién existente para saber cudl es la situacién y
sobre todo que este traducida a algo amigable para que cualquier persona con el
codigo de la institucién o nombre, ya sea profesional o padre de familia, sepa que el
colegio tiene 10 aulas, estd compuesto por tantos pabellones o similar” (Carrillo, C.,

Entrevista de investigacién de 7 de mayo de 2022)

De igual manera, nuevamente se propone que el aplicativo a futuro cuenta con “la posibilidad
de enlazar esta informacién con lo que hace el estado. Porque ya existen paginas web como
INFOBRAS., el SIAF o SEACE que actualmente se encuentran desconectados entre si.”
(Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). El uso de estas herramientas

externas favoreceria enormemente al aplicativo y serfa un ayuda enorme a la gestion piiblica.
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Finalmente, sobre la integracion de la informacion en un solo sistema de gestion se indica
que “De todas formas, siempre es mejor que los sistemas actien conectados que

desconectados” (Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022)

Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion de inversiones

de la Direccién General de Infraestructura Educativa del MINEDU

(Morales, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Segtin, Morales, M., se debe resaltar el hecho de que la informacion sea de facil acceso y que

permite que la poblacion y funcionarios puedan tomar y generar mejores decisiones.

(Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Se resalta como premisa fundamental para la futura implementacion de la herramienta “Que

el sistema de informacion se construya con bases en lo que ya se tiene y no tratar de disefiar
nuevas herramientas que partan de cero.” (Canales, G., Entrevista de investigacién de 6 de
mayo de 2022). Esto es un atributo que se cumple debido a que la herramienta busca integrar

sistemas existentes.

Asimismo, se indica que la herramienta “Debe permitir que los principales beneficiarios
puedan indicar los problemas que enfrenta la institucion educativa y el estado de los tramites
de gestion realizados por los beneficiarios y las entidades piiblicas.” (Canales, G., Entrevista

de investigacién de 6 de mayo de 2022).
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4.2. Analisis de factibilidad

Generado el Prototipo y detallado el analisis de deseabilidad, es necesario que pase el
prototipo por otro tamiz que es la identificacion de riesgos y la probabilidad de su ocurrencia
y el impacto econémico que provocaria el prototipo. Asimismo, se hace necesario que el
prototipo se alinee los aspectos operacionales y tecnoldgicos disponibles de la institucién
para la implementacion.

En ese sentido, se hace la pregunta si se encaja el prototipo con las operaciones actuales, el
tiempo que se necesita para que encaje el prototipo, si realmente existe la tecnologia para
implementar el prototipo, como serfan utilizados por los usuarios, cudl serd el impacto y si
existen limitaciones fisicas, culturales o de otra indole.

Este tipo de preguntas se enmarcan a la probabilidad de ocurrencia del riesgo, y un virtual
efecto en los costos estimados por la Entidad. Por ello, para la factibilidad se brindé una
evaluacion considerando la ocurrencia y el impacto de situaciones adversas ante la aplicacion
del prototipo.

Por ello, uno de los objetivos del andlisis de factibilidad es desarrollar un andlisis que genere
evaluar los distintos riesgos y que a su vez se determine su andlisis correspondiente.

En ese sentido, se opté a través de los riesgos que se implica crear e implementar este
prototipo de ayuda en intervenciones de infraestructura educativa si es posible o no
implementar una solucion de prototipo de manera real y efectiva. Por ello, lo que se busca a
través de la factibilidad es brindar una solucién que no afecte a la organizacion en sus

operaciones tanto de manera directa como indirecta.
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Por ello se generaron las siguientes preguntas:

JPueden las entidades del sector realmente hacer que suceda la solucién?

Se ha visto a través de la investigacion que la Entidad posee una gran experiencia en la
generacion e implementacion de sistemas de informacién y diversas herramientas de apoyo
a estos. Por ende, es realmente factible que se pueda volver a implementar una solucién que
busca integrar los sistemas existentes y provea de mayores insumos a los funcionarios
publicos y aumente su productividad al evitar realizar gestiones fuera de sus funciones
principales como serfa la biisqueda de informacién u organizacién de esta.

. Qué capacidades necesita tener la organizacion para crear y entregar su solucion?
Se ha constatado que si existen diversas capacidades para crear y entregar la solucién a los
usuarios. Es por ello que actualmente existen capacidades tanto normativas, politicas y
tecnoldgicas que sean necesarias. Respecto al tema normativo, se cuenta con la experiencia
de las distintas resoluciones emitidas para aprobar los sistemas de informacién existente de
la entidad, as{ como también el marco de politicas piiblicas referidas al gobierno digital y
modernizacion de la gestion publica.

Por otro lado, el aspecto politico, se puede esperar que exista voluntad politica para el
desarrollo de aplicaciones u otros medios informdticos que generen sostenibilidad,
desarrollo, eficacia y eficiencia en el dmbito tecnoldgico que contribuya al pais, sostenido
por la politica piiblica de modernizacion del estado.

Por ultimo existe la capacidad tecnoldgica en la entidad a través de la Oficina de tecnologias

de la informacién para poder desarrollar un prototipo como el que se desea realizar para las

intervenciones en infraestructura educativa por parte del Estado.
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JLa organizacion cuenta con el tiempo adecuado para la produccion de la solucion?
Respecto al tiempo, la Entidad puede generar el proyecto innovador y por consiguiente el
prototipo de una manera gradual y acorde al tiempo que requiere para su operatividad. El
aplicativo puede ser implementado en sus distintas fases en base a la capacidad operativa e

economica del PRONIED y con el personal que se encuentra actualmente laborando.

. Con quién puede asociarse la organizacion?

Sobre dicha pregunta el PRONIED por ser una Entidad dependiente del Sector Educacién
puede tener como socio estratégico a dicho Ministerio y que podria generar que se vincule
nuevos socios potenciales para el aprovechamiento de capacidades. Entre los socios que se
podrian considerar estdn las distintas universidades que apuestan por la innovacién y los
proyectos con fines sociales, de igual manera el Ministerio de Produccién a través del
Programa Pro Innévate co-financia proyectos de innovacidn, asi como también se podria

recurrir a organismos internacionales como el BID, Banco Mundial, Agencia Francesa de
Desarrollo o el Banco de desarrollo de América Latina.

.3. Anilisis de viabilidad

Por tltimo, existe el andlisis de viabilidad el cual tiene como fin si dicho prototipo generard
beneficios a la Entidad y a los Usuarios finales por ello es necesario tenerla como una
herramienta eficaz para la produccion de decisiones estratégicas concernientes al cierre de
brechas por la falta de infraestructura educativa idénea en las diversas regiones del Pais.

Es asi que al ser necesario su viabilidad se debe primero brindar verificacion si se encuentran
bien definidos los objetivos, necesidades y alcances para la creacién del prototipo. Por tanto,
se ha constatado que si existiria la disponibilidad de recursos econémicos y la infraestructura
digital existente.
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Por ende, se ha analizado las propuestas de valor que ofrece el servicio, por ello se hicieron
las preguntas a los funcionarios, servidores y usuarias externos sobre el prototipo disefiado
tales como:

. Esta solucién estd dentro del presupuesto de la organizacién?

El prototipo por ser un pre disefio no estd dentro del presupuesto del presente afio, sin
embargo, ante su utilidad para el cierre de brechas la solucién es viable y por tanto podria ser
considerado para ser presupuestado en el afio siguiente a su formacién
En caso de considerarse un pago por parte por el ciudadano ;seria aceptado? ;Cémo
se realizaria este pago?

En este aspecto el aplicativo por su naturaleza de herramienta tecnolégica no estarfa
dependiendo de un pago ya que seria de libre acceso. Por ello, el uso serio gratuito, idéneo

para el monitoreo y seguimiento por parte de funcionarios y ciudadania en general.

+Como sera el retorno de la inversion?

Sobre ello no se esta refiriendo a aspectos monetarios, se detalla que este esfuerzo de producir
esta Herramienta tecnolégica de cierre de brechas de infraestructura educativa serd solucion
con una sostenible recompensada con resultados impresionantes en base a las soluciones que
brindaran, por el hecho de generar informacion objetiva, oportuna y adaptable para la
generacion de soluciones.

Por 1iltimo, el retorno de la inversién relacionada a la creacion del prototipo generado para
formar el aplicativo se vera reflejado a través de la mejora de los centros educativos de las

distintas regiones del pais, por lo que generar desarrollo en instituciones educativas brindard

grandes beneficios tanto para los alumnos como para la sociedad peruana.
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CONCLUSIONES

El PRONIED es una entidad que cuenta con un considerable nimero de herramientas o
sistemas de informacion para la gestion de componentes relacionados a la infraestructura,
debido a que estos son necesarios para cumplir con las funciones antes mencionadas de la
institucién. Sin embargo, estos sistemas de informacién afrontan, entre algunas otras, la

misma problemaitica antes descrita por el MINEDU: la deficiente gestion de la informacién

de la infraestructura educativa.

El PRONIED, cuenta con 5 érganos de linea encargados de atender la infraestructura

educativa a nivel nacional: UGME, UGEO, UGM, UGSC y la UGRD. La UGRD no se estd
considerando para efectos de la presente investigacion. Estos érganos de linea cuentan con
herramientas y sistemas de informacion que los ayudan a cumplir con sus objetivos dentro
los cuales destacan: el sterna de Mobiliario y Equipamiento — SISME, el Sistema de
Gestién de Proyectos de Inversion Piblica — GPIP, el Sistema Descentralizado de Asistencia

Técnica — ASITEC, el Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos - Mi

Mantenimiento y las bases de datos de la UMGE y UGEO (SEEK).

De estos sistemas; el SISME, el ASITEC y MI MANTEIMIENTO cuentan con una
regulacion que les permite establecer de manera efectiva su funcionamiento y procedimientos
que deben seguir los funcionarios piiblicos. Si bien algunas son mds desarrolladas que otras,
por su especificidad o acompaiamiento con grifico, de todas forman permiten una
orientacidn al funcionario frente a sus labores. Mientras que las Bases de datos de la UGME,
UGEO y el GPIP no cuentan con una normativa que pueda establecer sus procedimientos, de

manera tal que se desarrollan a través de criterio propio del responsable de la misma.

Los funcionarios de los distintos 6rganos de linea del PRONIED, tienen dificultad para
acceder a la informacién histérica y de otros funcionarios de su misma drea donde laboran.
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De igual manera, la dificultad en el acceso a la informacion se presenta en relacion a lo

generado en los otros 6rganos de linea. Se resalta, que los funcionarios no saben dénde buscar
la informacién, no tienen las herramientas para encontrarlas y no cuentan con un lugar que

centralice la informacion generada por la Entidad.

Todas estas herramientas, funcionan de manera independiente a los distintos érganos de linea
que componen el PRONIED. Es decir, trabajan de manera desarticulada y solo pueden
acceder aquellos usuarios que estdn registrados en el sistema o que hacen la consulta al
responsable de la misma. Esta situacion, genera demora y dificultad en el cumplimiento de
sus obligaciones a los funcionarios ptblicos, lo cual se traduce en un manejo ineficiente de

los recursos humanos de la entidad.

La propuesta de innovacion, busca resolver estos problemas asociados a la deficiente gestion

de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los
organos de linea del PRONIED. Ante este problema piiblico, se plantea un Sistema de
Gestion de la informacion que permita, en base a la informacion de los sistemas existentes,

proveer una herramienta al funcionario publico y a la ciudadania general.

La propuesta busca proveer al funcionario piblico de informacidn suficiente para una mejor
toma de decisiones en su labor, en agilizar las comunicaciones entre los diversos érganos de
linea y contrastar en tiempo real la informacién con la que cuentan. Estas mejoras estdn

alineadas en las politicas piiblicas de modernizacién de la gestion publica y gobierno digital.

De igual manera, se busca que el ciudadano pueda estar enterado de la situacion actual de la
infraestructura educativa, pueda tener recursos para generar nuevas investigaciones o
trabajos académicos y asi como también pueda hacer un llamado de atencidn a las autoridades
responsables de la infraestructura educativa incluyendo la verificacion de la informacién

brindada por los diversos organismos piblicos.
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La propuesta, cuenta con gran aceptacion por parte de los expertos en el tema que han
resaltado la utilidad de la misma, asi como también de los usuarios finales que son los
funcionarios publicos y ciudadanos quienes ven de manera positiva su implementacion.
Asimismo, la solucién es altamente factible y viable debido a la gran experiencia que cuenta

el PRONIED en relacién al desarrollo e implementacion de este tipo de herramientas.

Resulta importante mencionar, que la herramienta, busca ser el inicio de una propuesta que
pueda integrar mayor cantidad de informacién, no solo del sector sino de las diversas
entidades piiblicas. Esta meta a futuro busca poder contar, cada vez, con una data mas
confiable que permita al funcionario pidblico tomar mejores decisiones y generar valor

publico.

Finalmente, esta tesis pretender dar una herramienta a una institucién que tiene una gran labor
por delante, el PRONIED, y que actualmente ha cumplido con los 7 afios de vigencia que
indicaba su resolucién de creacién. Se espera que la posible implementacion de esta
herramienta sirva para que esta institucién, que ha ido evolucionando y mejorando a
pequefios pasos, desde INIED, INFES, OINFE hasta el actual PRONIED, pueda tomar un
nuevo impulso para seguir apoyando en brindar una infraestructura de calidad para y por los

nifios del Perd.
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ANEXOS
Anexo 1: Descripcion del espacio de la politica: tema de interés, intervenciones

relacionadas, cadenas de valor de las intervenciones relacionadas y ubicacién del
problema

Descripcion del espacigggp la politica: Politicas publicas del sector educacion, pgifficas
publicas relacionadas la modernizacion de la gestion publica, a la transparencia y acceso a
la informacion y relacionadas al Gobierno digital.

Tema de interés: La gestion de la informacién en infraestructura educativa en instituciones
publicas.

Cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés

A partir de lo descrito anteriormente, la intencion del presente estudio es poder ayudar a

mejorar la gestién de la informacion de la infraestructura educativa en el Perd, la cual se

encuentra enfocada en estudiar las experiencias realizadas por el PRONIED.

Para lograr esto, se pretende desarrollar la cadena de valor de las intervenciones ptiblicas

asociadas al presente tema de interés, y posteriormente una cadena de valor en especifico del

PRONIED como principal responsable de resolver esta situacién problematica.
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a) Cadena de valor publico existente

A continuacién, la cadena de valor de las intervenciones piblicas asociadas al tema de

interés:

Figura N° 73:Cadena de valor publico

Tabla N° 38: Tabla de la cadena de valor piiblico existente

Actores Insumo nnceso Producto Resultado
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacién de Los funcionarios
Central Marco normativo informacion de la | manera sistmizada licos cuentan
Recursos econdmicos infraestructura y ordenada para la con informacién
Recursos humanos educativa por el toma de decisiones adecuada para la
Recursos operativos PRONIED. publicas. toma de
decisiones
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacion de publicas.
Regional | Marco normativo informacion de la | manera sistematizada | Los ciudadanos
Recursos econémicos infraestructura y ordenada para la cuentan con
Recursos humanos educativa por la toma de decisiones informacion
Recursos operativos DRE y UGEL. publicas. adecuada para
asegurar el
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacién de correcto uso de
Local Marco normativo informacién de la | manera sist@itizada | los recursos
Recursos econdnicos infraestructura y ordenada para la piiblicos.
Recursos humanos educativa por el toma de decisiones
Recursos operativos GL. publicas.

Respecto a la cadena de valor existente, se identificaron gestién de la informacién en

infraestructura educativa asociada al tema de interés, la cual se ven determinadas por el tipo

de actor responsable. Esto debido a que ¢l tema de interés se ve afectado por los distintos
niveles de gobierno debido a Ley orginica de Municipalidades y la Ley organica de
Gobiernos Regionales. Sin embargo, es importante recalcar que mientras que el PRONIED
cuenta con una cxpericnciael desarrollo de sistemas de informacién que le han permitido,

gestionar la informacidén relacionada a las intervenciones de sus érganos en linea en cuanto

a infraestructura educativa.
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Por lo visto, el problema central radica en el Proceso de la cadena de valor existente, esto es
debido a que, si bien todos pueden plantear los mismos productos y asi gestionar de manera
adecuada la infraestructura educativa, es gracias a la experiencia del PRONIED al tema que
puede brindar un mayor valor publico frente a esta problematica. Frente a esta situacidn
problematica se ve relevante la identificacién de la cadena de valor del PRONIED, siendo
este segiin el Decreto Supremo que lo crea, el principal responsable de la atencion de la

infraestructura educativa a nivel nacional.

Dentro de la cadena de valor se puede apreciar en el siguiente grifico:

Figura N° 74: Cadena de valor existente

-Marco normativo -Funciones vy procesos -Bienes y servicios Alumnos cuentan con una
-Estructura institucional gperativos del PRONIED  segin  Mapa de  infraestructura educativa
-Recursos economicos procesos del segura y de calidad que
-Recursos humanos PRONIED contribuya a su desarrollo

-Recursos operativos

Si bien el PRONIED, identifica adecuadamente a través de su Manual de procesos y
operaciones sus principales funciones, las cuales corresponderian al proceso en la cadena de
valor e identifica adecuadamente todos sus productos, es necesario mencionar que, en cuanto
aestos productos, no se menciona la adecuada gestion de la informacién de las intervenciones
en infraestructura educativa. Por lo que se propone adicionar este componente como un
proceso mas en su normativa.

1
b) Cadena de valor piiblico propuesta

En este punto, el presente estudio plantea una cadena de valor propia, tomando en

consideracion la propuesta de innovacién. De esta forma, con el problema planteado lo que

se busca es mejorar es la deficiencia gestion de la informacion de las intervenciones de los
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organos de linea del PRONIED con el objetivo de brindar mayores herramientas al

funcionario piblico.

Al respecto, es importante sefialar que, para identificar la problematica, se ha realizado una
revision de fuentes cualitativas y cuantitativas, estando detalladas en el Anexo 3 del presente

informe. En base al trabajo realizado, en la siguiente grafica se expone una nueva cadena de

valor:

Dentro de la cadena de valor se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura N° 75: Cadena de valor publico propuesta

W

-Informacion del estado-Generacidn del aplicativo -Aplicativo gue Alumnos cuentan con una
de infraestructura -Generacion de la mejora gestién de la  infraestructura educativa
-Personal encargado denormativa necesaria. informacién en segura y de calidad que
la. manipulacién  delInstitucionalizacion  del jntervenciones contribuya a su desarrollo
aplicativo Aplicativo publicas en

-Presentacion Y instituciones

capacitacion del educativas por el

aplicativo a los actores pRONIED.

designados
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Anexo 2: Matriz de consistencia del diseio de investigacion sobre la arquitectura del
problema piblico

Tabla N° 39: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del

problema piiblico
Dimension de
la
AEIETaIa Preguntas Objetivos Hipétesis Fuentes de Datos | Herramientas
del Problema
Determinar . . Polrevista o
las  posibles | El funcionario Funcionarios de solicitud ~ de
s b o
; . - UGME : o
Cuidles son las | consecuencias | tiene informacion
Magnitud a consecuencias | que puede | dificultades . . Entrevista o
. . o | Funcionarios de L
problema de | de no coffir | estar para acceder a UGEO solicitud ~ de
la Deficiente | con una neremd() la | la informacién informacion
gestion de la | adecuada deficiente histérica Y | Funcionarios de | Entrevista o
informacion gestion de la | gestion de la | generada por Ulg;;()mul()s €| solicitud ~ de
de las | informacion informacion otros informacién
intervenciones | de las | de las | funcionarios
publicas  en | intervenciones | intervenciones | de su dreay de
Instituciones publicas  en | ptblicas  en | otras dreas.
Educativas Instituciones Instituciones El funcionario
por parte de | Educativas Educativas demora Funcionarios d Entrevista o
los 6rganos de | por parte de | por parte de | mucho tiempo Ulg;;(:)mul()s € alicitud de
linea del | los érganos de | los érganos de | en acceder ala informacion
PRONIED. linea del | linea del | informaciéon
PRONIED. PRONIED. de su drea y
otras dreas.
. . revista o
F ta d Funcionarios de icitu d‘ de

. alta de un
El Proceso de | ;Como se L o UGME : Y

. Describir el | procedimiento informacion
gestion de la | realiza la T —

P proceso actual | normativo que . - Entrevista o
informacion gestion de la de la sestién | establezca un Funcionarios  de olicitud  de
de las | informacidn a gef e 5 UGEO B v
v . } de la | formato tnico informacion
intervenciones | sobre las | . L L. p

. . informacion de gestion de . . plllrevista o
en IIEE por | intervenciones ‘. L= .. | Funcionarios de i
. en los drganos | la informacion solicitud  de
los 6rganos de | en los 6rganos P . UGM - L
. .= de linea del | del drgano de informacion
linea del | de linea del PRONIED linea e Entrevist
. a. . . ntrevista o
PRONIED PRONIED? : Funcionarios de o
solicitud ~ de
UGSC L o
informacion
En el . . revista o
reglamento de Funcionarios  de icitud‘ de
| BT UGME , —
Determinar si | operacion  y informacion
- se cuenta con | funciones de : i Entrevista o
Cuiles son las I v Funcionarios de .
Actores en el .. obligaciones y | la entidad no solicitud  de
obligaciones y | . % UGEO ; I
proceso de fuuc?()ncs de funciones se cuenta las mnformacion
estionar la L clarffiepiacerca | funciones para . . revista o
ignformaci 6n los organos de de‘ 5 ge‘;tiél(l e‘ililblCCCl’P‘ e‘l Funcionarios de icitu d‘ Gl
lineca respecto ’ ) L
de las d respe de la | procedimiento UGM informacién
a la gestion de | . L .
intervenciones w informacién para gestionar
pablicas del [ . . que se | la informacion
informacion ;
PRONIED ) . produce en | de las . . Entrevista o
producida . Lo . Funcionarios de —
cada Organo | intervenciones UGSC solicitud ~ de

de linea.

pablicas  de
manera
eficiente.

informacion
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del problema

Guia de Entrevista 1: Para los expertos en el tema de infraestructura educativa.

Preguntas sobre la brecha de infraestructura (contexto general):

e Cudl es su percepcidn sobre la situacion actual de la infraestructura educativa en el

Perti.
e A qué motivos creeria que se debe esta situacion.
e En su opinién, que tan importante es la calidad de la infraestructura educativa en

relacion a la educacidn del nifio o nifia-

Preguntas sobre la instituciéon, PRONIED, en general:

* Que funcién cumple el PRONIED en relacion a la brecha de infraestructura

e Como cree que ha sido el desempeifio de la institucion hasta la fecha en relacién a los
otros actores involucrados como los gobiernos locales, regionales y zonales.

e Que fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas encontré en la institucién
durante su gestion.

e Cual considera son las principales dificultades la institucion para el cierre de brecha.

e Preguntas sobre el problema de priorizacion de intervenciones en infraestructura
educativa:

e Como era el procedimiento para la priorizacién de las intervenciones por parte de la
institucion.

e Cual considera la principal dificultad para la priorizacién de intervenciones.

e Cual considera era o eran las posibles causas de esta dificultad.

* Que oportunidades de mejora considera se pueden implementar en relacidn a esta

problematica.
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Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del
problema piblico

Tabla N° 40: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del

problema publico

;Qué genera la  Explicar las Las causas de Personal Entrevista Rastreo de
Deficiente causas que la deficiente clave de la
gestién de la generan la priorizacionde  entidad
informacién de ~ Deficiente intervenciones
las gestién de la son: .
intervenciones  informacion de Sistemas de Uso del
puiblicas en las Deficiente N
Instituciones intervenciones regulacién del cxistentes informacién
Educativas por publicas en procedimiento
parte de los Instituciones de gestioén de la
organos de Educativas por — jpoacién de
linea del parte de los intervenciones
PRONIED.? organos de
linca del S
PRONIED. generada por

los drganos de

linea del

PRONIED

drea.

Deficiente

acceso a la

informacién

generada

dentro y fuera
de los organos
de linea del
PRONIED.

Falta de
integracién de
los sistemas de
informacion
existentes de
los 6rganos de
linea del
PRONIED.
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Anexo 5: Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema
publico

La presente guia de entrevista estd orientada a saber el origen de las causas del problema
publico identificado, toda vez que los usuarios finales viven la problemitica dia a dia. De
igual manera mencionar que esta guia de entrevista se utilizé como linea base para generar
el dialogo con el funcionario, la cual pudo haberse adecuado en el momento de la
conversacion segtin la informacion que iba relatando el entrevistado. En ese sentido, esta guia

presente preguntas minimas que se consideraron en la entrevista.

Guia de Entrevista 2
200

Sobre gué tipo de informacion es la que administra el sistema de informacién

- ;Qué tipo informacién es la que ingresa al sistema de informacién que usted maneja?
Si pudiera describir de que trata: licitaciones, datos de expedientes, estado de infraestructura,

etc.

- ;Qué tipo informacién es la que sale o arroja el sistema de informacién que usted

maneja? Si pudiera describir de que trata 0 como se visualiza.

Sobre como es el procedimiento realizado:

- ;Como es el proceso de digitalizacién (recojo, almacenamiento, procesamiento y

salida) de la informacion de las intervenciones que se realizan en su drea usuaria?

- ;Qué tan seguido se realiza este proceso de digitalizacién (recojo, almacenamiento,
procesamiento y salida) de la informacion de las intervenciones que se realizan en su drea

usuaria?

- ;Qué aspectos positivos y dificultades encuentra en este procedimiento que realiza?

Sobre la actualizacion de la informacién que se trabaja:

- ;Qué tan necesario es la actualizacién de esta informacion?
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- ;Cuantas personas realizan la actualizacién de la informacién? ;Cree que es

suficiente?

- ;Cuadles son o podrian ser las consecuencias de no actualizar la informacién que usted

maneja?

SOBRE EL ASPECTO NORMATIVO

Sobre la institucionalizacién del sistema de informacién que maneja:

- ;Se cuenta con una normativa que establezca el proceso de digitalizacién (recojo,
almacenamiento, procesamiento y salida) de la informacién? O ;jRealiza este procedimiento

a criterio personal?

- ;Considera necesario que haya una normativa que establezca este procedimiento?

SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION

Sobre los antecedentes del sistema de informacidn:

- ;En su drea usuaria se contaba antes con otro sistema de informacién o una version
anterior del usado actualmente? Podria describirlo. En caso, no contaba: ;Cémo se realizaba

la gestion de la informacién?

- (Hubo alguien que fuese el propulsor o incentivara el desarrollo de este sistema de

informacion que usted maneja? Como fue este proceso.

Sobre la integracién del sistema de informacidn a otros existentes:

- ;De qué fuentes de informacién se alimenta su sistema de informacién? ;Son fuentes

internas o externas a la Entidad?

- (El sistema de informacién que utiliza se comunica o inter opera con otra base de

datos existente?
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- ;Qué opinidn tiene acerca de la interoperabilidad de su sistema con otros existentes

de la Entidad? ;Seria algo beneficioso, perjudicial o no seria necesario?

- ;Cuadles son o podrian ser las consecuencias de que el sistema de informacidn que

usted maneja no inter opere con los demds existentes?

Sobre la especialidad técnica del sistema de informacion:

- (El sistema de informacion que usted utiliza es de uso técnico especializado o esta

creado en una herramienta que no requiere conocimiento técnico especializado?

Sobre los usuarios de la herramienta:

- ;Quién estd a cargo de realizar este proceso (recojo, almacenamiento, procesamiento

y salida) y que otras funciones realiza ademas de estas? ;Es una persona o un equipo?

- ;Quiénes y cuantas personas pueden hacer uso del sistema de informacién que

manejan en su drea?

- ;Quién es el beneficiario final del sistema de informacion que maneja? ;Es un

funcionario piiblico, director, padre de familia, u otro?

Sobre los requerimientos de la herramienta:

- ;Se cuenta con una base de datos para almacenar la informacién que genera el sistema

de informacioén?

- ;Se cuenta con un hardware (recursos tecnoldgicos) suficiente para almacenar la

informacion generada?

- ;Se requiere capacitaciones o leer algin manual para el uso de su sistema de

informacion?
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Opiniones sobre el sistema de informacién existente

- ;Qué aspectos positivos o beneficios encuentra en contar con este sistema de

informacién del drea usuaria donde labora?

- ;Qué sugerencias tendria para mejorar el sistema de informacion del drea usuaria

donde labora? ; Le agregaria o reduciria alguna funcionalidad?

Sobre los costos del sistema de informacién existente

- (El personal que desarrollé el sistema que usted maneja, fue un funcionario de la
ENTIDAD? ;De qué drea? En caso la respuesta fuese NO: ;Quién fue el personal que

desarrollo el sistema de informacién?
- ;Cuanto tiempo tomd el desarrollo del sistema de informacién?

- (El sistema de informacién generé algtin costo para la Entidad?

- (El sistema de informacidn ha sido actualizado anteriormente?
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exo 6: Herramientas de recojo de informacién para el testeo del prototipo

La presente guia de entrevista estd orientada a recoger la informacién de los usuarios finales
en relacion al testeo del prototipo en sus distintas fases. Debiéndose mencionar que la
presente guia, sefiala preguntas bases que ayudaran a generar una conversacién mas profunda
con el entrevistando, por lo cual se deben considerar con preguntas minimas mas no la
totalidad de realizadas durante la dindmica.

Guia de Entrevista 3

Preguntas sobre el provecto de innovacién:

e Que opinién tendria acerca de un sistema de informacién que permita ordenar la
informacion respecto a la brecha de infraestructura y definir una lista de priorizacién
de intervenciones.

e Qué tipo de herramientas considera que deberia tener este aplicativo.

e Considera que seria facil de implementar y de usar por los actores involucrados.

e Considera esta una medida necesaria 0 no tan prioritaria.

e Que sugerencia tendria para este tipo de propuesta.

e En relacién a lo explicado, que tan viable ve la implementacién de una herramienta
orientada a configurarse como un sistema de informacion.

e Que factores tienen impacto en la viabilidad de una herramienta informdtica como
esta.

e Cuanto tiempo considera que una herramienta asf{ necesitarfa para su ideacién,
desarrollo, testeo e implementacién.

e Que aspectos hay que tener en cuenta para aplicar innovaciones digitales en las

instituciones publicas.
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Como cree que esta herramienta pueda incorporarse a la pagina gob.pe o si debe ser
una herramienta por aplicacion o diferente.

Como recomendaria se pueda hacer la actualizacion de informacion de la
herramienta, de manera sostenible y fiable a fin de que asegure la confianza en la
herramienta.

Que acciones recomendaria para asegurar la institucionalizacion de la herramienta en
la institucién que se implemente.

Que acciones recomendarfa para asegurar la aceptacién y uso de esta herramienta
para sus usuarios finales: piblico en general, padres de familia, directores,
funcionarios de UGEL, funcionarios de DRE, funcionarios de PRONIED vy
MINEDU.

Que acciones recomendaria para realizar el testeo del prototipo de esta herramienta
con los usuarios finales.

Que aspectos considera debe contar la herramienta ademads de los ya descritos.

Que aliados (instituciones piblicas, privadas, etc.) deberia contar este prototipo para
lograr su desarrollo.

Cuales considera son los PRO y CONTRA de una herramienta de este tipo.

Que otras experiencias o herramientas podrian recomendarnos explorar o tener en

consideracidn, ya sean nacionales o internacionales, a fin de mejorar el proyecto.
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Anexo 7: Encuesta y Base de datos

La encuesta se puede solicitar al correo: a20101764 @pucp .pe

a Encuesta Tesis PUCP - Gestion £1 ¢ 00 ® b 2 m

Gueations  Rasporaes () Sevings

Encuesta Tesis PUCP - Gestion de la i
informacion de la infraestructura educativa

Hoka! 51 cress que la educacidn es impartants, syidancs en nusstia svestigacint
Wi nombre 5 Fabio Arturs Chumacero Pore y jurta a Alcnas Ortega Ping, nos encomtramas realizanda esta
encuesta pars desamollar unn progussta de noovacion come pate de muest Tesis de Masstria de Goblemo y
Palfticas Publicas en Ia Pamfica universidad Catsiica del Pord

Lo que buscamos con ruestro trabajo de imvestigacion es poder proponer una mejors 8 ks gestiin de ks
infamnaciin scbre las intervenciones en infraestructurs sducativa por parte del PRONIED (MINEDU). apertanda
asi una ayuda a la gesticn piblica.

En caso tangss alquna duds o consuts puedes contaciarme sl S87126343 o 8l comea 8201 01 764G puce pe
Te agradeceria puedas spoyarnas can un minuto de  tiempo.

[} Lo 0005 INgresaos $0N 08 UED SECIUSHO Jara § DRDAJD 08 Ivestgacicn

Oracias

La base de datos se puede solicitar al correo: a20101764@pucp.pe

B e

meE s
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Anexo 8: Entrevistas transcritas y actas de conformidad

La Entrevistas transcritas se pueden solicitar al correo: a20101764@pucp.pe

Las actas de conformidad se adjuntan a continuacion:

ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: Camilo Nicanor Carrillo
Purin identificado con DNI o Pasaporte N2 10313274__, estoy de acuerdo con la
entrevista realizada por los Srs_ Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de |a Pontificia Universidad Catolica del Peru.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

Firma:
1
T +FAZIO ARTURO : ! "
o g:cﬂtu PONTEL Abog. Alonseo Y. Ortega Pino
ARCUTECTO CAP 19604 Reg. C.ALL. N" 62957
e e i s S————————
Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: Daniel Alfaro Paredes, identificado con
DNI 10544668, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los Srs. Fabio Arturo Chumacero
Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre |as partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabzjo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

En sefal de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

S~ i
Firma:
|
1S f alrgie -
]+ Fagio ARTURO ' T
L CERQPONTE L Abog. Alonseo Y. Ortega Pino
ARCUNTECTO CAP 19604 Reg. C.ALL. N" G2957

Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte

Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante |la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: GUSTAVO ADOLFO CANALES
KRILIENKO, identificado con DNI N® 07770615, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los
Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacidn y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacidn para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacidn.

IR e il e
Gustavo  Feluenme o
LT i | i, ©
Canales K s
Firma:
“ [ ey
11 Fagio ARTURC S ——
9'!2!’:55"” PONTE} Abog. Alonso Y. Ortega Pino
KCAIECTD CAP 104 Reg. C.A.L. N" 62957
Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante |a presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: Ronald Nilton Silva Gil
identificado con DNI o Pasaporte N2 41715917 __, estoy de acuerdo con la entrevista realizada
por los Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica del Peri.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

Firma:
7 Fafio ARTURD —— /
ma_miouu - Abog. Alonseo Y. Ortega Pino
ARCUTECTD  CAP 19604 Reg. C.A.L. N* 82957
Firma Fabio Arturo Chumacero Fonte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: BORIS ALVAREZ RODRIGUEZ,
identificado con DNI o Pasaporte N2 08125340, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los
3135, Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presents trabajo de investigacion para Iz sustentacion de |z Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En senal de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

\
_-—‘_"‘_.-'—L
Firma:
g “FARIO ARTURD '
c;_gc_z‘nu PONTE - Abog. Alonso Y. Ortega Pino
E""m CAP 19804 Reg. C.A.L N° 62957
Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Medizante |2 presente Actz de conformidad y aceptacion, Yo: __ Miguel Alejandro Pasco Alfaro__,
identificado con DNI o Pasaporte N2 48343429, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los
Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi auterizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacion para |z sustentacion de |a Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En sefal de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres 3 continuacion.

Miguel Alejandro Pasco Alfaro

]+ ragho ARTURO {
CLUPACERQ FOMTE | . Abog. Alonso Y. Ortega Pino
MCANETO CAP V0L Reg. C.AL. N* 62957

Firma Fabio Arture Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Fino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacién, Yo: OSMER MANUEL LOPEZ ZUMAETA,
identificado con DNI o Pasaporte N2 44652911, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los
Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

s

\
A/ W(
Firma: Osmer\Manuel Lopez Zumaeta

[ Fagio ARTURD
@  crgACERORONTE | .
ARCUTECTO CAP 19604

Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte

2o

Abog. Alonso Y. 6r|n;a Pino
Reg. C.A.L. N" 62957

Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: ANJELINA GEBOL GUAYAMIS
, identificado con DNI o Pasaporte N2 _ 43826605 __, estoy de acuerdo con la entrevista
realizada por los Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para que lo conversado entre las partes pueda ser
incluido y citado en el presente trabajo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

Anjelina Gebol Guayamis De Lopez

DN 43826605
Wirfases
Il (L e i
1] Fagio ARTURO B ™
UMACERQ FONTE | = Abog. Alonso Y. Ortega Pino
 CtugpceR :
ASCATECTO CAP 10804 Reg. C.A.L. N® 62957
o —
Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino
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ACTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Mediante la presente Acta de conformidad y aceptacion, Yo: Ximena Alexandra Campos Luna,
identificado con DNI o Pasaporte N2 70774302, estoy de acuerdo con la entrevista realizada por los
Srs. Fabio Arturo Chumacero Ponte y Alonso Ysmael Ortega Pino.

Por lo cual, doy mi autorizacion y consentimiento para gue lo conversado entre las partes pueda ser
incluide y citado en el presente trabajo de investigacion para la sustentacion de la Tesis de Maestria
de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En sefial de conformidad, todas las partes involucradas dejan su firma y nombres a continuacion.

“\ \
" XIMENA ALEXANDRA CAMPOS LUNA,:
70774302 —_
|
1]+~ Fagio ARTURO — 5
cx_ &:cmmﬁ - Abog. Alonse ¥. Ortega Pino
ARCUTELTO  CAP 10604 Reg. C.A.L. N° 62957
Firma Fabio Arturo Chumacero Ponte Firma Alonso Ysmael Ortega Pino

231




V2. Implementacién de un Sistema de Gestion de la
informacion de las intervenciones publicas en Instituciones
Educativas a nivel nacional por los 6rganos de linea del
Programa Nacional de Infraestruc

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18. 1« 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

o

Fuente de Internet

tesis.pucp.edu.pe
FuentedElnterE)et p 1%
Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1 o
del Peru 0

Trabajo del estudiante

o

Fuente de Internet

Fuente de Internet

=

Fuente de Internet

docslide.us

hdl.handle.net 20/
0

cdn.www.gob.pe 20/
0

docplayer.es 1 o
0
www.gob.pe 1 y
0

www.ugel05.gob.pe <1y
0



Fuente de Internet

E <1 %
repositorio.ucv.edu.pe

n Fuente de Internet < 1 %
documentop.com

Fuente de Internet < 1 %
sedici.unlp.edu.ar

Fuente de Internet < 1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 %

WwWw.pcm.gob.pe <1
Fuente de Internet 0/0
diariocorreo.pe

Fuente de Internet < 1 %

spij.minjus.gob.pe <1
Fuente de Internet %
repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
www.informatica-juridica.com

Fuente de Internet < 1 %
busquedas.elperuano.pe

Fuente de Internet < 1 %
dataonline.gacetajuridica.com.pe

Fuente de Internet < 1 %




ues edusy <1y
gfrier?eelﬂsneetadmision.blogspot.com <1%
.y <Tw
LBe Y epianchl.gob.pe <7
B e anorg <7«
o <7
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S, <Tw
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S <«
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante J <1 %
iinei.inei.gob.pe

Fuente delnter§et p <1 %

W
B

rodin.uca.es
<1 %

Fuente de Internet

W
Ul

www.cne.gob.pe <1 o
0

Fuente de Internet

w
(@)

repositorio.unjbg.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet

W
B

www.lucilapautrat.net
P <1 %

Fuente de Internet

w
(00

pn4ad.org <1 o

Fuente de Internet

i Soursehero.com <1
Fuen de et | <1
L <1y
Egscr)rl];tted to Universidad San Ignacio de <1 o

Trabajo del estudiante

N

w

www.clubensayos.com

Fuente de Internet



<1%

L oslangobpe <Tu
. <Tw
TSr;Jbgmiltzgucjiatn?e Universidad Estatal a Distancia <1 o
TSr;Jbgmelltggu(jlatn?e Colegio San Patricio <1 o
oo <Tw
e ines soh e <Tu
Lt e <Tw
R <79
R <Tu
gce)nfeedrewltn?esrgtelaIibertad.blogspot.com <1 o
gﬁg\g.eq!tae;igvoces.com.pe <1 o




Tsrigmelr;ts?u(jlaa?e Universidad Continental <1 o
P <7
e orio-unap.edu.pe <Tw
TSr:Jbgmiltzgu?iatn?e Universidad Ricardo Palma <1 o
friggiltggucjlaﬁ Universidad TecMilenio <1 o
By 0P <7
o ueokm <Tw
\F/:/:vm\e/\g.erlft§rchtnlaIibertad.gob.pe <1 o
Egbggifzguglaﬁ Ana G. Méndez University <1 o
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cmap.upb.edu.co

Fuentefj)elntErnet <1 0/0
documents.mx

@ Fuente de Internet <1 %
upc.aws.openrepository.com

E FuEntedeInterneFt) p y <1 %
virtual.urbe.edu

Fuente de Internet <1 %
docshare.tips

Fuentedelnternetp <1 %
reguntalealprofesor.blogspot.com

IEl)Jentegdelnternet p g p <1 0/0
secretariasenado.gov.co

Fuente de Internet g <1 %

WWW.peru.gob.pe <1
Fuente de Internet %
www.somosdocentes.net

Fuente de Internet <1 %
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Fuente de Internet
elperuanolegal.blogspot.com
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E
oo

inba.info

Fuente de Internet



<1%

repositorio.minedu.gob.pe

Fuenpte de Internet g p <1 %
scielo.sld.cu

E Fuente de Internet <1 %

Submlt.ted .to Institucion Universitaria Digital <1 o
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Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 o
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Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de Salamanca < 1
Trabajo del estudiante %
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www.bcp.gov.
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Submitted to una

Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to unijb
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"Inter-American Yearbook on Human Rights /
Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 5 (1989)", Brill, 1992
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<1%
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Edgar Lorenzo Saez. "Desarrollo de una
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