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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general aportar un proyecto de
innovacion, desde la investigacion, al campo de la Educacion en el Pera. Y, como objetivo
especifico se plantea una herramienta de ayuda a la gestion publica que mejore los procesos

de gestion de la informacion de la infraestructura educativa en el PRONIED.

Como metodologia de investigacion, se recurrio a la consulta de fuentes secundarias como
recursos bibliograficos fisicos y digitales. De igual manera, se recurrid a herramientas de
recojo de informacion primaria del tipo cualitativa como entrevistas a funcionarios del
PRONIED vy a expertos en el tema de investigacion. Asimismo, se utilizaron a herramientas
de recojo de informacion primaria del tipo cuantitativa como encuestas abiertas al publico en

general y funcionarios del PRONIED.

Los principales hallazgos del trabajo de investigacion evidencian que el PRONIED, en su
necesidad de atender sus objetivos institucionales, debe gestionar gran cantidad de
informacion. Para ello, ha desarrollado diversas herramientas o sistemas de informacion que
poseen diversos niveles de desarrollo y trabajan de forma desarticulada generando dificultad
en sus labores a sus funcionarios y en los ciudadanos que quieran acceder a la informacion
relacionada a la infraestructura educativa. Para ello, se plantea un Sistema de gestion de la
informacion que integre las diversas herramientas y sistemas de informacién del PRONIED
a fin de agilizar los procesos internos de la institucion, promoviendo la accesibilidad y
trasparencia de la informacion hacia el interior y exterior, en linea con las politicas publicas
actuales.

Palabras clave: Accesibilidad, Acceso a la informacion, Educacion, Gestion, Gestion publica, Gestion de procesos, Gestion

de la informacion, Informacion, Infraestructura educativa, Pera, Politicas publicas, Ministerio de Educaciéon, MINEDU,

PRONIED, Sistema de gestion de la informacion, Sistema de informacion, Transparencia.



Abstract

The present research work has as a general objective to contribute an innovation project, from
research, to the field of Education in Peru. And, as a specific objective, a tool to help public
management is proposed to improve the information management processes of the

educational infrastructure in the PRONIED.

As a research methodology, the consultation of secondary sources such as physical and
digital bibliographic resources was used. Similarly, qualitative primary information
collection tools were used, such as interviews with PRONIED officials and experts on the
research topic. Likewise, primary information collection tools of the quantitative type were

used, such as surveys open to the general public and PRONIED officials.

The main findings of the research work show that PRONIED, in its need to reach its
institutional objectives, must manage a large amount of information. To do this, it has
developed various tools or information systems that have different levels of development and
work in a disjointed manner, generating difficulties in their work for its officials and citizens
who want to access information related to educational infrastructure. For this, an information
management system is proposed that integrates the various tools and information systems of
PRONIED in order to improve the internal processes of the institution, promoting the
accessibility and transparency of information to the interior and exterior, following the
current public policies.

Keywords: Accessibility, Access to information, Education, Management, Public management, Process management,

Information management, Information, Educational infrastructure, Peru, Public policies, Ministry of Education, MINEDU,

PRONIED, Information management system, Information system, Transparency.
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Introduccion

En el 2014 se realiz6 el Primer, y tnico, Censo de Infraestructura Educativa a nivel Nacional
por el MINEDU y el INEI. Este importante instrumento arroj6 preocupantes datos como que
el 48% de las edificaciones escolares requerian sustitucion total, sin embargo, a su vez
permitio establecer una primera linea base y formular la primera politica publica orientada a
la infraestructura educativa, el Plan nacional de infraestructura educativa al 2025. A través,
de este instrumento de planificacion se estimo que la brecha de infraestructura ascendia a 100
mil millones de soles en el 2015, habiéndose publicado estos datos en el 2017. Esta brecha,
a la fecha, representa un monto de 111 mil millones de soles. A pesar de haber tenido una
reduccion de cerca de 11 mil millones de soles, esta situacion no es percibida de esta manera
por la ciudadania. El publico en general, considera que la responsabilidad frente a esta
situacion es solo del Gobierno Nacional, sin embargo, desde la descentralizacion, esta es una
tarea compartida con los Gobiernos Regionales y Locales, quienes tienen una importante en

la inversion de recursos en la mejora de la infraestructura educativa.

Para hacer frente a esta situacion, el PNIE recoge una serie de lineas de acciones y propuestas,
resumidas en 5 grupos de intervencion y una estrategia transversal. Parte de lo recomendado
por el PNIE es que se implemente una herramienta de gestion de la informacion de la
infraestructura educativa, la cual permitira dar soporte y pie a la implementacion, de manera
eficiente y eficaz, a los demas grupos de intervencion. En el marco de esta problematica
general e intermedia, y en linea con lo dictaminado por la politica publica en materia de
infraestructura educativa, se ha identificado la problematica relacionada a la deficiente
gestion de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte

de los 6rganos de linea del PRONIED.



El trabajo de investigacion, buscar proponer una respuesta ante esta problematica identificada
por la politica publica, en una institucion del sector Educacion que cuenta con la experiencia
previa y los insumos respecto a este tema, el PRONIED. Esta institucién, cuenta con
herramientas que permiten dar soporte a sus acciones relacionadas a la intervencion en la
infraestructura educativa, como lo son el SISME, GPIP, ASITEC y MI MANTENIMIENTO,

ademas de otras herramientas como las bases de datos de la UGME y de UGEO (SEEK).

A través de esta investigacion, se hace un repaso por el funcionamiento, actores, virtudes,
deficiencias, obstaculos y oportunidades de estas herramientas a fin de poder plantear una
solucion que sea acorde a las necesidades de la Entidad. Teniendo en cuenta la falta de
integracion de estas herramientas como el principal aliciente de la gestion de la informacion
de las intervenciones de los 6rganos de linea del PRONIED se vio oportuno plantear un
Sistema de gestion de la informacion que se alimente de estas bases existentes y permita al

funcionario publico contar con mayores recursos para el desempeno de sus funciones.

Para lograr esta propuesta, se realizaron Encuestas abiertas, Entrevistas de investigacion,
Entrevistas profundas, testeos, prototipos y otras herramientas que buscaron asegurar la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la herramienta. De igual manera, se ha buscado
contar con la opinioén de expertos en el tema de infraestructura educativa como: Daniel
Alfaro, Camilo Carrillo, Mirtha Razuri, Maria Susana Morales y Gustavo Canales a fin de
obtener los mejores recursos y experiencias para la presente tesis. De igual manera, en vista
del fondo tecnologico de la propuesta de solucion se vio conveniente contar con expertos en
la materia de innovacion frente lo cual se consigui6é consultar con: Abel Portugal, Nilton
Silva y Milena Caycho, quienes con sus grandes aportes e ideas han permitido generar una

propuesta a la altura del desafio de innovacion planteado en la presente investigacion.



CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Redaccion formal del problema

Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones

Educativas por parte de los 6rganos de linea del PRONIED.

Dichas intervenciones como: proyectos de inversion publica; como intervenciones por
optimizacion, ampliacion marginal, rehabilitacion o reposicion (IOARR); asistencia técnica
en la elaboracion de expedientes técnicos; mantenimientos de locales escolares y proyectos

ejecutados mediante convenios.

1.2. Marco Conceptual del problema

1.2.1 Infraestructura Educativa

El concepto de infraestructura educativa se vincula directamente con la necesidad de contar
con espacios que faciliten la ensefianza y el aprendizaje. De esta manera se entenderia por
infraestructura educativa por la composicion de aquellos elementos que dan forman al
espacio fisico donde se llevan a cabo los procesos antes mencionados. Por ende, la
infraestructura educativa involucra también al mobiliario, los distintos servicios que brinda
al interior, diversos ambientes de trabajo o similares. (CAF-Development Bank of Latin

América, 2016; Duarte, Gargiulo, & Moreno, 2011).

Segun Campana, Velasco, Aguirre y Guerrero (2014) se considera como un item de gran
impacto en el rendimiento escolar a la infraestructura educativa, debido a la carga de
motivacion y funcionalidad que impacta en los alumnos y termina traduciéndose en una
mejor disposicion de los alumnos en relacion al proceso educativo. Es importante reconocer

esta correlacion directa entre infraestructura y rendimiento escolar, la cual es una tesis muy



defendida entre los autores expertos en materia educativa y el mismo Ministerio de

Educacioén del Peru.

Acorde a lo indicado por el Banco de Desarrollo de América Latina (2016) hay consenso
entre los especialistas del tema respecto a 3 factores fundamentales que brindan calidad a la
infraestructura educativa. En primer lugar, se menciona a las condiciones de confort que se
puede ofrecer mediante la provision de los servicios basicos, como luz, agua y desagiie y las
condiciones térmicas adecuadas. En segundo lugar, indica la necesidad de areas destinadas a
la practica y ensayo, como lo pueden ser los laboratorios de ciencias y bibliotecas. Y, en
tercer lugar, resalta a los espacios destinados para el desarrollo del talento mediante la cultura,

diversion y actividad fisica.

Bajo esos mismos criterios, Torregrosa (2016) ha descrito a la infraestructura educativa como
aquellos servicios y espacios que permiten el desarrollo de las tareas educativas.
Involucrando a la Infraestructura educativa como un eje esencial que contribuye de manera
significativa en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Es por ello, que estos espacios
logran configurarse como promotores de los servicios educativos garantizando asi el
bienestar del alumnado. Convirtiendo finalmente, a la infraestructura educativa, en una
fuente rica de informacion para los nifos, pues ésta influye en su aprendizaje y desarrollo

integral (Garcia, 2007, como se cit6 en Miranda, Campos y Maldonado, 2017).

Finalmente, de acuerdo con lo indicado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (2010) resalta a la infraestructura educativa como parte fundamental del proceso
de ensefianza y educativo que realiza el docente en su practica diaria, lo cual significa que la
ausencia de esta, su deficiencia o falta de suficiencia se traduciria inevitablemente en mayor
carga en sus labores. De igual manera, el autor resalta que, si bien se puede lograr la
enseflanza bajo la ausencia, deficiencia o falta de suficiencia, se sugiere que la infraestructura

educativa, independientemente de factores externos como ubicacidon, entorno o similar,
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posean las condiciones minimas que prevean el confort y bienestar de los alumnos y asi

promover el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera mas sencilla.

1.2.2 Instituciones Educativas

A diferencia de la infraestructura educativa, las Instituciones Educativas abarcarian un
concepto mas amplio. De esta forma, la Ley N° 28044 de 2003, Ley General de Educacion,
establece que estas abarcan un dmbito fisico y social, a la par que desarrollan vinculos con
los organismos de su entorno y poniendo a disposicion las instalaciones de esta para usos
extracurriculares y comunitarios. Sumado a esto, se indica que se trataria de una comunidad

de aprendizaje y principal instancia de gestion del sistema educativo.

Salazar Bondy (1975) indica que, generalmente, se hace referencia a la escuela (Institucion
Educativa) para significar a los planteles escolares (Infraestructura Educativa), a los cuales
denomina como claustros donde se concentra a los educandos. Esta definicion la desarrolla
indicando que una escuela (Institucion Educativa) concentra un diverso namero de elementos
educativos, aulas, mobiliario, mapas, laboratorios, gimnasios, etc. y maestros y otros aspectos

educativos.

Frente a esta concepcidn, plantea que se cambie de percepcion a lo que denomina una
“escuela nueva”, la cual busca superar esta condicion de confinamiento y llevar la escuela
(Institucion Educativa) al ambiente exterior (Bondy, 1975). Este autor presenta similitudes
en cuanto a la concepcion de Institucion Educativa con el siguiente autor proveniente de
Espafia, lo cual resulta interesante en la medida que un autor va en linea con los

planteamientos del otro a pesar de provenir de contextos y épocas diferentes.

Revisando el contexto de la pedagogia, el autor Tonucci (1991) plantea que no se deberia
considerar a la escuela (Institucion educativa) como Unico interés del nifio y como unico lazo

con el mundo externo. De esta manera critica, la forma de entender a la escuela como el lugar



fisico donde se realiza la ensefianza y propone que esta ensefianza se de afuera de estos limites
fisicos. Para esto, plantea el proceso educativo como un proceso colaborativo y comunitario
donde es necesario la participacion de la sociedad de forma activa y ve necesario un cambio
en el entorno fisico. Dentro de los cuales plantea que la ciudad, sirva de espacio de
aprendizaje liberando las ataduras fisicas de la escuela o institucién educativa (Tonucci,
1991). Este autor, al igual que el anterior expresan la necesidad de liberar al concepto de
Institucion Educativa de su encasillamiento relacionado a la infraestructura, sino que por el

contrario plantean un aspecto mas amplio de este.

Recurriendo a una organizacion internacional como la UNESCO, se identifica que a
diferencia de los dos autores anteriores y en parte con la Ley General de la Educacion, se
define a la Institucio Educativa como las “entidades que prestan servicios pedago icos o
servicios relacionados con educacion a los individuos y otras instituciones educativas”
(UNESCO, 2020). Esto es importante en la medida que organismos que tienen cierta
influencia internacional sobre los paises a nivel mundial, no necesariamente coincide con los

planteamientos de los expertos en cuanto a educacion de estos paises.

Como se ha visto, existen miradas encontradas acerca de la definicion de Institucidon
educativa. Esta discrepancia nace principalmente en el reconocimiento de la Institucion
educativa como un ambiente fisico con limites definidos mientras que otras posturas abogan
por considerar a la Institucion Educativa como un conjunto de elementos que van mas alla
de la estructura fisica, sino que abarca ambitos sociales, culturales, pedagogicos, civiles, etc.
Frente a esto, llama la atencion que si bien la Ley General de Educacion, sefiala esta amplitud
del concepto y coincide con los autores Salazar Bondy y Tonucci, no se proporciona un
material concreto para abarcar esta problematica. Si bien la Resolucion Vice Ministerial N°

208-2019-MIENDU. “Criterios de Diseflo para Locales Educativos de Primaria y



Secundaria”, rige sobre la infraestructura, no se tiene una norma para disefiar las Instituciones

Educativas que implican un &mbito mas alla de las barreras fisicas del local educativo.

1.2.3 Intervenciones publicas

Frente a esta definicion, se puede recoger lo dicho por la Presidencia de Consejo de Ministros
(PCM) a través de su Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual
identifica que el Estado y sus entidades definen sus intervenciones a partir de las necesidades
ciudadanas y en funcion de estas, establecen las funciones y procesos de gestion que permitan
resolver estas necesidades. Ademds, se menciona que parte fundamental de Ilas
intervenciones son las politicas publicas, lo cual servird para orientar las definiciones en

funcion a este aspecto.

En coincidencia con esto, Sotelo (2012) identifica las intervenciones como actividades del
gobierno que surgen como una necesidad de resolver los problemas a través de acciones
publicas. Sin embargo, logra diferenciarse de la definicion de la PCM, en la medida que
profundiza sobre el tipo de intervenciones del sector publico diciendo que estas pueden
entenderse a través de la prestacion de bienes y servicios, pero no es la tnica forma. Sino que
identifica el 4mbito de la politica publ ca para referirse a “todas aquellas decisiones que
pretenden incidir en el comportamiento de terceros — ciudadanos o instituciones- con el
proposito de orientarlos en una direccidon determina, de manera de lograr los resultados e

impactos esperados” (Sotelo, 2012).

Sumado a ello, se identifican algunas precisiones sobre las intervenciones publicas descritas
por Bardach (1998), el cual menciona que en ocasiones la situacion de los miembros de la
sociedad no es la mas adecuada y que, con la finalidad de reducir estas desigualdades, las
personas se ven en la necesidad de aceptar la intervencion publica. Sin embargo, también

menciona que si el mercado funciona bien no seria necesaria la intervencion del estado.
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Menciona ademés la importancia de la “estrategia de intervencio ”, la cual debe ir
acompanada de otras intervenciones. No basta identificar solo una ruta, sino que se hace
necesaria la participacion de los distintos actores involucrados en temas de implementacion
o financiamiento. Frente a esto, es importante mencionar que el autor identifica grados de
intervencion, resaltando la necesidad de una mayor intervencion del gobierno cuando ocurren
fallas de mercado como monopolios que causarian situaciones altas de desigualdad. Sin
perjuicio a ello, también menciona que se puede recurrir a menores intervenciones de

gobierno cuando interviene de manera ineficiente y, por ello, se hace relevante disminuir los

niveles de actuacion de este.

Si bien el autor anterior identifica los grados de intervencion, Waissbluth (2002) da luces de
acerca de los ambitos de la intervencidon publica como lo son la seguridad nacional, la
convivencia ciudadana y organizacional, las relaciones exteriores, el desarrollo
socioecondomico y cultural, la infraestructura, redistribucion de ingresos y servicios que el
mercado no puede satisfacer de manera adecuada. Y, para esto, Waissbluth, también, sehala
que el Estado posee tres herramientas para realizar su intervencion, las cuales las identifica

como a través de incentivos, castigos o sermones.

Para complementar las definiciones sobre la intervencion publica, se recoge la opinion de
Torres Melo y Santander (2013) quien sefala que tanto el Estado como la sociedad tienen
responsabilidades exclusivas, pero también compartidas de intervencion comun como en la
educacion, transporte, investigacion, entre otros. Ademas, un dato importante es que no toda
intervencion publica puede estar considerada como parte de una politica publica porque para
que esto suceda debe haber una coordinacion de acciones predeterminadas, las cuales a través
de una decision deliberada reflejada en la eleccion y voluntad politica se busca resolver un

objetivo comun. Esto es importante porque da luces de que cuando estas acciones se



presentan de manera no coordinada no se les podria considerar como parte de una politica

publica o intervencion coordinada.

1.2.4 Gestion de la informacion

Segun, Axpuac (2020), se define a la gestion de la informacion como la forma eficaz de
manejar de manera integral la informacion externa e interna para lograr un uso estratégico de
los tomadores de decision en las diversas organizaciones para optimizar de esta manera sus
funciones, en relacion a su contexto. Es importante mencionar que el autor también resalta

que esta gestion de la informacion cuenta con tres fases basicas las cuales incluyen:

“la administracion integral de los diferentes recursos informacionales de la
organizacion con una Optica estratégica; la administracion estratégica de las
tecnologias de informacion y comunicacion disponible en la organizacion y que
pueden ser medios para el acceso, tratamiento y diseminacion de la informacion y
prestar servicio de informacion gerencial con valor agregado y con potencialidades
para elevar las ventajas competitivas de la organizacion en un segmento de mercado.”

(Axpuac, 2020, p.3)

Asimismo, el autor sefiala que haciendo uso de una adecuada gestion de la informacion se
lograria aminorar los costos que podrian ocasionar localizar documentos, asi como también
se apoyaria a cumplir con las obligaciones normativas vigentes de la institucion y ayudaria a

monitorear la produccion de documentos de la entidad.

Segun, Macias et al. (2007), la gestion de la informacidn tiene que ver con la utilizacion de
la tecnologia y procedimientos que hacen posible la gestion y el poder acceder de manera
uniforme a la informacién que genera una organizacion por parte de 2 principales grupos: los
funcionarios de la organizacion y los clientes o usuarios del servicio de la organizacion. De

igual manera, el autor sefiala algunos beneficios de implementar la gestion de la informacion



como lo son: “aumentar el valor de la informacion de la organizacion, evitar la duplicacio
de tareas, asi como los tiempos de busqueda de informacion interna e incrementar la calidad

de servicio y la productividad”. (Macias et al, 2007).

Segun Ponjuan (citado en Mesa, 2006), se define a la gestion de la informacion como aquel
procedimiento por el cual se logra obtener, desplegar o utilizar recursos fundamentales, que
pueden ser del tipo material, humano, fisico o econémico para realizar el manejo de la
informacién dentro y para aquella sociedad a la que beneficia. Asimismo, Mesa (2006) indica
que la gestion de la informacion tiene como objetivo basico es “organizar y poner en uso los
recursos de informacion de la organizacion (tanto de origen externo como interno) para
permitirle operar, aprender y adaptarse a cambios del ambiente”. (Mesa, 2006). De igual
manera, el autor resalta que los actores en la gestion de la informacion son aquellos
profesionales de la informacion en trabajo coordinado con los usuarios finales. Resulta
importante también mencionar los procesos principales que sefiala el autor son componentes

de la gestion de la informacion:

“la identificacion de las necesidades de informacion, la adquisicion de las fuentes
informativas, su organizacion y almacenamiento, el desarrollo de productos y
servicios, su distribucién y uso, que son también la base de la creacion del
conocimiento durante la existencia productiva de la organizacion y, por tanto,

fundamento de la fase inicial de la gestion del conocimiento”. (Mesa, 2006, p.6).

Segun Rodriguez y Lamarca (2012), el objeto principal de la gestion de la informacion de
una organizacion es cumplir con el requerimiento de informacidn y brindar valor para le
organizacion. Asimismo, explica Ward y Peppard (citado en Rodriguez y Lamarca,2012) que
se alcanza este valor en la gestion de la informacién cuando la organizacion puede tomar las
decisiones adecuadas, cuando se mejora la efectividad de los procedimientos y los resultados

de estos, cuando se provee de informacion especifica y en el tiempo debido sobre los
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resultados, cuando se preserva la memoria de la empresa y cuando se genera un cambio
positivo en la eficacia y productividad de los funcionarios y sus equipos. Cabe mencionar
que estos autores citados en Rodriguez y Lamarca (2012) sugieren elementos que deberian

contener la gestion de la informacion, entre los cuales resaltan:

“un conjunto de objetivos y politicas para la gestion efectiva de la informacion. Un
programa para introducir la gestion de la informaciéon conforme a los objetivos
establecidos. La creacion y el mantenimiento de la arquitectura de la informacion y
el modelo de negocio empresarial. La definicion de que servicios de informacion
tendrian que ser provistos, y como tendrian que ser organizados y ofrecidos de una
manera efectiva. La definicion de que cuestiones de implantacion hay, y como tienen

que ser afrontadas.” (Ward y Peppard, 2012, citados en Rodriguez y Lamarca, 2012,

p. 17).

Seglin, Vidal y Arafia (2012), la gestion de la informacion tiene que ver con el proceso de
evaluar, presentar, organizacion y comparar los datos en un contexto, de manera tal que se
pueda control su calidad a fin de que sea confiable, significativa, oportuna, precisa y de
utilidad. Sobre todo, indica el autor, se requiere que esta informacion generada se encuentre

disponible en el momento que se requiera.

Segun Arevalo (2007), la gestion de la informacién busca brindar herramientas a la
organizacion para que esta pueda conseguir, producir y transmitir, en un bajo costo, la
informacion y datos con confiabilidad, exactitud, vigencia suficiente para que sean ttiles a
los objetivos de la organizacion. De igual manera, el autor recalca que el éxito de la empresa
se basa en la oportuna gestion de los recursos de informacion con los que cuenta y no solo

de sus activos materiales.
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1.2.4 Sistema de informacion

Segun el INE (2017), un sistema de informacion, se define como el conjunto de componentes
relacionados entre si que recopilan o recuperan, procesan, distribuyen y almacenan
informacion para la toma de decisiones y el control de una organizacion. De igual forma
indica que este sistema de apoya en el uso de tecnologias informaticas, por esta razén se
estaria hablando de un sistema informatico, mediante el cual se hace uso de la computacion

u otro sistema.

Segun el D.S. N° 004-2013-PCM mediante el cual se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, se establece que un sistema de informacion es aquel
proceso que sirve para recoger, organizar y analizar datos, con la finalidad de convertirlos en
informacion 1til para la toma de decisiones. Asimismo, se indica que este sistema debe
basarse en los indicadores cuantitativos y cualitativos, de resultado y de impacto, que estan
presentes en los Planes Estratégicos Institucionales. De igual manera, este D.S (2013) define
el seguimiento o monitoreo como aquel proceso organizado para comprobar que una
actividad o secuencia de actividades se desarrolla tal como se habia previsto dentro de un
periodo de tiempo determinado. Finamente, también se define a la evaluacion como el
proceso por el cual se evidencian los cambios generados por determinada actividad a partir
de la comparacion entre la linea base y el estado actual mediante el uso de herramientas

cuantitativa y cualitativas.

De acuerdo con Partners for Global Research and Development (PGRD) (2018), se indica
que un sistema de informacidon es parte fundamental de un Sistema de monitoreo y
evaluacion, debido a que permite el manejo adecuado de datos y una mayor facilidad para el
procesamiento de los mismo. En linea con lo anterior, este sistema permite la deteccion

oportuna de fallas en el accionar de una organizacion y a su vez brinda la posibilidad de hacer
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enmiendas al proceder al instante, todo ello gracias a un monitoreo continuo, permitiendo asi
la recoleccion de informacion agilmente, la eliminacion del seguimiento manual y finalmente

la centralizacién de la informacion.

Segun Hernandez, Lyon, Pérez, Nebiolo, Garcia y Sosa (2010) indican que los sistemas de
informacion permiten lograr mejoras debido a que buscan automatizar procesos operativos y
brindan una plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y lo cual logra
generar ventajas significativas frente a la competencia. De igual manera, brindan algunos
ejemplos de Sistemas de informacioén como los Sistemas de Procesamiento de Transacciones
(TPS), Sistemas de informacion Gerencial (MIS), Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS),
Sistemas de Soporte a Ejecutivos (ESS), entre otras y de las cuales unas de las més bésicas

serian las hojas de calculo en Excel.

Segun Peters y Flores (como se citd en Van de Velde, 2009), los sistemas de informacion son
necesarios en la medida que brinda informacion necesaria para analizar y tomar decisiones
por parte de los directivos de las organizaciones. Segun el autor, resulta imprescindible contar
con informacion adecuada y oportuna para que los directivos puedan tomar decisiones sobre
los asuntos macros y plantear las lineas generales de intervencion de tal manera que el

personal operativo pueda viabilizar sus decisiones.

1.3. Arquitectura del problema

La arquitectura del problema ha sido desarrollada a partir de una sistematizacion de diversas
dimensiones del problema en una “Matriz de Consistencia de la Arquitectura del problema”.
Frente a estas dimensiones se plantearon objetivos e hipotesis que han sido trabajados con la
ayuda de diversas herramientas que buscan comprobar las hipodtesis planteadas. Para mayor

detalle revisar el Anexo 2.
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1.3.1 Magnitud del problema de la Deficiente gestion de la informacion de las
intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los 6rganos de linea
del PRONIED.

Problema Macro: La situacion de la infraestructura educativa 2013 - 2021

Resultado del CIE 2013

En el 2014, “se realizo el primer CIE 2014, que recogio informacion del estado fis co de la
infraestructura educativa publica existente” (MINEDU, 2017). Este es un documento de

suma importancia el cual tiene como finalidad:

“Suministrar informacion estadistic para la obtencion de indicadores que permitan
medir la situacion actual de la infraestructura educativa de las zonas urbanas y rurales
del pais, para elaborar un Plan Multianual de Inversiones que sustente la toma de
decisiones vinculadas a la construccidon, ampliacion, sustitucion, rehabilitacion,

adecuacion y mantenimiento de la infraestructura educativa.” (INEI, 2013, pp.01).

Segun, el MINEDU (2017), es el CIE 2014 el documento que proporciond la linea base para
la formulacion del Plan Nacional de Infraestructura Educativa — PNIE, el cual “se concibe
como el instrumento central de planificacion de la infraestructura educativa en el Peru
(MINEUD,2017). De esta manera, este importante documento logra analizar y mostrar los
resultados del CIE 2014, respecto al estado de la infraestructura educativa, teniendo datos
importantes como que “tres cuartos de las edificaciones requieren algln tipo de intervencion,

principalmente sustitucion (48%)” (MINEDU, 2017). (Ver Figura N° 01).
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Figura N° 1: Porcentaje de edificaciones por tipo de intervencion

Grdfico 10. Porcentaje de edificaciones por tipo de intervencion

= Sustitucion
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Fuente: Banco Mundial v Universidad de los Andes (2015)
Elaboracion propia.

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

De igual manera, el PNIE hace una estimacion mediante el cual determina que “el costo de
atender esta brecha de infraestructura educativa publica ascienda a S/. 100, 499 millones de
soles, en valor real del 2015.” (MINEDU,2017). Esta estimacion fue desagregada a partir de
4 objetivos especificos; Objetivo especifico 1: Asegurar condiciones basicas de seguridad y
funcionalidad en la infraestructura educativa; Objetivo especifico 2: Ampliar la capacidad de
la infraestructura educativa para atender la demanda aun no cubierta y la proyectada;
Objetivo especifico 3: Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos sus
niveles y Objetivo especifico 4: Garantizar la sostenibilidad de la infraestructura educativa.

(Ver Figura N° 02).
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Figura N°2: Necesidad de inversion en infraestructura educativa segun Objetivo
Especifico 1 del PNIE (Millones S/.)

140: 0% 6,591; 7%
’ DY

M Objetivo especifico 1 ™ Objetivo especifico 2 ™ Objetivo especifico 3 ™ Objetivo especifico 4

Fuente: Redibujado a partir del Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Asimismo, a fin de determinar un horizonte de este cierre de brecha el PNIE, hizo un analisis
del comportamiento del presupuesto y gasto en educacion e infraestructura educativa del
Gobierno Nacional y para los Gobiernos Regionales y locales, con lo cual se pudo concluir
que el “Gobierno Nacional cerraria la brecha en un 98% al 2025 y al 100% al 2026, en tanto
que las necesidades de inversion totales se cerrarian en 80% al 2025 y 100% al 2030. En
cuanto a los Gobiernos Regionales y Locales, bajo el mismo escenario, la brecha se cerraria
en un 55% al 2025 y 100% al 2031, en tanto que las necesidades totales de inversion se

cerrarian en 53% al 2025 y 100% al 20317 (MINEDU, 2017). (Ver Figura N° 03).
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Figura N°3: Escenario Base. Inversion y cierre de brecha de infraestructura educativa del

Gobierno Nacional 2017 — 2030 (millones de S/.)
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Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Estado de la infraestructura al 2021

Frente a esta situacion, la DIPLAN ha realizado un importante trabajo de actualizacion de la
Brecha de infraestructura educativa desde el 2017, fecha en que se publico el PNIE, hasta el
2021. Cabe precisar que, segun Ginocchio (2021), esta actualizacion se ha hecho en funcién
al Objetivo especifico 1 del PNIE, el cual se calcul6 en el 2017 en un monto estimado de S/.

72,747.00 millones de soles asociada a 40,000 Locales educativos. (Ver Figura N° 04).

Figura N°4: Evolucion de la Brecha Estimada de Infraestructura Educativa (en millones
de soles)

Fuente: Ginocchio Quintana, Karina Paola (2021). INFORME N° 00748-2021-MINEDU/VMGI-DIGEIE-DIPLAN.
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A partir de esta actualizacion de la brecha, se puede observar una tendencia de crecimiento
de la brecha de infraestructura educativa asociada el Objetivo especifico 1, determinado por
el PNIE. Sin embargo, cabe indicar que “se ha experimentado una disminucion de 9.6%
respecto a la estimacion realizada hacia julio de 2021, esto se debe principalmente al aumento
de 737 LLEE que habrian cerrado brecha como consecuencia de las intervenciones realizadas

por los tres niveles de gobierno (nacional, regional, local). (Ginocchio, 2021, pp.7).

Sumado a ello, se tiene que la DIPLAN ha estimado que existe un “avance en el cierre de
brecha que asciende a S/. 11,897 millones” (Ginocchio, 2021, pp.8). Sin embargo, Ginochio
(2021) indica que la brecha estimada en el 2017 por el PNIE ha cambiado debido a 3 factores:
1) aumento de LLEE con informacion, ii) actualizacion de informacion de infraestructura

educativa, y iii) cambio en el area censal de mas de 7 mil LLEE. (Ver Figura N° 05).

Figura N°5: Brecha de infraestructura por grupos de intervencion (al 14/12/21)

Fuente: Ginocchio Quintana, Karina Paola (2021). INFORME N° 00748-2021-MINEDU/VMGI-DIGEIE-DIPLAN.

Teniendo en cuenta estos datos, cabria preguntarse si el avance en Cierre de Brecha (S/.) del

2017 al 14 de diciembre de 2021, por S/. 11,898,712,211 soles representan un avance
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significativo si tenemos en cuenta que segun el PNIE al 2025 “Gobierno Nacional cerraria la
brecha en un 98% al 2025 y al 100% al 2026, en tanto que las necesidades de inversion totales
se cerrarian en 80% al 2025 y 100% al 2030. En cuanto a los Gobiernos Regionales y Locales,
bajo el mismo escenario, la brecha se cerraria en un 55% al 2025 y 100% al 2031, en tanto
que las necesidades totales de inversion se cerrarian en 53% al 2025 y 100% al 2031

(MINEDU, 2017).

Es importante mencionar, que si bien se resalta la reduccion de la brecha de infraestructura
en mas de S/. 11 mil millones de soles aproximadamente, resulta importante ver cual es la
percepcion de esta situacion hacia afuera, es decir en el ciudadano. Ante esta incognita, se
realiz6 una encuesta a fin de determinar esta percepcion, teniendo como pregunta: ;Coémo
calificaria el estado de la infraestructura educativa (construcciones) de las instituciones
educativas publicas (colegios nacionales)?, obteniendo como resultado que el 47.6% de los
encuestados respondieron que encontraban el estado como Malo; un 32.4% encontraba el
estado de los locales escolares Regular; un 19% encontraba la situacion en Muy mal estado
y un 1% lo encontraba Muy buena. Ante esto, resulta la cifra que el 66% de los encuestados

considera el estado de la infraestructura educativa es Malo y Muy malo. (Ver Figura N° 06).

Figura N°6: ;Como calificaria el estado de la infraestructura educativa (construcciones)
de las instituciones educativas publicas (colegios nacionales)?

Fuente: Encuesta propia, mayo 2022.
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Frente a esta problematica general, resulta importante ver quiénes son las entidades
responsables de gestionar la infraestructura educativa y atender la Brecha de infraestructura

educativa, y ver su participacion frente a esta.

Problema Intermedio: L.as responsabilidades frente a la gestion de la infraestructura
educativa.

Gestion descentralizada de la infraestructura educativa: Los gobiernos regionales vy locales

Segun la Ley N° 28044 — Ley General de la Educacion en el Articulo 65 — Instancias de
gestion. Estan encargadas de efectuar la gestion educativa descentralizada: a) La Institucion
educativa, b) La unidad de Gestion Educativa Local, ¢) La Direccion Regional de Educacion
y d) el Ministerio de Educacion. Ante ello, se puede decir que, en materia de gestion de la
infraestructura, “existen dos marcos normativos en los que establecen los roles y funciones
para la gestion educativa.” MINEDU (2017) El primer marco tiene que ver con la referida a
la descentralizacion de la gestion del servicio publico a nivel nacional, que involucra a las

DRE y UGEL, y el segundo marco tiene que ver con la normativa sectorial del MINEDU.

Los Gobiernos Regionales: DRE v UGEL

Segun la Ley N° 28044 — Ley General de la Educacion, Capitulo III — La unidad de gestion
educativa local, en el Articulo 73 — Definicio y finalidad. Se sefiala que “La Unidad de
Gestion educativa Local es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional
con autonomi en el 4mbito de su competencia” (Ley N° 28044, 2003). De igual manera, de
acuerdo a la misma ley, Capitulo IV — La Direccién Regional de Educacion, Articulo 76. —

Definicion y Finalidad. Se indica que,

“La Direccion Regional de Educacion es un o gano especializado del Gobierno
Regional responsable del servicio educativo en el ambito de su respectiva
circunscripcion territorial. Tiene relacidon técnico normativa con el Ministerio de
educacio ”. (Ley N°28044,2003).
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De esta manera, a través de las UGEL y DRE, segtin la Ley N° 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales, Capitulo II — Funciones especificas, Articulo 47.- Funciones en
materia de educacién, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion, inciso m), estas
entidades estan encargadas de “Disefiar e implementar las polit cas de infraestructura y

equipamiento, en coordinacidon con los Gobiernos locales” (Ley N° 27867, 2003).

Los Gobiernos Locales: UEI

Segun la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, en el Articulo 82. Educacion,
ciencia, tecnologia, innovacion tecnologica, cultura, deportes y recreacion, numeral 5. Se
indica que las municipalidades, en estas materias tienen competencias y funciones especificas
compartidas con el gobierno nacional y regional, dentro de las cuales se encuentra la de
“Construir, equipar y mantener la infraestructura de los locales educativos de su jurisdiccion
de acuerdo al Plan de Desarrollo Regional Concertado y al presupuesto que se le asigne. (Ley

N° 27972, 2003).

E1 MINEDU: la DIGEIE y el PRONIED

Segin el DS N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion, en el Articulo 3.- Funciones, literal k). Se indica que

parte de sus funciones es:

“Dirigir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas y planes de inversio
publica y privada en materia de infraestructura y equipamiento educativo en todos los
niveles y modalidades de la educacion basica, superior pedagdgica, superior técnica

y técnico — productiva.” (MINEDU, 2015).

Entonces con esta importante funcion a cuestas y a fin de cumplir estos fines se

implementaron, desde el MINEDU, dos instancias en materia de implementacion y politica.
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El PRONIED — Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

Mediante el DS N° 004-2014-MINEDU, se crea el Programa Nacional de Infraestructura

Educativa — PRONIED, con el siguiente fin:

“Con el objeto de ampliar, mejorar, sustituid, rehabilitar y/o construir infraestructura
educativa publica de Educacion Baésica y de Educacion Superior Pedagogica,
Tecnoldgica y Técnico - Productiva, incluyendo el mantenimiento y/o equipamiento
de la misma, cuando corresponda, de manera concertada y coordinar con los otros
niveles de gobierno, y en forma planificada, articulada y regulada; en el marco de las
politicas sectoriales de educacion en materia de infraestructura educativa; a fin de

contribuir a la mejora en la calidad de la educacion del pais.” (MINEDU, 2014).

La DIGEIE — La Direccidn General de infraestructura Educativa.

De igual manera, mediante el DS N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, en el Articulo 179.- Direccion

general de Infraestructura Educativa. Se detalla lo siguiente:

“La Direccion General de Infraestructura Educativa es el 6rgano de linea responsable
de formular, proponer, supervisar y evaluar las politicas y planes de inversion ptblica
y privada en materia de infraestructura y equipamiento educativo e todos los niveles
y modalidades de la educacion bésica, superior pedagogica, superior técnica ytécnico-
productiva, asi como de fomentar y supervisar el desarrollo de la inversion publica y
privada, en concordancia con estdndares técnicos internaciones, y la normativa
arquitectonica y urbanistica vigente. Depende del Despacio Viceministerial de

Gestion Ins itucional.” (MINEDU,2015).

Teniendo todos estos actores, cabria lugar la revision del aporte de cada uno de ellos frente
a la situacion de la infraestructura educativa vista anteriormente.
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Opinion de la gente frente a responsabilidad frente a la Gestion de la infraestructura

educativa.

Si bien, las leyes y normas sectoriales antes citadas, indican claramente que la educacion es
una responsabilidad compartida esto no seria percibido de igual forma por las personas. En
una Encuesta propia realizada del 26 de junio al 30 de junio de 2022 se preguntod: ;Usted
quien considera es el responsable de esta situacion? (Puede marcar varias opciones). Fruto
de esta consulta, se obtuvo que el 86.7% de los encuestados considera que el responsable es
el MINEDU; el 53.3% considera que la responsabilidad cae en los Gobiernos Regionales; un
18.1% considera que los Gobiernos locales son los responsables y un 3.8% considera que el
responsable es la empresa privada. Esto podria, dar cuenta que no las personas no perciben
que la responsabilidad sea compartida, sino que atafien mayor responsabilidad o carga al
Gobierno central frente a la responsabilidad en la infraestructura educativa. (Ver Figura N°

07).

Figura N°7: ;Usted quien considera es el responsable de esta situacion? (Puede marcar
varias opciones)
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Fuente: Encuesta propia, mayo 2022.
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La participacién de los actores en cuanto a la infraestructura educativa — Gasto en inversion.

Es por ello, que a fin de evidenciar cual seria la participacion real de los actores involucrados
en la infraestructura educativa, se ha visto conveniente realizar una revision del gasto
invertido en infraestructura educativa por parte del Gobierno Nacional, Gobiernos regionales

y Gobiernos locales desde el 2006 hasta el 2021.

Producto de esta revision, se puede evidenciar que los Gobiernos Locales tienen mayor
participacion en inversion en infraestructura educativa desde el 2007 hasta el 2021. En
segundo lugar, de inversion en infraestructura, se encuentran los Gobiernos regionales desde
el 2006 hasta el 2021. Y, en tercer lugar, con una participacién menor se encuentra el

Gobierno Nacional. (Ver Figura N° 08).

Figura N°8: Inversion en infraestructura educativa: Gobierno nacional, gobierno regional
v gobierno local del 2006 al 2021 (Millones de soles)
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Fuente: Elaboracion propia. SIAF.

De igual manera, a fin de identificar el impacto del PRONIED, dentro de esta ecuacion se

hizo la revision de la inversion en infraestructura de esta Entidad desde el 2006 hasta el 2021.
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Como se menciond previamente, desde el 2006 se puede encontrar a la UE 108 en la Consulta
amigable del MEF, a pesar de que segun el DS N° 004-2014-MINEDU, esta entidad se crea
en el 2014. Esto puede ser debido a que el PRONIED, anteriormente la UE 108 correspondia
a la Oficina de Infraestructura Educativa — OINFE desde el 2007 que fue creado por la RS
N°001-2007-ED. Asimismo, antes de la creacion de OINFE, existia el Instituto nacional de
Infraestructura Educativa y de Salud creado por la Ley N°® 25556, - Ley Organica del

Ministerio de la Presidencia promulgada en 1992.

Producto de esta revision, se puede observar nuevamente que el gasto invertido en
infraestructura por parte de OINFE y del PRONIED, ha sido menor al gasto en infraestructura
educativa realizado por los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales desde el 2006
hasta el 2021. Esto puede dar cuenta, que en materia de inversion en infraestructura educativa
el Gobierno Nacional tiene menor injerencia que los otros dos niveles de gobierno. (Ver

Figura N° 09).

Figura N° 9: Inversion en infraestructura educativa: Gobierno Nacional, OINFE,
PRONIED, Gobierno Regional y Gobierno Local del 2006 al 2021 (Millones de soles)
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Frente a esta situacion, es importante tomar en cuenta cual es el andlisis que realizan los
expertos en el tema a fin de identificar las posibles rutas de mitigacion ante esta problematica
macro de la situacion de la infraestructura educativa. Es por ello, que se vio conveniente

realizar Entrevistas a las siguientes personas:

° Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacion
o Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial
. Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa del MINEDU

. Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccidon de planificacion de

inversiones de la Direccion General de Infraestructura Educativa del MINEDU

Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Entrevista 1: Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacion

Segun, Alfaro, D. se deben considerar 2 aspectos, en el corto plazo, la implementacion de los
modulos educativos o prefabricados los cuales permiten que los alumnos puedan seguir
recibiendo el servicio educativo en buenas condiciones de seguridad y salubridad. Como
segundo punto, indica que el problema de origen en la demora en la atencion de la
infraestructura educativa tiene que ver con la calidad del expediente técnico, por lo cual la
mejora de los expedientes técnicos debiera ser una segunda ruta que permita generar
predictibilidad y eficiencia en las inversiones. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de

2022).

De igual manera, Alfaro, D. hace una apreciacion sobre la responsabilidad frente a la
infraestructura indicando que “como cartera de proyectos, PRONIED, no tiene toda la
cartera, pero diria que es responsable de la cartera mas estratégica, la cual puede recibir una

fuerte carga politica” (Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022). A esto
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debemos sumarle que Alfaro, D. considera que frente a la descentralizacion “Muchas veces
se ha pensado, resolver esto, descentralizando la funcién de educacion y que los gobiernos
locales o0 GORE, se encarguen de todo, pero creo que todavia los gobiernos locales o GORE,
como aun estan fortaleciendo sus funciones, no sé si sea lo mas eficiente, es decir, que no
tengan un ente rector que los acompaiie.” (Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de

mayo de 2022).

Finalmente, sobre la entidad indica que “PRONIED es una entidad con mucho potencial, sin
embargo, luego de 7 afos considero que PRONIED debe pasar por un proceso de
modernizacidn, teniendo en cuenta las grandes oportunidades de mejora que podria adquirir.”
(Alfaro, D., Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022). Con lo cual, Alfaro, D.
resalta 2 condicionantes mas que contaria la entidad como lo es que el publico en general no
conoce la labora del PRONIED, pudiendo generar rechazo a algunas de sus politicas, y que
el local escolar no es visto como proveedor de diversos usos civiles, y esto no se ve finalmente

reflejado en el expediente técnico. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022).

Entrevista 2: Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial

Segun, Razuri, M., la manera que encontraron para poder hacer frente a la infraestructura
educativa fue a través de las compras y contrataciones publicas en el marco de la Ley de
contrataciones con el estado. Sin embargo, durante la implementacion de esta estrategia se
vio conveniente complementar con las Asociaciones Publicas privadas (APP) y también a
través de las Obras por impuestos (OXI). (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
Sumado a ello, se resalta el trabajo con una herramienta de gestion de la informacion, ante
ello explica que “con Jaime Saavedra, se trabajé con tableros de control, donde se ponia la
ruta desde el inicio con la elaboracion del perfil, la elaboracion de expediente técnico, la

licitacion del expediente, la aprobacion del expediente, la convocatoria de la obra, la

27



ejecucion de obra, eso nos ayudo bastante a avanzar de manera organizada.” (Razuri, M.,

Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, se resalta que “Con la descentralizacion, se logro que la responsabilidad y
funciones sobre la brecha de infraestructura sea compartida entre el gobierno central, regional
y local. Con la ley de presupuesto, los recursos econdmicos antes se transferian solamente al
MINEDU vy segtin un listado de proyectos se le daban algunos recursos a los gobiernos
locales y regionales.” (Razuri, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022). Es
importante notar que la descentralizacion significo un apoyo al gobierno nacional para hacer
frente al déficit de infraestructura educativa. De igual manera, como se economizo el tiempo
de transferencias que debia hacer el MINEDU hacia las regiones y ahora era una labora que
realizaba el MEF, con lo cual el MINEDU podia concentrarse en ejecutar. (Entrevista de

investigacion de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, frente al desempefio del MINEDU y PRONIED en la atencion de la
infraestructura educativa, Razuri, M. considera que se deben ver 2 temas importantes, el
factor politico y la alta rotacion del personal. El primero puede cambiar las prioridades del
sector de un momento a otro y el otro dificulta el avance del desarrollo de los expedientes de
los proyectos seleccionados. Ademas, menciona que la corrupcidn es un factor a considerar

de igual manera. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
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Entrevista 3: Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa del MINEDU

Segun, Carrillo, C. la situacidon de la infraestructura podria considerarse como precaria
“debido en parte a la alta dispersion de la poblacion en la geografia, porque el 70% de
colegios son colegios rurales de 7 o 10 nifios obligando asi a que el MINEDU tenga una
enorme cantidad de colegios por centros poblados. Esta situacion resulta pues, ineficiente en

términos econdmicos.” (Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022).

Respecto, a la descentralizacion Carrillo, C. indica que PRONIED es la institucion a cargo
por parte del gobierno nacional, pero que también estan los gobiernos regionales y locales
que comparten dicha responsabilidad en infraestructura educativa. Esta situacion, puede traer
consigo un desorden en las funciones y responsabilidades de cada uno, ante lo cual se podria
sugerir que se maneja un esquema de colegios de mayor envergadura para PRONIED y
aquellos de menor dimensién sean atendidos por los Gobiernos regionales y locales.
(Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). Esto ayudaria significativamente, si se
tiene en cuenta que, segun Carrillo, C. existe un poco capacidad técnica en los gobiernos
regionales y locales producto de la descentralizacion. (Entrevista de investigacion de 7 de

mayo de 2022).

En relacion al PRONIED, Camilo, C. destaca el esfuerzo del Gobierno nacional en ordenar
la gestion de la infraestructura educativa en una sola unidad. Motivo por el cual, esta unidad
mas especialidad deberia destinarse a la atencion de grandes locales escolares frente a
colegios de menor dimension. Asimismo, rescata la implementacion de los sistémicos, disefio
modular que facilitaba la elaboracion de los expedientes técnicos, pero suscribe que el
siguiente paso era realizar paquetes de atencion a través de contratos grandes a fin de ejecutar
en un solo proceso cerca de 50 o 100 proyectos. (Entrevista de investigacion de 7 de mayo

de 2022).
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Entrevista 4: Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion

de inversiones de la Direccién General de Infraestructura Educativa del MINEDU

Segun, Morales, M., la situacion de la infraestructura es afectada por diversos factores, entre
estos resalta la alta dispersion de los locales escolares en el territorio, que afectaba la
eficiencia del gasto directamente, y la falta de consolidacion de la descentralizacion, que
requeria un fortalecimiento a la promocién de la inversion privada. Ademas, otro factor que
tiene injerencia en el tema es la falta de cultura del mantenimiento de la infraestructura en el

pais. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).

De igual manera, otro factor importante era la falta de profesionales y técnicos en los
gobiernos regionales y locales, lo cual era producto de una deficiente remuneracion de estos
en los gobiernos regionales y locales. “Esta situacion genera que se disperse el gasto en
burocracia, y si tienes en cuenta que las autoridades locales o regionales no tienen una
remuneracion adecuada y encima deben saber todos lo referido a la gestion publica, ves que
no es una realidad que favorezca.” (Morales, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo
de 2022). De igual manera, Morales, M., resalta que la educacion es una responsabilidad
compartida entre el gobierno central, a través de la formulacion de politicas, y los gobiernos
regionales y locales, los cuales considera deberian centrarse en la ejecucion de los

expedientes técnicos y planos. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).

Sobre el PRONIED, se indica que “PRONIED (...) mas que la ejecucion debe centrarse en
la politica publ ca.” (Morales, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022). Se
resalta esta funcion debido a que la proporcidon de inversion en infraestructura por parte del
PRONIED frente a los gobiernos regionales y locales, es minima, ademas de que la
infraestructura educativa es una responsabilidad que no solo corresponde al GobiernoCentral.

(Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022).
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Entrevista 5: Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Fjecutivo del PRONIED

Segun, Canales, G., entre los motivos del estado actual estado de la infraestructura educativa
resaltan diversos factores entre los cuales se puede sefialar: La disponibilidad de recursos
financieros para atender la demanda, la cantidad de saldos de obra que requieren prioridad
de atencion, la falta de un mantenimiento preventivo, correctivo, permanente y suficiente; la
falta de Expedientes Técnicos de calidad, la falta de capacidad técnica y operativa a nivel
Gobiernos Locales y el deficiente saneamiento fisico legal de los locales escolares.

(Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022).

En relacion a las responsabilidades, Canales, G. indica que el Gobierno nacional no tiene los
recursos humanos necesarios para atender la brecha de infraestructura no solo de educacion
sino de los demas sectores. (Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022). De igual

manera, propone que:

“el Gobierno Nacional solo deberia atender los proyectos considerados
“emblematicos” (Mas de 20 Millones de Soles) o aquellos en los que no se cuente
con las capacidades técnicas en las unidades ejecutoras regionales o locales. Otros
proyectos deberian ser implementados por los Gobiernos Regionales o Locales (Via
transferencia de partidas condicionadas al avance fisico de las obras) o bajo
asignacion directa del MEF) siempre bajo el monitoreo y seguimiento del Gobierno

Nacional.” (Canales, G., Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022)

Respecto al PRONIED, Canales, G. resalta la importancia de esta entidad que no debe solo
juzgarse por su ejecucion presupuestal sino también por su capacidad de gestionar, coordinar
y monitorear la implementacion de los proyectos de infraestructura educativa en conjunto

con los tres niveles de gobierno. (Entrevista de investigacion de 6 de mayo de 2022).
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Problema Especifico: Falta de sistema central de informacién para gestionar la
infraestructura educativa

Los grupos de intervencion del PNIE

Frente a esta situacidon, que involucra una serie de problematicas y oportunidades, cabe
preguntarse ;Por donde empezar? Ante ello, se debe rescatar lo planteado por el PNIE el
cual, a la fecha, representa el ultimo y mas actualizado “instrumento central de planificacion
de infraestructura educativa en el Peru ” (MINEDU, 2017). Cabe resaltar, su importancia en
la medida que a la fecha sigue siendo uno de los insumos de la DIGEIE para la actualizacion

de la brecha de infraestructura educativa, como se ha visto anteriormente.

La estrategia transversal: el sistema de gestion de la informacidn.

De esta manera, segun el MINEDU (2017), el PNIE tiene como objetivo contribuir en
alcanzar una educacién de calidad en base a una mejora del servicio educativo, la capacidad
de gestion y sostenibilidad de la infraestructura. Frente a ello, plantea 4 objetivos especificos:
el primero enfocado en mejorar la infraestructura existente; el segundo enfocado en ampliar
la capacidad de los locales escolares; tercero en el fortalecimiento de la gestion de la

infraestructura y cuarto en hacer sostenible la infraestructura educativa. (Ver Tabla N° 01).

Tabla N° 1: Objetivos especificos del PNIE

N | Objetivo Especifico Linea de Accion

1 | Objetivo especifico 1: | Asegurar condiciones basicas de seguridad y funcionalidad
en la infraestructura educativa

2 | Objetivo especifico 2: | Ampliar la capacidad de la infraestructura educativa para
atender la demanda aun no cubierta y la proyectada

3 | Objetivo especifico 3: | Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos
sus niveles

4 | Objetivo especifico 4: | Garantizar la sostenibilidad de la infraestructura educativa

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025
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En linea con lo anterior, estos objetivos especificos sirven de fundamento para plantear una
estrategia de intervencion, orientada a través de 5 ejes, y que estos a su vez se traducen en 5

grupos de intervencion y una estrategia transversal. (Ver Figura N° 10).

Figura N° 10: Organizacion de la estrategia de intervencion

PNIE: Plapiﬁcacién nacional
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Gropa de infervancian 5- C o de ey iy tiarz ed Intervencian def Local
Educavvo

[ E oia T I: F imi de (3 pestidn

Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

En ese sentido, el grupo de intervencion 1 busca reducir la vulnerabilidad de los locales
escolares. el grupo de intervencion 2 busca incidir en la dotacion de los servicios basicos de
agua y saneamiento. El grupo de intervencién 3: se enfoca en el mantenimiento y
acondicionamiento de los locales escolares. El grupo de intervencion 4 se plantea mejorar,
rehabilitar y ampliar los locales escolares. El grupo de intervencion 5 estd orientado a la
construccion de nueva infraestructura. Y finalmente, destaca una estrategia transversal que
busca fortalecer la gestion de la infraestructura educativa, a través de mejora en el marco
normativo, en los sistemas de gestion, evaluacion y mitigacion de riegos naturales, fortalecer
capacidades, asegurar la infraestructura, y modernizar la gestion de predios. (Ver Figura N°

11).
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Figura N° 11: Grupos de intervencion y lineas de accion
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Fuente: Plan Nacional de infraestructura educativa al 2025

Frente a esta estrategia de intervencion, resulta importante, destacar lo indicado por el PNIE
respecto al Objetivo especifico 3: Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en
todos sus niveles. “Siempre que se logre fortalecer el marco normativo y los instrumentos
para la planificacion, disefio y construccion de la infraestructura educativa (3.1); y fortalecer
la gestion de los proyectos de infraestructura educativa (3.2) se podran cumplir los demas
objetivos. (MINEDU,2017). Teniendo esta premisa, resulta evidente que la gestion de la
infraestructura educativa no solo es una estrategia transversal sino es un pilar en la estrategia
de intervencién planteada por el PNIE, aquel instrumento central de planificacion de

infraestructura educativa.

El Proceso de gestion de la informacidn de las intervenciones en IIEE por el MINEDU

En este punto es importante mencionar las dificultades que afrontaba el MINEDU en el 2017
respecto al manejo de la informacidn de la infraestructura educativa, lo cual podria traducirse

en que “urge fortalecer la integracion de la gestion y el mantenimiento de la infraestructura
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educativa. El MINEDU actualmente no cuenta con un sistema central de informacion para
gestionar la infraestructura educativa y la informacion recogida sobre el estado fisico de los

locales educativos no ha sido actualizada” (MINEDU, 2017).

Asimismo, cabe recalcar que segun el MINEDU (2017), este no es ajeno a los sistemas de
informacion debido a que contaban con herramientas como el Centro de informacion de
Infraestructura educativa, el portal Wasichay y el Margesi de bienes. Sin embargo, si se
reconoce que “estos sistemas no estan interconectados y la informacion que recogen no se
maneja de forma centralizada.” (MINEDU,2017). Cabe recalcar que a la fecha solo se
mantiene el sistema Margesi de bienes, en funcionamiento, y que el portal Wasichay se ha
convertido en insumo para el Sistema de Gestion de Gestion de Mantenimiento de Locales

Educativos — Mi Mantenimiento.

Ante esta situacion, se realizé un levantamiento de informacion acerca de los sistemas de
informacion existentes en el MINEDU, a la fecha, teniendo como resultado que el PRONIED
es la entidad que cuenta con considerable niimero de herramientas o sistemas de informacion
para la gestion de componentes relacionados a la infraestructura, debido a que estos son
necesarios para cumplir con las funciones antes mencionadas de la institucidon. Sin embargo,
estos sistemas de informacion afrontan, entre algunas otras, la misma problematica antes
descrita por el MINEDU: la deficiente gestion de la informacion de la infraestructura

educativa. (Ver Tabla N° 02)

Tabla N° 2: Objetivos especificos del PNIE

N | Area u Organo de linea al Sistema de informacion o herramienta sobre la que Entidad
que pertenece o pertenecio contesto
1 | Unidad Gerencial de Base de datos en Excel
Mobiliario y Equipamiento - | Sistema de Mobiliario y Equipamiento - SISME
UGME
PRONIED
2 Base de datos en Excel - SEEK
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Unidad Gerencial de Sistema de Gestion de Proyectos de Inversion Publica -
Estudios y Obras - UGEO GPIP

3 | Unidad Gerencial de Sistema Descentralizado de Asistencia Técnica -
Supervision de Convenios - ASITEC
UGSC

4 | Unidad Gerencial de Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales
Mantenimiento - UGM Educativos - Mi Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Actores en el proceso de gestionar la informacion de las intervenciones publicas del

PRONIED

Previo al acercamiento a la gestion de la informacion por parte de los 6rganos de linea del
PRONIED, resulta necesario identificar a los actores involucrados en la gestion de la
informacion dentro del PRONIED. Ante ello, se ha hecho la revisién del organigrama del
PRONIED vy las funciones de sus 6rganos de linea segin la normativa vigente. Cabe indicar,
que para efectos de esta investigacion no se considera el analisis de los sistemas de

informacion de la Unidad Gerencial de Reconstruccion frente a desastres — UGRD.

Mediante la RM N° 341-2017-MINEDU se aprueba modificar el Organigrama del Programa
Nacional de Infraestructura (PRONIED), modificando el organigrama anterior que habia
establecido por la RM N° 034-2016-MINEDU. A partir de esta modificacion, se agrega como
organo de linea nuevo a la Unidad Gerencial de Reconstruccion frente a Desastres — UGRD,
teniendo un total de 5 6rganos de lineas encargados de cumplir con los objetivos de la entidad,
asimismo se agregan funciones a la UGEO mientas que las funciones de los demas o6rganos

de linea se mantienen segun la anterior resolucion. (Ver Figura N° 12).
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Figura N° 12: Organigrama del PRONIED

Fuente: RM N° 341-2017-MINEDU.

Resulta importante revisar cuales son las funciones de los 6érganos de linea, en relacion a la
gestion de la informacion de las intervenciones en infraestructura educativa, a fin de denotar
como la normativa regula estas funciones en cada 6rgano de linea. Al respecto, se debe
indicar que para esta revision de la normativa se consideraran los siguientes 6rganos de linea:
UGME, UGEO, UGM y UGSC. La UGRD, no sera parte del estudio de la presente

investigacion.

Operacion v funciones segun reglamento de creacion: UGME.

Segun la revision efectuada a la RM N° 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGME se describen 6 funciones (Ver Figura N° 13). Si bien se indican
funciones relacionadas a la dotacion de mobiliario, programaciéon y monitoreo de
adquisiciones, ejecucion de acciones y supervision, no se hace referencia especifica acerca

de la gestion de la informacion. Si bien, se tiene un numeral que indica que la Entidad podria

37



atender otras funciones que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva, no se llega a definir

lo referido a la gestion de la informacion. Esto es importante, porque no queda claro en el

manual de operaciones de la entidad si este 6érgano de linea es el indicado para realizar esta

funcidn o no.

Figura N° 13: Funciones de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento

a)

e)

f)

Articulo 31.- Funciones de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento
La Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento tiene las siguientes funciones:

Identificar las necesidades de dotacion de mobiliario, equipamiento e instalacione: ~
provisionales para los proyectos de inversion publica de infraestructura educativa
a cargo del PRONIED.

Programar y monitorear el desarrollo de las contrataciones y adquisiciones
necesarias para la dotacién de mobiliario, equipamiento e instalaciones
provisionales para las instituciones educativas publicas, de acuerdo a las
necesidades identificadas.

Ejecutar acciones que aseguren la dotacion de mobiliario, equipamiento e
instalaciones provisionales necesarias para el funcionamiento de las instituciones
educativas publicas.

Supervisar y monitorear la dotacién del mobiliario, equipamiento e instalaciones
provisionales en las instituciones educativas publicas con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de las metas a cargo del PRONIED y el impacto en el cierre de
brechas de infraestructura educativa

034-2016MINED

Atender las acciones, intervenciones o proyectos del MINEDU que impliquen
demandas de equipamiento y mobiliario

Otras que en el marco de sus competencias, le asigne la Direccién Ejecutiva.

Fuente: RM N° 034-2016-MINEDU

, pp.15-16.

Operacion vy funciones segun reglamento de creacion: UGEO.

Segun la revision efec

tuada a la RM N° 341-2017-MINEDU, entre las funciones que

corresponden a la UGEO se describen 16 funciones (Ver Figura N° 14). Si bien se indican

funciones relacionadas al ciclo de proyectos de inversion determinados por el Invierte.pe y

aquellas relacionadas a

la ejecucion de obras, no se hace referencia especifica acerca de la

gestion de la informacién. Si bien, también cuenta con un numeral que indica que la unidad

podria cumplir con otra

s funciones que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva, no se

llega a definir esto implicaria la gestion de la informacion. Esto es importante, porque no
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queda claro en el manual de operaciones de la entidad si este 6rgano de linea es el indicado
o responsable para realizar esta funcion o no. A pesar de ello, podriamos intuir que las
acciones d), g), k) y 1) podrian implicar tener que gestionar la informacion relacionadas a las

intervenciones que ejecuta la UGEO.

Figura N° 14: Funciones de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras

Articulo 28.- Funciones de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras
La Unidad Gerencial de Estudios y Obras tiene las siguientes funciones:

a) Formuiar y evaiuar jos proyectos de Inversion cuyos objefivos eskén
directamernte vincufados con los fines del seclor educacion, conforme a los
conlenidos, melfodologlas y pardmelros de forrmudacicn esitablecidos en fa
normatividad de la materia,

b) Elaborar ias fichas fécnicas y fos estudios de pre-inversion de los provectos de

mversién respectivos, de acuerdo a lo seiialado en ef Meral anterior, para la

BE determinacion de su viabilidad, observando fas disposiciones que emita fa
112

Direccién General de Programacidn Multianual de Inversiones (DGPMI),

¢) Regisiraren el Banco de Inversiones los proyectos de inversién y las inversfones
de opfimizacién, de ampliacion marginal, de reposicidn v de rehabilltacidn, a

W5 EE"’Q(, cargo del PRONIED.

d) Cautelar que las inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de
meﬁ“? reposicion y de rehabififtacion no contemplen intervensionos qua constituyan
proyecios de inversion.

&) Aprobar fas inversiones de oplimizacion, de ampilacién marginal, de reposivion
y de rehabilitacién.

f)  Declarar la viabilidad de fos proyectos de inversion,

g} Caulsiar, bajo responsabilidad que no se registren como inversiones de
oplimizacidn, we ampifacidn marginal, de reposicidn y /o rehabilitacitn,
Intervenciones que tengan por finalidad realizar gastos de cardicter permanenie
i fraccionar proyecios de fiversion, Asimismo, bajo responsabilidad no podrén
registrarse Inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion
¥ /o rehabifitacidn para servicios o infrasstrucivras que hayan side obfeto de
dichas Inversiones en un perfode de tres afios, contados desde que se culmind
fa sfecucitn.

h) Elaborar el expedients téoni f tos equivalentes de jos prayectos de
inversion, sufetandese a la conaepcmn fécnica y dimensionamiento confenidos
ert fa ficha técnica o estudios de pre-inversidn, sagun sea ef caso,

i) Ea‘abarar s.' expsdienle técnico o dacumnros yivalantes para las i
i de icfin y de rohabilitacion,
iemsndo an cuenta la mfannec.‘én rsgis!mda en ai Barnco de lnversiones.

J}  Gestionar las licencias necesarias para la constuccion y ef funcionarmento de
los proyectos de fnversion ds infrasstructura edugativa v de las intervenciones
que no conslifuyan proyeclos de inversion, a cargo del PROMIED.

k) Programer ef desarrolio de las conirataciones necesartas para ia ef icn de
los proyeclos de inversion de infraestructura educativa y de las infervenciones
que no conslituyan proyecto de inversidn, a carge del PRONIED, de acyerdo a
los pardmeiros bafo los cuales fueron avtorizados.

) Ejecutar las acciones que aseguren las condicionss nhecesarias para la
operacion y el cumplimiento de los estandares, pardmetros y plazos sabre lfos
cuales se aprobaron los proyecios de fnversion y las intervenciones que no
constituyan proyeolo de inversion.

W mj Efaborar af informe de clerre, liquidacion y el acla dae transferencia de los
proyectos de inversion de infraestructura educaliva a carge del PRONIED.

1) Realizarios registros correspondientes durante Ia etapa de efecticidn (desamollo
del expediente téenfco y efecueidn de las intervenciones), asf como ef clerre de
fos registras en ef Banco de Inversiones.

o) Coordinar con las Unidades Zonales ias avciones necesartas para el corecio
conirol y sequimiento durante fa ejecucion de las obras.

p) Qlras que en el marco de sus competencias, le asigne ia Diraccidn Ejecutiva.”

Fuente: RM N° 034-2016-MINEDU, pp.15-16.
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Operacion v funciones segun reglamento de creacion: UGM.

Seglin la revision efectuada a la RM N° 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGM se describen 16 funciones (Ver Figura N° 15). Si bien se indican
funciones relacionadas a identificar, programar, ejecutar y supervisar acciones relacionadas
al mantenimiento de la infraestructura educativa, no se hace referencia especifica acerca de
la gestion de la informacién. Si bien, al igual que los otros 6rganos de linea, cuenta con un
numeral que indica que la unidad podria cumplir con otras funciones que le sean asignadas
por la Direccidn Ejecutiva, no se llega a definir esto implicaria la gestion de la informacion.
Esto es importante, porque no queda claro en el manual de operaciones de la entidad si este
organo de linea es el indicado o responsable para realizar esta funcion o no. A pesar de ello,
podriamos intuir que las acciones a), b) y d) podrian implicar tener que gestionar la

informacion relacionadas a las intervenciones que ejecuta la UGM.

Figura N°15: Funciones de la Unidad Gerencial de Mantenimiento

Articulo 33.- Funciones de la Unidad Gerencial de Mantenimiento
La Unidad Gerencial de Mantenimiento tiene las siguientes funciones:

a) Identificar las necesidades de mejora para ejecutar los procesos de mantenimiento
y conservacion de la infraestructura educativa publica a cargo del PRONIED, de
acuerdo a las priorizaciones dispuestas en el Plan de Infraestructura Educativa.

b)  Programar y monitorear el desarrollo de contrataciones necesarias para ejecutar
los procesos de mantenimiento y conservacion de la infraestructura educativa a
cargo del PRONIED, de acuerdo a las necesidades identificadas, orientadas al
logro de los objetivos del PRONIED.

c) Ejecutar acciones que aseguren las condiciones necesarias para la ejecucion de
los proyectos de mantenimiento y conservacién de infraestructura educativa
publica a cargo del PRONIED.

d)  Supervisar y monitorear al desarrollo de las acciones referidas al mejoramiento
y/o conservacion de infraestructura educativa publica del ambito nacional.

e) Ofras que en el marco de sus competencias, le asigne la Direccion Ejecutiva.

Fuente: RM N° 034-2016-MINEDU, pp.16.
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Operacion v funciones segun reglamento de creacion: UGSC.

Segun la revision efectuada a la RM N° 034-2016-MINEDU, entre las funciones que
corresponden a la UGEO se describen 16 funciones (Ver Figura N° 16). Si bien se indican
funciones relacionadas a programar, ejecutar y monitorear acciones relacionadas al
mantenimiento de la infraestructura educativa, en este Unico caso se hace referencia
especifica acerca de la gestion de la informacion. A diferencia de los 6érganos de linea en esta
unidad se pone de manera explicita lo siguiente:” Gestionar la informacion sobre el avance
y cierre de los proyectos a cargo del PRONIED” (RM N° 034-2016-MINEDU). Cabe resaltar
que la resolucion menciona de manera general que se gestionara la informacion de los
proyectos de toda la Entidad, pero no se especifica si solo hace referencia a los proyectos de
este organo de linea o de los demas que realizan intervenciones también. Por ende, no queda
claro si solo se refiere al area en mencion o si en realidad implicaria que esta area debiera
gestionar la informacion de las demas areas. A pesar de ello, resulta importante ver como de
los 4 6rganos de linea revisados es el unico que incluye esta funcidon en su resolucion de

creacion.

Figura N° 16: Funciones de la Unidad Gerencial de Supervision de Convenios

Programar, ejecutar y monitorear el desarrollo de evaluaciones posteriores de los
proyectos de infraestructura educativa que ha ejecutado el PRONIED, de acuerdo
a las caracteristicas sobre las cuales el mismo ha sido declarado viable.

Establecer y monitorear mecanismos que garanticen el cumplimiento de los
convenios del PRONIED con los gobiernos regionales y locales.

Gestionar la informacion sobre el avance y cierre de los proyectos a cargo del
PRONIED.

d) Ofras que en el marco de sus competencias, le asigne la Direccion EjecutivaE
W)

L SEEN -

Fuente: RM N° 034-2016-MINEDU, pp.16.
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El Proceso de gestidon de la informacion de las intervenciones en IIEE por los 6rganos de

linea del PRONIED a fin de mitigar la brecha de infraestructura educativa

Con esta revision de los actores involucrados en la deficiente gestion de la informacion de
las intervenciones en infraestructura educativa, es necesario ver como se realiza este
procedimiento en los 6rganos de linea del PRONIED. Cabe indicar, que se realiz6 el analisis
de los siguientes 6rganos de linea y sus sistemas de informacion: UGME, UGEO, UGM y

UGSC.

Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGME (2022) —

Mobiliario y Equipamiento entregado.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, este 6rgano de linea cuenta
con 1 sistemas de informacion para la gestion de la informacion del area: el SISME y la Base

de datos de Modulos Prefabricados.
SISME

El Sistema de Mobiliario y Equipamiento - SISME, mediante el cual gestionan la
informacion referida a las “solicitudes de reposicion de mobiliario y/o equipamiento de la
IIEE pub icas de EBR a nivel nacional”. (MINEDU, 2020). Esta informacion, le es util al
organo de linea a fin de poder programar sus intervenciones a través de la adquisicion de
mobiliario y/o equipamiento y de esta manera intervenir en el local educativo. Frente a ello,
es necesario revisar lo indicado en la normativa del sistema la RDE N° 112-2020-MINEDU-

VMGI-PRONIED.
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- Gestidén de la informacion sobre las intervenciones en UGM segun normativa -

SISME

Segun la RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, mediante la cual se aprueba el
“Manual de Uso del Sistema de Mobiliario y Equipamiento (SISME) del PRONIED para el
registro de solicitudes de reposicion de mobiliario y/o equipamiento de las Instituciones
Educativas publicas de Educacion Basica Regular a Nivel Nacional”. En la cual se indica los
procedimientos, funciones y responsabilidades del proceso de registro de solicitudes de
mobiliario y equipamiento, mediante 2 grandes etapas: 1. Etapa de creacion del usuario y 2.
Etapa del registro de la solicitud. Mediante la primera etapa, se crear los usuarios que estaran
aptos para usar la plataforma y mediante la segunda se da todo el proceso para el registro de

solicitudes. (Ver Figura N° 17).

Figura N° 17: Gestion de la informacion - SISME

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que interactiian principalmente 3
usuarios en la plataforma: 1. Solicitante, 2. Patrimonio y 3. UGME Administrador. Ante ello,

resalta que el Sistema funciona como un sistema cerrado entre estos 3 agentes, de igual
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manera, que solo se puede visualizar y acceder si se cuenta con un usuario registrado, siendo
la UGME el ultimo filtro de aprobacion de la creacion de usuarios. Sin embargo, cabe indicar
que la OTI es quien aprueba la creacion del usuario UGME, frente a lo cual la RDE N° 112-

2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, no da mayor detalle al respecto.

- Actores involucrados en la Gestidon de la informacion sobre las intervenciones en

UGME segtin normativa - SISME

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacion de los otros o6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Seglin, la RDE N° 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED, mediante el numeral 6.2. PERFILES DE USUARIO, se ha
visto que la UGME para realizar sus gestiones de solicitudes se comunica con 1 area del
PRONIED, a modo de soporte con la OTI, pero con ningin 6rgano de linea. Asimismo, se
comunica con 1 usuario responsable de patrimonio de la UGEL, el cual puede ingresar al
aplicativo y 1 usuario tipo Director, de los cuales ambos serian del sector educacion. Cabe

resaltar que el sistema no se comunica con ningln actor externo el sector educacion. (Ver

Tabla N° 03)
Tabla N° 3: Actores - SISME
N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Institucion 1 | Director de IE Sector Educacion Usuario
Educativa
2 | UGEL 2 | Responsable de area de Sector Educacion Usuario
Patrimonio de Unidad de
Gestion educativa Local -
UGEL
3 | Programa 3 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Mobiliario y
Infraestructura Equipamiento - UGME
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Educativa - 4 | Oficina de Tecnologias de Interno Soporte
PRONIED la Informacién - OTI

Fuente: RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 33.

Sobre el tipo de participacion que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacion, segun las PERFILES DE USUARIO descritas en la RDE N° 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED, se han sintetizado 2 tipos: Usuario y Soporte. Del cuadro
resalta que principalmente los usuarios serian 3: la UGME, UGEL y el Director de IE.
Mientras que la OTI tienen una participacion de Soporte, pero no llegan a utilizar la

herramienta en si, mas que para crear el usuario UGME.

- Fuentes de informacion en la Gestion de la informacidn sobre las intervenciones en

UGM segun normativa

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacion utilizado por la UGM, se procedi6 a revisar la RDE N° 112-2020-
MINEDU-VMGI-PRONIED y la Entrevista de investigacion. Ante ello, podemos ver que el
sistema recibe informacion de manera interna a la Entidad por parte de los funcionarios de la
UGME y en mayor medida, recibe informacion de fuente externa por parte de los diversos
actores que tienen calidad de usuario y que se encontrarian fuera de la Entidad. De estos

resalta la informacion recabada del ESCALE. (Ver Tabla N° 04)

Tabla N° 4: Fuentes de informacion - SISME

N Fuente Fuente de informacion que recibe el Tipo de Fuente:
Sistema Interna o Externa a la
Entidad
1 RDE N° 112-2020-MINEDU- Director de IE Externa
VMGI-PRONIED
2 | RDEN°112-2020-MINEDU- Responsable de area de Patrimonio de Externa
VMGI-PRONIED Unidad de Gestion educativa Local -
UGEL
3 RDE N° 112-2020-MINEDU- Unidad Gerencial de Mobiliario y Interna
VMGI-PRONIED Equipamiento - UGME
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7 (Gebol, A., Entrevista de
investigacion, 31 de mayo de
2022).

ESCALE

Externa

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Formatos en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM segun

normativa

Segun, RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, el sistema no cuenta con anexos que

ayuden a realizar Actos administrativos o Recoger Informacién. Se presume que esto es

debido a que toda la informacioén es ingresada de manera directa al aplicativo. (Ver Tabla N°

05).

Tabla N° 5: Formatos - SISME

N | Formatos de actos
administrativos

Formatos de recojo de
informacion

1 | Ninguno

Ninguno

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Integracion en los procedimientos de la Gestidon de la informacion sobre las

intervenciones en UGM segun normativa

Segun, RDE N° 112-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED, el sistema solo se comunica con los

actores descritos en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los 6rganos

de linea del PRONIED como la UGEO, UGME o UGSC. Esta situacion, evidencia la falta

de integracion de los sistemas, a pesar de versar sobre informacion de una misma indole, la

infraestructura educativa.
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Base de datos — Modulos Prefabricados v Mobiliario y Equipamiento.

La Base de datos de Mddulos Prefabricados y Mobiliario y Equipamiento de la UGME, es la

herramienta mediante el cual gestionan la informacién correspondiente:

“principalmente a las instituciones educativas beneficiarias con la dotaciones de
bienes de equipamiento, mobiliario o mddulos prefabricados y kits de pararrayos
enmarcados en procesos de seleccion, esta informacion desagregada se detalla con
los siguientes datos: nombre de proceso, contrato, empresa, plazos de ejecucion, datos
de la institucion educativa(codigo local y modular y nivel educativo), ubicacion,
cantidad de bienes, tipo de bien, costo unitario del bien, monto contractual del
proceso, estado de la ejecucion, fecha estima*da de la entrega del bien, cantidad de
instituciones intervenidas, cantidad de estudiantes beneficiados, programa
presupuestal en el cual se enmarca el proceso de seleccion. (Lopez, O., entrevista de

investigacion, 26 de mayo de 2022).

- QGestion de la informacion sobre las intervenciones en UGME segun Entrevista de

investigacion — BD UGME

Segun, Lopez, O., el procedimiento para el recojo de la informacion se basa en una estrecha
coordinacion con los especialistas a cargo de la administraciéon de los contratos de
adquisicion, ya sea de mobiliario y equipamiento o de modulos prefabricados. Una vez que
los especialistas, finalizan con el contrato reportan esta informacion al encargado de la Base
de datos, quien utiliza 1 fuentes de informacion para validar lo ingresado: 1. El ESCALE.
Una vez hecha la validacion se procede a sistematizar la informacion. (entrevista de

investigacion, 26 de mayo de 2022). (Ver Figura N° 18).

47



Figura N° 18: Gestion de la informacion — BD UGME

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccion de la
informacion, participan los especialistas de los equipos de la UGME, posteriormente en el
recojo y sistematizacion solo participa el responsable de la base de datos quien emite los
reportes a la Direccion de UGME o a la OTI. La informacion enviada a la Direccion de
UGME generalmente es enviada a Direccion Ejecutiva para medir los avances del 6rgano de
linea. La informacion enviada a OTI generalmente es usada para alimentar el aplicativo

PRONIED Virtual que maneja esta oficina.

- Actores involucrados en la Gestidn de la informacion sobre las intervenciones en

UGME segun Entrevista de investigacion — BD UGME

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracion con la
informacion de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la
herramienta se tiene que “El responsable del procesamiento de la informacion lo realiza el
Analista de Datos Osmer Lopez con cargo de Asistente en Gestion de Base de Datos.”

(Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). De igual manera, segun,
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Lopez, O., se indica que la herramienta se alimenta de la informacion provista por los
especialistas a cargo de la administracion del contrato, quienes brindan la informacién al
responsable de la herramienta y quien finalmente brinda reporte a la Coordinacion de UGME,
informacion a solicitud a otras areas del PRONIED y a otras entidades publicas que lo

soliciten. (Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 06).

Tabla N° 6: Actores - BD UGME

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Analistade Datos Osmer Interno Usuario
Nacional de Lépez
Infraestructura __
Educativa - 2 | Especialistas de la UGME Interno Soporte
PRONIED 3 | Director de la UGME Interno Soporte
4 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
5 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte
2 | Entidades 6 | Entidades publicas Externo Soporte
publicas

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores en el procedimiento de gestion de la informacion, segun Lopez, O.,
se tiene que principalmente la herramienta es de uso interno al PRONIED, configurandose
como una herramienta de apoyo a la gestion de la informacion pero que sin embargo sirve
para realizar reportes de diversa indole remitidas por distintas entidades publicas y reportes
a solicitud de las oficinas del PRONIED. (Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).
Esta funcionalidad de la herramienta como instrumento de veeduria publica, es importante
porque denota una cualidad en cuanto a la transparencia de la informacién. Asimismo, resalta
que solo haya un usuario responsable del manejo de la base de datos y que los demas solo

puedan obtener los reportes emitidos por este administrador.
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- Fuentes de informacién en la Gestidon de la informacion sobre las intervenciones en

UGME segun Entrevista de investigacion — BD UGME

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacion utilizado por la UGME, se procedié a revisar la Entrevista de
investigacion a Lopez, O. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacion
principalmente de los especialistas la cual “se valida los datos de la institucion educativa
tomando como fuente El Padron de Instituciones Educativas publicadas en el portal de
Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE)”. (Lopez, O., Entr vista de investigacion, 2

de mayo de 2022). De igual manera “también consiste en verificar el costo unitario de los
bienes de cuerdo a la estructura de costo presentado por la empresa ganadora del proceso de
seleccion, el correcto desagregado de ello permite mostrar la inversion real ejecutada en las
regiones”. (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 07).
Resalta, el uso de fuentes de informacion externas a la Entidad como lo es ESCALE, y de
igual manera resalta que la Ginica fuente de informacion serian los especialistas de la UGME.
Se evidencia que el sistema tampoco se alimenta de informacion de otras areas del

PRONIED. (Ver Tabla N° 07).

Tabla N° 7: Fuentes de informacion - BD UGME

N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad
1 | (Lopez, O., Entrevista de investigacion, Especialista de la UGME Interna
26 de mayo de 2022).
2 | (Lopez, O., Entrevista de investigacion, ESCALE Externa
26 de mayo de 2022).

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).
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- Formatos en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM segun

Entrevista de investigacion — BD UGME

Segun, Lopez, O., el sistema no cuenta con anexos que ayuden a realizar Actos
administrativos o Recoger Informacion. “En cons cuencia, el manejo y administracion de la
informacion es por criterio personal con la experiencia obtenida en el desarrollo laboral a
través de los afios, este permitid obtener la habilidad para crear los reportes en formatos que

soliciten las 4reas del PRONIED o cualquier otra institucion.” (Lope , O., Entrevista de

investigacion, 26 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 08).

Tabla N° &: Formatos - BD UGME

N | Formatos de actos
administrativos

Formatos de recojo de
informacion

1 | Ninguno

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia en base a (Lopez, O., Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

- Integracion en los procedimientos de la Gestion de la informacion sobre las

intervenciones en UGME segun Entrevista de investigacion — BD UGME

Segun, Lépez, O., el sistema solo se comunica con el administrador de la base, los
funcionarios de la UGME, las areas del PRONIED y entidades publicas que soliciten
informacion. Cabe resaltar que la comunicacion de la base de datos con las areas del
PRONIED, seria a través del codigo de local proporcionado por el ESCALE por lo que no se
trataria de una integracion sino de un factor comun entre las bases o herramientas existentes

para la gestion de la informacién en infraestructura educativa. (Entrevista de investigacion,

26 de mayo de 2022).
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Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGEO (2022) — Obras

ejecutadas.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Estudios y Obras, este 6rgano de linea cuenta con 1
sistemas de informacion para la gestion de la informacion del area: el GPIP y la Base de datos

“SEEK”.
SEEK

La Base de datos “SEEK” de la UGEO, es la herramienta mediante el cual gestionan la

informacion correspondiente a las obras, para lo cual:

“(...) se registra informacion de las etapas de las obras hasta la culminacion. Como
fecha de inicio, entrega de terreno, todos los eventos y las etapas que vienen
sucediendo durante la vida del proyecto. Esos datos, en ambas herramientas, son
alimentados en base a ese tipo de informacién, datos del proyecto en ejecucion

principalmente.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Qestion de la informacidn sobre las intervenciones en UGEQO segun Entrevista de

investigacion — BD UGEQO SEEK

Acerca de la gestion de la informacion sobre las intervenciones de la UGEO,

“El proceso, se basa en recabar la informacion de UGEO, esta area esta dividida en
equipos de trabajo como pre inversion, ejecucion de obras, obras por impuestos,
convocatorias, y otras. Cada equipo de trabajo genera sus tableros de seguimiento y
de ahi yo obtengo los datos de los estados del proyecto que me permite alimentar el
sistema. Por otro lado, si no se contase la informacion de datos en los tableros, se

recurre a los documentos escaneados o fisicos de las obras, como resoluciones, actas,
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teniéndose que realizar este trabajo de forma manual. (Alvarez, B., entrevista de

investigacion, 27 de mayo de 2022). (Ver Figura N° 19).

Figura N° 19: Gestion de la informacion — SEEK

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccion de la
informacion, participan los equipos de los equipos de la UGEQO, quienes a través de los
Tableros de seguimiento brindan informacion al responsable de la BD “SEEK” para su
sistematizacion. En caso no se realice este paso se puede consultar los documentos generados
por los diversos equipos por parte del responsable de la Base. Esta informacion recopilada,
se concentra en el equipo de Seguimiento y Monitoreo de la UGEO y puede brindar

informacion a la Direccion de UGEOQO, a la OTI o a las diversas areas del PRONIED.

- Actores involucrados en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGEQ segtun Entrevista de investigacion — BD UGEO SEEK

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracion con la
informacion de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la

herramienta se tiene que “soy yo el que alimenta el SEEK y tengo un asistente para ciertos
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trabajos. Pero yo me encargo netamente de hacer la actualizacion, por el momento si me doy
abasto para realizar esta labor.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de
2022). Cabe resaltar que producto de la entrevista que resalta que la herramienta SEEK es de

uso principalmente interno a la Entidad. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

(Ver Tabla N° 09).
Tabla N°9: Actores - SEEK
N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Analista de Datos Boris Interno Usuario
Nacional de Alvarez
Intraestructura
Educativa - 2 | Equipos de la UGEO Interno Soporte
PRONIED
3 | Director de la UGEO Interno Soporte
4 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
5 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores en el procedimiento de gestion de la informacion, segin Alvarez, B.,
se tiene que principalmente la herramienta es de uso interno al PRONIED, configurandose
como una herramienta de apoyo a la gestion de la informacion pero que sin embargo sirve
para realizar reportes a solicitud de las oficinas del PRONIED. (Entrevista de investigacion,
27 de mayo de 2022). Sin embargo, se resalta que la herramienta también puede servir como
instrumento de veeduria publica, es importante porque denota una cualidad en cuanto a la
transparencia de la informacion porque con su uso “También se ven beneficiadas entidades
como la Contraloria que pueden hacer un mejor seguimiento a las obras.” (Alvarez, B.,
entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Nuevamente resalta el hecho de que la
herramienta solo tiene un usuario administrador quien concentra el manejo de esta base de

datos.
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- Fuentes de informacién en la Gestidon de la informacion sobre las intervenciones en

UGEQ segun Entrevista de investigacion — BD UGEO SEEK

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacién utilizado por la UGEO, se procedi6é a revisar la Entrevista de
investigacién a Alvarez, B. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacion
principalmente de los equipos de la UGEO pero que ademas de ello “la base del SEEK
contiene en su base la informacion de todos los proyectos ejecutados desde INFES y
OINFES, (...)”. (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Resalta que
la tinica fuente de informacidn serian los equipos de la UGEQO, asimismo se evidencia que el

sistema tampoco se alimenta de informacion de otras areas del PRONIED. (Ver Tabla N°

10).
Tabla N° 10: Fuentes de informacion - SEEK
N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad

1 (Alvarez, B., entrevista de Especialista de la UGEO Interna
investigacion, 27 de mayo de 2022).

2 (Alvarez, B., entrevista de Informacion de los proyectos Interna
investigacion, 27 de mayo de 2022). de INFES

(Alvarez, B., entrevista de Informacioén de los proyectos Interna

investigacion, 27 de mayo de 2022). de OINFE

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Formatos en la Gestioén de la informacion sobre las intervenciones en UGEQO segtin

Entrevista de investigacion — BD UGEO SEEK

Segun, Alvarez, B., no se indico si la herramienta SEEK cuenta con algiin formato para el
recojo o procesamiento de la informacion. (Entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

(Ver TablaN° 11).
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Tabla N° 111: Formatos de informacion - SEEK

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacion
1 | No indica No indica

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Integracién en los procedimientos de la Gestion de la informacidén sobre las

intervenciones en UGEQO segun Entrevista de investigacion — BD UGEO SEEK

Segun, Loépez, O., el sistema solo se comunica con el administrador de la base, los
funcionarios de la UGME, las areas del PRONIED vy entidades publicas que soliciten
informacion. Cabe resaltar que la comunicacion de la base de datos con las areas del
PRONIED, seria a través del codigo de local proporcionado por el ESCALE por lo que no se
trataria de una integracion sino de un factor comun entre las bases o herramientas existentes
para la gestion de la informacion en infraestructura educativa. (Entrevista de investigacion,

26 de mayo de 2022).

GPIP

El Sistema de informacion GPIP de la UGEOQ, es la herramienta mediante el cual gestionan

la informacion correspondiente a las obras, para lo cual:

“(...) esta orientada a ver las obras del area de estudios y proyectos. Esta herramienta
trata que se registren los datos principales de ejecucion de todas las obras que tiene a
cargo el PRONIED hasta su etapa de liquidacion. Es un aplicativo o sistema creado por
OTI para que UGEO pueda registrar la informacion de todos sus proyectos a cargo como

obras.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).
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- Gestién de la informacién sobre las intervenciones en UGEO segun Entrevista de

investigacion — GPIP

Acerca de la gestion de la informacion sobre las intervenciones de la UGEO,

“En las dos herramientas se registra informacion de las etapas de las obras hasta la
culminacién. Como fecha de inicio, entrega de terreno, todos los eventos y las etapas que
vienen sucediendo durante la vida del proyecto. Esos datos, en ambas herramientas, son
alimentados en base a ese tipo de informacidn, datos del proyecto en ejecucion
principalmente.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion 27 de mayo de 2022). (Ver

Figura N° 20).

Figura N°20: Gestion de la informacion — GPIP

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

En esta gestion de la informacion, se puede evidenciar que, en la Etapa de produccion de la
informacion, participan los equipos de los asistentes de los especialistas del Equipo de
Ejecucion de Obras, quienes ingresan directamente la informacion en el Sistema de
informacion. Esta informacién es complementara con fuentes como el ESCALE o el SSI del

MEF, para finalmente da reporte al Director de la UGEO quien reporta a la Direccion
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Ejecutiva. Como se ve este es un proceso interno que se desarrolla en el equipo de Ejecucion

de Obras. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Actores involucrados en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGEQO segun Entrevista de investigacion — GPIP

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracion con la
informacion de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Sobre el usuario a cargo de la
herramienta se tiene que “para alimentar al GPIP el equipo de ejecucion de obra tienen sus
coordinadores y ellos tienen sus asistentes o Jr. Que se encargan de actualizar el GPIP.”

(Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). (Ver Tabla N° 12).

Tabla N° 12: Formatos de informacion - SEEK

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Asistente de Especialista Interno Usuario
Nacional de del Equipo de Ejecucion
Infraestructura de obras
Educativa - _
PRONIED 2 | Director de la UGEO Interno Soporte
3 | Direccion Ejecutiva Interno Soporte
4 | Oficinas del PRONIED Interno Soporte
2 | Ministerio de 5 | MEF Externo Soporte
Economia y
Finanzas — MEF

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Sobre el tipo de actores, segun Alvarez, B., se tendria que principalmente serian actores
internos quienes usarian la herramienta dentro del Equipo de ejecucion de obras. De igual
manera, se resalta que la herramienta se alimenta de informacion de 1 entidad externa como

lo es el MEF a través del SSI. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). A diferencia
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del SEEK esta herramienta cuenta con varios usuarios y se alimenta de fuentes externas de

informacion como puede ser la generada por el MEF.

- Fuentes de informacién en la Gestidén de la informacion sobre las intervenciones en

UGEQO segun Entrevista de investigacion — GPIP

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacion utilizado por la UGME, se procedi6é a revisar la Entrevista de
investigacion a Alvarez, B. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe informacion
principalmente de los equipos de la UGEO pero que ademas de ello “la base del SEEK
contiene en su base la informacion de todos los proyectos ejecutados desde INFES y
OINFES, (...)”. (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Resalta que
la Ginica fuente de informacidn serian los equipos de la UGEQO, asimismo se evidencia que el

sistema tampoco se alimenta de informacion de otras areas del PRONIED. (Ver Tabla N°

13).
Tabla N° 13: Fuentes de informacion - SEEK
N Fuente Fuente de informacion que recibe el Tipo de Fuente: Interna
Sistema o Externa a la Entidad
1 (Alvarez, B., entrevista de Asistentes de Especialistas del Equipo Interna
investigacion, 27 de mayo de de ejecucion de obras de la UGEO
2022).
2 (Alvarez, B., entrevista de ESCALE Externa
investigacion, 27 de mayo de
2022).
(Alvarez, B., entrevista de SSI Externa
investigacion, 27 de mayo de
2022).

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).
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- Formatos en la Gestidén de la informacion sobre las intervenciones en UGEQO segtiin

Entrevista de investigacion — GPIP

Segtin, Alvarez, B., no se indico si la herramienta GPIP cuenta con algin formato para el
recojo o procesamiento de la informacion. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

(Ver Tabla N° 14).

Tabla N° 14: Formatos de informaciéon - SEEK

N | Formatos de actos Formatos de recojo de
administrativos informacion
1 | No indica No indica

Fuente: Elaboracion propia en base a (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

- Integracion en los procedimientos de la Gestidon de la informacion sobre las

intervenciones en UGEQO segun Entrevista de investigacién — GPIP

Segtin, Alvarez, B., el sistema se alimenta de informacion ingresada por el equipo de
ejecucion de obras, es decir fuentes internas y se maneja como una herramienta

independiente. (Entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM (2022) —

Transferencia de recursos.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mantenimiento, este 6érgano de linea cuenta con el
Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos MI MANTENIMIENTO,
mediante el cual gestionan la informacion referida a las intervenciones de mantenimiento en
las instituciones educativas por parte del PRONIED. A fin de poder, identificar como se
realiza la gestion de la informacion sobre las intervenciones en la UGM, se procedera a

revisar la normativa y lo recabado a través de las Entrevistas de investigacion.
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- Gestidén de la informacidn sobre las intervenciones en UGM segtin normativa

Segiin la R.M. N° 557-2020-MINEDU, mediante la cual se aprueba la Norma Técnica
“Disposiciones generales para la ejecucion de mantenimiento y acondicionamiento de
infraestructura educativa bajo la modalidad de subvenciones”. En la cual se indica los
procedimientos, funciones y responsabilidades del proceso de mantenimiento, se explica a
través del Anexo N° 1: Flujograma de mantenimiento y acondicionamiento de infraestructura
bajo la modalidad de subvenciones, el proceso mediante el cual se realiza las acciones de

mantenimiento. (Ver Figura N° 21).

Figura N°21: Gestion de la informacion — MI MANTENIMIENTO

Anexo N° 1. Flujograma de mantenimi y dici iento de infraestructura bajo la modalidad de sub
Actividad opcional
Actividad obligatoria
IE L UGEL*
20 Con'omgq{m de Solicitud de blogueo y
{a Comision desblogueo de
responsable o la que cuentas de ahorro
haga sus veces
PRONED J PRONED
BN
1. Aprobacion de
listado de locales 3§hApeﬂ\A|ré de cuenlas de 8a. Devolucion de los
educativos al ?ggi;s;:';zzf:::oﬂsce PRONIED recurses no utiizados
UGEL N UGEL PRONIED
2. Designacién 4.Aclivacén 5 Refirode  6.Ejecucionde 7 Registro de ‘ "
del responsatie de cuenta de reCUrsos. acciones panel 9. Eoboiacin 10:Bisbomol
ahorros transferidos fotografico. de Informe de reporte finc
UGEL UGEL
2 Designacién de
especialistas de 3a.Registode  3b Aprobacién de 8a.Reglstoy 80, Aprobacién
UGEL/DRE ficha de acciones Iaficha de oo do do expadients
Sociongs expediente de  de declaracion
declaracion de de gastos
gastos
UGEL 10. Reversiél
de los saldot
Comunicacién sobre el
o uso de recursos
Actividad opcional
; Actividad obligatoria 1. Reprogramacién ylo reasignacion de los recursos o
/ / utiizados o no transferidos

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

Asimismo, segun la R.M. N° 557-2020-MINEDU, MEDIANTE EL Anexo N° 2 — Etapas,
responsables y formatos. Se menciona que el procedimiento de intervencion por la UGM se
realiza en 7 etapas, las cuales son: 1. Focalizacion de los locales educativos; 2. Designacion
de actores responsables; 3. Apertura de cuentas de ahorros y transferencias; 4. Programacion
de acciones a ejecutar; 5. Ejecucion de acciones; 6. Declaracion de gastos; 7. Evaluacion final

y uso de los recursos. Cabe mencionar, que segiin la mencionada normativa se cuenta
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con un punto mas, correspondiente a Acciones transversales, las cuales no se incluyen en el
grafico antes mostrado. Es importante, denotar esto, en la medida que estas acciones también
tienen injerencia en el proceso y debieran estar graficadas a fin de identificar su correcta
participacion en el procedimiento. Las acciones trasversales cuentan con 3 puntos
principales: 1. Asistencia técnica y capacitacion; 2. Seguimiento y monitoreo y 3. Denuncias

y sanciones.

- Actores involucrados en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en

UGM segun normativa

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacion de los otros 6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Segtn, la R.M. N° 557-2020-
MINEDU, mediante el Anexo N° 2 y numeral 8. RESPONSABILIDADES, se ha visto que
la UGM para realizar sus intervenciones se comunica con 5 dreas del PRONIED, pero resalta
que no se comunica con ningin Organo de Linea. Asimismo, se comunica con 5 areas del
MINEDU, que son actores dentro del Sector educacion y también se comunica con 3 actores

externos, de los cuales resalta el Banco de la Nacion. (Ver Tabla N° 15).

Tabla N° 15: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte

1 | Programa 1 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Mantenimiento - UGM
Infraestructura
Educativa - 2 | Oficina de Planeamiento y Interno Soporte
PRONIED Presupuesto - OPP
3 | Oficina General de Interno Soporte

Administracion - OGA

4 | Oficina de Tecnologias de Interno Soporte
la Informacion - OTI
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5 | Oficina de Interno Soporte
Comunicaciones - OC

2 | MINEDU 6 | Secretaria de Sector Educacion Soporte
Planificacion Estratégica
— SPE

7 | Oficina de Seguimiento y Sector Educacion Soporte
Evaluacion Estratégica —
OSEE

8 | Direccion de General de Sector Educacion Soporte
Gestion Descentralizada -
DIGEGED

3 | DRE 9 | Direccion Regional de Sector Educacion Usuario
Educacién — DRE

4 | UGEL 10 | Unidad de Gestion Sector Educacion Usuario
educativa Local - UGEL

5 | Consejo 11 | Consejo educativo Externo Soporte
educativo institucional - CONEI
institucional -
CONEI

6 | Institucion 12 | Comision Responsable Externo Usuario
Educativa

7 | Responsable 13 | Responsable designado Externo Usuario
designado

8 | Banco de la 14 | Banco de la Nacion Externo Soporte
Nacion — BN

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

Sobre el tipo de participacion que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacion, segin las RESPONSABILDIADES descritas en la R.M. N° 557-2020-
MINEDU, se han sintetizado 2 tipos: Usuario y Soporte. Aquellos, que funcionan como
Usuario pueden hacer uso del sistema tanto para ingresar, editar o visualizar datos mientras
que los de Soporte, proporcionan informacion que sirve a los usuarios para el ingreso, edicion
o visualizacion de la informacion. Del cuadro resalta que principalmente los usuarios serian
5:1a UGM, UGEL, DRE, la Comision responsable y el Responsable designado. Mientras que

los demas tienen una participacion de Soporte, pero no llegan a utilizar la herramienta en si.
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- Fuentes de informacién en la Gestidn de la informacion sobre las intervenciones en

UGM segun normativa

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacion utilizado por la UGM, se procedid a revisar la R.M. N° 557-2020-
MINEDU vy la Entrevista de investigacion. Ante ello, podemos ver que el sistema recibe
principalmente informacion de manera interna a la Entidad por parte de los funcionarios de
la UGM y en mayor medida, recibe informacion de manera externa por parte de los diversos
actores que tienen calidad de usuario y que se encontrarian fuera de la Entidad. De estos

resalta la informacion recabada del Banco de la Nacion y del ESCALE. (Ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO

N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad

1 R.M. N° 557-2020-MINEDU Unidad Gerencial de Interna

Mantenimiento - UGM

2 R.M. N° 557-2020-MINEDU Direccion Regional de Externa
Educacion — DRE

3 R.M. N° 557-2020-MINEDU Unidad de Gestion educativa Externa

Local - UGEL

4 R.M. N° 557-2020-MINEDU Comision Responsable Externa

5 R.M. N° 557-2020-MINEDU Responsable designado Externa

6 R.M. N° 557-2020-MINEDU Banco de la Nacion Externa

7 (Pasco, M., Entrevista de ESCALE Externa

investigacion, 31 de mayo de 2022).

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Formatos en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGM segun

normativa

Segun, R.M. N° 557-2020-MINEDU, el sistema cuenta con diversos documentos que sirven
para recoger la informacidn necesaria que interviene en la gestion de la informacion. Estos

documentos han sido clasificados en 2 grupos: 1. Formatos de actos administrativos y 2.
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Formatos de recojo de informacion. Producto de la revision, se puede observar que se cuenta
con 7 tipos de formatos para el primer grupo de documentos y 2 formatos para el segundo
grupo. De estos dos grupos, el segundo, Formatos de recojo de informacidn, se configura

como aquel documento que recoge informacion sobre infraestructura educativa. (Ver Tabla

N° 16).
Tabla N° 17: Formatos de informacion — MI MANTENIMIENTO
N | Formatos de actos administrativos Formatos de recojo de informacion
1 Anexo 3: Formato de registro o cambio de Anexo 10: Ficha de Acciones
responsable. . )

(Puede ser Ficha de Acciones de
acondicionamiento - FAA O Ficha de acciones
de mantenimiento - FAM)

2 Anexo 4: Acta de compromiso Anexo 11: Declaracion de Gastos

3 Anexo 5: Acta de representantes de la

comision responsable y del CONEI

4 Anexo 6: Formato de bloqueo / desbloqueo de

cuentas

5 Anexo 7: Panel de culminacion de acciones

6 Anexo 8: Formato de devoluciones de saldos a
la cuenta PRONIED

7 Anexo 9: Formato de entrega de cargo

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

La ficha de Acciones, se configura como el formato de recojo principal del estado de la
infraestructura y de las acciones a financiar por parte de la UGM. Ante ello, cabe indicar que
este Formato de ficha debe ser adaptado del formato base indicado en la normativa, toda vez
que se colocan datos generales que deben adecuarse a la realidad del local educativo. (Ver

Figura N° 22).
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Figura N°22: Ficha de acciones — MI MANTENIMIENTO

557 0 - MINEDU

Anexo N° 10. Ficha de Accior

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 33.

- Integracion en los procedimientos de la Gestibn de la informacion sobre las

intervenciones en UGM segun normativa

Segin, R.M. N° 557-2020-MINEDU, el sistema solo se comunica con los actores descritos
en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los organos de linea del
PRONIED como la UGEO, UGME o UGSC. Esta situacion, evidencia la falta de integracion
de los sistemas, a pesar de versar sobre informacion de una misma indole, la infraestructura

educativa.

Como es la gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGSC (2022) — Revisidén

de Expedientes Técnicos.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, este 6rgano de linea cuenta
con el Sistema Descentralizado de Asistencia Técnica - ASITEC, mediante el cual segun la

RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, se busca

“Orientar a los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales en la verificacion y

revision de los expedientes técnicos a su cargo para mejorar la calidad y reducir los
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riesgos en la ejecucion de los proyectos de inversion en infraestructura educativa de
los servicios de Educacion Basica Regular y educacion Basico Especial y, que estos
puedan acceder a posibles financiamientos, de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal.” (MINEDU, 2019).

ASITEC

- Gestién de la informacion sobre las intervenciones en UGSC segiin Entrevista de

investigacion — ASITEC

Segtin la RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, mediante la cual se aprueba la
Directiva “Orientaciones para la Asistencia técnica a expedientes técnicos que mejore la
calidad de los proyectos de inversion publica a cargo de los gobiernos regionales y gobiernos
locales”. En la cual se indica los procedimientos, funciones y responsabilidades del proceso
de mantenimiento, se explica a través del numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
Mediante la cual se detalla que la orientacion tiene 2 Fases. Fase 1: Admisibilidad para la
Revision de Expedientes técnicos y Fase 2: Revision de Expedientes técnicos, cada una de

estas fases tiene etapas y sub etapas que ha desarrollado la directiva. (Ver Figura N° 23).

Figura N°23: Gestion de la informacion — ASITEC

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED
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Mediante el grafico se puede dar cuenta de 2 Fases principales que ordenan la gestion de la
informacion de la UGSC sobre asistencia técnica, y dentro de las cuales hay 3 etapas en cada
fase. También se puede observar que principalmente es una actividad entre la UGSC y las
diversas UEI de los distintos Gobiernos regionales y locales a nivel nacional. Cabe indicar
que la directiva no indica el procedimiento para la creacion de usuarios, a diferencia de otros

sistemas de informacion de la entidad.

- Actores involucrados en la Gestién de la informacion sobre las intervenciones en

UGSC segun Entrevista de investigaciéon — ASITEC

De igual manera, a fin de identificar si el sistema utilizado, admite una colaboracién con la
informacion de los otros o6rganos de linea del PRONIED, se ha visto conveniente sistematizar
los actores involucrados en el procedimiento antes descrito. Seglin, la RDE N° 001-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED, numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, se ha visto que
la UGSC para realizar sus acciones de asistencia técnica no guarda comunicacion con otras
areas del PRONIED, sin embargo, si se comunica con los diversos Gobiernos regionales y

gobiernos locales a través de sus unidades ejecutoras de inversiones. (Ver Tabla N° 18).

Tabla N° 18: Actores — ASITEC

N | ENTIDAD N | ACTOR Tipo de Actor: Interno, Tipo de
Sector Educacion o participacion:
Externo al PRONIED Usuario o Soporte
1 | Programa 1 | Unidad Gerencial de Interno Usuario
Nacional de Supervision de convenios
Infraestructura -UGSC
Educativa -
PRONIED
2 | Gobierno Local 2 | Unidad Ejecutora de Externo Usuario
inversiones
3 | Gobierno 3 | Unidad Ejecutora de Externo Usuario
Regional inversiones

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED
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Sobre el tipo de participacidon que tienen estos actores en el procedimiento de gestion de la
informacion, segun lo indicado en la RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED,
numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. Se tiene que estos actores pueden ingresar al
sistema a fin de cargar informacion y descargar, la misma que sirve para las revisiones y

levantamiento de observaciones de los expedientes técnicos.

- Fuentes de informacién en la Gestidn de la informacion sobre las intervenciones en

UGSC segun Entrevista de investigaciéon — ASITEC

A fin de determinar las diversas fuentes de informacion que participan en la alimentacion del
Sistema de informacion utilizado por la UGSC, se procedid a revisar la RDE N° 001-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED, numeral 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. Ante ello,

podemos ver que el sistema recibe principalmente informacion de manera interna a la Entidad
por parte de los funcionarios de la UGSC y en mayor medida, recibe informacion de manera
externa por parte de los diversos actores que tienen calidad de usuario y que se encontrarian
fuera de la Entidad. De estos resalta la informacion proporcionada por los Gobiernos Locales

y Regionales. (Ver Tabla N° 19).

Tabla N° 19: Fuentes de informacion — ASITEC

N Fuente Fuente de informacion que Tipo de Fuente: Interna o
recibe el Sistema Externa a la Entidad

1 RDE N° 001-2019- Unidad Gerencial de Supervision Interna
MINEDU/VMGI-PRONIED de convenios -UGSC

2 RDE N° 001-2019- Unidad Ejecutora de inversiones Externa
MINEDU/VMGI-PRONIED - Gobierno Local

3 RDE N° 001-2019- Unidad Ejecutora de inversiones Externa
MINEDU/VMGI-PRONIED - Gobierno Regional

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED
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- Formatos en la Gestion de la informacion sobre las intervenciones en UGSC segiin

Entrevista de investigacion — ASITEC

Segin, RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, el sistema cuenta con diversos
documentos que sirven para recoger la informacidn necesaria que interviene en la gestion de
la informacion. Estos documentos han sido clasificados en 2 grupos: 1. Formatos de actos
administrativos y 2. Formatos de recojo de informacion. Producto de la revision, se puede
observar que se cuenta con 7 tipos de formatos para el primer grupo de documentos y 2
formatos para el segundo grupo. De estos dos grupos, el segundo, Formatos de recojo de
informacion, se configura como aquel documento que recoge informacién sobre

infraestructura educativa. (Ver Tabla N° 20).

Tabla N° 20: Formatos — ASITEC

N Formatos de actos administrativos Formatos de recojo de informacion

1 Anexo N° 01: Modelo de solicitud para recibir
asistencia técnica a expedientes técnicos para
mejorar la calidad de proyectos de inversion

2 Anexo N° 02: Declaracion Jurada de
Designacion de coordinador del proyecto y
Equipo técnico de profesionales a cargo del
expediente técnico

3 Anexo N° 03: Consideraciones de Grabado en
version digital de Expedientes técnicos

4 Anexo N° 04: Ficha de Verificacion
documentaria a los Expedientes Técnicos

5 Anexo N° 05: Ficha de Revision Especifica al
Estudio de Demanda.

6 Anexo N° 06: Ficha de Revision Especifica al
Estudio Topografico

7 Anexo N° 07: Ficha de Revision Especifica al
Estudio de Mecénica de Suelos

8 Anexo N° 08: Ficha de Revision especifica a
la evaluacion de Riesgos ante desastres
Naturales

9 Anexo N° 09: Ficha de Revision Especifica al
Anteproyecto de Arquitectura
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10 | Anexo N° 10: Ficha de Revision especifica al
proyecto de Demolicion

11 Anexo N° 11: Ficha de revision general de
estudios basicos

12 Anexo N° 12: Ficha de revision especifica a
las Especialidades de arquitectura, evacuacion
y sefializacion

13 Anexo N° 13: Ficha de revision especifica a la
especialidad de estructuras

14 Anexo N° 14: Ficha de Revision Especifica a
las Especialidades de Instalaciones Eléctrica,
electromecanicas, comunicaciones y gas.

15 Anexo N° 15: Ficha de revision Especifica a la
Especialidad de Instalaciones Sanitarias

16 Anexo N° 16: Ficha de revision general de
especialidades

17 Anexo N° 17: Ficha de Revision general de
costos, presupuestos y programacion

18 Anexo N° 18: Ficha de Revision Final de la
Asistencia Técnico

Fuente: Elaboracion propia en base a RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED

Los diversos anexos, buscan servir de herramientas o apoyo a los usuarios de las unidades
ejecutoras de inversiones. Cabe resaltar que principalmente se han desarrollado, herramientas
de apoyo administrativo que puede ayudar a hacer una lectura mas rdpida y avanzar con

tramites a los distintos funcionarios con expedientes técnicos en revision.

- Integracion en los procedimientos de la Gestion de la informacion sobre las

intervenciones en UGSC segtuin Entrevista de investigacion — ASITEC

Segun, RDE N° 001-2019-MINEDU/VMGI-PRONIED, el sistema solo se comunica con los
actores descritos en la misma normativa. No se incluye en las listas de actores a los 6rganos
de lineca del PRONIED como la UGEO, UGME o UGM. Esta situacion, evidencia la falta de
integracion de los sistemas, a pesar de versar sobre informacion de una misma indole, la

infraestructura educativa.
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1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

Con la finalidad de esclarecer las funciones de los distintos actores y los procesos que estos
deben seguir en relacion a la atencién de la brecha de infraestructura educativa, se ha

dispuesto investigar sobre el marco institucional y normativo relacionado. Ante ello, se ha

visto pertinente analizar los siguientes instrumentos:

Tabla N° 21: Marco institucional y normativo relacional con el problema publico

Marco que crea
entidades/comisiones o . )
Marco Politicas Politicas Publicas
encargadas de dar o .
Pl Desarrollado lineamientos para Publ'lcas Especificas
X Frente al Nacionales
Identificado atender el problema
Problema : ]
. identificado
Identificado
Deficiente gestion Ley N° 28044 | Decreto Ley N° Ley N° 1412 — | Resolucion  Suprema
de la informacion — Ley General | 25762 que apruebala | Ley de | N° 001-2007-ED el
de las de Educacion. | Ley Organica del Gobierno cual crea el Proyecto
intervenciones Ministerio de digital. Educativo Nacional
publicas en Ley N* 27972 | Educacién
Instituci - Ley Ley N° 27658, | Resolucion Ministerial
nstituciones . o
Educativas por Organica  de | Decreto Supremo N° | Ley Marco de | N 287-2016-
parte de los brganos municipalidad | 004-2014-MINEDU - | Modernizaci6 | MINEDU que aprueba
de linea del es. Creacion del ndelaGestion | el Plan Estratégico
PRONIED. Ley N° 27783 Programa Nacional del Estado (S;Etsogf\i/}) ;\glllggl(l)lzlil
Lev de Bases de Infraestructura DS N° 092- :
4 Educativa — del sector Educacion
dela PRONIED 2017-PCM -
Descentralizac Politica Resolucion Ministerial
ion Nacional de | N°153-2017-
Integridad  y | MINEDU que aprueba
Lucha contra | el Plan Anual de
la Corrupcion | Infraestructura
. Educativa al 2025-
Ley N® 27806~ | pN1g del Ministerio
Ley ,de de Educacion
Transparencia
y Acceso a la
informacion
publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.1. Ley N° 28044 — Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion fue aprobada el 17 de Julio del 2003 por el Congreso de la
Republica, la cual derogd la antigua ley general de educacion — ley N° 23384. Esta norma
desarrolla los ejes fundamentales que guia la educacion y en general el Sistema educativo en
el Perti, mediante la definicion de la participacion de los actores involucrados como el Estado,

las personas y la sociedad, los cuales comparten derechos y obligaciones con la educacion.

De igual manera, define cual es la participacion de cada uno de estos actores dentro del
territorio nacional. Es asi que se tendrd de manera clara cual es la contribucion por derecho
y obligacion de cada uno, a fin de poder determinar su grado de responsabilidad con el
Sistema educativo. De esta forma, se tiene el marco normativo general que dard pie al

desarrollo de normas y resoluciones sectoriales, amparadas en estas directrices normativas.

La Ley General de Educacion ha sido forjada en base a los fines que se han establecido para
una mejor educacion dentro del territorio nacional y establecer pardmetros normativos, como
¢ticos y formativos que estan identificados con el problema publico que es la deficiente
intervencion por parte de las entidades publicas respecto a la infraestructura educativa. Como
lo detalla la norma, los fines de la educacion peruana segin el Articulo 9° de la Ley General
de Educacion es “formar personas capaces, de lograr su realizacion ética, intelectual,artistica,
cultural, efectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacion y consolidacion de
su identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la sociedad(...)”. Por ello, para
alcanzar esos fines es pertinente tener el apoyo logistico y la infraestructura adecuada para
que el estudiante se vea respaldado y protegido con un ambiente que le pueda brindar mejores

aptitudes y que logre sus metas que se ha trazado como estudiante.
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Igualmente, se enlaza el problema publico expuesto conforme a los criterios que se deben
proteger como es la universalizacion, la calidad y la equidad que bien expone la Ley General
de Educacion, ya que siguiendo esos criterios se puede contribuir al desarrollo integral de los
alumnos del centro educativo para logros satisfactorios, es por ello que es necesario una
infraestructura educativa de calidad y acorde a loes estandares educativos que requiere la

poblacién estudiantil.

1.4.2. Ley N° 27783 -Ley Bases de la Descentralizacion

Esta Ley organica desarrolla el Capitulo de la Constitucion Politica sobre Descentralizacion,
mediante la cual se determina la forma y estructura en la que el Estado de organiza en el
territorio de 3 formas: desconcertada, descentralizada y democratica. De igual manera, a
través de ella se regula la descentralizacion de otros aspectos claves como lo son la fiscal,

tributaria, productiva, financiera, economica y administrativa, en los 3 niveles de gobierno.

Es importante mencionar que esta ley desarrolla los principios claves para que se formen las
regiones y municipalidades, al igual que establece las competencias de los 3 niveles de
gobierno antes mencionados. En linea con lo anterior, describe el proceso de

descentralizacion y regula las formas de relacion entre los tres niveles de gobierno.

La Ley de Bases de Descentralizacion, es un campo normativo que ha servido para poder
fomentar como indica la misma norma en su capitulo III, la “eficiencia del Estado, mediante
la distribucion ordenada de las competencias publicas, y la adecuada relacion entre los
distintos niveles de gobierno y la administracion estatal. Es por ello, que existe una relacion
directa sobre las autoridades regionales y locales para brindar atencion a las necesidades de
infraestructura educativa en las diversas localidades de nuestras regiones. Por ello es
evidente, que se genera una sinergia entre la descentralizacion para la pparticipacion de los
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actores en la gestion de los asuntos publicos de cada region y localidad respecto a temas de

indole educativo.

Asimismo, esta Ley se vincula al problema publico, porque se tiene un objetivo comin es
que el que se encuentra a nivel administrativo y que esta reflejado también en el Articulo 6°
de la norma, ya que se busca la “Modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas de
administracion (...)” al igual que “la asignacion de competencias que evite la innecesaria
duplicidad de funciones y recursos (...)”. Por ello, es evidente la relacion y la funcionalidad
de la norma que brinda apoyo a los funcionarios para poder fortalecer la articulacion entre

entidades educativas para la solucion del problema publico.

1.4.3. Ley N° 25762 - Ley Organica del Ministerio de Educacion

Esta ley establece los alcances y funciones, asi como el surgimiento del Sector Educacion,
en el sistema peruano, mediante la determinacion de su fin, define su estructura y
atribuciones, al igual que los organismos publicos descentralizados bajo este ente rector. En
linea con lo anterior, desarrolla las funciones, acciones y servicios publicos que brindara este

sector en areas como lo son el deporte, recreacion, cultura y educacion dentro del Pert.

El Ministerio de Educacion por ser el formulador de las politicas nacionales en materia de
educaciodn, cultura, deporte y recreacion, es el ente rector para dar cumplimiento a las
politicas publicas nacionales, entre ellas las de infraestructura educativa y as u vez el Ente
que brinda las politicas para el ejercicio de sus funciones de entidades como el PRONIED,
las UGELES, las Direcciones Regionales Educativas y las Instituciones Educativas para
evaluar el cumplimiento y formular los planes y programas que son competencia de cada uno

de ellos. Por ello, el Ministerio de Educacion mantiene coordinacion con PRONIED a través
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del Vice ministerio de Gestion Institucional para un trabajo de articulacion y monitoreo

permanente y que se encuentren enlazados con las autoridades regionales y municipales.

1.4.4. Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU

Mediante dicho Decreto del sector Educacion, emitido el 2014, se da la creacion delPrograma
Nacional de Infraestructura Educativa o también llamada por sus siglas PRONIED,con el fin
ultimo de actuar sobre la infraestructura educativa publica mediante la mejora, ampliacion,
sustitucion, rehabilitacion y/o construccion de la misma. Estas acciones, se planean realizar
en los 4 tipos de educacion que ofrece el sistema peruano como lo son la basica, superior
pedagdgica, tecnologica y técnico — productiva, las cuales involucraria eventualmente el

equipamiento y mantenimiento de estas.

También es importante mencionar, que estas tareas no son aisladas de esta entidad, sino que
deben darse de manera coordinada y concertada con los 3 niveles de gobierno y entidades
adscritas a ellas, siempre teniendo en consideracion los planteamientos de las politicas
publicas del sector en materia de infraestructura educativa. Cabe resaltar, que este programa
tiene una vigencia de 07 anos, luego de ello se tendrd que evaluar los resultados a fin de

proponer las mejoras necesarias y asi poder seguir brindado un servicio educativo de calidad.

Es indudable la relevancia de la entidad PRONIED respecto al problema publico planteado,
ya que es la entidad por la cual se desea incorporar una solucién de envergadura y que
confronte a los sistemas administrativos que repliegan las soluciones para el cierre de brecha

de infraestructura educativa.

Conviene indicar que el PRONIED tiene como ambito de intervencion las instituciones

educativas, publicas de Educacion Basica y de Educacion Superior Pedagégica, Tecnologica

76



y Técnico-Productiva, segun lo detalla el Articulo 3° de la normativa, por lo que es necesario
que se pueda enfrentar el problema a través de dicha Entidad ya que su ambito de accion se
da ante la ejecucion de proyectos de inversion publica y mantenimiento de infraestructura

educativa, por ser de su competencia.

1.4.5. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Mediante este marco normativo promulgado el 2002 se sientan las bases para el proceso de
modernizar la burocracia del Estado peruano, entendiéndose por ello a los distintos
organismos, procedimientos, instancias, dependencias, y organizaciones mediante la cual se
desarrolla la gestion publica. Esta norma busca la construcciéon de un pais orientado al
servicio del ciudadano mediante la democracia y descentralizacion. Para lograr estos
objetivos, el Ejecutivo tendra que actuar en coordinacion con la Direccion general de gestion
publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Legislativo mediante la
Comision de Modernizacion de la Gestion del Estado, pudiendo coordinar con otros
organismos y/o organizaciones siempre que sea necesario para alcanzar los fines de la

materia.

La Ley Marco de Modernizacion del Estado, tiene una aplicabilidad a todas las entidades
publicas las cuales deben tener como uno de sus fines buscar la eficiencia y eficacia de sus
actuaciones, por ello el cierre de brecha de infraestructura educativa es un reto para las
entidades publicas adscritas al Ministerio de Educacion y especificamente al PRONIED, los

cuales deben ejecutar sus acciones en comprension a la modernizacion del Estado.

El capitulo IV de dicha norma, hace alusion al proceso de modernizacion y una estrategia
encaminada a crear valor publico, por lo crear una sinergia entre las instituciones educativas
y las entidades publicas produciran cambios para la modernizacion del Estado. Por ello, es
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relevante que la norma referida sea el marco desarrollador para el manejo de las capacidades
de los actores en materia de infraestructura educativa y con ello llegar a avances y resultados

Optimos para los cambios.

1.4.6. Resolucion Suprema N° 001-2007-ED

Mediante Resolucion Suprema se aprueba el “Proyecto Educativo Nacional al 2021: La
Educacion que queremos para el Peru , elaborado por el Consejo Nacional de Educacion
expresado en los objetivos estratégicos del mismo y que forma parte integrante de la presente

Resolucion.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021el cual fue aprobado por el Foro del Acuerdo
Nacional tiene como fines un Acceso universal a una educacion publica gratuita y de calidad
y promocion y defensa de la cultura y el deporte. Con respecto a ello, al hablar de calidad
educativa, se estd refiriendo de manera indubitable a la infraestructura educativa de los
colegios nacionales e instituciones educativas técnicas, por lo que ese proyecto es un
elemento generador de impulso para que se pueda crear valor publico y contrarrestar los
problemas que suceden al momento de la intervencién de las instituciones educativas en lo

concerniente a infraestructura.

Por ello, su relevancia a las acciones en pro del desarrollo de la educacion y del proceso de
conformacién de entidades articuladas a un objetivo resultan relevantes para el proyecto de

innovacion que se desea proponer para el futuro.

78



1.4.7. Resolucion Ministerial N° 153-2017-MINEDU

Respecto a la normativa especifica, es pertinente indicar respecto al objeto de la emision de
la Resolucion Ministerial N° 153-2017-MINEDU, el cual aprueba el Plan Nacional de
Infraestructura Educativa (PNIE), este documento representa una importante herramienta de
planifciacion y gestion de la infraestructura educativa publica en el d&mbito del territorio
nacional con un horizonte hacia el 2025. Este instrumento tiene por objeto la contribucion al
sistema educativo mediante la sostenibilidad, gestion y mejora de condiciones de la

infraestructura educativa a fin de lograr un servicio educativo de calidad para todos.

Para ello, plantea cuatro objetivos especificos. La infraestructura educativa por tanto debe
tener objetivos de capacidad, de gestion, sostenibilidad y de seguridad en los conjuntos de
diversos elementos como lo son las edificaciones, los muebles, los equipos electrodomésticos

e informaticos y espacios necesarios para brindar un servicio educativo adecuado.

El Plan Nacional de Infraestructura Educativa es un instrumento que abarca a todas las
instituciones educativas, en relacion a la infraestructura educativa y que estan sujetas a la Ley
General de Educacion y al Proyecto Educativo Nacional, por lo que la gran propuesta que
tiene este plan de es de relevancia para el problema publico que se espera demostrar como es

la falta de capacidades para el cierre de brecha infraestructura educativa.

1.4.8. La Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU

En relacion a la Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU, aprobd el documento
prospectivo al 2030 del sector educacion, cuyo modelo conceptual se basa en la calidad de
aprendizaje, en la calidad docente, en la infraestructura y espacios educativos y deportivos,
asi como en la gestion sectorial para una eficiente calidad en la educacion, desarrollando y

fomentando las acciones concertadas entre diversas entidades adscritas.
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Sobre esta norma resulta pertinente indicar que se ha generado un modelo conceptual de
sector educacion en donde se refleja la infraestructura y espacios educativos y deportivos por

lo que se constata que este tema es de relevancia social y econdmica para el sector,

Es importante indicar, que el Plan refleja todos los fines y objetivos que se desean cumplir y
que por ende se enlaza con la normativa especifica sobre los planes de infraestructura

educativa para el nuevo decenio.

1.4.9. Ley N° 1412 — Ley de Gobierno Digital

El Decreto Legislativo N° 1412- Ley de Gobierno Digital, promulgada el 12 de setiembre del
2018, tiene por objeto “establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de

gobierno.”

Esta normativa, que va acorde con la Politica de Modernizacion del Estado, la cual tiene
como vision la de trabajar por un estado moderno, al servicio de los ciudadanos, requiriendo
para ello, que mediante mecanismos normativos y actividades regidas por el principio de
legalidad , establecer una trasformacion vinculada a enfoque y practicas de gestion orientadas
a la poblacion, brindando soluciones mediante sistemas digitales, interoperabilidad, servicios
digitales entre otros, vinculando ello a normas y procedimientos que desarrolle cada sector

del Estado.
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Bajo esa consideracion que establece la norma, el servicio digital se brinda mediante redes y
plataformas que procesan informacion mediante redes, teniendo como caracteristicas la no
presencialidad, el sistema automatico, el uso de tecnologias altamente sofisticadas para la

generacion y acceso de datos que requieran los actores de la sociedad en general.

Es necesario precisar que el articulo 23 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, dispone “la creacion del Marco de Servicios
Digitales del Estado Peruano, dirigido, supervisado y evaluado por la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente rector de
servicios digitales, que emite lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas
técnicas y estandares para su aplicacion por parte de las entidades de la Administracion
Publica a fin de garantizar el disefio, seguridad, escalabilidad, interoperabilidad, integridad,
accesibilidad, usabilidad, omnicanalidad de los servicios digitales y el adecuado uso de las

tecnologias digitales.”

Asimismo, se ha establecido en los ultimos afios diversas normas que se proyectan a lo que
dispuesto por la Ley de Gobierno Digital, tales como el Decreto de Urgencia N° 006-2020,
Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital, que dispone a
la PCM como ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital o también el
Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, estableciendo “medidas necesarias para
garantizar la confianza de las personas en su interaccion con los servicios digitales prestados

por entidades publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional”.

Bajo esas consideraciones, el Gobierno Peruano, en articulaciéon con la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros esta produciendo lineamientos

para que la ciudadania y las entidades publicas procedan en establecer sus procedimientos
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administrativos para la atencion mediante plataformas o servicios digitales, como una
necesidad latente que tenga como estrategia la vinculacion de los actores sociales con el

Estado.

Por ello, la necesidad de una conversion integral de los procedimientos administrativos a
plataformas o servicios digitales, resulta altamente necesario logrando que se desarrolle y
consolide un gobierno con establecimiento de transformacion digital, utilizando tecnologias
digitales, en busqueda del fortalecimiento del bienestar social, de la competitividad, y otros

fines que busca el pais.

Por ello, el uso de herramientas tecnologicas y de medios electronicos dentro de los
procedimientos administrativos generan valor publico para el Estado y, por consiguiente,

bienestar social.
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CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema

El desarrollo del Marco Teoérico de las causas del problema publico tiene como finalidad la
de encontrar a través de la revision de diversas fuentes bibliograficas, la posible explicacion
de aquellos factores que generan la situacion problematica. Esta revision bibliografica fue
realizada a través de la consulta de diversos documentos técnicos, libros digitales, tesis,

normativas, entrevistas, encuestas, entre otros.

Durante el desarrollo de este Estado de la Cuestion, se pudo constatar que para el problema:
“Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones
Educativas por parte de los 6rganos de linea del PRONIED”, no se encontr6 con autores que
hayan estudiado el mismo tema en especifico. Sin embargo, se reviso la tesis de Palacios
(2018), en la cual se analiza la brecha de infraestructura educativa segun el CIE del 2013 y
su relacion con los niveles de inversion publica en II.EE. del tipo E.B.R, de la cual obtiene
como resultados que el avance en el cierre de la brecha de infraestructura resulta insuficiente
en relacion al continuo deterioro de la infraestructura educativa publica. De igual manera, se
consulto la tesis de Leon, Cristobal y Guevara (2019), en la cual desarrollan una propuesta
de mejora para el proceso de elaboracion de expedientes técnicos en el PRONIED, llegando
a las recomendaciones de la implementar un plan de gestion, un manual de proceso de
elaboracion de expedientes técnicos y utilizar la metodologia BIM. Finalmente, se consultd
a Canales (2017), quien evalia el desempefio sismico de 3 opciones de reforzamiento
incremental en edificaciones educativas tipicas construidas antes de 1997, lo cual se
desarrolla tras evidenciar el mal estado de la infraestructura educativa y la necesidad de

contar con propuestas de mejora de infraestructura de bajo costo y rapida implementacion.
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A pesar de ser grandes aportes las investigaciones anteriores, resulta necesario revisar
bibliografia sobre aquellas posibles causas especificas que ocasionarian el problema publico
identificado en el presente trabajo. Por lo cual, se ha planteado analizar: la regulacion de los
procedimientos de gestion de la informacion, el acceso a la informacion y la falta de

integracion de los sistemas de informacion.

2.1.1. - Regulacion de los procedimientos de gestion de la informacion.

Segun la OCDE (s.f.) la regulacion de los procedimientos es una de las herramientas mas
comunes que tiene el gobierno para lograr las metas econdmicas, sociales, de medio ambiente
y entre otras. Para ello, es importante el cumplimiento de estas regulaciones por parte de los
ciudadanos y funcionarios publicos de forma efectiva. Cabe resaltar, que el autor no solo
resalta la importancia de la regulacion sino la importancia de su seguimiento como parte de
las responsabilidades de las entidades publicas al afirmar que “en el Peru, distintos
ministerios, entidades publicas y agencias independientes, asi como gobiernos regionales y
locales, tienen entre sus funciones labores de vigilancia, control y ejecucion de la regulacion

que se emite.” (OCDE, s.f.).

Es importante mencionar, que la OCDE (s.f.) en su estudio realizado en el Peru, sefiala que
gran numero de oficinas que desarrollan una regulacion dentro de los ministerios, no logran
hacer uso de herramientas tipo TIC durante el proceso de implementacion y seguimiento de
estas. Sumado a ello, el autor sefiala que “un aspecto esencial que no es parte de la politica
publica de Perti para el cumplimiento y la ejecucion de la regulacion es la publicacion de
manuales de inspeccion.” (OCDE, s.f.) por lo cual, resalta la importancia de contar con
manuales para acompaiar a los individuos y funcionarios a cumplir con las regulaciones

implementadas y puedan asi tener seguridad de como cumplir con estos requisitos.
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Segun Herrera (2019), la regulacion es vital para un funcionamiento eficiente de la sociedad
y de la economia, que sin embargo en algunas oportunidades puede generar barreras a los
ciudadanos. Es por ello, que la meta deberia ser “emitir regulacion de calidad que atienda
efectivamente un problema publico brindando beneficios (ciudadanos/empresas) y
minimizando los costos a la economica (Herrera, 2019). Asimismo, es importante recalcar
que el autor sefiala algunas caracteristicas que debiera tener una regulacion de calidad, como
lo son: regulacion basada en evidencia, anélisis de varias opciones a analizar, se estiman los
costos y beneficios, los beneficios deben ser sustento de los costos de la regulacion y debe

haber trasparencia y apertura del proceso hacia las partes involucradas.

Segun Vanstapel (1992), en las entidades publicas, las regulaciones buscan dar un orden al
gasto y obtencion del dinero publico, asi como a la forma de operar de estas. Ante esto, es
importante la apreciacion que hace el autor sobre la necesidad de salvaguardar estos
procedimientos que generalmente pueden estar en relacion a recursos publicos y por lo que

se requiere cuidado especial para las decisiones que vaya a tomar el funcionario publico.

2.1.2. - Acceso a la informacion.

Segun Fuenmayer (2004), el procedimiento para el acceso a la informacién publica se da a
través de un procedimiento administrativo que generalmente inicial por parte del sujeto
interesado, en este caso el ciudadano. Ante esto, una afirmacion importante que hace el autor
es que, en paralelo a este procedimiento de acceso, se deben realizar los pasos para que esta
“informacion publ ca debe existir por accion propia de la administracio publ ca y no por
reaccion ante la solicitud o requerimiento del ciudadano.” (Fuenmayer, 2004). Esta es una

posicion interesante porque da pie a que la informacion se materialice al alcance de todos,
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por defecto, favoreciendo asi no solo al ciudadano sino al mismo funcionario publico que
produce finalmente esta informacion. Y en el caso peruano “los articulos 5°y 6° de la Ley de
transparencia y Acceso a la informacion publica del Pert consagran que las entidades de la
administracion publica estableceran progresivamente, (..), la difusion de la informacion sobre

los datos generales de la entidad (...)”. (Fuenmayer, 2004).

Segun Estrada (2004), el acceso a la informacion le da la capacidad al ciudadano a controlar
los actos de la administracion publica, mediante el ejercicio de su derecho de peticion y de
rendicion de cuentas. Estos controles, indica el autor, ayudan de sobremanera a fortalecer la
transparencia de la funcién publica y la reduccion de los caos que pudiesen darse de
corrupcion. Cabe mencionar, que el autor resalta la importancia del internet en este proceso
en el cual resalta al “gobierno electroni o o e- goverment como uno de los pilares para la

trasparencia de los actos de los gobiernos y un acercamiento al ciudadano” (Estrada, 2004).

Segun Cejudo (2019), la accesibilidad de la informacion refiere a una caracteristica de un
procesamiento, sistema informatico, sitio o documento que ayuda a una persona al ejercicio
de su derecho a la informacion. Ademas, refiere el autor que “se trata de un medo para el
intercambio de ideas y de informacion que conlleva no solo el derecho de un individuo o
grupo a expresar libremente sus ideas sino el derecho de la colectividad a recibir esos datos

0 juicios.” (Cejudo, 2019).

Asimismo, Merino (citado en Cejudo, 2019) indica que la transparencia de esta informacion
debe ser de manera proactiva, es decir sin un requerimiento previo por esta, de manera tal
que se entienda a la informacién como un recurso estratégico para cumplir con los objetivo
y metas de la entidad. Ante ello, cabe resaltar la recomendacion que da el autor sobre el

acceso a la informacion el cual debe
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“consolidar un sistema de informacion publica abierta que ataque la disparidad y baja
calidad de la informacion del quehacer gubernamental resulta indispensable para
garantizar el derecho de acceso a la informacion y lograr contar con portales
electronicos que constituyan una herramienta para la toma de decisiones, tanto de la

ciudadania como de los servidores publ cos”. (Merino, citado en Cejudo, 2019, pp.48)

2.1.3. - Falta de integracion de los sistemas de informacion.

El autor Gonzales (2012) empieza por definir al sistema de informacion como aquel
instrumento que permite la recopilacion, administracién y manipulacion de un grupo de datos
que en su conjunto suponen la informacion necesaria para que los 6rganos ejecutivos de una
organizacion puedan tomar decisiones de manera informada. Asimismo, resulta importante
sefialar que el autor indica que el S.I. estd conformado por 6 elementos como lo son: la base

de datos, transacciones, informes, procesos, usuario, y procedimientos administrativos.

Segun, Antunez (2016), existe una tendencia positiva frente a la integracion de numerosos
sistemas de gestion a fin de que las organizaciones puedan gestionar sus procesos y brindas

servicios y productos de mejor calidad. Asimismo, la autora afirma lo siguiente:

“Sin dudas, la integracion de los sistemas mencionados tiene un impacto econo ico
significativo que se manifiesta, precisamente, en la armonizacion de los criterios en
cuanto a responsabilidades, organizacion, medicidon y seguimiento de los procesos.
Esto se logra con la integracion, simplificacion y optimizacion de la documentacion
del sistema. También se mejora la capacidad de reaccion de la organizacion frente a
las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas y se logra asi una
respuesta mas integral. Por otro lado, se minimizan las distorsiones que se producen

al asignar recursos en sistemas separados y se alcanza una mayor eficiencia en la toma
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de decisiones por la direccidn, al disponer de una vision global e interrelacionada de

los sistemas.” (Antinez, 2016, pp.3-4).

Un aspecto, importante que toca la autora es la relacion de la planificacion y la integracion
de la gestion, al indicar que “con la integracion se logra una mejor planificacion, direccion y
control de todas las actividades de la organizacion” (Antune , 2016). A diferencia de los
autores anteriores, se empieza a relacionar este concepto con otros que refieren a una

prospectiva de lo que se podria hacer con los datos a futuros.

De igual manera, la autora indica que el objetivo principal de integrar los sistemas de
informacion tiene que ver con unir los sistemas que por lo general se han trabajado de manera
independiente por la organizacion, pero esto debe darse de manera integradora con eficiencia

y eficacia que permita satisfacer a todos los stakeholders involucrados.

Segtin Karapetrovic (citado en Antinez, 2016, pp.14) existen 3 niveles de la integracion de
la informacion los cuales serian: la documentacion; la alineacion de procesos considerados
claves, objetivos y recursos; y el sistema todo en uno. A diferencia de los autores anteriores,
se brinda una clasificacion del tipo de integracion que puede tener los sistemas de

informacion.

Gracias al aporte de Pino (2005) se puede saber los motivos para integrar los sistemas de
gestion entre los 4 se resaltan 4 motivo principales: para ahorrar tiempo y dinero; para mejorar
la eficiencia; para desarrollar la sinergia; para mejorar la imagen de la organizacion.De igual
forma, al igual que el autor anterior, Pino propone unos niveles de integracion a través de 3
tipos: un nivel de alineacion; un nivel de combinacion y un nivel de integracion total. El
primer nivel, indica, se alcanza cuando los sistemas de informacion tienen estructuras
documentales y herramientas de gestion parecidas pero cada una se desarrolla enel marco que

le corresponde. El segundo nivel, indica el autor, se da cuando los sistemas de
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informacion con estructura documental y herramientas de gestion cercanas se aplican al
mismo tiempo a los diferentes marcos. Y el ultimo nivel, segun el autor, se da cuando se
tienen herramientas comunes de gestion y responsabilidades a fines para el conjunto de

Procesos.

Es importante resaltar, que Pino (2005) desarrolla los medios para lograr los distintos tipos
de integracion, los cuales serian 3. El primero medio seria por politicas, en el cual la direccion
de la organizacion implementa una politica y sus objetivos, que son desarrollados de manera
alineada a este organo rector. El segundo, puede ser cultural, mediante la adopcion de
practicas comunes desde los niveles operativos, fomentando esto mediante actividades de
aprendizaje y formacion. Y tercero, mediante procesos, es decir que se logra la integracion
mediante los procesos existentes sin tener que depender por los proyectos que se quieran

desarrollar.

Segun Velasco y Paredes (s.f.) se da el caso de la falta de integracion de sistemas cuando un
sistema no se comunica con el resto sistemas de la empresa, pero tampoco se comunica entre
si. Y la principal consecuencia de ello, indican los autores, es la nula posibilidad de realizar
estudios que consideren informacion de varios sistemas “no porque no dispongamos de la
informacion, sino porque para reunirla, toma una cantidad de esfuerzo y de tiempo que hace
préacticamente imposible realizar tales estudios y cuando logramos tener la informacion, ésta

ya no es oportuna.” (Velasco y Paredez, s.f.).

Asimismo, los autores resaltan que se da una total integracion cuando se evitan la doble
generacion de datos, se reducen y simplifican los tramites de la organizacidn, se aminora la
posibilidad de errores, se evita el gasto de papel y finalmente se incrementa la actividad del
recursos humanos o funcionario publ co. Cabe resaltar que para lograr esta integracion “es
necesario definir las politicas de la empresa sobre la informacion y preparar planes

estratégicos y a corto plazo” (Velasco y Paredez, s.f.) con lo cual se veria necesario regular
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o definir los objetivos de la organizacidon para poder gestionar la informacién que esta

requiere.

2.2. Causas del problema

La revision bibliografica, a partir de la consulta de distintos autores, ha esclarecido el marco
teorico de las posibles causas que estarian estrechamente relacionadas al problema
identificado. Esta revision ha permitido plantear tres causas concretas en relacion al
problema: “Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones publicas en
Instituciones Educativas por parte de los org nos de linea del PRONIED.”. Para guiar este
analisis causal, se ha elaborado la matriz de consistencia sobre las causas del problema. (Ver

Anexo 4y5).

De igual manera acerca de estas 3 causas identificadas se ha realizado el siguiente Diagrama
de Ishikawa en el cual se muestran las causas y sus efectos en relacion al problema publico

planteado. (Ver Figura N° 24)

Figura N° 24: Diagrama de Ishikawa

Deficiente regulacion del Deficiente acceso a la informacion Falta de integracion de los
procedimiento de gestién de la generada dentro y fuera de los sistemas de informacién
informacién de intervenciones en 6rganos de linea del PRONIED. existentes de los 6rganos de

1I.LEE. generada por los érganos de linea del PRONIED.

linea del PRONIED éarea.

Deficiente  gestion de la

Causas informacion de las

intervenciones  publicas en
Instituciones  Educativas por

parte de los 6rganos de linea

Efectos del PRONIED.
Los funcionarios, en algunos casos, no Los funcionarios no pueden No se cuenta con informacién
cuentan con un procedimiento claro y acceder de manera répida y completa sobre el estado de
ordenado en cuanto a la gestién de la sencilla a la informacién generada las intervenciones publicas
informacioén de intervenciones publicas en su area y fuera de esta. realizadas por el PRONIED en
realizadas en su area. las distintas II.EE.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1. - Deficiente regulacion del procedimiento de gestion de la informacion de
intervenciones en II.LEE. generada por los érganos de linea del PRONIED.

A fin de evidenciar esta causa del problema, se vio conveniente realizar la revision de las
distintas normativas que podrian regular el procedimiento de gestion de la informacion de
los distintos sistemas de informacion utilizados en los 6rganos de linea del PRONIED. Al
respecto, cabe indicar que respecto a los sistemas de informacion de la UGME: 1 no cuenta
con normativa que lo regule y 1 si cuenta con una resolucion directoral que regula sus
procedimientos. En cuanto a los sistemas de la UGEO, se tiene que una base de datos no
cuenta con regulacion y otro sistema no se llegd a conseguir informacioén alguna que confirme
si cuenta o no con normativa. Respecto al sistema de informacion de la UGSC, se cuenta con
una resolucién directoral que regula los procedimientos y funciones de esta herramienta. Y
en cuanto a la UGM, se cuentan con 4 normativas que regulan los procedimientos del sistema

de informacion. (Ver Tabla N° 22).

Tabla N° 22: Regulacion de los Sistemas de informacion del PRONIED

Area u Organo de linea al que
pertenece o pertenecid

Sistema de informacion o
herramienta sobre la que
contesto

Normativa que regula el
Sistema de informacion o
Base de datos.

Unidad Gerencial de
Mobiliario y Equipamiento -
UGME

Base de datos en Excel

No

Sistema de Mobiliario y
Equipamiento - SISME

Resolucion Directoral
Ejecutiva N° 112-2020-
MINEDU/VMGI-PRONIED

Unidad Gerencial de Estudios
y Obras

Base de datos en Excel -
SEEK

No

Sistema de Gestion de
Proyectos de Inversion
Publica - GPIP

No se tiene informacion

Unidad Gerencial de
Supervision de Convenios -
UGSC

Sistema Descentralizado de
Asistencia Técnica - ASITEC

Resolucion Directoral
Ejecutiva N° 11-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED

Unidad Gerencial de
Mantenimiento - UGM

Sistema de Gestion de
Mantenimiento de Locales
Educativos - Mi
Mantenimiento

R.M. N° 557-2020-MINEDU

R.M. N° 16-2022-MINEDU
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R.D.E. N° 007-2022-
MINEDU-VMGI-PRONIED-
DE

R.D.E. N° 038-2019-
MINEDU-VMGI-PRONIED

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestas de investigacion propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 08 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacion)

- Normativas que regulan la gestion de la informacion en la UGME.

En el caso de la Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento se cuentan con 2
herramientas para la gestion de la informacion de las intervenciones realizadas como parte
de las funciones de este 6érgano de Lina. Una primera herramienta se trata de una hoja de
Excel usada como apoyo a la gestion de la informacion principalmente del equipo de pre
fabricados y una segunda herramienta que busca apoyar ser el soporte al recojo de los
requerimientos de atencién con mobiliario educativo, que corresponde al equipo de

Mobiliario.

Herramienta 1: Base de datos Excel — Equipo de pre fabricados

Segun, Loépez, O., no se cuenta con normativa o algin proceso que establezca el
procedimiento para el uso de la Base de dato que contiene las intervenciones del equipo de
UGME. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). De igual manera, el entrevistado,
sefala que debido a esta ausencia de la normativa el uso de esta herramienta de gestion debe
hacerse a criterio personal, pero sefialando que se realiza con la debida experiencia del

usuario de esta base de datos, la cual ha desarrollado a lo largo de su carrera profesional.

Cabe resaltar, que la falta de normativa le permite cierta flexibilidad en cuanto al uso de la
herramienta de manera tal que pueda cumplir con los pedidos cambiantes de informacion, de

acuerdo al jefe de la unidad. A pesar de este beneficio que le brinda la ausencia de normativa,
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a fin de poder afrontar las distintas eventualidades en su funcion, sefiala que “se puede
considerar una norma para que identifique o considere datos importantes previo analisis que
se considere y se uniformice ante las demds areas para una correcta y sistematizacion de la
data.” (Lopez, O., entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe mencionar, que el
entrevistado sefiala que la informacion que el administra luego sirve de insumo para otra
herramienta llamada “PRONIED Virtual” y que es posible que el area usuaria encargada de

esa herramienta (OTI), si tenga alguna normativa para su procesamiento de la informacion.

Herramienta 2: Sistema de Mobiliario v Equipamiento — Equipo de Mobiliario.

Mediante la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, se
aprueba el “Manual de Uso del Sistema de Mobiliario y Equipamiento (SISME) del
PRONIED para el registro de solicitudes de reposicion de mobiliario y/o equipamiento de las
Instituciones educativas publ cas de Educacion Basica Regular a Nivel Nacional”. A través
de esta resolucion, se logra establecer 6 puntos referidos al sistema de informacion SISME:
1. Objetivo, 2. Ambito de aplicacion, 3. Base Normativa, 4. Revision y actualizacion, 5.

Siglas y definiciones y 6. Detalle del Manual.

En cuanto al primer punto, resulta importante establecer el objetivo principal de la
herramienta, a fin de que el usuario sepa cual es el alcance de la misma. En cuanto al segundo
punto, resalta la importancia de delimitar la aplicacion de la herramienta a fin de determinar

de manera clara y oportuna las funcionalidades de la misma.

El tercer punto, ayuda a enmarcar al usuario dentro del marco normativo que se encuentra la
herramienta, ahi debe resaltarse que este sistema se desarrolla en linea con la Ley Marco de
la modernizacion de la Gestion del Estado, La Ley de simplificacion administrativa, la Ley
de Gobierno digital y las politicas nacionales de Modernizacion de la gestion publica y la

politica nacional de gobierno electronico. Todo ello, hace notar que la herramienta no fue

93



pensada como un hecho aislado o desconectado de las politicas publicas a nivel nacional,
sino que buscan desarrollar los aspectos necesarios para lograr una gestion publica mas

eficiente y menos burocratica.

En cuanto al cuarto punto, se resalta que la resolucion indique cudles seran las funciones y
responsabilidades de la UGME frente a la actualizacion de la herramienta, es asi que se indica
que: “La Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento realiza de forma period ca la
revision de las funcionalidades del SISME, asi como del presente Manual, gestionando sus
actualizaciones y modificaciones cuando correspondan.” (RDE N° 112-2020-MINEDU-
VMGI-PRONIED, pp. 7). El quinto punto desarrolla las siglas de las entidades involucradas
durante el uso de esta herramienta a fin de que el lector pueda comprender las abreviaturas y

siglas de las mismas.

Finalmente, el sexto punto desarrolla las componentes principales de la herramienta: 1. El
SISME, 2. Perfiles de usuario, 3. Creacion del usuario, 4. Validacion de creacion de usuario,
5. Etapas del registro de la solicitud, 6. Estados de la solicitud y 7. Seguimiento de la solicitud

registrada en el SISME.

El primer punto desarrolla, los fines de la herramienta y su alcance principalmente teniendo
claro la funcién de esta. En el segundo punto, se abordan los perfiles de usuario siendo estos
3 principalmente: 1. Solicitante, 2. Patrimonio y 3. UGME, de estos se describe cudles seran
sus posibles acciones con la herramienta. Cabe resaltar que, en este punto, se debe indicar
que si bien se describen los alcances de los usuarios ain no se da sefiales de como se
visualizara estas funciones en la herramienta, pudiendo esto significar algin tipo de
contratiempo al usuario al tratar de identificar lo indicado textualmente con lo indicado en la
herramienta. Se puede observar (Ver Figura N° 25) que se podria entender de mejor manera

si se acompafiase con alguna captura de pantalla de la ventana de la herramienta.
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Figura N°25: Perfiles de usuarios - SISME

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.8.

En cuanto al tercer punto, la creacion del usuario también se cumple con describir los pasos
a seguir por parte del usuario interesado en registrarse de manera clara y directa. Sin embargo,
se debe resaltar nuevamente que el texto descriptivo no es acompafiado de alguna descripcion
grafica que facilite al usuario la ubicacidén una vez que se encuentre en la herramienta. (Ver

Figura N° 26)

Figura N°26: Creacion de Usuario

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.9.

En cuanto al cuarto punto, se desarrolla la validacion del usuario en sus 2 modalidades antes
descritas, solicitante y patrimonio. Sin embargo, cabe mencionar que no indica como es la
validacion del usuario de Administrador de UGME, no queda claro si la validacion de esta

es por parte de la misma area usuaria o alguna otra como puede ser la OTI. Sin embargo, si
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se menciona una cadena de validacion, en donde el solicitante es validado por el usuario
patrimonio y este ultimo es validado por el usuario UGME. Y nuevamente, cabe mencionar
la falta de un acompafiamiento grafico que pueda explicar la cadena de validacion y pasos

detallada. (Ver Figura N° 27)

Figura N°27: Validacion del usuario “Patrimonio”

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.10.

En el quinto punto se desarrollan las etapas del sistema de solicitud de mobiliario y
equipamiento. Teniendo como las etapas las siguientes: 1. Registro de la solicitud, 2.
Validacién y envio de la solicitud por el usuario patrimonio y 3. Descarga por el usuario
“UGME Administrador Mobiliario de la Solicitud”. Nuevamente, se detallan de manera
precisa los pasos a seguir en cada etapa de las antes mencionadas, sin embargo, se debe
resaltar que esta descripcion textual no cuenta con un material grafico que pueda ayudar al
usuario a situarse dentro de la herramienta, que finalmente es el espacio donde se van a

desarrollar estos pasos descritos. (Ver Figura N° 28)

Figura N°28: Etapa III - SISME

6.5.3. Etapa lll: Descarga por el usuario “UGME Administrador Mobiliario™ de
la Solicitud

Es la opcién que pemite la descarga de la informaciéon registrada en el SISME.
Para ello, realizara lo siguiente:

- Ingresar al SISME

- Dirigirse al panel de la izquierda

- Seleccionar “Atencion de Solicitudes”

- Al margen derecho aparecera todas las solicitudes presentadas y sus estados
- Hacer click en el estado de la solicitud

- Elsistema derivara a la “Resumen”

- Hacer click en “descargar”

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.13.
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El sexto punto y el séptimo punto, al igual que los puntos anteriores describen de manera
concisa y clara los pasos a seguir o el procedimiento sin embargo no acompana lo descrito
con una representacion grafica que podria ayudar al usuario final de la herramienta. (Ver

Figura N° 29)

Figura N°29: Seguimiento de la solicitud - SISME

Fuente: Resolucion Directoral Ejecutiva N° 112-2020-MINEDU/VMGI-PRONIED, pp.14.

- Normativas que regulan la gestion de la informacioén en la UGEQ.

En el caso de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras se cuentan con 2 herramientas para la
gestion de la informacion de las intervenciones realizadas como parte de las funciones de
este organo de Linea. Una primera herramienta se trata de una hoja de Excel usada como
apoyo a la gestion de la informacion principalmente del equipo de Monitoreo y seguimiento,
y una segunda herramienta que si fue desarrollado a modo de sistema de informacion y

aplicativo que es usada por el equipo de Estudios y proyectos de la UGEO.

Herramienta 1: GPIP — Sistema de Gestion de proyectos de Inversion Publica

Segun, Caldas, A., a la fecha, no se contaria con normativa o alguna resolucion del PRONIED
que establezca de manera normativa el proceso de uso de esta herramienta de gestion de
Proyectos de informacion. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe
mencionar que frente a esta consulta sobre la existencia de una normativa que regule el uso
de este sistema de informacion, Alvarez, B. indica que lo mas probable es que exista algin

documento que evidencie la disposicion de crearla debido a las coordinaciones y
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compromisos que habrian asumido tanto la UGEO como la OTI para el desarrollo de la

herramienta. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022).

De ambas entrevistas, se podria deducir que la herramienta se utiliza a partir de un
procedimiento institucionalizado por los actores involucrados pero que a la fecha no contaria
con resolucion o directiva que establezca de manera documental los procedimientos seguido
por los usuarios de la herramienta. Sin embargo, si cabe mencionar que, segun Caldas, A. si
seria necesario contar con una normativa que establezca este procedimiento que por el
momento se realizaria sin respaldo normativo a fin de coadyuvar a alcanzar los objetivos

institucionales. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

Herramienta 2: SEEK — Sistema informatico para control de ejecucion de obras

Segun, Alvarez, B., el SEEK seria una herramienta de apoyo a las labores de la oficina y por
ende no cuenta con alguna normativa o documento oficial que establezca sus usos y
funciones. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). A pesar de ello, el entrevistado,
resalta que, debido a la confiabilidad de la herramienta, esta es citada en “diversos
documentos oficiales, auditorias, diagnodsticos, evaluaciones de estados de procesos como
una hoja de control de informacion.” (Alvarez, B., entrevista de investigacion, 27 de mayo
de 2022). Cabe mencionar que la confiabilidad de la herramienta, entre otros factores, es
debido a que esta fue reconocida por el MINEDU mediante el concurso “Buenas Practicas
en la Gestion Publica 20127, otorgandole confiabilidad a sus usuarios frente a la informacion

que contiene la herramienta. (Ver Figura N° 30)
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Figura N°30: Reconocimiento - SEEK

Fuente: Alvarez, B. (S.f.) Guia de Instalacion del Sistema informatico para control de obras “SEEK”

Asimismo, en relacion a la pregunta: ;Considera necesario que haya una normativa que
establezca este procedimiento?, Alvarez, B. indico que no considera necesario que una
normativa sea emitida para regir el procedimiento del SEEK debido a que lo identifica como
una hoja de calculo mas no como un sistema de informacion, en parte debido a que no tiene
la arquitectura o desarrollo de uno (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Sin
embargo, si cabe mencionar que la importancia de la herramienta que, segun el entrevistado,
fue un primer paso para poder contar con el GPIP, que si corresponderia al arquetipo de un
sistema de informacion. Ademés, se resalta su valor como insumo para que “la Contralori

pueda mejorar su tablero de control de INFOBRAS. (Alvarez, B., entrevista de investigacion,
27 de mayo de 2022). Esto ultimo, es un aspecto importante que no ha sido mencionado por
las otras herramientas, y es que existe la posibilidad de que una herramienta de PRONIED
pueda comunicarse o entablar un mismo lenguaje que otra herramienta implementada por

otro organismo publico.
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- Normativas que regulan la gestion de la informacion en la UGM.

En cuanto a la Unidad Gerencial de Mantenimiento, este 6rgano de linea cuenta con el
Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos MI MANTENIMIENTO,
mediante el cual gestionan la informacion referida a las intervenciones de mantenimiento en
las instituciones educativas por parte del PRONIED. Cabe indicar que el marco normativo
para el uso e implementacion de este Sistema de gestion de la informacion cuenta con 4
normativa que ordenan su uso: 1. Norma general, 2. Norma Especifica, 3. Normativa que

indica la lista de locales a intervenir y 4. Instructivo técnico.

En cuanto a la norma General, se tiene la R.M. N° 557-2020-MINEDU, mediante la cual se
aprueba la Norma Técnica “Disposiciones generales para la ejecucion de mantenimiento y
acondicionamiento de infraestructura educativa bajo la modalidad de subvenciones”. Esta
resolucion contiene todas las pautas y funciones de los funcionarios y responsables del
mantenimiento, comité y documentacion necesaria para el llenado de la ficha FAM y
declaracion de gastos. Asimismo, consta de 8 puntos principales: 1. Objetivo, 2. Ambito de
aplicacion, 3. Base Normativa, 4. Siglas, 5. Glosario de términos, 6. Etapas del
procedimiento, 7. Acciones transversales y 8. Responsabilidades. Estos puntos son
desarrollados a través de la resolucion, sin embargo, al igual que en otros documentos

previos, no se llega a desarrollar de manera grafica lo indicado a través de texto. (Ver Figura

N° 31).

Figura N°31: Evaluacion final y uso de los recursos — MI MANTENIMENTO

6.7. Evaluacion final y uso de los recursos
6.7.1. Ewvaluacion final por parte de la UGEL y DRE

a) La UGEL emite un informe a la DRE, o la que haga sus veces, con el estado
situacional de todas las etapas del mantenimiento y/o acondicionamiento en
su jurisdiccion, en el que indica los listados y sustentos de los siguientes casos:
- Locales educativos sin responsables designados.

- Responsables que no registraron FAM o FAA.

- Responsables que han retirado los recursos y no cuentan con FAM o FAA
aprobada

- Responsables que no han cumplido con presentar el expediente de
declaracion de gastos y/o el regisiro del mismo en el sistema de
informacién correspondiente habiendo retirado los recursos transferidos

- Responsables con saldos no utilizados pendientes de devolucion.

- Responsables con declaraciones de gastos observadas por
irregularidades detectadas en la ejecucién o en la documentacion incluida
en el expedienie.

g - H5

e
S

18

Fuente: R.M. N° 557-2020-MINEDU, pp. 23.
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En cuanto a la Norma Especifica: R.M. N° 16-2022-MINEDU, mediante la cual se aprueba
la Norma Técnica denominada “Disposiciones especificas para la ejecucion del Programa de
Mantenimiento para el afio 2022”. Cabe mencionar, que esta norma vari afio a afio y da las
pautas necesarias y acciones especificas que se realizardn en el programa mantenimiento.
Asimismo, consta de 6 puntos principales: 1. Objeto, 2. Ambito de aplicacion, 3. Base
Normativa, 4. Siglas, 5. Glosario de términos y 6. Disposiciones especificas del Programa de

mantenimiento 2022.

En el primer punto de describe el objeto principal de la norma, mediante el desarrollo de las
etapas necesarias para ejecutar las acciones de Manteamiento. En el segundo punto, se
indican los actores que se ven afectados por la norma y que comparten la responsabilidad de
efectuar estas acciones de mantenimiento. A diferencia de lo que ocurre con el aplicativo
SISME y ASITEC, en esta herramienta se considera un mayor niimero de normativas como
aquellas relacionadas a la modernizacion de la gestion publica, la transparencia y acceso a la
informacion, politicas y normativas sectoriales, relacionadas a la descentralizacion y al
presupuesto. Esta regulacion, que supera en creces al marco normativo desarrollado por los
otros sistemas de gestion, puede tener su origen en el uso y transferencia de recursos
econdmicos necesarios para efectuar las accione de mantenimiento, mientras que las otras
herramientas tienen un fin de asistencia o acompanamiento técnico y recojo de la

informacion.

El cuarto y quinto punto, desarrollan las siglas y el glosario de términos necesarios para
entender el uso y funciones del sistema de gestion de la informacion. Y finalmente, el sexto
punto desarrolla las disposiciones especificas al afio 2022 en 10 puntos: 1. Focalizacion de
locales educativos beneficiarios, 2. Plazos de las etapas del programa, 3. Designacion de
actores responsables, 4. Programacion de acciones del programa, 5. Ejecucion de acciones

del programa, 6. Declaracion de gastos del Programa, 7. Evaluacién final por parte de las
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IL.LEE., 8. Evaluacion final por parte de la UGEL y DRE, 9. Reprogramacion y reasignacion
de los recursos no transferidos o no utilizados y 10. Acciones transversales. En la resolucion,
se desarrolla a manera de texto cada una de estas etapas sin embargo no se encontro indicios

de graficos o imagenes que ejemplifiquen las acciones descritas. (Ver Figura N° 32).

Figura N°32: Plazos de las etapas del Programa — MI MANTENIMENTO

6.2. Plazos de las etapas del Programa de Mantenimiento 2022

a

El responsable de mantenimiento, la Comision Responsable o la que haga sus veces,
la UGEL, la DRE, o la que haga sus veces, y el PRONIED cumplen con los plazos
establecidos en el Anexo N* 2. Gronograma del Programa de mantenimiento 2022.

b

Los procesos de registro y aprobacion de informacion seran realizados en el sistema
“Mi Mantenimiento™ a cargo del PRONIED.

A fin de garantizar el cumplimiento de las etapas del Programa de Mantenimiento 2022,
la DRE, o la que haga sus veces, estan facultadas para establecer un cronograma
alternative para todos los locales educativos de las UGEL de su jurisdiccion, siempre
que no excedan los plazos limite dispuestos para cada actividad en |a presente Norma
Técnica.

C

d

El cronograma altemativo debera ser remitido a la UGM mediante oficio hasta el 31 de
enero de 2022.

e

La UGEL debe realizar el seguimiento para el cumplimiento de los plazos establecidos
en la presente norma técnica o, de comesponder, del cronograma alternativo dispuesto
por la DRE, o la que haga sus veces, en los locales educativos de su jurisdiccion.

Fuente: R.M. N° 16-2022-MINEDU, pp. 11.

Listado de locales: R.D.E. N° 007-2022-MINEDU-VMGI-PRONIED-DE, mediante el cual
se aprueba el “Listado de locales educativos beneficiarios del Programa de Mantenimiento
para el afio 2022”. Esta resolucio se emite en conjunto con la norma especifica y se
proporciona un cuadro donde figuran las ii.ee que seran atendidas por este programa a nivel
nacional. Cabe mencionar que esta informacion de los locales educativos beneficiarios, se

actualiza y cambia cada afio. (Ver Figura N° 33).

Figura N° 33: Listado de locales educativos beneficiados — Ml MANTENIMENTO

Fuente: R.M. N° 16-2022-MINEDU, pp. 11.
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En cuanto a la Instructivo técnico: R.D.E. N° 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED,
mediante el cual se aprueba el Instructivo técnico “Manual de Mantenimiento 2019”. Aca se
detallan las acciones de la norma especifica tanto grafica como paso a paso. Este documento
esta conformado por 4 puntos principales: 1. Introduccion, 2. Aspectos generales, 3. Acciones

de mantenimiento y 4. Elementos de intervencion.

En cuanto al primer punto, se resalta la relacion de las acciones de mantenimiento al PNIE al
2025 y como estas buscan ayudar a brindar un mejor servicio educativo. El segundo punto,
desarrolla aspectos de indole genérica que pueden servir para contextualizar al usuario en el
uso de la herramienta. El tercer punto, se empiezan a identificar los elementos que seran
objeto de las acciones de mantenimiento, haciendo una tipologia de 15 elementos, la cual

serd usada a lo largo del documento. (Ver Figura N° 34).

Figura N°34: Elementos de la infraestructura — MI MANTENIMENTO

Fuente: R.D.E. N° 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 21.

Finalmente, en el cuarto punto, se desarrolla a detalle los componentes de los elementos
identificados. Algo importante a resaltar es que conforme se explica los elementos se
relaciona a la Ficha de mantenimiento, la cual tendra que ser usada para solicitar las acciones
preventivas. (Ver Figura N° 35). Este nivel de desarrollo de realiza para los 15 elementos

descritos anteriormente.
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Figura N°35: FA — MI MANTENIMENTO

Fuente: R.D.E. N° 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 25.

De igual manera, se desarrolla los posibles tipos y elementos constitutivos de los grupos
identificados por ejemplo en el caso de una losa aligerada se explica su constitucion y todos
los elementos que lo pueden componer y que podrian ser parte de lo requerido para efectuar

el mantenimiento. (Ver Figura N° 36).

Figura N° 36. Estructura Losa aligerada — MI MANTENIMENTO

Fuente: R.D.E. N° 038-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED, pp. 25.

Cabe mencionar, que el nivel de detalle que aqui se realiza contiene alto contenido técnico
que podria tener contenido general similar al reglamento nacional de construcciones por lo
que significaria un alto grado de informacion para que sea absorbida por un director. Habria
que considerar la idoneidad de que el director pueda capacitarse para identificar todos estos

elementos, propios de otra profesion.
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2.2.2. - Deficiente acceso a la informacion generada dentro y fuera de los organos de
linea del PRONIED.

A partir de la Encuesta propia realizada a 37 funcionarios y ex funcionarios de los 6rganos
de linea del PRONIED, se obtuvieron diversos resultados que dan cuenta del Deficiente
acceso a la informacion generada dentro y fuera de los érganos de linea del PRONIED. Ante
ello, se ha visto conveniente separar esta causa del problema en 2 componentes: 1.
Accesibilidad a la informacion dentro del area por parte del funcionario del 6rgano de linea
del PRONIED y 2. Accesibilidad a la informacion de un organo de linea distinto al
perteneciente por parte del funcionario del 6rgano de linea del PRONIED. A partir de estos

dos grupos se realizacion las siguientes preguntas. (Ver Tabla N° 23).

Tabla N° 23: Accesibilidad a la informacion generada dentro y fuera de los 6rganos de

linea del PRONIED
Accesibilidad a la informacion dentro Accesibilidad a la informacién de un
del area por parte del funcionario del organo de linea distinto al perteneciente
organo de linea del PRONIED por parte del funcionario del 6rgano de
linea del PRONIED Posibilidad de
N | Pregunta N | Pregunta respuesta
1A | (En algin momento usted tuvo IB | ¢{En algiin momento usted tuvo Si
que consultar la informacion que consultar la informacion
historica o de alglin otro generada en otra area usuaria? No
funcionario de su area?
2A | ;Considera que sin esta 2B | ;Considera que sin esta Si
informacion no hubiese podido informacion no hubiese podido
terminar la labor encomendada? terminar la labor encomendada? No
3A | (Como calificaria que fue el 3B | (Qué tan dificil fue acceder a la Muy dificil
acceso a la informacion historica informacion historica o de algin .
o de algtn otro funcionario de su otro funcionario de otra area? Diffeil
area? Sencillo
4A | ;Qué tanto tiempo le tomo 4B | {Qué tanto tiempo le tomo Menos de 1 hora
acceder a la informacion historica acceder a la informacion historica Mis de 1 di
o de alglin otro funcionario de su o de algun otro funcionario de otra asde 1 dia
area? area? Mas de 1 semana
5A | (En caso haya tenido dificultady | 5B | ;En caso haya tenido dificultad y | No tuve dificultad ni
demora en el acceso a la demora en el acceso a la demora
informacion historica o de algun informacion histérica o de algin No sabi L
otro funcionario de su area, esto otro funcionario de otra area, esto . 9 S]il 1a qu'e’ existia
fue debido a alguna de las fue debido a alguna de las a mntormacion
siguientes razones? siguientes razones?
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No sabia donde
buscar la
informacion.

No supe interpretar
la informacion que
obtuve

No habia un
procedimiento
normado para el
acceso a esta
informacion

Falta de tiempo del
personal encargado
de la informacion.

Falta de tiempo de
mi parte para buscar
la informacion.

Falta de integracion
de la informacion de
su area.

Falta de un sistema
de informacion de su
area

La informacién no
estaba en el formato
que requeria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

- Accesibilidad a la informacién dentro del area por parte de los funcionarios de los

organos de linea.

En relacion, a la pregunta 1 A, el 82% de los funcionarios consultados indicaron que, Si
tuvieron que consultar la informacion historica o de algiin otro funcionario de su area, frente
a un 10.8% que en ningun momento tuvo que realizar estas acciones. (Ver Figura N° 37).
Esta pregunta se realiz6 a fin de demostrar que los funcionarios de un 6rgano de linea del
PRONIED, no trabajan de manera aislada o incomunicada en su area, sino que es necesario

la comunicacidn e intercambio de informacidon con otras areas de la misma entidad.
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Figura N°37: ;En algun momento usted tuvo que consultar informacion historica o de
algun otro funcionario de su drea?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 2 A, el 91.9% de los funcionarios consultados indicaron que Si
consideran que sin la informacion historica o de algin otro funcionario de su area no hubiese
podido terminar la labor que tenian encomendada, frente a un 8.1% de funcionarios que si
hubiesen podido terminar estas labores sin hacer esa consulta. (Ver Figura N° 38). Esta
pregunta se realizd a fin de denotar que los funcionarios de un 6rgano de linea que realizan
la consulta, la hacen debido a que esta informacion es de suma importancia para cumplir con
las metas y objetivos encomendados por los jefes de su area. Esto remarca la importancia de
contar de manera rapida y facil con la informacién historica y de otro funcionario de una

misma area.

Figura N° 38: ;Considera que sin esta informacion no hubiese podido terminar la labor
encomendada?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 3 A: el 56.8% de los funcionarios consultados indicaron que
encontraron dificil acceder a la informacion historica o de algun otro funcionario de su area;
el 24.3% indicaron que encontraron muy dificil el acceso a esta informacion y el 18.9%
encontraron sencillo el acceso a la informacion antes mencionada. (Ver Figura N° 39). Esta
pregunta se realizd a fin de mostrar que la mayoria de funcionarios de un area encuentran
Dificil acceder a la informacion historica, es decir documentos antiguos, y la informacion de
otro funcionario, dando cuenta que el tema de accesibilidad es algo que no esta funcionando
de manera adecuada. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que consideraron
muy dificil acceder a esta informacion, se tiene que un 81.1% de funcionarios presentan

dificultad, en alglin grado, para acceder a informacion dentro de su misma area.

Figura N° 39: ;Como calificaria que fue el acceso a la informacion historica o de algun
otro funcionario de su darea?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 4 A: el 70.3% de los funcionarios consultados indicaron que les
tom6 Mas de 1 dia pode acceder a la informacion histérica o de algin oro funcionario de su
area; el 21.6% indicaron que les tom6 Mas de 1 semana poder acceder a esta informacion y
el 8.1% les tom6 Menos de 1 hora dia para poder acceder a la informacion antes mencionada.

(Ver Figura N° 40). Esta pregunta se realiz6 a fin de evidenciar que la mayoria de
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funcionarios de un area emplean bastante tiempo, Mas de 1 dia, para poder acceder a
informacion que siendo de la propia area, pudiera estar mas al alcance sin embargo no es el
caso. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que tuvieron que esperar Mas
de 1 semana para poder acceder a informacion historica o de otro funcionario, se tiene que el
91.9% de funcionarios demora entre 1 dia y Mas de 1 semana en consultar informacion de

su propia area.

Figura N°40: ;Qué tanto tiempo le tomo acceder a la informacion historica o de algun
otro funcionario de su area?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 5 A, se tomaron los 3 resultados mas significativos: el 40.5% de
los funcionarios consultados indicaron que tuvieron dificultad y demora en el acceso a la
informacion histdrica o de algun oro funcionario de su drea porque No sabian donde buscar
la informacion; el 37.8% indicaron que tuvieron dificultad y demora en el acceso a la
informacion histoérica o de algun oro funcionario de su area porque Falta un sistema de
informacion en su area y el 35.1% considero que tuvieron dificultad y demora debido a la
Falta de tiempo del personal encargado de la informacion. (Ver Figura N° 41). Esta pregunta
se realizo a fin de dar cuenta de los motivos de dificultad de acceso y demora a la informacion
de intervenciones generada en un organo de linea. Ante ello, se evidencia que hay un

desconocimiento de la ubicacion de la informacion generada en su propia area con lo cual el
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funcionario no puede tener un facil y rapido acceso a esta. Ademds, un segundo grupo
mayoritario, indica que hace falta un sistema que gestione esta informacién a fin de poder
realizar sus labores de manera mas rapida y sencilla. Y finalmente, un tercer grupo
mayoritario da cuenta que el personal encargado de esta informacion no cuenta con tiempo
para atender esta demanda de acceso a la informacion lo cual podria deberse a una sobrecarga

laboral.

Figura N°41: ;En caso haya tenido dificultad y demora en el acceso a la informacion
historica o de algun otro funcionario de su area, esto fue debido a alguna de las siguientes
razones?

Mo tuve dificultad ni demora NN - (5. 1%%)

Mo sabia que existia la informa___ | N7 (15 9%)

Mo sabia donde buscar la infor.... | RN 15 (40.5%)
Mo supe interpretar 1z informaci... | NNGNGNGTINGGEGNN - (13 5%)

Mo habia un procedimiente nor_.. NN 12 (32.4%)

Falta de tiempo del persenal &._. | N 12 (35.1%)

Falta de tiempo de mi parte par... [ NG (1G.2%)

Falta de integracion de la infor._. | N R 12 (32.4%)

Falta de un sistema de informa... [N 14 (37.8%)

La informacion no estaba en el | NG (15.2%)

0 3 10 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

- Accesibilidad a la informacién de un érgano de linea distinto al perteneciente por

parte del funcionario del 6rgano de linea del PRONIED

En relacion, a la pregunta 1 B, el 78.4% de los funcionarios consultados indicaron que, Si
tuvieron que consultar la informacion histérica o de algin otro funcionario de su area, frente
a un 21.6% que en ningiin momento tuvo que realizar estas acciones. (Ver Figura N° 42).
Esta pregunta se realizo a fin de evidenciar que los funcionarios de un 6rgano de linea del
PRONIED, no trabajan de manera aislada o incomunicada en su 4rea, sino que
mayoritariamente necesitan la comunicacion e intercambio de informacion con otras areas

de la misma entidad.
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Figura N°42: ;En algun momento usted tuvo que consultar informacion historica o de
algun otro funcionario de otra drea?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 2 B, el 73% de los funcionarios consultados indicaron que Si
consideran que sin la informacion histdrica o de algin otro funcionario de su area no hubiese
podido terminar la labor que tenian encomendada, frente a un 27% de funcionarios que si
hubiesen podido terminar estas labores sin hacer esa consulta. (Ver Figura N° 43). De esta
pregunta que se realizo se puede observar que la mayoria de los funcionarios de un 6rgano
de linea que realizan la consulta, la hacen debido a que esta informacion es de suma
importancia para cumplir con las metas y objetivos encomendados por los jefes de su area.
Esto remarca la importancia de estar comunicados de manera rapida y sencilla entre los
distintos o6rganos de linea del PRONIED fin de proveer a los funcionarios de la informacion

requerida para el cumplimiento de sus funciones.
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Figura N°43: ;Considera que sin esta informacion no hubiese podido terminar la labor
g é q p
encomendada?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 3 B: el 51.4% de los funcionarios consultados indicaron que
encontraron dificil acceder a la informacion histérica o de alglin otro funcionario de otra area;
el 35.1% indicaron que encontraron muy dificil el acceso a esta informacion y el 13.5%
encontraron sencillo el acceso a la informacion antes mencionada. (Ver Figura N° 44). Con
esta pregunta que se realizd se observa que la mayoria de funcionarios de un area encuentran
Dificil acceder a la informacion histérica, es decir documentos antiguos, y la informacion de
otro funcionario, de otra area dando cuenta que el tema de accesibilidad es algo que no esta
funcionando de manera adecuada no solo dentro de un area sino también entre las areas del
PRONIED. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que consideraron muy
dificil acceder a esta informacion, se tiene que un 86.5% de funcionarios presentan dificultad,

en algin grado, para acceder a informacion de otra area dentro del PRONIED.
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Figura N°44: ;Como calificaria que fue el acceso a la informacion historica o de algun
otro funcionario de otra darea?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 4 B: el 54.1% de los funcionarios consultados indicaron que les
tomo6 Mas de 1 dia pode acceder a la informacion historica o de algin oro funcionario de otra
area; el 37.8% indicaron que les tom6 Mas de 1 semana poder acceder a esta informacion y
el 8.1% les tom6 Menos de 1 hora dia para poder acceder a la informacion antes mencionada.
(Ver Figura N° 45). Con esta pregunta se puede evidenciar que la mayoria de funcionarios de
un area emplean bastante tiempo, Mas de 1 dia, para poder acceder a informacion de otra
area. Si tenemos en cuenta, en este grupo, a los funcionarios que tuvieron que esperar Mas
de 1 semana para poder acceder a informacion historica o de otro funcionario, se tiene que el
91.9% de funcionarios demora entre 1 dia y Mas de 1 semana en consultar informacion de
otra area, con lo cual se evidencia el alto grado de tiempo que cuesta acceder a la informacion

de otra area siendo parte de la misma Entidad.
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Figura N°45: ;Qué tanto tiempo le tomo acceder a la informacion historica o de algun
otro funcionario de otra darea?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 5 B, se tomaron los 3 resultados mas significativos: el 40.5% de
los funcionarios consultados indicaron que tuvieron dificultad y demora en el acceso a la
informacion historica o de alglin oro funcionario de su area porque No sabian donde buscar
la informacion; el 37.8% indicaron que tuvieron dificultad y demora en el acceso a la
informacion historica o de algun oro funcionario de su area porque Falta de integracion de la
informacion del area y el 37.8% considero que tuvieron dificultad y demora debido a la Falta
de tiempo del personal encargado de la informacion. (Ver figura N° 46). A partir de esta
pregunta, se puede dar cuenta de los motivos de dificultad de acceso y demora a la
informacion de intervenciones generada en un 6rgano de linea. Ante ello, se evidencia que
hay un mayoritario desconocimiento de la ubicacion de la informacion generada en otra area
con lo cual el funcionario no puede tener un facil y rdpido acceso a esta. Ademads, un segundo
grupo mayoritario, indica que hace falta que la informacion consultada este integrada a fin
de poder realizar sus labores de manera mas rapida y sencilla. Y finalmente, un tercer grupo
mayoritario da cuenta que el personal encargado de esta informacidon no cuenta con tiempo
para atender esta demanda de acceso a la informacion lo cual podria estar relacionado a una

sobrecarga laboral también en otras 4reas de la Entidad.
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Figura N°46: ;En caso haya tenido dificultad y demora en el acceso a la informacion
historica o de algun otro funcionario de otra area, esto fue debido a alguna de las
siguientes razones?

Mo tuve dificultad ni demora [N (10.5%)

Mo sabia que existia la informa__ | NN - (21 6%)

Mo sabia donde buscar la infor... [ NNNNENEGEE e 15 (40.5%)
Mo supe interpretar Ia informaci... | NN - (10.5%)

Mo habia un procedimients nor.... | (1G.2%:)

Falta de tiempo del personal ... | S 1 (37.5%)

Falta de tiempo de mi parte par... | INNNRNEE (10.5%)

Falta de integracién de 1a infor. .. | NEREMEE . 15 (40.5%)
Falta de un sistema de informa | 11 (29.7%)

La informacion no estaba en el | NG 7 (G 9%)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

2.2.3. - Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los 6rganos de
linea del PRONIED.

A fin de evidenciar esta causa del problema, se vio conveniente realizar Entrevistas de
investigacion a los distintos funcionarios de los 6rganos de linea del PRONIED que hicieron
uso de los sistemas de informacion de las intervenciones en II.LEE o que de alguna manera
estuvieran relacionados o tuvieran conocimiento de estas herramientas. Es asi, que se
entrevistaron a 3 funcionarios de PRONIED: 1 de UGME, 1 de UGEO y 1 de UGSC, cabe
indicar que no se pudo concretar una Entrevista de investigacion con alguien relacionado a
UGM, por lo que en ese caso se utilizara a la informacion que se pudo encontrar sobre la

herramienta. (Ver Tabla N° 24).

Tabla N° 24: Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los
organos de linea del PRONIED

Areau Organo de linea
al que pertenece o

Sistema de informacion
o herramienta sobre la

Nombre y Apellidos
del Entrevistado

Cargo que ocupa u
ocupo en la Entidad

SISME

pertenecio que contesto

Unidad Gerencial de Base de datos en Excel | Osmer Manuel Lopez Asistente en gestion de

Mobiliario y Zumaeta base de datos

Equipamiento - UGME | Sistema de Mobiliario | Anjelina Gebol Asistente I de Gestion -
y Equipamiento - Guayamis UGME
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Unidad Gerencial de

Base de datos en Excel

Boris Alvarez

Analista en

Estudios y Obras - SEEK Rodriguez seguimiento de
ejecucion de obras
Sistema de Gestion de
Proyectos de Inversion
Publica - GPIP
Unidad Gerencial de Sistema Ximena Campos Asistente de
Supervision de Descentralizado de coordinacion del area
Convenios - UGSC Asistencia Técnica - de asistencia técnica de
ASITEC la Unidad Gerencial de
Supervision de
Convenios.

Unidad Gerencial de
Mantenimiento - UGM

Sistema de Gestion de
Mantenimiento de

Miguel Alejandro
Pasco Alfaro

Locales Educativos -
Mi Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestas de investigacion propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 07 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacion)

Ante ello, se muestran las preguntas realizadas a los entrevistados respecto a esta causa del

problema. (Ver Tabla N° 25).

Tabla N° 25: Preguntas realizadas sobre la Falta de integracion de los sistemas de
informacion existentes de los 6rganos de linea del PRONIED

N | Pregunta

1 | ¢De qué fuentes de informacidn se alimenta su sistema de informacion? ;Son Fuentes internas o
externas a la Entidad?

2 | ¢Elsistema de informacion que utiliza se comunica o inter opera con otra base de datos existente?

3 | ¢Qué opiniodn tiene acerca de la interoperabilidad de su sistema con otros existentes de la Entidad?
(Seria algo beneficioso, perjudicial o no seria necesario?

4 | ¢(Cuales son o podrian ser las consecuencias de que el sistema de informacion que usted maneja no
inter opere con los demas existentes?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuestas de investigacion propias. (Para mayor detalle se consulta el Anexo 08 para ver las

respuestas completas de las Entrevistas de investigacion)

Sistemas de informacién en la UGME

Cabe indicar que el equipo de la UGME, cuenta con 2 areas principales que se encargan de
realizar las intervenciones en infraestructura educativa, se cuenta con el equipo de

Prefabricados y el equipo de Mobiliario y Equipamiento.
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- La Base de datos de UGME

Sobre la pregunta 1, segun, Lopez, O., la base de datos con intervenciones que el maneja se
alimenta principalmente de fuentes internas, es decir con la informacidon que es producida
por los distintos funcionarios el drea. Cabe resaltar que se indica que la herramienta si hace
consulta a una base de datos externa como lo es el ESCALE, pero para poder validar la

informacion ingresada. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022).

En relacion a la pregunta 2, segun, Lopez, O., la base de datos del area si puede comunicarse
con las otras areas en el sentido que se cuenta con los datos minimos de identificacion de una
Institucion educativa como puede ser su Codigo local. (entrevista de investigacion, 26 de

mayo de 2022).

Respecto a la pregunta 3, segiin, Lopez, O., los distintos 6rganos de linea comparten el mismo
objetivo final que tiene que ver con la adecuacion de la infraestructura educativa de las
instituciones educativas publicas, estas areas logran usar datos basicos de las instituciones
educativas como lo es el codigo local para lograr identificar la institucién en las diversas
bases de datos que usan las demas areas de la Entidad (entrevista de investigacion, 26 de
mayo de 2022). Asimismo, se indica que “la interoperabilidad de las bases es beneficioso,
con ello se puede identificar las intervenciones que cuenta una IIEE.” (Lopez, O., Entrevista

de investigacion, 26 de mayo de 2022).

En cuanto a la pregunta 4, segun Lopez, O., indica que no habria consecuencias si su sistema
no inter opera con otros existentes debido a que estas herramientas trabajan de manera
independientes, sin embargo, da cuenta de una herramienta que puede verse los resultados de
las intervenciones de los org nos de linea del PRONIED, llamada “PRONIED virtual”.
(entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). De esta respuesta cabria destacar la

afirmacién respecto a la independencia de las bases de datos manejadas en los distintos
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organos de linea del PRONIED, lo cual reforzaria el hecho que existe una falta de integracion

entre los sistemas de informacidn existentes en la Entidad.

- EISISME

Sobre la pregunta 1, segin, Gebol, A., el sistema de informacion se alimenta de fuentes
externas principalmente, como lo es la informacion ingresada por lo directores respecto a sus
requerimientos de mobiliario y equipos. Ademas, se indica que se alimenta de algunos datos
del ESCALE. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Cabe resaltar que al igual
que Lopez, O., el sistema de informacién que maneja la entrevista, tiene como fuente de
alimentacion externa el ESCALE, resaltan la importancia de esta base de datos para las

herramientas del area.

En relacion a la pregunta 2, segliin, Gebol, A., el sistema de informacion utiliza el ESCALE
para poder obtener informacidon de identificacion del colegio, la cual se llena de manera
automaticamente significando un ahorro de tiempo por parte del funcionario publico.
(entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Se debe resaltar la importancia del
ESCALE como herramienta que otorga datos de identificacion de las instituciones educativas

y que resulta fundamental como informacidén minima en las bases o sistemas que utiliza la

UGME.

Respecto a la pregunta 3, segin, Gebol, A., indica que el sistema de informacion utilizado
cumple la labor de recibir o recoger informacion por lo que esperar que se realice un andlisis
con esta informacion seria algo que les corresponderia a los especialistas del area. (entrevista
de investigacion, 26 de mayo de 2022). En ese caso, se ve que el usuario resalta la importancia
del funcionario para realizar labores de analisis frente a la posibilidad de que una herramienta

informatica pueda realizarlo.
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En cuanto a la pregunta 4, segun Gebol, A., manifiesta que como el sistema de informacién
tiene como funcion principal el recojo de informacion no habria complejidad mayor si no
inter opera con otras bases. Sin embargo, es la UGEL la encargada de realizar una
verificacion de la informacion con sus bases de datos ademas de una ultima verificacion por
el PRONIED. (entrevista de investigacion, 26 de mayo de 2022). Ante esto resulta importante
notar que la base de datos no inter opera actualmente con informacion de la UGEL, es decir
no se alimenta de esta, sino que para realizar la verificacion son estas unidades las que deben
revisar sus bases externas al sistema en comparacion con lo ingresado por el director a fin de

validar la informacion registrada.

Sistemas de informacion en la UGEQO

-  ELGPIP

Sobre la pregunta 1, segun, Alvarez, B., el sistema de informacion se alimenta de fuentes
internas principalmente, como lo es la informacién ingresada por los asistentes de
coordinadores de obra. Ademas, se debe decir que esta informacion es la que cuentan a la
mano de manera fisica y digital, la cual es usada para alimentar de manera oportuna al sistema
de informacion (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Cabe resaltar, que al igual
que la Base de datos de la UGME, esta herramienta se alimenta de fuentes internas

principalmente y dependen de la informacion otorgada por otro funcionario del area.

En relacion a la pregunta 2, segin, Alvarez, B., el sistema de informacion es independiente.
(entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). Respecto a esta respuesta resulta
importante recalcar la independencia de este sistema frente a otros, a pesar de que todas las

areas trabajan bajo un mismo objetivo que rige a la Entidad.

Respecto a la pregunta 3, segin, Alvarez, B., indica que seria beneficioso que el sistema

GPIP inter opere con los demas sistemas de informacion existentes del PRONIED pero que
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si inter opera con algunas bases como lo son el ESCALE y el SSI de manera basica, y no con
toda la informacidn. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). En este caso, resulta
importante ver como el sistema si usa fuentes externas como el ESCALE, al igual que el
sistema de la UGME, pero menciona otra herramienta como el SSI del MEF el cual ya se
trata de una herramienta perteneciente a otro ministerio. Es importante ver que esta
herramienta tiene la posibilidad de inter operar con herramientas de otros ministerios, por lo
que abre la posibilidad de que las otras bases de la Entidad también puedan hacerlo en menor

0 mayor grado.

En cuanto a la pregunta 4, segin Alvarez, B., no se indicé cuéles podrian ser las
consecuencias de que el sistema no inter opere. (entrevista de investigacion, 27 de mayo de
2022). Es posible, que la falta de respuesta tenga que ver con que el sistema actualmente ya

inter opera con otros sistemas de informacion como es el ESCALE o el SSI.

- La Base de datos de UGEO — SEEK

Sobre la pregunta 1, segtn, Alvarez, B., la base de datos del SEEK se alimenta de los tableros
de control generados por los diversos equipos de la UGEO (entrevista de investigacion, 27
de mayo de 2022). En base a lo indicado, se entenderia que el SEEK se alimentaria
principalmente de fuentes internas al 4rea como lo seria la producida por los funcionarios del

equipo de la UGEO.

En relacion a la pregunta 2, segun, Alvarez, B., la base de datos es independiente. (entrevista
de investigacion, 27 de mayo de 2022). Respecto a esta respuesta nuevamente resulta
importante recalcar la independencia de esta base frente a otros sistemas de informacion. Y

llama la atencion de que a pesar de que en la misma area de UGEO se cuenta con el GPIP
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Respecto a la pregunta 3, segin, Alvarez, B., indica que la base de datos SEEK es interna
principalmente (entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). En este punto, no se contod

con respuesta acerca de la posibilidad de que esta base de datos inter opere con otros sistemas.

En cuanto a la pregunta 4, segin Alvarez, B., explica que no existirian problemas e
incompatibilidad de datos debido a que la informacién de la herramienta es confiable
(entrevista de investigacion, 27 de mayo de 2022). No es posible determinar si la herramienta
tendria 0 no consecuencias al no inter operar, pero se da indicios que debido a que la

informacion seria confiable es posible que no tenga consecuencias negativas.

Sistemas de informacion en la UGM

- El aplicativo Mi Mantenimiento

Sobre la pregunta 1, segun Pasco, M., el sistema de Mi mantenimiento se alimenta
principalmente de la informacidon que ingresan los directores y aquellos funcionarios de la
UGM y UGEL o DRE que estan encargados de brindar apoyo al director en el llenado de la
informacion. De igual manera, estaria vinculado al ESCALE para lograr identificar datos
generales de la institucion y posiblemente al Banco de la nacion debido a los pagos que deben
realizar. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). En funcioén a lo explicado, cabria
decir que el sistema se alimenta de fuentes externas principalmente, resaltando el ESCALE
que es una fuente de informacion comun en otros 2 sistemas de informacion de la Entidad.
Un dato resaltante es la posible vinculacion con el Banco de la Nacion, es decir con una
entidad financiera, mediante la cual se vuelve a notar la interoperabilidad de los sistemas del

PRONIED con algunas entidades externas al MINEDU.

En relacion a la pregunta 2, segin, Pasco, M., el sistema de informacion se alimentaria del

ESCALE y posiblemente del Banco de la Nacion. (entrevista de investigacion, 31 de mayo

121



de 2022). Ante esto, nuevamente se ve la necesidad de las herramientas del PRONIED de

comunicarse con fuentes externas a esta Entidad.

Respecto a la pregunta 3, segun, Pasco, M., la interoperabilidad seria algo esencial, por dos
motivos, primero para evitar la duplicidad de intervenciones y segundo para facilitar el uso
de la herramienta al personal encargado. De esta manera, se evitaria el mal gasto de los
recursos publicos. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). Frente a esto, se ve la
necesidad expresada de que la herramienta inter opere con otros sistemas de informacion, y
cabe resaltar que la importancia principal estaria en evitar que se haga un mal uso de los

recursos publicos ante informacion poca precisa.

En cuanto a la pregunta 4, segiin Pasco, M., indica que la principal consecuencia de que no
inter opere el sistema es que no se usen los recursos para beneficiar a los alumnos sino para
otros fines. (entrevista de investigacion, 31 de mayo de 2022). Segin lo expresado, la
interoperabilidad fomentaria un uso adecuado de los recursos publicos representando asi una

mejora a la gestion publica.

Sistemas de informacion en la UGSC

- El aplicativo ASITEC

Sobre la pregunta 1, segin, Campos, X., el sistema de informaciéon se alimenta
principalmente de fuentes externas, en este caso la informaciéon que recibe son los
expedientes técnicos provenientes de los gobiernos locales y regionales a nivel nacional
(entrevista de investigacion, 25 de mayo de 2022). En esta respuesta solo se menciona una
fuente externa principalmente sin embargo no cierra la posibilidad de que pueda alimentarse

de mas de una fuente de informacidn.

En relacién a la pregunta 2, segtin, Campos, X., la base de datos recoge la data del SSI a fin
de verificar si el proyecto a revisar se encuentra activo o viable. Ademas, se tiene acceso a
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informacion de la RENIEC a fin de verificar datos de identificacion de los usuarios que son
registrados en el sistema. También, se menciona que se realiza el proceso de priorizacion de
un proyecto a través del cotejo de una base de datos externa, que se alimenta de informacion
de DIPLAN, UGEO, OPP pero que es ajena al aplicativo a pesar de que es una funcion
necesaria que facilitaria la labor del funcionario publico. (entrevista de investigacion, 25 de
mayo de 2022). Sobre lo indicado, se resalta que el sistema se comunica con un organismo
autonomo como el RENIEC, ante ello vemos una diferencia de otros sistemas que solo se
comunican a nivel sectorial o interministerial. También sabe recalcar que la herramienta se
alimenta de algunas bases internas como lo son la indicada para hallar el orden de prioridad,
que a su vez se alimenta de otras areas del PRONIED y del MINEDU, como OPP o DIPLAN,
respectivamente. Resulta importante ver como la herramienta requiere de la interoperabilidad
con otras areas y entidades pero que no todas estas funciones estan integradas en ella, sino

que aun deben hacerse procedimientos manuales.

Respecto a la pregunta 3, segiin, Campos, X., indica que, si fuese posible que el sistema
acceda a mayor informacion, con un solo clic, seria un gran beneficio para el funcionario
publico (entrevista de investigacion, 25 de mayo de 2022). Se debe evidenciar la importancia
de la accesibilidad e inmediatez de la informacidn, asi como la variedad de esta para el
funcionario. Esto podria denotar lo valioso que podria significar el tiempo ahorrado en estas

labores de gestion de informacion.

En cuanto a la pregunta 4, segiin Campos, X., expresa que, al no contar con la
interoperabilidad entre sistemas de informacion, el funcionario debe dedicar mas horas de
trabajo a realizar funciones que estan fuera del aplicativo o sistema. Ademas, la informacion
que se requiere si se cuenta o es existente sin embargo el proceso de busqueda no esta
automatizado y debe realizarse por el funcionario que podria destinarlas a otras mas

apropiadas. También, se tendria que tener en cuenta eventualidades que podrian tomar tiempo
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al funcionario como reuniones o reportes y las cuales podrian realizarse en el tiempo
economizado por no realizar la gestion de la informacion. (entrevista de investigacion, 25 de

mayo de 2022).
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CAPITULO IIL DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion

El problema definido anteriormente fue “La deficiente gestion de la informacion de las
intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los 6rganos de linea del
PRONIED.”, el cual se ve necesario reformular debido a que no estaria enfocandose en la
raiz del problema. La raiz de la problematica ha podido ser identificada en las causas del
problema abordadas en el capitulo 2. De esta manera, sera necesario elegir una de estas causas
identificadas previamente, a partir de una matriz de jerarquizacion, de tal forma que permita

reformular este problema y definir un desafio de innovacion.

3.1.1. Reformulacion del problema

La reformulacion se ha realizado a partir de la asignacion de puntajes del 0 al 2 en relacion a
3 variables claves: i. Nivel de impacto en el problema, ii. Posibilidades de modificacion por
parte de la organizacion y iii. Se encuentra en el &mbito normativo de la organizacion desde
la cual pretendo generar la intervencidon. A partir de estos 3 criterios se ha desarrollado la

siguiente tabla (Ver Tabla N° 26):
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Tabla N° 26: Indice de jerarquizacion de las causas.

Dimensiones

Valores

Valores de la

Causa 1

Valores de la

Causa 2

Valores de la

Causa 3

modificacion =1

modificacion =1

Nivel de impacto en el Alto impacto =2 Alto impacto =
problema 2

Regular impacto | Regular impacto | Regular impacto

=1 =1 =1

Bajo impacto =0
Posibilidades de Alta posibilidad | Alta posibilidad Alta posibilidad
modificacion por parte de de modificacion | de modificacion de modificacion
la organizacion =2 =2 =2

Regular Regular
posibilidad de posibilidad de

Baja Posibilidad
de modificacion

=0

Se encuentra en el ambito
normativo de la

organizacion desde el cual

Totalmente = 2

Totalmente = 2

Totalmente = 2

Totalmente = 2

pretendo generar la Es compartida =
intervencion 1
No estaen el
ambito =0
Puntaje total 5 4 6

Fuente: Elaboracion propia.

ausa con mavor

ntaje:

Causa 3: Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los 6rganos de

linea del PRONIED.
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Esta causa posee un alto impacto en relacion al problema identificado: “La deficiente gestion
de la informacidn de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los
organos de linea del PRONIED”, ya que, resulta imprescindible para la labor de los
funcionarios poder contar con herramientas que permitan realizar la adecuada gestion de la
informacion referida a las intervenciones realizadas por sus 6rganos de linea. Hemos visto
que los sistemas de informacion existentes funcionan de manera independiente y ajenos entre
si, generando una dificultad a los funcionarios publicos que no pueden acceder a esta
informacion y emplean bastante tiempo tratando de conseguir esta informacion. Todo esto,
se traduce en un mayor costo por horas hombre y un mayor costo en relacion a la calidad de

decisiones que puedan tomar con informacion incompleta.

De igual manera, las otras causas si bien pueden modificarse de igual manera, estas implican
el desarrollo de nuevas habilidades en funcionarios lo cual tomaria tiempo y dedicacion por
lo que la Causa 3, pretender ser una apuesta por un sistema que integre las herramientas
existentes y no parte de cero. Asimismo, para su consecucion sera necesario que se acompaie
en cierta medida en posibles propuestas de solucion a las otras causas, mediante la generacion

de normativas que respalden la herramienta y una interfaz amigable con el usuario.

Finalmente, la posibilidad de incidir en estas 3 causas son competencias que se encuentran
dentro del ambito normativo de la organizacién, toda vez, que en su Reglamento de
Operaciones y Funciones se describe que una de estas es realizar el Plan de infraestructura
educativa, el cual es un alto documento de gestion que permite la planificacion de
intervenciones. De igual manera, si bien el Censo Nacional de Infraestructura educativa fue
realizado con ayuda del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el PRONIED
es el principal ente encargado de manejar esta data producida por lo cual podria desarrollar
un nuevo sistema de informacion con gran facilidad a través de su area de Oficina de

Tecnologia de Informacion (OTI).
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3.1.2. Desafio de innovacion

Habiendo realizado este andlisis de causas y su respectiva jerarquizacion se procede a
reformular el problema a fin de localizar de mejor manera la raiz del problema. A

continuacion, se muestra la siguiente estructura de reformulacion (Ver Tabla N° 27).:

Tabla N° 27: Problema reformulado

Problema Deficiente gestion de la informacion de las intervenciones publicas
en Instituciones Educativas por parte de los 6rganos de linea del

PRONIED.

Falta de integracion de los sistemas de informacion existentes de los

organos de linea del PRONIED.

Problema PRONIED requiere integrar los sistemas de informacion existentes
reformulado que le permitan contar con una adecuada herramienta para la gestion
de la informacién de las intervenciones publicas en Instituciones

Educativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Desafio de la innovacion: ;Como podemos mejorar (verbo) la deficiente gestion de la
informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas (lo que deseo
intervenir) por parte de los o6rganos de linea del PRONIED (usuario) para contar con una
adecuada gestion de la informacion de las intervenciones publicas en infraestructura

educativa (consecuencia)?
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3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

3.2.1. Aplicativo informatico “Ficha Técnica de Infraestructura”

Segtin el INFORME N° 1307-2018-MINEDU/VMGI-PRONIED-UGEO/EEPRE/IDDO, el
Equipo de Reforzamiento Incremental del Area de Pre inversion del PRONIED contaba con
una cartera de mas de 250 IIEE en Lima Metropolitana que debian ser inspeccionadas en
campo a fin de identificar aquellas instituciones que cumplian con los criterios establecidos
por el area técnica para ser intervenidos en materia de infraestructura. Este proceso de
inspeccion se llevd a cabo en octubre de 2018 hasta marzo del 2019 por parte de los

especialistas del Equipo de Reforzamiento Incremental.

Este proceso de inspecciones demandaba un gran trabajo manual para sistematizar dicha
informacion recabada en campo por los especialistas quienes luego debian llenar la
informacion en Excel para poder ser procesada por el equipo de planeamiento para programar
las intervenciones. La finalidad de contar con un aplicativo era la de agilizar este proceso y
desarrollar un registro digital continuo que ayudase a tener una linea base sobre la cual seguir
planificando las intervenciones debido a que no se contaba con informacion actualizada del

estado de la infraestructura de los colegios a nivel de Lima Metropolitana.

Tabla N°28: Analisis del Aplicativo informatico “Ficha técnica de Infraestructura”.

Elementos Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de
Infraestructura”.
Descripcion  de la - El aplicativo consisti6 en crear una herramienta
experiencia informdtica que pueda sistematizar el recojo de
informacion técnica en una sola base de datos
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Elementos

Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

Se pretendia reducir tiempos en el recojo de
informacion y en la necesidad de contratar mayores
cantidades de personal para estas labores mecénicas.
Tener una linea base de datos oficial que permitiese se
utilizada por distintas areas del PRONIED.

Este proyecto se implementé de manera piloto con el
Equipo de Reforzamiento Incremental que era de 15
personas aproximadamente.

Hubo un proceso de capacitacion por parte de los
desarrolladores de la propuesta, sin embargo, al ser un
proceso nuevo que demandaba cierto manejo
intermedio de Excel se dificulto el aprendizaje por parte
de los participantes.

El aplicativo llegd a cumplir su fase de prototipo y
luego fue desarrollado en version aplicativo por parte
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Sin embargo, durante este proceso de desarrollo del
aplicativo la  participacion de los distintos
coordinadores del area género que el aplicativo perdiese
el fin para el cual fue creado.

Esta dificultad de articular todas las necesidades género

que el resultado fuese un aplicativo dificil de aplicar
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Elementos

Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

que no permitia agilizar ni ayudar al personal del
PRONIED, sino que terminaba por complicarlo.

- Finalmente, el personal que propuso la idea no fue
renovado en su cargo lo cual genero que el aplicativo y
la iniciativa perdiese fuerza y no terminase siendo

aplicado para toda la organizacion.

Aspectos que aborda

del

desafio de

innovacion

la

- El primer aspecto que aborda del desafio de innovacion
es la implementacion de un sistema de informacion para
mejorar las intervenciones en Instituciones Educativas.

- Se busca la mejora de los procesos mediante la
estandarizacion de los criterios de priorizacion y de esta
manera ayude a agilizar las intervenciones.

- De igual manera busca crear un sistema oficial de
informacion que permita ser utilizado por las distintas
areas de la organizacidon que tienen las mismas
dificultades en la priorizacion de intervenciones.

- El reforzamiento incremental estd contemplado como
uno de los tipos de intervencion prioritarios del PNIE al
2025 por lo cual cumple con lo que dice la politica

publica.
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Elementos Subelementos del Aplicativo informatico “Ficha técnica de

Infraestructura”.

- Esta herramienta iba a permitir ser utilizada a nivel local,
sectorial y regional de tal manera que las 4areas
descentralizadas del PRONIED y de los Gobiernos

locales y regionales pudieran hacer uso de este

aplicativo.
Resultados - La etapa del prototipo del aplicativo sirvid para
alcanzados con la sistematizar la informacion de las 250 IIEE a nivel de
implementacion de la Lima Metropolitana y esto permiti6é generar un plan de
experiencia intervenciones para el 2019, 2020 y 2021 segun los

criterios de priorizacion.
- Se cont6 con una base de datos completa de 250 IIEE
actualizada que permitié ordenar las intervenciones de

otras areas del PRONIED.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Sistema informatico para control de ejecucion de obras “SEEK”

Segun la Gui de Instalacion del “SEEK”, este sistema informatico contenia la informacio
de todas las intervenciones efectuadas por el Equipo de Ejecucién de Obras desde el afo
2006 hasta el 2018 (ultimo afio que se utilizd el sistema informatico). Debido a la gran

cantidad de instituciones educativas que tenia que ver el 4rea de Ejecucion de Obras se hacia
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necesario contar con un soporte que permitiese concentrar los distintos estados de las obras
de los colegios a nivel nacional. Esto permitia, tener la informacion centralizada por un
personal que pudiese actualizarla continuamente mediante los reportes enviados por los

distintos especialistas del PRONIED.

Este sistema informatico permitia al coordinador y jefe del &rea tener conocimiento del
avance de las obras del area y del cierre de brechas programado. De igual manera, los ayudaba
a planear de manera estratégica las intervenciones que se iban a realizar para los siguientes

afios, segun el grado de avance y localizacion de las obras.

Tabla N° 29: Andlisis del Sistema informdtico para control de ejecucion de obras “SEEK”

Elementos Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

Descripciéon de la - Este sistema fue implementado en el 2006 y era

experiencia manejado por un especialista en bases de datos que
trabajaba directamente con la jefatura del 4area de
Ejecucion de Obras.

- Este especialista solicitaba una vez al mes Ila
actualizacion de los avances de obra a los distintos
especialistas del area a fin de que pueda actualizar el
aplicativo.

- Este aplicativo era instalado en cada computadora de
los especialistas del area a fin de que puedan tener
conocimiento de los avances del area y de sus demas

companeros.
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Elementos

Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

Asimismo, era instalado en las computadoras de las
otras areas del PRONIED que lo solicitaban como el
Area de Mobiliario y equipamiento o Mantenimiento.
De esta manera toda la organizacion se mantenia
informada de los avances en cuanto al cierre de brechas
de la infraestructura.

También contaba con una interfaz amigable dentro del
Excel de tal manera que no se creaba un entorno ajeno
a los especialistas, sino que les facilitaba sus labores y
uso del sistema.

Este sistema informatico fue aplicado de manera
continua durante casi 11 afos, tiempo durante el cual
permitié llevar un registro de todas las obras del sector
y mantener un orden en las intervenciones.

Sin embargo, durante el 2018 hubo una serie de
cambios en el personal directivo que género que el
especialista que se hacia cargo del aplicativo fuese
cesado de su cargo y esto género que esta herramienta

fuese desactivada y no se continuase su uso.

Aspectos que aborda
del desafio de 1la

innovacion

- El primer aspecto que aborda del desafio de innovaciones

la creacion de un aplicativo informdatico que ayude a

tener conocimiento de las intervenciones en
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Elementos

Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

infraestructura educativa y lo cual permitia facilitar la

priorizacion segun el avance de las ejecuciones.

- De igual manera, el sistema se presenta como una

herramienta que permite reducir tiempos de consulta
del estado de la obra, al solo tener que consultar una

fuente de datos y no a cada especialista encargado.

- Asimismo, este sistema poseia una interfaz amigable y

un entorno conocido por la especialista lo cual permitia
que ellos mismos pudiesen acceder a este y conocer los
avances de la unidad respecto a la reduccion de la

brecha.

- Si bien se actualizaba la informacion generada por

PRONIED, su vision era mas organizacional y no tenia
metas de ser implementado a nivel nacional o por los
distintos niveles del MINEDU como las DRE, UGEL o

IIEE.

- El alcance del aplicativo pudo ser mayor al buscar ser

implementado por toda la organizacion del MIENDU y
de esta manera no desaparecer cuando hubiesen

recortes de personal o cambios en el organigrama.

Resultados

alcanzados con

la

- Durante 11 afios, se pudo tener una base de datos

actualizada y confiable que permitia organizar las
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Elementos Subelementos del Sistema informatico para control de

ejecucion de obras “SEEK”

implementacion de la intervenciones y estar al tanto del avance de las

experiencia intervenciones.

- Se contaba con reportes de avance de gestion de manera
rapida, lo cual permitia brindar rendicion de cuentas a
los niveles superiores de gobierno y a las personas que
lo solicitaban

- Se habia creado una cultura organizacion alrededor de
este sistema informatico que permitia que los
especialistas contasen con una herramienta confiable a
donde recurrir en caso necesitar informacion de los
avances de la brecha.

- El personal habia entendido la importancia de conocer
el avance de las intervenciones de esta manera, se

mantenia motivado con los avances de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. Cuatro aplicativos para emergencias y desastres del MINEDU 2020

Segun el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa — SIAGIE
(2020), desde agosto del 2020 se puesto a disposicion a las DRE, UGEL y publico en general
cuatro aplicativos ante emergencias y desastres relacionadas a la infraestructura educativa a

nivel nacional. Esta reciente apuesta por los sistemas de informacién, con un enfoque en la
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prevencion de riesgos, tiene por objetivo tener una rapida respuesta antes los desastres

ocasionados por los fendmenos naturales y el mal estado de la infraestructura.

El primer aplicativo tiene por nombre “Sistema de informacion para la gestion del riesgo de
desastres” (SIGERD V1.0) y el cual busca dar a conocer la posibilidad de que ocurran
emergencias, peligros o desastres que puedan afectar a la infraestructura en tiempo real. El
segundo aplicativo se denomina “Directorio informatico del sector Educacion” (DISED), y
el cual proporciona los contactos actualizados de los representantes de las IIEE, UGEL,
DRE/GRE y coordinadores de PREVAED a fin de tener una comunicacion fluida en caso de
desastres. El tercer aplicativo se denomina “Aplicativo de sismos del sector educacion

(ASISMED) y el cual permite monitorear a las IIEE cercanas al epicentro de sismos recientes
a fin de poder implementar las acciones necesarias para salvaguardar a los alumnos en tiempo
reducido. Finalmente, el ultimo aplicativo se denomina ‘“Sala situacional previa de
instituciones educativas” (SASPRIE) y el cual ofrece informacion sobre el estado actual de
los colegios a partir de la consulta de distintas bases de datos del MIENDU como lo son el

ESCALE, SIAGIE y los mapas geograficos.

Estos cuatro aplicativos, enfocados en la gestion de riesgos, representan un importante
avance en cuanto a la sistematizacion de la informacion y manejo de base de datos de la
infraestructura educativa. Si bien no se centran en el cierre de brecha de infraestructura, es
importante mencionar que recogen criterios significativos para la priorizaciéon de
intervenciones en infraestructura educativa. Cabe mencionar que el PNIE al 2025 ejecuta su
priorizacion en base a los criterios de riesgos por lo cual estos aplicativos recogen los

objetivos base de la politica publica de la infraestructura educativa.
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Tabla N° 30: Analisis los Cuatro aplicativos para emergencias y desastres del MINEDU

2020

Elementos

Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

Descripcion de la experiencia

Estos 4 aplicativos se han implementado
recientemente y buscan dar un estado situacional de
la infraestructura educativa pero también de los
componentes internos del local educativo como lo es
el personal y su capacidad de respuesta.

Estos 4 aplicativos estan en linea con la politica
publica de infraestructura educativa sin embargo se
presentan 4 interfaces distintas que no tienen
conexion entre si.

Se accede a través de 4 enlaces distintos que no se
encuentran de facil acceso por alguna web principal
del MINEDU, sino que uno debe buscarlo a través de
alguno de sus aplicativos anteriores.

Resulta un poco tedioso para los especialistas tener
que ver la informacién de estos aplicativos en 4
interfaces separados. Se deberia buscar una
integracion de la informacion que permita agilizar la
toma de decisiones.

Debido a su reciente implementacion aun no se ha

podido comprobar su efectividad.
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Elementos

Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

Aspectos que aborda

desafio de la innovacion

del

El aspecto que aborda es la implementacion de los
sistemas de informacioén para el correcto accionar
dentro de las emergencias que podrian ocasionar los
fendmenos naturales y demas riesgos identificados.

Esta informacion recabada ayuda a los especialistas
de las IIEE, UGEL, DRE y PRONIED a realizar la
priorizacion de las intervenciones a fin de mitigar los

riesgos latentes de los locales escolares.

Resultados alcanzados con la

implementacion

experiencia

de

la

- Debido a que estos 4 aplicativos han sido liberados alos

distintos niveles del MINEDU en agosto del 2020,aun
no se cuenta con informacién de los resultados desu
aplicacion. Sin embargo, alguno de sus objetivos a
corto plazo es que las distintas unidades de gestion
educativas a nivel nacional estén preparadas para
ofrecer asistencia inmediata a las escuelas que
resulten afectadas por algun evento sismico o alguna
otra emergencia o desastre. A mediano plazo se
espera que estos aplicativos sean usados de manera
regular por los funcionarios publicos de las unidades
de gestion educativa y para ello se planea realizar una
serie de capacitaciones y acompanamientos a los

funcionarios a fin de lograr interiorizar el uso de esta
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Elementos Subelementos de los cuatro aplicativos para emergencias y

desastres del MINEDU 2020

herramienta. Finalmente, en el largo plazo lo que se
pretende alcanzar es que las distintas instituciones
educativas puedan recibir ayuda de manera inmediata
gracias a estos aplicativos a los que también pueden
hacer uso el publico en general por lo que ante una
emergencia, instituciones como defensa civil podrian

recurrir a estos aplicativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Concepto final de la innovacion

En el capitulo anterior, se presentd un marco tedrico para la innovacion y experiencias previas
que estaban relacionadas al proyecto de innovacion que se pretende realizar. Luego de esta
etapa, se buscara desarrollar el concepto final de innovacion y describir su proceso de

desarrollo.

3.3.1. Descripcion del concepto final de innovacion

Desafio de la innovacion: ;Coémo podemos mejorar (verbo) la deficiente gestion de la
informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas (lo que deseo
intervenir) por parte de los organos de linea del PRONIED (usuario) para contar con una
adecuada gestion de la informacion de las intervenciones publicas en infraestructura

educativa (consecuencia)?

Lluvia de ideas:

- Capacitaciones continuas a los funcionarios sobre la importancia de la gestion
de la informacion.

Se plantea capacitar de manera continua al personal de las distintas areas del PRONIED a fin
de interiorizar la gestion de la informacion como algo importante para el desempefio de sus

funciones.

- Formar un equipo especializado la gestion de la informacion.

Se busca que haya un equipo especializado de gestion de la informacién como un area usuaria
mas que se agregaria al organigrama del PRONIED a fin de apoyar en la adecuada gestion

de la informacion producida en los diversos 6rganos de linea de la entidad.

141



- Reuniones periddicas entre las areas usuarias del PRONIED.

A través de reuniones periddicas se busca que los distintos miembros de la organizacion y

organos desconcentrados puedan coordinar de manera estrecha

- Sistema de gestion de la informacion de las intervenciones del PRONIED.

Se trata de un sistema de gestion de la informacion que logre consolidar la informacion de
las distintas areas del PRONIED y locales desconcertados. Esto permitira contar con un
aplicativo que le brinde una ayuda al funcionario frente al acceso y disposicion de la

informacion generada en su area o en otras de la Entidad.

- Generar un tablero de control en Excel para hacer seguimiento al desempefo
de cada area.

Se plantea que los diversos equipos del PRONIED cuenten con un tablero de control a través
de una hoja Excel a fin de sistematizar ahi los avances realizados en su area. Esta hoja debe
permitir a todos llevar un control de las intervenciones realizadas en su area, asi como de la

informacion generada por cada funcionario publico.
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Agrupacion de ideas segun criterios:

Tabla N°31: Agrupacion de ideas segun criterios

Grupo de ideas tecnoldgicas

Grupo de ideas sobre el
seguimiento y monitoreo de

la gestion de la informacion

Grupo de ideas sobre

mejora de capacidades de

los funcionarios publicos

Sistema de gestion de la

informacion de las

intervenciones publicas en

infraestructura  educativa

del PRONIED.

Reuniones periddicas entre

las 4areas wusuarias del
PRONIED.
Generar un tablero de

control en Excel para hacer
seguimiento al desempeiio

de cada area.

Formar un equipo
especializado la gestion de

la informacion.

Capacitaciones continuas a
los funcionarios sobre la
importancia de la gestion de

la informacidn.

Fuente: Elaboracion propia.
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Priorizacidn de ideas:

Tabla N° 32: Priorizacion de ideas de innovacion

Grupo de Ideas Deseabil | Factibilid | Viabilida | Impact | Disru | TOTA
idad ad d 0 pcién | L
Grupo de ideas tecnologicas X X X X X
5

Grupo de ideas sobre el seguimiento y

monitoreo de la gestion de la informacion

Grupo de ideas sobre mejora de capacidades

de los funcionarios publicos

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de esta etapa de priorizacién de las ideas de innovacidén se tuvo como
resultado que el grupo de ideas tecnologicas fue la obtuvo el mayor puntaje al respecto de los

criterios de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion.
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3.3.2. Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

En la etapa anterior se priorizo el Grupo de ideas tecnoldgicas por lo cual, en esta etapa se
pretende conceptualizar el concepto de innovacion mediante un primer bosquejo del

concepto y posteriormente a través de una maduracion de este.

Bosquejo del concepto:

Tabla N° 33: Bosquejo del concepto de innovacion.

Item Contenido

Denominacion de la solucion Sistema de gestion de la informacion de las
intervenciones publicas en Instituciones Educativas

del PRONIED (SIGIED).

Poblacion beneficiada de la solucion | Funcionarios publicos que laboran en el PRONIED

y sector educacion.

Periodistas e investigadores que requieran saber el
avance de las intervenciones realizadas por

PRONIED.

Personas, padres de familia y nifios, que acceden a

la educacion publica a nivel nacional.
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Item

Contenido

Descripcién de la solucion

Implementar un Sistema de gestion de la
informacion que pueda integrar los sistemas de

informacion existentes en el PRONIED.

Se busca tener una gestion eficiente de la
informacion que pueda servir de instrumento de
seguimiento y monitoreo a la gestion del
PRONIED, asi como de transparencia y de

vigilancia ciudadana.

Descripcion breve del beneficio

aportado

Este Sistema de gestion de la informacion permitira
brindar al funcionario del PRONIED, informacion
completa sobre una institucion educativa de manera
tal que lo ayude a mejorar la toma de decisiones en

el desempefio de sus funciones.

Asimismo, fomentara la transparencia de la gestion
del PRONIED a fin de que se pueda efectuar una
labor de fiscalizacion y vigilancia desde otras

entidades y ciudadania en general.

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnica de maduracidn del concepto:

La técnica que ha sido elegida para esta etapa del proyecto de innovacion sera la Encuesta
abierta, la cual hara posible tener la retroalimentacion de la propuesta de solucion por parte
de los posibles usuarios de la solucion propuesta. De esta manera, se puede contar con la

opinion de primera mano de las personas involucradas en este problema publico.

Encuesta abierta:

Tabla N° 34: Sistematizacion de Encuesta abierta

Usuarios Usuarios
Pregunta Funcionario o ex )
) ) Publico en general (94
funcionario del PRONIED | Pregunta
personas)
(37 personas)
(Usted consideraria
positivo contar con un (Usted le  pareceria
sistema de gestion de la relevante contar con una
informacién que permita herramienta donde pueda
contar con mayor | Si: 97.3% saber sobre el estado de la | Si: 96.8%
informaciéon sobre las infraestructura educativa y
. 0,
acciones realizadas en su | No:2.7% intervenciones  se | NO: 3:2%

area y los otros 6rganos de

que

estan realizando desde el

linea del PRONIED? MINEDU respecto a este
tema?
(Pregunta de 2 opciones)
(Qué beneficios considera . L
Mejor toma de decision
que le traeria poder usar . . L
debido a la informacion
esta herramienta? Estado actual de la
mas completa: 64.9% . .
infraestructura educativa:
(Pregunta de  opcion ¢Qué informacion | 90.4%

multiple)

Contrastar en tiempo real
la informacion con la que
se cuenta en el area:

54.1%

Agilizar las
comunicaciones entre

areas: 62.2%

encontraria relevante que
se muestre sobre las
Instituciones Educativas?
(Priorice = maximo 5

opciones)

Estado actual del
mobiliario y

equipamiento: 61.7%

Estado de avance de la
elaboracion del

expediente técnico: 30.9%
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Efectuar reportes de una
institucién con mayor

rapidez: 43.2%

Mayor confianza y
seguridad en el desarrollo

de sus labores: 40.5%

Mayor transparencia
hacia la ciudadania:

24.3%

Estado de avance de la
ejecucion de la obra:

46.8%

Acciones y recursos
trasferidos para efectuar

mantenimiento: 35.1%

Fotos y videos del local:

48.9%

Informacién historica
sobre inversiones previas:

19.1%

Orden de prioridad para

su mejoramiento: 31.9%

Avance del Estado
respecto a la situacion de
la infraestructura

educativa: 48.9%

Entidad responsable de su

mejoramiento: 52.1%

(Quiénes considera que
también se verian
beneficiados con el acceso
a la informacion de esta

herramienta?

(Pregunta de  opcion

multiple)

Directores: 59.5%

Padres de familia: 5.4%

Alumnos: 8.1%

Ciudadania en general:

43.2%

Funcionarios publicos en

general: 78.4%

Investigadores: 32.4%

Entidades ptiblicas como
La contraloria o
Defensoria del Pueblo:

59.5%

(Qué aspectos valoraria
positivamente que tengan
en cuenta esta
herramienta? (Priorice

maximo 3 opciones)

Muestra la informacion de
manera amigable a través
de graficos, fotos, videos,

y audios: 80.9%

Es claro, su diagramacion
amigable y colores

armoniosos: 24.5%

Obtiene la informacion
que buscas de manera

rapida y sencilla: 62.8%

No se requiere que
realices consultas o leer
tutoriales. Es decir, es

intuitiva: 31.9%

148




Es facil de acceder, no se
requiere crear un usuario
o tener muchos pasos para

su uso: 59.6%

(Con que fines veria esta
informacioén? (Puede

marcar varias opciones)

Para estar enterado de la

situacion. 69.1%

Con fines de investigacion

o académicos: 51.1%

Para hacer un llamado de
atencion a las autoridades

responsables: 43.6%

Para verificar la
informacion brindada por

el gobierno: 40.4%

Para comunicarla a los
medios de comunicacion:

16%

(Quiénes considera que
también deberian tener
acceso a la informacion de
esta herramienta? (Puede

marcar varias opciones)

Directores: 46.8%

Padres de familia: 63.8%

Alumnos: 41.5%

Ciudadania en general:

92.6%

Funcionarios publicos en

general: 31.9%%

Investigadores: 40.4%

Entidades publicas como
La contraloria 0
Defensoria del Pueblo:

55.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los resultados de estas encuestas abiertas a los principales usuarios del
proyecto de innovacion se pretende evidenciar el concepto final del prototipo. Por cual se ha

elaborado la siguiente tabla:

Concepto final de innovacion:

Tabla N° 35: Descripcion del Concepto de innovacion

ftem Contenido

(Como se denomina? Sistema de gestion de la informacion de las intervenciones publicas en

Instituciones Educativas del PRONIED (SIGIED)

(En qué consiste la solucion? La soluciéon consiste en un implementar un Sistema de gestion de la
informacion de infraestructura educativa, que permita al funcionario
publico del PRONIED contar con la informacion generada por los 6rganos
de linea de la Entidad en una sola fuente. De esta manera, se busca que el
funcionario cuente con informacién completa sobre el estado de la
infraestructura de una instituciéon educativa y pueda tomar mejores

decisiones.

A fin de institucionalizar el uso de esta herramienta, se deberd adecuar el
ROF del MINEDU a fin de considerar a esta herramienta como la principal
respecto a la gestion de la informacion de infraestructura educativa. De
igual manera, se deberd modificar el MOP a fin de que los distintos 6rganos
de linea del PRONIED contemplen el uso de esta herramienta para un mejor

desempeiio de sus funciones.

Ademas, este Sistema de Informacion sera accesible a través de una pagina
web la cual contendra toda la informacion recopilada de manera resumida
y a través de graficos que puedan ser rapidamente entendidos por los

distintos usuarios. Asimismo, sera posible acceder a través de dispositivos
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electronicos moéviles como Tablet o celulares para poder actualizar la

informacion de manera rapida en zonas alejadas o de dificil acceso.

De igual manera, esto permitiria el facil acceso por las personas que no
cuentan con laptops o computadoras de escritorio. Para ello, se podra
descargar a través de un aplicativo para moéviles del tipo Android o 10S

pudiendo ser accesible para la mayoria de usuarios.

Dicho aplicativo tendrd informacion relevante donde se podra realizar
busquedas por nombre de la Entidad Educativa o un coédigo asignado que

dispondra cada Institucion.

Por otro lado, el aplicativo contara con una guia del usuario y un video

tutorial por cada tipo de usuario que permita ingresar a la interfaz.

De esta manera el funcionario o publico en general podra acceder a este
video informativo y capacitarse en el uso de esta herramienta. Estos videos
deberian estar accesibles en una plataforma libre y sin pago como lo es
YouTube. Asimismo, se contara con una linea de ayuda que debera estar

las 24/7 a fin de poder brindar asistencia técnica a quien lo requiera.

(Para quién es la solucion?

Funcionarios publicos que laboran en el PRONIED y sector educacion.

Periodistas e investigadores que requieran saber el avance de las

intervenciones realizadas por PRONIED.

Personas, padres de familia y nifios, que acceden a la educacion publica a

nivel nacional.

(Para qué es la solucion?

Este Sistema de gestion de la informacion permitira brindar al funcionario

del PRONIED, informacién completa sobre una institucion educativa de
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manera tal que lo ayude a mejorar la toma de decisiones en el desempefio

de sus funciones.

Asimismo, fomentard la transparencia de la gestion del PRONIED a fin de
que se pueda efectuar una labor de fiscalizacion y vigilancia desde otras

entidades y ciudadania en general.

(Qué valor agrega a los usuarios respecto

de lo que hoy existe?

Actualmente, no se cuenta con un sistema de informacion que compile toda
la informacion actualizada de las intervenciones publicas en infraestructura
educativa por parte del PRONIED. Se cuentan con distintas bases de datos
a cargo de cada area usuaria que no se conectan entre si, generando que el
funcionario tenga informacion incompleta sobre la institucion educativa

que esta atendiendo.

La integracion de la informacion generada por las diversas areas usuarias
ayudara a mejorar la toma de decisiones de los funcionarios publicos
respecto a las intervenciones que realicen. Asimismo, podra verificar en
tiempo real si la informacion con la que cuentan es fidedigna o confiable a

través de la herramienta.

De igual manera, esta herramienta empodera a la ciudadania en general
respecto al seguimiento y monitoreo de las intervenciones publicas
realizadas por el PRONIED en las diversas instituciones educativas.
También, ayudara a entidades publicas como la Contraloria o Defensoria
del pueblo a fin de hacer un seguimiento del uso eficiente de los recursos

publicos.

(Cuales son las principales acciones del

usuario?

Para el uso de la herramienta, el usuario debera realizar lo siguiente;

Para funcionarios del PRONIED
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Ingreso de informacion:

Podra ingresar la informacion correspondiente al tipo de
intervencion publica que realiza su area usuaria

Podra actualizar la informacion ingresada previamente.
Visualizacion de informacion

Podra visualizar la informacién ingresada por las demds areas
usuarias en general y por institucion educativa.

Descarga de informacién

Podra descargar la informaciéon correspondiente a las
intervenciones de un area usuaria en especifico o de todas las
areas usuarias en relacion a una institucion educativa.

Podra descargar la informacion sobre las intervenciones
realizadas por ubicacion geografica (localidad, distrito,provincia,

region) o zona bioclimatica.

Para el publico en general

Ingreso de informacion

Podra ingresar la informacion correspondiente a la identificacion
de la institucion educativa que desea investigar.

Visualizacién de informaciéon

Podra visualizar la informacion ingresada por las areas usuarias
del PRONIED, respecto a las intervenciones realizadas por la
institucidén en una institucion educativa.

También se podra visualizar la informacion de las intervenciones
por otros criterios como ubicacion geografica o zona
bioclimatica.

Descarga de informacién

Podra descargar la informacién sobre las intervenciones

realizadas por el PRONIED en una institucion educativa,
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localidad, centro poblado, distrito, region, provincia o zona

bioclimatica.

(Cuales son las principales acciones de la

organizacion?

Para el desarrollo e implementacion del Sistema de gestion de la
informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas del

PRONIED (SIGIED)

- Recojo de la informacion

- Se debe realizar una compilacion de toda la informacion sobre las
intervenciones realizadas por las distintas areas usuarias del
PRONIED en infraestructura educativa.

- Se debe realizar la sistematizacion de dicha informacion en una
plataforma de sistematizacion que permita el futuro desarrollo de
la herramienta de gestion.

- Diseiio de la plataforma

- Se debe recoger por parte de los principales usuarios de la
herramienta sus opiniones acerca de las funciones y capacidades
del sistema.

- Sedebe realizar un primer concepto o diseflo base que se socialice
con los futuros usuarios.

- Desarrollo e implementacion

- Se debe desarrollar una primera version de la herramienta que
permita ser usado por los funcionarios del PRONIED en una
primera etapa.

- Testeo y prototipo

- Se deben permitir que los funcionarios realicen pruebas y emitan
sus comentarios respecto a esta primera version.

- Se debe realizar una segunda version que sea la que se use en la
institucion.

- Difusién y capacitacion
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- -Se debe empezar por difundir la plataforma y su futuro uso a
través de distintos canales de comunicacion y actividades:
plataforma web, videos, correos, etc. de la Entidad.

- -Sedeben realizar capacitaciones previas a los usuarios finales de
este sistema de informacion a fin de que los usuarios puedan
absolver sus dudas antes de contar con el sistema de informacion.

- Institucionalizacion de la innovacion

- Emitir resolucién directoral que establezca el uso y funciones de
esta herramienta dentro de la Entidad.

- -Inclusién del Sistema de informacion al ROF de la organizacion
de tal manera que sea un proceso aprobado por resolucion.

- Emitir una resolucion ministerial que establezca esta herramienta
como fundamental para el seguimiento de las intervenciones
realizadas por el PRONIED.

- Seguimiento y retroalimentacion

- -Conformar un equipo técnico especializado para el monitoreo de
la herramienta que se encargue de fiscalizar el uso de esta
herramienta en las distintas areas usuarias y asi como también

esté disponible para consultas y atencion al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Prototipo final de innovacion

3.4.1. Descripcion del prototipo final

Brief

El prototipo final de innovacion consiste en un aplicativo informatico que permite la
Integracion de la informacion existente de los diversos sistemas de informacion manejados
por los 6rganos de linea del PRONIED. La herramienta busca facilitar al funcionario del
PRONIED el acceso a la informacién generada en su drea y en otras areas de la entidad. Para
ello, la herramienta, respeta los sistemas de informacion existentes, pero se alimenta de estos,
de manera tal que no busca borrar lo existente sino aprovechar las virtudes de cada
herramienta a fin de proveer de la suficiente informacion para la mejora de la toma de

decision por parte de los funcionarios publicos.

Asimismo, la integracion de la informacion de los distintos organos de linea provee a la
ciudadania de una herramienta que fomenta la transparencia y fiscalizacion ciudadana. Para
ello, se crea una herramienta de fécil acceso y amigable a fin de poder socializar de mejor
manera los avances respecto a la infraestructura educativa por parte del PRONIED. De igual
manera, la transparencia no solo es dirigida al ciudadano sino también a las demas entidades
publicas encargas de fiscalizar el correcto uso de los recursos publicos como lo puede ser la

Contraloria o Defensoria del Pueblo.

El aplicativo informatico, llamado comercialmente “Mi Cole”, es un sistema de informacion
que permite tener una interfaz unica que facilite al funcionario ptblico y ciudadano saber el
estado de las intervenciones del PRONIED vy a la vez poder orientar el presupuesto publico

de manera eficaz, eficiente y transparente.
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Landing page

La herramienta esta disefiada para que se pueda integrar a la plataforma de Gob.pe, a fin de
respetar los lineamientos de las politicas publicas respecto a gobierno digital. De igual
manera, se busca crear un acceso rapido a través del enlace: https://www.gob.pe/micole, el
cual deberia permitirte acceder al Landing page de la herramienta. En esta primera péagina,
se busca resolver la principal duda ciudadana respecto a la infraestructura: ;Como estd mi
cole?, con esta pregunta se pretender dar inicio a la experiencia de descubrir el estado de la
infraestructura de los locales escolares. En esta pagina, se podra acceder como Ciudadano,
simplemente dando click a Ingresar y llenando datos basicos o como Funcionario si se trata

de un trabajador del Sector Educacion, asegurando asi el facil acceso a los usuarios.

Figura N°47: Landing page — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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Landing institucional

En caso se haga click en el ingreso al usuario tipo Funcionario, se re direccionara a un
Landing institucional que brinda mayor detalle técnico de la herramienta y provee opciones
en cuanto a la creacion de un usuario o del ingreso a través del Usuario y contrasefia. A través,
de este paso se podra proveer herramientas al funcionario publico acerca de su cuenta
personal para el manejo del aplicativo. De igual manera, se brindan las herramientas bésicas
para recuperar contrasefia o recuperar cuenta en caso se haya bloqueado el ingreso. Estas
solicitudes seran manejadas por la OTI del PRONIED a fin de poder mantener un orden en

cuanto a estos procedimientos.

Figura N° 48: Landing institucional — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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Sala situacional Nacional, regional. local.

Luego de que el usuario ciudadano y funcionario hayan ingresado, se tendra acceso a la Sala
situacional de la informacion en infraestructura educativa. Esta sala situacion, busca brindar
datos generales del estado de las intervenciones del PRONIED a nivel Nacional, regional o
local, también se podra filtrar por zona bioclimatica de manera georreferenciada segun lo
establecido por el PNIE. A través de esta pagina, se dardn datos principales acerca de los
locales escolares atendidos, estudiantes beneficiados y recursos invertidos por parte del
PRONIED vy de los diversos 6rganos de linea de la Entidad. De igual manera, se cuenta con
un motor de buscada minimo y las opciones de Descargar la informacion y una central de
ayuda. De esta manera, cualquier usuario puede descargar un resumen macro de la situacion
o pedir apoyo para el uso de la herramienta, para lo cual habra personal que pueda atender
via chat, correo, teléfono o WhatsApp a fin de absolver de dudas sobre el uso de la

herramienta.

Figura N° 49: Sala situacional Nacional, regional, local — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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Sala situacional particular

Asimismo, el usuario podra filtrar la busqueda por Local educativo, ante lo cual tendra acceso
a una Sala situacional particular de la institucion. A través de esta ventana, el usuario podra
ver cudles han sido las principales acciones realizadas por el PRONIED y por los diversos
organos de linea de la entidad. Ejemplo de ello, se podra acceder al detalle de las inspecciones
técnicas realizadas por cada area, las atenciones previas provistas por cada equipo, asi como
a la documentacion generada por los especialistas y fotos y videos que hayan podido registrar.
Se busca trasparentar todas las acciones realizadas por na entidad, en tiempo real, para ello
el sistema de alimentar constantemente de las bases de datos y sistemas existentes de la
entidad a fin de mantener data confiable y util para todos. Hasta este punto, el usuario general
podria ingresar y descargar la informacion que desee, incluso por rubro indicado. Sin
embargo, este no podrd modificar ni agregar nada en esta etapa del aplicativo, solo podria

hacerlo el usuario tipo funcionario que tendria acceso a subir, descargar o modificar cosas.

Figura N°50: Sala situacional particular — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.

160



Los usuarios

Los usuarios que se podran crear seran aquellos correspondientes a los diversos 6rganos de
linea del PRONIED. Cada uno de ellos, tendrd forma de acceder a los documentos que son
propios de su area y de los sistemas de informacion que manejan cada uno. Se busca que
cuentan con la data existente de sus archivos pero que también puedan acceder a la
informacion cargada por los demds funcionarios de su area. De esta manera, no se tendria
que consultar al otro funcionario sobre informacion, a menos que sean consultas o cosas
especificas. De igual manera, se podria tener acceso a la informacion, solo para ver y
descargar, de la informacion generada por los otros usuarios de los organos de linea del
PRONIED, generando asi un eco sistema de la informacion de infraestructura educativa del
PRONIED. Esto busca, ahorrar tiempos de consultas y facilitar la labor al funcionario publico
que podra mejorar en la toma de decisiones debido a que tendra la informacion de manera

mas rapida y facil.

Figura N°51: Los usuarios — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe recalcar que la herramienta busca posicionarse, no solo en el PRONIED sino en el
sector Educacion. Por lo cual, si bien en una primera etapa solo se podran crear usuarios de
los 6rganos de linea a PRONIED, se espera en una siguiente actualizacion se puedan crear
usuarios de los diversos actores involucrados en la atencion de la infraestructura educativa
como lo es la DRE, UGEL, Directores o APAFA. Cada uno de ellos, tendra un panel de
acceso a fin de poder responder a la data ingresada por los funcionarios publicos o en todo
caso contrastarla, asimismo esto permitira una retroalimentacién o comunicacion directa de
los funcionarios del PRONIED con los demés usuarios o actores involucrados. Esto busca
crear un compromiso y generar un acercamiento entre los funcionarios publicos y demas
actores que participan con un mismo fin, pero no cuentan con los espacios de encuentro

adecuados para esta labor.

Figura N°52: Los usuarios a futuro — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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El Manual v la normativa

Como se ha visto los distintos sistemas de informacion que maneja la Entidad, cuentan con
una normativa que ayuda a establecer sus procedimientos y responsabilidades de manera mas
clara. Motivo por el cual, esta herramienta debera ser publicada a través de una resolucion
directoral de la Entidad en una primera instancia y luego por una resolucion ministerial que
permita establecer esta herramienta con un mayor grado de institucionalizacion y de jerarquia
para su uso y consulta por parte de los usuarios. Esta resolucion debera estar acompainiada de
un Manual del Usuario para el uso de la herramienta, el cual contendra todos los contenidos
minimos necesarios para que los funcionarios puedan hacer uso de la herramienta y los
usuarios puedan entender toda la informacion que esta provista en el aplicativo. Este manual
debera ser sobre todo grafico a fin de facilitar su comprension y entendimiento por parte de
personas que no manejen los conocimientos técnicos relacionados a la infraestructura

educativa

Figura N° 53: Manual del usuario — Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien se plantea un Manual del usuario de manera escrita, que debera ser publicado como
Anexo a la normativa sectorial que lo apruebe, se debera producir de igual manera, diversos
apoyos audiovisuales como videos que estaran colgados en paginas libres como YouTube a
fin de que la explicacion también pueda ser narrada. Estos manuales y videos, seran usados
por el personal necesario que hard las capacitaciones a los nuevos usuarios de las
herramientas. También, estardn colgados en la pagina de la herramienta a fin de que puedan
ser descargados de manera libre por cualquier ciudadano. Para el desarrollo del Manual, se
tendra en consideracion como minimo los puntos considerados en las normativas que
aprobaron los sistemas de informacidn existentes de la entidad, aprovechando que existe la
experiencia previa se espera que el proceso de aprendizaje no sea largo y que se convierta en

una herramienta intuitiva por los funcionarios.

Figura N° 54: ;Queé tanto tiempo le tomo acceder a la informacion historica o de algun
otro funcionario de otra drea?

Fuente: Elaboracion propia.
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El producto — la FUIE

Como producto principal de la herramienta, se plantea que se emita una Ficha unica de
infraestructura educativa o FUIE que recopile toda la informacion correspondiente a la
infraestructura educativa de un local escolar y sus intervenciones por los diversos drganos de
linea del PRONIED. Para ello, la FUIE busca ser una ayuda memoria o resumen ejecutivo
de la situacion, es decir, como una radiografia que ayude al usuario a dar cuenta del estado
del local, de manera grafica, amigable y sencilla. Se plantea que haya secciones acordes a las
diversas intervenciones que podria recibir un local escolar por parte del PRONIED, de igual
manera, se acompanara de graficos a la data principal mostrada. De igual manera, se quiere
que el usuario pueda configurar su FUIE a su gusto dependiendo de la informacion que esté
buscando transformando asi a la FUIE no en un producto estatico sino elastico a las diversas

necesidades que puedan requeris los distintos usuarios.

Figura N°55: El Menu de la FUIE —Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, la FUIE se vuelve una radiografia, pero a medida del usuario quien es el que
tiene el control de la data que quiere visualizar. Por ejemplo, se podria escoger ver el
cronograma de inspecciones que tiene configurado la Entidad, o la cantidad de atenciones
revisas realizadas por afios o por organo de linea. De igual manera, se podra acompafiar con
las fotos que requiera o crear un panel fotografico que de respaldo a la situacion que se esta
mostrando a través de los graficos. También se podra agregar como anexos los informes de
los funcionarios de las diversas areas que se necesiten. Otra posibilidad, seria verificar el

orden de atencion programada por el 6rgano de linea para atender al local escolar.

Figura N°56: La FUIE —Mi cole

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

El desarrollo del prototipo final de innovacion fue trabajado a partir de tres fases de
desarrollo. Estas tres fases, implicaron cotejar la propuesta desarrollado con los diversos
actores involucrados en la innovacion digital toda vez que ellos cuentan con experiencia

sobre el desarrollo de este tipo de aplicaciones:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP
- Abel Fernando Portugal Rondon - Director del Sistema Administrativo II de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion

de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

Un primer nivel de desarrollo fue a nivel conceptual, mediante el cual se presentaba la idea
inicial del prototipo y se buscaba la validacion de los primeros insights y por ende se trabajo
un bajo nivel de resolucion. Un segundo nivel de desarrollo fue realizado a nivel sensorial,
mediante el cual se mostraban las primeras maquetas de lo que seria el prototipo, es decir ya
se podia intuir como se usaria el aplicativo y que posibles opciones tendria. Y finalmente se
trabajo un prototipo a nivel funcional, mediante el cual se busco desarrollar las plataformas

principales del aplicativo, asi como también las otras herramientas complementarias a esta.

3.4.2.1 Prototipo a nivel conceptual — Bajo nivel de resolucion

En este primer nivel de prototipo, se buscard crear insumos basicos que permitan ir
materializando el concepto final de innovacion y que a su vez empiecen a brindar luces de

los que seran sus componentes. Estos esbozos iniciales permitirdn tener unos primeros
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comentarios de los potenciales usuarios de la propuesta de innovacion, con lo cual se podra

tener insumos para mejorar el proyecto de innovacion.

3.4.2.1.1. Diseiio del prototipo

Como parte del proceso del prototipo del concepto de innovacion, se procedié a hacer una
representacion basica del concepto definido anteriormente. Para ello, se utilizo la técnica del
Viaje de Usuario o User Experience a fin de generar una imagen como es el proceso de
gestion de la informacion actual de la entidad a diferencia de lo que se propone. En la Figura
N° 57, se muestra como la gestion de la informacion se realiza de manera independiente por
cada oOrgano de linea del PRONIED. Cada una de estas areas, posee un sistema de
informacion propio mediante el cual recoge informacion a través de diversos métodos, y de
diversos funcionarios. Cada uno tiene un proceso propio de recojo de informacion, el cual es
usado para recoger informacion de mucha utilidad para cada uno, pero estos funcionarios

tienen dificultad para acceder a esta informacion generada por otras areas.

Figura N° 57: Viaje de usuario sin proyecto de innovacion

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura N° 58, se plantea una reduccion de opciones de sistemas de informacion que los
organos de linea tienen que consultar. Se busca que el sistema de informacion, se alimente
de las bases de datos y las diversas herramientas existentes como el SISME, BD UGME, BD
UGEOQO, ASITEC o MI MANTENIMIENTO, a fin de que pueda centralizar la informacion
correspondiente a las intervenciones realizadas en cada 6rgano de linea de la Entidad. De
igual manera, se plantea que exista un producto de la herramienta que permita convertirse en
un reporte de la informacion sobre la infraestructura educativa. Esta FUIE podra ser obtenida
mediante un proceso de descarga rapida e intuitiva, que permita informar a los ciudadanos y
promover un empoderamiento en ellos para realizar un seguimiento y fiscalizacion a las
labores del PRONIED. De igual manera, podran consultar esta informacion actores que estén
interesados como las diversas UZ, GL, GORE, DRE o UGEL a nivel nacional, sirviendo
como un aplicativo de veeduria y transparencia a la gestion publica. Ademas, se plantea que
el uso de la herramienta sea a través de una pagina web y se guie de las politicas de gobierno

digital y modernizacion de la gestion publica.

Figura N° 58: Viaje de usuario con proyecto de innovacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.1.2. Testeo del prototipo

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

maquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

- Abel Fernando Portugal Rondon - Director del Sistema Administrativo Il de Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion
de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

Comentarios:

Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

Respecto a la “Viabilidad y factibilidad podrian estar cubiertas, me preocupa que no veo un
enfoque centrado en el usuario o personas.” (Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12
de mayo de 2022). Frente a esta opinion, se resalta que la propuesta debe tener mayor enfoque
en el usuario y sus requerimientos, asi como también debe ser amigable y sencillo de usar.
Segun, Caycho, M., parte de este enfoque al ciudadano fue lo que se pudo aplicar en el
aplicativo de la ONP donde los usuarios eran adultos mayores y tenian que tener el minimo
de pasos para usar la herramienta, esto podria ser un ejemplo a aplicar en cuanto a

accesibilidad. (Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022).

Asimos, “Yo lo veo factible siempre que se apalanquen en la politic de Datos abiertos.”
(Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022). Esta es una cuestion
importante, debido a que la propuesta es una innovacion tecnoldgica y debera respetar aquello

normado respecto al gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica.
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Abel Fernando Portugal Rondon - Director del Sistema Administrativo II de Ia Oficina
de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Sugeriria también que no debe tener una actualizacion continua sino de manera perio ica.”
(Portugal, A., Entrevista de investigacion de 13 de mayo de 2022). Frente al uso de la
informacion, se recomienda que se actualice de manera no tan frecuente debido a las
implicancias técnicas y de costos que podria traer esta opcion. Se explico que una
actualizacion mas continua podria carrear costos de un equipo, disponibilidad de tiempo,

mayor soporte a la herramienta entre otras cosas.

“Ademas, como la herramienta se piensa realizar a través de una plataforma tipo web, no
tendria problema.” (Portugal, A., Entrevista de investigacion de 13 de mayo de 2022). Frente
a la propuesta de realizar via web, se vio de manera positiva debido a la facilidad de acceso
que podria representar sin embargo si advirtid posibles dificultades de acceso en zonas

remotas del Pert.

Ronald Nilton Silva Gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Si quieres tener informacion se debe reordenar el formato tinico de cargar informacion, lo
ideal es tomar lo que esta registrado y lo inter operas y consolidas en un solo aplicativo.”
(Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). La opinién va dirigida a
buscar tomar lo existente y consolidarlo en un solo sistema como se plantea, esto indica que

€s un tema a mejorar en varias instituciones.
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“Lo que no existe hay que crearlo, pero lo que existe si se debe de ordenar empezando por la
data existente para explotarla a todo nivel, porque ahora se encuentra disponible pero no de
manera amigable. Eso ya es una revolucion, lo otro va a decantar por necesidad.” (Loyola,
N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). Asimismo, se refuerza esta indica
indicando que la informacion existente es mejor aprovecharla y si luego se requiere crear

mayor informacion se puede hacer, pero idealmente es empezar con los recursos existentes.

3.4.2.2 Prototipo a nivel sensorial — Medio nivel de resolucion

A partir de la etapa de testeo del primer nivel de prototipo, se han recogido los comentarios
realizados por los expertos en proyectos de innovacion frente al proceso, disefio y
maquetacion. Asimismo, se vio necesario efectuar una Encuesta abierta a fin de obtener
algunos comentarios sobre posibles usuarios de esta herramienta, que también seran
considerados en el desarrollo de esta propuesta. Ante esto, se han realizado las mejoras
necesarias a fin de poder seguir afianzando el prototipo y asi empezar a identificar los
componentes especificos y concretos del prototipo, pero sin entrar en detalles funcionales por

el momento.

3.4.2.2.1. Diseiio del prototipo

A partir de la Encuesta propia realizada al ptiblico general se obtuvieron diversos resultados
que recogen sus opiniones acerca de los alcances de la herramienta propuesta a través del
presente trabajo de investigacion. Ante ello, se vio conveniente realizar preguntas sobre: 1.
Alcances de la herramienta y 2. Sobre los posibles usuarios. A partir de estos dos grupos se

realizacion las siguientes preguntas. (Ver Tabla N° 36).
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Tabla N° 36: Encuesta abierta sobre prototipo

N Tematica Pregunta
1 Alcance de la (Qué informacion encontraria relevante que se muestra sobre las
herramienta Instituciones Educativas? (Priorice Maximo 5 opciones)
2 Posibles usuarios (Quiénes considera que también deberian tener acceso a la informacion
de esta herramienta? (Puede marcar varias opciones)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta: el 89.5% de los encuestados indicaron que encontrarian relevante
contar con el Estado actual de la infraestructura educativa; el 61.9% indicaron que les
pareceria adecuado ver el estado actual del mobiliario y equipamiento de los locales escolares
y el 52.4% encontraron relevante identificar quien es la entidad o area responsable de
atencion de su local escolar. (Ver Figura N° 59). Esta pregunta se realizo a fin de identificar

las principales funcionalidades de la herramienta.

Figura N° 59: ;Qué informacion encontraria relevante que se muestra sobre las
Instituciones Educativas? (Priorice Mdximo 5 opciones)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

173



En relacion, a la pregunta: el 92.4% de los encuestados indicaron que encontrarian relevante
que la herramienta sea de acceso para la ciudadania en general; el 62.9% indicaron que les
pareceria adecuado que los padres de familia puedan acceder a esta herramienta y el 54.3%
encontraron relevante que lo puedan consultar entidades publicas como La Contraloria o la
Defensoria del Pueblo. (Ver Figura N° 60). Esta pregunta se realizo a fin de identificar los

posibles usuarios de la herramienta.

Figura N° 60: ;Quiénes considera que también deberian tener acceso a la informacion de
esta herramienta? (Puede marcar varias opciones)

Directoras 45 (42 9%

Padres de familia

66 (52.9%)

Alumnos 39 (37.1%)
Ciudadania en genera! |, <7 (o2 <)
Funcionarios pablicos en general 30 (28.6%)
Investigadures_ 42 (40%)
Enfidades publicas como La co... 57 (54.3%)
0 20 40 60 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

Sobre la maquetacion de la herramienta, se recogieron los comentarios de la etapa anterior y
se busco que adaptar la herramienta a un formato adecuado para la PC o laptop. De esta
manera, la herramienta pretende ser de facil acceso y uso amigable para todos los potenciales
usuarios de la misma. Asimismo, se habilité la opcidén de crear un usuario que pueda
diferenciar los siguientes accesos con los que contara el funcionario dentro del aplicativo.
También se recogieron las sugerencias de incluir elementos mas graficos como el uso de
fotografias referidas a las instituciones educativas, logos que representen al aplicativo, el uso
de colores similares a los usados en otras herramientas del ministerio que permita al
funcionario sentirse familiarizado con la misma y el uso de botones grandes que permita

saber rapidamente donde hay que dirigirse para ingresar a la plataforma. (Ver Figura N° 61).
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Figura N° 61: Pagina inicial del aplicativo informatico

Fuente: Elaboracion propia

En una segunda ventana del aplicativo, se busca mostrar una sala situacional de la brecha de
infraestructura a fin de poder mostrar al funcionario un resumen del avance de las
intervenciones en infraestructura a nivel nacional. De esta manera, se pretende motivar al
funcionario mostrando el avance de los objetivos del sector a nivel regional y local. Para ello,
se hara uso de graficos estadisticos que permitan mostrar de manera resumida y digerida la
informacion que el aplicativo estd usando de manera constante. Estos graficos buscan ser un
lenguaje sencillo y mostrar datos concretos y rapidos sobre los espacios geograficos que le
interesen la funcionaria, asi se podra hacer la correcta fiscalizacion por parte de las entidades
competentes. El funcionario podra ver si las solicitudes ingresadas han sido atendidas o en
qué estado esta. Asimismo, podra poner mas atencion a las IIEE que estén en zonas que aun

no hayan sido atendidos por la entidad. (Ver Figura N° 62).
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Figura N° 62: Pagina segunda del aplicativo informdtico

Fuente: Elaboracion propia

Luego de esta ventana, el funcionario podra ingresar al Menu de usuario, el cual sera acorde
al usuario creado en la primera ventana del aplicativo. El Menu de usuario sera personalizado
segun las funciones diferenciadas de los distintos 6rganos de linea del PRONIED. De esta
manera el usuario podra acceder a las principales funciones que este necesita y las cuales han
sido identificadas junto con los funcionarios de estas areas y alimentandose de las existentes
herramientas como el SEEK, SISME, MI MANTENIMIENTO Y ASITEC que seran
integradas a este aplicativo. Es asi que el funcionario de UGEO podré hacer seguimiento a la
infraestructura educativa que le interese seglin las 4 etapas del ciclo de inversiones, desde la
programacion multianual de inversiones, formulacion, ejecucion y seguimiento y monitoreo.
Por el otro lago la UGM contara con el acceso a las principales funciones que realiza a fin de
gestionar el mantenimiento de las IIEE a través del programa de Mi mantenimiento. Si bien
se generan, unos menus de usuario personalizado los distintos funcionarios podran acceder
de modo visor a los otros contenidos de las areas del PRONIED de manera tal que se pueda

estar informado de los avances de los otros sectores respecto al cierre de la brecha de manera
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integral ya sea de una sola institucion educativa o de varias de una region en especifica. (Ver

figura N° 63).

Figura N° 63: Consolidado de Menu de usuarios del PRONIED.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.2.2. Testeo del prototipo

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

maquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

- Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

- Abel Fernando Portugal Rondon - Director del Sistema Administrativo II de Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion
de la Presidencia del Consejo de Ministros

- Ronald Nilton silva gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros
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Comentarios:

Milena Caycho Carbajal — Lider del laboratorio de innovacion de la ONP

Sobre los actores presentados, se indico que “El siguiente grupo de actores importantes son
las DRE, que en su mayoria deberian hacer este seguimiento de esta ejecucion presupuestal.”
(Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de 2022). Ante ello, se ve la
necesidad de que participen mas actores involucrados en la infraestructura educativa en la
propuesta de innovacion. La intencion es que la herramienta se vuelva de uso del sector

educacion y de todo su ecosistema de actores.

Asimismo, “Y esto seria un proyecto interesante que lo viera el OSCE porque de aqui se
recogerian informacion del estado de los procesos de compra, o las UGEL y DRE también
tendrian que reportar el avance de sus inspecciones y el PRONIED que es la parte ejecutora
también reportaria sus avances.” (Caycho, M., Entrevista de investigacion de 12 de mayo de
2022). De esta manera, se ve la necesidad de que la herramienta no solo se alimente de fuentes
interna del PRONIED como lo son los sistemas de informacion existentes, sino que también

a futuro se pueda alimentar de fuentes externas como la OSCE.

Abel Fernando Portugal Rondon - Director del Sistema Administrativo II de Ia Oficina
de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de Administracion de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“Veria 2 aspectos. Primero, la viabilidad técnica, salvo sitios remotos como la selva, que
cuando tienes lluvia no tienes conectividad de internet podria dificultar el uso de la

herramienta.” (Portugal, A., Entrevista de investigacion de 13 de mayo de 2022). Se resalta
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las posibles dificultades que se podrian tener para acceder a la herramienta en lugares

alejados, por lo que habria que identificar una posible solucion para ello.

“Segundo, desde el punto de vista de gestio publica, deberia basarse en 2 fortalezas.
Primero, que sea una politica del sector educcion, que se establezca como politica sectorial
mediante resolucion ministerial, y volverlo obligatorio.” (Portugal, A., Entrevista de
investigacion de 13 de mayo de 2022). Se resalta la importancia de que la herramienta pueda
ser institucionalizada a avalada por una norma, esto asegura que sea una herramienta

respetada a nivel del ministerio.

Ronald Nilton Silva Gil - Jefe de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno de la

Presidencia del Consejo de Ministros

“(...) la herramienta propuesta si deberia implementarse dentro de la l6gica del gob.pe porque
deberia haber una vision integradora con los demés sistemas de informacion del gobierno
central.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). De igual manera,
se resalta que la herramienta tiene el potencial de comunicarse con otros sistemas de
informacion de diversos sectores y no solo del MINEDU, esta una opcion que se podria

plantear para una segunda actualizacion de la propuesta.

“En el Censo de infraestructura educativa si cuenta con informacion valiosa, pero si quieres
hacer algo mas viable en una primera etapa, se tendria que convertir la informacion del censo
en un formato parecido al que tiene el INEI o de manera amigable, eso ya seria una
innovacion grande.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). De
igual manera, se hace mencion que la herramienta podria recoger informacion del CIE pero
que esta informacion tendria que en una primera etapa convertirse en un formato amigable y
en una segunda etapa poder servir de insumo para mayor analisis.
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“La idea es que inter operen los distintos sistemas existentes, como el SEACE, INFOBRAS
y que eso te arroje informacion especifica de un colegio.” (Loyola, N., Entrevista de
investigacion de 17 de mayo de 2022). Nuevamente, se resalta la importancia de que la
herramienta inter opere con mas fuentes de informacion debido a que la informacion que

recogen es complementaria y no excluyente.

“Lo veo ambicioso, no es inviable, pero tomari mas tiempo. Lo que si estaria innovador es
que la informacion que ya te genera el censo nacional de infraestructura educativa o el Escale
se pueda mostrar de manera amigable, hacia perfiles de investigadores o padres de familia, o
usuarios en general.” (Loyola, N., Entrevista de investigacion de 17 de mayo de 2022). Se
explica que la inter operatividad puede ser muy ambicioso por eso el aplicativo deberia
centrarse en mostrar informacion existente de manera grafica y amigable en una primera

etapa y posteriormente se podria intentar la interoperabilidad de la misma.

3.4.2.3. Prototipo a nivel funcional — Alto nivel de resolucion

En funcion a los comentarios recogidos en la etapa anterior frente al nivel de prototipo
presentado, se ha procedido a complementar aquellos puntos que sugirieron reforzar del

proyecto de innovacion.

3.4.2.3.1. Diseiio del prototipo

En cuanto al prototipo, se menciond que seria necesario la implementacion de una normativa
que asegura la institucionalizacion y uso de la herramienta. Por lo cual, se plantea que se
emita una Resolucion con un manual de usuario toda vez que el aplicativo demandara un
tiempo de aprendizaje. Frente a ello, se ha propuesto que el aplicativo sea complementado
con un Manual del usuario (Ver Figura 65). Este Manual de usuario seria colgado en la pagina
de la herramienta y seria de libre acceso y descarga. De igual manera, este manual de usuario
ira acompanado de un video explicativo que serd colgado en la cuenta de YouTube del
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MINEDU a fin de que los futuros usuarios puedan capacitarse de una manera mas didactica
y asequible. Asimismo, se desarroll6 un indice de este manual de usuario (Ver Figura N° 65),

la cual busca contemplar los posibles puntos que el futuro usuario pudiera necesitar.

Figura N° 64: Manual del usuario del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al indice, se consideré necesario considerar los siguientes puntos: 1.
Presentacion, que explique el aplicativo en relacion a la politica publica sectorial y la brecha
de infraestructura educativa; 2. Objetivo del manual, detallando que se busca contar con un
documento que facilite la capacitacion del usuario en funcién al aplicativo; 3. Aplicativo Mi
Cole, a fin de dar mayores luces sobre el aplicativo y su conformacion; 4. Requisitos,
mediante el cual se mencionan los requerimientos técnicos para su instalacion; 5. Descarga
del aplicativo, a través del cual se explica el método de descarga e instalacion; 6. Tipo de

usuario e intervencion, donde se detallan los usuarios que pueden acceder al aplicativo y las
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funcionalidades de cada uno; 7. Uso del aplicativo, el cual explica las principales
herramientas del aplicativo; 8. Ficha Unica de Infraestructura Educativa, la cual detalla la
importancia de este producto del aplicativo; 9. Importar y exportar, a través del cual detalla
el procedimiento de estas acciones; 10. Envio de informacion al MINEDU, a fin de agilizar
las comunicaciones sectoriales y 11. Asistencia técnica, explicando donde pueden solicitar

mayor acompafiamiento al respecto.

Figura N° 65: Indice del Manual del usuario del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se implemento la Ficha Unica de Infraestructura Educativa o F.U.LE. frente a lo
cual se realizd un modelo de lo que significaria uno de las herramientas complementarias al
aplicativo (Ver Figura 66). Esta Ficha busca tener la informacion resumida de la Institucion
Educativa en Materia de infraestructura como producto del analisis del aplicativo. Ante ello,
esta FUIE ayuda a tener un documento ejecutivo, que da una gran cantidad de informacion,
pero de manera resumida y que puede ayudar a tener reportes de manera rapida e inmediata
a través del aplicativo. Entre los beneficios estaria contar con reportes para efectos de

transparencia con las APAFA, Instituciones educativas, personas naturales, o cualquier
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entidad que requiera saber el estado de una institucion pudiéndose incluir la contraloria, el

organo de control interno u otro.

Figura N° 66: Ficha Unica de Infraestructura Educativa.

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta herramienta se cuenta con reportes rapidos que incluyen la informacion de
todas las areas usuarias del PRONIED y de las distintas areas competentes en el cierre de
brecha de infraestructura. Asimismo, la representacion grafica ayuda a agilizar tiempos en
presentaciones a terceros o personas ajenas a la materia toda vez que presenta un lenguaje
sencillo didactico y entendible. Del mismo modo, se muestra el despliegue del Estado
situacion de la Unidad productora de la FUIE (Ver figura 67), en el cual se muestra el tipo
de graficos e informacion que podria contener esta seccion ayudando a la transparencia y

gobernabilidad.

183



Figura N° 67: Ficha Unica de Infraestructura Educativa — Estado situacional.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se recogieron las sugerencias sobre la creacion de los usuarios correspondientes
a los otros niveles relacionados a las intervenciones en infraestructura educativa, pero en una
siguiente etapa del aplicativo. Entre los nuevos usuarios a ser creados a futuro (Ver Figura
N° 68), se encuentran el usuario para la DRE, UGEL, Director y APAFA. Se espera que la
creacion de estos usuarios ayude a la ciudadania involucrada a ejercer una labor de
fiscalizacion, la cual se ve fomentada por la gran capacidad de transparencia que ofrece el
aplicativo. Estas acciones buscan que la entidad se muestre abierta al publico y evite se

generen niveles desiguales de informacion entre los miembros de un mismo sector.
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Figura N° 68: Nuevos usuarios del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y

VIABILIDAD

Tras haber realizado el prototipo denominado Sistema de Gestion de la informacién de las
intervenciones publicas en Instituciones Educativas a nivel nacional por los 6rganos de linea
del Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED), para mejorar la
problemdtica identificada siguiendo lo requerido por las diversas politicas publicas
nacionales y sectoriales como el Plan Nacional de infraestructura Educativa (PNIE). Fue
necesario generar una evaluacion que disponga el grado de deseabilidad, factibilidad y
viabilidad para proyectar un resultado que exprese si es pertinente y necesario el referido
prototipo. Bajo esa consideracion se ha detallado los analisis de este prototipo deseable, en
base a los tres elementos (deseabilidad, factibilidad y viabilidad) por los posibles usuarios
finales de la herramienta y los expertos en el tema para ver con ellos si es adecuado su

implementacion en la realidad y que se generen en un ambito de sostenibilidad econdmica.
4.1. Analisis de la deseabilidad

A partir de la Encuesta propia realizada a funcionarios y ex funcionarios de los 6rganos de
linea del PRONIED, se obtuvieron diversos resultados que dan cuenta de la deseabilidad de
la herramienta planteada. Ante ello, se ha visto conveniente separar esta encuesta a preguntas
dirigidas a funcionarios o ex funcionarios y a posibles usuarios generales de la herramienta.

A partir de estos dos grupos se realizacion las siguientes preguntas. (Ver Tabla N° 37).

Tabla N° 37 Deseabilidad del prototipo

Funcionario o ex funcionario del | Posibilidad de Publico en general Posibilidad de
PRONIED respuesta respuesta
N | Pregunta N | Pregunta
1A | ;Usted considerara Si 1B | ;Usted le pareceria Si
positivo contar con un relevante contar con una
sistema de gestion de la No herramienta donde pueda No
informacion que le permita saber sobre el estado de la
acceder a a la informacion infraestructura educativa y

186



historica y de otros
funcionarios generada en
area y en otros organos de
linea del PRONIED?

que intervenciones se estan
realizando desde el
MINEDU respecto a este
tema?

2A

(Qué beneficios considera
que le traeria poder usar
esta herramienta?
(Priorice méaximo 3
opciones)

Mejor toma de
decision debido a la
informacion mas
completa.

Contrastar en
tiempo real la
informacion con la
que se cuenta en el
area.

Agilizar las
comunicaciones
entre areas.

Efectuar reportes
de una institucion
con mayor rapidez.

Mayor confianza y
seguridad en el
desarrollo de sus
labores.

Mayor
transparencia hacia
la ciudadania

2B

(Con que fines veria esta
informacion? (Puede
marcar varias opciones)

Para estar
enterado de la
situacion.

Con fines de
investigacion o
académicos

Para hacer un
llamado de
atencion a las
autoridades
responsables.

Para verificar la
informacion
brindada por el
gobierno.

Para comunicarla
a los medios de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

- Deseabilidad del prototipo por funcionarios o ex funcionarios v publico en general.

En relacién, a la pregunta 1 A, el 97.6% de los funcionarios consultados indicaron que, Si
considera positivo contar con una herramienta como la propuesta en el presente trabajo de
investigacion, frente a un 2.4% que considera que no seria algo positivo. (Ver Figura N° 69).
Esta pregunta se realiz6 a fin de demostrar que los funcionarios de los 6rganos de linea del

PRONIED, requieren de una herramienta que les ayude a optimizar sus tiempos y tareas.
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Figura N°69: ;Usted considerara positivo contar con un sistema de gestion de la
informacion que le permita acceder a la informacion historica y de otros funcionarios
generada en drea y en otros organos de linea del PRONIED?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 2 A, el 65.9% de los funcionarios consultados indicaron que, esta
herramienta les ayudaria en una mejora en la toma de decisiones debido a que contarian con
informacion mas completa, mientras que un 61% considera que de esta forma se agilizarian
las comunicaciones entre las dreas del PRONIED y un 51.2% indica que les serviria para

contrastar en tiempo real la informacion con la que se cuenta. (Ver Figura N° 70).

Figura N°70: ;Qué beneficios considera que le traeria poder usar esta herramienta?
(Priorice maximo 3 opciones)

e rormacion i commers T, 7 < <%
la informacion mas completa. o
Conirasiar en tiempo real la .
informacion con |a que se cuen... _ 21(51.2%)
Fotleatles comuneacens reee NN
ireas. 25 (61%)
insfitucion con mayor rapidez.
el desarrolle de sus labores. T
ciudadania

0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 1 B, el 97.1% de los encuestados consultados indicaron que, Si le

pareceria relevante contar con una herramienta para realizar el seguimiento al MINEDU
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respecto a la infraestructura educativa, frente a un 2.9% que no piensa que seria relevante la
herramienta. (Ver Figura N° 71). Esta pregunta se realizo a fin de determinar la deseabilidad
de la herramienta en el publico en general, resalta la correlacion de aceptacion con los

funcionarios antes encuestados.

Figura N°71: ;Usted le pareceria relevante contar con una herramienta donde pueda
saber sobre el estado de la infraestructura educativa y que intervenciones se estan
realizando desde el MINEDU respecto a este tema?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)

En relacion, a la pregunta 2 B, el 66.7% de los encuestados indicaron que, usaria la
herramienta para estar enterados de la situacion de la infraestructura, un 50.5% la usaria con
fines de investigacion o académicos y un 42.9% coincide que la usarian para hacer un llamado
de atencion a las autoridades responsables y verificar la informacion brindada por elgobierno.
(Ver Figura N° 72). Esta pregunta se realiz6 a fin de averiguar cuales seria los finesde uso de

esta herramienta por parte de los ciudadanos en general.

Figura N°72: ;Con que fines veria esta informacion? (Puede marcar varias opciones)

Para esfar enterado de la
sifuacion

T0 (66.7%)

Caon fines de investigacidn o

- 53 (90.5%)
academicos

Para hacer un llamado de

5 (42 .9%)
atencion a las autoridades resp.. 45 (42.9%)

Para verificar la informacion
brindada por ¢l gobierno

45 (42.9%)

Para comunicarla a los medios

P 17 (16.2%)
de comunicacion

DI

20 40 &0 g0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta propia realizada del 26 al 29 de junio de 2022. (Para mayor detalle se consulta el Anexo

07 para ver las respuestas completas de la encuesta)
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- Deseabilidad del prototipo por expertos en el tema.

A través de una presentacion del concepto del prototipo, el proceso planteado y la

magquetacion se recibieron los siguientes comentarios de:

° Daniel Alfaro Paredes — Ex ministro de Educacion
. Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial
) Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccion General de

Infraestructura Educativa de]l MINEDU

o Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccion de planificacion de

inversiones de la Direccion General de Infraestructura Educativa del MINEDU

Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Daniel Alfaro Paredes — EX ministro de Educacion

Se resalta la funcionalidad de la herramienta para poder proveer un orden de prioridad para

la atencion por parte de la Entidad, frente a los cual se indica que

“Es vital que esa lista priorizada de instituciones, que genere la herramienta, la
conozca la comunidad. De esta manera, te va a permitir 2 cosas. Primero, que la
comunidad sepa cudl es la prioridad de su local educativa, pueda saber en qué puesto
esta y no se desgaste buscando la informacidn en otros portales poco amigables que
no permiten hacer un seguimiento real a este tema.” (Alfaro, D., Entrevista de

investigacion de 19 de mayo de 2022)

Segun, Alfaro, D., esta funcionalidad de la herramienta ayudaria a empoderar a los actores
involucrados desde la ciudadania para poder realizar una labor de seguimiento en las

intervenciones en los locales escolares. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022)
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De igual manera, segin Alfaro, D., resalta que la herramienta si logra estar respaldada por
una norma y a su vez empoderada por la ciudadania podria permitir que se regulen posibles
intervenciones de agentes externos como congresista, en caso se busque priorizar la atencion

de un local escolar frente a otro. (Entrevista de investigacion de 19 de mayo de 2022)

Mirtha Agustina Razuri Alpiste — Ex Asesora en Despacho viceministerial

Sobre la idoneidad de la herramienta propuesta, se indico que “Si me parece buena la idea,
pero no es la primera vez que lo quieren formular. E1 MINEDU tiene recursos, pero tienen
tantas cosas pendientes que no tienen gente que haga innovacion. (Razuri, M., Entrevista de

investigacion de 9 de mayo de 2022)

De igual manera, se resaltaron cualidades que la herramienta aportaria a la ciudadania en
general como: “Lo que lograri s con tu herramienta seria empoderar a la gente y con
informacion que es confiable, es decir informacion cierta.”. (Razuri, M., Entrevista de
investigacion de 9 de mayo de 2022) De esta manera, se indica que se ayudaria a hace run

monitoreo y seguimiento a las intervenciones que se realicen en la institucion educativa.

Asimismo, se resaltd la importancia de contar con una herramienta que el foco sea la
infraestructura educativa: “Asi, como hay sistemas de informacion especializadas como lo
son el SNIP u otras, deber1 haber una respecto a la infraestructura educativa.” (Razuri, M.,

Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)
Otro aspecto, resaltado es la transparencia que ofrece la herramienta por lo cual se indica:

“Algo que debo recalcar es que tu herramienta es de rendicion de cuentas, es para
ver como gastas los recursos y realizar un seguimiento a la ejecucion de proyectos.
Esto es algo que no le va a gustar a todo funcionario publico que esta acostumbrado
a no rendir cuentas, por ello es posible que alguien del otro lado te puede decir que
no lo expongas.” (Razuri, M., Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)
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Finalmente, se resalta, segin Razuri, M., que en relacion a la transparencia que ofrece el
aplicativo, se podria considerar a la Defensoria del pueblo como aliado estratégico en su uso

y difusion. (Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Camilo Nicanor Carrillo Purin — Ex Director de la Direccién General de Infraestructura

Educativa del MINEDU

Sobre la herramienta, segun Carrillo, C., se ve positivo la implementacidn, pero siempre que
esté ligada a la informacion del CIE a fin de poder actualizar esta informacion que resulta de
suma importancia. (Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). De igual manera
indica que en el uso de esta herramienta debieran participar mas actores pensando en la futura
actualizacion, “Por ello, creo que debio hacerse un trabajo o un proceso de actualizacion de
esta informacion, y en este proceso debieron participar las UGEL, por ejemplo.” (Carrillo,

C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022)
Asimismo, indica que parte de las funciones deseables de la herramienta serian:

“Primero, poner on-line la informacion existente para saber cudl es la situacion y
sobre todo que este traducida a algo amigable para que cualquier persona con el
codigo de la institucion o nombre, ya sea profesional o padre de familia, sepa que el
colegio tiene 10 aulas, estd compuesto por tantos pabellones o similar” (Carrillo, C.,

Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022)

De igual manera, nuevamente se propone que el aplicativo a futuro cuenta con “la posibilidad
de enlazar esta informacion con lo que hace el estado. Porque ya existen paginas web como
INFOBRAS, el SIAF o SEACE que actualmente se encuentran desconectados entre si.

(Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022). El uso de estas herramientas

externas favoreceria enormemente al aplicativo y seria un ayuda enorme a la gestion publica.
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. . . ; . u . . indi
Finalmente, sobre la integracion de la informacion en un solo sistema de gestion se indica
que “De todas formas, siempre es mejor que los sistemas actien conectados que

desconectados” (Carrillo, C., Entrevista de investigacion de 7 de mayo de 2022)

Maria Susana Morales Loaiza — Ex Directora de la Direccidén de planificacion de inversiones

de la Direccidén General de Infraestructura Educativa del MINEDU

(Morales, M.. Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Segun, Morales, M., se debe resaltar el hecho de que la informacion sea de facil acceso y que
permite que la poblacién y funcionarios puedan tomar y generar mejores decisiones.

(Entrevista de investigacion de 9 de mayo de 2022)

Gustavo Adolfo Canales Kriljenko — Primer Director Ejecutivo del PRONIED

Se resalta como premisa fundamental para la futura implementacio de la herramienta “Que
el sistema de informacion se construya con bases en lo que ya se tiene y no tratar de disefiar
nuevas herramientas que partan de cero.” (Canales, G., Entrevista de investigacion de 6 de
mayo de 2022). Esto es un atributo que se cumple debido a que la herramienta busca integrar

sistemas existentes.

Asimismo, se indica que la herramienta “Debe permitir que los principales beneficiarios
puedan indicar los problemas que enfrenta la institucion educativa y el estado de los tramites
de gestion realizados por los beneficiarios y las entidades publicas. (Canales, G., Entrevista

de investigacion de 6 de mayo de 2022).
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4.2. Analisis de factibilidad

Generado el Prototipo y detallado el analisis de deseabilidad, es necesario que pase el
prototipo por otro tamiz que es la identificacion de riesgos y la probabilidad de su ocurrencia
y el impacto econdmico que provocaria el prototipo. Asimismo, se hace necesario que el
prototipo se alinee a los aspectos operacionales y tecnoldgicos disponibles de la institucion
para la implementacion.

En ese sentido, se hace la pregunta si se encaja el prototipo con las operaciones actuales, el
tiempo que se necesita para que encaje el prototipo, si realmente existe la tecnologia para
implementar el prototipo, como serian utilizados por los usuarios, cudl seréd el impacto y si
existen limitaciones fisicas, culturales o de otra indole.

Este tipo de preguntas se enmarcan a la probabilidad de ocurrencia del riesgo, y un virtual
efecto en los costos estimados por la Entidad. Por ello, para la factibilidad se brind6 una
evaluacion considerando la ocurrencia y el impacto de situaciones adversas ante la aplicacion
del prototipo.

Por ello, uno de los objetivos del analisis de factibilidad es desarrollar un analisis que genere
evaluar los distintos riesgos y que a su vez se determine su analisis correspondiente.

En ese sentido, se optd a través de los riesgos que se implica crear e implementar este
prototipo de ayuda en intervenciones de infraestructura educativa si es posible o no
implementar una solucidn de prototipo de manera real y efectiva. Por ello, lo que se busca a
través de la factibilidad es brindar una solucidon que no afecte a la organizacion en sus

operaciones tanto de manera directa como indirecta.
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Por ello se generaron las siguientes preguntas:

Pueden las entidades del sector realmente hacer que suceda la solucion?

Se ha visto a través de la investigacion que la Entidad posee una gran experiencia en la
generacion e implementacion de sistemas de informacion y diversas herramientas de apoyo
a estos. Por ende, es realmente factible que se pueda volver a implementar una solucion que
busca integrar los sistemas existentes y provea de mayores insumos a los funcionarios
publicos y aumente su productividad al evitar realizar gestiones fuera de sus funciones

principales como seria la busqueda de informacion u organizacion de esta.

.Qué capacidades necesita tener la organizacion para crear y entregar su solucion?
Se ha constatado que si existen diversas capacidades para crear y entregar la solucion a los
usuarios. Es por ello que actualmente existen capacidades tanto normativas, politicas y
tecnoldgicas que sean necesarias. Respecto al tema normativo, se cuenta con la experiencia
de las distintas resoluciones emitidas para aprobar los sistemas de informacion existente de
la entidad, asi como también el marco de politicas publicas referidas al gobierno digital y
modernizacion de la gestion publica.

Por otro lado, el aspecto politico, se puede esperar que exista voluntad politica para el
desarrollo de aplicaciones u otros medios informaticos que generen sostenibilidad,
desarrollo, eficacia y eficiencia en el ambito tecnologico que contribuya al pais, sostenido
por la politica publica de modernizacion del estado.

Por ultimo existe la capacidad tecnoldgica en la entidad a través de la Oficina de tecnologias
de la informacidn para poder desarrollar un prototipo como el que se desea realizar para las

intervenciones en infraestructura educativa por parte del Estado.
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,La organizacion cuenta con el tiempo adecuado para la produccion de la solucion?
Respecto al tiempo, la Entidad puede generar el proyecto innovador y por consiguiente el
prototipo de una manera gradual y acorde al tiempo que requiere para su operatividad. El
aplicativo puede ser implementado en sus distintas fases en base a la capacidad operativa e

econdomica del PRONIED y con el personal que se encuentra actualmente laborando.

.Con quién puede asociarse la organizacion?

Sobre dicha pregunta el PRONIED por ser una Entidad dependiente del Sector Educacion
puede tener como socio estratégico a dicho Ministerio y que podria generar que se vincule
nuevos socios potenciales para el aprovechamiento de capacidades. Entre los socios que se
podrian considerar estdn las distintas universidades que apuestan por la innovaciéon y los
proyectos con fines sociales, de igual manera el Ministerio de Produccion a través del
Programa Pro Innovate co-financia proyectos de innovacion, asi como también se podria
recurrir a organismos internacionales como el BID, Banco Mundial, Agencia Francesa de

Desarrollo o el Banco de desarrollo de América Latina.

4.3. Analisis de viabilidad

Por ultimo, existe el analisis de viabilidad el cual tiene como fin si dicho prototipo generara
beneficios a la Entidad y a los Usuarios finales por ello es necesario tenerla como una
herramienta eficaz para la produccion de decisiones estratégicas concernientes al cierre de
brechas por la falta de infraestructura educativa idonea en las diversas regiones del Pais.

Es asi que al ser necesario su viabilidad se debe primero brindar verificacion si se encuentran
bien definidos los objetivos, necesidades y alcances para la creacion del prototipo. Por tanto,
se ha constatado que si existiria la disponibilidad de recursos econémicos y la infraestructura

digital existente.
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Por ende, se ha analizado las propuestas de valor que ofrece el servicio, por ello se hicieron
las preguntas a los funcionarios, servidores y usuarias externos sobre el prototipo disefiado

tales como:

(Esta solucion esta dentro del presupuesto de la organizacion?
El prototipo por ser un pre disefio no estd dentro del presupuesto del presente afio, sin
embargo, ante su utilidad para el cierre de brechas la solucidn es viable y por tanto podria ser

considerado para ser presupuestado en el afio siguiente a su formacion

En caso de considerarse un pago por parte por el ciudadano ;seria aceptado? ;Como
se realizaria este pago?

En este aspecto el aplicativo por su naturaleza de herramienta tecnoldgica no estaria
dependiendo de un pago ya que seria de libre acceso. Por ello, el uso serio gratuito, idéneo

para el monitoreo y seguimiento por parte de funcionarios y ciudadania en general.

.Como sera el retorno de la inversion?

Sobre ello no se esta refiriendo a aspectos monetarios, se detalla que este esfuerzo de producir
esta Herramienta tecnolédgica de cierre de brechas de infraestructura educativa serd solucion
con una sostenible recompensada con resultados impresionantes en base a las soluciones que
brindaran, por el hecho de generar informacion objetiva, oportuna y adaptable para la
generacion de soluciones.

Por ultimo, el retorno de la inversion relacionada a la creacion del prototipo generado para
formar el aplicativo se vera reflejado a través de la mejora de los centros educativos de las
distintas regiones del pais, por lo que generar desarrollo en instituciones educativas brindara

grandes beneficios tanto para los alumnos como para la sociedad peruana.
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CONCLUSIONES

El PRONIED es una entidad que cuenta con un considerable nimero de herramientas o
sistemas de informacién para la gestion de componentes relacionados a la infraestructura,
debido a que estos son necesarios para cumplir con las funciones antes mencionadas de la
institucidon. Sin embargo, estos sistemas de informacion afrontan, entre algunas otras, la
misma problematica antes descrita por el MINEDU: la deficiente gestion de la informacién

de la infraestructura educativa.

El PRONIED, cuenta con 5 o6rganos de linea encargados de atender la infraestructura
educativa a nivel nacional: UGME, UGEO, UGM, UGSC y la UGRD. La UGRD no se esta
considerando para efectos de la presente investigacion. Estos organos de linea cuentan con
herramientas y sistemas de informacion que los ayudan a cumplir con sus objetivos dentro
los cuales destacan: el Sistema de Mobiliario y Equipamiento — SISME, el Sistema de
Gestion de Proyectos de Inversion Publica — GPIP, el Sistema Descentralizado de Asistencia
Técnica — ASITEC, el Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Educativos - Mi

Mantenimiento y las bases de datos de la UMGE y UGEO (SEEK).

De estos sistemas; el SISME, el ASITEC y MI MANTEIMIENTO cuentan con una
regulacion que les permite establecer de manera efectiva su funcionamiento y procedimientos
que deben seguir los funcionarios publicos. Si bien algunas son mas desarrolladas que otras,
por su especificidad o acompanamiento con grafico, de todas forman permiten una
orientacion al funcionario frente a sus labores. Mientras que las Bases de datos de la UGME,
UGEO y el GPIP no cuentan con una normativa que pueda establecer sus procedimientos, de

manera tal que se desarrollan a través de criterio propio del responsable de la misma.

Los funcionarios de los distintos drganos de linea del PRONIED, tienen dificultad para

acceder a la informacion historica y de otros funcionarios de su misma area donde laboran.
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De igual manera, la dificultad en el acceso a la informacion se presenta en relacion a lo
generado en los otros 6rganos de linea. Se resalta, que los funcionarios no saben dénde buscar
la informacidn, no tienen las herramientas para encontrarlas y no cuentan con un lugar que

centralice la informacién generada por la Entidad.

Todas estas herramientas, funcionan de manera independiente a los distintos érganos de linea
que componen el PRONIED. Es decir, trabajan de manera desarticulada y solo pueden
acceder aquellos usuarios que estan registrados en el sistema o que hacen la consulta al
responsable de la misma. Esta situacion, genera demora y dificultad en el cumplimiento de
sus obligaciones a los funcionarios publicos, lo cual se traduce en un manejo ineficiente de

los recursos humanos de la entidad.

La propuesta de innovacion, busca resolver estos problemas asociados a la deficiente gestion
de la informacion de las intervenciones publicas en Instituciones Educativas por parte de los
organos de linea del PRONIED. Ante este problema publico, se plantea un Sistema de
Gestion de la informacion que permita, en base a la informacion de los sistemas existentes,

proveer una herramienta al funcionario publico y a la ciudadania general.

La propuesta busca proveer al funcionario publico de informacion suficiente para una mejor
toma de decisiones en su labor, en agilizar las comunicaciones entre los diversos drganos de
linea y contrastar en tiempo real la informacion con la que cuentan. Estas mejoras estan

alineadas en las politicas publicas de modernizacion de la gestion publica y gobierno digital.

De igual manera, se busca que el ciudadano pueda estar enterado de la situacion actual de la
infraestructura educativa, pueda tener recursos para generar nuevas investigaciones o trabajos
académicos y asi como también pueda hacer un llamado de atencion a las autoridades
responsables de la infraestructura educativa incluyendo la verificacion de la informacion

brindada por los diversos organismos publicos.
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La propuesta, cuenta con gran aceptacion por parte de los expertos en el tema que han
resaltado la utilidad de la misma, asi como también de los usuarios finales que son los
funcionarios publicos y ciudadanos quienes ven de manera positiva su implementacion.
Asimismo, la solucion es altamente factible y viable debido a la gran experiencia que cuenta

el PRONIED en relacion al desarrollo e implementacion de este tipo de herramientas.

Resulta importante mencionar, que la herramienta, busca ser el inicio de una propuesta que
pueda integrar mayor cantidad de informacion, no solo del sector sino de las diversas
entidades publicas. Esta meta a futuro busca poder contar, cada vez, con una data mas
confiable que permita al funcionario publico tomar mejores decisiones y generar valor

publico.

Finalmente, esta tesis pretender dar una herramienta a una institucion que tiene una gran labor
por delante, el PRONIED, y que actualmente ha cumplido con los 7 afios de vigencia que
indicaba su resolucion de creacion. Se espera que la posible implementacion de esta
herramienta sirva para que esta institucion, que ha ido evolucionando y mejorando apequeiios
pasos, desde INIED, INFES, OINFE hasta el actual PRONIED, pueda tomar un nuevo
impulso para seguir apoyando en brindar una infraestructura de calidad para y por losnifios

del Perut.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcion del espacio de la politica: tema de interés, intervenciones
relacionadas, cadenas de valor de las intervenciones relacionadas y ubicacion del
problema

Descripcion del espacio de la politica: Politicas publicas del sector educacion, politicas
publicas relacionadas la modernizacion de la gestion publica, a la transparencia y acceso a
la informacion y relacionadas al Gobierno digital.

Tema de interés: La gestion de la informacion en infraestructura educativa en instituciones
publicas.

Cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés

A partir de lo descrito anteriormente, la intencidon del presente estudio es poder ayudar a
mejorar la gestion de la informacion de la infraestructura educativa en el Peru, la cual se

encuentra enfocada en estudiar las experiencias realizadas por el PRONIED.

Para lograr esto, se pretende desarrollar la cadena de valor de las intervenciones publicas
asociadas al presente tema de interés, y posteriormente una cadena de valor en especifico del

PRONIED como principal responsable de resolver esta situacion problematica.
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a) Cadena de valor publico existente

A continuacion, la cadena de valor de las intervenciones publicas asociadas al tema de

interés:

Figura N° 73:Cadena de valor publico

Tabla N° 38: Tabla de la cadena de valor publico existente

Actores Insumo Proceso Producto Resultado
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacion de Los funcionarios
Central Marco normativo informaciéonde la | manera sistematizada | publicos cuentan
Recursos econdmicos infraestructura y ordenada para la con informacién
Recursos humanos educativa por el toma de decisiones adecuada para la
Recursos operativos PRONIED. publicas. toma de
decisiones
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacion de publicas.
Regional | Marco normativo informaciéon dela | manera sistematizada | Los ciudadanos
Recursos econdmicos infraestructura y ordenada para la cuentan con
Recursos humanos educativa por la toma de decisiones informacion
Recursos operativos DRE y UGEL. publicas. adecuada para
asegurar el
Gobierno | Estructura institucional | Gestion de la Informacion de correcto uso de
Local Marco normativo informacion dela | manera sistematizada | los recursos
Recursos econdmicos | infraestructura y ordenada para la publicos.
Recursos humanos educativa por el toma de decisiones
Recursos operativos GL. publicas.

Respecto a la cadena de valor existente, se identificaron gestion de la informacion en
infraestructura educativa asociada al tema de interés, la cual se ven determinadas por el tipo
de actor responsable. Esto debido a que el tema de interés se ve afectado por los distintos
niveles de gobierno debido a la Ley organica de Municipalidades y la Ley orgénica de
Gobiernos Regionales. Sin embargo, es importante recalcar que mientras que el PRONIED
cuenta con una experiencia en el desarrollo de sistemas de informacion que le han permitido,

gestionar la informacion relacionada a las intervenciones de sus o6rganos en linea en cuanto

a infraestructura educativa.
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Por lo visto, el problema central radica en el Proceso de la cadena de valor existente, esto es
debido a que, si bien todos pueden plantear los mismos productos y asi gestionar de manera
adecuada la infraestructura educativa, es gracias a la experiencia del PRONIED al tema que
puede brindar un mayor valor publico frente a esta problematica. Frente a esta situacion
problemaética se ve relevante la identificacion de la cadena de valor del PRONIED, siendo
este segun el Decreto Supremo que lo crea, el principal responsable de la atencion de la

infraestructura educativa a nivel nacional.
Dentro de la cadena de valor se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura N° 74: Cadena de valor existente

-Marco normativo -Funciones y procesos -Bienes y servicios Alumnos cuentan con una
-Estructura institucional gperativos del PRONIED ~ segiin  Mapa  de infraestructura educativa
-Recursos econémicos procesos del segura y de calidad que
-Recursos humanos PRONIED contribuya a su desarrollo

-Recursos operativos

Si bien el PRONIED, identifica adecuadamente a través de su Manual de procesos y
operaciones sus principales funciones, las cuales corresponderian al proceso en la cadena de
valor e identifica adecuadamente todos sus productos, es necesario mencionar que, en cuanto
a estos productos, no se menciona la adecuada gestion de la informacion de las intervenciones
en infraestructura educativa. Por lo que se propone adicionar este componente como un

proceso mas en su normativa.

b) Cadena de valor publico propuesta

En este punto, el presente estudio plantea una cadena de valor propia, tomando en
consideracion la propuesta de innovacion. De esta forma, con el problema planteado lo que

se busca es mejorar es la deficiencia gestion de la informacion de las intervenciones de los
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organos de linea del PRONIED con el objetivo de brindar mayores herramientas al

funcionario publico.

Al respecto, es importante sefialar que, para identificar la problematica, se ha realizado una
revision de fuentes cualitativas y cuantitativas, estando detalladas en el Anexo 3 del presente
informe. En base al trabajo realizado, en la siguiente grafica se expone una nueva cadena de

valor:
Dentro de la cadena de valor se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura N° 75: Cadena de valor publico propuesta

-Informacion del estado-Generacién del aplicativo  -aplicativo que  Alumnos cuentan con una
deinfraestructura -Generacion de la  mejora gestién de la infraestructura educativa
-Personal encargado denormativa necesaria. informacion en seguray de calidad que
la- manipulacion  del-Institucionalizacion  del intervenciones contribuya a su desarrollo
aplicativo Aplicativo publicas en

-Presentacion Y instituciones

capacitacion del educativas por el

aplicativo a los actores PRONIED.

designados

211



Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del
problema publico

Tabla N° 39: Matriz de consistencia del disenio de investigacion sobre la arquitectura del
problema publico

Dimensién de
la . Preguntas Objetivos Hipétesis Fuentes de Datos | Herramientas
Arquitectura
del Problema
Determinar . . Entrevista o
. . . | Funcionarios de ..
las  posibles | El funcionario solicitud  de
. . . UGME . .,
Cuales son las | consecuencias | tiene informacion
Magnitud del | consecuencias | que puede | dificultades . . Entrevista o
Funcionarios de .
problema de | de no contar | estar para acceder a solicitud  de
. . .. | UGEO ) .,
la Deficiente | con una | generando la | la informacién informacion
gestion de la adecuada deficiente historica y . . Entrevista o
: oz -, - Funcionarios de ..
informacion gestion de la gestion de la generada por solicitud  de
; s, < s, UGM . -
de las | informacion informacion otros informacion
intervenciones | de las | de las | funcionarios
publicas  en | intervenciones | intervenciones | desudreay de
Instituciones | publicas en | publicas  en | otras 4reas.
Educativas Instituciones Instituciones El funcionario
por parte de Educativas Educativas demora . . Entrevista o
4 . Funcionarios de ..
los organos de | por parte de por parte de mucho tiempo solicitud  de
o p p UGSC ) .
linea del | los organos de | los 6rganos de | enaccederala informacion
PRONIED. linea del | linea del | informacion
PRONIED. PRONIED. de su area 'y
otras areas.
. . Entrevista o
Funcionarios de .
El Proceso de | ;Como se Falta_ de un UGME solicitud  ~de
. o~ Describir el | procedimiento informacion
gestion de la realiza la . :
. ‘s - proceso actual | normativo que . . Entrevista o
informacion gestion de la -, Funcionarios de ..
: s, de la gestion | establezca un solicitud  de
de las | informacion .. UGEO . .,
. . de la | formato unico informacion
intervenciones | sobre las | . . . -
) . informacion de gestion de . . Entrevista o
en IIEE porlos | intervenciones . . ., | Funcionarios de -
! . en los 6rganos | la informacion solicitud  de
organos  de | en los drganos , , UGM . .,
, , de linea del del organo de informacion
linea del | de linea del PRONIED linea Fntrevista o
PRONIED PRONIED? ' ' Funcionarios de .
solicitud  de
UGSC ) .,
informacion
En el . . Entrevista o
Funcionarios de ..
reglamento de solicitud  de
. . - UGME . .
Determinar si | operacion  y informacion
. se cuenta con | funciones de . . Entrevista o
Cuales son las L . Funcionarios de .
Actores en el L obligaciones y | la entidad no solicitud  de
obligaciones y . UGEO ) .,
proceso de funciones de funciones se cuenta las informacion
gestionar la , claras acerca | funciones para . . Entrevista o
: . los 6rganos de -, Funcionarios de -
informacion I de la gestion establecer el solicitud  de
inea respecto L. UGM . -y
de las -, de la | procedimiento informacion
. . ala gestionde | . . .
intervenciones su informacion para gestionar
publicas  del informacion que se | la informacion
PRONIED . produce  en | de las . . Entrevista o
producida , . . Funcionarios de .
cada organo | intervenciones UGSC solicitud  de
de linea. publicas  de informacion
manera
eficiente.
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del problema

Guia de Entrevista 1: Para los expertos en el tema de infraestructura educativa.

Preguntas sobre la brecha de infraestructura (contexto general):

e Cuadl es su percepcion sobre la situacion actual de la infraestructura educativa en el
Peru.
e A qué motivos creeria que se debe esta situacion.

e En su opinion, que tan importante es la calidad de la infraestructura educativa en

relacion a la educaciodn del nifio o nifia-

Preguntas sobre la instituciéon, PRONIED, en general:

¢ Que funcidon cumple el PRONIED en relacion a la brecha de infraestructura

e Como cree que ha sido el desempefio de la institucion hasta la fecha en relacion a los

otros actores involucrados como los gobiernos locales, regionales y zonales.

¢ Que fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas encontro en la institucion

durante su gestion.
e (ual considera son las principales dificultades la institucion para el cierre de brecha.

e Preguntas sobre el problema de priorizacién de intervenciones en infraestructura

educativa:

e Como era el procedimiento para la priorizacion de las intervenciones por parte de la
institucion.

e (ual considera la principal dificultad para la priorizacion de intervenciones.

e Cual considera era o eran las posibles causas de esta dificultad.

e Que oportunidades de mejora considera se pueden implementar en relacion a esta

problematica.
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Anexo 4: Matriz de consistencia del diseiio de investigacion sobre las causas del
problema publico

Tabla N° 40: Matriz de consistencia del disenio de investigacion sobre las causas del

problema publico

(Qué genera la
Deficiente
gestion de la
informacion de
las
intervenciones
publicas en
Instituciones
Educativas por
parte de los
organos de
linea del
PRONIED.?

Explicar las
causas que
generan la
Deficiente
gestion de la
informacion de
las
intervenciones
publicas en
Instituciones
Educativas por
parte de los
organos de
linea del
PRONIED.

Personal
clave de la
entidad

Las causas de
la deficiente
priorizacion de
intervenciones

son: )
Sistemas de

informacién
existentes

Deficiente
regulacion del
procedimiento
de gestion de la
informacion de
intervenciones
en [L.LEE.
generada por
los o6rganos de
linea del
PRONIED
area.

Deficiente
acceso a la
informacion
generada
dentro y fuera
de los organos
de linea del
PRONIED.

Falta de
integracion de
los sistemas de
informacion
existentes de
los 6rganos de
linea del
PRONIED.

Entrevista Rastreo de
proceso

Uso del

Sistema de

informacién
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Anexo 5: Herramientas de recojo de informacion para las causas del problema
publico

La presente guia de entrevista estd orientada a saber el origen de las causas del problema
publico identificado, toda vez que los usuarios finales viven la problematica dia a dia. De
igual manera mencionar que esta guia de entrevista se utilizdo como linea base para generar
el dialogo con el funcionario, la cual pudo haberse adecuado en el momento de la
conversacion segun la informacion que iba relatando el entrevistado. En ese sentido, esta guia

presente preguntas minimas que se consideraron en la entrevista.

Guia de Entrevista 2

Sobre qué tipo de informacion es la que administra el sistema de informacion

- (Qué tipo informacién es la que ingresa al sistema de informacién que usted maneja?
Si pudiera describir de que trata: licitaciones, datos de expedientes, estado de infraestructura,

etc.

- (Qué tipo informacion es la que sale o arroja el sistema de informacion que usted

maneja? Si pudiera describir de que trata o como se visualiza.

Sobre como es el procedimiento realizado:

- (Como es el proceso de digitalizacion (recojo, almacenamiento, procesamiento y

salida) de la informacion de las intervenciones que se realizan en su area usuaria?

- (Qué tan seguido se realiza este proceso de digitalizacion (recojo, almacenamiento,
procesamiento y salida) de la informacion de las intervenciones que se realizan en su area

usuaria?

- (Qué aspectos positivos y dificultades encuentra en este procedimiento que realiza?

Sobre la actualizacidn de la informacion que se trabaja:

- (Qué tan necesario es la actualizacion de esta informacion?
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- (Cuantas personas realizan la actualizacion de la informacion? ;Cree que es

suficiente?

- (Cuales son o podrian ser las consecuencias de no actualizar la informacion que usted

maneja?

SOBRE EL ASPECTO NORMATIVO

Sobre la institucionalizacién del sistema de informacidén que maneja:

- [ Se cuenta con una normativa que establezca el proceso de digitalizacion (recojo,
almacenamiento, procesamiento y salida) de la informacion? O ;Realiza este procedimiento

a criterio personal?

- (Considera necesario que haya una normativa que establezca este procedimiento?

SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION

Sobre los antecedentes del sistema de informacion:

- (En su area usuaria se contaba antes con otro sistema de informacién o una versioén
anterior del usado actualmente? Podria describirlo. En caso, no contaba: ;Como se realizaba

la gestion de la informacion?

- (Hubo alguien que fuese el propulsor o incentivara el desarrollo de este sistema de

informacion que usted maneja? Como fue este proceso.

Sobre la integracion del sistema de informacion a otros existentes:

- (De qué fuentes de informacion se alimenta su sistema de informacion? ;Son fuentes

internas o externas a la Entidad?

- (El sistema de informacion que utiliza se comunica o inter opera con otra base de

datos existente?
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- (Qué opinion tiene acerca de la interoperabilidad de su sistema con otros existentes

de la Entidad? ;Seria algo beneficioso, perjudicial o no seria necesario?

- (Cuales son o podrian ser las consecuencias de que el sistema de informacion que

usted maneja no inter opere con los demads existentes?

Sobre la especialidad técnica del sistema de informacion:

- (El sistema de informacion que usted utiliza es de uso técnico especializado o esta

creado en una herramienta que no requiere conocimiento técnico especializado?

Sobre los usuarios de la herramienta:

- (Quién esta a cargo de realizar este proceso (recojo, almacenamiento, procesamiento

y salida) y que otras funciones realiza ademas de estas? ;Es una persona o un equipo?

- (Quiénes y cuantas personas pueden hacer uso del sistema de informacion que

manejan en su area?

- (Quién es el beneficiario final del sistema de informacion que maneja? jEs un

funcionario publico, director, padre de familia, u otro?

Sobre los requerimientos de la herramienta:

- (Se cuenta con una base de datos para almacenar la informacion que genera el sistema

de informacion?

- (Se cuenta con un hardware (recursos tecnologicos) suficiente para almacenar la

informacion generada?

- (Se requiere capacitaciones o leer alguin manual para el uso de su sistema de

informacion?
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Opiniones sobre el sistema de informacidn existente

- (Qué aspectos positivos o beneficios encuentra en contar con este sistema de

informacion del area usuaria donde labora?

- (Qué sugerencias tendria para mejorar el sistema de informacién del area usuaria

donde labora? ;Le agregaria o reduciria alguna funcionalidad?

Sobre los costos del sistema de informacion existente

- LEl personal que desarrollo el sistema que usted maneja, fue un funcionario de la
ENTIDAD? ;De qué area? En caso la respuesta fuese NO: ;Quién fue el personal que

desarrollo el sistema de informacion?

- (Cuanto tiempo tomo el desarrollo del sistema de informacioén?

- (El sistema de informacion genero algtn costo para la Entidad?

- (El sistema de informacion ha sido actualizado anteriormente?
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Anexo 6: Herramientas de recojo de informacion para el testeo del prototipo

La presente guia de entrevista estd orientada a recoger la informacion de los usuarios finales
en relacion al testeo del prototipo en sus distintas fases. Debiéndose mencionar que la
presente guia, sefiala preguntas bases que ayudaran a generar una conversacion mas profunda
con el entrevistando, por lo cual se deben considerar con preguntas minimas mas no la

totalidad de realizadas durante la dindmica.

Guia de Entrevista 3

Preguntas sobre el proyecto de innovacion:

e Que opinidn tendria acerca de un sistema de informacion que permita ordenar la
informacion respecto a la brecha de infraestructura y definir una lista de priorizacion

de intervenciones.
e Qué tipo de herramientas considera que deberia tener este aplicativo.
e (Considera que seria facil de implementar y de usar por los actores involucrados.
e (Considera esta una medida necesaria o no tan prioritaria.
¢ Que sugerencia tendria para este tipo de propuesta.

e En relacion a lo explicado, que tan viable ve la implementaciéon de una herramienta

orientada a configurarse como un sistema de informacion.

e Que factores tienen impacto en la viabilidad de una herramienta informatica como

esta.

e Cuanto tiempo considera que una herramienta asi necesitaria para su ideacion,

desarrollo, testeo e implementacion.

e Que aspectos hay que tener en cuenta para aplicar innovaciones digitales en las

instituciones publicas.
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Como cree que esta herramienta pueda incorporarse a la pagina gob.pe o si debe ser
una herramienta por aplicacion o diferente.

Como recomendaria se pueda hacer la actualizacion de informacion de la
herramienta, de manera sostenible y fiable a fin de que asegure la confianza en la
herramienta.

Que acciones recomendaria para asegurar la institucionalizacion de la herramienta en
la institucion que se implemente.

Que acciones recomendaria para asegurar la aceptacion y uso de esta herramienta
para sus usuarios finales: publico en general, padres de familia, directores,
funcionarios de UGEL, funcionarios de DRE, funcionarios de PRONIED vy
MINEDU.

Que acciones recomendaria para realizar el testeo del prototipo de esta herramienta
con los usuarios finales.

Que aspectos considera debe contar la herramienta ademas de los ya descritos.

Que aliados (instituciones publicas, privadas, etc.) deberia contar este prototipo para
lograr su desarrollo.

Cuales considera son los PRO y CONTRA de una herramienta de este tipo.

Que otras experiencias o herramientas podrian recomendarnos explorar o tener en

consideracion, ya sean nacionales o internacionales, a fin de mejorar el proyecto.
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Anexo 7: Encuesta y Base de datos

La encuesta se puede solicitar al correo: a20101764@pucp.pe

La base de datos se puede solicitar al correo: a20101764@pucp.pe

221


mailto:a20101764@pucp.pe
mailto:a20101764@pucp.pe

Anexo 8: Entrevistas transcritas y actas de conformidad

La Entrevistas transcritas se pueden solicitar al correo: a20101764@pucp.pe

Las actas de conformidad se adjuntan a continuacion:
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