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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el costo de
produccion de los productos graficos con mayor demanda de la empresa grafica Print Peru, la
cual permite: (a) identificar los centros de costos directos y de apoyo, (b) describir el proceso
productivo de los productos graficos con mayor demanda, (c) identificar los elementos del
costo de produccion de los productos graficos con mayor demanda, y (d) calcular el costo
total y unitario de los productos graficos con mayor demanda. Asimismo, esta investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y de disefio no experimental de tipo
transversal, y se realiz6 en una empresa de la industria gréafica la cual esta ubicada en Lima-
Callao.

Actualmente, el mercado farmacéutico estd demandando productos graficos como las
cajas de carton, que son mas amigables con el medio ambiente. Asi pues, se ha desplazado el
uso de productos fabricados con materiales como el polietileno y otros que son dafiinos al
medioambiente. Ello convierte a la industria grafica en un sector clave en la produccion de
productos que utiliza recursos que no dafa el ecosistema y que permite reducir su costo de
produccion al reducir su consumo de agua y energia eléctrica. El presente estudio tiene
implicancias teoricas y practicas. A nivel teorico, es una contribucion a la literatura
relacionada a la contabilidad administrativa porque muestra una revision sistematica de la
aplicacion de los sistemas de costos por pedido en la industria grafica, un mapeo cientifico
relevante. A nivel practico, propone una metodologia de costeo que permite determinar el
costo de produccion de productos graficos, facilitando la toma de decisiones y que puede ser
replicada en otras empresas que buscan mejorar su gestion y ser mas competitivas. Por
ultimo, la aplicacion de las practicas de la contabilidad administrativa permitié determinar el
costo de produccion total y unitario de tres productos graficos, el cual contribuy6 a medir

mejor la rentabilidad por producto.



Abstract

The present research aimed to determine the cost of production of the graphic
products with the highest demand in the graphic company Print Peru, which allows
identifying (a) the direct and support cost centers in the graphic company Print Peru (b)
describe the production process of the graphic products with the highest demand in the
graphic company Print Peru (c) identify the elements of the cost of production of the graphic
products with the highest demand in the graphic company Print Peru and (d) calculate the
total cost and the unit cost of the graphic products with the highest demand in the graphic
company Print Peru. The present investigation had a quantitative approach, with a descriptive
scope and a non-experimental design of a transversal type and was carried out in a company

of the graphic industry which is located in Lima-Callao.

Currently, the pharmaceutical market is demanding graphic products such as
cardboard boxes that are more friendly to the environment. Thus, the use of products made
with materials such as polyethylene and others that are harmful to the environment has been
displaced. This makes the graphic industry a key sector in the production of products that use
resources that do not harm the ecosystem and that allow it to reduce its production cost by
reducing its consumption of water and electricity. The present study has theoretical and
practical implications. At a theoretical level, it is a contribution to the literature related to
management accounting because it shows a systematic review of the application of cost-per-
order systems in the graphic industry, a relevant scientific mapping. At a practical level, it
proposes a costing methodology that allows determining the production cost of graphic
products, facilitating decision-making and that can be replicated in other companies that seek
to improve their management and be more competitive. Finally, the application of
management accounting practices made it possible to determine the total and unit production

cost of three graphic products, which helped to better measure profitability by product.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes del Problema

Quiroz (2019), aseverd que las microempresas del sector grafico son “informales” y
en su mayoria estan dedicadas a la impresion de material publicitario, tales como revistas y
empaques (Baumann et al., 2015), y no cumplen las normativas laborales vigentes.
Asimismo, carecen de las condiciones de seguridad y salud ocupacional (Kiurski et al., 2016)
y sobre todo una inexistente gestion de los residuos solidos que genera (MINAM, 2016).
Estos negocios, generalmente utilizan insumos a menor costo, ademas de contar con
maquinas impresoras y equipos de procesamiento de datos obsoletos en la mayoria de los
casos. Dichas empresas no tienen politicas de precios basadas en una estructura de costos.
Obteniendo resultados al final de un periodo que solo les permiten subsistir. A la luz de esta
realidad, Lambreton (2015) afirmo que...

Las empresas deben ser eficientes en la utilizacion de sus recursos; no pueden

simplemente limitarse a fabricar un producto o generar un servicio, establecer un

precio agregando al costo un margen de utilidad y esperar que se venda. El precio de
venta lo establece el mercado, por lo que deben mantener sus costos en un nivel lo
suficientemente bajo que les permita obtener un margen de utilidad. Tener una
politica de precios competitivos permitira a la empresa sobrevivir en la economia

globalizada en la que se encuentra inmersa. (parr. 5)

Por otro lado, estan las medianas y grandes empresas, que se dedican a brindar
productos graficos bajo el sistema de impresion offset, flexografico, huecograbado, entre
otros (Kiurski et al., 2016). Ofrecen acabados diversos sobre productos graficos diferentes
como son los empaques, etiquetas, impresiones de seguridad (Baumann et al., 2015), etc.
Estos negocios, son mas tecnificados, por las inversiones en software y en equipos de

tecnologia de punta. Ademads de contar con su personal capacitado para gestionar informacion



operativa en cada etapa del proceso de fabricacion, que dedican tiempo al control de costos y
gastos, al registro y al andlisis de la informacion (Quiroz, 2019). Por ejemplo, consideran
diversos factores que intervienen en la produccion como la cantidad solicitada (a mayor
volumen disminuyen los precios), la mano de obra, la calidad del material que se va a utilizar
(calidad de papel y tinta), complejidad del disefio e impresion (simple, estandar y complejo),
colores, decoracion, algtn tipo de servicio extra para diferenciarse de la competencia
(Baumann et al., 2015), y otros costos que incluyen gastos administrativos y hasta los
impuestos pagados.

Para estas empresas, acumular los costos por pedido (Baumann et al., 2015), les
permite medir de una forma mas apropiada los resultados obtenidos, porque podran asignar
correctamente el costo del consumo de suministros de dificil medicion, los costos de la mano
de obra y los costos indirectos de fabricacion. Se determinaran los criterios a aplicar en la
distribucion de los gastos; y establecer la oportunidad o fecha en que deben ser calculados los
costos, las modalidades de célculo, las tasas de asignacion que se pueden utilizar y como
tienen que ser tratados. Como resultado final, los gerentes podran ser capaces de analizar el
costo por unidad de produccion en forma dindmica y tomar decisiones oportunas para
mejorar el uso de la informacién de costos (Stratan & Manole, 2018).

1.2 Descripcidn de la Situacion Problematica

El principal reto de una organizacion es cambiar en el tiempo, ya que estos cambios
significan oportunidades para sostener su posicionamiento en el mercado (Rong et al., 2018).
En el entorno empresarial existen grandes desafios economicos y operativos, donde las
empresas deben desarrollar estrategias que les permitan ser mas productivas aplicando por
ejemplo la filosofia lean (Azyan et al., 2017) y rentabilizar en forma sostenida su
crecimiento. En ese sentido, las organizaciones necesitan apoyarse en sus sistemas contables

para tener informacion oportuna y confiable que les permita analizar los resultados



alcanzados y orientar el rumbo al que deben dirigir sus esfuerzos para el logro de sus
objetivos (Lambreton, 2015). Principalmente para las empresas del sector manufactura, se
considera que uno de los pilares para la toma de decisiones es la oportuna aplicacion de
herramienta de gestion, que faciliten la determinacion del costo de produccion; y ello, se
lograra a través de un sistema de costos aplicado a sus necesidades (Lafuente & Paez, 2018).

Siguiendo esa linea argumental, Novak y Popesko (2014), manifestaron que,
aplicando adecuadamente un sistema de costo, las empresas podran: (a) evaluar su
desempeiio, (b) determinar su rentabilidad, (c) optimizar sus recursos, y (d) controlar y
analizar las variaciones de sus gastos y costos. Adicionalmente, Gonzales (2014) asever6
que...

La idea medular de costear es saber si ganamos o perdemos con el negocio o actividad

que realizamos y en la simpleza de esta frase recae su mayor virtud, la hace accesible

y aplicable. Accesible, dado que nace en una logica que todos reconocemos y es que

el negocio debe ser rentable (si no, no serd viable en el tiempo) y aplicable porque

dado un nivel de ventas, al calcular el costo de esta de inmediato, sabré si generé

margen o no. (parr. 2).

Ahora bien, es importante aclarar que toda implementacion de un sistema de costo
demanda no solo la integracion de la informacion contable, sino también la necesaria
organizacion de los procesos e instrumentos de medicion orientados a recolectar datos
primarios (que reflejan los hechos econdémicos) de acuerdo con las caracteristicas y
parametros necesarios para optimizar el uso de la informacion para la toma de decisiones
(Marchione, 2007). Sin embargo, los sistemas de costos tradicionales no son analizados con
profundidad por la gerencia por tratarse de un asunto “complejo” (Guillen & Infanzon, 2019).

Una gestion equivocada, ya que se pierde de vista la herramienta clave de gestion basada en
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informacion de costos, que ayudan a fundamentar las decisiones estratégicas y operativas
para la empresa (Basso, 2016).

Actualmente, muchas empresas han implementado un sistema de costo que no agrega
el verdadero valor para la toma de decisiones a nivel estratégico y operativo. Ya que solo
pueden acumular costos sin ningun tipo de detalle durante el mes, provocando variaciones
que imposibilitara medidas correctivas a tiempo. Por ello, Kludacz-Alessandri (2020),
manifestd que es necesario realizar un correcto célculo de costos de los servicios brindados.
Los encargados deben conocer a cabalidad las caracteristicas de cada uno de ellos, como asi
también ser conscientes de la influencia de su implementacion en la estructura de costo,
ademas de inducir a la sofisticacion de los sistemas de informacion gerencial
independientemente al tamaiio de la empresa, bajo el enfoque en la necesidad de mejorar
constantemente los procesos de recoleccion de los datos primarios como base. Para las
actividades de produccion del sector grafico, Lafuente y Paez (2018), indicaron que es comun
que los trabajos sean hechos por pedido y con caracteristicas particulares (Baumann, et al.,
2015), esto conlleva a la falta de necesidad de recursos en stock como insumos, herramientas,
o productos de linea (salvo trabajos repetitivos como etiquetas que no cambian el formato).
De esta manera cada pedido tiene su costo, su tiempo, sus horas de produccion, entre otros.
En consideracion a lo anterior, se puede aseverar que controlar los costos de produccion,
constituye una medida fundamental para alcanzar los objetivos y metas de la compaiia (Coca
et al., 2019) y sobre todo para las empresas del sector grafico es necesario aplicar un sistema
de costos por pedido, debido a las necesidades de la produccion, por la cantidad exacta
solicitada por el cliente y por los acabados exclusivos del producto a imprimir.

1.3 Formulacion del Problema
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A partir de lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es el costo de produccion de los productos graficos con mayor demanda
en la empresa grafica Print Pera?

1.4 Proposito de la Investigacion

En este punto presentamos el objetivo general y los objetivos especificos de la
presente investigacion.

Objetivo general.

Determinar el costo de produccién de los productos graficos con mayor demanda en
la empresa grafica Print Pert.

Obijetivos especificos.

Seguidamente, se presentan los objetivos especificos de la presente investigacion:

. Identificar los centros de costos directos y de apoyo en la empresa grafica Print Peru.

. Describir el proceso productivo de los productos graficos con mayor demanda en la
empresa grafica Print Pera.

o Identificar los elementos del costo de produccion de los productos graficos con mayor
demanda en la empresa grafica Print Peru.

. Calcular el costo total y unitario de los productos graficos con mayor demanda en la
empresa grafica Print Perq.

1.5 Significancia de la Investigacion

Las practicas de la contabilidad administrativa en las pymes industriales promueven la
eficiencia operativa (Nartey & Van der Poll, 2021). Un ejemplo ilustrativo es la
determinacion del costo de produccion (Kludacz-Alessandri, 2020) el cual puede servir para
tomar decisiones que permitan incrementar la productividad y consecuentemente reducir los
costos. Sin embargo, la falta de informacion relacionada a los costos puede tener

consecuencias negativas para dichas empresas pertenecientes a un sector economico
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caracterizado por la innovacion (Magadan-Diaz & Rivas-Garcia, 2021). La presente
investigacion contribuira con la literatura y con el desempeiio economico de las empresas de
la industria grafica de la siguiente manera: (a) creard un modelo de calculo del costo de
produccion; (b) contribuird al mejor entendimiento de la estructura de costo de los productos
gréaficos seleccionados; (c) ayudara al cerrar la brecha de conocimiento sobre las practicas de
contabilidad administrativa mas apropiadas en la industria gréafica; y (d) ayudara a la gerencia
a tomar mejores decisiones.
1.6 Preguntas de Investigacion

Al finalizar este estudio de investigacion y con el andlisis de los resultados obtenidos,
se respondieron las siguientes preguntas de investigacion.
. (Cuadl es el costo de produccion de los productos graficos con mayor demanda en la

empresa grafica Print Pera?;

o (Cuéles son los centros de costos directos y de apoyo en la empresa grafica Print
Peru?;
o (Cuales son las actividades que conforman el proceso productivo de los productos

graficos con mayor demanda en la empresa grafica Print Peru?;
. (Cuadles son los elementos del costo de produccion de los productos graficos con
mayor demanda en la empresa grafica Print Perti?; y
o (Cual es el costo total y unitario de los productos graficos con mayor demanda en la
empresa grafica Print Perti?
1.7 Naturaleza de la Investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, alcance descriptivo y de disefio no
experimental de tipo transversal, los cuales, como aseveraron Herndndez et al. (2014), son
“estudios que se realizan sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se observan los

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 152).
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Hernéndez et al. (2014) y Creswell (2014), consideraron que el enfoque cuantitativo
es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, de una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

Hernandez et al. (2014), indicaron que el propdsito del alcance descriptivo es
describir fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. En otros términos, solamente pretende medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es identificar como se relacionan éstas. (p. 92). Por ultimo, Herndndez et al.
(2014), aseveraron que en el disefio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya existentes. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. El disefio
no experimental es del tipo transversal porque la recoleccion de datos fue en un solo
momento, en un tiempo unico. (p.154)

1.8 Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presentd varias limitaciones. Primero, el estudio esta
limitado porque carece de un software de costos que le permita procesar grandes volumenes
de informacion, relacionados al area de produccion, al area de recursos humanos, y al area de
contabilidad. Por tanto, se utiliz6 como herramienta de analisis de los datos el software MS
Excel. Segundo, la falta de personal especializado en costos, con las competencias y
habilidades para interactuar con el personal de las diferentes areas. Por Gltimo, la ausencia de
codigos contables que permitan registrar de una manera mas adecuada y detallada los costos

que se acumulan en cada centro de costo productivo.
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1.9 Delimitaciones

El estudio se realizd en las instalaciones de la empresa. Se selecciond de manera
aleatoria a los operarios que facilitaron la informacién de las operaciones que realizan y de
los recursos que requieren para ejecutar dichas operaciones. Solo se considerara los procesos
y actividades de los productos graficos seleccionados para el presente estudio. La empresa
pertenece a la industria grafica y estd ubicada en el Callao. La informacion recopilada sera
del afio 2020. Tiene mas de 70 colaboradores, su nivel de facturacion es de 10 millones de
soles anual y mas de 20 afios de presencia en el mercado grafico. Asimismo, pertenece al
CIIU 1811 Impresion. Empresa grafica especializada en brindar servicios de impresion como

cajas plegadizas de carton para la industria textil, farmacéutica y de alimentos.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura
2.1 Introduccion

En este capitulo se muestra el estado del arte de la implementacion de los sistemas de
costos, bases tedricas y modelos relacionados al objeto de estudio de la presente
investigacion: El costo de produccion del servicio de impresion en una empresa grafica. La
buisqueda de la literatura se centr6 en papers académicos Q1, Q2, Q3 y Q4 relacionados a
empresas del sector grafico, con el fin de analizar los costos y sus barreras existentes.
Complementariamente, se hizo una revision de otros tipos de documentos tales como libros,
tesis y revistas relacionadas con el tema de investigacion. Posteriormente, se realizé una
seleccion manual de dichos documentos, y finalmente se elabord un mapa conceptual
utilizando la metodologia integrada, se organizaron los conceptos mas relevantes de acuerdo
con el objeto de estudio, siguiendo un orden cronolégico.

Las bases de datos seleccionadas fueron el Repositorio de Tesis de la Pontifica
Universidad Catolica del Peru (PUCP), Universidad ESAN, y otras universidades nacionales
e internacionales. En Internet se realizé la busqueda de informacion de revistas de alto
impacto y complementarias sobre el tema objeto de estudio. La revision de los primeros
documentos incluy6 la definicion de: (a) costo de produccion, (b) sistema de costos, (¢)
sistema de costos por pedido, (d) centro de costo, (¢) elementos del costo y (f) industria
grafica; ello con el proposito de comprender las técnicas y metodologias del calculo del costo
en una unidad de negocio. Finalmente, esta investigacion se centra no solo en la necesidad de
determinar el costo de produccidén en una empresa grafica, sino en clasificar los costos con
relacion al volumen de produccion en fijos y variables, para tomar decisiones, mejorar la
asignacion de recursos, y determinar el punto de equilibrio o el nivel de ventas que permite
cubrir todos los costos y gastos.

2.2 Mapa de la Literatura
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A manera de resumen, se presenta a detalle cada uno de los conceptos que tienen
relacion directa con la determinacion de los costos de produccion. La Figura 1 presenta el
mapa conceptual utilizado en el presente trabajo de investigacion.

2.3 Estado del conocimiento

La revision de la literatura nos permite tener una idea clara del concepto sistema de
costos. Asi pues, Argueta y Salazar (2015), afirmaron que el sistema de costos es un aspecto
clave para las decisiones desde la salud financiera hasta la gestion dentro de la cadena de
valor para las diferentes actividades y procesos de la organizacion. Sus principales hallazgos
fueron que los sistemas de costos no solamente son utiles para la generacion de los estados
financieros, si no también permiten detallar los costos indirectos a las actividades como el
costo de servir al cliente final. Siguiendo esa linea argumental, Rios (2014) present6 un caso
de estudio de un modelo de diagnostico a través de la situacion actual de costos,
conocimiento de la empresa y del anélisis de los diferentes sistemas de costo tanto
tradicionales como modernos. Asi pues, determiné que la pequefia industria de carton
requiere implementar el sistema de costos conjuntos para determinar el costo unitario de los
productos y subproductos que elabora la empresa. Adicionalmente, se aplico el método
variable que proporciono informacién para tomar decisiones.

Hoy en dia las empresas estdn constantemente bajo la presion de reducir costos,
resultado de la expansion global y el desarrollo de la informacion. Segun Novak y Popesko
(2014), no solo se debe focalizarse en el comportamiento de los costos, sino darse cuenta de
la situacién econdmica cambiante y las condiciones comerciales del producto. Por lo que
concluyeron que tiene un impacto directo en la estructura de costos, causando problemas en

la asignacion adecuada y exacta en relacion con el rendimiento de la produccion.



Figura 1

Mapa conceptual y principales citas que dieron soporte a la revision de la literatura del presente trabajo de investigacion.
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Un mayor nivel de automatizacion conduce a una produccion mas eficaz y ahorros en
cierta medida (Karlovits, 2017). De manera que, apoya los “costos rigidos” en general, pero
destaca la importancia de considerar los costos fijos en la construccion de un modelo de costos
(Kihuba et al., 2016). Actualmente, este es uno de los factores competitivos importantes que
produce un impacto distinto en la rentabilidad de las empresas.

Sin embargo, existen variables que afectan esta decision como es en el caso de la
industria grafica de paises como Paraguay. Lafuente y Paez (2018), en su articulo titulado
Gestion de Costos en las Pymes—Un andlisis en las industrias gradficas del Paraguay, aseveraron
que las empresas pequefias y medianas utilizan los sistemas de costos tradicionales por las
barreras existentes en la adoptacion de un sistema de costos moderno (Cherres, 2010, 2019).
Estos factores a los que concluyeron fueron principalmente por los recursos financieros y el
capital humano especializado. Adicionalmente, determinaron que los antecedentes educativos, la
percepcion y la experiencia profesional de los directivos influyen en la apertura sobre los
beneficios que podrian obtener mediante las herramientas de gestion de costos (Lafuente & Paez,
2018).

Ramiro et al. (2018), en su articulo titulado Evaluacion a la gestion de costos y
presupuestos en la industria grafica de la ciudad de Riobamba—Ecuador, afirmaron que las
empresas requieren no solo de gestionar sus procesos si no también los recursos que se necesitan
producir. Sin embargo, se encontro serios problemas de eficiencia, productividad, e inexactitud
en las asignaciones. Por ello, los costos no deben ser administrados por los propietarios porque
afecta la comercializacion. Finalmente, se plante6 que la falta de un sistema de costos por
ordenes de produccion implica pérdida de recursos humanos, materiales y financieros, y célculos

arbitrarios en la determinacion de los costos y gastos para determinado producto.
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2.4 Bases tedricas

2.4.1 Costo de produccién

El costo de produccion es aquel que se asocian con la manufactura de articulos o con la
prestacion de servicios (Hansen & Mowen, 2007). En otros términos, es el resultado de sumar el
valor monetario de las materias primas consumidas, los sueldos y salarios pagados a los
operarios de produccion y los pagos realizados de todas las actividades adicionales para elaborar
el producto (Yembergenov & Zharylkasinova, 2019). A diferencia de Tran, Vo, Huynh, Pham, y
Ha, (2018), quienes definieron costo de produccion como el conjunto de consumos,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones de activos fijos, cargos diferidos y otros gastos de
caracter fabril; Liu et al. (2017), la definieron como las inversiones que una empresa debe
realizar para seguir en funcionamiento y producir aquello que comercializa. Considera también
los servicios publicos (agua, luz, teléfono) arrendamientos de equipos, seguros de plantas. etc.

Los costos se pueden clasificar en variables o fijos con respecto a un objeto de costo
especifico y por un periodo de tiempo determinado (Bhimani, et al., 2015). En la presente
investigacion los costos seran clasificados de acuerdo con su comportamiento, es decir se parte
del supuesto basico que tienen un comportamiento lineal (Novak & Popesko, 2014). Asi pues,
definiremos que es un costo variable y un costo fijo. El costo variable es un costo que cambia en
total en proporcion a los cambios en el nivel relacionado de actividad o volumen total. Un costo
fijo es un costo que no cambia en total a pesar de cambios en el nivel relacionado de actividad o
volumen total (Bhimani et al., 2015).

2.4.2 Elementos del costo

En el argot contable y econdémico, los elementos del costo son “los recursos que se

consumen, emplean o utilizan en la elaboracion de los productos”, en los que se origina y
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fundamenta la acumulacion y asignacion de los costos (Ramirez et al., 2010). La categorizacion
mas comun y conocida divide los costos en tres grupos: costo de capital, costo de mano de obra y
costo de material (Tran, et al., 2018). Asi pues, en un tutorial de Costos y Presupuestos de la
Universidad Nacional Auténoma de México UNAM (2003), se definié costo como “el valor
monetario de los insumos empleados en el proceso productivo. Dichos elementos son la materia
prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion”.

El primer elemento del costo es la materia prima o material directo, la cual es utilizada en
la produccién de bienes, que son sometidos en uno o varios procesos de transformacion (Ramirez
et al., 2010). Ademas, es el elemento mas representativo en la mayoria de los procesos de
manufactura. Por esta razon, se mantiene un control efectivo para evitar pérdidas que representan
cuantiosos gastos para la fabrica (Eras et al., 2016). El segundo elemento es la mano de obra
directa, la cual representa el esfuerzo humano que tiene que ver con la transformacion de los
materiales (UNAM, 2003). En otras palabras, representa el esfuerzo fisico-intelectual que realiza
el hombre, utilizando su destreza, experiencia y conocimientos (Eras et al., 2016). El ultimo
elemento esta representado por los costos indirectos de fabricacion, los cuales son todas las
erogaciones que inciden en los costos de produccion, pero que no se pueden identificar
directamente con el producto y requieren ser asignados (Tran, et al., 2018). Su naturaleza,
complejidad y diversidad dificulta la valoracion y distribucion de los costos entre las érdenes de
produccion, en los departamentos o centros de produccidn por los que el producto es transferido
hasta su terminacion (Eras et al., 2016).

2.4.3 Sistema de costos

Un sistema de costos es, en realidad, un “sistema de informacion gerencial”, ya que a

través de una serie de procedimientos, técnicas administrativas y contables procesa los datos
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relativos a los costos, asi como los recursos adquiridos, como materiales, mano de obra y equipo
(Abdel-Kader & Luther, 2006). Sus finalidades son la planeacion, el control y la toma de
decisiones de las variables expuestas (Kihuba et al., 2016). Ademas, debe satisfacer dos criterios:
(a) la preparacion y presentacion de los reportes financieros y (b) las necesidades de toma de
decisiones (Hansen & Mowen, 2007). Kludacz-Alessandri (2020), indicé que la utilidad de los
sistemas de costos es mejorar la eficiencia como una forma coherente de seleccionar, organizar y
presentar la informacion sobre costos que contribuye a la gestion de una organizacion.

Un sistema de costos por ordenes de trabajo es conocido también como sistema de costos
por o6rdenes de fabricacidn, sistema de costos por lotes de trabajo o costos por drdenes de
produccion (Eras et al., 2016). Las compaifiias que usan este sistema generalmente elaboran
variedad de productos, muy distintos unos de otros, debido a que se realizan con base a los
pedidos de los clientes (Nifio, 2013), y se caracterizan por estar mas relacionados a un producto
personalizado (Bhimani et al., 2015). Por lo tanto, podemos concluir que estos costos se pueden
identificar directamente con una orden de trabajo o a un producto especifico.

Ademas, Hansen y Mowen (2007), indicaron que el sistema de costos por pedido debe
tener la capacidad de identificar la cantidad de materiales directos, de mano de obra directa y de
costos indirectos consumidos por cada trabajo. En otras palabras, se requiere de documentacion y
de procedimientos para asociar los insumos utilizados con un trabajo especifico. Esta necesidad
se satisface recurriendo a las requisiciones de materiales para los materiales directos, las boletas
de trabajo para la mano de obra directa y las tasas predeterminadas para los costos indirectos. En
ese sentido, se pueden identificar los recursos empleados, calcular con precision el costo unitario
y no hay necesidad de esperar a que concluya el periodo contable para determinar el costo

unitario (Kludacz-Alessandri, 2020).
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2.4.4 Centro de costos

Los centros de costos son una unidad operativa que permite segmentar los costos y
gastos. Estan conformados por maquinas, hombres e infraestructura apropiada, los mismos que
participan en la fabricacion real del producto (Eras et al., 2016). Son necesarios para alcanzar los
objetivos operativos o administrativos de una entidad. (Ramirez et al., 2010).
2.5 Diagnostico de la Empresa Seleccionada

En este punto presentamos el estudio realizado a la empresa Print Perq, el cual inicia con
su resefia histdrica, su mision y vision, su estructura organizativa y también se menciona los
servicios que brinda.

2.5.1 Resefia historica

Print Peru es una empresa sélida con el corazon 100% peruano y con mdas de veinte afios
en la industria gréafica. El principal objetivo es generar valor al cliente, por eso ofrece soluciones
rentables, productivas y competitivas, de toda clase de impresiones y ediciones graficas. Esta a la
vanguardia de la industria con tecnologia de ltima generacion y de optimizar procesos para
brindar respuestas inmediatas de acuerdo con el mercado exigente y cambiante. Cuenta con un
staff profesional eficiente, capaz y creativos para enfrentar nuevos retos con excelencia en el
sector grafico nacional. Finalmente, tiene como politicas la calidad del producto, el cuidado al
medio ambiente y el cuidado de la seguridad y salud en el trabajo.

2.5.2 Mision

La misién de la empresa es ser aliado estratégico de los clientes, satisfaciendo sus
necesidades, ofreciendo productos innovadores y soluciones graficas diferenciadas, con un
servicio de excelencia, y uso de alta tecnologia, mejora continua, compromiso de un equipo

humano totalmente calificado.
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2.5.3 Vision

La vision de la empresa es ser un modelo en la fabricacion de productos graficos a la
vanguardia de la tecnologia, con altos estdndares internacionales de calidad, brindando
soluciones innovadoras e incrementando la capacidad de planta para satisfacer a todos los
sectores industriales.

2.5.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Print Peru es vertical. Es decir, se caracteriza
por ser jerarquizada y tener unidades departamentales especializadas. No obstante, Chenhall
(2008) indico que las estructuras horizontales permiten centrarse en el cliente, mejorar los
procesos y consecuentemente mejorar el desempefio financiero. En la Figura 2 se puede
visualizar la estructura organizacional de la empresa Print Pert.
Figura 2

Estructura organizacional de la empresa.
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2.5.5 Principales productos

La empresa se dedica a fabricar cajas desplegables, etiquetas, piezas publicitarias y bolsas
de carton. Dentro de su gama de productos graficos, seleccionaremos a los productos con mayor
demanda para determinar el costo de produccion, tales como las cajas desplegables, etiquetas y
bolsas de carton (Baumann et al., 2015). Pero ;qué debemos entender por producto grafico? Se
entiende por producto grafico al resultado obtenido de un proceso productivo. Para ello se
utilizan distintas herramientas informéaticas que sirven de soporte para generar el producto
(Paloma, 2015). Existen diferentes tipos de productos graficos tales como etiquetas, envases,
embalajes, revistas, libros, sefialética, carteleria, folleteria, disefio tipografico, disefio de
instrumentos de mandos, infografia, material didactico. Dentro de la gama de embalajes se
encuentran las cajas plegadizas de carton (box packaging), que tienen un uso bastante extendido
y son utilizadas como envase primario del producto o bien como un envase secundario (Pérez,
2012). Se utiliza principalmente para la industria alimentaria y para almacenamiento en oficina.
No obstante, también es utilizado para empacar articulos de uso personal, medicinas, licores,

empaques para cosméticos (Ramirez, 2016).

o Caja Desplegable: Tamano 11cm alto x 5 cm ancho x 4 cm de base, 1 pega, 1 color,

cantidad 105 millares.

° Etiqueta autoadhesiva: Tamano 7 cm alto x 4 cm ancho, 1 color, 1 barniz, cantidad 10
millares.

° Bolsas de carton: Tamano 25 cm alto x 20 cm de ancho x 10 cm de fuelle, cantidad 6
millares

En la Tabla 1 se mostraran los productos seleccionados con sus caracteristicas y procesos

que incluyen para fabricarlos.



Tabla 1

Principales productos graficos.

25

Productos Caracteristicas Actividades productivas
Preprensa, corte, prensa, barnizado,
Caja desplegable troquelado, desglose, pegado

Etiqueta autoadhesiva

Bolsa

automatico, control de calidad.

Preprensa, corte, prensa, troquelado,
control de calidad.

Preprensa, corte, troquelado, control
de calidad.

2.5.6 Competencia

El sector grafico se caracteriza por ser altamente competitivo (Magadan-Diaz & Rivas-

Garcia, 2021). Hoy, puede aseverarse que es un sector que estd en un estado de cambio casi

continuo. En la siguiente tabla se mostraran las empresas graficas top mas competitivas del

mercado.

Tabla 2

Principales competidores.

Tamarno

. Numero de Tipo de
Competidores e trabajadores actividad
empresa
Am Aza Graphic Peru Mediana 59 Serv1c1gs de
SR APRhTS S.A.C. impresion
@ Grafica Biblos S.A. Mediana 71 Serv1c1gs de
impresion
Litografia Goicochea Mediana 77 Serv1c1gs de
Hnos. S.A. impresion
Peru Offset Digital Mediana 232 Serv1c1gs de
S.A.C. impresion
-® .. , .
@S, Servicios Graficos . Servicios de
Se grac sar Callao S.A.C. Mediana 84 impresion




26

2.5.7 Proveedores

La empresa realiza sus compras localmente. La tinta y el papel son la materia prima
principal. La tinta de diferentes colores es adquirida a la empresa Grafinal. El papel o el carton
duplex con gramajes que pueden variar entre 205 gramos hasta 325 gramos (Kurt, Kose &
Sahinbaskan, 2009) se compra a proveedores como Schroth Corporacion Papelera. Por ejemplo,
el carton es una fibra fina que estan enlazadas, lo que resulta de una estructura resistente viscoso-
elastica (Caza, 1983); y las tintas, que pueden ser mate o brillante, la diferencia entre ellas
generalmente es el tiempo en el secado y el poder de la fijacion en el material (Caza, 1983). Sus
insumos graficos son las placas, barnices, trapo industrial, los citos (accesorios para la operacion
de troquelado utilizado como punto de soporte de linea), alcohol isopropilico, mantillas, etc. Las
maquinas impresoras de 1 o0 2 o 3 cuerpos son importadas principalmente de paises europeo

como Alemania y Espafia. En la siguiente Tabla se muestran a los principales proveedores.

Tabla 3

Principales proveedores.

Proveedores Insumos Ubicacién
SCHROTH  _ 1
SC P \K& PAPELERA O SchrOi SagbEraair! Papeles y cartones Lima/Ate Vitarte

Papelera S.A

Convertidora del Pacifico

E.LRL Papeles y cartones Lima/Ate Vitarte
« = . . o

e Praxis comercial S.A.C Papeles y cartones Lima/Lima

Agfa-Gevaert Llfnltada— Placas Lima/Surco

Sucursal del Pert

Linder Representaciones Barnices Lima/Lima

S.A

Grafinal S.A. Grafica Tintas Lima/Lima

comercial e industrial




2.5.8 Principales clientes

Luego de haber revisado la trayectoria de la empresa, hemos podido identificar que sus

productos graficos estan destinados al sector alimenticio, textil y farmacéutico. Dichos sectores

demandan soluciones para mejorar su empaque de carton y papel (PACKING) tanto en el disefio

como en el material. A continuacion, en la Tabla 4 se visualizard a los principales clientes de la

empresa.

Tabla 4

Principales clientes y sector economico al que pertenecen.

Clientes Sector Ubicacion
Gloria S.A Alimentos Lima/La victoria
Industrias Mayo S.A Alimentos Tarapoto/San Martin
SM Design S.A.C Textil Lima/San Isidro
Adidas Pera S.A.C Textil Lima/Miraflores
Farmindustria S.A Farmacéutico Lima/Lince
L u ko I l Lukoll S.A.C Farmacéutico Lima/San isidro

2.5.9 Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccidon o volumen méaximo de produccion

que se puede lograr durante un periodo de tiempo establecido. Para ello, se deben tener en

consideracion el equipamiento, la planta fisica o instalaciones y los recursos de capital con el que



se cuentan (D’Alessio, 2012). Las empresas de la industria grafica peruana adquirieren sus
maquinarias a paises europeos como Alemania y Espafia, donde la tecnologia grafica es de
ultima generacion y el mercado esta desarrollado para esta industria. La industria grafica puede
sufrir un exceso de capacidad (sobreoferta), provocando el cierre de algunas empresas y
concentraciones y obliga a las imprentas restantes a ser mas productivas (Magadan-Diaz &
Rivas-Garcia, 2021). Actualmente, la empresa tiene los siguientes equipos:

Tabla 5

Magquinarias y equipos utilizados por la empresa.

Actividad Magquinaria y equipos '\r‘]f;ﬁ;?]:se g Nivel teclno'égico i,
Corte Guillotina 1 1
Impresion KBA 72 1 1
Barnizado Barnizadora 1 1
Troquelado Troqueladora cilindrica | 1
Pegado Pegadora automatica 1 1

Donde O: Obsoleto, I: Intermedio y DP: De punta

2.5.10 Proceso productivo

El proceso productivo en la industria grafica es un proceso complejo que integra

diferentes fases (Kiurski et al., 2016). Se inicia con la redaccion del briefing por parte del cliente

y concluye con la entrega del producto impreso (Aula creactiva, 2020). Dicho proceso
productivo esta conformado por distintas actividades, las cuales se detallan a continuacion:
o Preprensa: Como primera actividad, se realiza el trazo, luego el armado y después la

revision del plotter. Luego se realiza el quemado y revision de placas CTP (placas

gravadas y perforadas). Finalmente se realiza el archivo de peliculas, archivos de patrones

de color y archivos para el CD’s.
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o Corte: El operario es quien se encarga de realizar el corte inicial, intermedio y final del
material de acuerdo con las especificaciones de la orden de trabajo.

. Prensa: En este proceso se realiza la impresion del material cortado y se agrega las tintas
especificadas en la orden de trabajo.

. Barnizado: De acuerdo con la orden de produccion del cliente, se realiza el barnizado a

las cajas para resaltar alguna zona de la pieza impresa que sirve para proteger al material.

o Troquelado: Para este proceso se utiliza el troquel con las medidas de la caja para linear
el corte.

. Desglose: En este proceso los pliegos troquelados se vuelven unidades de cajas.

o Pegado: El pegado es automatizado, dependiendo de cuantas pegas tiene la caja, se

programa en la méaquina el tipo, cantidad de pegado y la velocidad.

o Control de Calidad: Como ultima actividad se realiza la revision total de las cajas
producidas, la seleccion de colores, el predoblado del material si lo requiere, luego se
realiza el conteo de las cajas producidas para fajillar el material conforme y separar el no
conforme. La produccién que no cuenta con la calidad adecuada se lleva a destruccion.
Finalmente, se empaqueta y etiqueta para el despacho.

En la Figura 3 se mostrara el proceso productivo de la empresa Print Pert.

2.5.11 Recurso humano

A partir de la informacion de la empresa grafica se ha determinado lo siguiente: el 100%
del personal administrativo y en planta se encuentra en planilla. Consecuentemente, estan bajo la
modalidad de dependiente, cumplen un horario y tiene un jefe directo. El nimero de trabajadores
durante el afio 2020 ascendieron a 17 empleados y 55 obreros, quienes se encuentra bajo la

modalidad contractual de contrato indeterminado. Para la determinacion del costo laboral del
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personal que se encuentra en planilla, se tomara en consideracion los beneficios sociales y
aportaciones del empleador (Ver Decreto Legislativo 728) que detallamos a continuacion:
Tabla 6

Estructura de costos laborales.

Concepto Empleado Percepcién

Sueldo 100.00% Mensual
Gratificacion 16.67% En Julio y Diciembre
CTS 9.72% Mensual

Vacaciones 8.33% 1 vez al afio

Essalud 9.75% Mensual

Senati 0.75% Mensual

Seguro Vida Ley 0.47% Mensual

SCTR Pension y Salud 0.65% Mensual

Total costos laborales 146.34% Costo real mensual

Para la determinar la participacion porcentual de cada concepto de la estructura laboral,
se han considerado lo siguiente:
(@) Calculo de las Vacaciones: El trabajador tiene derecho de gozar vacaciones después que
cumplir un aflo de servicios, este costo mensual equivale a 8.33%, que resulta de dividir

uno entre 12 meses.

Vacaciones = 100 = 8.33

(b)  Calculo de las Gratificaciones: Segtn las normas laborales la empresa se encuentra
obligada a pagar dos gratificaciones al afo, percibidas en julio y en diciembre, por tanto,
consideramos 16.67% como costo laboral, que resulta de dividir 2 entre 12 meses.

Gratificaciones = 200 = 16.67
12
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Calculo de Essalud: El empleador realiza aportaciones de acuerdo con las normas legales
vigentes en el pais. Como es el caso de ESSALUD, una contribucion, cuyo costo efectivo
real es de 9.75%, debido a que la empresa paga el 9% del sueldo percibido mensualmente
mas el costo mensual de vacaciones.

Essalud = [100+8.33]1x0.09 = 9.75
100

Calculo de la Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS): La CTS tiene su base legal
en el decreto legislativo 650, y dicha norma indicé que el trabajador tiene derecho a
recibir una compensacion por tiempo de servicios durante el afo, la cual es devengada en
los meses de mayo y noviembre, en base a la remuneracién computable mas las
gratificaciones y mas el promedio de horas extras. Para facilitar el calculo no se
considerard las horas extras, para tal efecto el resultado es 9.72% como costo laboral

mensual.

CTS = [100 +16.67] = 9.72
12

En la determinacion del costo de la mano de obra, es importante considerar las normas

laborales vigentes en el pais. Los trabajadores pueden tener derecho a conceptos remunerativos

como la asignacion familiar que representa el 10% de la remuneracion minima vital. Asimismo,

la empresa puede otorgarles otros beneficios como vales de alimentacién o pagos por movilidad,

los cuales son conceptos no remunerativos. Por tanto, no son considerados para el céalculo de los

beneficios sociales mencionados anteriormente. Es importante destacar que el costo efectivo por

el pago de Essalud es de 9.75%, porque considera una cuota parte del pago de las vacaciones.

Ello pone en evidencia la importancia de la determinacion de la estructura de costos laborales en

cada empresa.



32

Figura 3

Proceso productivo de una empresa perteneciente a la industria grdfica.

2.6 Conclusiones

En el presente trabajo, se ha realizado una revision estructurada de los principales temas
y subtemas de la variable objeto de estudio: el costo de produccion. Ello con el objetivo de
conocer a profundidad las 4reas de investigacion relacionadas, la logica tedrica y métodos de
investigacion utilizados, los resultados obtenidos, y las futuras lineas de investigacion. La
relevancia de la aplicacion del sistema de costo por pedido en los &mbitos académico y practico,
y su continua extension en la industria gréfica, justifican el interés en analizar qué, como, y con

qué se ha investigado recientemente sobre la aplicacion de los sistemas de costos tradicionales.
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Capitulo I11: Metodologia

En el presente capitulo se explica el disefio y el alcance de la investigacion, se describe la
poblacion y los criterios para seleccionar la muestra. Complementariamente, se presenta el
consentimiento informado y la confidencialidad de la informacion. Finalmente, se describe las
fases para recolectar, procesar los datos, y la forma como se analizaron los datos obtenidos.

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo. Para
Monje (2011), es un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados
pasos, su propodsito es buscar explicacion de un comportamiento social, para ello debe valerse
exclusivamente de la observacion directa, de la comprobacion y de la experiencia.

El alcance de la investigacion fue descriptivo dado que “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p.92). Es
decir, el investigador debe ser capaz de medir conceptos o variables en base a la recoleccion de
informacion. El disefio de la investigacion fue no experimental y del tipo transversal porque su
incidencia es describir las variables y analizarlas en un momento dado, dicho en otras palabras,
es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (Herndndez; et al., 2014). Por tal razon, se
recopilaron y analizaron los datos proporcionados por la industria grafica, con el proposito de
determinar el costo de produccion de los productos graficos.

3.2 Poblacion

El sector grafico espaiol estd compuesto por una gran diversidad de empresas

relacionadas con la reproduccion, preimpresion (composicion, fotocomposicion, grabado y

fotomecénica), diseflo, impresion, encuadernado y acabado junto con empresas dedicadas a la
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actividad editorial (Magadan-Diaz & Rivas-Garcia, 2021). En el Pert, la industria grafica esta
integrado por las actividades de edicion, impresion y servicios conexos y también reproduccion
de grabaciones, que realizan empresas editoriales, imprentas y otras que ofrecen productos y
servicios graficos para instituciones, empresas, organizaciones y personas naturales. Segin la
clasificacion CIIU, los grupos al que pertenecen son: Actividades de edicion—221, Actividades
de impresion y servicios conexas—222, Reproduccion de grabaciones—223 (Mogrovejo, 2012).
En este punto podemos mencionar algunos de los productos obtenidos por cada actividad que
integra la industria grafica (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Actividades graficas segun CIIU de las Naciones Unidas.

Cliu Actividades Productos obtenidos
291 Edicion .(P.eri(')dicos? reyistas, libros, F ol}etgs publicitarios, revistas, libros editados,
otras actividades editoriales) periddicos
Ficheros digitales en discos pticos,
73 Repr.oducci.(')n de grabaciones magnéticos.
(Preimpresion) Fotolitos, formas impresoras

(planchas offset, pantallas)

Impresion (impresos en pliegos o en Sobres, etiquetas, bolsas de papel, libretas,

222 bobinas) empaques.

En el caso de las empresas dedicadas a las actividades de impresion, podemos puntualizar
que existen diversos tipos de servicio de impresion, como son offset, digital, flexografia y deméas
(Quiroz, 2019; Kiurski et al., 2016). Ademas, en lineas generales debemos considerar que estas
empresas no solo se encargan de la impresion o reproduccion de imagenes sobre algun sustrato,
es decir tipo de material como papel, carton, y otros soportes imprimibles, sino que aborda areas
de disefio y/o edicion, la logistica y hasta la distribucion del producto terminado (Karlovits,

2017). Segun data del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del afio 2017, el
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sector “papel, imprenta y reproduccion” abarco un total de 20,651 empresas lo que represento el

11.6% de la actividad empresarial del pais.

Por ubicacion, la mayor concentracion de negocios se encuentra en la zona centro del
pais: Lima. La zona oriente es la mas desatendida, mientras que el norte y sur de igual manera
aun tiene poca presencia o desarrollo de negocios del rubro imprenta, los que invitan a poder
desarrollarse (Quiroz, 2019). La poblacion del estudio es, por tanto, una empresa del sector
privado que opera en la ciudad de Lima, dedicada a los servicios de impresion en papel y carton.
3.3 Muestra

En este punto, debemos mencionar que, dentro del amplio mercado de servicios graficos,
la muestra elegida sera de tipo no probabilistico por conveniencia por tratarse de una empresa del
cual tenemos acceso (Hernéndez et al., 2014). Por lo tanto, la unidad de analisis serd la empresa
Print Pert S.A.C, la cual pertenece a la industria grafica y estd ubicada en el Callao. Sus
productos cumplen una funcién muy importante ya que son empleados para agrupar, almacenar,
transportar y vender productos de consumo masivo. La informacion recopilada sera del afio
2020. Tiene mas de 70 colaboradores, su nivel de facturacion es de 10 millones de soles anual y
tiene mas de 20 afios de presencia en la industria grafica. Asimismo, pertenece al CIIU 1811
Impresion. Las actividades que abarcan son desde disefio del producto grafico (preprensa),
impresion del producto grafico (corte e impresion), y acabado del producto grafico (barnizado,
troquelado, desglose, pegado, control de calidad), hasta el empaquetado y finalmente el despacho
del producto terminado.

3.4 Consentimiento Informado
Con la finalidad de garantizar trasparencia en el proceso de recopilacion de datos, los

participantes de la empresa fueron informados del propdsito de la investigacion, también se le
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hizo conocer que la informacién proporcionada serd usada unica y exclusivamente para cumplir
con este objetivo. La participacion de los colaboradores de la empresa fue libre y se obtuvo su
consentimiento firmado antes de iniciar con el proceso de recoleccion de datos. Por ultimo, se
enfatizo en el anonimato para generar un clima de confianza y de esta forma asegurar que las
respuestas fueran lo mas sinceras posibles.
3.5 Confidencialidad

El asegurar la privacidad de los participantes y la confidencialidad de la informacion
recabada durante el trabajo de campo, es de vital importancia, porque el estudio realizado tiene
fines unicamente académicos y recibe el respaldo de la escuela de posgrado de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera. El anonimato de los trabajadores se considerdé como parte del
consentimiento informado, la mencion de los colaboradores entrevistados durante el estudio es
mediante su cargo sin evidenciar informacién personal que pueda identificarlos; de esta manera
se garantiza la confidencialidad. Asimismo, la empresa involucrada en el estudio no brind6 su
autorizacion para referenciar su nombre, por tanto, se sustituyd por un nombre ficticio (Print
Pert1) manteniendo la calidad de la informacion recabada sin divulgar los datos de la empresa.

Finalmente, el cuestionario y respuestas especificas de los participantes en las entrevistas
mantendran exclusiva confidencialidad, manejando solo la informacion del instrumento utilizado
para la investigacion con el fin de determinacion del costo de produccion de los productos
graficos seleccionados. Este cuestionario se aplicé a través de las entrevistas y el llenado escrito,
realizados en las oficinas administrativas de la empresa participante, de acuerdo con la
disponibilidad horaria que ofrecio.
3.6 Instrumento de medicion

En esta investigacion se realizaron entrevistas al gerente de produccién para recopilar la

informacion necesaria para determinar el costo de produccion de los productos graficos
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seleccionados. También se entrevistaron a los encargados de las diferentes areas de produccion
como los operarios (maquinistas y ayudantes) y a la plana administrativa. Ademas, fue necesario
realizar la observacion directa del proceso de fabricacion de los productos graficos para definir
su alcance e identificar los recursos materiales y humanos que intervienen, con la finalidad de
comprender mejor el proceso y asignar los costos y gastos mediante una o distintas tasas de
distribucion.

Con base en el objeto del presente estudio, se determin6 que el cuestionario utilizado para
llevar a cabo la investigacion, contiene: (a) preguntas de profundidad orientadas a indagar sobre
el core business del negocio y del alcance y caracteristicas del proceso productivo en la empresa
encuestada; y (b) preguntas cuantitativas que permiten tener informacion de los ingresos, costo y
gastos, el nimero de colaboradores, las inversiones realizadas en equipos para su proceso
productivo, las compras de servicios de terceros, entre otros. Sin embargo, no todas las personas
entrevistadas suministraron la informacién correspondiente a las preguntas cuantitativas, por lo
cual no se incluyeron.

En cuanto a la aplicacion del sistema de costo seleccionado, los temas y subtemas fueron
organizados en siete partes. La primera parte corresponde a la recopilacion de datos para
identificar los centros de produccion y de soporte a la produccion, por lo que en el cuestionario
las preguntas fueron referidas sobre los procesos productivos, capacidad instalada, los equipos
utilizados, los materiales, los medios humanos y gastos generales que intervienen en la
fabricacion de los productos graficos (Ver Apéndice 1). La segunda parte corresponde a la
seleccion de los objetos de costos: centros de costos y productos graficos, por lo que, también se
realizd un cuestionario al personal de administracion y de ventas, sobre la estructura organica de

la empresa, las unidades departamentales y gastos generales (Ver Apéndice 2 y 3). La tercera
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parte corresponde identificar los elementos del costo de produccion: materia prima, suministros
diversos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, por lo cual, para el caso de la materia
prima, se elabor6 el Kardex de Movimiento en el cual se visualiza el consumo de los materiales y
suministros diversos de los productos graficos seleccionados (Ver Apéndice 4), y para la mano
de obra se elaboraron unos formatos para detallar los tipos de productos y los tiempos utilizados
en cada etapa del proceso productivo (Ver Apéndice 5).

La cuarta parte, se refiere a la descripcion del proceso de produccion de los productos
graficos seleccionados, por lo que se elabor¢ los diagramas de operaciones de produccion (DOP)
de las cajas desplegables, etiquetas autoadhesivas y bolsas de carton (Ver Apéndice 6 y 7). En la
quinta parte, se acumulan el consumo de cada elemento del costo por cada orden de pedido. En
la sexta parte, para los costos indirectos, se define las tasas de asignacion que permitan distribuir
dichos costos a los productos graficos fabricados, los cuales presentamos un resumen por centros
de costos (Ver Apéndice 8).

Finalmente, en la séptima parte se calcula el costo total y el costo unitario de los
productos graficos seleccionados, por lo tanto, se procedio a elaborar una base de datos
utilizando el software MS Excel, el cual permitio tabular los datos obtenidos para luego
analizarlos. Con estos datos se logro calcular el costo total y costo unitario de los productos
seleccionados.

3.7 Recopilacién y analisis de datos

Para realizar la recoleccion y andlisis de datos, se ha elaborado un plan de trabajo, el cual
contiene tres fases. En la primera, se coordind con la empresa una reunion presencial con la
finalidad de explicar el alcance y el objetivo del estudio. La empresa acepto participar en el

estudio y solicitd mantener en reserva el nombre comercial y la razon social de la misma.
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Posteriormente, se coordin6 con el jefe de produccion y los operarios quienes participaron
voluntariamente y facilitaron la informacion solicitada. En la segunda, se entrevisto al personal
de la empresa y se le plante6 preguntas abiertas para su posterior andlisis. Estas entrevistas se
aplicaron a los gerentes responsables del area de produccion y de las oficinas administrativas. La
duracioén promedio de las entrevistas fue de 45 minutos. En la ultima fase, se realizo la
transcripcion de cada entrevista y se desarroll6 una base de datos, que permiti6 analizar los
datos. El soporte informatico utilizado fue el MS Excel. Dado que la recopilacion de datos fue
realizada mediante entrevistas y encuestas, se considera en la informacion recolectada un margen

de error.
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Capitulo IV: Resultados

Este capitulo presenta y analiza los resultados obtenidos de la implementacion del
sistema de costos por pedidos para la empresa Print Peru. Para la presente investigacion, en
concordancia al disefio del capitulo III y en funcién a responder las preguntas de investigacion de
este estudio; primero se identifican los centros de costos de produccion, de administracion y
comercializacion; segundo, se describe el proceso productivo y se desagrega en actividades para
definir su alcance; tercero, se identifican los elementos de costo de cada producto grafico
seleccionado; cuarto, se definen tasas de asignacion para distribuir los gastos y costos comunes,
se calculan el costo total y unitario de los productos graficos seleccionados, y finalmente se
elabora un estado de resultado por producto.
4.1 Identificacion de los Centros de Costos

Para definir los centros de costos, donde se producen y controlan los costos y gastos de la
empresa, es necesario identificar las unidades departamentales de la misma. Al respecto
mencionaremos que, la unidad departamental de produccion de divide en tres centros de costos:
preprensa, prensa y post prensa. Esto permite identificar los costos del antes, durante y después
del proceso de fabricacion de los productos graficos seleccionados. Ademas, podemos comentar
que las unidades departamentales de apoyo a la produccion estan determinadas por los centros de
costos de mantenimiento y control de calidad. Adicionalmente, mencionamos que las unidades
departamentales administrativas, comercial y logistico se dividen en nueve centros de costos, los
cuales seran mostrados en la Tabla 8. A continuacion, mostraremos el listado de los centros de

costos directos y de apoyo.



Tabla 8

Relacion de centro de costos de la empresa Print Peru.

4.2 Proceso productivo de los productos seleccionados

conjunto de actividades. Y las actividades se pueden desagregar en tareas y operaciones

(D’Alessio, 2012). El proceso de produccion de los productos graficos con mayor demanda se

Centro de costos de produccion

9101 Preprensa

9102 Prensa

9103 Postprensa

Centro de costos de soporte y apoyo a la produccion
9111 Mantenimiento

9112 Control de Calidad

9113 Gerencia de Produccion

Centro de costos de administracion

9430 Gerencia general
9431 Recursos Humanos
9432 Contabilidad
9433 Tesoreria

9434 Soporte de la TI
9435 Vigilancia
Centro de costos de comercializacion

9560 Ventas

Centro de costos de logistica

9670 Logistica

9671 Almacén

9672 Despacho

Es importante recordar que un proceso puede estar conformado por una actividad o un

desagrega en las siguientes actividades:

a)

b)

Cajas desplegables. En la siguiente figura se mostrara el diagrama de operaciones de
produccion (DOP) para el producto grafico cajas desplegables, el cual detalla todas las
operaciones que son necesarias realizar (Ver Figura 4).

Etiquetas autoadhesivas. Como actividad inicial pasan por preprensa para el disefio y
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quemado de placas, luego con el material a imprimir cortado contintian con la impresion.

Como ultima actividad se troquelan, para que finalmente se realice el control de calidad
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de los productos. Con mayor detalle, en el Apéndice 7 se mostrara el proceso productivo
para las etiquetas autoadhesivas.

c) Bolsas de carton. En preprensa se realiza la revision del arte, conocida también como
“machote” y se prepara la placa para la impresion, luego se corta el material a imprimir y
se imprime de acuerdo con el nimero de colores requeridos. Para dar forma a la bolsa en
base y lineas de doblado pasan por el proceso de troquelado. Por ultimo, pasan a control
de calidad. En el Apéndice 8 se mostrara el proceso productivo para las bolsas de carton.

Figura 4

Diagrama de Operaciones de Produccion de las cajas desplegables.
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4.3 ldentificacion de los elementos del costo del producto

La materia prima, los suministros diversos, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion forma parte de los productos graficos con mayor demanda. A continuacion, se
detalla los elementos del costo de produccion de los productos graficos seleccionados:

4.3.1 Cajas desplegables

Este producto requiere de materia prima como las tintas y el carton diplex; ademas de
diversos suministros. Para transformar las materias primas y los suministros diversos en un
producto grafico se necesita de la mano de obra y de los costos indirectos de fabricacion.
Asimismo, la elaboracion de este producto consider6 el uso de una maquina impresora y
barnizadora offset de 5 cuerpos (4 cuerpos para los colores y 1 para el barniz). En la Tabla 9 se
puede visualizar los elementos del costo de las cajas desplegables.
Tabla 9

Elementos del costo de las cajas desplegables.

Proceso Materia prima UM Cantidad
Prensa Tinta de color cyan Kgs 1.20
Tinta de color magenta Kgs 1.20
Tinta de color yellow Kgs 1.20
Tinta de color black Kgs 1.20
Carton duplex reverso blanco Hjs 2,000.00
Suministros diversos UM Cantidad
Preprensa  Hojas A-4 Bond Und 2.00
Folder Manila Und 1.00
Tinta para impresora Und 5.00
Fotolito Und 1.00
CTP Plate Cleaner Lts 0.17
Prensa Placas Und 5.00
Mantilla Und 5.00
Alcohol isopropilico Gln 0.40
Xtramax Ink Cleaner Und 1.00
Arrowash Und 1.00
Trapo industrial blanco Und 10.00
Posprensa  Barniz Kgs 2.50
Troquel Und 1.00
Citos Und 15.00
Cuchillas Und 3.00

continua...



Jebes Und 2.00

Goma industrial Bld 0.75
Proceso Mano de obra directa UM Cantidad
Preprensa  Operario para revision del arte Hrs-H 0.50

Operario para prueba de color Hrs-H 0.25

Operario para quemado de placas Hrs-H 1.00

Operario para impresion de machote Hrs-H 0.42
Prensa Prensista Hrs-H 8.45

Ayudante de maquina para prensa Hrs-H 8.45
Posprensa  Cortador Hrs-H 2.50

Barnizador Hrs-H 8.00

Ayudante de maquina de barniz Hrs-H 8.00

Troquelador Hrs-H 10.6

Desglosador Hrs-H 19.15

Pegador Hrs-H 8.50
Proceso Mano de obra indirecta UM Cantidad

Gerente de produccion Hrs-H 3.00

Asistente de produccion Hrs-H 8.00

Supervisores Hrs-H 24.00
Proceso Costo indirecto de fabricacion UM Cantidad

Consumo de energia eléctrica Kw/h

Consumo de agua m’

Servicio telefonico # de Personas

Servicio de internet # de Pc

Servicio de vigilancia m?

Servicio de limpieza m?

Alquiler del local m?

Seguros m?

Arbitrios municipales m?

Depreciacion m?

4.3.2 Etiquetas autoadhesivas
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Este producto requiere de materia prima como las tintas y papel couche adhesivo; ademas

de distintos suministros. Para convertir las materias primas y los suministros diversos en un

producto grafico se necesita de la mano de obra y de los costos indirectos de fabricacion.

Adicionalmente, la impresion de las etiquetas consider6 la utilizacién de una maquina impresora

de dos colores, la cual implica dar dos pasadas de color para obtener los cuatro colores impresos

en el producto solicitado. En la Tabla 10 se puede visualizar los elementos del costo de las

etiquetas autoadhesivas.



Tabla 10

Elementos del costo de las etiquetas autoadhesivas.

Proceso Materia prima UM Cantidad
Prensa Tinta de color cyan Kgs 0.60
Tinta de color magenta Kgs 0.60
Tinta de color yellow Kgs 0.60
Tinta de color black Kgs 0.60
Couche adhesivo Hjs 1,500.00
Suministros diversos UM Cantidad
Preprensa ~ Hojas A-4 Bond Und 2.00
Folder Manila Und 1.00
Tinta para impresora Und 5.00
Fotolito Und 1.00
CTP Plate Cleaner Lts 0.17
Prensa Placas Und 2.00
Mantilla Und 2.00
Alcohol isopropilico Gln 0.25
Xtramax Ink Cleaner Und 1.00
Arrowash Und 1.00
Trapo industrial blanco Und 10.00
Posprensa  Troquel Und 1.00
Citos Und 8.00
Cuchillas Und 2.00
Jebes Und 2.00
Proceso Mano de obra directa UM Cantidad
Preprensa  Operario para revision del arte Hrs-H 0.50
Operario para prueba de color Hrs-H 0.25
Operario para quemado de placas Hrs-H 1.50
Operario para impresion de machote Hrs-H 0.42
Prensa Prensista Hrs-H 3.25
Avyudante de méquina para prensa Hrs-H 3.25
Posprensa  Cortador Hrs-H 1.00
Troquelador Hrs-H 2.50
Proceso Mano de obra indirecta UM Cantidad
Gerente de producciéon Hrs-H 3.00
Asistente de produccion Hrs-H 7.00
Supervisores Hrs-H 21.00
Proceso Costo indirecto de fabricacion UM Cantidad
Consumo de energia eléctrica Kw/h
Consumo de agua m?
Servicio telefonico # de Personas
Servicio de internet # de Pc
Servicio de vigilancia m?
Servicio de limpieza m?
Alquiler del local m?
Seguros m?
Arbitrios municipales m?
Depreciacion m?
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4.3.3 Bolsas de cartén
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Este producto requiere de materia prima como las tintas y carton diplex kraft; ademas de

distintos suministros. Para transformar las materias primas y los suministros diversos en un

producto grafico se necesita de la mano de obra y de los costos indirectos de fabricacion. Para la

impresion de las bolsas de carton, se utilizé una maquina impresora de cuatro cuerpos. A

continuacion, presentamos la Tabla 11 en la cual se puede observar los elementos del costo de

las bolsas de carton.

Tabla 11

Elementos del costo de las bolsas de carton.

Proceso Materia prima UM Cantidad
Prensa Tinta de color cyan Kgs 1.20
Tinta de color magenta Kgs 1.20
Tinta de color yellow Kgs 1.20
Tinta de color black Kgs 1.20
Carton duplex kraft Hjs 1,000.00
Suministros diversos UM Cantidad
Preprensa  Hojas A-4 Bond Und 2.00
Folder Manila Und 1.00
Tinta para impresora Und 5.00
Fotolito Und 1.00
CTP Plate Cleaner Lts 0.17
Prensa Placas Und 4.00
Mantilla Und 4.00
Alcohol isopropilico Gln 0.25
Xtramax Ink Cleaner Und 1.00
Arrowash Und 1.00
Trapo industrial blanco Und 10.00
Posprensa  Troquel Und 1.00
Citos Und 5.00
Cuchillas Und 1.00
Jebes Und 1.00
Goma industrial Bld 0.15
Proceso Mano de obra directa UM Cantidad
Preprensa  Operario para revision del arte Hrs-H 0.25
Operario para prueba de color Hrs-H 0.25
Operario para quemado de placas Hrs-H 0.50
Operario para impresion de machote Hrs-H 0.42
Prensa Prensista Hrs-H 1.50
Ayudante de maquina para prensa Hrs-H 1.50
Posprensa  Cortador Hrs-H 0.50

continua...



Troquelador Hrs-H 1.00
Proceso Mano de obra indirecta UM Cantidad

Gerente de produccion Hrs-H 2.00

Asistente de produccion Hrs-H 5.00

Supervisores Hrs-H 15.00
Proceso Costo indirecto de fabricacion UM Cantidad

Consumo de energia eléctrica Kw/h

Consumo de agua m?

Servicio telefonico # de Personas

Servicio de internet # de Pc

Servicio de vigilancia m?

Servicio de limpieza m?

Alquiler del local m?

Seguros m?

Arbitrios municipales m?

Depreciacion m?

4.4 Tasas de asignacion a aplicar

El céalculo del costo de produccion total y unitario requiere de tasas de asignacion que

permitan distribuir adecuadamente los gastos comunes. Dichos gastos son comunes para
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diferentes centros de costos. Por ejemplo, el consumo de energia eléctrica, el consumo de agua,

el alquiler del local, los arbitrios municipales, entre otros. A continuacion, se detalla las tasas de

asignacion que seran aplicadas para la determinacion del costo de produccion:

NUmero de personas. Como documento fuente para la identificacion de los gastos del

personal en cada centro de costos se consider6 numero de personas que estan en la planilla de la

empresa, al personal que emite recibos por honorarios y que se encuentra afecta a la renta de

cuarta categoria, y al personal de prestaciones de servicios de terceros.

Tabla 12

Numero de personas por centro de costo (CC).

Cadigo - Numero de Part.
del CgC Descripcion del CC colaboradores (%)
9101 Preprensa 10 13%
9102 Prensa 6 8%
9103 Postprensa 15 19%
9111 Mantenimiento 5 6%

continua...



9112 Control de Calidad 20 26%
9113 Gerencia de Produccion 1 1%
9430 Gerencia general 1 1%
9431 Recursos Humanos 1 1%
9432 Contabilidad 2 3%
9433 Tesoreria 1 1%
9434 Soporte de TI 2 3%
9560 Ventas 2 3%
9670 Logistica 3 4%
9671 Almacén 5 6%
9672 Despacho 3 4%
Total 77 100%
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Consumo de energia eléctrica. Para asignar el costo del consumo de energia eléctrica a

cada uno de los centros de costos se utilizo como documento fuente el recibo mensual enviado

por la empresa Edelnor, que nos brinda informacién de la cantidad de kW.h y KW consumido.

Teniendo en cuenta la informacion de los pardmetros mencionados, en la Tabla 13 se mostrara la

informacion de la estructura tarifaria BT3, que significa Baja Tension 3 contratada por la

empresa Print Peru:
Tabla 13

Estructura tarifaria del consumo de energia eléctrica.

Descripcion uM Factor C;)nsumo a Costo
acturar Unitario

Reposicion y mantenimiento de conexion 5.1000
Cargo Fijo 3.6400
Energia Activa Fuera Punta kW.h 1 16,598.00 0.2360
Energia Activa Horas Punta kW.h 1 2,103.00 0.2820
Potencia Uso Redes Distribucion F KwW 1 92.15 47.5260
Potencia de Generacion FP KW 1 820.64 33.1920
Alumbrado Publico 350.0760
Aporte de Ley 18,701.00 0.0086

Consumo de agua potable. Para medir y distribuir la cantidad de m3 de agua consumida

por cada uno de los centros de costos, se tomd como documento fuente el recibo de agua

mensual que envia la empresa Sedapal. Asimismo, se consider? la estructura tarifaria del servicio

y los conceptos que dependen del consumo y los que no dependen del consumo. Para tal fin, se
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cuenta con la siguiente informacion: equipos utilizados, nimero de personas y consumo
promedio en el uso de este recurso. A continuacion, en el Tabla 14 se mostrard la informacion
mas relevante:

Tabla 14

Estructura tarifaria del consumo de agua.

Nro del Diametrode  Tipo de Consumo de Costo

Conceptos . - 3 o
medidor conexién uso m° de agua  unitario
Volumen EA253151064 15mm (@1”)  Industrial 91 5.834
Servicio de alcantarillado EA253151064 15mm (@1”)  Industrial 91 278
Cargo fijo EA253151064 15mm (01”)  Industrial 5.04

Area ocupada. El documento fuente utilizado fueron los planos de la empresa. En dichos
planos, cuyo soporte informatico es el software Autocad, se indic6 el area construida, no
construida, el tipo de area (usuaria y comun) de la empresa Print Pert. Los diferentes centros de
costos se encuentran distribuidos en dos bloques (Ver Tabla 15). La unidad de medida utilizada
son los metros cuadrados construidos (m?). Dicha informacion expresada en términos
porcentuales nos permitira asignar los gastos comunes que tienen relacion directa con el area
ocupada, tales como: mantenimiento del local, arbitrios municipales, seguros generales, y otros
gastos que tenga cierta relacion directa y ldgica con el area total construida.

Tabla 15

Distribucion de las areas construidas

Bloque Tipo de area Centros de Costos m2
Bloque I Usuarios Preprensa 102
Prensa 203
Posprensa 305
Gerencia de produccion 31
Mantenimiento 35
Control de Calidad 212
Gerencia General 25
Contabilidad 11
Recursos Humanos 18
Tesoreria 11

continua. ..



Ventas 11

logistica 27

Almacén 394

Despacho 10

Comun Por distribuir 405

Bloque II Usuarios Almacén 191
Comun Por distribuir 12

Total area construida 2,003
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NUmero de computadoras. La asignacion del costo del servicio de internet a cada uno de

los centros de costos se realizé teniendo en consideracion el nimero de computadoras que tienen

acceso a dicho servicio. Seguidamente, en la Tabla 15 se puede visualizar el nimero de

computadoras y su ubicacion por centro de costo.

Tabla 16

Numero de computadoras por Centro de Costo.

COdC':gg del Descripcion del CC ) Locde Mlzr:?tgl?es
9101 Preprensa 15 16
9102 Prensa 2 2
9103 Postprensa 7 7
9111 Mantenimiento 0 0
9112 Control de Calidad 2 2
9113 Gerencia de Produccion 1 3
9430 Gerencia general 1 3
9431 Recursos Humanos 2 2
9432 Contabilidad 2 2
9433 Tesoreria 1 1
9434 Soporte de la TI 1 2
9435 Vigilancia 1 2
9560 Ventas 2 2
9670 Logistica 3 3
9671 Almacén 1 1
9672 Despacho 0 0

4.5 Presentacion de los costos indirectos por centro de costo
Teniendo en consideracion las tasas de asignacion del punto anterior, se presenta los
costos expresados en soles de cada centro de costos de la empresa Print Pera. Para tal fin, se

clasificaron los centros de costos segtn la Tabla 17.



Tabla 17

Resumen de los CIF por Centro de Costo de Print Peru SAC

c
- S
€ & E _
o o = ° 2 « 2 I— -
Costos = © 2 S £ 3 I = 2 -§ 8 S 3 2 =
Indirectos de s 5 s 3 P @ = 5 k= 2 g 8 = 8 5
Fabricacion E o § g .g % x R < a Py §_ > g’
5 S g o N
© 3
o
Soles  Soles  Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles Soles
Electricidad 2,549 4,134 8,506 599 440 370 409 129 143 207 61 750 149 428 18,875 VerAgendlce
Agua 74 189 321 475 46 10 14 14 14 19 113 46 10 152 1497 VerAge“dlce
Internet 525 70 245 70 35 35 70 35 70 105 35 35 70 35 1436 VerAf’g“dlce
Teléfono 8 5 12 16 3 1 1 1 2 2 4 9 B 4 60 Ver A{alendlce
Vigilancia 620 1,812 1,800 1,152 267 165 124 83 83 177 344 291 83 673 7673 VerAf;“dlce
Limpieza 37 L1300 L1230 719 167 103 77 52 52 10 214 181 52 420 4787 vrApndies
Alquiler 998 2,917 2,898 1,855 430 266 200 133 133 285 553 468 133 1,083 12,353 VerAfzendlce
Seguros 231 674 670 429 99 61 46 31 31 66 128 108 31 250 2,855 VerAfzendlce
Arbitrios 36 106 105 67 16 10 705 s 10 20 17 5 39 a4 VO Afzendlce
Depreciacion 287 838 833 533 124 76 57 38 38 8 150 134 38 311 3549 erApendice
del local 12
Totales 5713 11,875 16513 50915 1627 1098 1006 520 570 1,065 1,631 2,032 571 3,395 53532




La segmentacion de costos comunes como la energia eléctrica y el agua nos permite
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diferenciar la parte que corresponde a produccion, y soporte y apoyo a la produccion que son

costos directamente relacionados con la produccion. Por el contrario, la parte que corresponde a

administracion, comercializacion y logistica son gastos y se presentaran en el Estado de

Resultado. Finalmente, los costos de soporte y apoyo a la produccion deben ser asignados a la

produccion. El servicio de mantenimiento esta tercerizado por ello aparece con el importe cero

en la Tabla 19. El importe mensual en soles que se paga por dicho es S/. 10,863.72.

Tabla 18

Resumen de los CIF de los Centros de Costos de Produccion

c 2 © E
ostos i = o Ko © - P 0 c
K] o . _
Indirectos S s 2 S g ,a;:_ 2 S = .§ = 5
de 5 < s 2 = € =3 > s S8 S
. 2 = (= 2 = = D re Q= -
Fabricacion 2 = = > - < y < 5
[«5)
a)
Preprensa 2,549 74 525 620 387 998 231 36 287 5,713
Prensa 4,134 189 70 6 1,812 1,130 2917 674 106 838 11,875
Posprensa 8,506 321 245 12 1,800 1,123 2,898 670 105 833 16,513
Totales 15,189 584 840 26 4,232 2640 6,813 1,575 247 1,958 34,101
Tabla 19
Resumen de los CIF de los Centros de Costos de Soporte y Apoyo a la Produccion
>
° < ©
(] — D [} %] c
Costos T ¢ E 5 & 5§ & &8 £ S5 3
Indirectos de = =) ko % S g =1 =4 = 8 g 5
Fabricacion 8 < = 2 4 = < & ¥ - a
w oy
)
Control de 599 475 70 16 1,152 719 1,855 429 67 533 5,915
Calidad
Gerencia de 440 46 35 3267 167 430 99 16 124 1,627
Produccién
Mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 1,039 521 105 19 1,419 886 2,285 528 83 657 7,542
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Los gastos operativos llamados también costos del periodo son presentados en la Tabla

20, 21 y 22. Es importante mencionar que la presentacion tradicional de los gastos operativos

diferencia entre gastos de administracion y de comercializacion. Sin embargo, en este trabajo de

investigacion se presentan dichos gastos en tres grupos: administracion, comercializacion y

logistica. Ello con la finalidad de evaluar los gastos relacionados con la cadena de suministro y

tomar decisiones relacionadas con la siguiente pregunta: ;se debe tercerizar la distribucion de los

productos o se debe mantener una flota de camiones?

Tabla 20

Resumen de los CIF de los Centros de Costos de Administracion

- _ 3
© - o .© [ o & (%) c
=) N o ) —
Costos Indirectos 'S s = S % 2 % g S ©F S
. - - [@)] [<5) NP} —_ = o Q o
de Fabricacion = P £ = S S k=) D L S 2 =
R = = S 3 < n < =
w s
)
Gerencia General 370 10 35 1 165 103 266 61 10 76 1,098
RRHH 409 14 70 1 124 77 200 46 7 57 1,006
Tesoreria 129 14 35 1 83 52 133 31 5 38 520
Contabilidad 143 14 70 2 83 52 133 31 5 38 570
Soporte de la TI 750 46 35 2 291 181 468 108 17 134 2,032
Vigilancia 428 152 35 4 673 420 1,083 250 39 311 3,395
Totales 2,229 250 280 11 1,419 885 2,283 527 83 654 8,621
Tabla 21
Resumen de los CIF de los Centros de Costos de Comercializacion
T
° < ©
[a+] — L © [%2] c
Costos T ¢ E § & 3§ & 8 g g5 3
Indirectosde 'S > 5 % ks g 3 3 £ &8 1
Fabricacion 8 < = 2 & = < » T 8- a
w s
a
Ventas 149 10 70 2 83 52 133 31 5 38 571
Total 149 10 70 2 83 52 133 31 5 38 571




Tabla 22

Resumen de los CIF de los Centros de Costos de Logistica
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- 3 g
Costs  E 5 o & 8% y g 8 £_
Indirectos 'S S £ o S S 5 5 = g3 g
d s 2 Q o = =3 > o 'S5 0 ©
y S < £ 2 5> E 2 5 2 S 2 ~
Fabricacion 2 = = S - < » < =
L s
[a)
Logistica 207 19 105 2 177 110 285 66 10 82 1,065
Almacén 61 113 35 4 344 214 553 128 20 159 1,631
Despacho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 268 132 140 6 521 324 838 194 30 241 2,696

4.6 Informe del costo de produccidn de las Cajas Desplegables

Este informe ha sido elaborado para las cajas desplegables teniendo en consideracion las

diferentes etapas del proceso productivo como la preprensa, la prensa y la postprensa.

Adicionalmente, se presenta en diez pasos la metodologia de calculo del costo de produccion de

las cajas desplegables. Dichos pasos siguen una secuencia ldgica, y se detallan a continuacion:

A. PREPRENSA

1. Disefio y revision

Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S (S
Revision del arte 0.50 9.15 4.57
Prueba de color 0.25 9.15 2.29
Total Mano de Obra 6.86
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Equipo de computo 0.50 101.88 40.75
Impresora Epson 0.25 32.50 10.83
Total Depreciacion 51.58




Mantenimiento

Mantenimiento

Hrs-M Mensual Total
(S (S
Equipo de computo 0.50 95.00 38.00
Impresora Epson 0.25 80.00 26.67
Total Mantenimiento 64.67
2. Servicio de Filmacion
Area Costo Unitario Costo Total
cm? (S (S
Fotolito ¢/1 color 1.00 9.54 9.54
Total Insumo 9.54
3. Grabacion
. Costo Unitario Costo Total
Cantidad ) s
Placas 5.00 19.50 97.50
CTP Plate Cleaner 06x1Lt - - 0.17 15.24 2.59
Hojas A-4 Bond 2.00 0.50 1.00
Folder manila 1.00 1.00 1.00
Tintas Epson 5.00 54.00 270.00
Total Insumos 372.09
Cartidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Quemado de placas 2.00 9.15 18.29
Impresion de prueba de color 0.42 9.15 3.81
Total Mano de Obra Directa 22.10
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
() (S
CTP 2.00 1,512.78 756.39
Ploter Epson Sure Color 0.42 51.65 17.12
Total Depreciacion 773.52
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Mantenimiento Mantenimiento

Hrs-M Mensual Total
(S/)) (S))
CTP 2.00 1,780.20 890.10
Ploter Epson Sure Color 0.42 304.00 100.80
Total Mantenimiento 990.90
Cuadro Resumen de Preprensa:
Importe %
Insumos 381.63 92.95%
Mano de obra directa 28.96 7.05%
Costo Primo (CP) en S/ 410.59 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 2,995.90
Depreciacion maquinaria y equipos 825.10
Mantenimiento de maquinaria y equipos 1,055.56
Costo de Produccién en S/ 5,287.16 100.00%
Determinacion del Costo Unitario de Produccion:
CUP = 5,287.16 = 881.19
6.00
Pruebas de color =1
Placas =5
B. PRENSA
4. Impresion en Offset
UM Cantidad Costo Unitario Costo Total

(S (S
Carton duplex reverso blanco Hjas. 2,000.00 0.87 1,730.80
Tinta ¢/ 4 colores Kg 4.80 45.65 219.12
Mantilla Und 5.00 61.20 306.00

Total Materia Prima

2,255.92
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UM Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Alcohol isopropilico GIn 0.25 17.50 4.38
Xtramax Ink Cleaner (Rolfin) Und 1.00 5.25 5.25
Arrowash WM-60 Und 1.00 7.54 7.54
Trapo industrial blanco Und 5.00 1.50 7.50
Total Insumos 24.67
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S (S))
Magquinista (1) 8.45 15.24 128.81
Ayudante de maquina (1) 8.45 10.98 92.74
Total Mano de Obra Directa 221.55
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S) (S))
Impresora KBA 72 8.45 8,777.12 5,618.68
Total Depreciacion 5,618.68
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Impresora KBA 72 8.45 5,275.44 3,377.08
Total Mantenimiento 3,377.08
Cuadro Resumen de Prensa:
Importe %
Materia prima 2,255.92 90.16%
Insumos 24.67 0.99%
Mano de obra directa 221.55 8.85%
Costo Primo (CP) en S/ 2,502.14 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 4,134.10
Depreciacion maquinaria y equipos 5,618.68
Mantenimiento maquinaria y equipos 3,377.08
Costo transferido preprensa 5,287.16
Costo de Produccién en S/ 20,919.16 100.00%



Determinacion del Costo Unitario de Produccion:

CUP = 20,919.16

13,300.00
Pliegos =13,300.00
Pano =8

Pérdida Normal

Pliegos 175.00
Costo unitario por pliego 1.5728692
Costo Total 275.25211
CUP nuevo = 21,194.41
13,300.00

C. POSPRENSA

=1.572869201

=1.593564849

5. Corte
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S (S))
Cortador 2.50 12.20 30.49
Total Mano de Obra Directa 30.49
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S/))
Guillotina 2.50 1,302.70 814.19
Total Depreciacion 814.19
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S/))
Guillotina 2.50 697.68 436.05
Total Mantenimiento 436.05

6. Barnizado
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UM  Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Barniz Kg 2.50 24.54 61.35
Total Insumos 61.35
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S)) (S))
Magquinista 8.00 12.20 97.56
Ayudante de maquina 8.00 9.15 73.17
Total Mano de Obra Directa 170.73
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S (S/)
Barnizadora 8.00 248.60 248.60
Total Depreciacion 248.60
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S (S/))
Barnizadora 8.00 581.40 581.40
Total Mantenimiento 581.40
7. Troquelado
: Costo Unitario Costo Total
UM Cantidad s )
Troquel Und 1.00 75.20 75.20
Citos Und 15.00 2.65 39.75
Cuchilla Und 2.00 2.00 4.00
Jebes Und 2.00 1.50 3.00
Trapo industrial Und 5.00 1.50 7.50
Total Insumos 129.45
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S)) (S))
Troquelador 10.60 12.20 129.27

Total Mano de Obra Directa

129.27
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Depreciacion

Depreciacion

Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Troqueladora cilindrica 10.60 154.43 116.10
Total Depreciacion 116.10
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Troqueladora cilindrica 10.60 550.00 413.48
Total Mantenimiento 413.48
8. Desglose manual
UM  Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Cuchilla Und 1.00 2.00 2.00
Total Insumos 2.00
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S)) (S/))
Desglosador 19.15 6.10 116.77
Total Mano de Obra Directa 116.77
9. Pegado
UM  Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S/))
Goma industrial Balde 0.75 5.87 4.40
Alcohol isopropilico Gln 0.15 17.50 2.63
Total Insumos 7.03
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S/) (S/)
Pegador 8.50 10.37 88.11
Total Mano de Obra Directa 88.11
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Depreciacion

Depreciacion

Hrs-M Mensual Total
(S) (S)
Pegadora automatica 8.50 280.45 280.45
Total Depreciacion 280.45

Mantenimiento

Mantenimiento

Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Pegadora automatica 8.50 1,500.00 1,500.00
Total Mantenimiento 1,500.00
10. Control de Calidad
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S)) (S))
Inspectoras 2.00 6.10 12.20
Total Control de Calidad 12.20
Cuadro Resumen de Posprensa:
Importe %
Materia prima 0.00 0.00%
Insumos 199.83 27.18%
Mano de obra directa 535.36 72.82%
Costo Primo (CP) en S/ 735.19 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 13,529.22
Depreciacion maquinaria y equipos 1,459.34
Mantenimiento maquinaria y equipos 2,930.93
Control de Calidad 12.20
Costo transferido prensa 20,919.16
Costo de Produccion en S/ 39,586.03 100.00%
Determinacion del Costo Unitario de Produccion:
CUP = 39,586.03 =377.0097988
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Millares =105
Costo unitario por caja =0.37701

4.7 Informe del costo de produccion de las Etiquetas Autoadhesivas

En este informe se presenta el costo de produccion de las etiquetas autoadhesivas
teniendo en consideracion las diferentes etapas del proceso productivo como la preprensa, la
prensa y la postprensa. Asimismo, se desarrolla la metodologia de calculo del costo de
produccion en siete pasos. Dichos pasos siguen una secuencia logica, y se detallan a
continuacion:

A. PREPRENSA

1. Disefio y revision

Costo Unitario Costo Total
Hrs-H

(S (S)
Revision del arte 0.50 14.02 7.01
Prueba de color 0.25 14.02 3.51
Total Mano de Obra 10.52
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S) (S)
Equipo de computo 0.50 101.88 40.75
Impresora Epson 0.25 32.50 10.83
Total Depreciacion 51.58
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S (S))
Equipo de computo 0.50 95.00 38.00
Impresora Epson 0.25 80.00 26.67
Total Mantenimiento 64.67

2. Servicio de Filmacion



Area Costo Unitario Costo Total
cm? (S)) (S))
Fotolito ¢/1 color 1.00 9.54 9.54
Total Insumo 9.54
3. Grabacion
Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S)
Placas 2.00 19.50 39.00
CTP Plate Cleaner 06x1Lt - - 0.17 15.24 2.59
Hojas A-4 Bond 2.00 0.50 1.00
Folder manila 1.00 1.00 1.00
Tintas Epson 5.00 54.00 270.00
Total Insumo 313.59
Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S
Quemado de placas 1.50 14.02 21.04
Impresion de prueba de color 0.42 14.02 5.84
Total Mano de Obra Directa 26.88
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
CTP 1.50 1,512.78 567.29
Ploter Epson Sure Color 0.42 51.65 17.12
Total Depreciacion 584.42
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S
CTP 1.50 1,780.20 667.58
Ploter Epson Sure Color 0.42 304.00 101.60

Total Mantenimiento

769.18
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Cuadro Resumen de Preprensa:

Insumos
Mano de obra directa
Costo Primo (CP) en S/

Costo indirecto de fabricacion

Depreciacion maquinaria y equipos

Mantenimiento maquinaria y equipos

Costo de Produccién en S/

Importe

323.13
37.40
360.53
1,719.47
636.00
833.84
3,549.85

Determinacion del Costo Unitario de Produccion:

=1,183.28

CUP = 3,549.85
3.00
Pruebas de color =1
Placas =2
B. PRENSA

4. Impresion en Offset

%
89.63%
10.37%

100.00%

100.00%

UM  Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S) (S)
Couche adhesivo Hjas. 1,500.00 2.17 3,248.10
Tinta ¢/ 2 colores Kg 2.40 45.65 109.56
Mantilla Und 2.00 61.20 122.40
Total Materia Prima 3,480.06
: Costo Unitario Costo Total
UM Cantidad s )
Alcohol isopropilico Gln 0.25 17.50 4.38
Xtramax Ink Cleaner (Rolfin)  Unid 1.00 5.25 5.25
Arrowash WM-60 Unid 1.00 7.54 7.54
Trapo industrial blanco Unid 5.00 1.50 7.50

Total Insumos

24.67
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Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S (S))
Magquinista (1) 3.25 20.12 65.40
Ayudante de maquina (1) 3.25 15.24 49.54
Total Mano de Obra Directa 114.94
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S/)
Impresora KBA 72 3.25 8,777.12 2,161.03
Total Depreciacion 2,161.03
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Impresora KBA 72 3.25 5,275.44 1,298.88
Total Mantenimiento 1,298.88
Cuadro Resumen de Prensa:
Importe %
Materia prima 3,480.06 96.14%
Insumos 24.67 0.68%
Mano de obra directa 114.94 3.18%
Costo Primo (CP) en S/ 3,619.67 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 3,223.94
Depreciacion maquinaria y equipos 2,161.03
Mantenimiento maquinaria y equipos 1,298.88
Costo transferido preprensa 3,549.85
Costo de Produccién en S/ 13,853.36 100.00%
Determinacion del Costo Unitario de Produccion:
CUP = 13,853.36 =1.450613355
9,550.00
Pliegos =9,550.00

Pano =10
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Pérdida Normal

Pliegos 50.00
Costo unitario por
pliego 1.4506134
Costo Total 72.530668
CUP nuevo = 13,925.89 =1.45820819
9,550.00
C. POSPRENSA
5. Corte
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S/) (S
Cortador 1.00 15.24 15.24
T(_)tal Mano de Obra 15.24
Directa
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(Sh) (S
Guillotina 1.00 1,302.70 325.68
Total Depreciacion 325.68
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S/) (S/)
Guillotina 1.00 697.68 174.42
Total Mantenimiento 174.42
6. Troquelado
UM  Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Troquel Und 1.00 75.20 75.20
Citos Und 8.00 2.65 21.20
Cuchilla Und 2.00 2.00 4.00
Jebes Und 2.00 1.50 3.00
Trapo industrial Und 5.00 1.50 7.50
Total Insumos 110.90
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Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S) (S)
Troquelador 2.50 12.20 30.49
'[I;?:sltlg/lano de Obra 3049
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Troqueladora cilindrica 2.50 154.43 27.38
Total Depreciacion 27.38
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S) (S)
Troqueladora cilindrica 2.50 550.00 97.52
Total Mantenimiento 97.52
7. Control de Calidad
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S)) (S))
Inspectora 1.00 6.10 6.10
Total Control de Calidad 6.10
Cuadro Resumen de Posprensa:
Importe %
Insumos 110.90 70.80%
Mano de obra directa 45.73 29.20%
Costo Primo (CP) en S/ 156.63 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 12,240.73
Depreciacion maquinaria y equipos 353.06
Mantenimiento maquinaria y equipos 271.94
Control de calidad 6.10
Costo transferido prensa 13,853.36
Costo de Produccién en S/ 26,881.81 100.00%
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Determinacion del Costo Unitario de Produccion:

CUP = 26,881.81 = 282.9663926
95

Millares =95

Costo unitario por etiqueta = 0.2829664

4.8 Informe del costo de produccion de las Bolsas de carton

Este informe ha sido elaborado para las bolsas de carton teniendo en consideracion las
diferentes etapas del proceso productivo como la preprensa, la prensa y la postprensa. Ademas,
se presenta en siete pasos la metodologia de calculo del costo de produccion de las bolsas de
carton. Dichos pasos siguen una secuencia logica, y se detallan a continuacion:

A. PREPRENSA

1. Disefio y revision

Costo Unitario Costo Total

Hrs-H s/ s/
Revision del arte 0.25 14.02 3.51
Prueba de color 0.25 14.02 3.51
Total Mano de Obra 7.01
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Equipo de computo 0.25 101.88 20.38
Impresora Epson 0.25 32.50 10.83
Total Depreciacion 31.21
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S (S))
Equipo de computo 0.25 95.00 19.00
Impresora Epson 0.25 80.00 26.67

Total Mantenimiento 45.67




2. Servicio de Filmacion

Area Costo Unitario Costo Total
cm? (S)) (S
Fotolito ¢/1 color 1.00 9.54 9.54
Total Insumo 9.54
3. Grabacion
Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S
Placas 4.00 19.50 78.00
CTP Plate Cleaner 06x1Lt 0.17 15.24 2.59
Hojas A-4 Bond 2.00 0.50 1.00
Folder manila 1.00 1.00 1.00
Tintas Epson 5.00 54.00 270.00
Total Insumos 352.59
Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S
Quemado de placas 0.50 14.02 7.01
Impresion de prueba de color 0.42 14.02 5.84
Total Mano de Obra Directa 12.86
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S (Sh)
CTP 0.50 1,512.78 189.10
Ploter Epson Sure Color 0.42 51.65 17.12
Total Depreciacion 206.22
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
CTP 0.50 1,780.20 222.53
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Ploter Epson Sure Color 0.42 304.00 101.60
Total Mantenimiento 324.13
Cuadro Resumen de Preprensa:
Importe %
Insumos 362.13 94.80%
Mano de obra directa 19.87 5.20%
Costo Primo (CP) en S/ 382.00 100.00%
Costo indirecto de fabricacién 2,394.95
Depreciacion maquinaria y equipos 237.43
Mantenimiento maquinaria y
equipos 369.79
Costo de Produccion en S/ 3,384.17 100.00%
Determinacion del Costo Unitario de Produccion:
CUP = 3,384.17 =676.83
5.00
Pruebas de color =
Placas >
B. PRENSA
4. Impresion en Offset
UM AN Costo Unitario Costo Total
(S)) (S))
Carton duplex kraft Hjas. 1,000.00 0.27 265.40
Tinta ¢/ 4 colores Kg 4.80 45.65 219.12
Mantilla Und 4.00 61.20 244.80
Total Materia Prima 729.32
UM Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S)
Alcohol isopropilico Gln 0.25 17.50 4.38
Xtramax Ink Cleaner (Rolfin) Und 1.00 5.25 5.25
Arrowash WM-60 Und 1.00 7.54 7.54
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Trapo industrial blanco Unid 5.00 1.50 7.50
Total Insumos 24.67
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S)) (S/))
Magquinista (1) 1.50 20.12 30.18
Ayudante de maquina (1) 1.50 15.24 22.87
Total Mano de Obra Directa 53.05
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S/) (S/)
Impresora KBA 72 1.50 8,777.12 997.40
Total Depreciacion 997.40
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S/)
Impresora KBA 72 1.50 5,275.44 599.48
Total Mantenimiento 599.48
Cuadro Resumen de Prensa:
Importe %
Materia prima 729.32 90.37%
Insumos 24.67 3.06%
Mano de obra directa 53.05 6.57%
Costo Primo (CP) en S/ 807.04 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 8,008.74
Depreciacion maquinaria y equipo 997.40
Mantenimiento maquinaria y equipos 599.48
Costo transferido preprensa 3,384.17
Costo de Produccion en S/ 13,796.83 100.00%
Determinacion del Costo Unitario de Produccion:
CUP = 13,796.83 =0.40282722

34,250.00



Pliegos =34,250.00

Pano =2

Pérdida Normal

Pliegos 250.00

Costo unitario por pliego 0.4028272

Costo Total 100.70681

CUP nuevo = 13,897.54 =0.405767565
34,250.00

C. POSPRENSA

5. Corte
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S) (S
Cortador 0.50 15.24 7.62
Total Mano de Obra Directa 7.62
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Guillotina 0.50 1,302.70 162.84
Total Depreciacion 162.84
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S)) (S))
Guillotina 0.50 697.68 87.21
Total Mantenimiento 87.21
6. Troquelado
UM Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S (S))
Troquel Und 1.00 75.20 75.20




Citos Und 5.00 2.65 13.25
Cuchilla Und 1.00 2.00 2.00
Jebes Und 1.00 1.50 1.50
Trapo industrial Und 5.00 1.50 7.50
Total Insumos 99.45
Costo Unitario Costo Total
Hrs-H
(S) (S)
Troquelador 1.00 12.20 12.20
Total Mano de Obra Directa 12.20
Depreciacion Depreciacion
Hrs-M Mensual Total
(S (S
Troqueladora cilindrica 1.00 154.43 10.95
Total Depreciacion 10.95
Mantenimiento Mantenimiento
Hrs-M Mensual Total
(S (S
Troqueladora cilindrica 1.00 550.00 39.01
Total Mantenimiento 39.01
7. Control de Calidad
Hrs-H Costo Unitario Costo Total
(S) (S
Inspectora 0.50 6.10 3.05
Total Control de Calidad 3.05
Cuadro Resumen de Posprensa:
Importe %
Insumos 99.45 83.38%
Mano de obra directa 19.82 16.62%
Costo Primo (CP) en S/ 119.27 100.00%
Costo indirecto de fabricacion 8,761.78
Depreciacion maquinaria y equipos 173.79
Mantenimiento maquinaria y equipos 126.22

73



74

Control de calidad 3.05
Costo transferido prensa 13,796.83
Costo de Produccién en S/ 22,980.94 100.00%

Determinacion del Costo Unitario de Produccion:

CUP = 22,980.94 =337.9549763
68

Millares =68

Costo unitario por Bolsa =0.337955

Luego de determinar el costo unitario de produccion de los tres productos graficos seleccionados
se preparara y presentara los reportes de costos correspondientes. Dichos reportes facilitan la
toma de decisiones gerenciales y son la base de los presupuestos operativos tales como el
presupuesto de ventas, el presupuesto de produccion, el presupuesto de requerimiento de
materiales, el presupuesto de compras, entre otros.
4.9 Reportes de Costos

A diferencia de la contabilidad financiera que presenta los estados financieros, es decir un
conjunto de reportes para evaluar la situacion econdémica financiera de una organizacion
empresarial, la contabilidad administrativa presenta los reportes de costos, la cuales permiten
determinar el costo de produccion, el costo de venta y la rentabilidad. Dichos reportes son para
fines internos y, por tanto, no se ajustan a ninguna normativa contable ni tributaria. A
continuacion, se detalla dichos reportes.
4.9.1 Estado de Costo de Produccion por Producto

Este reporte gerencial brinda informacion sobre el consumo de cada elemento del costo
que intervino en el proceso de produccidon: materia prima, insumos, mano de obra directa y

costos indirectos de fabricacién. Ademas, tiene en consideracion los inventarios iniciales y
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finales de productos en proceso (Pp). Por tltimo, proporciona informacién del costo de

produccion total y unitario de cada producto.

EMPRESA PRINT PERU SAC

Estado de Costo de Produccion por Producto

Montos expresados en Soles

Productos Etiqueta. Bolsa de
desplegable  Autoadhesiva carton

Unidad de medida Millares Millares

(+) Inventario inicial de Pp 0 0
(+) Consumo de materia prima 3,480.06 729.32
(+) Consumo de insumos 458.70 486.25
(+) Consumo de mano de obra directa 198.07 92.73
(+) Consumo de CIF 22,745.12 21,672.77
(-) Inventario final de Pp 0 0
(=) Costo de Produccion Total 26,881.95 22,981.08
(/)  Volumen de Producciéon 95 68
(=) Costo de Produccion Unitario 282.97 337.96

4.9.2 Estado de Costo de Venta por Producto

El reporte gerencial que brinda informacion sobre el costo de los productos vendidos es el

estado de costo de venta por producto. En este reporte se presenta el costo de produccion de cada

producto y los productos disponibles para la venta. Adicionalmente, muestra los inventarios

iniciales y finales de productos terminados. Finalmente, proporciona informacion del costo de

venta por producto. Es importante destacar que la industria grafica produce productos gréaficos a

pedido, consecuentemente, el inventario inicial y final de productos terminados (Pt) es cero. Y si

no hay inventarios de productos terminados, el costo de produccion es igual al costo de lo

vendido.
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EMPRESA PRINT PERU SAC

Estado de Costo de Venta por Producto

Montos expresados en Soles

Productos Caja Etiqueta. Bolsa de
desplegable  Autoadhesiva carton
Unidad de medida Millares Millares Millares
(+) Inventario inicial de Pt 0 0 0
(+) Costo de produccion 39,586.03 26,881.95 22,981.08
(=) Ptdisponibles para la venta 39,586.03 26,881.95 22,981.08
(-) Inventario final de Pt 0 0 0
(=) Costo de Venta 39,586.03 26,881.95 22,981.08

4.9.3 Estado de Resultado por Producto

Este reporte gerencial brinda informacion sobre el resultado obtenido al comparar los

ingresos por ventas con los costos y gastos. De esta forma, se puede medir la rentabilidad de

cada producto. Asimismo, muestra los gastos operativos clasificados de la siguiente manera: a)

administracion, b) comercializacion y ¢) logisticos.

EMPRESA PRINT PERU SAC

Estado de Resultados por Producto

Montos expresados en Soles

Productos deslizjgaable Au?(?&&ﬁl?siva B:alsti)ﬂe Total

(+) Ingresos por ventas 52,907.40 36,822.00 24,511.82 114,241.22
(-) Costo de ventas 39,586.03 26,881.95 22,981.08 89,449.05
(=) Margen bruto 13,321.37 9,940.05 1,530.75 24,792.17
(-) Gastos de Adm. 8,621.00
(-) Gastos de Com. 571.00
(-) Gastos Logisticos 2,696.00
(=) Margen operativo 12,904.17
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion E/ Costo de Produccion
del Servicio de Impresion en una Empresa Grdfica, asi como las implicancias tedricas y
practicas encontradas en el sector objeto de estudio. Finalmente, presentamos las
recomendaciones que se sugieren tanto para el sector como para futuras investigaciones.

5.1 Conclusiones

Una adecuada determinacion de los costos de produccion requiere como condicion
necesaria de la identificacion de los centros de costos directos y de apoyo, considerando las
unidades departamentales establecidas en la estructura organizacional de la empresa. Pues, éstos
permiten y facilitan controlar los gastos y costos originados en los centros de costos de
produccion, administracion, logisticos y de ventas.

Para calcular los costos de los productos graficos es importante conocer a detalle el
proceso productivo objeto de costo. Esto hace posible conocer las actividades que se realizan en
la fabricacion de los productos, que medios materiales y humanos son utilizados dentro del
proceso, asi también conocer los gastos generales producidos en el area de produccion y
administracion.

La identificacion correcta de los elementos del costo, como son los materias primas e
insumos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, hace posible facilitar la
cuantificacion de los costos por cada orden de trabajo, asi como medir los margenes de
produccion de los productos fabricados.

Es importante que la empresa establezca las tasas de asignacion correctas y adecuadas
para tener una mayor capacidad al prorratear los costos indirectos de fabricacion hacia los

productos fabricados, los cuales son mas dificiles de controlar. Ademas, hemos podido observar
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en los resultados, que el costo total y unitario de los productos graficos costeados son distintos
por cada producto, debido a que cada orden de pedido tiene distintas caracteristicas de tamao,
colores y materiales solicitados por el cliente.

5.2 Recomendaciones

Concientizar a la plana gerencial e involucrar a todas las areas la importancia de la
gestion de costos. Esto permitird planificar y controlar los costos de los procesos productivos en
la empresa. Ademas, tener en cuenta que la base para determinar una adecuada segmentacion de
los costos de produccion, administracion, logisticos y de ventas, es tener una buena definicion de
los centros de costos. En funcion de ello, nos permitird ejecutar y proyectar costos a futuros.

El proceso de produccion debe estar ordenada, en el sentido que se pueda obtener
informacion de insumos y tiempos por cada orden de trabajo. Deberan contar con formularios o
registros donde se permitan administrar informacién de lo trabajado dentro de sus horas
laborales. Ademas, de implementar o adecuar un software de costos que le permita procesar
grandes volumenes de informacidn que esté para el alcance del area de produccién, recursos
humanos y contabilidad.

La empresa debera contar con una buena estructura y cédigos de cuentas contables que
permitan controlar y registrar adecuadamente los costos que se acumulan en cada centro de costo
productivo. Por tal es necesario reforzar el equipo de trabajo con un talento humano
especializado en costos, con las competencias y habilidades para interactuar con el personal de
las areas involucradas.

Las tasas de asignacion atribuibles a los costos indirectos de fabricacion deben ser
coherentes con el costo a prorratear, para que en la practica sean mas faciles de calcular y

controlar. Por otro lado, para poder obtener un mayor margen bruto por producto, la empresa
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debera contar con mayores volumenes de produccion y asi poder absorber con mayor facilidad

los costos indirectos de fabricacion.
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Apéndice 1: Guia de la Entrevista

A. PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION
Entrevista dirigida al responsable de la realizacion de los procesos productivos.

e Nombre:

e C(Cargo:

e Profesion:

e Proceso:

Preguntas:

Referida al proceso productivo

1. ¢Cuales son los principales atributos del producto grafico seleccionado?

2. (Como se organiza el proceso productivo de un producto grafico?, ;qué actividades realiza
en el cargo que tiene? Describa de manera secuencial.

3. (Cual es el tiempo (horas) que se requiere para realizar estas actividades?

Referida a los medios humanos

4. ;Cuantos profesionales participan en la realizacion del proceso productivo y cuales son sus
profesiones?

5. (Cuadles son sus responsabilidades especificas?

Referida a los medios materiales

6. (Qué implementos de seguridad y proteccion utiliza?

7. (Qué materiales directos o suministros utiliza para fabricar los productos graficos y en qué
cantidad?

Referida a la Base fisica

8. (Qué equipos utiliza en las diferentes etapas del proceso productivo?
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9. (Cual es la capacidad maxima de ocupacion de cada una?

10. ;Con qué frecuencia se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos?

Referida a los gastos generales

11. ;Cuales son los gastos basicos que incurren en el proceso productivo?

Referida a la capacidad instalada

12. ;Se cuenta con los recursos (infraestructura, equipos, personal, etc.) suficientes para obtener
la produccién necesaria?, ;Qué recursos adicionales se requieren?

B. PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA Y DE VENTAS

Entrevista dirigida al responsable de la realizacion de los procesos administrativos y de

comercializacion.
e Nombre:
e C(Cargo:

e Profesion:

e Proceso:

Preguntas:

Referida a la estructura organizativa

1. (Coémo esta organizada la empresa?

2. (Cuales son las areas y/o departamentos que existen en la empresa? Describa el organigrama
3. (Cudles son las funciones de las areas y/o departamentos?

Referida a las unidades departamentales

4. ;Cuantas unidades departamentales hay en la empresa? y cudles son?

5. (Cudles son las actividades que realizan las unidades departamentales?

6. (Los servicios brindados por las unidades departamentales son propios o tercerizados?



Referida a gastos generales

7.

8.

(Cudles son los gastos generales en que incurre la empresa?

(Cuales son los gastos generales en que incurre cada unidad departamental de la empresa?

Referida a los equipos

9.

(Con qué frecuencia se les hace mantenimientos a los equipos? y que de tipo son?

89



Apéndice 2: Listado de Centros de Costos de Print Peru SAC

PRINT PERU SAC
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LISTADO DE CENTROS DE COSTOS DE PRODUCCION (CCP)

Area funcional: Costos y presupuestos Fecha
Responsable: Srta. Paola Garcia Il);a Mes éf(l)o
A. CENTRO DE COSTOS DE PRODUCCION
Unidad
Nro Cadigo Nombre de los centros de costos de Estado
medida
1 911001 Pre-prensa 0]y Propio
911002 Prensa 0] Propio
911003 Post-prensa OopP Propio

N | N | 0B W




PRINT PERU SAC
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LISTADO DE CENTROS DE COSTOS DE SOPORTE Y APOYO A LA PRODUCCION

Area funcional: Costos y presupuestos Fecha
Responsable: Stta. Paola Garci Dia | Mes | Afio
esponsable: Srta. Paola Garcia 18 los |20
B. CENTROS DE COSTOS DE APOYO A LA PRODUCCION
Unidad
Nro Cadigo Nombre de la CCP de Estado
medida
1 911009 Gerencia de Produccion 0] Propio
2 911010 Mantenimiento ME Tercerizado
3 911011 Control de Calidad NP Propio
4
5
6
7
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LISTADO DE CENTRO DE COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS (CCAV)

Area funcional: Costos y presupuestos

Responsable: Srta. Paola Garcia

Fecha

Dia | Mes | Ao

18 |05 |20
C. CENTRO DE COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Unidad
Nro Cadigo Nombre de la CCP de Estado
medida
1 911013 Gerencia General Propio
2 911014 Recursos Humanos Propio
3 911015 Contabilidad y Finanzas Propio
4 911016 Tesoreria Propio
5 911017 Ventas Propio
6 911018 Soporte TI Propio
7 911019 Logistica Propio
8 911020 Almacén Propio
9 911021 Despacho Propio
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Apéndice 3: Organigrama de Print Peru SAC

PRINT PERU SAC

ORGANIGRAMA

Area funcional: Costos y presupuestos Fecha de entrega

Dia | Mes | Afio

Responsable: Srta. Paola Garcia 18 (05 |20
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Apéndice 4: Kardex de Movimientos de Print Peru SAC

PRINT PERU SAC

KARDEX DE MOVIMIENTOS DEL MES DE ENERO DEL 2020

01/01/20 MP101101 C.D.M. Kraft 200 grs 70 x 100 Hojas

06/01/20 MP101101 CL C.D.M. Kraft 200 grs 70 x 100 Hojas 2,600 0.24 625.98

10/01/20 MP101101 CA C.D.M. Kraft 200 grs 70 x 100 Hojas 8,000 0.24 1,924.90

12/01/20 MP101101 TP C.D.M. Kraft 200 grs 70 x 100 Hojas 2,950 0.24

14/01/20 MP101101 TP C.D.M. Kraft 200 grs 70 x 100 Hojas 8,000 0.24



1.- Materiales, suministros graficos y auxiliares.

Apéndice 5: Elementos del Costo de Produccion de Print Peru SAC
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Tipo de
productos

Descripcion

Presentacion
del producto

Cantidad
consumida
(Und)

Unidad de
medida

Estuches (Cajas

desplegables)

Materia
prima

Materiales
auxiliares

Etiquetas

Materia
prima

Suministro
grafico

Materiales
auxiliares

Bolsas de carton

Materia
prima

Suministro
grafico

Materiales
auxiliares

2.- Mano de obra

Fecha

Cargo

Nombre y Apellido UM

Tiempo de
Pre-prensa
(Hrs.)

Tiempo de
Prensa
(Hrs.)

Tiempo de
Post-prensa
(Hrs.)

Total




Apéndice 6: DOP Etiquetas de la empresa Print Peru SAC
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Apéndice 7: DOP Bolsas de carton de la empresa Print Peru SAC

97



Apéndice 8: Distribucion de la Electricidad de Print Pera SAC

INFORMACION BASE DE LA ENERGIA ELECTRICA
Del Mes de Noviembre del 2021

1.- Blogue | Planta y Administracion

98

Factor de Costo Costo
Suministro | Unidad Medicion Consumo % Unitario Total
(s/) (s/)

Energia Activa-Horas Punta 0625132 | Kw/h 100 12884.000 88% 0.28620|  3,687.40
Energia Activa-Fuera Punta 0625132 | Kw/h 100 1693.000 12% 0.34080 576.97
Energia Reactiva Inductiva 0625132 | Kw/h 100 0.00 0% 0.0000 0.00
Total Kw/h 14,577.00 100% 0.2925| 4,264.38

Potencia de generacion HP 0625132 KW 100 71.500 47%| 36.40070]  2,602.65
Potencia de Uso de Redes Distrib. F 0625132 KW 100 80.100 53%| 53.76550 4,306.62
Total kW 151.60 1009%|  45.5756| 6,909.27

Cargo fijo 6.05
Mant. y Reposicion de conexion 4.12
Alumbrado publico 225.00

A

Nota de Crédito 0.00
Total del mes 11,408.81

IGV 18%| 2,053.59

SubTotal 13,462.40

Aporte Ley Nro. 28749 [0625132 | kKwh | 100 [ 14577.00 0.0086] 12535
Total Costo 11,534.16

Total a Pagar 13,587.72




1.- Blogue 11: Almacén

INFORMACION DE LA ENERGIA ELECTRICA
Del Mes de Noviembre del 2021
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Costo
Suministro Unidad Factt?r_ E‘e Consumo % Unitario Costo Total
Medicién (S1)
(S)
Energia Activa-Horas Punta 0631103 Kw/h 80 6093.000 70% 0.28620 1,743.82
Energia Activa-Fuera Punta 0631103 Kw/h 80 971.000 11% 0.34080 330.92
Energia Reactiva Inductiva 0631103 Kw/h 80 1,620.80 19% 0.0569 92.22
Total Kw/h 8,684.80 100% 0.2495 2,166.96
Potencia de generacion HP 0631103 KW 80 54.500 49% 36.40070 1,983.84
Potencia de Uso de Redes Distrib. F 0631103 KW 80 55.850 51% 53.76550 3,002.80
Total kW 110.35 100% 45.1893 4,986.64
187.32334
Cargo fijo 6.05
Intereses moratorios 391
Mant. y Reposicion de conexion 4.12
Alumbrado publico 112.50
Nota de Crédito 0.00
Total del mes 7,280.18
IGV 18% 1,310.43
SubTotal 8,590.61
[Aporte Ley Nro. 28749 [ 0631103 Kw/h 80 7,064.00] | 0.0086] 60.74]
Total Costo 7,340.92
Total a Pagar 8,651.35
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RESUMEN DE LA ENERGIA ELECTRICA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre del 2021

Sede Bloque I |-7 | | ‘
Suma Costo Total Nro. Usuarios | Comun | Total (S/.)
Piso ~ |CodGto |~7|Total 3 1,205
=11° piso (en blanco)
=1 1° Piso-Prensa 9102| 3,732 401.76 4,133.64
=1 1° Piso-Postprensa 9103 860 401.76 1,261.47
=1 1° Piso-Vigilancia 9435 26 401.76 428.00
=11° Piso-PDI 9790, 1,205
—12° Piso (en blanco) 8 839.23
—2° Piso-Preprensa 9101| 2,444 104.90 2,548.75
—12° Piso-Control de Calidad 9112 59 104.90 163.50
—12° Piso-Gerencia General 9430 266 104.90 370.41
—12° Piso-Recursos Humanos 9431 305 104.90 409.47
—12° Piso-Contabilidad 9432 38 104.90 143.36
—12° Piso-Tesoreria 9433 24 104.90 129.32
—12° Piso-Ventas 9560 44 104.90 148.85
—12° Piso-Logistica 9670 103 104.90 207.44
=12° Piso-PDI 9790 839
—13° Piso (en blanco) 3 1,078
—13° Piso-Control de Calidad 9112 40 359.29 399.58
—13° Piso-Gerencia de Producci 9113 81 359.29 440.47
—13° Piso-Soporte de la TI 9450 391 359.29 749.92
=13° Piso-PDI 9790, 1,078
Total general 11,534 S/ 11,534.16
RESUMEN DE LA ENERGIA ELECTRICA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre del 2021
Sede Blogue I x
Nro de Usuarios | Comin | Total (S/.)
Piso —|Centro de Costo = C(gi;gstzode - Surpstgtle ((St;))sto 3.00 31.44
=11° piso = (en blanco) (en blanco)
=11° Piso-Pegadora -IPostprensa 9103 7,234.04 10.48 7,244.52
=11° Piso-Control de Calidad |=Control de Calidad 9111 25.15 10.48 35.63
—11° Piso-Almacén =l Almacén 9671 50.30 10.48 60.78
=11° Piso-Bafio de Damas =/PDI - Comdn 9790 31.44
Total general 7,340.92 S/7,340.92



Apéndice 9: Distribucion del Agua de Print Perd SAC

INFORMACION BASE DEL AGUA POTABLE

1.- Edificio Planta y Administracion

Del Mes de Noviembre del 2021
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NUmero de Diametro C Unitario | C Total
. de Consumo | Und
Suministro L (S1) (S1)
Conexion

Consumo de agua 1254501-3 | 15 mm 96| m’ 6.7080 643.97
Consumo de agua 0| m’ 0.0000 0.00
Total Consumo de agua en m’ 9%| m’ 6.7080 643.97
|Total Consumo de agua en Its 96,000| Its | 643.97
Servicio de alcantarillado 1254501-3 | 15 mm 96| m’ 3.1960 306.82
Servicio de alcantarillado 0| m’ 0.0000 0.00
Total Consumo de agua en m° 9%| m 3.1960 306.82
|Total Consumo de agua en Its 96,000| Its | 306.82
Cargo fijo 1254501-3 5.80
Cargo fijo
Total Cargo fijo 5.80

Total del Mes 956.59

IGV 18% 172.19

Subtotal 1,128.77
Redondeos 1254501-3 -0.07
Redondeos 0.00
|Importe Total a Pagar | | 1,128.70




1.- Edificio Almacen

Del Mes de Noviembre 2021

INFORMACION BASE DEL AGUA POTABLE
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, Di L
NUmero de lametro C Unitario | C Total
. de Consumo | Und
Suministro . (1) (8/))
Conexion
Consumo de agua 3240296-8 | 15 mm 54| m’ 6.7080 362.23
Consumo de agua 0| m’ 0.0000 0.00
Total Consumo de agua en m’ 54| m’ 6.7080 362.23
[Total Consumo de agua en Its 54,000 Its | 362.23
Servicio de alcantarillado 3240296-8 | 15 mm 54| m’ 3.1960 172.58
Servicio de alcantarillado 0| m 0.0000 0.00
Total Consumo de agua en m’ 54| 3.1960 17258
| Total Consumo de agua en Its 54,000 lts | 172.58
Cargo fijo 3240296-8 5.80
Cargo fijo
Total Cargo fijo 5.80
Total del Mes 540.61
IGV 18% 97.31
Subtotal 637.92
Redondeos 3209301-5 0.08
Redondeos 0.00
[Importe Total a Pagar | | | 638.00]




RESUMEN DEL AGUA POTABLE POR CENTRO DE COSTOS

Del Mes de Noviembre del 2021
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Sede Bloque I |7 | | | | |
Suma Costo Total | Nro de Usuarios | Comiin | Total (S/.)
Piso ~ |CodGto |~ |Total
=11° piso (en blanco) 3 414
= 1° Piso-Prensa 9102| 51 137.97 188.56
= 1° Piso-Postprensa 9103| 37 137.97 174.76
= 1° Piso-Vigilancia 9435 14 137.97 151.77
=1° Piso-PDI 9790| 414
=12° Piso (en blanco) 8 41.39
=12° Piso-Preprensa 9101 69 5.17 74.16
=12° Piso-Control de Calidad 9112| 97 5.17 101.75
—12° Piso-Gerencia General 9430 5 5.17 9.77
=12° Piso-Recursos Humanos 9431 9 5.17 14.37
=12° Piso-Contabilidad 9432 9 5.17 14.37
=12° Piso-Tesoreria 9433 9 5.17 14.37
=12° Piso-Ventas 9560 5 5.17 9.77
=12° Piso-Logistica 9670, 14 5.17 18.97
=12° Piso-PDI 9790 41
=13° Piso (en blanco) 3 124.17
=13° Piso-Control de Calidad 9112| 51 41.39 91.98
=13° Piso-Gerencia de Produccion 9113 5 41.39 45.99
=13° Piso-Soporte de la TI 9434 5 41.39 45.99
=13° Piso-PDI 9790, 124
Total general 957 S/ 956.59

RESUMEN DEL AGUA POTABLE POR CENTRO DE COSTOS

Del Mes de Noviembre 2021

Sede Bloque IT vY| | | | |
Suma Costo Total |Nro de Usuarios| Comun | Total (S/.)
Piso v |CodGto |~ |Total
=1° piso (en blanco) 33.79
=11° Piso-Postprensa 9103 135 11.26 146.42
=1° Piso-Control de Calidad 9112| 270 11.26 281.57
—1° Piso-Almacen 9671| 101 11.26 112.63
=11° Piso-PDI 9790 34
Total general 541 S/ 540.61




Apéndice 10: Distribucion de Internet de Print Peri SAC

RESUMEN DE INTERNET POR CENTRO DE COSTO
Del Mes de Noviembre del 2021

Bloques Planta principal | -

104

Internet

USUARIO

Piso - |Codigo del CC |-1[Centro de Costo - | Descripcion del areas | - [Suma de PC [Porcentaje (%) |  1,435.54
=1 piso =19102 =Prensa Oficina 2 4.88% 70.03
=19103 = Postprensa Oficina 7 17.07% 245.09

=19112 =Control de Calidad Oficina 2 4.88% 70.03

=19435 = Vigilancia Oficina 1 2.44% 35.01

—19671 = Almacén Oficina 1 2.44% 35.01

Total 1 piso 13 31.71% 455.17
=2 piso =/9101 =Preprensa Oficina 15 36.59% 525.20
—19430 = Gerencia general Oficina 1 2.44% 35.01

19431 = Recursos Humanos Oficina 2 4.88% 70.03

19432 = Contabilidad Oficina 2 4.88% 70.03

=19433 = Tesoreria Oficina 1 2.44% 35.01

-19560 = Ventas Oficina 2 4.88% 70.03

=19670 = Logistica Oficina 3 7.32% 105.04

Total 2 piso 26 63.41% 910.34
=13 piso —=19113 = Gerencia de produccior Oficina 1 2.44% 35.01
19434 = Soporte de la TI Oficina 1 2.44% 35.01

Total 3 piso 2 4.88% 70.03
Total general 41 100.00%| S/1,435.54




Apéndice 11: Distribucién de Teléfono de Print Pera SAC

RESUMEN DE TELEFONO POR CENTRO DE COSTO
Del Mes de Noviembre del 2021

Empresa  Print Peru x
Teléfono
USUARIO

Codigo de-[Centro de Costo - |Suma de Cantidad| % 60.26
—19101 Preprensa 10 12.99% 7.83
-19102 Prensa 6 7.79% 4.70
—19103 Postprensa 15 19.48% 11.74
-19111 Mantenimiento 5 6.49% 3.91
—19112 Control de Calidad 20 25.97% 15.65
—19113 Gerencia de Produccion I 1.30% 0.78
—19430 Gerencia general 1 1.30% 0.78
-19431 Recursos Humanos 1 1.30% 0.78
—19432 Contabilidad 2 2.60% 1.57
—19433 Tesoreria 1 1.30% 0.78
—19434 Soporte de la TI 2 2.60% 1.57
-19560 Ventas 2 2.60% 1.57
—19670 Logistica 3 3.90% 2.35
-19671 Almacén 5  6.49% 3.91
—19672 Despacho 3 3.90% 2.35

| Total general 77/100.00%| S/ 60.26
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Apéndice 12: Distribucién de Vigilancia, Limpieza, Alquiler, Seguro, Arbitrios y

Depreciacion del local de Print Pera SAC

RESUMEN DE VIGILANCIA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021

Empresa Print Peru x
Vigilancia Nro de Vigilancia Total
USUARIO | Usuarios | COMUN Vigilancia
Piso - Cadigo del CC -1 Centro de Costo - Suma de Areas % 6,145.36 3 1,474.89
=1 piso =19102 Prensa 203 15.62% 959.62 491.63 1,451.25
=19103 Postprensa 201 15.46% 950.17 491.63 1,441.80
=19435 Vigilancia 10 0.77% 47.27 491.63 538.90
-19790 ZZ-PDI 312 24.00% 1,474.89
Total 1 piso 726 55.85% 8 113.45
=2 piso =/9101 Preprensa 102 7.85% 482.17 14.18 496.36
=19112 Control de Calidad 111 8.54% 524.72 14.18 538.90
~19430 Gerencia General 25 1.92% 118.18 14.18 132.36
=19431 Recursos Humanos 18 1.38% 85.09 14.18 99.27
=19432 Contabilidad 11 0.85% 52.00 14.18 66.18
=19433 Tesoreria 11 0.85% 52.00 14.18 66.18
=19560 Ventas 11 0.85% 52.00 14.18 66.18
=19670 Logistica 27 2.08% 127.63 14.18 141.82
-19790 ZZ-PDI 24 1.85% 113.45
Total 2 piso 340 26.15% 4 269.45
=3 piso =19112 Control de Calidad 67 5.15% 316.72 67.36 384.09
=19120 Gerencia de produccion 31 2.38% 146.54 67.36 21391
=19434 Soporte de la TI 35 2.69% 165.45 67.36 232.81
=19671 Almacén 44 3.38% 208.00 67.36 275.36
=19790 ZZ-PDI 57  4.38% 269.45
Total 3 piso 234 18.00%
Total general 1300 100.00% 6,145.36 S/ 6,145.36
RESUMEN DE VIGILANCIA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén I x
Vigilancia | Nrode | Vigilancia Total
USUARIO | Usuarios | COMUN | Vigilancia
Piso - [Codigo del CC| -~ [Centro de Costo | - [Descripcion del areas | - [Total (m2) [Participacion (%) 1,527.59 3 36.66
=1 piso =19103 =/Postprensa Pegado 104 20.80% 317.74 12.22 329.96
=19112 = Control de CalidacInspeccion 34 6.80% 103.88 12.22 116.10
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 1,069.31 12.22 1,081.53
=19790 =1ZZ-PDI Bafio de Damas 12 2.40% 36.66
Total 1 piso 500 100.00%|
Total general 500 100.00%| 1,527.59 S/1,527.59




RESUMEN DE LIMPIEZA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
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Empresa Print Peru x
Limpieza Nro de Limpieza Total
USUARIO Usuarios COMUN Limpieza
Piso ~ Cédigo del CC -1/ Centro de Costo -|Suma de Areas % 2,910.13 3 698.43
=1 piso =19102 Prensa 203 15.62% 454.43 232.81 687.24
=19103 Postprensa 201 15.46% 449.95 232.81 682.76
=19435 Vigilancia 10 0.77% 22.39 232.81 255.20
=19790 ZZ-PDI 312 24.00% 698.43
Total 1 piso 726 55.85% 8 53.73
=2 piso =19101 Preprensa 102 7.85% 228.33 6.72 235.05
=19112 Control de Calidad 111 8.54% 248.48 6.72 255.20
=19430 Gerencia General 25 1.92% 55.96 6.72 62.68
=19431 Recursos Humanos 18 1.38% 40.29 6.72 47.01
=19432 Contabilidad 11 0.85% 24.62 6.72 31.34
=19433 Tesoreria 11 0.85% 24.62 6.72 31.34
=19560 Ventas 11 0.85% 24.62 6.72 31.34
=19670 Logistica 27 2.08% 60.44 6.72 67.16
=19790 ZZ-PDI 24 1.85% 53.73
Total 2 piso 340 26.15% 4 127.60
=3 piso =19112 Control de Calidad 67 5.15% 149.98 31.90 181.88
=19120 Gerencia de produccion 31 2.38% 69.40 31.90 101.29
=19434 Soporte de la TI 35 2.69% 78.35 31.90 110.25
=19671 Almacén 44 3.38% 98.50 31.90 130.40
=19790 ZZ-PDI 57  4.38% 127.60
Total 3 piso 234 18.00%
Total general 1300 100.00% 2,910.13 S/ 2,910.13
RESUMEN DE LIMPIEZA POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén I x
Limpieza | Nrode Limpieza Total
USUARIO | Usuarios | COMUN | Limpieza
Piso - |Cédigo del CC| - ]Centro de Costo - |Descripcic’)n del &reas | - ]Total (m2) |Panicipacién (%) 1,876.41 3 45.03
=1 piso =19103 =/Postprensa Pegado 104 20.80% 390.29 15.01 405.30
=/9112 = Control de CalidacInspeccion 34 6.80% 127.60 15.01 142.61
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 1,313.49 15.01 1,328.50
=19790 =ZZ-PDI Baiio de Damas 12 2.40% 45.03
Total 1 piso 500 100.00%
Total general 500 100.00%| 1,876.41 S/1,876.41
RESUMEN DE ALQUILER POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén [ x
Alquiler Nro de Alquiler Total
USUARIO | Usuarios | COMUN Seguro
Piso ~ |Cddigo del CC| - [Centro de Costo - IDescripci()n del &reas | - [Total (m2)]Participaci()n (%) 6,352.63 3 152.46
=11 piso =19103 =/Postprensa Pegado 104 20.80% 1,321.35 50.82 1,372.17
=19112 =Control de CalidacInspeccion 34 6.80% 431.98 50.82 482.80
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 4,446.84 50.82 4,497.66
=19790 =1ZZ-PDI Baiio de Damas 12 2.40% 152.46
Total 1 piso 500 100.00%
Total general 500 100.00%| 6,352.63 S/6,352.63




RESUMEN DE ALQUILER POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
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Bloques Almacén II x
Alquiler Nro de Alquiler Total
USUARIO | Usuarios | COMUN | Alquiler
Piso - |Codigo del CC| - [Centro de Costo - | Descripcion del areas |~ | Total (m2) [Participacion (%) | 6,000.00 1 354.68
=1 piso =19671 = Almacén Almacén 191 94.09% 5,645.32 354.68 6,000.00
=19790 =ZZ-PDI Baiio de Varones 12 5.91% 354.68
Total 1 piso ‘ 203‘ 100.00%
Total general 203 100.00%|  6,000.00 S/6,000.00
RESUMEN DE SEGUROS POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Empresa Print Peru x
Seguro Nro de Seguro Total
USUARIO Usuarios COMUN Seguro
Piso - Codigo del CC -1 Centro de Costo ~|Suma de Areas % 2,346.02 3 563.04
=1 piso =19102 Prensa 203 15.62% 366.34 187.68 554.02
=19103 Postprensa 201 15.46% 362.73 187.68 550.41
=19435 Vigilancia 10 0.77% 18.05 187.68 205.73
=19790 ZZ-PDI 312 24.00% 563.04
Total 1 piso 726 55.85% 8 43.31
=2 piso =/9101 Preprensa 102 7.85% 184.07 5.41 189.49
=19112 Control de Calidad 111 8.54% 200.31 541 205.73
=19430 Gerencia General 25 1.92% 45.12 5.41 50.53
=19431 Recursos Humanos 18 1.38% 32.48 541 37.90
=19432 Contabilidad 11 0.85% 19.85 541 25.26
=19433 Tesoreria 11 0.85% 19.85 5.41 25.26
=19560 Ventas 11 0.85% 19.85 541 25.26
=19670 Logistica 27 2.08% 48.73 541 54.14
=19790 ZZ-PDI 24 1.85% 43.31
Total 2 piso 340 26.15% 4 102.86
=13 piso =19112 Control de Calidad 67 5.15% 120.91 25.72 146.63
=19120 Gerencia de produccion 31 2.38% 55.94 25.72 81.66
=19434 Soporte de la TI 35 2.69% 63.16 25.72 88.88
=19671 Almacén 44 338% 79.40 25.72 105.12
=19790 ZZ-PDI 57  4.38% 102.86
Total 3 piso 234 18.00%
Total general 1300 100.00%| 2,346.02 S/ 2,346.02
RESUMEN DE SEGUROS POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén I x
Seguro Nro de Seguro Total
USUARIO | Usuarios | COMUN Seguro
Piso - [Cadigo del CC| - [Centro de Costo | - [Descripcion del areas | - [Total (m2) [Participacion (%) 353.98 3 8.50
=1 piso =19103 =/Postprensa Pegado 104 20.80% 73.63 2.83 76.46
=19112 = Control de CalidacInspeccion 34 6.80% 24.07 2.83 26.90
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 247.79 2.83 250.62
=19790 =1ZZ-PDI Baiio de Damas 12 2.40% 8.50
Total 1 piso 500 100.00%|
Total general 500 100.00%| 353.98 S/ 353.98
RESUMEN DE SEGUROS POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén IT T
Seguro Nro de Seguro Total
USUARIO | Usuarios | COMUN Seguro
Piso - |Cédigo del CC - ICentro de Costo - [Descripcién del &reas - Total (m2) IParticipacién (%) 154.59 1 9.14
=1 piso =19671 = Almacén Almacén 191 94.09% 145.45 9.14 154.59
-19790 =ZZ-PDI Baiio de Varones 12 5.91% 9.14
Total 1 piso { 203{ 100.00%
Total general 203 100.00% 154.59 S/ _154.59




RESUMEN DE ARBITRIOS POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
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Empresa Print Peru x
Arbitrios Nro de Arbitrios Total
USUARIO Usuarios COMUN Arbitrios
Piso ~ Cédigo del CC -1/ Centro de Costo -|Suma de Areas % 300.00 3 72.00
=1 piso =19102 Prensa 203 15.62% 46.85 24.00 70.85
=19103 Postprensa 201 15.46% 46.38 24.00 70.38
=19435 Vigilancia 10 0.77% 231 24.00 26.31
=19790 ZZ-PDI 312 24.00% 72.00
Total 1 piso 726 55.85% 8 5.54
=2 piso =19101 Preprensa 102 7.85% 23.54 0.69 24.23
=19112 Control de Calidad 111 8.54% 25.62 0.69 26.31
=19430 Gerencia General 25 1.92% 5.77 0.69 6.46
=19431 Recursos Humanos 18 1.38% 4.15 0.69 4.85
=19432 Contabilidad 11 0.85% 2.54 0.69 3.23
=19433 Tesoreria 11 0.85% 2.54 0.69 3.23
=19560 Ventas 11 0.85% 2.54 0.69 3.23
~19670 Logistica 27 2.08% 6.23 0.69 6.92
=19790 ZZ-PDI 24 1.85% 5.54
Total 2 piso 340 26.15% 4 13.15
=3 piso =19112 Control de Calidad 67 5.15% 15.46 3.29 18.75
=19120 Gerencia de produccion 31 2.38% 7.15 3.29 10.44
=19434 Soporte de la TI 35 2.69% 8.08 3.29 11.37
=19671 Almacén 44 3.38% 10.15 3.29 13.44
=19790 ZZ-PDI 57  4.38% 13.15
Total 3 piso 234 18.00%
Total general 1300 100.00% 300.00 S/ 300.00
RESUMEN DE ARBITRIOS POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén I x
Arbitrios Nro de Arbitrios Total
USUARIO | Usuarios | COMUN | Arbitrios
Piso - |Cédigo del CC| - ]Centro de Costo - |Descripcic’)n del &reas | - ]Total (m2) |Panicipacién (%) 149.00 3 3.58
=1 piso =9103 =/Postprensa Pegado 104 20.80% 30.99 1.19 32.18
=/9112 = Control de CalidacInspeccion 34 6.80% 10.13 1.19 11.32
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 104.30 1.19 105.49
=19790 =ZZ-PDI Baiio de Damas 12 2.40% 3.58
Total 1 piso 500 100.00%
Total general 500 100.00% 149.00 S/ 149.00




RESUMEN DE DEPRECIACION DEL LOCAL POR CENTRO DE COSTOS

Del Mes de Noviembre 2021
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Empresa Print Peru x
Depreciacion Nro de Depreciacion Tot.al 5
local Usuarios local Depreciacion
USUARIO COMUN Local
Piso - Cadigo del CC -1 Centro de Costo - Suma de Areas % 3,165.00 3 759.60
=1 piso =9102 Prensa 203 15.62% 494.23 253.20 747.43
=/9103 Postprensa 201 15.46% 489.36 253.20 742.56
=19435 Vigilancia 10 0.77% 24.35 253.20 277.55
=9790 ZZ-PDI 312 24.00% 759.60
Total 1 piso 726 55.85% 8 58.43
=2 piso =/9101 Preprensa 102 7.85% 248.33 7.30 255.63
=19112 Control de Calidad 111 8.54% 270.24 7.30 277.55
=19430 Gerencia General 25 1.92% 60.87 7.30 68.17
=19431 Recursos Humanos 18  1.38% 43.82 7.30 51.13
=19432 Contabilidad 11 0.85% 26.78 7.30 34.08
=9433 Tesoreria 11 0.85% 26.78 7.30 34.08
=19560 Ventas 11 0.85% 26.78 7.30 34.08
=19670 Logistica 27 2.08% 65.73 7.30 73.04
=19790 ZZ-PDI 24 1.85% 58.43
Total 2 piso 340 26.15% 4 138.77
=3 piso =19112 Control de Calidad 67 5.15% 163.12 34.69 197.81
=19120 Gerencia de produccion 31 238% 75.47 34.69 110.17
=9434 Soporte de la TI 35 2.69% 85.21 34.69 119.90
=19671 Almacén 44 3.38% 107.12 34.69 141.82
=19790 ZZ-PDI 57  4.38% 138.77
Total 3 piso 234 18.00%
Total general 1300 100.00% 3,165.00 S/_3,165.00
RESUMEN DE DEPRECIACION DEL LOCAL POR CENTRO DE COSTOS
Del Mes de Noviembre 2021
Bloques Almacén [ x
Depreciacion Nro de Depreciacion Tot_al .
local Usuarios local Depreciacion
USUARIO COMUN Local
Piso - |Codigo del CC|~ [Centro de Costo | - [Descripcion del areas | - [ Total (m2) [Participacion (%) 383.56 3 9.21
=1 piso =19103 = Postprensa Pegado 104 20.80% 79.78 3.07 82.85
=19112 = Control de Calida«Inspeccion 34 6.80% 26.08 3.07 29.15
=19671 = Almacén Almacén 350 70.00% 268.49 3.07 271.56
=19790 =ZZ-PDI Baiio de Damas 12 2.40% 9.21
Total 1 piso 500| 100.00%
Total general 500 100.00% 383.56 S/ 383.56




