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RESUMEN

El Peru enfrenta, desde hace mucho tiempo, un incremento en los indicadores
de criminalidad juvenil que el Estado no ha sabido controlar; ello debido a que el
tratamiento que se ha dado a los adolescentes en conflicto con la ley penal ha
sido desde un enfoque retributivo y no restaurativo, olvidando que los
adolescentes se encuentran aun en un proceso de desarrollo, el cual constituye

el asidero perfecto para la modificacion de conductas desviadas.

La justicia restaurativa o el enfoque restaurativo, a diferencia de la retributiva o
puramente rehabilitadora, involucra a las victimas, a los ofensores y a la
comunidad, promoviendo la participacion activa de los involucrados en el
conflicto, procurando la reparacion emocional, material y/o simbdlica del dano y
el restablecimiento de la relaciones humanas y sociales afectadas. Este tipo de
justicia se asienta sobre tres dimensiones fundamentales: Responsabilizacion,
reparacion y reintegracion, las cuales deberan estar presentes para hablar de

una verdadera restauracion.

En el Peru, la Justicia juvenil restaurativa se viene aplicando desde el 2005, y
con mayor énfasis desde el 2010 mediante el “Programa Nacional de Justicia
Juvenil Restaurativa” del Ministerio Publico en alianza con la Fundacion Terres
des Hommes (Lausanne). Si bien dicho programa, hoy denominado “Linea de
Accidn Justicia Restaurativa”, ha abierto un nuevo camino en el Peru, en lo que
a la Justicia juvenil restaurativa respecta, para hablar verdaderamente de
restauracion, aun hay un gran trecho que recorrer, ya que las tres dimensiones

no se encuentran presentes en su totalidad.

Para lograr que las tres dimensiones de la Justicia juvenil restaurativa estén
presentes en el tratamiento a adolescentes en conflicto con la ley penal, se
plantea incluir la mediacion reparadora como requisito indispensable para
acceder a las salidas alternas de la remision y el acuerdo reparatorio reguladas
en el Codigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes, pues de esta manera
se lograra la responsabilizacion del adolescente y la reparacion a todos los

involucrados en el conflicto; lo cual, a su vez, coadyuvara a la reintegracion de



las partes en sus comunidades respectivas y a la disminucion de los indices de

reincidencia.
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INTRODUCCION

A enero de 2022, la poblacién de adolescentes -a nivel nacional- inmersos en
Centros de Diagndstico y Rehabilitacion Juvenil y en los Servicios de Orientacion
al Adolescente (SOAS), ascendié a 2754 (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2022), 173 mas que en julio de 2021, fecha en que se reporté un total
de 2581 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2021). De 2754
adolescentes, 1655 se encontraban recluidos en un centro de medio cerrado
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022), 77 mas que en julio de 2021,
fecha en que se reportd un total de 1578 (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2021).

Como es bien sabido, el Peru enfrenta, desde hace mucho tiempo, un
incremento en los indices de criminalidad juvenil que el Estado no ha podido
disminuir a pesar de sus multiples esfuerzos por implementar nuevas politicas
publicas orientadas a dicho sector en particular, mas alla de la inestabilidad en
el sector interior expresada en los constantes cambios de ministros (6 en menos
de un afo), y la ausencia de una politica general coherente de seguridad
ciudadana. La razon detras de este fracaso radica en que el tratamiento que se
le ha dado a los adolescentes en conflicto con la ley penal ha sido siempre desde

un enfoque retributivo y no desde uno restaurativo.

El enfoque restaurativo o justicia restaurativa, a diferencia de la retributiva o
puramente rehabilitadora, involucra a las victimas, a los ofensores y a la
comunidad, promoviendo la participacion activa de los involucrados en el
conflicto, procurando la reparacion emocional, material y/o simbdlica del dafo y
el restablecimiento de la relaciones humanas y sociales afectadas; todo ello a
través de procesos y practicas restaurativas, las cuales previenen la repeticion
de situaciones similares (Terre des Hommes, s.f.). Ahora bien, para que
podamos hablar de una correcta aplicaciéon de la justicia restaurativa, de acuerdo
a los estandares internacionales, es indispensable que su aplicacion abarque

tres dimensiones: Responsabilizacion, reparacion y reintegracion.



En el Peru, la justicia restaurativa se ha venido aplicando en el ambito juvenil en
base a las instituciones de la remisién y el archivo por perdén del agraviado'
reguladas en el Codigo de Nifos y Adolescentes. El Codigo de Responsabilidad
Penal de Adolescentes, publicado el 07 de enero de 2017, conserva la remision
e introduce el acuerdo reparatorio?. Tanto la remision como el acuerdo
reparatorio (denominado archivo por perdén del agraviado en el Codigo de Nifios
y Adolescentes) son salidas alternativas al ejercicio de la accion penal, las cuales
se alcanzan mediante la inmersion del adolescente en un programa de

orientacién o mediante la adopcién de un acuerdo (Hernandez, s.f., p.5).

Uno de los mecanismos restaurativos utilizados en la aplicacion de las salidas
alternativas en nuestro pais, y uno de los mas empleados en el marco de la
justicia juvenil restaurativa a nivel internacional, es la mediacion reparadora. Se
trata de un mecanismo extrajudicial alternativo al proceso penal que se
caracteriza por su gran potencial educativo para el adolescente, pues implica su
responsabilizacion, la reparacion material y/o simbdlica, directa o indirecta, y la
reintegracion, a través de un encuentro entre el adolescente en conflicto con la

ley penal, la victima y, de ser el caso, la comunidad.

En los casos de mediacion directa entre la victima y el ofensor, lo que se busca
es el encuentro de las partes con la ayuda de un mediador calificado. La victima
cobra entonces protagonismo, contrario al rol que desempefa en la aplicacion
de la justicia tradicional o retributiva, y le expresa al ofensor el impacto que el
hecho infractor ha tenido en su vida. El ofensor tiene, a su vez, la oportunidad
de pedirle perdon y tomar conciencia de la magnitud del dafio
perpetrado. Adicional a la mediacion victima-ofensor, existen otros tipos de
mediacion reparadora directa, como, por ejemplo, las conferencias comunitarias,
en las cuales, ademas de la victima y el ofensor, participan personas que los

apoyan, como familiares y miembros de la comunidad.

! Esta institucion, regulada en el Articulo 206-A, se incorpor6 al Codigo de Nifios y Adolescentes a través
del articulo 3 del Decreto Legislativo Nro. 990, publicado el 22 de julio de 2007.

2 La parte procesal del Codigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes alin no se encuentra
implementada; sin embargo, algunos jueces y fiscales ya hacen uso las salidas alternativas estipuladas en
dicho cuerpo normativo.



Por su parte, en la mediacién reparadora indirecta, como su propio nombre lo
indica, la victima, el ofensor y la comunidad (de ser el caso) no se reunen cara a
cara, sino que se utilizan otros mecanismos que adquieren diversas formas. Por
ejemplo, existen casos en los que el mediador se reune con las partes de manera
independiente, de modo que éstas no coinciden fisicamente en el mismo
espacio, y hace las veces de intermediario, comunicando los mensajes de una
parte a otra. Otro ejemplo de mediacion indirecta es la elaboracién de una carta
por parte del ofensor dirigida a la victima, en la cual ofrece sus disculpas y explica

las razones que lo llevaron a cometer el hecho infractor.

En el 2005 se dio inicio en nuestro pais al “Proyecto Piloto de Justicia Juvenil
Restaurativa” (Proyecto JJR) de la Fundaciéon Terre des Hommes - Lausanne
(Tdh) y Encuentros - Casa de la Juventud en los distritos de El Agustino — Lima
y José Leonardo Ortiz — Chiclayo. Cinco afios después, dicho proyecto fue
institucionalizado por el Ministerio Publico y, con la asistencia técnica del
Proyecto JJR, se dio inicio al “Programa Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa” del Ministerio Publico, en el cual se utilizé la mediacién reparadora
como mecanismo restaurativo desde aproximadamente el afio 2011. En tiempos
mas recientes, la mediacién reparadora ha sido introducida en el Cddigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes y su Reglamento, aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 004-2018-JUS del 19 de marzo de 2018, como un
mecanismo restaurativo que puede ser aplicado a discrecionalidad de los
operadores de justicia o ante la solicitud de las partes intervinientes en el
proceso. Asimismo, desde el 02 de diciembre de 2018 contamos con el
“Protocolo para la Aplicacion de la Mediacidon Penal Juvenil” del Poder Judicial,
el cual ha establecido lineamientos mas especificos para la aplicacion de este

mecanismo.

El presente trabajo analiza la aplicacion de la mediacion reparadora en el Peru,
y tiene como objetivo proponer que este mecanismo restaurativo sea un requisito
de procedibilidad en el Codigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes y su
Reglamento para la aplicaciéon de la remision y el acuerdo reparatorio (salidas
alternativas), pues considero que solo asi se lograra cumplir con las tres

dimensiones de la justicia restaurativa: Responsabilizacion, reparacion y



reintegracion, las cuales deberan estar siempre presentes cuando se traten

casos de adolescentes en conflicto con la ley penal.

Para ello, se desarrollan cuatro capitulos. En el primer capitulo se realiza una
breve descripcion del origen de la justicia restaurativa, su concepto, sus actores
y sus dimensiones. En el segundo capitulo se desarrollan las salidas alternativas
en el Peru, se conceptualiza la mediacion reparadora, y se narra la evolucion de
la mediacion reparadora en el Peru, tanto a nivel teérico como practico. En el
tercer capitulo se desarrolla la normativa e instrumentos internacionales que
deberan ser tomados en cuenta en la aplicacion de la mediacion reparadora, y
se elabora, en base a una recopilacion propia, un listado de principios basados
en la justicia juvenil restaurativa que deberan estar presentes siempre que se
quiera aplicar la mediacion reparadora en el marco de las salidas alternativas al
proceso. Finalmente, en el cuarto capitulo se plantea y desarrolla la propuesta
de introducir la mediacion reparadora como un requisito de procedibilidad para
la aplicacidén de las salidas alternas de la remision y acuerdo reparatorio en el
marco del Cédigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes y su Reglamento.
En dicho capitulo se plantea, ademas, un texto sustitutorio para la modificacion

de las normas antes citadas.

A efectos de la elaboracion del presente trabajo, se realizaron las siguientes

entrevistas:

- El 22 de febrero de 2022 a Rommel Ruiz, director de la Direccion de
Politica Criminolégica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
miembro de la Comision Multisectorial Permanente de Implementacion del
CRPA.

- El 22 de febrero de 2022 a Mariela Valcarcel, directora general de Asuntos
Criminologicos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a cargo de
la Secretaria Técnica de la Comision Multisectorial Permanente de

Implementacion del CRPA.



El 06 de marzo de 2022 a Christian Hernandez, juez superior de la Corte
Superior de Justicia de Ventanilla y miembro de la Comision Multisectorial

Permanente de Implementacion del CRPA.

El 23 de marzo de 2022 a Maria Consuelo Barletta, docente universitaria

especializada en justicia juvenil.

El 13 de mayo de 2022 a Jesus Yupanqui, psicologo del “Programa
Nacional de Justicia Restaurativa” del Ministerio Publico.

El 16 de mayo de 2022 a Oscar Vasquez, consultor independente
especializado en justicia juvenil que formo parte de la Fundacion Terre

des Hommes (Lausanne).

El 18 de mayo de 2022 a Claudia Félix, asesora de la Direccion Ejecutiva

del Programa Nacional de Centros Juveniles — PRONACEJ.



1. CAPITULO PRIMERO: Justicia restaurativa. Consideraciones

generales y Dimensiones

1.1. El origen de la Justicia restaurativa

La justicia restaurativa surge del fracaso, tanto de la justicia retributiva como de
la puramente rehabilitadora (Hernandez, s.f., p.8).

La justicia retributiva busca que la pena impartida al infractor de la ley sea
proporcional al dafo ocasionado por la infraccidén, independientemente de que
dicho castigo produzca o no beneficios tangibles para éste, la victima o la
sociedad. La justicia retributiva se viene aplicando desde los inicios de nuestros
tiempos como, por ejemplo, en la Ley del Talién, consagrada en el Antiguo
Testamento (en Exodo 21:23-25, Levitico 24:18-20 y Deuteronomio 19:17-21),
la cual incluye los castigos de "vida por vida, ojo por o0jo, diente por diente, mano
por mano, pie por pie". Entonces, se tiene que el nucleo de la justicia retributiva
es el castigo, y busca solucionar un conflicto (hecho infractor) con otro conflicto
(enfrentamiento entre las partes posterior al hecho infractor). A ello debemos
sumar que en la aplicacion de la justicia retributiva se suele olvidar o situar a la
victima en un segundo plano, mientras que el protagonismo lo tienen el Estado,

a través de sus operadores de justicia, y el infractor.

En el otro extremo de la justicia retributiva, tenemos a la justicia puramente
rehabilitadora, la cual considera que el infractor puede y debe ser rehabilitado.
Entonces, el fin de la pena impuesta consistira en resocializar, reeducar y
reinsertar al infractor a la sociedad. Como resulta evidente, esta teoria de la pena
centra su atencion unicamente en el infractor, olvidando o situando a la victima

y a la sociedad en un segundo plano.

Como se puede apreciar, tanto la justicia retributiva como la puramente
rehabilitadora dejan de lado a dos actores que juegan un rol indispensable en la
realizacion de un acto que infringe la ley: la victima y la comunidad. Es ante este
olvido que surge un nuevo tipo de justicia que busca resarcir los errores

cometidos por los tipos de justicia antes mencionados: la justicia restaurativa.



Esta nueva visidn de justicia, a diferencia de las anteriormente desarrolladas,
centra su atencion en el ser humano, otorgando protagonismo al ofensor, a la
victima y a la comunidad, y dotando a cada uno de ellos de autonomia.
Asimismo, busca solucionar el conflicto a través de una construccién dialégica

de la verdad, basada en las narrativas provenientes de la colectividad.

Pero determinar como y cuando surge la justicia restaurativa no es tan sencillo,
ya que se trata de una construccion que proviene del campo practico antes que
del normativo. Sin perjuicio de ello, un gran sector de la doctrina concuerda en
que la justicia restaurativa existe desde el inicio de nuestros tiempos, pero se fue
perdiendo con la evolucidn de nuestra sociedad y de nuestros sistemas juridicos
y politicos (Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, s.f.). Ejemplo de ello son
el codigo de Hamurabi (1700 a.c.), en el que se sancionaban los delitos contra
la propiedad mediante la restitucion de lo sustraido; y la Ley de las Doce Tablas
(449 a.c.), la cual exigia a quien robaba el pago del doble de lo robado como
restitucion (Van Ness, 1949, p.7).

Las comunidades indigenas, por su parte, vienen aplicando la justicia
restaurativa desde hace mas de 200 afos, a través de procedimientos en los que
el ofensor debe reparar el dafio causado a algun miembro de la comunidad, ya
sea a través del trabajo para la victima o devolviendo lo que se ha sustraido
(Zaniga, 2019). La justicia indigena, al igual que la restaurativa, como la
conocemos hoy, se basa en el dialogo. Busca narrar los hechos sucedidos y con
ello llevar al transgresor a reconocer la responsabilidad por el dafio causado, lo
cual es un requisito indispensable para que posteriormente pida perdén a la
victima. Ello se sustenta en la cosmovision indigena, la cual considera que
negarse a reconocer la responsabilidad es negarse a solicitar el perdon y a ser
perdonado; en consecuencia, la negativa del transgresor de responsabilizarse
por los hechos cometidos es considerada por la comunidad indigena como una
ofensa grave en contra de esta y su tradicion, lo cual justifica finalmente el

castigo a imponerse.

La justicia restaurativa, como la conocemos hoy en dia, deviene de corrientes

que comenzaron en la década de los 60 en Estados Unidos. El sistema judicial



tradicional se presentaba deficiente para reparar econdmicamente a las victimas,
y, ademas, la sociedad reclamaba participacion en asuntos como la justicia

penal, que habitualmente se habia delegado al Estado (Sotelo, 2013, p.116).

Desde el punto de vista juridico, la justicia restaurativa fue aplicada por primera
vez en el afno 1974 en Kitchener, Ontario (Canada). Dos jovenes, capturados
tras un acto vandalico que dejo 22 propiedades dafadas, se reunieron con sus
victimas y llegaron a un acuerdo en el cual restituirian el dafio que habian
causado. Este acuerdo fue alcanzado gracias a la intervencion de Mark Yantzi,
un oficial de libertad condicional de la localidad, y Dave Worth, un voluntario del
Comité Central Menonita de Canada, quienes, resaltando el valor terapéutico de
la mediacién, convencieron a un juez de un tribunal provincial para que ordenara
que los adolescentes se reunieran cara a cara con sus victimas. Este caso,
conocido bajo el nombre “Elmira”, dio origen al primer programa de Justicia
Restaurativa en Kitchener, conocido como el Programa de Reconciliacién entre
Victima y Ofensor (Victim-Offender Reconciliation Program-VORP), con el apoyo
del Comité Central Menonita y en colaboracion con el departamento de libertad
condicional local (Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, s.f.). El VORP
identifica delitos que normalmente llevarian a los infractores al sistema de justicia
penal, pero que pueden ser tratados con éxito en la comunidad. Una vez que las
personas de la comunidad estan involucradas, el VORP busca lograr la
reconciliacion y el entendimiento entre la victima y el ofensor, para asi facilitar
un acuerdo para la restitucion. En ultima instancia, ayuda a los ofensores a
‘pagar su deuda con la sociedad" procurando que este “pago” se realice

directamente a la victima.

Tomando ello como base, entre los afios 1977 y 1978 se inicié un programa -a
pequefa escala- en Elkhart, Indiana (Estados Unidos), el cual fue la base para
la creacion de una organizacion no lucrativa llamada “Centro para la Justicia
Comunitaria” (McCold, 2013, p.15). A partir de ello, diversos paises empezaron

a implementar programas restaurativos similares.

Alemania -uno de los paises europeos que mayor éxito ha tenido en este ambito-

implementd por primera vez en los afos 80 el programa denominado Tater-



Opfer-Ausgleich (TOA) o compensacién-autor-victima en espanol, que es un tipo
de mediacién en la que se reunen la victima, el ofensor y un mediador calificado
con el objetivo de alcanzar un equilibrio entre el perpetrador y la victima de un
delito o hecho infractor, no s6lo mediante la indemnizacién material, sino también
a través de la reparacién simbdlica, asumiendo responsabilidad y demostrando
voluntad de reparar el dafio ocasionado (Bundesministerium der Justiz und flr
Verbraucherschutz, s.f.). Esta mediacioén es facilitada por un mediador imparcial,
previamente capacitado, que emplea distintos métodos y competencias blandas
que promueven el dialogo entre los protagonistas y mitigan el conflicto.

Como he sefalado lineas arriba, en el Peru, la justicia restaurativa se aplico por
primera vez en el ambito juvenil en el afo 2005, fecha en que se dio inicio al
“Proyecto Piloto de Justicia Juvenil Restaurativa” (Proyecto JJR) ejecutado por
la Fundacion Terre des Hommes - Lausanne (Tdh) y Encuentros - Casa de la
Juventud, en coordinacion con el Ministerio Publico, el Poder Judicial, el
Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la Defensoria del Pueblo, y gobiernos locales y
regionales. Este proyecto piloto inicié en los distritos de El Agustino — Lima y
José Leonardo Ortiz — Chiclayo, en los cuales se utilizd, ademas, procesos
restaurativos sin participacion de la victima (Ej. Acciones comunitarias,
reparaciones simbdlicas). En el caso de El Agustino, la Fiscalia del Modulo
Basico trabajo con menores que habian infringido la ley, pero cuyos actos no
revestian gravedad (Echaiz, 2011, p. 4). El programa tuvo éxito, ya que el 93%
de los adolescentes que formaron parte de él se reincorporaron a la sociedad,
se resocializaron efectivamente y no reincidieron en conductas desviadas
(Echaiz, 2011, p.4). Similares resultados se obtuvieron en el proyecto

implementado en José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Con estos resultados, el Ministerio Publico decidié emprender otros programas
similares, como el programa “Jovenes Lideres Hacia un Futuro Mejor”, en el
2008, dirigido a jovenes entre 13 y 21 afios en situacion de riesgo, el cual inicid
con un plan piloto en el distrito de Villa El Salvador - Lima (Taboada, 2019, p.26).
Finalmente, en el afio 2010, el inicialmente denominado Proyecto JJR fue
institucionalizado por el Ministerio Publico y se dio inicio al “Programa Nacional



de Justicia Juvenil Restaurativa”, para lo cual se dispuso la contratacion de
equipos interdisciplinarios (psicélogos, trabajadores sociales y coordinadores de
zona), los cuales trabajarian con los fiscales de familia en la aplicacion de la
remision (Terre Des Hommes, s.f.). A partir de esta fecha, el referido programa
se enfoco también en la aplicacion de procesos restaurativos con participacion
de la victima, tanto directos (Ej. Mediaciones y reuniones del grupo familiar),
como indirectos (Ej. Envio de cartas y otras formas de comunicacion). En el 2016
el referido programa fue incluido en el “Programa de Prevencion Estratégica del
Delito” del Ministerio Publico (PPED), siendo denominado desde ese entonces
“Linea de Accidn Justicia Juvenil Restaurativa” manteniendo la naturaleza de sus
funciones. A la fecha, el programa, que cuenta con 112 profesionales, se
encuentra vigente en los distritos fiscales de Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima, Lima Este (El Agustino, San Juan
de Lurigancho), Lima Noroeste — Ventanilla, Lima Norte, Lima Sur (San Juan de
Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa el Salvador, Santa); y recientemente
instalado (en lo que va del 2022) en Piura, Loreto, Moquegua, Tacna, Cusco y

Puno?.

A modo de conclusion tenemos, entonces, que la justicia restaurativa es una
nueva vision de justicia que busca incluir y otorgar protagonismo tanto al ofensor,
como a la victima y a la comunidad, dotando a cada uno de ellos con autonomia,
y centrando su aplicacion en la resolucion de un conflicto a través de la
construccion de la verdad en base al dialogo de la colectividad. Este tipo de
justicia, si bien es aplicada en diversos ambitos de la justicia penal, ha centrado
sus esfuerzos en el ambito juvenil, ya que son los adolescentes quienes se
encuentran aun en un proceso de desarrollo cognitivo, momento ideal para

reformar conductas desviadas.

1.2. Los actores en la justicia juvenil restaurativa

3 Informacion obtenida de la entrevista con Jesus Yupanqui, psicologo de la “Linea de Accion Justicia
Juvenil Restaurativa” del Ministerio Publico.
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La justicia juvenil restaurativa cuenta con tres protagonistas: la victima, el

adolescente en conflicto con la ley penal y la comunidad.

La victima es aquella que ha sido afectada por el hecho infractor cometido por el
adolescente, y cuyo dafio puede haber sido experimentado de manera directa
(victima primaria) o indirecta (victima secundaria). La victima primaria es aquella
contra quien se cometid la infraccion, y el dafio consecuente se puede traducir
en lesiones fisicas, econdmicas y/o emocionales, el cual, a su vez, puede ser
temporal, permanente, e incluso puede causar la muerte de la victima (Lovaton,
2009, p.217). La victima secundaria, por su parte, es aquella que se ha visto
perjudicada indirectamente por las acciones del adolescente en conflicto con la
ley penal (Lovaton, 2009, p.217); en este grupo se pueden encontrar, entre otros,
los familiares, vecinos y amigos, tanto de la victima como del adolescente en

conflicto con la ley penal.

En nuestro pais, el adolescente en conflicto con la ley penal es aquél que se
ubica dentro del rango de edad de cumplidos los catorce (14) y antes de
cumplidos los dieciocho (18) anos, y que ha sido determinado como autor o
participe de un hecho punible tipificado como delito o falta en el Cédigo Penal

peruano.

Respecto a la comunidad, la mayoria de veces su definicion se circunscribe al
ambito geografico en el que se encuentra la victima o el ofensor, como, por
ejemplo, el barrio en el que viven; sin embargo, en el caso de la justicia juvenil
restaurativa tiene sentido entender a la comunidad mas alla del ambito
geografico, como aquella donde hay presencia de conectividad y relacion con la
victima o el adolescente en conflicto con la ley penal, también denominada por
Van Ness como “la comunidad de cuidados” (community of care) (1949, p.44) o
‘la comunidad de interés” (community of interest), término acufiado por
Braithwaite (citado en Van Ness. 1949, p.44).

1.3. Las tres dimensiones de la justicia juvenil restaurativa:

responsabilidad, restauracion y reintegracion
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Como ya mencionamos en el punto anterior, existen tres actores claves en la
aplicacion de la justicia juvenil restaurativa: El adolescente en conflicto con la ley
penal, la victima y la comunidad; sin embargo, para hablar verdaderamente de
justicia juvenil restaurativa no basta con que éstos se encuentren presentes, sino
que se requiere, ademas, que la aplicacidn de este tipo de justicia se lleve a cabo
en presencia de tres dimensiones que involucran activamente a los actores antes
mencionados: responsabilizacion, restauracion y reintegracion. A continuacion,

haremos una breve descripcidn de cada una de estas dimensiones.

1.3.1. Responsabilizacion.

Se entiende a la responsabilizacién como la subjetivacion de las consecuencias
de las acciones infractoras por parte del adolescente, quien asume el
compromiso de reparar los dafios ocasionados a la persona perjudicada y a la
sociedad (arrepentimiento activo), que pueden ser evocados de manera
simbdlica en el desarrollo de la intervencién (Padilla, 2012, p.13). La
responsabilizacion se trata, entonces, de la aceptacién del adolescente de
afrontar las consecuencias de sus acciones y tomar conciencia del mal que ha
causado (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2019, p.19). En
consecuencia, el adolescente no sélo reconoce su error y lo rectifica o se
responsabiliza como condicionante para terminar anticipadamente el proceso
penal, sino que toma conciencia respecto a las decisiones tomadas a lo largo de
su vida y como impactaron en ella (Vasquez, 2015, p.27).

Ahora bien, muchas veces se considera suficiente que el adolescente se
responsabilice ante el equipo interdisciplinario o los operadores de justicia a
cargo de analizar su caso; sin embargo, debemos entender que el fin de la
responsabilizacidon es también restaurar a la victima y a la comunidad, por lo que
la accion de asumir las consecuencias de sus actos y pedir perdon deben
extenderse a estos actores, quienes finalmente han sido los afectados por la
comision del hecho infractor de la ley penal.

Es en este punto que cobra protagonismo la mediacion reparadora, mecanismo

restaurativo que busca generar un encuentro entre la victima y el adolescente
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en conflicto con la ley penal, o entre la victima, el adolescente y la comunidad.
Es mediante el encuentro del ofensor con su victima y la comunidad (de ser el
caso), que el adolescente puede comprender los alcances de la extension del
dano ocasionado por el hecho perpetrado, y sus consecuencias materiales y/o
psicoldgicas; es mediante esta responsabilizacion activa que se podra alcanzar
una reparacion realmente efectiva de la infraccidn, y de esta manera, tanto la
victima como el adolescente podran sanar sus heridas y reintegrarse a sus

comunidades respectivas.

1.3.2. Reparacion

La reparacion del dafo ocasionado suele clasificarse en dos categorias: la
reparacion material y la simbdlica, las cuales no son excluyentes entre si, sino

gue se pueden presentar también de manera combinada.

La reparacion material hace referencia al resarcimiento o reemplazo de algo
tangible, como, por ejemplo, devolver el objeto robado (Costello, Wachtel y
Wachtel, 2013, p.63). Este tipo de reparacion puede llegar a ser satisfactoria
respecto a las pérdidas materiales; sin embargo, la comision de un hecho
infractor de la ley penal suele superar la dimension material, pues muchas veces
se ofende la dignidad de las personas y se crean profundos dolores y pérdidas
que no son materialmente cuantificables (Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, 2019, p.19).

Al ser la reparacidn material insuficiente en estos casos, es entonces que cobra
sentido la reparacién simbdlica, que consiste en el acto de expresar o realizar
alguna accion que reconozca al otro, sus sentimientos y sus valores, lo cual
implica frecuentemente una disculpa auténtica que promueva la paz y armonia.
En palabras de Ceretti, la reparacion simbdlica se da justamente cuando frente
a una accion que ofende la vida y viola los afectos, los protagonistas del suceso
-el ofensor, la victima y la comunidad (de ser el caso)- vuelven a adquirir su
dignidad (2016, p.226). Un ejemplo de reparacién simbdlica en nuestro pais es
el Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social (LUM), ubicado en la
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ciudad de Lima, el cual busca visibilizar a las victimas de conflicto armado interno
sucedido entre 1980 y 2000.

La reparacion simbdlica cobra especial relevancia en los casos en los que se
recurre a la mediacion reparadora como mecanismo restaurativo, pues el
encuentro (directo o indirecto) entre el ofensor, la victima y la comunidad esta
dirigido a reconstruirlos positivamente y dar fe del cambio ocurrido en la relaciéon
interpersonal de los sujetos (Ceretti, 2001, p.342-343).

La reparaciéon, en cualquiera de sus formas, debera ser el resultado de un
proceso de responsabilizacion y reparacion voluntaria y participativa, y no en
cambio, de una imposicion hecha al adolescente en conflicto con la ley penal
(Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2019, p.20).

1.3.3. Reintegracion

La justicia juvenil restaurativa tiene como finalidad no solo reintegrar al
adolescente en conflicto con la ley penal a la comunidad, sino también a la
victima, quien ha sido marginada por el dafo fisico y emocional causado por el
hecho infractor. Este tipo de justicia considera a las partes involucradas como
personas dignas, y para ello, es necesario que se implementen servicios para la
promocién de sus derechos y su reinsercion en la sociedad, como, por ejemplo,
promover el sentido de confianza y seguridad de la victima para que pueda
nuevamente transitar por las calles sin temor y retome asi sus actividades
cotidianas, las cuales fueron interrumpidas por la comisién del hecho infractor

(Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2019, p.20).

A modo de ejemplo, ¢a quién no le ha sucedido que después de ser victima de
un robo* no quiere salir de su casa en dias? Esta es una reaccion normal del
cuerpo y la mente humana luego de atravesar por un evento traumatico. La

justicia juvenil restaurativa buscara, en este tipo de casos, que la persona que

“ En el robo, a diferencia del hurto, el perpetrador ejerce violencia sobre la victima, por lo que suele ser un
hecho altamente traumatico,
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ha sido victima del robo pueda volver a sus actividades cotidianas, las cuales

incluyen salir de su casa sin temor.

En el caso del adolescente en conflicto con la ley penal, la reintegracion social
significa que su comunidad lo acepte nuevamente como un ser humano valioso
e indispensable. En otras palabras, el adolescente reingresa en la vida de la
comunidad como un miembro completo, productivo y que contribuye
positivamente en su entorno social. Para alcanzar ello, es necesario que los
adolescentes sean tratados con dignidad y que sus habilidades sean respetadas
y motivadas para que hagan uso de ellas (Brenes, 2009, p.63).

La reintegracion social, entendida como el reconocimiento de la comunidad de
que el adolescente es un miembro valioso, esta intimamente relacionada con el
descubrimiento o la recuperacion de su identidad. Cuando un adolescente
infringe la ley penal y toma consciencia del dafio que ha causado a otros, su
identidad se puede ver trastocada. Los procesos restaurativos, que implican la
responsabilidad activa y la consecuente reparacion del daio ocasionado, ayudan
a que los adolescentes se vean a si mismos desde una perspectiva mas positiva,

lo cual les permite hallar o recuperar su identidad dentro de su propia comunidad.

La reintegracion social esta también relacionada a reintegracion laboral. Ser
sometido a un proceso penal implica, en la mayoria de los casos, que el
adolescente sea etiquetado por la sociedad como “delincuente” y como alguien
‘que no va a cambiar nunca”, siendo casi imposible para éste conseguir un
trabajo digno, impulsandolo, a su vez, a reincidir en comportamientos desviados
a causa de la necesidad o la falta de reconocimiento. Esto puede cambiar si nos
enfocamos primero en la reinsercion social del adolescente, es decir, que sea
considerado por su comunidad como una persona que se ha reivindicado y que
tiene cualidades importantes que aportar, lo cual conllevara a que se le brinden
oportunidades en el ambito laboral que les permitan tener una vida digna y
alcanzar sus objetivos personales y profesionales.
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2. CAPITULO SEGUNDO: La mediacién reparadora en las salidas

alternativas en el Peru

2.1. Las salidas alternativas en el Peru

Las salidas alternativas al proceso penal se encuentran reguladas, tanto en el
Caodigo de Nifios y Adolescentes como en el Cédigo de Responsabilidad Penal
de Adolescentes (en adelante “CRPA”) y su reglamento.

La salida alternativa al proceso penal establecida en el Cdédigo de Nifos y
Adolescentes era, en un principio, sélo la remision (articulo 206°), la cual consiste
en promover la abstencion de la accion penal cuando el hecho no revista mayor
gravedad, siempre que el adolescente y sus padres o responsables se
comprometan a seguir un programa de orientacion, procurando, siempre que sea
posible, el resarcimiento del dano a quien hubiese sido afectado por la comision
de la infraccion a la ley penal.

Posteriormente, mediante el Decreto Legislativo N° 990 del 22 de julio de 2007,
se incorporo a este cuerpo normativo la salida alternativa de archivo por perdon
del agraviado (articulo 206°-A), mediante la cual el fiscal podra disponer el
archivamiento de los actuados si considera que la infraccion a la ley penal no
reviste mayor gravedad y el menor hubiese obtenido el perdon del agraviado por
habérsele resarcido el dafio. Es mediante esta institucion que se introduce por
primera vez en el Peru la mediacion penal (aunque no explicitamente), pues su
aplicacion requiere de un encuentro entre el ofensor y la victima para llegar a un

acuerdo respecto a la reparacion (Hernandez, s.f., p.31).

Anos mas tarde, el 07 de enero de 2017, se publicod en el Peru el CRPA, y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2018-JUS, de fecha 24
de marzo de 2018. Desde entonces, estas normas han entrado en vigencia a
nivel nacional respecto a sus componentes sustantivo y de ejecucion de medidas
socioeducativas, quedando pendiente el componente procesal de la norma, cuya
implementacion es progresiva atendiendo a la planificacion de la Comision

Multisectorial Permanente de Implementacién del CRPA, instalada el 15 de mayo
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de 2018, y compuesta por equipos técnicos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Ministerio Publico, Poder Judicial y Ministerio del Interior (Ministerio

de Justicia Derechos Humanos, 2018, p.7).

Rommel Ruiz, director de la Direccién de Politica Criminologica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y miembro de la Comision Multisectorial
Permanente de Implementacién del CRPA, indicé que la implementacién de la
parte procesal del referido cédigo se encuentra retrasada debido al largo y arduo
trabajo requerido para que las entidades gubernamentales encargadas lleguen
a un consenso en términos de la propuesta técnica y el presupuesto para la
implementacion. A ello debemos sumarle la pandemia a causa del virus Covid-
19, la cual tuvo un impacto en los presupuestos, los cuales tuvieron que ser

modificados en diversas oportunidades.

Al respecto, Christian Hernandez, juez superior de la Corte Superior de Justicia
de Ventanilla y miembro de la Comision Multisectorial Permanente de
Implementacion del CRPA, indic6 que gran parte de la discusion se centro en la
eleccion de los distritos judiciales en los que se iniciaria la implementacién de la
norma; por un lado, el Poder Judicial proponia que la implementacion inicie en
todos los distritos judiciales de Lima Centro, Norte, Sur, Este, Callao y Puente
Piedra -Ventanilla que son los que tienen mayor carga procesal, con el objeto
de asegurar la mayor cantidad de recursos, mientras que otras entidades
consideraban que la implementacion debia iniciar en distritos con poca o casi

nula carga procesal.

A pesar de estos impases, en diciembre de 2021 los equipos técnicos de las
cuatro entidades gubernamentales finalmente llegaron a un consenso en cuanto
a la propuesta técnica para la implementacion del ambito procesal de la norma;
y, en cuanto al presupuesto, dado que los equipos técnicos no pudieron llegar a
un acuerdo, se tomé la decision de que cada entidad envie su presupuesto al
Ministerio de Economia y Finanzas y que sea éste quien finalmente tome la
decision de si se aprueba o se modifica el mismo. El siguiente paso, de acuerdo
a Ruiz, sera que se publique el decreto supremo que apruebe la implementacion
de la parte procesal de la norma, lo cual deberia hacerse efectivo este afio 2022,
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y se inicie asi la implementacion en los distritos judiciales de Lima Norte, Callao
y Puente Piedra-Ventanilla.

En este punto, es importante mencionar que, a la fecha, si bien la parte procesal
del CRPA aun no se encuentra vigente, existen distritos judiciales en el pais que
ya aplican algunas instituciones garantistas que se pueden encontrar en esta
norma. Su uso se efectua por aplicacion supletoria del Nuevo Cdédigo Procesal
Penal (de adultos). De acuerdo a Hernandez, los jueces que aplican estas
instituciones lo hacen en virtud a que consideran que los adolescentes deben
tener mayores garantias que los adultos, por lo que, con el fin de
constitucionalizar el proceso y hacer efectivo el interés superior del adolescente,
aplican algunas instituciones del Nuevo Cdédigo Procesal Penal en forma
supletoria, lo que permite que los adolescentes en conflicto con la ley penal

cuenten con un sistema garantista reforzado.

Un ejemplo de ello son las medidas coercitivas privativas de la libertad
contempladas en el Cédigo de Nifios y Adolescentes (cuya parte procesal es la
que se encuentra vigente): el fiscal denuncia, pero no propone una medida
coercitiva ante el juez, lo que implica que el juez evalua la aplicacion de la medida
tan soélo sobre la base de la denuncia del fiscal (de oficio). Hernandez comenta
que, a la fecha, no existe fiscal a nivel nacional que denuncie sin solicitar en
forma expresa una medida coercitiva, pues el Nuevo Cédigo Procesal Penal (de
adultos), establece esa exigencia, y los jueces consideran que es una garantia
del adolescente que debe ser respetada. Asi, en los casos en los que el fiscal no
solicite ninguna medida coercitiva, se entiende que se encuentra con

comparecencia simple.

No obstante, esta uniformidad de actuacién no alcanza a la instalacion de la
audiencia para acordar el internamiento preventivo de un adolescente, pues, si
bien el Nuevo Cddigo Procesal Penal (de adultos) también exige la instalacion
de una audiencia especial en estos casos, esto no viene siendo aplicado en
todos los distritos judiciales que tratan casos de adolescentes en conflicto con la
ley penal. Por el contrario, muchos jueces siguen aplicando una medida
coercitiva tan solo en base a la peticion escrita de la fiscalia y sin escuchar a las
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partes, lo cual, de acuerdo a Hernandez, es altamente vulneratorio del interés
superior del adolescente; sin embargo, agrega que cada vez son menos los

jueces que mantienen esta postura.

Ahora bien, volviendo a las salidas alternativas, tenemos que el CRPA cuenta
con dos (02): la remisién (Titulo Il) y el acuerdo reparatorio (Titulo IlI).

La remision coincide, hasta cierto punto, con la figura planteada por el Codigo
de Nifios y Adolescentes, y se aplica, de acuerdo con el articulo 130 del CRPA,
cuando la infraccion a la ley penal amerita una medida socioeducativa no
privativa de la libertad o cuando el adolescente se encuentre gravemente
afectado, de manera psicologica o fisica, por el hecho que se le atribuye.

De acuerdo con el articulo 129 del CRPA, para acceder a la remisidon se requiere
del compromiso y aceptacion expresa del adolescente, sus padres, tutores o
responsables, para participar en los programas de orientacion determinados por
la autoridad competente. Al respecto, debemos de precisar que la aceptacion del
adolescente de someterse a un programa de orientacidn no es equivalente a la
aceptacion de la comision del hecho que se le imputa (Art. 35 del Reglamento
del CRPA). Es mas, si en el marco de la tramitacién de la remision el adolescente
confiesa haber cometido el hecho infractor de la ley penal (por ejemplo, en una
mediacion reparadora), y la remisién posteriormente fracasa, el fiscal o juez
podran incoar el proceso penal, pero no podran utilizar la confesion del
adolescente efectuada al interior de la tramitacion de la remision (Art. 144.2 del
CRPA).

La razén de ello radica en el primero de los dos requisitos materiales para la
aplicacidon de la remision, los cuales, aunque no se encuentran regulados de
manera expresa en nuestra legislacion, emergen de su ratio legis y de la
interpretacion sistematica de las normas internacionales en materia de derecho
penal juvenil (Hernandez, s/f, p.20), y seran analizados en el siguiente capitulo.
El primer requisito consiste en que, siempre que el fiscal pretenda aplicar la
remisién, debera contar con causa probable, ya que sin ella se estaria

vulnerando el principio de presuncién de inocencia del adolescente. Es por ello
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por lo que, en caso la tramitacion de la remisidn fracase, la fiscalia podria hacer
uso de esta causa probable para retomar el proceso penal o dar inicio a este (en
caso aun no haya empezado), pero bajo ninguna circunstancia podra utilizar la
confesion del adolescente realizada fuera del proceso. En caso la fiscalia no
cuente con suficientes elementos de conviccion que vinculan al adolescente con
la comisién del hecho infractor, debera archivar el caso en aplicacion del principio
de legalidad (Hernandez, s.f, p.20). En este punto es menester recalcar que
desde un inicio el adolescente debera tener el derecho pleno a la asistencia de
un abogado defensor, ya que, a pesar de que lo tratado en la mediacion
reparadora no podra ser utilizado posteriormente en el proceso penal, con ello
se protegera al adolescente de ser obligado o inducido a reconocer o aceptar
cualquier tipo de responsabilidad. Si bien la mediacion es un proceso que se
caracteriza por su voluntariedad, lo cierto es que estamos lidiando con personas
en pleno proceso de desarrollo cognitivo y conductual, y en consecuencia

altamente influenciables.

El segundo requisito material para la aplicacion de la remisidn es que la decision
que tome la autoridad competente debera sustentarse en un analisis riguroso de
toda la informacion sobre la actual situacion biopsicosocial del adolescente, a
efectos de determinar si se encuentra en condiciones de cumplir con lo dispuesto
por la medida a implementarse, caso contrario, se estaria tomando una decision
de descarga procesal, vulnerandose asi el principio de interés superior del
adolescente que es la piedra angular del derecho penal juvenil (Hernandez, s.f.,
p.20).

Dicho esto, resulta indispensable hacer una comparacién entre la figura de la
remision en el Codigo de Nifios y Adolescentes y aquella tipificada en el CRPA.
La remision judicial establecida en el Codigo de Nifios y Adolescentes no es una
salida alternativa, pues implica la imposicion de una medida no privativa de la
libertad al adolescente sin juicio de condena ni valoracion probatoria previa, es
decir sin establecimiento de la responsabilidad penal; mientras que en el caso
del CRPA, como ya se mencion0, para que la fiscalia pueda disponer la remision,
debera demostrar causa probable de la comision del hecho infractor por parte
del adolescente.
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El articulo 131 del CRPA establece que la remisidén podra ser dispuesta por el
fiscal durante la etapa de diligencias preliminares, emitiendo la disposicion que
corresponda. Asimismo, podra ser requerida por el fiscal durante la investigacion
preparatoria formalizada, y sera el juez de investigacion preparatoria quien valide
esta decision en audiencia. Aunado a ello, el referido articulo de la referida norma
dispone que el adolescente, sus progenitores, tutores o representantes deben
asentir la remisién firmando un acta de compromiso. Por ultimo, establece como
requisito de aplicacion que el fiscal o juez tengan en consideracion el informe

que emita el Equipo Técnico Interdisciplinario del Ministerio Publico.

En cuanto al pago de la reparacion civil, dispone que la remisidn la promueva,
pudiendo ser impugnada por la victima; todo ello, previo informe del equipo
interdisciplinario, el cual basara su conclusion en un analisis de la situacion
familiar y personal del adolescente (Hernandez, 2000, p.222). Aunado a ello, es
indispensable resaltar que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 135 del
CRPA, la remision podra ser revocada por el fiscal o juez en los casos en los que
el adolescente incumpla injustificadamente los programas a los que hubiese sido
remitido, para lo cual la autoridad a cargo debera analizar las circunstancias
particulares del adolescente que hayan determinado el incumplimiento, lo cual
debera, a su vez, ser informado por parte del “Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa” en el que se encuentre inmerso el adolescente en conflicto con la
ley penal. En caso el adolescente cumpla adecuadamente con el programa al
que hubiese sido remitido, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 136, la accion
penal se extinguira, y el fiscal o juez emitira la disposicion de archivo o

sobreseimiento correspondiente.

Por su parte, el acuerdo reparatorio en el CRPA tiene los mismos elementos que
la institucion de archivo por perdon del agraviado del Codigo de Nifos y
Adolescentes, ya que en ambos casos encontramos el reconocimiento o
responsabilizacidn por parte del adolescente, y la satisfaccion o aceptacion de
la victima por la reparacion comprometida, la cual puede ser material o simbdlica
(pedido de disculpas y obtencion del perddn) (Hernandez, s.f., p.32). De acuerdo
al articulo 137 del CRPA, esta salida alternativa podra ser aplicada siempre que
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la infraccion afecte solo el patrimonio de la victima y no su integridad o vida.
Asimismo, la oportunidad de su aplicacion se regira por lo establecido en el
articulo 131, es decir, sera la misma que la establecida para la figura de la
remision. Por su parte, el articulo 137 establece que la reparacion del dafio por
parte del adolescente debera ser acorde a sus aptitudes y posibilidades, sin
perjudicar su salud, educacion o trabajo, y el plazo acordado no podra exceder
el establecido para la prestacion de servicios a la comunidad. Por ultimo, el
referido articulo estipula que la reparaciéon del dafo puede realizarse a traves de
la restitucion de un bien de similar naturaleza o valor; o a través de una suma de
dinero, la cual no excedera la cuantia de los dafios y perjuicios ocasionados por

el hecho infractor; y la victima tendra la libertad de perdonar la reparacion.

Segun lo establecido en el articulo 142 del CRPA, el acuerdo reparatorio sera
alcanzado a través de la aplicacion de un mecanismo restaurativo. Si bien la
norma establece diversos mecanismos restaurativos en su Titulo IV, se
promueve la mediacion penal juvenil, denominada en este trabajo “mediacion
reparadora”. Estos mecanismos restaurativos también podran ser utilizados en
la remision, en la terminacion anticipada y en otros supuestos permitidos por ley.
Si bien la mediacion es el mecanismo restaurativo recomendado, es importante
mencionar que, en el caso del acuerdo reparatorio planteado por la norma, el
fiscal “puede” y no debe recurrir obligatoriamente a éste, lo cual usualmente
implica que no se emplee; sin embargo, la norma deja abierta la posibilidad de
que sea el mismo fiscal quien asuma directamente la funcién de facilitador de
una reunion restaurativa y promueva en ella el encuentro (directo o indirecto) del
ofensor y la victima, y se acuerde una reparacidon material o simbdlica

(Hernandez, s.f., p.32).

Segun lo establecido en el articulo 138 del CRPA, al ser el acuerdo reparatorio
un encuentro de voluntades entre las partes, podra ser aprobado por el fiscal o
por el juez incluso en los casos en los que ya se haya iniciado la investigacion
preparatoria, y esta decisidon no podra ser impugnada; sin embargo, se deja
abierta la posibilidad de que el fiscal o el juez desapruebe el acuerdo propuesto
por considerar que no guarda relacion con el dafio causado o porque no refleja
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la libre voluntad de los intervinientes, y esta decisidon tampoco sera apelable por

las partes intervinientes.

Al igual que en el caso de la remision, conforme al articulo 139 del CRPA, el
acuerdo reparatorio podra ser revocado por el juez o fiscal ante el incumplimiento
injustificado del acuerdo o las medidas accesorias impuestas, previa audiencia
convocada por la autoridad competente en la que se evalua las circunstancias
particulares del adolescente que determinaron el incumplimiento. En caso el
fiscal revoque el acuerdo reparatorio, éste incoara el proceso de responsabilidad
penal del adolescente, ya sea acusando directamente o formalizando la
investigacion preparatoria; y en caso el juez lo disponga, se reiniciara la
investigacion preparatoria. Caso contrario, y segun lo establecido en el articulo
140, si el adolescente cumple con el acuerdo pactado, se extingue la accion
penal y el fiscal o juez emite la disposicion de archivo o sobreseimiento
correspondiente, lo cual no es apelable; salvo una excepcion en la que la victima
podra apelar el archivo o el sobreseimiento en los casos en los que sefale que
el adolescente ha incumplido el acuerdo. Finalmente, es menester hacer
referencia al articulo 141, el cual establece que la victima y el adolescente en
conflicto con la ley penal pueden hacer uso de un acuerdo reparatorio en los
casos no previstos por el inciso 2 del articulo 137, es decir, en los casos en los
que no solo se afecte el patrimonio de la victima sino también su integridad o
vida; sin embargo, debo precisar que ello se realiza sélo a efectos de determinar
el monto de la reparacion civil. El acuerdo, en estos casos, debera constar en un
acta que sera presentada ante el fiscal o juez, quien, luego de una evaluacion,
podra utilizarlo al momento de resolver la terminacion anticipada o la sentencia

condenatoria.

En este punto, considero indispensable establecer las diferencias entre la
remision y el acuerdo reparatorio, pues pareceria que se tratara de figuras
similares. Una primera diferencia entre estas instituciones es que la remision no
establece la obligatoriedad del resarcimiento del dafio a la victima, sino que se
limita a promoverla; mientras que el acuerdo reparatorio tiene un corte

patrimonial que implica el resarcimiento por parte del adolescente, por lo que no
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se extinguira la accion penal si no cumple con la reparacion, salvo que esta sea

perdonada por la victima.

Otra gran diferencia es que la remision tiene como uno de sus dos presupuestos
de aplicacidon que el adolescente haya sido afectado fisica o psicolégicamente
por el hecho infractor cometido (que encuentra su simil en el inciso 1.a del
Principio de Oportunidad tipificado en el Nuevo Cédigo Procesal Penal), por lo
qgue se puede decir que tiene un enfoque protector del adolescente; mientras que
el acuerdo reparatorio no hace referencia a la afectacion de éste, por lo que se
puede decir que se trata de una salida alterna centrada en la victima y en su

reparacion.

La ultima y mas importante diferencia es, en mi opinion, que el acuerdo
reparatorio implica una reunion entre la victima y el ofensor, quienes llegan a un
decision conjunta de reparacion del dafo causado previas disculpas del
adolescente en conflicto con la ley penal; mientras que la remisidn es un acuerdo
al que llegan el fiscal y el adolescente, sin intervencion de la victima y sin que
las disculpas de éste la alcance. De acuerdo a Hernandez, el acuerdo reparatorio
deberia ser la primera opcién en un caso en que la infraccion no revista mayor
gravedad, pues, a través de una reunion victima-ofensor, asi sea solo a efectos
de determinar la reparacion, se le devuelve a la victima el protagonismo y el
poder de decision, y el adolescente puede pedir las disculpas del caso, lo cual
podria reparar simbdlicamente a la victima, y, a su vez, colaborar con el objetivo
de educar al adolescente. La remision, continua Hernandez, deberia ser aplicada
s6lo en los casos en los que la victima no esté plenamente identificada o no
quiera reunirse con el adolescente para arribar a un acuerdo, como en los casos
en los que la victima reclama una sancion para el adolescente y el fiscal o juez
no estan de acuerdo, por ausencia de merecimiento de sancién o por no ser util
ésta para cumplir el fin educativo. En su opinidn, que el adolescente ingrese en
un programa de orientacién (en los casos que amerite) debe ser siempre la

prioridad.
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2.2. Elrol de la mediacion reparadora en las salidas alternativas

2.2.1. Conceptualizacion de la mediacion reparadora

De acuerdo a Ferrero, la mediacion es un procedimiento informal y flexible, con
caracteristicas propias en cada caso en concreto, que generara la solucion de
conflictos frente a la controversia surgida por ambas partes en la disputa (1987,
p.44). Continuando con esta linea, Raman sostiene que “la mediacion es la
interposicion de una tercera parte en una situacion para facilitar o promover el
proceso de negociacion, a fin de obtener ciertos resultados mutuamente
aceptados por ambas partes, que de lo contrario no estarian en posibilidades de
acordar” (citado en Ferrero 1987, p.44-45).

A diferencia de la mediacion tradicional, la mediacién reparadora inyecta
principios de justicia restaurativa en el proceso. En estos casos, el mediador,
persona entrenada y capacitada especialmente para ello, ayudara a las partes a
reconocer los errores cometidos, y trabajara para beneficiarlas con el objetivo de
que dichos actos no se repitan a futuro.

A diferencia de las definiciones acuiadas por Ferrero y Raman, la mediacién
reparadora va mas alla de simplemente resolver un caso o una disputa particular,
pues su principal objetivo es restaurar la confianza entre las partes. En
consecuencia, una mediacion reparadora exitosa reconciliara tanto los intereses

de las partes como cualquier injusticia subyacente.

De acuerdo con Fernandez (s.f), la mediacion permite resolver conflictos entre
dos o mas personas, dentro de una comunidad, siendo su aplicacion
especialmente relevante en los casos en los que se busca alcanzar acuerdos
entre el adolescente infractor y su victima, con un enfoque de justicia juvenil
restaurativa; con el proposito de remediar el dafo de forma simbodlica o

economica, conforme a lo pactado libre y voluntariamente por las partes. (p.209).
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Por su parte, Rios y Olalde (2011) la describen la mediacién penal como un
meétodo disefiado para resolver los conflictos, el cual, debidamente incorporado
al proceso penal, atiende prioritariamente a la protecciéon de la victima y al
restablecimiento de la paz social mediante el dialogo comunitario y el encuentro
personal entre los directamente afectados; todo ello con la finalidad de satisfacer
efectivamente las necesidades derivadas de las partes, devolviéndoles una parte
de la disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones; procurando la
responsabilizacidon de la persona infractora y la reparacion de las heridas
personales y sociales provocadas a la victima por la infracciéon penal (p.11).

La aplicacion de la mediacién reparadora implica, ademas, una asuncion de
responsabilidad por parte del adolescente en conflicto con la ley penal, asi como
la voluntad de reparar el dafio ocasionado, ya sea de manera simbdlica (como
pedir perddn o realizar acciones en favor de la victima o la comunidad) o material.
Esta voluntariedad también debera verse reflejada en las otras partes
involucradas en el proceso, quienes acudiran libremente a las reuniones
reparatorias y aceptaran con igual libertad los acuerdos pactados como forma
de reparacion.

Como ya pudimos apreciar de las definiciones citadas, la mediacién reparadora
involucra a la victima, el adolescente en conflicto con la ley penal, el mediador y
la comunidad (en los casos en los que se le involucre). Ahora, es importante
mencionar que, no por el simple hecho de ser victima, ofensor o miembro de la
comunidad, se tendra acceso garantizado a una mediacion reparadora. Es
indispensable que un mediador cualificado realice una entrevista previa a las
partes a efectos de determinar que estas se encuentran en la capacidad de

participar.

En cuanto a entrevistas preliminares, Gimeno sefala que se trata de una tarea
previa que realiza el mediador, de manera separada, con el adolescente y la
victima, con el objetivo de conocerlos, valorar sus condiciones y capacidades
para efectuar el mecanismo restaurativo, asi como su disposicion para asumir
un acuerdo satisfactorio (citado en Fernandez, 2013, p.213). A ello agregaria

que, en los casos en los que se involucre a los miembros de la comunidad o
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personas de apoyo a la victima y/o el adolescente en conflicto con la ley penal,
el mediador debera también entrevistarse con ellos bajo los mismos términos

acotados por Gimeno.

Continuando con esta linea, Barona recalca la importancia de la voluntariedad
de las partes, quienes, a través de la entrevista, deberan mostrar su conformidad
de participar libremente y con la intervencion del mediador para solucionar el
conflicto originado por la infraccion penal (citado en Fernandez, 2013, p.214).

En cuanto a la victima, Rios y Olalde describen, basados en los documentos que
las Naciones Unidas han emitido sobre la materia, las oportunidades que la
mediacidn reparadora le brinda, entre ellas, el dotarlas de protagonismo, aquel
que les habia sido arrebatado en el sistema punitivo tradicional, el cual centra el
foco de atencion en el ofensor y los operadores de justicia (Rios y Olalde, 2011,

p.11).

Y es que, al reconocer a la victima no solo se le devuelve el protagonismo que
merece, sino que se le devuelve el poder de decidir, con lo que puede finalmente
ver satisfechas las necesidades surgidas a causa del hecho infractor, lo cual, a
su vez, coadyuvara a sanar las heridas causadas a diversos niveles (patrimonial,

simbdlico, emocional).

Por su parte, Alvarez describe cudles son las circunstancias que debera tener
en consideracion el mediador a efectos de determinar si una victima esta en
condiciones de participar en la mediacion reparadora. Para ello, debera evaluar,
a través de una entrevista, su capacidad y voluntad de participar en una solucion
extrajudicial, asegurandose, a su vez, de que se cumpla con los siguientes

criterios:

i) La victima reconoce al adolescente como interlocutor valido para la
solucion del conflicto.

ii) La victima no tiene deseos vindicativos.

iii) La victima tiene deseos de solucionar el conflicto.

iv) La victima desea participar activamente (2008, p.13).
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Tras esta fase, y de acuerdo a Alvarez, el mediador estara en la posicion de
decidir si la victima se muestra conforme o disconforme con participar en un

proceso de mediacion (2008, p.13).

En cuanto al adolescente en conflicto con la ley penal, la mediacion reparadora
le brinda la oportunidad de reconocer la responsabilidad sobre lo ocurrido, y
conocer y comprender el efecto que el hecho infractor ha tenido en su victima(s);
expresar sus emociones respecto de la ofensa (incluso el remordimiento); recibir
apoyo para reparar el dafio causado a la victima o a su familia; compensar,
restituir, reparar, disculparse; restaurar, cuando sea aplicable, la relacion con la
victima; y alcanzar un cierre (Rios y Olalde, 2011, p.12). Al igual que en el caso
de la victima, el mediador debera evaluar, en base a una entrevista, si el
adolescente se encuentra apto para participar en la mediacion reparadora. Para
ello, debera evaluar si éste acepta la responsabilidad del hecho cometido y tiene
la voluntad de reparar el dafio ocasionado.

En los casos en los que se involucre a miembros de la comunidad (lo cual incluye
a la comunidad de cuidado y de interés de la victima y del adolescente, como,
por ejemplo, su familia), el mediador debera evaluar si estas personas cuentan
con la apertura para escuchar a las otras partes, asi como si cuentan con la
voluntad de colaborar y aportar en el proceso reparador. Recordemos que con
la mediacion reparadora no solo se busca reparar a la victima y al adolescente,
sino también a los miembros de la comunidad que se han visto afectados por el
hecho infractor, lo cual implica, a su vez, que esta recobre la confianza en el

adolescente y lo considerare nuevamente como un miembro valioso.

Una vez realizadas las entrevistas, y con la anuencia de todos los participantes,
se convocara a un primer encuentro. Para ello, y de acuerdo a Eiras, el mediador
preguntara a las partes dénde se encontrarian mas a gusto, qué dia seria el mas
conveniente, cual seria el mejor horario y a qué personas creen importante o

necesarias invitar (2011, p.53).
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En este punto, resulta indispensable mencionar que existen dos tipos de
mediacidn reparadora, la directa y la indirecta, las cuales atenderan a las

diversas variables que rodean un hecho infractor.

En la mediacion directa, luego de realizadas las entrevistas individuales con la
victima, el adolescente y, de ser el caso, los miembros de la comunidad, el
mediador reunira a las partes en un mismo espacio fisico y buscara que entablen
un dialogo que permita que se cumplan las tres “R” de la justicia restaurativa:
responsabilizacion (del adolescente en conflicto con la ley penal), reparacién (a
todas las partes involucradas) y reintegracion (también aplicable a todas las
partes). Un ejemplo claro de mediacion reparadora directa son las conferencias
victima-ofensor llevadas a cabo en diversas partes de Alemania.

La mediacion victima-ofensor (Téater-Opfer- Ausgleich) utilizada en Alemania,
busca resolver un conflicto, extrajudicialmente a través de la comunicacién entre
la victima y el ofendido. El “Proyecto Apreton de Manos” (Projekt Handschlag)
de la ciudad de Reutlingen, ubicada en el distrito federal de Baden-Wurttemberg,
se enfoca en entablar un discurso entre la victima y el ofensor que se cierra
finalmente con un apretéon de manos (Farrell y Heidensohn, 1993, p.168). Este
proyecto busca rectificar la injusticia producto de un delito o infraccién, otorgando
a los ofensores y a las victimas la oportunidad de resolver el conflicto en contacto
directo. Los mediadores del proyecto buscan concertar una reunidén con la
victima y el ofensor, en la que se les da la posibilidad de hablar sobre el conflicto
surgido, asi como de acordar una forma de reparacion con la que todos estén de
acuerdo, como, por ejemplo, a través de una compensacion economica.
Asimismo, el proyecto cuenta con un fondo de apoyo a las victimas del cual los
ofensores pueden recibir un préstamo limitado para reparar el dafio causado. En
determinados casos, fracciones del préstamo pueden ser saldados por el ofensor
a través del servicio comunitario (Projekt Handschlag Reutlingen, s.f.). Hoy en
dia, la mediacion victima-ofensor es un mecanismo que se encuentra
implementado en todo el pais, con una experiencia de mas de veinte afos, la
cual ha sido aplicada tanto en el area de derecho penal juvenil y como en el de
adultos.
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Otro tipo de mediacion directa utilizada en Alemania son las conferencias
comunitarias (Gemeinschaftskonferenzen). Sus primeros proyectos piloto se
iniciaron en el afo 2006 en la ciudad de Elmshorn, al norte del pais, y estan
inspiradas en el modelo neozelandés de conferencias del grupo familiar (Family
Group Conferencing) y el Hergo® belga, aplicable tanto a menores de edad como
a adultos jovenes®. Las conferencias son una alternativa de resolucion de
conflictos en casos de infracciones de gravedad media (citado en Parosanu,
2013, p.17). En general, se aplica en los casos de la comisién de delitos mas
graves que los permitidos por otros tipos de mediacion, como, por ejemplo, el
robo y el chantaje. Las conferencias incluyen un circulo mas amplio de
participantes, pues, ademas de las victimas y los ofensores, quienes los apoyan
también estan invitados; y se cuenta también con la participacion de abogados,
policias y dos mediadores. En el afio 2007 se realiz6 una evaluacion a las
primeras cinco conferencias realizadas y se llego a la conclusion de que en todos
los casos los participantes trabajaron juntos de manera constructiva, teniendo
como resultado un acuerdo con el consentimiento de todos los participes,
quienes sintieron que sus necesidades fueron satisfechas (Parosanu 2013: 17).

En la mediacién indirecta, en cambio, el mediador se reunira con las partes de
manera independiente, de modo que éstas no coincidan fisicamente en el mismo
espacio. El mediador hara las veces de un vehiculo de transmision de
informacion de una parte a otra. Si bien algunos autores consideran que la
mediacion indirecta no es tan eficaz como la directa, se debera acudir a ella en
los casos en las que un encuentro cara a cara no sea posible. Por ejemplo,
cuando la victima no se encuentre en condiciones de enfrentar cara a cara al
adolescente en conflicto con la ley penal a causa del trauma ocasionado por la
infraccion; o en los casos en los que sea el adolescente quien no se encuentre
en condiciones de enfrentar a su victima por razones como la culpa o verglenza.

En estos casos, la mediacion indirecta se podra hacer efectiva de distintas

5 En Bélgica, los jueces del Tribunal de Menores pueden proponer un Hergo como respuesta a delitos
graves. Durante la conferencia, el adolescente en conflicto con la ley penal (y sus padres) y la victima,
ambos con sus apoyos personales, buscan una reparacion hacia la victima y la sociedad (Center for Justice
& Reconciliation, s.f.).

¢ Alemania y algunos otros paises europeos cuentan con una categoria denominada “adultos jovenes” que
comprende a personas desde cumplidos los 18 afios, hasta antes de cumplidos los 21, quienes usualmente

seran procesados bajo la ley penal juvenil.
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formas, como, por ejemplo, a través de un representante de la victima o del envio
de un documento donde ésta plasme sus puntos de vista y comunique sus
deseos de reparacion; del envio de una carta por parte del adolescente en
conflicto con la ley penal a la victima; del envio de una carta por parte de la
victima al adolescente; entre otros. El ejercicio de una mediacion indirecta no
descarta que, con posterioridad, y a solicitud de las partes, se pueda efectuar

una mediacion directa.

En este punto, resulta importante precisar que, en los casos que una mediacion
indirecta sea exitosa, la victima, el adolescente y la comunidad (en caso
participe) se pueden sentir igual de reparados que en el caso de una mediacion
directa exitosa. El hecho de que el adolescente en conflicto con la ley penal, la
victima y la comunidad no se confronten cara a cara no quita la posibilidad de
que el primero les exprese sus sinceras disculpas, su voluntad de cambio y una
propuesta de reparacion, directa o indirecta, material y/o simbdlica. Por ejemplo,
un victima podria sentirse reparada tan solo con recibir una carta del adolescente
en la que le muestra arrepentimiento, le explica las razones que lo llevaron a
cometer el acto infractor, y se compromete a volver a sus estudios y alejarse de
cualquier comportamiento inadecuado. Esta victima podria, a su vez, perdonar
al adolescente de efectuar una reparacion material a su favor; lo cual no descarta
que el adolescente, con el objetivo de reparar a su comunidad, se ofrezca a pintar
la fachada del local comunal’.

Ahora, existe siempre la posibilidad de que la victima o el ofensor no quieran
participar en ningun tipo de mediacion, asi sea indirecta. En dichos casos,
también se podran emplear otros mecanismos restaurativos como los circulos
pacificadores (Friedenzkreis) utilizados en Alemania, los cuales reunen victimas,
delincuentes o adolescentes en conflicto con la ley penal, y miembros de la
comunidad, quienes no se encuentran relacionados entre si, para discutir,

ademas de sus experiencias personales, temas generales de crimen y justicia.

7 Para ejemplos reales de mediacion indirecta exitosa en el Pert, ver el documento “Aprender de
experiencias para transformar realidades. Capitalizacion de Experiencias en Justicia Juvenil
Restaurativa” elaborado por el Ministerio Publico y la Fundacion Terre des hommes — Lausanne (2005).
Lima: Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru.
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En mi opinion, este mecanismo restaurativo cumple también con las tres

dimensiones de la justicia restaurativa.

Los circulos pacificadores se implementaron por primera vez en el afio 2006 en
el norte de Alemania, en la Universidad de Tubingen (Parosanu, 2013, p.4). En
dichos circulos se reune a victimas, ofensores y miembros de la comunidad, los
cuales son guiados por un mediador denominado “cuidador del circulo”. Los
participantes que se reunen en dicho circulo no se encuentran directamente
relacionados entre si, pero tienen en comun que todos han sido impactados, de
una manera u otra, por un hecho delictivo o infractor de la ley penal. El circulo
pacificador tiene como finalidad que los participantes se sientan en un espacio
seguro y con la confianza suficiente para compartir sus experiencias, es por ello
por lo que se hace uso de un objeto el cual permitira que sélo la persona que lo
tenga en sus manos pueda hablar. El circulo pacificador permite que las victimas
puedan contar su experiencia, qué les sucedido y como este hecho impacto y
cambid sus vidas, y que los ofensores puedan tomar conciencia de cémo sus
actos pudieron afectar a sus victimas. Asimismo, permite a los ofensores explicar
las razones que los llevaron a cometer el hecho y mostrar su arrepentimiento.
Los miembros de la comunidad que se encuentran en el circulo también pueden
aportar en esta dinamica, contando, por ejemplo, cual ha sido su experiencia en

cuanto al impacto de un hecho delictivo en la comunidad.

Como se puede evidenciar, Alemania, al igual que otros paises precursores en
la materia, ha sabido adaptarse a las diversas circunstancias que rodean un
hecho infractor, lo cual nos demuestra que los mecanismos restaurativos, como
mediacion reparadora, no se presentan en una sola forma, sino que pueden
mutar y adaptarse de acuerdo a las circunstancias requeridas en cada caso

concreto.

A modo de conclusion tenemos, entonces, que la mediacion reparadora es un
mecanismo restaurativo creado bajo la normativa que fundamenta la justicia
restaurativa, el cual busca lograr acuerdos reparadores entre las partes (el
adolescente, la victima y la comunidad), empleando la comunicacién directa o

indirecta con la orientacion de un mediador especializado, con el objetivo no sélo
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de reparar el dano ocasionado, sino de reforzar la convivencia social a través de
la recuperacion de la confianza entre las partes involucradas (Mazo, 2013,
p.102).

2.2.2. La mediacion reparadora en el Peru.

La mediacion es un mecanismo que siempre ha existido en nuestro pais, pero
que nunca se ha instituido en ninguno de sus ambitos, a pesar de que, a la fecha,
ya se encuentra regulada en el Titulo IV del CRPA bajo el término “mecanismo
restaurativo”. Al respecto, es menester precisar que, si bien este mecanismo se
encuentra regulado por el CRPA, su reglamento y el “Protocolo para la Aplicacion
de la Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial, al ser un elemento de la parte
procesal de la norma, aun no se encuentra en vigencia (vacatio legis). Ahora, al
encontrarse ya regulada, deberian existir a la fecha procedimientos para su
correcta aplicacion; sin embargo, Ruiz, indicé que la mediacion es el punto que
menos se encuentra desarrollado en el marco de la implementacion del CRPA.
Para agosto de 2022 -indica- ya deberiamos de contar con todos los servicios
que ofrece el CRPA, como la mediacion®, en los tres distritos en los que se va a
iniciar la implementacion, pero por dificultades operativas ello se encuentra
retrasado, por lo que ni siquiera se ha empezado a desarrollar normativamente
la institucion de la mediacion, la cual estara precisamente a cargo del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos.

Independientemente de ello, la mediacion reparadora en el ambito del derecho
penal juvenil es un tema que viene siendo discutido desde hace muchos afios

en distintos foros en nuestro pais.

El primer ejemplo de ello se remonta al aino 2009, con el “Primer Congreso
Mundial sobre Justicia Juvenil Restaurativa”, llevado a cabo en nuestra capital
los dias 04 al 07 de noviembre, bajo la organizacion de la Fundacion Terre des
Hommes (Lausanne) en colaboracion con la Fiscalia de la Nacion del Peru, la

8 La mediacion ya es un mecanismo ofrecido en el CRPA; sin embargo, su empleo queda a discrecionalidad
de los operadores de justicia y de los intervinientes en el proceso.
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Universidad Catdlica del Peru y la Asociacion Encuentros — Casa de la Juventud.
Lo tratado en dicho congreso se plasmo posteriormente en la “Declaracion de
Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa”, de fecha 07 de noviembre de 2009,
adoptada por la UNICEF, en la que, entre otros, se definid el concepto de justicia
juvenil restaurativa, el rol del enfoque restaurativo en la justicia juvenil y las reglas
para el uso de la justicia restaurativa. Asimismo, en la conceptualizacion de la
justicia juvenil restaurativa se hizo referencia a la mediacion como una practica
restaurativa aplicada exitosamente en distintos paises (Terres Des Hommes,
2009, p.3); sin embargo, mas alla de mencionar ello, no se ahond6 en los

elementos de la mediacion ni como esta deberia ser empleada.

Continuando con esta linea, del 24 al 26 de agosto de 2016 se llevo a cabo el
“Primer Congreso Nacional de Acceso a la Justicia de Nifas, Nifos y
Adolescentes”, oficializado mediante Resolucion Administrativa N° 082-2016-P-
CE-PJ, de fecha 15 de agosto de 2016, en el cual se plantearon temas como el
derecho de familia e infancia, el tratamiento del adolescente adicto a las drogas
y en conflicto con la ley penal, la trata de nifios, la pornografia infantil y la
violencia sexual y familiar, llegandose a la conclusién de que “la problematica
que viven los nifios y adolescentes de nuestro pais tiene que tener un mayor
espacio de atencion dentro de las normas de justicia del pais” (Citado en
Inversién en la Infancia, s/f). Lo tratado en dicho congreso fue plasmado en la
“Declaracion de Lima”, del 26 de agosto del 2016, y, con relacion al adolescente
en conflicto con la ley penal, se recomendd “la implementacion de la Justicia
Restaurativa y la elaboracién del Protocolo Unico de Atencién al Adolescente en
conflicto con la Ley Penal” (Art. 3.7), asi como la articulacion del Poder Judicial
“con los programas restaurativos del Ministerio Publico, DEMUNAS, Defensorias
Publicas, entre otras, mediante una efectiva coordinacion interinstitucional a
través de una red de soporte para la familia y en especial para los adolescentes
en conflicto con la ley penal” (Art. 3.8) (Poder Judicial del Peru y Comisién
Permanente de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad
y Justicia en tu Comunidad, 2016, p.8).

Posteriormente, y con motivo de la publicaciéon del CRPA, estas propuestas
fueron nuevamente acogidas en el “Segundo Congreso Nacional de Acceso a la
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Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes”, llevado a cabo los dias 19 y 20 de julio
de 2018, en el cual se validaron protocolos y guias creados para la defensa y el
amparo de los derechos de los nifios y adolescentes durante el curso de un

proceso judicial.

Los esfuerzos no se detuvieron alli, sino que se continuaron llevando a cabo
encuentros y congresos a nivel nacional en la busqueda por implementar nuevos
mecanismos inyectados de justicia restaurativa que permitan encontrar
soluciones a las altas tasas de delincuencia juvenil, como fue el caso del “Primer
Congreso Nacional sobre Mediacion Penal Juvenil”’, organizado por el Poder
Judicial y llevado a cabo los dias 25 y 26 de octubre de 2017. Este congreso en
particular marcé una pauta en cuanto a mediacién reparadora se refiere, pues
en el “se elabord la propuesta de protocolo para implementar la mediacion, con
la participacion y la validacion de las juezas y los jueces de las Cortes Superiores
de Justicia del pais, de acuerdo con la experiencia y las buenas practicas de
Chile, Costa Rica y Espana” (Tello y Calderén, 2020, p.9). Como resultado de
este congreso en mediacion penal juvenil, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
del Peru aprobo el “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil”,
mediante Resolucion Administrativa 287-2018-CE-PJ del 21 de noviembre de
2018, y publicado el 02 de diciembre de 2018, con el objeto de “establecer
estrategias, técnicas y procedimientos para aplicar la mediacion, promoviendo
encuentros o reuniones restaurativas y acuerdos entre las victimas y los
adolescentes en conflicto con la ley penal, bajo el enfoque de la justicia juvenil
restaurativa (...)” (Tello y Calderén, 2020, p.9).

En este punto, resulta indispensable resaltar que el referido protocolo ha sido
elaborado por y para el Poder Judicial peruano, es decir, se trata de un
instrumento que no es de obligatorio cumplimiento para otras instituciones
estatales como el Ministerio Publico, institucidn que, a pesar de ser quien deberia
de aplicar mayormente la mediacion, a la fecha no cuenta con ninguna
herramienta que establezca los lineamientos para la aplicacion de la mediacion

reparadora.
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A nivel Iberoamérica, en abril del 2018 en la ciudad de Quito (Ecuador), se
adopto el “Decalogo Iberoamericano de Justicia Restaurativa” por parte de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, el cual reflejé una paulatina toma de conciencia
por parte de las instituciones estatales respecto de la importancia y necesidad
de desarrollar politicas publicas coordinadas para dar respuestas mas eficaces
y adecuadas a los conflictos, la violencia y la comisién de delitos que involucran

a adolescentes (Morollon, s.f.).

Con fechas 14 y 15 de octubre de 2019 se llevo a cabo el “Segundo Congreso
Nacional sobre Mediacion Penal Juvenil y Justicia Restaurativa” con el objetivo
de fortalecer los conocimientos de los jueces de las Cortes Superiores de Justicia
del pais, en base a las experiencias de Chile y Costa Rica sobre el
reconocimiento y la aplicacion, bajo la supervisién judicial de estandares
internacionales para la justicia juvenil y los programas de tratamiento de
adolescentes en conflicto con la ley penal (Tello y Calder6n, 2020, p.10).
Asimismo, se propuso la elaboracidon de una normativa que regule los aspectos
generales y especificos de la mediacion en el ambito penal juvenil, ello a partir
del proyecto propuesto por la “Comision Permanente de Acceso a la Justicia de
Personas en Condicion de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad” del Poder
Judicial (Fernandez, s.f., p.212). En dicho congreso, la entonces representante
de la referida comisién, Elvira Alvarez Olazabal, sostuvo que el Poder Judicial
tiene el reto de implementar el Nuevo Codigo de Responsabilidad del
Adolescente e instaurar una justicia restaurativa. Asimismo, mencion6 que “para
el 2020 tenemos el reto de implementar de manera progresiva el nuevo cédigo,
que sea el cambio de paradigma real para instaurar realmente una justicia
restaurativa, garantista, humana que trasmita el valor para cambiar’ (Poder
Judicial del Peru, 2019).

Siguiendo esta linea, el 16 y 17 de julio de 2020 se llevo a cabo el “Tercer
Congreso Nacional e Internacional sobre Mediacion Penal Juvenil y Justicia
Restaurativa”, el cual contd con la inscripcion de mas de dos mil participantes
provenientes de Bolivia, Chile, Colombia, México, Costa Rica y Paraguay, asi
como de todas las provincias del Peru, en el que se traté temas como las

“‘Herramientas para la comprension y aplicacion de practicas restaurativas en el
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trabajo con jovenes infractores: Tips para le reflexion diaria”, ponencia de la
jueza del Poder Judicial de Costa Rica Michelle Mayorga Aguero; la “Aplicacion
de salidas alternativas con enfoque restaurativo en la justicia penal juvenil en el
Perd”, ponencia a cargo de Christian Hernandez Alarcdn, juez superior de la
Corte Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla; y la “La Justicia
Restaurativa en el Codigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes”, ponencia
a cargo de la docente universitaria Maria Consuelo Barletta Villaran (Poder
Judicial del Peru, 2020).

Como se ha podido apreciar, la justicia juvenil restaurativa ha sido ampliamente
discutida en los ultimos afios a nivel nacional y regional; sin embargo, la
mediacidn reparadora, como mecanismo restaurativo utilizado en el marco de la
justicia juvenil restaurativa, no ha recibido la misma atencion, pues el “Protocolo
para la Aplicacion de la Mediaciéon Penal Juvenil” del Poder Judicial, si bien
recoge sus alcances, se circunscribe a dicha institucion estatal, y el CRPA, que
la incluye como mecanismo restaurativo, no esta aun vigente en este extremo.
En consecuencia, existe aun mucho trecho por recorrer, como la elaboracion de
herramientas mas especificas, directivas y protocolos transversales a todas las
instituciones estatales que establezcan, entre otros, los lineamientos y
procedimientos que se deberan de seguir para ejecutar la mediacion reparadora
de manera efectiva, asi como quiénes podran ser mediadores, las caracteristicas
con las que deberan contar y la capacitacion previa a la que deberan de

someterse.

Como ya se mencion0, el CRPA y su reglamento tratan la mediacion reparadora
como un mecanismo restaurativo. En su Titulo IV, el referido codigo la define

COMO un mecanismo:

(...) que permite una intervencién especializada, mediante un conciliador, un mediador
o un tercero autorizado por la autoridad fiscal o judicial competente, que permite el
didlogo entre las partes para llegar a un acuerdo sobre la reparaciéon del dafo a la
victima por el adolescente, que sirva para la aplicacion de la remisién, el acuerdo
reparatorio, la terminacién anticipada u otros supuestos permitidos en la Ley. (Articulo
142.1).
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Por su parte, el reglamento de la norma define la mediacion reparadora como
“‘una metodologia de la justicia restaurativa que propicia el dialogo entre los/las
involucrados/as en una presunta infraccion a la ley penal a fin de llegar a un
acuerdo. Esta metodologia requiere de la intervencion de un/a mediador/a,
conciliador/a o tercero/a autorizado/a por la autoridad fiscal o judicial, cuando

corresponda, segun el Cédigo” (Articulo 2.10).

Ahora bien, el “Protocolo para la Aplicacién de la Mediacién Penal Juvenil” del
Poder Judicial ha desarrollado de manera mas extensa qué es la mediacion

reparadora y como aplicarla.

En su articulo 2.1.2, se define la mediacion penal juvenil de la siguiente manera:

Es un mecanismo restaurativo voluntario, gratuito, confidencial, alternativo y
complementario al sistema de justicia. Es el proceso restaurativo sustentado en el
dialogo y comunicacion, directa o indirecta, entre la victima y el adolescente en
conflicto con la ley penal dirigido por un mediador especializado en justicia juvenil,
imparcial y neutral, con el objetivo de llegar a acuerdos reparadores satisfactorios

y libremente aceptados por las partes (...).

Por su parte, el articulo 2.1.3 hace referencia a la reunion restaurativa como un

mecanismo restaurativo, que define de la siguiente manera:

Es un mecanismo restaurativo voluntario, gratuito, confidencial, alternativo y
complementario al sistema de justicia, sustentado en un proceso de dialogo entre
el adolescente en conflicto con la ley penal y la victima, en la que participan ambos
en compafiia de personas de apoyo, ademas de miembros de la comunidad,
cuando corresponda. La reunion restaurativa sera conducida por un mediador
quien actuara, en este caso, como facilitador de la comunicacion entre los

intervinientes.

Al respecto, el articulo 3.3. establece que los miembros de la comunidad que
podran participar en la reunion restaurativa seran aquellos integrantes de la

sociedad civil que se encuentren debidamente sensibilizados y capacitados para
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preservar el derecho a la intimidad del adolescente en conflicto con la ley penal,
para evitar asi su estigmatizacion. Por su parte, el articulo 3.4 define a la persona
de apoyo como aquella “persona de confianza o del entorno familiar o social de
la victima o del adolescente en conflicto con la ley penal, que es elegido para
acompanarlo en el procedimiento restaurativo y brindarle apoyo moral”.
Asimismo, se establece que ambas partes (victima y ofensor) deberan tener la
misma cantidad de personas de confianza; y que la persona de apoyo tendra la
posibilidad de desistir de la reunion restaurativa cuando considere que sus
intereses estan siendo afectados.

Como podemos apreciar de los articulos citados, la mediacion penal juvenil
establecida en el CRPA es equivalente a la mediacion victima-ofensor aplicada
en diversos paises del mundo; mientras que la reunién restaurativa estipulada
en el “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil- del Poder
Judicial se asemeja a las conferencias comunitarias de Alemania, a las
conferencias del grupo familiar de Nueva Zelanda y a las conferencias
implementadas en el Hergo belga. Se trata, entonces, de otro tipo de mediacion
reparadora directa que incluye, ademas de a la victima y al ofensor, a personas
que los apoyan y a otros miembros de la comunidad que se encuentran

debidamente capacitados.

En este punto, resulta importante mencionar que no todo acuerdo que se logre
a través de la mediacion reparadora llegara ante un juez para su homologacion.
De acuerdo al CRPA, la mediacion reparadora puede ser utilizada durante la
etapa de investigacion preparatoria en los casos en los que se aplique la
remision, la terminacion anticipada y el acuerdo reparatorio (Articulo 145). Sin
embargo, este cuerpo normativo no especifica obligatoriedad alguna de su
aplicacién, sino, como ya se menciond anteriormente, es tratado como una
prerrogativa de los operadores de justicia o como un mecanismo que es

solicitado por los intervinientes.

El reglamento del CRPA, en su articulo 65, extiende la aplicacion de la mediacion
reparadora al juicio oral en lo que respecta al acuerdo sobre la reparacién del

dafo a la victima que sera plasmado en la sentencia condenatoria. Asimismo,
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menciona que, en caso el desarrollo de la mediacién exceda el plazo de la
investigacion preliminar o investigacion preparatoria, y cuando resulte necesario
culminar la evaluacién del adolescente para la elaboracion del informe sefialado
en el articulo 36 del reglamento, el fiscal podra optar por ampliar el plazo de la
investigacion o formalizar la investigacion preparatoria (en el caso de la
investigacion preliminar) (articulo 38), o solicitar la ampliacion de la investigacion

preparatoria cuando ya se haya iniciado (articulo 39).

Por su parte, el “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacién Penal Juvenil” del
Poder Judicial, nuevamente optando por una vision mas amplia, establece, en
sus articulos 4.1.1, 4.1.2 y 4.2, que la mediacién reparadora es un mecanismo
que podra promoverse de parte u oficio en cualquier momento hasta antes de
emitirse la sentencia, e incluso después de emitida ésta, siempre que exista un
informe favorable para su realizacion elaborado por el Equipo Técnico
Interdisciplinario del Servicio de Orientacion al Adolescente o alguna institucion
similar, en la modalidad de medio abierto; o a partir de un informe favorable
emitido por el equipo técnico interdisciplinario del Centro Juvenil, en la modalidad
de medio cerrado. En este punto, es importante resaltar que, en los casos en los
que se aplique la mediacién reparadora, el Equipo Técnico Interdisciplinario
correspondiente debera monitorear, de inicio a fin, el acuerdo al que arribaron

las partes, comunicando al fiscal o el juez respecto a su cumplimiento.

En este punto, es menester precisar que, si bien el CRPA y su reglamento no lo
establecen de manera literal, haciendo una interpretacion de estas normas se
llega a la conclusién de que el mecanismo restaurativo, como la mediacion
reparadora, no solo sera aplicable en los casos en los que la infraccién a la ley
no revista mayor gravedad, ello en tanto el mecanismo no solo es aplicable en
los casos de remision y acuerdo reparatorio (supuestos que se limitan a
infracciones leves), sino también en los casos de terminacioén anticipada (que
puede ser aplicada en casos de infracciones graves). Sin perjuicio de ello,
debemos recordar que la mediacion reparadora sera empleada siempre que
existan pruebas suficientes e indubitables de la participacion del adolescente en
el hecho infractor.
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En cuanto a las caracteristicas de la mediacion reparadora, el articulo 144 del
CRPA especifica que debera contar con los siguientes elementos:

a. Voluntariedad: Todas las partes deben prestar su consentimiento
en forma previa y participar libremente.

b. Confidencialidad: Nada de lo dicho en el proceso de mediacion
puede ser revelado ni utilizado en el proceso de responsabilidad
penal.

c. Imparcialidad: El tercero interviniente debe actuar de manera
ecuanime, razonable y objetiva durante todo el proceso utilizando
un criterio amplio y flexible en las propuestas.

d. Celeridad: La intervencion de un tercero no puede exceder de diez

dias calendarios desde el momento que se autorice su realizacion.

Asimismo, en el articulo 146 del CRPA se dispone que el Fiscal o Juez tendra
un plazo de tres (03) dias para evaluar la pertinencia del proceso y la capacidad
del tercero a intervenir, y, de considerarlo pertinente, autoriza el inicio del
proceso restaurativo. Por su parte, el reglamento establece, en su articulo 75,
que una vez determinada la viabilidad de la aplicacion del mecanismo
restaurativo por parte de la persona responsable, el Fiscal o Juez tiene un plazo
de 48 horas para comunicar su autorizacion, cuya ejecucion no podra exceder
los diez (10) dias.

Al igual que el CRPA y su reglamento, el “Protocolo para la Aplicacion de la
Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial establece un plazo determinado para
que se designe al mediador y se lleve a cabo el mecanismo restaurativo. En su
articulo 4.5, establece que el juez debera designar a un mediador, quien tendra
un plazo maximo de treinta (30) dias habiles para llevar a cabo la mediacion; sin
embargo, se dispone también que, en los casos en los que se trate de una
mediacion indirecta a través de una accion comunitaria en favor de la victima, el

plazo debera ser razonable, es decir, podria aumentar. Como se puede apreciar,
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este plazo es mucho mas apropiado que el establecido en el CRPA y su
reglamento, teniendo en consideracion que los procesos restaurativos requieren
de la preparacion previa, tanto del adolescente en conflicto con la ley penal como

de la victima.

En cuanto a los requisitos de admisibilidad de la mediacion reparadora, el
articulo 4.3 del “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del
Poder Judicial, establece que:

i) No debera existir un desbalance de poder entre el adolescente en
conflicto con la ley penal y la victima, que impida que se lleve a cabo la

mediacidn penal juvenil o la reunion restaurativa.

i) La decision de someterse a la mediacién penal juvenil o la reunion
restaurativa debera ser voluntaria, tanto por parte de la victima como del
adolescente en conflicto con la ley penal.

iii) EI adolescente en conflicto con la ley penal debera aceptar su
responsabilidad y estar dispuesto a reconocer el dafio causado a la

victima.

Si no se cumplen todos los requisitos, la mediacion reparadora, y, en

consecuencia, los acuerdos adoptados en ésta, no podran ser admitidos.

En cuanto a las caracteristicas del mediador, el articulo 3.5 del “Protocolo para
la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial lo define como la
persona especializada que dirige el encuentro o facilita la reunion restaurativa
con la finalidad de lograr un acuerdo que sera homologado por el juez para su

cumplimiento.

Ahora bien, el articulo 4.6 del referido protocolo establece que el mediador
debera entrevistarse preliminarmente, y de forma separada, con el adolescente
y la victima, a fin de explicarles el procedimiento de la mediacion, los alcances

de su participacién, la voluntariedad, el acompafamiento, la aceptacion del dafio
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y las propuestas de reparacion; al igual que debera hacerlo con las personas de
apoyo que acompanaran a las partes durante el encuentro reparatorio, a fin de

poder alcanzar un adecuado acuerdo.

El articulo 4.6 del Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del
Poder Judicial también especifica que, en los casos en los que el adolescente
no esté dispuesto a participar en la mediacién o aceptar el dafio causado, el
mediador levantara un acta, tomando la manifestacion del adolescente,
detallando los motivos y consignando su firma, asi como las firmas de las
personas de apoyo, cuando corresponda. Lo mismo ocurrira en los casos en los
que la victima no esté de acuerdo con participar en la mediacion o con la forma
de la reparacién del dafio planteada en esta. Por ultimo, se establece que, en los
casos en los que la victima desista de participar, el mediador presentara
documentos que sustenten que ésta estuvo participando en el proceso

restaurativo por un tiempo determinado.

Continuando con lo dicho, el articulo 4.7 del “Protocolo para la Aplicacion de la
Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial dispone que es esencial que las
partes se sientan en un lugar protegido y seguro, sin que exista presion u
obligacion para realizar la mediacion, y, como se establece en el articulo 4.6,
éstas tendran la libertad de desistir de su participacion en cualquiera de las
etapas del proceso reparador. Asimismo, a fin de que los participantes se sientan
en un ambiente de confianza, el mediador organizara las sillas de los
participantes en forma de circulo, respetandose la maxima confidencialidad
antes, durante y después de la reunion. Ademas, el mediador debera considerar
las cualidades especiales de las partes (situacion de vulnerabilidad,
discapacidad, migrante o desplazado, género, orientacidon e identidad sexual,
perteneciente a un pueblo indigena o afrodescendiente, razones econdémicas,
sociales y culturales, etc.) A fin de alcanzar dicho objetivo, el mediador otorgara
las facilidades para la participacion de las partes (traductor, intérprete en lengua

de sefias o0 uso de tecnologia) para promover asi el desarrollo del dialogo.

El articulo 4.8 del referido documento nos menciona que, luego de tomar nota

detallada de cada uno de los acuerdos a los que lleguen las partes para reparar
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el dafo, y de darle la oportunidad a éstas de agregar algo que quieran decir, el
mediador redactara un acta con los acuerdos arribados, incorporando el
reconocimiento de la infraccidbn por parte del adolescente y la reparacion
economica o simbdlica. En este punto, resulta necesario hacer referencia al
articulo 2.1.4, el cual establece que las reparaciones simbdlicas podran
realizarse incluso sin participacion de la victima en los casos en los que
manifieste su deseo de no participar, o cuando no haya una victima plenamente

identificada.

Continuando con el articulo 4.8 del “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion
Penal Juvenil” del Poder Judicial, una vez firmada el acta por las partes, sera
remitida al juez para su homologacion, quien, luego de revisar su legalidad,
notificara a la victima, al adolescente en conflicto con la ley penal, a la defensa
técnica de las partes y al Ministerio Publico, en un plazo no mayor de tres (03)
dias, a efectos de que se protejan los derechos fundamentales e intereses de
las partes. En caso el Ministerio Publico no apele la decision en un plazo maximo
de tres (03) dias, el juez derivara el caso al 6rgano competente (los Servicios de
Orientacion al Adolescente en medio abierto u otro similar) para el cumplimiento
y seguimiento del acuerdo. Finalmente, este articulo establece que, en los casos
en los que no se arribe a un acuerdo entre las partes, el mediador debera
consignar en un acta, que sera firmada por las partes y el mediador, los motivos
de la falta de acuerdo, asi como la voluntad de la victima y el adolescente de
realizar la mediacién, la cual se tomara en cuenta en caso las partes decidan

llevar a cabo una nueva mediacion reparadora.

Por su parte, el CRPA establece, en su articulo 70, que la carpeta confidencial

elaborada por el mediador debera contener los siguientes documentos:
i) El documento por el cual se designa al responsable de llevar a cabo el

mecanismo, con los datos del adolescente, sus padres, madres, tutores o
responsables.
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i) El Acta del consentimiento informado y voluntario del adolescente, sus
padres, madres, tutores o responsables para participar en el mecanismo

restaurativo.

i) Los datos personales del adolescente, sus padres, tutores o
responsables.

iv) Los datos de identificacion y ubicacion de la victima, asi como el acta de

su consentimiento para la realizacién del mecanismo restaurativo.

v) Las sesiones desarrolladas durante el mecanismo restaurativo.

vi) Las comunicaciones que se den entre el fiscal o el juez con el responsable

del mecanismo.

vii) Las actas que se levanten durante el desarrollo del mecanismo

restaurativo, o los informes que correspondan.

En este punto, es importante mencionar que, si bien la justicia juvenil restaurativa
se ha institucionalizado en nuestro pais a través de la hoy denominada “Linea
de Accion Justicia Juvenil Restaurativa” (antes “Programa Nacional de Justicia
Restaurativa”), la mediacion reparadora, mecanismo restaurativo propio de este
tipo de justicia, no ha corrido con la misma suerte. Para que un programa estatal
sea realmente institucionalizado, se requiere, por un lado, que la sociedad
comprenda el impacto positivo que este tendra en la satisfaccion de los intereses
de la comunidad y, por otro, que se tomen las medidas necesarias para que el

programa sea aplicado de manera permanente.

En el caso del Peru, entre aproximadamente los afios 2011 y 2015 la mediacion
reparadora fue aplicada por el Ministerio Publico y la Fundacion Terre des
Hommes (Lausanne) como parte del “Programa Nacional Justicia Juvenil
Restaurativa”, hoy denominado “Linea de Accidn Justicia Juvenil Restaurativa”,
teniendo como resultado un total de cincuenta (50) mediaciones directas y
ochenta (80) indirectas (Terre des Hommes, s.f, p.12). De acuerdo a Oscar
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Vasquez, consultor independente especializado en justicia juvenil que formé
parte de la Fundacion Terre des Hommes (Lausanne) durante dicho periodo, el
personal que trabajé en el referido programa y que realizé las citadas
mediaciones estaba compuesto por aproximadamente doce (12) miembros de la
Fundacion Terre des Hommes (Lausanne) mas los fiscales a cargo de los
distritos en los que se implemento este programa.

Al respecto, Rita Figueroa (2021), coordinadora nacional de enlace de la “Linea
de Accion Justicia Juvenil Restaurativa”, y Jean Schmitz, consultor y formador

en justicia y practicas restaurativas, dicen lo siguiente:

En cuanto a la implementacién, el Ministerio Publico no tiene centros de
mediacion. Las intervenciones se inician desde la detencion de un adolescente en
una dependencia policial (Comisaria), o desde la formulacion de la denuncia de
una victima por un acto delictivo cometido por un adolescente mayor de 14 y
menor de 18 afos de edad. Los Equipos interdisciplinarios, compuestos por un/a
trabajador/a social y un/a psicologo/a, atienden separadamente al adolescente, se
promueve la asistencia de un defensor especializado tanto para la victima como
para el presunto imputado. Un o una Fiscal de Familia, formado/a en justicia
restaurativa, acude a la dependencia policial para iniciar el proceso de
intervencion y evaluar si es factible aplicar, conforme a la informacién
proporcionada por el Equipo Interdisciplinario, algun mecanismo restaurativo -
principalmente la mediacion- y la “Remisién Fiscal”’ -salida alternativa al proceso-

, de manera inmediata o, segun el caso, en un tiempo minimo ulterior.

Sobre este punto, debo mencionar que, de la informacion obtenida a través de
las diversas entrevistas realizadas para la elaboracion del presente trabajo, se
tiene que desde que el programa paso por completo a las manos del Ministerio
Publico, aproximadamente en el afno 2016, la mediacion reparadora se ha
implementado minimamente, al punto tal que el Ministerio Publico no cuenta con

data relacionada a su aplicacion.

Algunos de los ejemplos de la aplicacion de la mediacion reparadora en nuestro
pais durante el periodo 2011-2015 se pueden encontrar en el documento
denominado “Aprender de experiencias para transformar realidades”, elaborado
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conjuntamente por las instituciones antes mencionadas. En este documento se
narran diversas experiencias con adolescentes en conflicto con la ley penal en
las cuales se reunieron con sus victimas y entablaron un dialogo en el que las
escucharon y les pidieron perddn. En la mayoria de estos encuentros, tanto la
victima como el adolescente ofensor compartieron historias personales, lo cual
permitié generar un vinculo entre ellas. En algunos otros casos, la mediacion
reparadora se dio de manera indirecta, por ejemplo, mediante una carta que le
escribi6 el adolescente a su victima y donde le pidi6 perddn por el dafio causado
(Ministerio Publico y Terres des Hommes, 2015, p.34).

Un ejemplo de mediacion reparadora exitosa que se narra en el documento es
el caso de Mario, un joven de diecisiete anos que fue derivado al “Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa” por parte del Juzgado de Familia de El Agustino
por haber cometido una infraccion en forma de hurto simple. En el documento,
se narra que Mario quedo huérfano a la edad de tres afos y huyo de su casa
reiteradas veces. Ademas, fue internado en un albergue a la edad de 13 afos
en donde sufrio diversos maltratos. Por otro lado, Mario deserté de la escuela 'y,
al momento de la infraccién, trabajaba en condiciones riesgosas, atendiendo en
un bar hasta altas horas de la noche. Asimismo, al momento de su inmersion en
el programa, Mario demostraba un deterioro de su salud: bajo de peso,
problemas de epilepsia e inclinaciones depresivas con ideas suicidas.

Es este punto, es indispensable hacer referencia a los factores de riesgo y
proteccion que rodean a un adolescente, y que son imprescindibles de analizar
en cada caso concreto en el que se infrinja la norma penal. Los factores de riesgo
son todas aquellas circunstancias que podrian empujar al adolescente a cometer
un hecho infractor de la ley penal, o que podrian retrasar su rehabilitacion e
incluso impedirla; mientras que los factores de proteccion tienen el efecto
opuesto, es decir, son aquellas circunstancias que coadyuvan a que el
adolescente no cometa una infraccion o que colaboran a su recuperacion. A
modo de ejemplo, un factor de riesgo seria el consumo de drogas o alcohol,
mientras que un factor de proteccion seria una familia constituida que le pueda

brindar el apoyo y la contencion suficiente al adolescente para rehabilitarse.
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La evaluacién de la situacion psicosocial del adolescente (factores de riesgo y
proteccidn) estara a cargo del Equipo Técnico Interdisciplinario®, conformado por
un psicologo y un trabajador social, quienes proporcionaran una valoracion
técnica al fiscal o juez, lo cual les permitira tomar la mejor decision con respecto
al adolescente en conflicto con la ley penal (Ministerio Publico y Terres des
Hommes, 2015, p.10). Con ello, se pretende explorar factores psicoldgicos y
sociales que hayan podido llevar al adolescente a cometer una infraccién, pero
sobre todo se busca recoger el potencial que tiene el adolescente a nivel
individual, familiar y social, que servira como un factor de proteccion, y que se
debera fortalecer durante el desarrollo del programa de orientacién (Ministerio
Publico y Terres des Hommes, 2015, p.46). A efectos de identificar estos factores
de riesgo y proteccidn, el Equipo Técnico Interdisciplinario se reunira con el
adolescente y sus apoderados, y plasmara en un informe toda la informacion
obtenida en la entrevista. A ello agregaria que el Equipo Técnico
Interdisciplinario se debera reunir también con otras personas que rodeen al
adolescente, como maestros, amigos, entre otros. Detectar a tiempo estos
factores permite al Equipo Técnico Interdisciplinario elaborar un programa de
orientacion disenado a la medida del adolescente que permita abordar todas las

problematicas identificadas.

En el caso de Mario, es evidente que, previo a la comision de la infraccion, éste
ya contaba con diversos factores de riesgo, como ser huérfano, haberse fugado
de casa en numerosas oportunidades, haber vivido en un albergue donde sufrio
maltratos, haber abandonado la escuela, trabajar en una cantina de madrugada,
tener problemas de desnutricidn, epilepsia y tendencias depresivas y suicidas.
En cuanto a los factores de proteccion de Mario, de la informacion recogida en
el documento elaborado por Terres des Hommes y el Ministerio Publico, no se
puede identificar ninguno.

Ahora, en cuanto a la mediacién reparadora en si, el caso de Mario es
considerado uno de éxito, pues desde el inicio asumio su responsabilidad por el

hurto realizado, y voluntariamente acepto6 reunirse con Patricia -la victima- para

® Los Equipos Interdisciplinarios y Educadores se encuentran adscritos a los despachos de los Fiscales de
Familia o Mixtos en las zonas donde opera el Programa Justicia Juvenil Restaurativa.
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reparar el dafio ocasionado. Por el otro lado, Patricia se mostré predispuesta a
encontrarse con Mario y conversar con él. Cuando lleg6 el dia del encuentro,
Patricia fue quien tom¢ la iniciativa explicandole su lo que sintié al momento del
hurto. Sin embargo, no llego a la reunion por el dinero; sino, para decirle a Mario
que se dedique a estudiar y trabajar. Ante ello, Mario se disculpd con Patricia y
le pregunto si podia abrazarla, y Patricia respondié que si. Mario la abrazé muy
fuerte, empezo a llorar y le pidié perddn nuevamente. Patricia le dijo que estaba
perdonado, que ya no llore, y procedié a limpiarle las lagrimas derramadas. Al
finalizar este encuentro, se firmé un acuerdo entre ambas partes en el cual
Patricia declaré estar conforme con las disculpas de Mario. Desde ese momento,
Mario mostré una actitud diferente, motivado, e incluso mantuvo el contacto con

Patricia, a quien le contaba las diversas actividades que estaba realizando.

El caso de Mario y Patricia es un ejemplo claro de los beneficios de la mediacion
reparadora: permite que la victima recobre el protagonismo y exprese al
adolescente el impacto que le ocasiond el hecho infractor; que el adolescente
tome conciencia de la extension dafio perpetrado; y que el adolescente se
responsabilice por ese dafio y se disculpe con la victima.

En este caso particular, si bien no se incluyé a miembros de la comunidad, ello
también es viable. En los casos en los que se le incluya, el impacto sera aun
mayor, pues, por un lado, coadyuvara a que la comunidad vuelva a aceptar al
adolescente como un miembro valioso de esta, y por otro, permitira que la
comunidad recupere la confianza perdida o el miedo ocasionado por el hecho
infractor. Como mencioné anteriormente, estos encuentros no tienen que ser
directamente entre la victima, el adolescente en conflicto con la ley penal y la
comunidad que roded un hecho en concreto, sino que también pueden hacerse
efectivos de manera indirecta e incluso a través de otros mecanismos
restaurativos como los circulos de paz en los que se reunen diversas victimas,
adolescentes y miembros de diferentes comunidades, quienes, sin tener relacion

directa, podran realizar la misma dinamica y verse reparados.

Ahora bien, mediante una mediacidon reparadora exitosa, se podra lograr lo

siguiente:
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i) Reparar a la victima de manera simbdlica o material.

i) Que la victima recupere la confianza perdida y se sienta nuevamente

segura.

iii) Que el adolescente comprenda el dafo ocasionado, se responsabilice y
lo repare voluntariamente y acorde a sus posibilidades.

iv) Que el adolescente sea reparado a nivel emocional, pues muchas veces
los hechos infractores son soélo un reflejo de los factores de riesgo a los
qgue ha estado expuesto.

v) Que la comunidad acepte nuevamente al adolescente como un miembro

valioso de la comunidad.

vi) Que la comunidad se vea reparada y recupere la confianza perdida a
través del hecho infractor.

Como se ha podido apreciar, la mediacién reparadora es un mecanismo respecto
del cual se ha discutido en numerosas oportunidades a nivel nacional; sin
embargo, se trata, a su vez, de una herramienta que, si bien ya se encuentra
regulada en el CRPA, su Reglamento y el “Protocolo para la Aplicacion de la
Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial, a diferencia de otros paises, no se
encuentra realmente institucionalizada. De acuerdo con Fernandez (s.f) el CRPA
no ha desarrollado la normativa correspondiente a la mediacion, por lo que existe
una necesidad no solo de legislarla y asignarle un presupuesto determinado, sino
también de que se elaboren y aprueben protocolos, directivas y manuales
dirigidos a los operadores de justicia, promoviendo incluso la participacion activa
de los integrantes del equipo interdisciplinario (el psicologo, el asistente social y
el educador social) para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los

acuerdos entre el adolescente y la victima (pp. 207-208).
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Al respecto, debemos recordar que, si bien es cierto que la mediacion reparadora
ha sido desarrollada como mecanismo restaurativo en el “Protocolo para la
Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial, este se circunscribe
al Poder Judicial, es decir, no es de obligatorio cumplimiento para otras
instituciones estatales como el Ministerio Publico, el cual deberia ser el principal
ejecutor de las mediaciones reparadoras como herramienta de solucién al tener
el primer contacto con el adolescente luego de cometida la infraccién. Aunado a
ello, y de acuerdo a Hernandez, si bien el referido protocolo ha sido aprobado
por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante Resolucion Administrativa
Nro. 287-2018-CE-PJ, a la fecha, éste no ha sido utilizado por los miembros de
la institucién, ya que estan a la espera de que la parte procesal del CRPA se

encuentre vigente.

Es por ello por lo que considero que, para hablar de una verdadera
institucionalizacion de la mediacidon en el Peru, se debera contar con
herramientas -ya sean protocolos, directivas, etc.- que desarrollen de manera
especifica cual es el procedimiento que deberan de seguir los operadores de
justicia para aplicar este mecanismo, quiénes podran hacer de mediadores,
cuales son las caracteristicas con las que deberan contar y qué tipo de
capacitacién deberan de recibir antes de considerarseles aptos. Habiéndose
elaborado ya el “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del
Poder Judicial, considero que, luego de hacérsele algunos ajustes, éste deberia
de ser utilizado, al menos en cuanto al proceso de mediacion refiere, como base
para la elaboracion de los documentos internos en el resto de las instituciones
estatales que este mecanismo. Si bien cada institucion podra tener su normativa
interna de aplicacién, es importante que estos documentos sean lo mas
uniformes posibles, mostrando concordancia entre si y evitando, de esta manera,
que cada una de ellas aplique la mediacion reparadora bajo diferentes términos.
Aunado a ello, para que realmente nos encontremos ante una institucionalizacién
de la mediacion reparadora en nuestro pais, se requerira de una asignacion
presupuestal que permita a las instituciones estatales competentes contar con
personal especializado en la materia (por ejemplo, a través de capacitaciones),
asi como con la infraestructura y otros recursos materiales que permitan

promover la mediacion y hacerla efectiva de manera tal que se cumpla con los
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estandares y recomendaciones internacionales en materia de derecho juvenil,
asi como con los principios de la justicia juvenil restaurativa aplicables a la

mediacion reparadora, los cuales se desarrollan en el siguiente capitulo.
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3. CAPITULO TERCERO: Tratamiento normativo de la justicia juvenil
Restaurativa. Lineamientos internacionales y principios aplicables a
la mediacion reparadora como mecanismo restaurativo utilizado en

las salidas alternativas

3.1. Normas e instrumentos internacionales que deben ser
observados en la aplicacion de la mediaciéon reparadora como

mecanismo restaurativo en las salidas alternativas

Antes de pasar a describir cuales son los instrumentos 0 normas internacionales
especificas que establecen los lineamientos para la aplicacion mediacion
reparadora, considero importante hacer referencia a aquellas normas de
aplicacion general para casos de justicia penal juvenil, las cuales también
deberan ser respetadas en la aplicacion de este mecanismo restaurativo,
especialmente porque se trata de normas e instrumentos que abarcan un plano

mucho mas extenso que la mediacion.

Un primer antecedente normativo a nivel internacional en materia de derecho
penal juvenil es la declaracion A/RES/2037 (XX), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones el 07 de diciembre de 1965. En ésta se busco, de
manera muy genérica, fomentar entre la juventud los ideales de paz, respeto
mutuo y comprension entre los pueblos, para lo cual se proclamaron seis
principios, entre ellos, educar a los jovenes en el marco de la dignidad y la
igualdad (Pérez, 2014, pp.3-4).

Quince afnos mas tarde, mediante la Resolucion Nro. 4 del “Sexto Congreso de
las Naciones Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del delincuente”,
celebrado en Caracas entre el 25 de agosto y el 05 de septiembre de 1980, se
aprobo la elaboracion de una norma de justicia de menores que especificd, como
principio basico, que, en los casos de los menores de edad, la prision preventiva
seria utilizada unicamente como ultimo recurso; que no debia mantenerse a
ningun menor en una institucion donde fuese vulnerable a la influencia negativa
de los reclusos adultos; y que debia tenerse siempre en cuenta las necesidades

propias de su estado de desarrollo (Pérez, 2014, p.4).
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Este precedente sirvio de base para solicitar al “Comité de Prevencién del Delito
y Lucha contra la Delincuencia” de las Naciones Unidas -hoy extinto- que
elaborase unas reglas minimas uniformes para la administracion de la justicia de
menores que pudieran servir de modelo para los Estados Miembros, las cuales
fueron finalmente adoptadas mediante la Resolucion A/RES/40/33, del 29 de
noviembre de 1985, y denominadas “Reglas minimas de las Naciones Unidas
para la administracion de la justicia de menores”, mas conocidas como las
Reglas de Beijing (Pérez, 2014, p.5). Esta nueva normativa promovié diversas
politicas sociales constructivas que los Estados Miembros deben desarrollar
para ayudar a prevenir la delincuencia juvenil, entre ellas, promover el bienestar
del menor y de su familia, en consonancia con sus respectivos intereses
generales (articulo 1.1); crear condiciones que garanticen al menor una vida
significativa en la comunidad, fomentando, durante el periodo de edad en que es
mas propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal
y de educacion lo mas exento del delito y delincuencia posible (articulo 1.2); y
conceder la debida importancia a la adopcion de medidas concretas que
permitan movilizar plenamente todos los recursos disponibles —con inclusion de
la familia, los voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las
escuelas y otras instituciones de la comunidad— con el objetivo de promover el
bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de intervenir con arreglo a la
ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y equitativo al menor que tenga

problemas con la ley (articulo 1.3).

Asimismo, en el articulo 2.1 se establece que las reglas seran aplicadas “a los
menores delincuentes con imparcialidad y sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”. Por su
parte, el articulo 2.2 define el concepto de “menor delincuente” como “todo nifio
o joven al que se ha imputado la comisidn de un delito o se le ha considerado
culpable de la comisién de un delito”; y por “delito” a “todo comportamiento
(accién u omision) penado por la ley con arreglo al sistema juridico de que se
trate”. Por ultimo, el articulo 2.3 establece que “en cada jurisdiccion nacional se

procurara promulgar un conjunto de leyes, normas y disposiciones aplicables
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especificamente a los menores delincuentes, asi como a los o6rganos e
instituciones encargados de las funciones de administracion de la justicia de

menores (...)".

En cuanto al concepto de la mayoria de edad, dado a que no se alcanzo6 un
consenso, se recurridé a un concepto abierto, el cual se encuentra definido en el
articulo 4.1 y establece que “en los sistemas juridicos que reconozcan el
concepto de mayoria de edad penal con respecto a los menores, su comienzo
no debera fijarse a una edad demasiado temprana habida cuenta de las

circunstancias que acompanan la madurez emocional, mental e intelectual”.

Las Reglas de Beijing dieron paso a uno de los instrumentos internacionales mas
trascendentales en materia de derecho juvenil: La Convencion de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas (en adelante “CDN”), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. La CDN'® implico
un cambio de paradigma en la manera de entender la infancia y la adolescencia,
pues a través de esta se paso de la doctrina de la situacion irregular o Proteccion
Tutelar, que concibe al nino como un objeto de proteccion del Estado y de la
sociedad en general; a la doctrina de la Proteccion Integral del Nifio, que
reconoce a los nifios y adolescentes como sujetos de derechos y deberes
(Gomez de la Torre, 2018, p.118).

El paso de una teoria a otra tuvo grandes implicancias, pues la primera definia
al nino o adolescente en base a sus carencias, lo cual implicaba ser objeto de
proteccion y control por parte del Estado, las familias y la sociedad, quienes
debian otorgarles tutela y amparo; mientras que la segunda defini6 a los
menores como sujetos autonomos, con capacidad para ejercer sus derechos por
si mismos de acuerdo con la evolucion y desarrollo de sus facultades (Viola,
2012, p.83). Antes de este cambio de paradigma, las leyes tan solo se ocupaban
de los niflos y adolescentes que se encontraban en situaciones “irregulares”, es
decir, situaciones en las que se les concebia como peligrosos, abandonados o

disfuncionales; mientras que la proteccién y cuidado de aquellos que no se

10 La CDN y otros organismos internacionales utilizan el término “nifio” para referirse a todas las
personas menores de 18 afios.
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encontraban en las situaciones antes mencionadas quedaban a cargo de sus
familias, es decir, carecian de la proteccién de sus derechos individuales por
parte del Estado (Viola, 2012, p.83).

Entonces, con la CDN se reconocio, por primera vez, que todos los nifios y
adolescentes son sujetos titulares de derechos y deberes, lo cual implica, en
palabras de Baratta, que “ya no se ve al nifio como un sujeto de proteccion-
represion por parte del Estado y de la sociedad de adultos, sino como un sujeto
de derechos originarios” (citado en Viola, 2012, p.84).

Ademas de reconocer que los nifios y adolescentes son titulares de los mismos
derechos que los adultos, la CDN establece los derechos especiales de los
cuales son titulares los primeros, quienes, en tanto son personas que se
encuentran en pleno proceso de desarrollo cognitivo, son merecedores de una

proteccion especial y un tratamiento diferenciado.

Por su parte, el numeral 1 de su articulo 12 sostiene que los Estados Partes
garantizaran que el menor de edad se encuentre condiciones de formarse un
juicio propio y de expresar su opinidon libremente en todos los asuntos que le
afecten, apreciando sus opiniones de acuerdo a su edad y madurez.

Como se puede apreciar, la CDN ratifica que los nifios y adolescentes son
personas que se encuentran aun en un proceso de desarrollo cognitivo, y, en
consecuencia, el ejercicio de sus derechos debera estar acorde con la evolucion
de sus facultades, pues otorgarles autonomia sin tener en cuenta el estado
cognitivo de éstos seria equivalente a dejarlos en un estado de desproteccion
(Viola, 2012, p.87).

Esto ha sido reconocido también por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (2002), la cual, en su Opinién Consultiva OC-17/2002 del 28 de agosto
de 2002, establecio que existe una gran variedad en el grado de desarrollo fisico
y cognitivo de los menores de edad, siendo evidente que la capacidad de tomar
decisiones de un nifio de 4 anos no es la misma que la de un adolescente de 16,

por lo que el alcance de la participacién de menores de edad en un proceso o
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procedimiento debe de matizarse acorde a ello y siempre en buscando su interés
superior (p.85).

Continuando con esta linea, el Comité de los Derechos del Nifio, en su
Observacion General Nro. 5, de fecha 27 de noviembre de 2003, interpreto los
alcances de la CDN y dejo claro que el ejercicio de los derechos humanos de los
menores de edad es un derecho y no el mero otorgamiento de una gracia a estos
ultimos (Naciones Unidas, 2003, p.4).

En cuanto a los nifios y adolescentes en conflicto con la ley penal, los articulos
37 y 40 de la CDN son de gran relevancia, pues conforman un conjunto de
preceptos especificos en la materia. El articulo 37 establece los deberes de los
Estados parte, como, por ejemplo, la prohibicion de privar a un menor de su
libertad de manera ilegal o arbitraria; la obligacion de que todo menor privado de
la libertad sea separado de los adultos; asi como de que pueda mantener
contacto con su familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en

circunstancias excepcionales.

En concordancia con ello, el inciso d) numeral 2 del articulo 12 resalta la
importancia de brindarle al menor de edad la oportunidad de ser escuchado a lo
largo de todo procedimiento judicial o administrativo que le afecte, ya sea de
manera directa o a través de un representante o de un érgano apropiado; todo

ello en concordancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Por su parte, el articulo 40 dispone, entre otras medidas, que los Estados parte
respeten los derechos de los menores que han infringido las leyes penales,
tratandolos de manera tal que se fomente su sentido de dignidad y valor,
teniendo en cuenta su edad y la importancia de promover su reintegracion y
asunciéon de una funcion constructiva en la sociedad. Asimismo, en él se hace
referencia al uso de medidas alternativas al procedimiento judicial, asi como el
uso de otras medidas como la libertad vigilada, la colocacion en hogares de
guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, y otras posibles
alternativas a la internacion en instituciones con el objeto de salvaguardar su

bienestar.
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Basado en los articulos previamente citados, el Comité de los Derechos del Nifio,
en su Observaciéon General Nro. 5, especific6 que todas las instituciones
estatales deben aplicar el principio de interés superior del nifio (que incluye a los
adolescentes) antes de adoptar cualquier medida -asi sea administrativa y no
afecte directamente al menor-, analizando cual seria su impacto en el desarrollo

de éste.

Continuando con el ambito de las Naciones Unidas, encontramos las “Directrices
de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil” (en
adelante “Directrices RIAD”), adoptadas y proclamadas por la Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 45/112 del 14 de diciembre de
1990.

En su articulo 4, las Directrices RIAD hacen referencia a la necesidad de centrar
los programas preventivos de las naciones en el bienestar de los jovenes desde
su primera infancia. Asimismo, en su articulo 5 se establece, entre otros, que
“‘debera reconocerse la necesidad y la importancia de aplicar una politica
progresista de prevencion de la delincuencia, asi como de estudiar
sistematicamente y elaborar medidas pertinentes que eviten criminalizar y
penalizar al nifilo por una conducta que no causa graves perjuicios a su desarrollo
ni perjudica a los demas”. Esta politica, a su vez, debera incluir, sobre todo, la
creacion de oportunidades, en particular educativas, para atender a las diversas
necesidades de los jovenes y servir de marco de apoyo para velar por su
desarrollo personal, prestando especial atencion a aquellos que se encuentran
en peligro o en situacién de riesgo social y necesitan cuidado y proteccion
especiales. Asimismo, se reconoce que el comportamiento o la conducta de los
jovenes que no se ajustan a los valores y normas generales de la sociedad son
con frecuencia parte del proceso de maduracion y crecimiento y tienden a
desaparecer espontaneamente en la mayoria de las personas cuando llegan a
la edad adulta; por lo que calificar a un joven de "extraviado", "delincuente" o
"predelincuente" suele contribuir a que éstos desarrollen pautas permanentes de

comportamiento indeseable.
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Asimismo, el articulo 6 sostiene que “deben crearse servicios y programas con
base en la comunidad para la prevencion de la delincuencia juvenil, sobre todo
si no se han establecido todavia organismos oficiales. Sélo en ultima instancia

ha de recurrirse a organismos oficiales de control social’.

Por su parte, el articulo 9 estableci6 la necesidad de que los gobiernos formulen
planes generales de prevencidon que, entre otras cosas, comprendan métodos
para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer actos de delincuencia
juvenil; la participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios
y programas; la participacion de los jévenes en las politicas y en los procesos de
prevencion de la delincuencia juvenil, incluida la utilizacion de los recursos
comunitarios, y la aplicacion de programas de autoayuda juvenil y de
indemnizacién y asistencia a las victimas; y la presencia de personal

especializado en todos los niveles.

Como podemos apreciar, las Directrices RIAD, desde una vision integral de la
problematica, otorgan gran importancia a los mecanismos alternativos al proceso
judicial en el caso de los adolescentes en conflicto con la ley penal. En este
punto, podemos concluir que la mediacidn reparadora cumple con todo lo
recomendado por este instrumento, ello debido a su caracter educacional; al
trato diferenciado en base a los factores de riesgo y protecciéon que rodean al
adolescente; al enfoque restaurativo que busca reparar también al adolescente
y, en consecuencia, promover su correcto desarrollo y bienestar; al buscar que
el adolescente no sea estigmatizado, sino, por el contrario, reintegrado a la
comunidad como un miembro valioso de ésta; a la disminucion de los indices de
reincidencia en el adolescente; a la participacidon de la comunidad; a la

participacion de personal especializado en la materia; entre otros beneficios.

Ahora bien, luego de las Directrices RIAD, con fecha 14 de diciembre de 1990,
la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd, mediante Resolucion
45/113, las “Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad”, también conocidas como las Reglas de La Habana. A
diferencia de las Directrices RIAD que se centraron en la prevencion, las Reglas
de La Habana buscaron “establecer unas normas minimas aceptadas por las
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Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad en todas
sus formas, compatibles con los derechos humanos y las libertades
fundamentales, con miras a contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo
de detencion y fomentar la integracion en la sociedad” (Naciones Unidas, 1990).

Continuando con lo ya desarrollado por las Reglas de Beijing respecto a los
menores de edad privados de libertad, las Reglas de La Habana establecieron
en su articulo 2 que “la privacion de libertad de un menor debera decidirse como
ultimo recurso y por el periodo minimo necesario y limitarse a casos
excepcionales. La duracion de la sancion debe ser determinada por la autoridad
judicial sin excluir la posibilidad de que el menor sea puesto en libertad antes de
ese tiempo”. En su articulo 9, se establecié también que las reglas deberan ser
interpretadas en aplicacion de los instrumentos y normas pertinentes de las
Naciones Unidas, y de los referentes de derechos humanos reconocidos por la
comunidad internacional, con el objeto de velar de la mejor manera por los

derechos, la atencion y la proteccion de los nifios y adolescentes.

Al igual que en las Reglas de Beijing, en su articulo 11 a), las Reglas de La
Habana definieron el término “menor” como toda persona de menos de 18 afos,
sin establecer una edad minima, pero reiterando, una vez mas, que la ley (de
cada Estado Parte) debera fijar una edad limite por debajo de la cual no se
permitira privar a un menor de su libertad. Asimismo, en el articulo 11 b) se
definio el término “privacion de libertad” como “toda forma de detencion o
encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento publico o
privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de
cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica”.

En los articulos restantes, las reglas enfocaron su esfuerzo en diversos aspectos
relacionados a los centros de menores, que van desde el ingreso, registro,
desplazamiento y traslado; hasta su clasificacion y asignacién; pasando por las
condiciones de alojamiento, el derecho a continuar con su educacion y formacion
profesional, a recibir atencion médica, a contar con actividades recreativas, a
mantener el contacto con el mundo exterior, a que los procedimientos

disciplinarios sean compatibles con su dignidad, entre otros.
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El 14 diciembre de 1990, es decir, el mismo dia en que se adoptaron las Reglas
de La Habana, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd, mediante
la Resolucién 45/110, las “Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las
medidas no privativas de la libertad”, mas conocidas como las Reglas de Tokio,
con el objetivo de promover, tanto la aplicacion de medidas no privativas de la
libertad, asi como las salvaguardas minimas para todas las personas -y no sélo
los menores de edad''- sometidas a acusacion, juicio o cumplimiento de una
sentencia, en todas las fases de la administracion de la justicia penal, a quienes
se le aplicaran medidas sustitutivas de la prision (Naciones Unidas, 1990). Es en

este instrumento que ya se puede identificar ya un enfoque restaurativo.

En su articulo 1.2 se establece que las reglas buscan “fomentar una mayor
participacion de la comunidad en la gestion de la justicia penal, especialmente
en lo que respecta al tratamiento del delincuente, asi como fomentar entre los
delincuentes el sentido de su responsabilidad hacia la sociedad”. Asimismo, en
su articulo 1.5 se dispone que los Estados Miembros “introduciran medidas no
privativas de la libertad en sus respectivos ordenamientos juridicos para
proporcionar otras opciones, y de esa manera reducir la aplicacion de las penas
de prision, y racionalizar las politicas de justicia penal, teniendo en cuenta el
respeto de los derechos humanos, las exigencias de la justicia social y las
necesidades de rehabilitacion del delincuente”. De una simple lectura de estos
dos articulos, tenemos, entonces, que se busca alcanzar un adecuado equilibrio
entre los derechos de los delincuentes, los de las victimas y el interés de la
sociedad, para alcanzar asi la seguridad publica y la prevencion del delito (Pérez,
2014, p.14), lo cual concuerda con los principales elementos de la justicia

restaurativa.

En su articulo 7, aplicable a la fase de juicio y sentencia, las Reglas de Tokio
hacen referencia a la elaboracion de informes de investigacion social, los cuales

contendran informacién sobre el entorno social del delincuente que sea

1 E] articulo 4 prevé la existencia de lo que se denomina clausula de salvaguardia, es decir, establece que
ninguna de las disposiciones de las Reglas de Tokio debe ser interpretada de modo que queden excluidas
las Reglas de Beijing, que es la normativa especializada en la administracion de justicia de menores.

61



pertinente al tipo de infraccion cometida. Lo estipulado en este articulo se
asemeja mucho al informe que debera elaborar el equipo interdisciplinario en los
casos de los adolescentes en conflicto con la ley penal en nuestro pais, asi como
también al analisis que debera realizar el mediador en los en los que se opte por
la aplicacion de la mediacidn reparadora. En ambos casos, la justicia restaurativa
es un pilar, y su desarrollo se da en concordancia con sus tres dimensiones
(responsabilizacién, reparacion y reintegracion), lo que nos lleva a afirmar que

las Reglas de Tokio cuentan con un enfoque restaurativo.

Ello se corrobora al analizar el articulo 8 de las reglas -aplicable también en la
fase de juicio y sentencia-, el cual establece que la autoridad judicial tendra a su
disposicion una serie de sanciones no privativas de la libertad, y al adoptar su
decision debera tener en consideracion las necesidades de rehabilitacion del
infractor, la proteccion de la sociedad y los intereses de la victima, quien sera

consultada cuando corresponda.

Como se puede apreciar, el instrumento busca que los jueces impongan a los
sujetos sanciones no limitativas de la libertad con caracter rehabilitador, que, a
su vez, doten de protagonismo a la victima y busquen su reparacidon. Entonces,
el enfoque restaurativo resulta evidente, especialmente considerando que el
articulo 9 habilita a los jueces a aplicar medidas sustitutivas al internamiento,
incluso después de emitida la sentencia condenatoria, prestandole asistencia

para lograr su pronta reinsercion social a través de:

a) La concesion de permisos y centros de transicion;
b) La liberacién con fines laborales o educativos;

c) Distintas formas de libertad condicional;

d) La remision;

e) Elindulto.

El 21 de julio de 1997, el Consejo Econdmico y Social (ECOSOC) de las
Naciones Unidas aprobd la Resolucion 1997/30 sobre “Administracién de la

justicia de menores”, mas conocida como las Directrices de Viena, la cual
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establecio los lineamientos de accion respecto del menor en el sistema de justicia
penal que deberian ser aplicados por los Estados Miembros en concordancia
con lo establecido en la CDN. Para ello, dispuso que la legislacion nacional y
local recoja las disposiciones de la CDN y las normas de las Naciones Unidas
en la materia, creando sistemas de justicia que, entre otros, garanticen los

derechos de los menores de edad (Pérez, 2014, p.15).

Con dichos objetivos en mente, las Directrices de Viena establecieron una serie
de planes y metas para la aplicacion de la CDN y su cumplimiento efectivo,
prestando especial atencion a que:

i) El proceso de justicia de menores sea amplio y centrado en el menor;

i) Se cuente con expertos independientes para examinar las leyes vigentes

y propuestas en materia de justicia de menores y sus efectos en los nifios;

i) No se inculpe a ninguin menor que no haya alcanzado la edad de
responsabilidad penal; y

iv) Los Estados creen tribunales de menores con jurisdiccién principal sobre
los menores que cometan actos delictivos y procedimientos especiales

concebidos para tener en cuenta las necesidades concretas de los nifios.

Adicionalmente, se incluyeron once directrices, de la 43 a la 53, aplicables
especificamente a los menores que no sean agresores, sino victimas o testigos
de un hecho delictivo, con el objetivo de que dispongan de un acceso apropiado
a la justicia, un tratamiento equitativo y asistencia social (Pérez, 2014, p.16).

Anos después, el 10 de agosto de 2005, el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC) aprob6 la Resolucion 2005/20 denominada
“Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas vy
testigos de delitos”, en la cual se establecieron los derechos especificos de este

grupo, como, por ejemplo, el derecho a la reparacion, a la intimidad, a una
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asistencia eficaz y a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia
(Naciones Unidas, 2005).

Llegando ya al final de los instrumentos internacionales generales
indispensables para la aplicacion de la mediacién reparadora, conviene
destacar, por su importante trascendencia, la Observacion General N° 10 (2007)
del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas que se adoptd en
Ginebra el 02 de febrero de 2007. Este documento sintetiza todos los
documentos emitidos previamente en la materia, y tiene como objetivo que
brindar a los Estados pautas y orientacion en la administracion de justicia de
menores en el marco de la CDN, promoviendo, a su vez, la aplicacion de salidas
alternas al proceso -como la remision- en funcién del interés superior del menor

y de toda la sociedad en general (Naciones Unidas, 2007).

Este instrumento de las Naciones Unidas también hace referencia explicita a la
aplicacidn de la justicia restaurativa en el ambito del derecho penal juvenil. En
su articulo 22, se hace referencia a la aplicacién de la remisién como salida
alternativa al proceso judicial; y, en su articulo 23, se hace énfasis en que los
adolescentes en conflicto con la ley penal, incluidos los reincidentes, tienen
derecho a que se promueva su reintegracion como una persona valiosa para la

sociedad.

Asimismo, en los articulos 24 al 29, se establece que los Estados Miembros
deberan promover el uso de mecanismos alternativos al proceso judicial,
siempre que sea apropiado y deseable, sin limitarse tan solo a los delitos leves
o0 a aquellos cometidos por primera vez; y se hace referencia a programas
basados en la comunidad, como el servicio comunitario, bajo la supervision de
asistentes sociales o de agentes de la libertad vigilada, asi como a la aplicacion
de la justicia restaurativa en sus diversas formas para fomentar el resarcimiento

y la indemnizacién de las victimas.
Todas las normas e instrumentos antes citados son en la actualidad los
estandares minimos en materia de derecho penal juvenil, los cuales deberan ser

respetados y considerados por los Estados al momento de desarrollar la
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normativa correspondiente a la justicia de menores, como lo es el CRPA en el

caso de nuestro pais. Resumiendo, estos estandares minimos serian:

Los adolescentes son merecedores de una proteccion especial y un
tratamiento diferenciado, en tanto son personas que se encuentran en

pleno proceso de desarrollo cognitivo.

Las medidas impuestas por la autoridad competente al adolescente en
conflicto con la ley penal deberan promover el bienestar integral del
adolescente (interés superior), y deberan estar acorde con su situacion

particular y la evolucion de sus facultades.

La privacion de la libertad del adolescente en conflicto con la ley penal
sera siempre el ultimo recurso, pues esta medida implica su

estigmatizacion y alienacion.

Los Estados deberan priorizar la creacion de politicas criminales que
busquen disminuir la delincuencia juvenil, las cuales a su vez deberan de
atender a las diversas necesidades de los jovenes a traves de servicios y

programas con base en la comunidad.

Los Estados deberan de priorizar la aplicacion de salidas alternativas al
proceso judicial en los casos de adolescentes en conflicto con la ley penal,
las cuales tendran un caracter educacional con enfoque restaurativo que
busquen reparar al adolescente y, en consecuencia, promover su correcto

desarrollo y bienestar.

La aplicacion de salidas alternativas debe buscar alcanzar un adecuado
equilibrio entre los derechos de los adolescentes en conflicto con la ley
penal, los de las victimas y el interés de la sociedad, para alcanzar asi la
seguridad publica y la prevencion del delito.

Se debera de contar con autoridades y personal especializados para lidiar

con los casos de adolescentes en conflicto con la ley penal, asi como con
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procedimientos especiales que tengan en cuenta las necesidades
concretas de los adolescentes.

Ahora bien, en cuanto a la normativa o instrumentos internacionales especificos
para la mediacion reparadora, podemos encontrar, en primer lugar, la
Recomendacion 99 (19) (en adelante “la Recomendacion”), adoptada por el
Comité de Ministros del Consejo de Europa el 15 de setiembre de 1999, la cual
establece los principios generales de la mediacion penal -que incluye la
mediacion reparadora en adolescentes- que deberan ser adoptados, no sélo por
la institucion de la mediacion de cada pais, sino por el Estado mismo en el que
se haga uso de este mecanismo. Como su mismo nombre lo dice, se recomienda

que:

i) La mediacion en materia penal sélo debe tener lugar si las partes lo
consienten libremente. Las partes deben poder retirar dicho

consentimiento en cualquier momento durante la mediacion.

i) Las discusiones en la mediacion son confidenciales y no podran ser

utilizadas con posterioridad, salvo acuerdo de las partes.

iii) La mediacion en materia penal debe ser un servicio de disponibilidad
general.

iv) La mediacion en asuntos penales debe estar disponible en todas las
etapas del proceso de justicia penal.

v) Los servicios de mediacién deben tener suficiente autonomia dentro del

sistema de justicia penal (Europe Council, 1999).

En cuanto al proceso de mediacion, la Recomendacion nos dice, en su articulo
19, que el mecanismo restaurativo debe regirse por estandares o normas
reconocidas por el Estado; que los procesos de mediacion deben tener suficiente
autonomia en el desempefo de sus funciones, y que deben desarrollarse

normas de competencia y reglas éticas, asi como procedimientos de seleccion,
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formacioén y evaluacion de los mediadores (articulo 20); y que los procesos de
mediacion deben ser supervisados por un organismo competente (articulo 21).

En cuanto a los mediadores, el articulo 22 establece que deben ser contratados
en todos los sectores de la sociedad y, en general, deben poseer una buena
comprension de las culturas y comunidades locales. Por su parte, el articulo 23
indica que los mediadores deben ser capaces de demostrar un buen juicio y las
habilidades interpersonales necesarias para la mediacion; mientras que su
articulo 24 establece que los mediadores deben recibir una formacion inicial
antes de asumir sus funciones de mediacion, y la cual debe tener como objetivo
proporcionar un alto nivel de competencia, teniendo en cuenta la resolucion de
conflictos, los requisitos especificos del trabajo con las victimas y los
delincuentes, y los conocimientos basicos del sistema de justicia penal.

En los articulos del 25 al 30, la Recomendacion hace referencia al manejo de los

casos individuales:

- Antes de iniciar la mediacién, el mediador debe ser informado de todos
los hechos relevantes del caso y ser provisto de los documentos
necesarios por las autoridades judiciales penales competentes.

- La mediacién debe realizarse de manera imparcial, basandose en los
hechos del caso y en las necesidades y deseos de las partes. El mediador
debe respetar siempre la dignidad de las partes y garantizar que estas

actuen con respeto entre si.

- El mediador debe ser responsable de proporcionar un entorno seguro y
cémodo para la mediacion, y debe ser sensible a la vulnerabilidad de las
partes.

- La mediacion debe llevarse a cabo de manera eficiente, pero a un ritmo

que sea manejable para las partes.

- La mediacién debe realizarse a puerta cerrada.
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- Sin perijuicio del principio de confidencialidad, el mediador debera informar
a las autoridades sobre cualquier informacion de delitos graves

inminentes que puedan surgir de la mediacion.

Por ultimo, el articulo 31 establece que los acuerdos deberan ser alcanzados
voluntariamente por las partes, y deberan contener obligaciones que sean
razonables y proporcionales; mientras que el articulo 32 sostiene que el
mediador debera informar a las autoridades de justicia penal sobre las gestiones
realizadas y sobre el resultado de la mediacion, y el informe no debera revelar el
contenido de las sesiones de mediacion ni expresar cualquier juicio sobre el

comportamiento de las partes durante la mediacion.

Siguiendo esta linea, encontramos “La Guia de las Naciones Unidas para una
mediacion eficaz” (en adelante “la Guia”), publicada en setiembre de 2012, la
cual provee lineamientos para el disefio de los procesos de mediacién en el
marco de los procesos de paz internacionales. Este documento se basa en la
Carta de las Naciones Unidas, suscrita el 26 de enero de 1945, la cual, en su
articulo 33, considera a la mediacion como un medio importante para la solucion
pacifica de controversias y conflictos; y sostiene que su aplicacion ha
demostrado ser un instrumento eficaz para abordar tanto los problemas entre los

Estados como los conflictos dentro de los mismos (Naciones Unidas, 2012, p.2).

La Guia tiene como objetivo abordar diversas cuestiones importantes referentes
a la mediacion, como la necesidad de que esta tenga un enfoque mas
profesional; la necesidad de coordinacion, coherencia y complementariedad en
un campo cada vez mas saturado; y la necesidad de que los esfuerzos de
mediacion sean mas inclusivos (Naciones Unidas, 2012, p. 3). Para abordar
estas cuestiones, se identifican una serie de aspectos fundamentales que deben
tenerse en cuenta al momento en que los Estados o las organizaciones apliquen
la mediacién, como son la preparacién, el consentimiento, la imparcialidad y la
inclusividad, elementos que han sido identificados en base a las experiencias
compartidas de diversos mediadores que trabajan tanto a nivel nacional como
internacional (Naciones Unidas, 2012, p.3).

68



En cuanto a la preparacién, la Guia establece que una mediacién responsable y
con credibilidad requiere de los conocimientos y habilidades individuales de un
mediador, quien actua en conjunto con un equipo cohesionado de especialistas,
para lo cual se requerira del apoyo financiero y administrativo del Estado y/o de
la organizacion que tome el control de la mediacién (Naciones Unidas, 2012,
p.6). En cuanto al mediador, se especifica que debera ser un profesional con
experiencia, habilidades, conocimientos y sensibilidad cultural para el conflicto
en particular; y debera ser objetivo, imparcial, integro y con la autoridad suficiente
para mediar el conflicto (Naciones Unidas, 2012, p.6).

Por otro lado, se establece que los procesos de mediacion requeriran del
consentimiento de las partes involucradas, y considera que la integridad del
proceso de mediacion, la seguridad y la confidencialidad son elementos
importantes para cultivarlo (Naciones Unidas, 2012, p.8). Asimismo, especifica
que, para determinar si existe el consentimiento necesario, el mediador debera
analizar a las partes, asi como el posible impacto del proceso de mediacién, y
este podra ser retirado en cualquier etapa del proceso (Naciones Unidas, 2012,

p.8).

En cuanto a la imparcialidad, la Guia la considera la piedra angular de la
mediacion: si un proceso de mediacién se percibe como parcial, el éxito del
proceso se podria ver afectado (Naciones Unidas, 2012, p.10). Asimismo,
agrega que un mediador debe ser capaz de dirigir un proceso equilibrado que
trate a todos los actores de manera justa, comunicandose con ellos, y sin tener

un interés material en el resultado (Naciones Unidas, 2012, p.10).

Por ultimo, por inclusividad, la Guia se refiere al grado y forma en que las
opiniones y necesidades de las partes en conflicto, y de otras partes interesadas,
estan representadas y se integran en el proceso y en los resultados de una
mediacion (Naciones Unidas, 2012, p.11). Agrega, ademas, que un proceso
inclusivo tiene mas probabilidades de identificar y abordar las causas del
conflicto, asi como de garantizar que se atiendan las necesidades de las partes
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involucradas, lo cual, a su vez, reduce la probabilidad de que alguna de ellas
quede excluida (Naciones Unidas, 2012, p.11).

Si bien la Guia ha sido disefiada para la aplicacion de la mediacion en los
procesos de paz internacionales, es un instrumento cuyos lineamientos
altamente especializados deberan ser tomados en consideracion al momento de
aplicar la mediacion reparadora en las salidas alternativas al proceso penal en
los casos de adolescentes en conflicto con la ley penal en nuestro pais.

Ahora, como ya se menciono en el capitulo anterior, el instrumento mas
desarrollado en nuestro pais en cuanto a la mediacidén en casos de adolescentes
en conflicto con la ley penal es el “Protocolo para la Aplicacion de la Mediacion
Penal Juvenil” del Poder Judicial. En este documento se hace referencia a dos
mecanismos restaurativos aplicables a los adolescentes en conflicto con la ley
penal: la mediacion penal juvenil y la reunion restaurativa, las cuales, como ya
mencioné anteriormente, considero que son dos tipos de mediacién reparadora.
La primera seria una mediacion reparadora denominada victima-ofensor en la
doctrina, la cual puede ser directa o indirecta; y la segunda una mediacion
reparadora directa de concepto mas amplio, pues, ademas del encuentro entre
la victima y el adolescente en conflicto con la ley penal, se permite que participen
personas que los apoyen, asi como miembros de la comunidad. Ademas del
referido protocolo, la mediacion reparadora se encuentra regulada en el CRPA 'y

su Reglamento bajo el término “mecanismo restaurativo”.

Comparando nuestra regulacion sobre mediacion reparadora con los
instrumentos especializados en la materia antes mencionados, he podido

identificar las siguientes debilidades:

- EI CRPA establece correctamente en su articulo 144 que “Todo lo dicho
en el proceso de mediacion no puede ser revelado ni utilizado en el
proceso de responsabilidad penal”; sin embargo, si bien en el Protocolo
se hace referencia a la confidencialidad de la mediacién reparadora (en
sus dos formas), no se establece de manera literal que lo discutido en las

reuniones no podra ser utilizado posteriormente, salvo acuerdo de las

70



partes, lo cual es un requisito establecido por la Recomendacién 99 (19)
del Comité de Ministros del Consejo de Europa.

Si bien el Protocolo establece que la mediacion reparadora puede ser
aplicada en las etapas de pre y post-sentencia, el CRPA y su Reglamento
circunscriben su aplicacion a la etapa de pre-sentencia. De acuerdo al
Reglamento, la mediacion podra ser aplicada en la etapa de juicio oral en
lo que respecta a la reparacion del dafio (Art. 65), dejando de lado la
posibilidad de que este mecanismo sea aplicado una vez emitida la
sentencia. Al no establecerse en el CRPA o su Reglamento que la
mediacion puede ser aplicada en la etapa de post-sentencia, se estaria
vulnerando una vez mas lo establecido en la Recomendacion 99 (19) del
Comité de Ministros del Consejo de Europa, el cual establece que “La
mediacion en asuntos penales debe estar disponible en todas las etapas

del proceso de justicia penal”.

Ademas del Protocolo, a la fecha no existen estandares o normas
reconocidas por el Estado peruano, de aplicacién transversal a todas sus
instituciones, que establezcan las normas de competencia y reglas éticas
que deben seguir las autoridades competentes y todos aquellos
involucrados en la aplicacion de los procesos de mediacion en
adolescentes en conflicto con la ley penal, los cuales los doten de
suficiente autonomia en el desempefo de sus funciones. Asimismo, no se
cuenta con un instrumento que establezca los procedimientos de
seleccion, formacién y evaluacién de los mediadores, ni que determine
qué organismo competente sera el encargado de supervisarlos; todo ello
en evidente vulneracion de los articulos 20 y 21 de la Recomendacién 99
(19) del Comité de Ministros del Consejo de Europa.

A la fecha, tal y como lo menciond Ruiz, el Peru no s6lo no cuenta con
una regulacion especifica en materia de mediacion, sino que tampoco
cuenta con mediadores capacitados para su aplicacion. En caso el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos decida que los mediadores
sean los actuales conciliadores con los que cuenta la entidad, se les
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debera capacitar sobre justicia juvenil restaurativa y mediacion
reparadora. Asimismo, y siguiendo la Recomendacion 99 (19) del Comité
de Ministros del Consejo de Europa, los mediadores deberan de ser
contratados en todos los sectores de la sociedad, a efectos de que tengan
una buena comprensién de las culturas y comunidades locales. Esto
ayudara también a satisfacer la demanda de mediadores que pueda surgir
una vez que se empiece a aplicar la mediacién reparadora en el marco
del CRPA, pues podran ser los miembros de la comunidad (sacerdotes,
profesores, etc.) quienes ejerzan dicha funcion, siempre que hayan sido
capacitados previamente; ello con el objetivo de proporcionar un alto nivel
de competencia teniendo en cuenta la resolucién de conflictos, los
requisitos especificos del trabajo con las victimas y los adolescentes en
conflicto con la ley penal, y los conocimientos basicos del sistema de
justicia penal juvenil. Estos mediadores trabajaran de la mano con un
equipo cohesionado de especialistas, por lo que indubitablemente se
requerira de una asignacion presupuestal estatal, que a la fecha es

inexistente.

De acuerdo al articulo 4.5. del Protocolo, el mediador tendra un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles para llevar a cabo la mediacion; sin
embargo, el articulo 144.4 del CRPA y al articulo 75 de su Reglamento
disponen que, el mediador, una vez aprobada por el fiscal o juez
competente, tendra diez (10) dias para llevar a cabo la mediacion
reparadora. Considero que el plazo establecido en el Protocolo es el
razonable, mientras que aquél establecido en la norma e vulneratorio de
lo dispuesto en el articulo 28 de la Recomendacion 99 (19) del Comité de
Ministros del Consejo de Europa, el cual establece que el mecanismo
restaurativo debera de ser aplicado a un ritmo que sea manejable para
las partes. Debemos de recordar que, en muchas oportunidades, una
mediacion exitosa no se alcanzara luego de un solo encuentro -directo o
indirecto- entre la victima y el adolescente en conflicto con la ley penal,
sino que se requerira de varias sesiones. A ello debemos sumarle la etapa
de preparacion previa a las partes, la cual también requiere de un tiempo

prudencial para su desarrollo. En consecuencia, considero que se debe
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de modificar el plazo establecido en el CRPA y en su Reglamento a aquél
dispuesto por el Protocolo, y que se debera de llenar el vacio respecto a
qué sucedera en los casos en los que el mediador requiera de una
ampliacion del plazo establecido por circunstancias propias de la

mediacion.

- Si bien el Protocolo, el CRPA y su Reglamento establecen la
confidencialidad de lo tratado en las reuniones de mediacion reparadora
en adolescentes en conflicto con ley penal, no establecen qué sucederia
en los casos en los que, en el marco de la aplicacion de este mecanismo,
los mediadores tomen conocimiento de delitos inminentes que puedan ser
ejecutados por las partes intervinientes o aquellos que los rodean. Este
vacio debera ser llenado también por el legislador -en cuanto al CRPA y
su Reglamento- y por las instituciones estatales en la elaboracion de sus
protocolos y normas internas, pues de acuerdo con el articulo 30 de la
Recomendacion 99 (19) del Comité de Ministros del Consejo de Europa,
en estos casos, el mediador se encuentra autorizado a informar a la

autoridad competente.

A modo de conclusion tenemos, entonces, que, si bien la mediacion reparadora
ya se encuentra regulada en el CRPA y su Reglamento, y en el “Protocolo para
la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial, su aplicacion es
casi nula. Por un lado, las instituciones estatales como el Poder Judicial, a pesar
de que ya cuentan con un protocolo de mediacion correctamente desarrollado,
no la aplican bajo la premisa de que la parte procesal del CRPA aun no esta
implementada. Otras instituciones como el Ministerio Publico y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos no han desarrollado aun los procedimientos vy
protocolos necesarios para que sus autoridades apliquen este mecanismo, ni
menos aun han elaborado los instrumentos que establezcan las caracteristicas
con las que deberan contar los mediadores, o quiénes hagan las veces de estos,
o cual sera el proceso de capacitaciéon que deberan seguir. Aunado a ello, es
menester recordar que el Estado aun no ha asignado un presupuesto para la
implementacion de la mediacién reparadora en el marco del CRPA, lo cual

demuestra una gran falta de compromiso para desarrollar politicas publicas con
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enfoque restaurativo que cumplan con los estandares y normas internacionales

en materia de derecho juvenil.

3.2. Principios derivados de la justicia juvenil restaurativa que rigen
la aplicacion de la mediacion reparadora como mecanismo

restaurativo utilizado en las salidas alternativas

Como se menciond en el capitulo anterior, la justicia juvenil restaurativa involucra
al adolescente en conflicto con la ley penal, la victima y la comunidad. Si este
tipo de justicia puede abarcar resultados relacionados con el pasado, esta
orientada al futuro, respondiendo a las necesidades de todos los involucrados.

En los ultimos tiempos, la justicia restaurativa ha tenido un papel importante a
nivel internacional y ha sido aplicada de diversas maneras en cada uno de los
paises que la han implementado. Por ejemplo, se ha aplicado mediante procesos
restaurativos nacionales, tales como la configuracion de comisiones de la verdad
y reconciliacidon; mediante la promulgacion de leyes especiales; y en otros casos
se ha implementado sin contar con leyes especificas, ello con la finalidad de
llenar vacios existentes en las leyes, tal y como ocurre en nuestro pais
(Hernandez, s.f., p.7). En otros paises como Alemania y Nueva Zelanda, se ha
implementado a través de la institucionalizacion de practicas restaurativas como,
por ejemplo, la mediacion victima-ofensor, los circulos pacificadores y las

reuniones restaurativas.

Ahora, si bien la justicia restaurativa se viene aplicando desde hace muchos
afnos en diversas partes del mundo, no existen a la fecha normas internacionales
de aplicacion obligatoria, sino mas bien recomendaciones de como ésta debe

ser aplicada.

Haciendo un analisis de diversos autores como Van Ness, Budwell, Zehr y Mika,
asi como de instrumentos internacionales como el “Manual de Programas de
Justicia Restaurativa de las Naciones Unidas”, el “Manual de Buenas Practicas
en Justicia Restaurativa del Ministerio de Justicia de Nueva Zelanda” y el

“‘Decalogo Iberoamericano de Justicia Restaurativa de la Cumbre Judicial
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Iberoamericana”, he recopilado ciertos principios que, si bien en su mayoria no
han sido disefiados especificamente para el ambito juvenil, ni menos aun para
la mediacidn reparadora aplicada en las salidas alternativas, se pueden
extrapolar a este ambito particular. A continuacion, se presentan diez principios
que, en mi opinidn, sientan las bases de la justicia juvenil restaurativa y que
deben estar presentes siempre que queramos hacer uso de un mecanismo
restaurativo, como la mediacion reparadora, en el marco de aplicacién de las

salidas alternativas™?.

Antes de pasar a desarrollar esta recopilacion propia de principios, es
indispensable recordar que, al ser un tipo de justicia juvenil, su aplicacién debera
llevarse a cabo siempre en respeto del principio de interés superior del nifio, que
en este trabajo denominaremos “interés superior del adolescente”, al estar
enfocado en el ambito juvenil. Este principio se encuentra consagrado en el
articulo 3 la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas,
suscrita por el Peru en enero de 1990; en el articulo IX del Cédigo de Nifios y
Adolescentes; y en el articulo Il del Codigo de Responsabilidad Penal de

Adolescentes.

El interés superior del adolescente establece que todas las medidas
concernientes a los adolescentes que sean adoptadas por el Estado a través de
sus diversas instituciones deberan tener como suprema consideracion su mayor
beneficio. Esto quiere decir que las autoridades deberan tomar una medida
teniendo en cuenta las repercusiones que esta podria tener en la vida del
adolescente, respetando siempre sus derechos y buscando su desarrollo y
bienestar integral. Entonces, se buscara tomar una decision o implementar una
medida que promueva y proteja los derechos del adolescente, y, en los casos en
los que exista mas de una interpretacion para una disposicion normativa, debera
elegirse la que satisfaga de manera mas efectiva los intereses de éste, teniendo
en cuenta siempre su situacién particular. La situacién particular del adolescente
debera ser analizada por el equipo interdisciplinario de la institucidn publica a

12 Estos principios también deberan de estar presentes en los casos en los que la mediacion
reparadora se lleve a cabo dentro del proceso de responsabilidad penal del adolescente en
conflicto con la ley penal.
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cargo del caso, y debera tener en consideracion los factores de riesgo (Ej. un
hogar donde se ejerce violencia) y de proteccion (Ej. una familia constituida
dispuesta a ayudar al adolescente en su recuperacion) que rodean al
adolescente en conflicto con la ley penal.

3.2.1. La mediacién reparadora aplicada en el marco de las salidas las
alternativas busca sanar a las victimas, los adolescentes y las

comunidades danadas por el hecho infractor cometido

El acto antijuridico cometido por el adolescente lesiona a la victima, a la
comunidad y al mismo adolescente en conflicto con la ley penal, impactando a
cada uno de diferente manera y dejandoles diversas necesidades o carencias.
En consecuencia, y con el objetivo de reparar a cada uno de ellos, la mediacion
reparadora -nucleo de la justicia juvenil restaurativa- empleada en el marco de
las salidas alternativas, debe atender a cada una de las necesidades y
responsabilidades derivadas de cada parte involucrada.

El dafo causado, al igual que las necesidades derivadas del mismo, deben ser
consideradas al momento de que del adolescente en conflicto con la ley penal
efectue la reparacion. Si bien cada victima se encuentra en una circunstancia
distinta, existen al menos dos aspectos que son comunes a la mayoria de ellas:
la necesidad de recuperar el control sobre sus vidas y la necesidad de reivindicar
sus derechos (Van Ness, 1949, p.44).

De acuerdo a los autores Zehr y Mika, las necesidades de la victima de
informacion, validacion, reivindicacion, restitucion, testimonio, seguridad y apoyo
seran los puntos de partida para la justicia juvenil restaurativa (citado en Zehr,
2010, p.82). Dado que la seguridad es una prioridad inmediata, el proceso
restaurativo debera partir de un marco que busque facilitar la recuperacion y la
sanacion que en ultima instancia le compete a la victima como individuo (citado
en Zehr, 2010, p.82). A través de este proceso, las victimas adquieren mayor
capacidad de decisidon al maximizar sus aportes y su participacion en la definicion
de sus necesidades y de los resultados deseados, mientras que los ofensores

participan personalmente, hasta donde les sea posible, en la reparacion del dafio
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(citado en Zehr, 2010, p.82). Previo al inicio del proceso restaurativo, se debera
analizar si la victima se encuentra fisica y psicolégicamente preparada para
formar parte de éste, en especial, se analizara si cuenta con la apertura suficiente
para escuchar al adolescente. Se debera evitar, a toda costa, una

revictimizacion.

Las lesiones a la comunidad también se presentan de manera particular en cada
uno de sus miembros, pero se podria decir que tienen como comun denominador
un sentimiento de amenaza en la seguridad y confianza de sus miembros, pues
su orden y valores pueden verse afectados o desafiados (Van Ness, 1949, p.44).
En este punto, es importante recalcar que no siempre la comunidad habla por
los intereses de la victima, ni la victima por los de la comunidad, ya que cada
uno puede tener necesidades distintas. Por ejemplo, la comunidad puede tener
como interés principal reducir los indices de criminalidad, mientras que la victima

puede tener como interés principal que se le restituya por el dafio ocasionado.

Las lesiones del adolescente en conflicto con la ley penal también deben ser
tratadas y no deben ser consideradas menos importantes que las de los otros
dos actores. Estas lesiones pueden ser producto de hechos pasados que
contribuyeron a la comision del acto infractor de la ley penal, como, por ejemplo,
ser victima de violencia fisica o psicoldgica durante su desarrollo; o pueden ser
lesiones fisicas (una herida), emocionales (sentimiento de vergiienza), o morales
y espirituales (el haber elegido hacerle dano a otro) derivadas del hecho infractor
cometido (Van Ness, 1949, p.44). Para que dicho proceso de sanacion y
reintegracion sea efectivo, el adolescente en conflicto con la ley penal debera
recibir el apoyo correspondiente por parte de los operadores de justicia, y debera
ser tratado respetuosamente en el proceso restaurativo (citado en Zehr, 2010,
p.83). Esto implica que, previo al inicio del proceso, se analicen sus capacidades
fisicas y psicologicas para determinar si se encuentra en condiciones de
participar, pero, sobre todo, si cuenta con la disposicidn suficiente para reparar
el dafo ocasionado (ya sea de manera material o simbdlica).
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3.2.2. En la mediacién reparadora, el adolescente en conflicto con la ley
penal debe asumir su responsabilidad por la comision de un
hecho infractor, lo cual se busca alcanzar mediante un enfoque

pedagodgico y con redes de apoyo

En primer lugar, el adolescente debera reconocer su culpabilidad. Para ello, es
necesario que tome conciencia del caracter danino de sus actos, y que reflexione
sobre el impacto que estos han tenido en la vida de su victima y la comunidad.
Mediante dicha reflexidn, el adolescente ira aceptando, progresivamente, que
tiene que reparar el dano causado (citado en Terre des Hommes, 2016, p.10).
Una vez alcanzada esta primera etapa, el adolescente sera orientado por el
educador, o quien haga las veces de red de apoyo, a efectos de encontrar las
formas en las que debera movilizar su motivacion de reparar el dafio, tomando

en consideracion sus dificultades y sus recursos.

3.2.3. Debe existir la posibilidad de que los directamente perjudicados
participen activamente en la mediacion reparadora, tan pronto y

en la medida que deseen, y siempre de manera voluntaria

Un mecanismo restaurativo, como la mediacion reparadora, no puede tener lugar
sin el consentimiento informado de las partes involucradas, en este caso, la
victima, el adolescente en conflicto con la ley penal y la comunidad (en caso
participe). Ninguna de las partes debe sentirse obligada a dar consentimiento, y
tendran siempre el derecho a retirarlo en cualquier momento que deseen,
inclusive durante el desarrollo del mecanismo restaurativo elegido. Asimismo,
cualquiera de las partes es libre de buscar asesoramiento previo o durante el

proceso restaurativo.

Los acuerdos deben lograrse por consenso y debe buscarse, en la medida de lo
posible, que la victima, el adolescente en conflicto con la ley penal, y, en los
casos en los que sea de aplicacion, la comunidad, contribuyan a establecer y
aprobar dicho acuerdo. Ademas, estos deben adaptarse a las necesidades de
cada una de las partes, y el mediador o facilitador debera asegurarse de que

éstas comprendan previamente el alcance de lo acordado.
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Cuando un caso involucra multiples victimas e infracciones a la ley penal, cada
victima debe tener la eleccion de participar en el proceso y, en caso lo deseen,
deben tener también la posibilidad de participar de manera conjunta o separada.
El que una de las victimas no acepte ser parte del proceso no debe impedir que
este sea llevado a cabo respecto a las demas victimas y los hechos perpetrados

en su contra (Ministry of Justice of New Zeland, 2004, p.13).

En cuanto a la comunidad, se procurara su participacion activa en la mediacion
reparadora a través de sus diversos recursos, lo cual contribuira, a su vez, a su
desarrollo y fortalecimiento. El proceso restaurador busca promover cambios en
la comunidad, orientados a prevenir que otros sufran danos similares, asi como
también busca fomentar una intervencion oportuna para atender las necesidades
de sus miembros, las victimas y los ofensores, logrando, a su vez, la

responsabilidad activa de éstos (citado en Zehr, 2010, p.84).

3.2.4. Se debe respetar, en todo momento, el derecho a la defensa y a

la informacion del adolescente en conflicto con la ley penal

Se garantizara que, antes de la aplicacion de la mediacion reparadora, el
adolescente, sus padres, tutores o responsables, sean informados
detalladamente de este mecanismo restaurativo, asi como de sus derechos,
obligaciones y las consecuencias de su aplicacion, mediante el empleo de un
lenguaje sencillo y comprensible. Para la aplicacion de la mediacion reparadora
en cualquiera de sus formas se debera tener en consideracion las circunstancias
particulares del adolescente en conflicto con la ley penal, a efectos de determinar
si cuenta con la apertura y las condiciones que se requieren para verse inmerso

en el proceso (Secretaria Permanente Cumbre Judicial Iberoamericana, 2018).

Asimismo, desde un inicio, el adolescente debera tener el derecho pleno a la
asistencia de un abogado defensor, ya que, a pesar de que lo tratado en la
mediacion reparadora no podra ser utilizado posteriormente en el proceso penal,
con ello se protegera al adolescente de ser obligado o inducido a reconocer o

aceptar cualquier tipo de responsabilidad. Si bien la mediacion es un proceso
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que se caracteriza por su voluntariedad, lo cierto es que estamos lidiando con
personas en pleno proceso de desarrollo cognitivo y conductual, y en

consecuencia altamente influenciables.

3.2.5. A través de la mediacion reparadora se busca reintegrar al
adolescente en conflicto con la ley penal, a la victima y a la

comunidad

El hecho generador de una infraccion a la ley penal suele causar la alienacion
del adolescente en conflicto con la ley penal, pues la victima y la comunidad
pierden la confianza en él. Al buscar reintegrar al adolescente, no solo se busca
que éste sea nuevamente aceptado por la comunidad, sino también que sea

considerado como una persona valiosa para ésta.

Un hecho infractor también puede causar alienacién en la victima, pues el miedo
a causa de lo experimentado puede ocasionar que ésta no pueda realizar sus
actividades cotidianas. A modo de ejemplo, imaginemos que una mujer va en su
auto y se detiene en un semaforo en rojo. De pronto, un adolescente se acerca
y rompe su luna con una bujia con el objetivo de robarle la cartera que tenia en
el asiento del copiloto. Este hecho, de por si, causé un trauma en la mujer. Si
bien no se le dafid fisicamente (entendido ello como lesiones fisicas), si se le
dafié emocionalmente. A raiz de lo vivido, la mujer tiene tanto miedo que decide
no salir de su casa por dos semanas, viéndose impedida de ir a trabajar y realizar
otro tipo de actividades. Como podemos apreciar, un hecho infractor puede
causar que la victima se aisle de la sociedad, por lo que la justicia juvenil
restaurativa debera procurar que ésta se reintegre nuevamente a través de la
recuperacion de la confianza, lo que permitira, a su vez, que vuelva a desarrollar

sus actividades cotidianas sin miedo.

No debemos olvidar que un hecho infractor de la ley penal también suele causar
miedo y desconfianza en la comunidad. Volviendo al ejemplo anterior, los
vecinos de la calle donde la mujer fue asaltada, al ser testigos del hecho, puede

que se sientan inseguros de vivir alli. Al igual que en el caso de la victima, se
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busca que la comunidad recupere la confianza y pueda desarrollar sus
actividades cotidianas sin miedo.

3.2.6. La mediacion reparadora y las medidas restaurativas aplicadas
al adolescente en conflicto con la ley penal en el marco de las
salidas alternativas, deben tener como sustento un informe

especializado en torno a su situacion particular

Para que las autoridades competentes puedan valorar correctamente el impacto
la mediacion reparadora, se debera analizar previamente los informes
biopsicosociales elaborados por un equipo técnico especializado, asi como la
informacion relevante obtenida ya sea a través del equipo técnico o de sus
parientes. Asimismo, se deberan tomar en consideracion las propuestas de
tratamiento planteadas por el referido equipo, los padres, parientes y referentes
comunitarios del adolescente, antes, durante y después de que la medida haya
sido aplicada (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2018).

La justicia juvenil restaurativa, como ya se menciono, puede traducirse en
diversas opciones, una de ellas es la mediacién reparadora. Decidir qué opcion
seguir o qué medida aplicar dependera unicamente de la situacion particular del
adolescente, por lo que seran de vital ayuda los informes emitidos por el equipo
interdisciplinario que se encuentra en mayor contacto con el adolescente. Por
ejemplo, en caso de querer aplicarse la mediacion entre la victima y el
adolescente, debera determinarse que ambos tienen la voluntad y cuentan con

las condiciones fisicas y emocionales para entablar un dialogo.

3.2.7. No habra justicia restaurativa sin la implementacién de sistemas
de seguimiento y control de la mediaciéon reparadora y de las
demas medidas restaurativas impuestas a los adolescentes en
conflicto con la ley penal en el marco de las salidas alternativas

Los efectos de la mediacion reparadora aplicada en las salidas alternativas, asi

como de las demas medidas impuestas por la autoridad competente, deberan
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ser revisadas por ésta de manera periddica con la finalidad de determinar si
estan cumpliendo o no con su funcion. No se admitiran medidas por un tiempo
indeterminado, ni se aceptara, bajo ningun concepto, la extension de estas mas
alla del plazo dictado en el dictamen emitido por la autoridad correspondiente
(Cumbre Judicial Iberoamericana, 2018).

Para ello, se debera de disponer de los medios necesarios para la
implementacion de procedimientos, sistemas de control, seguimiento y
monitoreo eficaces y respetuosos de los derechos de los adolescentes en
conflicto con la ley penal (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2018), lo cual
implicara, a su vez, la promocién de la implementacion de sistemas de gestion e
informacion confiables, automatizados, disponibles en linea, integrados con
todas las instituciones involucradas, con niveles de seguridad para el acceso,
edicién y confidencialidad, con la finalidad de obtener datos e indicadores
cuantitativos y cualitativos con perspectiva diferencial del adolescente en
conflicto con la ley penal, la victima y la comunidad (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2018).

La importancia del seguimiento y control radica en que la finalidad de los
mecanismos restaurativos en las salidas alternativas no solo se circunscribe a
evitar que el adolescente sea sometido a un proceso judicial penal, sino también
reconciliar al adolescente con la victima y la comunidad, por lo que el control y
seguimiento son indispensables para determinar si las medidas implementadas

han surtido efecto.

3.2.8. Lareiteracion de una infraccion a la ley penal no implica, ex ante,
que el adolescente no pueda ser sometido a una nueva mediacion
reparadora o a cualquier otro mecanismo restaurativo en el marco

de la aplicacion de las salidas alternativas

La reiteracion de infracciones cometidas por el adolescente en conflicto con la
ley penal debera ser tomada tener en cuenta al momento de resolver sobre la
aplicacion o revision de las salidas alternativas y los mecanismos restaurativos

utilizados en éstas. Sin embargo, tomarlo en cuenta no implicara,
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automaticamente, que una medida mas gravosa sea aplicada (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2018).

A modo de ejemplo, imaginemos que un adolescente comete un hurto a los 14
afnos y se le aplica la salida alternativa de la remision, y dentro de ésta, se le
somete a una mediacion reparadora. Dos afnos despueés, el mismo adolescente
es capturado por haber cometido un hurto agravado. El hecho de que el
adolescente haya cometido un nuevo acto infractor de la ley penal, incluso mas
gravoso que el anterior, no implica ex ante que a éste no se le pueda aplicar
nuevamente una medida alternativa al proceso penal, ni menos aun, que en el
marco de ésta pueda ser sometido a una nueva mediacion reparadora u otro
mecanismo restaurativo, pues en cada oportunidad se debera analizar las
circunstancias particulares del caso, asi como los factores de riesgo y proteccion
que rodean al adolescente.

3.2.9. Deben existir politicas publicas especializadas que establezcan
los lineamientos para la aplicacion de la mediacion reparadora,

las cuales involucren a la comunidad y a diversos actores

De acuerdo a lo establecido en el Decalogo Iberoamericano de Justicia
Restaurativa de la Cumbre Judicial Iberoamericana (2018), los gobiernos
deberan elaborar politicas publicas enfocadas en la justicia juvenil que incluyan
a la comunidad, sociedad civil, instituciones del Estado e instituciones privadas,
aplicando de forma transversal la perspectiva de género y un enfoque
diferenciado que permitan remover eficazmente los obstaculos para el ejercicio
pleno de los derechos de los menores de edad, al igual que comprender y tratar
de manera integral y holistica un hecho infractor de la ley cometido por este

grupo etario.

La mediacion reparadora como mecanismo restaurativo aplicado en las salidas
alternativas al proceso judicial debera contar con politicas publicas que
establezcan lineamientos claros para su correcta aplicacion, las cuales deberan
estar en concordancia con las normativas e instrumentos internacionales sobre

la materia (tratados en el primer apartado del presente capitulo). Adicional a ello,
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es menester que estas politicas publicas cuenten con la priorizacion y la

asignacion presupuestal necesaria para su puesta en marcha y mantenimiento.

Ademas del compromiso de las autoridades estatales, se debera buscar el de la
comunidad, uno de los actores principales en el marco de la comisién de un
hecho infractor de la ley penal, la cual debera respetar los derechos de sus
miembros y ayudar a resolver los conflictos que puedan surgir entre estos. Para
ello, debera asumir la responsabilidad de abordar los problemas sociales,
economicos y morales que surjan de un conflicto dentro de la comunidad (Van
Ness, 1949, p.46).

3.210. Los operadores de justicia y el personal que traten a los
adolescentes en conflicto con la ley penal en el marco de las
salidas alternativas deberan de tener conocimientos

especializados en justicia juvenil restaurativa

Este principio es fundamental, pues actualmente en el Peru no todos los
operadores de justicia y personal que tratan con adolescentes en conflicto con
la ley penal se encuentran capacitados en la materia. Ello trae aparejado una
falta de sensibilizacion y compromiso, que muchas veces conlleva a que el
tratamiento a los adolescentes no cumpla con el requisito de ser especializado y
diferenciado del derecho penal adultos. Esto, a su vez, genera que los
operadores de justicia y los miembros del Equipo Interdisciplinario prefieran
imponer a los adolescentes una medida socioeducativa privativa o no privativa
de la libertad que aplicar mecanismos menos daninos para su bienestar general,
como lo son los restaurativos. Por todo ello, resulta imprescindible que los
operadores de justicia y el personal que traten con adolescentes en conflicto con
la ley penal (como los miembros del Equipo Interdisciplinario) sean capacitados
en justicia juvenil restaurativa, pues de esta forma adquiriran los conocimientos

que se requieren para lidiar con este tipo de casos de manera efectiva y eficiente.
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4. CAPITULO CUARTO (PROPUESTA): La mediacién reparadora
debera ser un requisito de procedibilidad para la aplicaciéon de la
remision y el acuerdo reparatorio en el marco del CRPA, con el fin de

asegurar que estas salidas alternas sean realmente restauradoras

41. A través de la aplicacion de la mediaciéon reparadora se ven
satisfechas las tres dimensiones de la justicia juvenil

restaurativa: Responsabilizacién, reparacion y reintegracion

Como se mencion6 en el Capitulo | del presente trabajo, para hablar de una
justicia juvenil restaurativa efectiva se requiere que estén presentes las tres
dimensiones de esta: responsabilizacion, reparacion y reintegracion. La
mediacion reparadora, instaurada como un requisito previo a la aplicacion de las
salidas alternativas establecidas en el CRPA, permite cumplir a cabalidad estas
tres dimensiones de una manera muy beneficiosa para las partes que rodean un

hecho infractor de la ley penal. Veamos cada una a continuacion.

Respecto a la responsabilizacion, la mediacion reparadora cumple con esta
primera dimension, pues para acceder a ella se requiere que el adolescente en
conflicto con la ley penal asuma la responsabilidad por el hecho infractor
cometido, asi como las consecuencias derivadas del mismo, y esté dispuesto a
reparar el dafio a la victima y la comunidad (de ser el caso). Al hacerse
responsable por el hecho infractor cometido, el adolescente en conflicto con la
ley penal visibiliza a la victima, lo cual le permite reflexionar sobre el alcance del

dafo que le ha sido infringido.

La practica nacional e internacional ha demostrado que, al escuchar a la victima,
el adolescente en conflicto con la ley penal logra -en la mayoria de los casos-
tomar conciencia del impacto de sus acciones. La mediacion reparadora permite,
entonces, que se intercambien los roles y que el adolescente pueda ponerse -
quizas por primera vez- en el lugar de la victima, observando el dafio que le ha

causado desde una perspectiva diferente.
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Para que la dimensién de la responsabilizacion sea cumplida de manera efectiva,
considero indispensable que el mediador informe al adolescente sobre cuales
son sus opciones en términos de las diferentes formas en que se puede hacer
efectiva la mediacion reparadora, y los posibles beneficios que podrian derivar
de su aplicacion, permitiendo asi que el adolescente tome una decision
consciente y apropiada para su caso particular. Resalto la posibilidad del
adolescente de elegir, pues la mediacion reparadora es un mecanismo que no
deberia ser aplicado en los casos en los que el Equipo Interdisciplinario y el
mediador identifiquen que el adolescente no tiene una verdadera voluntad de
responsabilizarse por el hecho. En caso el adolescente no tenga esta voluntad,
el acuerdo reparatorio, y en consecuencia la mediacidon reparadora, no podran
ser de aplicacion, pues la misma norma establece que para acceder a esta salida
alterna se requiere de la responsabilizacion del adolescente por el hecho
infractor cometido. A diferencia del acuerdo reparatorio, la salida alterna de la
remisién no establece este requisito, por lo que, en los casos en los que el
adolescente no tenga la voluntad de responsabilizarse, la mediacion reparadora
no sera de aplicacion como requisito de procedibilidad, y quedara en manos del
fiscal o juez, con ayuda del Equipo Interdisciplinario, decidir si es viable que el
adolescente sea remitido a un programa de orientacion en el marco del cual se
podra trabajar en su responsabilizacion. Al respecto, es menester precisar que
este tipo de casos deben ser la excepcion y no la regla.

La reparacion es la segunda dimension de la justicia juvenil restaurativa que se
ve satisfecha a través de la aplicacion de la mediacidn reparadora, pues permite
que la victima, el adolescente en conflicto con la ley penal y la comunidad,
quienes son los protagonistas del conflicto, vean satisfechas sus necesidades
derivadas del hecho infractor.

A través de la mediacion directa o indirecta, la victima, que ha recobrado
protagonismo, tendra la oportunidad de expresarle al adolescente en conflicto
con la ley penal el dafio que éste le ha infringido a través del hecho cometido, y
como este ha impactado su vida y cambiado sus dinamicas cotidianas.

Asimismo, a través de la aplicacion de este mecanismo la victima recobrara su
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poder de decision o eleccion, y podra comunicarle al mediador cuales serian las

mejores formas en que sus necesidades podrian verse satisfechas.

Habiendo escuchado a la victima y comprendido el dafio que le ha causado, el
adolescente tendra la posibilidad de disculparse con ella, ya sea de manera
directa (Ej. a través de una mediacioén victima-ofensor), o de manera indirecta
(Ej. a través del mediador o de otro mecanismo como, por ejemplo, una carta).
En esta etapa de la mediacion, y con la ayuda del mediador calificado, la victima
y el adolescente en conflicto con la ley penal llegaran a un acuerdo respecto al
tipo de reparacion requerida por la victima, sea esta material o simbdlica. Como
pudimos apreciar en el caso de Mario y Patricia, narrado en el Capitulo Il del
presente trabajo, la reparacion solicitada por la victima no siempre sera de indole
material, pues ésta podria ver sus necesidades satisfechas a través de unas
disculpas sinceras por parte del adolescente y del compromiso de éste de
alejarse de cualquier tipo de conducta desviada.

En este punto, resulta indispensable hacer referencia a la comunidad, otro de los
protagonistas en la aplicacion de los mecanismos restaurativos. Si bien no en
todos los casos de mediacion reparadora se podra incluir a la comunidad
(entendida esta en los términos de Van Ness y Braithwaite), su incorporacion es
altamente recomendable, pues permitira que el adolescente comprenda que sus
actos no solo han afectado a su victima directa, sino también a las personas que
rodean a ésta y a él mismo. La toma de conciencia de la extension de las
consecuencias derivadas de sus actos podria impactar aun mas en el
adolescente y motivarlo a rehabilitarse, lo cual, a su vez, aumentaria las

posibilidades de que el adolescente no vuelva infringir la ley penal.

Como se menciond en el Capitulo Ill del presente trabajo, la participacion de la
comunidad en la mediacion reparadora podra hacerse efectiva de diferentes
maneras, como, por ejemplo, a través de las conferencias comunitarias o las
reuniones restaurativas; e incluso a través de otros mecanismo restaurativos en
los que participan victimas, ofensores y miembros de la comunidad que no se
encuentran directamente relacionados, pero los cuales permitiran que, al

finalizar, las participantes se sientan reparados.
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Por ultimo, pero no menos importante, tenemos que la dimensién reintegradora
también se ve satisfecha a través de la aplicacién de la mediacion reparadora.
Como se menciono en capitulos anteriores, la infraccion de la ley por parte del
adolescente resquebraja o rompe el vinculo con su comunidad, pues la comision
de la infraccion no solo afecta a su victima, sino también a sus familiares, amigos,
vecinos y todos aquellos que lo rodean, quienes pueden tener diversas
reacciones frente al hecho cometido. En consecuencia, para que se cumpla con
la dimension reintegradora es necesario que los vinculos entre el adolescente y
la comunidad se restablezcan, de manera que no sélo se le permita tener acceso
a los servicios que otorga su comunidad, sino que se le reintegre de manera tal
que vuelva a ser considerado un miembro valioso de esta en un marco de

respeto mutuo.

Lamentablemente, en la mayoria de los casos, el derecho penal nacional ha
entendido la dimension reintegradora tan solo como la capacidad de reintroducir
al ofensor en la comunidad, pero se ha dejado de lado uno de los elementos
fundamentales de esta dimension de la justicia restaurativa, que consiste en
reintegrar a la victima a su propia comunidad. Esto se puede apreciar en el dia
a dia de las investigaciones fiscales o procesos judiciales, en los cuales el
protagonismo lo tienen los operadores de justicia, los abogados defensores y los
ofensores. Existen a la fecha algunos programas que, por ejemplo, reinsertan a
un expresidiario al mercado laboral; sin embargo, poco énfasis ha puesto el
Estado en la reinsercion de la victima, lo cual se evidencia con la infima oferta
gratuita que existe para brindar apoyo psicolégico a las victimas y sus familiares.
Debemos recordar que, en algunos casos, el impacto generado por el hecho
infractor puede hacer que la victima o sus familiares se aislen a causa del miedo
y la pérdida de confianza en la sociedad. Una mediaciéon reparadora efectiva
tendra, entonces, no solo el objetivo de que la victima y sus familiares, de ser el
caso, se sientan reparados material y/o simbdlicamente, sino que también
implicara que se sientan capaces de retomar sus actividades cotidianas sin

miedo.
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A modo de conclusién tenemos que la mediaciéon reparadora es un mecanismo
restaurativo cuya aplicacion permitira que se vean satisfechas las tres
dimensiones de la justicia juvenil restaurativa, las cuales se encuentran
orientadas a restablecer la justicia eliminando el dafo y remediando el
sufrimiento causado por un delito (citado en Drenkhahn, 2017, p.45). Este
proceso permitira que todas las partes que rodean un hecho infractor de la ley
penal (victima, infractor y comunidad) puedan reunirse -de manera directa o
indirecta- para determinar, en conjunto, como lidiar con las consecuencias
derivadas del hecho y ver asi satisfechas sus necesidades individuales y
colectivas. En este punto es importante recordar que con “consecuencias” no
nos referimos solo a los dafios materiales, sino también a los dafios inmateriales,

como lo es el dafio emocional causado por el acto infractor.

Dada la naturaleza e impacto del proceso, su aplicacidén resulta altamente
relevante en términos de politica criminal, pues una mediacion efectiva, en la
mayoria de los casos, traera como consecuencia que el adolescente en conflicto
con la ley penal no vuelva a cometer actos desviados. Para aumentar las
posibilidades de que éste no reincida en este tipo de actividades, resulta
indispensable que el Equipo Interdisciplinario, e incluso los fiscales o jueces a
cargo del caso del adolescente, ejecuten acciones que permitan disminuir o
eliminar los factores de riesgo que rodean al adolescente, a la vez que se
fortalecen los de proteccion.

Digo que es indispensable, porque si bien es altamente probable que luego de
la aplicacion de la mediacion reparadora el adolescente tenga toda la intencion
de no volver a infringir la norma penal, ello sera casi imposible si, por ejemplo,
se encuentra rodeado de familiares o amigos que lo incentivan o coaccionan
para mantenga los comportamientos desviados. La mediacion reparadora no es,
entonces, un mecanismo que con su sola aplicacion disminuira magicamente los
indices de reincidencia, sino que para ello se requerira de un esfuerzo conjunto
de las instituciones estatales a cargo de estos casos, como lo son el Ministerio
Publico, el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las
cuales deberan ejecutar un plan de accion que tenga como premisa que los

adolescentes son personas en pleno desarrollo cognitivo y, en consecuencia,
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altamente influenciables, por lo que se debera procurar que, luego de haberse
sometido a un mecanismo restaurativo, se encuentren en un ambiente propicio

para continuar con su recuperacion.

A la fecha, el CRPA establece en su articulo 132.7 que “Luego de cumplida la
remision, el Equipo Interdisciplinario del Ministerio Publico brinda al adolescente
una asistencia, que le permita atender necesidades posibles al menos hasta los
seis (06) meses siguientes. Asimismo, en tanto el adolescente lo autorice, realiza
un seguimiento de las actividades desarrolladas por el adolescente tras culminar
con la remision”; mientras que el articulo 49 de su Reglamento dice que “El
Equipo Técnico Interdisciplinario brinda asistencia a el/la adolescente para la
atenciéon de sus necesidades durante los seis (06) meses siguientes al
cumplimiento del programa de orientacion, tomando en cuenta las capacidades
logisticas del Equipo. El seguimiento contiene actividades de asistencia y
desarrollo de actividades recreativas, asi como de comunicacion con el/la

adolescente”.

De acuerdo a Jesus Yupanqui, psicologo del “Programa Nacional de Justicia
Restaurativa” del Ministerio Publico, el post seguimiento se realiza tan solo a
aquellos adolescentes que han culminado el programa de orientacion y que se
encuentran aun en una situacion de riesgo. Agrega que para que se realice esta
asistencia, se requiere del consentimiento del adolescente y sus padres, tutores
o responsables. Entonces, tenemos que la realidad dista de lo planteado en la
norma, pues actualmente no todos los adolescentes acceden a la asistencia del
Equipo Técnico Interdisciplinario luego de haber culminado el programa de
orientacion, sino solo aquellos que se encuentren en una situacion de riesgo, lo

cual sera finalmente decidido por el Equipo Técnico Interdisciplinario.

Una vez mas, es indispensable precisar que, si no se cuenta con la asignacion
presupuestal correspondiente, sera inviable que el Equipo Técnico
Interdisciplinario del Ministerio Publico pueda realizar este seguimiento y
asistencia a todos los adolescentes en conflicto con la ley penal que han
culminado un programa de orientacion de manera exitosa, pues como ya se pudo

apreciar, actualmente esta asistencia se brinda tan solo a los adolescentes que
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se encuentran en situaciones de riesgo; lo cual es un gran problema, pues, como
ya mencioné anteriormente, un verdadero cambio por parte del adolescente que
ha infringido la norma penal requiere de un posterior seguimiento por parte del
Equipo Técnico Interdisciplinario que le permita sentirse acompafado y

sostenido mientras continua su proceso de sanacion y reintegracion.

Con sanacidn y reintegracion del adolescente en conflicto con la ley penal me
refiero a lo siguiente: Cuando un adolescente infringe la ley penal y toma
consciencia del dano que ha causado a otros, su identidad se puede ver
trastocada. Los procesos restaurativos, como la mediacién reparadora, no sélo
ayudan a que el adolescente comprenda la magnitud del dafio que ha causado,
sino que esta responsabilidad activa, que lo lleva a reparar el daino, le brinda
elementos para reconstruir su identidad. De acuerdo con Vasquez, muchos
adolescentes dicen que al reparar el dano que han ocasionado sienten que se
transforma su propia identidad, pues se ven a si mismos desde una perspectiva
mas positiva, lo cual permite que se auto-valoren por el acto reparador que han
realizado. Un ejemplo de ello -agrega- es el caso de los adolescentes en conflicto
con la ley penal a quienes se llevo a atender a niflos con discapacidad en el
distrito de La Victoria — Lima. Luego de realizadas las actividades, los
adolescentes le dijeron “asi como he hecho cosas malas también puedo hacer
cosas buenas”, recuperando asi su identidad como un miembro valioso para la
comunidad. En este punto, resulta indispensable mencionar que, si bien la
aplicacidon de mecanismos restaurativos ayuda al adolescente a recuperar o
hallar su identidad, ésta también tiene que ser validada por su comunidad de
afectos o de cuidado.

A modo de ejemplo, imaginemos que uno de los adolescentes en conflicto con
la ley penal que brindé servicios a nifios con discapacidad como forma de reparar
el dafo causado a su comunidad, siente finalmente que es capaz de hacer cosas
buenas, lo cual lo motiva a dejar de lado conductas desviadas previas e incluso
a continuar sus estudios para convertirse en una persona que tiene cosas
valiosas que aportar a su comunidad. Sin embargo, es su propia comunidad la
que lo ha etiquetado como el “delincuente del barrio”, no se le permite volver a

la escuela y nadie quiere brindarle trabajo. Es probable que esta estigmatizacion
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y alienacion del adolescente cause en él ganas de desistir de su recuperacion,
porque ¢ cual es el sentido de esforzarse por mejorar si no se le van a brindar las
oportunidades que requiere para convertirse en un miembro valioso en su

comunidad?

La reintegracion del adolescente en conflicto con la ley penal implica, entonces,
no sélo que sea aceptado nuevamente en su comunidad (Ej. que se le permita
volver al colegio), sino que se requiere que la comunidad lo vuelva a considerar
como un miembro valioso que tiene cosas positivas que aportar. Esta validacion
cerrara el circulo que permitira al adolescente reafirmar su nueva identidad, lo

cual lo motivara a mantenerse alejado de conductas desviadas.

4.2. Potenciales beneficios y dificultades de la mediaciéon como
requisito de procedibilidad para acceder a las salidas alternativas
estipuladas en el CRPA

Es de aplaudir que la mediacion reparadora se esté implementando en nuestro
pais como parte de la “Linea de Accion Justicia Juvenil Restaurativa® del
Ministerio Publico; sin embargo, es indispensable que este mecanismo se
incluya en el CRPA como un requisito para acceder a las salidas alternativas, y
no como mera prerrogativa de los operadores de justicia o las partes
intervinientes en el proceso, pues como bien sabemos, si esta no es una
obligacion, es muy probable que no se aplique, perdiéndose una enorme
oportunidad para que se vean satisfechas las tres dimensiones de la justicia
juvenil restaurativa, extremadamente beneficiosas para cada una de las partes

qgue rodean un hecho infractor.

Actualmente, el inciso i) del articulo 14 del CRPA establece que el fiscal
“‘promueve el uso del mecanismo restaurativo en el marco de sus funciones”. Del
texto se desprende que la mediacion es una facultad del fiscal, es decir, que
queda a su discrecionalidad que ésta se emplee. El problema con esta redaccion
es que la mediacién no se presenta como requisito para la aplicacion de la
remisién o del acuerdo reparatorio, sino que se plantea como una opcion mas

que puede o no acompanar las salidas alternativas que el fiscal puede aplicar.
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Ello se corrobora con lo establecido en el articulo 72.2 de dicho cuerpo
normativo, el cual estipula que “el proceso privilegia la nocion de integracion
social a la de rehabilitacion institucional, instando al uso de medidas alternativas,
asi como el mecanismo restaurativo”. Nuevamente, podemos apreciar que se
promueve el uso de mecanismos restaurativos, como lo es la mediacion
reparadora en sus diversas formas; sin embargo, su aplicacion queda a
discrecionalidad de los operadores de justicia. Siguiendo esta linea, el articulo
138 del CRPA, establece, respecto al acuerdo reparatorio, que, para el
encuentro entre la victima y el adolescente en conflicto con la ley penal, el fiscal

“‘puede” y no “debe” disponer la aplicacion de los mecanismos restaurativos.

Por su parte, el Reglamento del CRPA estipula, en sus articulos 38 y 39, que, en
las etapas de investigacion preliminar y preparatoria, cualquiera de los
intervinientes puede solicitar la aplicacién de un mecanismo restaurativo; pero,
nuevamente, no se establece su obligatoriedad. En este punto, es menester
resaltar que es altamente probable que las partes intervinientes (entiéndase la
victima, el adolescente en conflicto con la ley penal, sus padres o tutores, los
abogados de las partes y la comunidad) no tengan conocimiento siquiera de la
existencia de los mecanismos restaurativos, por lo que es factible que no
requieran su aplicacion, perdiéndose asi la gran oportunidad de obtener una
reparacion y reintegracion efectiva.

Si bien la implementacién de la mediacion reparadora como requisito de
procedibilidad para acceder a las salidas alternas establecidas en el CRPA
podria brindar grandes beneficios a los actores que rodean un hecho infractor de
la ley penal, también podria traer consigo diversas dificultades que no seran
sencillas de resolver. Por ejemplo, se deberan establecer procedimientos y
protocolos para la aplicacion correcta de este mecanismo, se debera de
determinar quién puede hacer las veces de mediador y bajo qué términos, entre
otras dificultades a superar que seran tratadas en el numeral 4.2.2 del presente

trabajo.
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4.2.1. Potenciales beneficios de la mediacion reparadora como
requisito de procedibilidad para acceder a las salidas alternativas
establecidas en el CRPA

La mediacion reparadora como mecanismo restaurativo ha demostrado grandes
beneficios en su aplicacion en el derecho penal juvenil a nivel internacional. En
nuestro pais, su aplicacién, si bien se ha hecho a pequefia escala y de forma no
institucionalizada, también ha demostrado un gran impacto positivo en la victima
y el adolescente en conflicto con la ley penal (aun no se ha involucrado a la
comunidad), razén por la cual considero que debera ser un requisito de
procedibilidad para acceder a la remision y el acuerdo reparatorio en el marco
del CRPA. Adoptar esta propuesta, que si incluye a la comunidad, generara aun
mayores beneficios para los actores que rodean un hecho infractor, los cuales

paso a desarrollar a continuacion.

i.  Con relacion a la victima de un hecho infractor de la ley penal

Aunque nuestro Estado profesa su preocupacion por atender a las victimas, los
procesos de justicia penal actuales suelen excluirlas, circunscribiendo su
atencién a los perpetradores y los operadores de justicia’. La aplicacion de la
mediacion reparadora como requisito de procedibilidad para aplicacién de las
salidas alternativas brindara mayor atencién a las victimas de las infracciones
cometidas por adolescentes, pues, a diferencia de la justicia penal tradicional
(retributiva), les devolvera el protagonismo y la opcién de decidir como satisfacer
sus necesidades derivadas del hecho infractor. Aunado a ello, la mediacion
reparadora permitira que la victima comprenda las razones que llevaron al
adolescente a cometer el hecho en si, asi como también le permitira recibir unas
verdaderas disculpas por parte de éste. Esto, a su vez, podria tener como
consecuencia que la victima se sienta reparada emocionalmente -que suele ser

el nivel mas profundo del dafo perpetrado-, sin descartar, claro esta, que sea

13 De acuerdo a Jests Yupanqui, psicologo de la “Linea de Accion Justicia Juvenil Restaurativa™ del
Ministerio Publico, a la fecha, el Ministerio Publico se encuentra elaborando un protocolo de atencion a las
victimas.
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reparada también materialmente. A ello debemos sumar que este mecanismo
permitira que la victima pierda el miedo y recupere la desconfianza que podria
haberle causado el hecho infractor, lo que coadyuvara a su reintegracién en su

comunidad y al normal desenvolvimiento de sus actividades cotidianas.

Al ser parte de una mediacion reparadora, la victima comprendera también que
el castigo no es la unica forma de obtener justicia, especialmente cuando
quienes infringen la ley son adolescentes, pues se trata de personas en pleno
desarrollo cognitivo y que son altamente influenciables. Cuando hago referencia
al término “castigo” me refiero al internamiento del adolescente en un medio
cerrado, como, por ejemplo, “Maranguita”, que es la medida que suele ser
solicitada por las victimas y la sociedad cuando un adolescente infringe la ley
penal. Si bien esta medida sera necesaria en algunos casos particulares en los
que las circunstancias del caso lo ameriten, no debemos olvidar que privar a un
adolescente de su libertad debera ser siempre el ultimo recurso debido a los

efectos lesivos del internamiento.

i.  Con relacion al adolescente en conflicto con la ley penal

La aplicacion de la mediacion reparadora permitira que el adolescente en
conflicto con la ley penal tome conciencia de la magnitud del dafio perpetrado,
pues tendra la posibilidad de escuchar, de manera directa o indirecta, el impacto
que su actuar tuvo en su victima y/o en la comunidad. Al tomar conciencia de
ello, el adolescente explicara a su victima y/o comunidad, de manera directa o
indirecta, las razones que lo llevaron a cometer el hecho infractor y le pedira las

disculpas del caso.

En el marco de un proceso de justicia penal tradicional se suele prohibir o
desincentivar a los ofensores para que reparen el dafo causado hasta que se
emita un fallo; sin embargo, a través de la mediacion reparadora, y con ayuda
de un mediador debidamente capacitado, el adolescente y la victima y/o la
comunidad podran acordar acciones y asumir compromisos que permitan que el
primero cumpla con la reparacién de una manera célere y eficaz, y en el marco

de sus capacidades fisicas, emocionales y materiales.
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La aplicacion de la mediacion reparadora también ayudara a reintegrar al
adolescente a su comunidad de origen, la cual podria haberlo marginado luego
de cometido el hecho infractor. Con “reintegrar” no nos referimos tan solo a que
el adolescente sea nuevamente admitido en la comunidad, sino mas bien a que

vuelva a ser considerado una persona valiosa que puede aportar positivamente.

Mariela Valcarcel, directora general de Asuntos Criminologicos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos a cargo de la Secretaria Técnica de la Comision
Multisectorial Permanente de Implementacién del CRPA, opina que implementar
la mediacion como requisito de procedibilidad seria un logro importante, pues
usualmente la aplicacion de las salidas alternativas se circunscribe tan solo al
“‘pago de”, es decir, centran su atencidn en la restitucién a la victima, dejando
muchas veces de lado al adolescente y sus necesidades. La mediacion
reparadora como requisito de procedibilidad, permitira, entonces, construir
espacios, promover el dialogo, y entablar compromisos y acciones concretas
para trabajar con el adolescente y rehabilitarlo de verdad. Finalmente, agrego
que ella no descartaria la posibilidad de que la mediacién reparadora esté
disponible para los adolescentes en conflicto con la ley penal a lo largo de todo
el proceso, inclusive en los casos que no se apliquen las salidas alternativas,
pues debemos tener en consideracion que los adolescentes se encuentran aun
en un proceso de desarrollo, que son altamente influenciables, y que incluso

muchas veces no conocen completamente el sentido de la prohibicién.

Por su parte, Maria Consuelo Barletta, docente universitaria especializada en
justicia juvenil, considera que la mediacion reparadora como requisito de
procedibilidad para la aplicacion de las salidas alternativas es una propuesta muy
favorable para los adolescentes en conflicto con la ley penal, pues tiene un
componente altamente educativo. A través de este mecanismo -continua- el
adolescente no solo se responsabiliza por sus acciones, sino que lograr entender
la magnitud del dafio que ha causado a otros, lo cual finalmente cumple con el
principio educativo y con lo establecido en el articulo 40 de la CDN, el cual busca
que el adolescente adecue su conducta desviada.
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iii. Con relacién a la comunidad

Cuando se comete un hecho infractor la ley penal, la comunidad -entendida no
desde el ambito geografico, sino como la comunidad de cuidado e interés del
adolescente y la victima- también se ve afectada de diversas maneras, lo cual
se refleja en el miedo y la desconfianza. Incluir a la comunidad en la mediacion
reparadora sera de suma utilidad, pues permitira, por un lado, que el adolescente
tome conciencia de que el dafio que ha causado se ha extendido mucho mas
alla de su victima, que se responsabilice y le pida perdon a sus miembros, lo que
generara un sentimiento de reparacion en éstos; y, por otro, permitira que la
comunidad sea testigo del cambio del adolescente y lo vuelva a aceptar como

un miembro valioso.

iv.  Con relacién a la medida socioeducativa de privacion de la libertad

De acuerdo con el Boletin Estadistico de enero de 2022 del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, del total de 1655 adolescentes que se encuentran
recluidos en un medio cerrado a nivel nacional, el 32% (529) se encuentra
recluido en el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion de Lima (mas
conocido como “Maranguita”), el cual, de acuerdo al Informe Estadistico 2020
elaborado por la misma entidad, tiene una capacidad para albergar a 560
adolescentes.
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A diferencia de “Maranguita”, que ademas es el centro de mayor capacidad a
nivel nacional, otros centros de medio cerrado fuera de la capital no han tenido
tanta suerte y se encuentran sobrepoblados: Alfonso Ugarte — Arequipa, con una
sobrepoblacion del 21.73%; José Quifionez — Huancayo, con el 28.57%;
Marcavalle — Cusco, con el 22.92%; El Tambo — Huancayo, con el 48.18%;
Pucallpa con el 37.27%; y Truijillo con el 52.83% de sobrepoblacion.

A ello debemos sumarle que, de acuerdo con el informe estadistico antes citado,
el 25% de los adolescentes recluidos a nivel nacional se encuentran procesados,
es decir, sin sentencia. En este punto, resulta evidente que el sistema de justicia
juvenil en nuestro pais, y en especial los centros de medio cerrado, se
encuentran sobresaturados, y considero que la razon principal es el exceso de
medidas de internamiento concedidas por los jueces, las cuales facilmente
podrian ser sustituidas por otras menos gravosas, teniendo especial
consideracion de que los adolescentes son personas en pleno desarrollo
cognitivo, momento propicio para modificar las conductas desviadas. Con esto
no quiero decir que en todos los casos se deberan adoptar medidas alternativas

14 Informacion obtenida en base a un calculo propio, tomando como referencia la capacidad poblacional de
cada centro.
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al internamiento, pues como ya lo he mencionado antes, habran determinados
casos en los que el internamiento sera la mejor opcion para el adolescente y la

sociedad en general.

Habiendo descrito ya de manera general cual es la situacion de los centros de
internamiento para adolescentes en el Peru, enfoquemos nuevamente la
atencion en la mediacidn reparadora como mecanismo restaurativo en las

salidas alternativas al proceso judicial.

De acuerdo con el Boletin Estadistico de enero de 2022 antes citado, el 50% de
los adolescentes recluidos en centros a nivel nacional habian cometido delitos
contra el patrimonio: 43.2% por robo agravado, 3,3% por hurto agravado, 3% por
extorsion y 0,3% por hurto y robo simple. Asimismo, el 8,5% de la poblacién total
se encontraba recluida por haber cometido una infraccion contra la seguridad
publica: 4,7% por trafico ilicito de drogas y 3,9% por tenencia ilegal de armas;
mientras que el 1.8% por haber cometido otras infracciones. Estas tres
categorias suman entonces el 60.3% del total de la poblacion’®.

Considero importante hacer referencia a estos grupos de delitos, pues, en mi
opinion, en la mayoria de estos casos se podria aplicar la remision y el acuerdo
reparatorio. Digo “deberia”, ya que, como mencioné anteriormente, cada caso
debe ser analizado de manera independiente, prestando especial atencion a las
circunstancias que rodean al adolescente en conflicto con la ley penal. También
digo “deberia” porque el propio CRPA ha establecido los supuestos en los que
no se podran aplicar las salidas alternativas al proceso judicial. Si bien no lo dice
de manera literal, el numeral 1 del articulo 130 de esta norma dispone que la
remisién podra ser aplicada en los casos en los que la infraccién a la ley penal
amerite una medida socioeducativa no privativa de libertad. Para poder
determinar cuando estaremos ante dicho supuesto, debemos de acudir al
Capitulo Il sobre las medidas socioeducativas privativas de la libertad del CRPA,

15 El otro 39.7% se ha excluido de este analisis, pues se trata de delitos que revisten mayor gravedad, aunque
es debatible el porcentaje correspondiente al delito de violacion sexual de menores de edad, ya que en
muchas ocasiones se trata de relaciones sexuales consentidas entre dos adolescentes de edades similares.
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cuyos articulos establecen un amplio abanico de supuestos en los que si se

podra aplicar esta medida, y, en consecuencia, no puede aplicarse la remisién.

Del mismo modo, el articulo 137.2 del CRPA establece que el acuerdo
reparatorio se podra aplicar cuando la infraccion afecte el patrimonio de la
victima, pero no se afecte su integridad o su vida. Desde mi perspectiva no se
establece una prohibicion literal, pues el articulo 141 deja abierta la posibilidad
de que la aplicacion del acuerdo reparatorio se extienda a las infracciones en las
que si se ha afectado estos bienes juridicos protegidos, siempre que ello parta
de un acuerdo entre la victima y el adolescente; sin embargo, la extension de su
aplicacion en este tipo de infracciones se limitara a determinar el monto de la
reparacion, mas no a excluir al adolescente del proceso penal. Si bien esto no
se establece de manera literal en el texto normativo, se llega a esta conclusion
al hacer una interpretacion sistematica de los articulos 137.2 y 141 del CRPA,
en especial porque el 141 establece que, ante la comisién de este tipo de
infracciones, el fiscal o juez podra utilizar el acuerdo reparatorio al momento de

resolver la terminacion anticipada o la sentencia condenatoria.

Como se ha podido apreciar a través de las estadisticas citadas, existe un
exceso de medidas privativas de la libertad impuestas a los adolescentes en
nuestro pais; lo cual, en mi opinion, deberia disminuir con el incremento de la
aplicacidon de las salidas alternativas: Remisién y acuerdo reparatorio en los
casos en que las circunstancias que rodean el hecho y a sus actores lo permitan.
En este punto, resulta indispensable citar el articulo 162.1.1 del CRPA, el cual
establece como uno de los presupuestos para la aplicacion de una medida
privativa de la libertad “que se trate de hechos tipificados como delitos dolosos y
sean sancionados en el Codigo Penal o Leyes especiales, con pena privativa de
libertad no menor de seis (06) afos, siempre que se haya puesto
deliberadamente en grave riesgo la vida o la integridad fisica o psicologica de

las personas”.

Como se puede apreciar, este presupuesto esta basado en la tipificacion de un
hecho punible en Cdédigo Penal de adultos, lo cual considero un error garrafal,

pues las circunstancias que rodean un hecho punible cometido por un
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adolescente suelen ser completamente distintas a las de los adultos. A modo de
ejemplo tenemos el robo agravado, el cual se encuentra tipificado en los articulos
188 y 189 del Codigo Penal. El articulo 188 describe el tipo penal de robo simple,
el cual consiste en el apoderamiento ilegitimo de un bien mueble total o
parcialmente ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se
encuentra, empleando violencia contra la persona o amenazandola con un
peligro inminente para su vida o integridad fisica; en cuyos casos la pena sera
privativa de libertad no menor de tres (03) ni mayor de ocho (08) afios. El articulo
189, por su parte, establece las circunstancias que agravan el delito, como, por
ejemplo, que el hecho sea cometido por dos 0 mas personas; en cuyo caso la
pena privativa de la libertad sera no menor de doce (12) ni mayor de veinte (20)

anos.

Planteo este delito como ejemplo, pues de acuerdo con el articulo 162.1.1 del
CRPA, en los casos en los que el adolescente realice un robo agravado se le
debera privar de su libertad, ya que se trata de un delito doloso y cuya pena es
mayor a seis (06) afos. El gran problema de este supuesto es que no se esta
considerando que los adolescentes tienen un comportamiento muy distinto al de
los adultos, es decir, no se esta respetando el tratamiento diferenciado que se
deberia de emplear en los adolescentes de acuerdo con las normas e
instrumentos internacionales. Por ejemplo, en el caso del robo agravado no se
estda tomando en consideracion que los adolescentes suelen movilizarse y
realizar sus actividades en grupos o “manchas”, lo que no implica per se que los
adolescentes hayan tenido el objetivo de robar en grupo a una persona para
ejercer mayor fuerza o tener mejor ventaja sobre ella, como si sucede en el caso
de los adultos que cometen este delito. Algo similar sucede con la tenencia ilegal
de armas, delito que se encuentra tipificado en el articulo 279 del Cédigo Penal
y que establece una pena no menor de seis (06) ni mayor de quince (15) afios
de privacién de la libertad. En muchos casos, son los adultos quienes les
entregan las armas al adolescente para que las guarden, especialmente antes o
después de la comision de un ilicito, porque son conscientes de que si lo
descubren e inculpan recibira una pena menos gravosa que la que recibirian

ellos. Esta dinamica se repite en la comisién de muchos otros delitos.
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Esto ha sido corroborado por estudios sociologicos, los cuales han determinado
que durante le etapa de la adolescencia es frecuente la pertenencia a grupos de
pares desviados, cuyos miembros cometen, habitual u ocasionalmente,
infracciones, la cooperacion y/o el apoyo moral del grupo (citado en Carnevali y
Kallman, 2007, p. 7). De acuerdo con estos autores los integrantes de estos
grupos infringen la ley sin contar con una jerarquia estable, sin organizarse y
distribuirse funciones con el fin de infringir la ley (como sucede en el caso de la
asociacion ilicita), y sin planificar de manera de manera concreta los hechos a

cometerse (2007, pp. 7-8).

Este fendmeno suele ser mas frecuente en los sectores sociales mas precarios,
en los cuales los adolescentes usualmente cuentan con pocas posibilidades de
acceder a una educacién o provienen de una situacion de violencia intrafamiliar,
lo cual favorece a que se asocien a un grupo de pares con una postura positiva
hacia la violencia (citado en Carnevali y Kallman, 2007, p.8). De acuerdo al
Instituto de Investigaciones Sociales-Criminoldgicas de Alemania (Institut fiir
Kriminologische Sozialforschung), aproximadamente el 40 al 80 % de los hechos
infractores de la ley penal en que participan adolescentes son cometidos en
grupo de dos o mas personas, informacion especialmente relevante si toma en
consideracion que, de acuerdo a estadistica del afio 2005 de la Oficina Criminal
Federal de Alemania (Bundeskriminalamt), el 77,7 % de los adultos investigados
por la presunta comision de un delito actuaron solos (citado en Carnevali y
Kallman, 2007, p.8). De acuerdo con los citados autores, “a resultados muy
parecidos llega la estadistica de la justicia de Catalufia en Espafa: 73,2% de los
adolescentes cometieron delitos en grupos de pares y sélo un 23% delinquieron
de manera individual y 3,8% con familiares” (citado en Carnevali y Kéllman, 2007,

p. 9)

Con esto, no estoy queriendo justificar la comision de un hecho delictivo, ni estoy
planteando que se apliquen salidas alternativas en todos los casos en los que
los adolescentes cometan un robo agravado o se les encuentre en posesion de
armas. Lo que estoy planteando es que se debe de repensar y reformular, por
un lado, los presupuestos para la aplicacién de medidas privativas de la libertad
en adolescentes; y por otro, la oportunidad de aplicacion de las salidas
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alternativas al proceso de responsabilidad penal de adolescentes. Con ello se
lograra que la privacion de la libertad, como sancidon para adolescentes en
conflicto con la ley penal, sea realmente el ultimo recurso, y que primen otro tipo
de medidas de caracter restaurativo, las cuales tengan como interés superior el
bienestar integral del adolescente, buscando su rehabilitacion y verdadera

reintegracion a la comunidad.

v. Con relacion a la carga procesal del sistema penal juvenil

Como ya pudimos apreciar en el punto anterior, el sistema de justicia peruano,
en sus diversos niveles y ambitos, cuenta con un exceso de carga procesal, lo
que ocasiona que en la mayoria de los casos las causas no sean atendidas en
el tiempo establecido por ley. Ello se agrava aun mas en los casos de
adolescentes en conflicto con la ley penal, pues las normas y estandares
internacionales establecen que los procesos de adolescentes deben de ser
céleres, pues se busca que éstos sufran el menor dafo posible a causa de la

judicializacion.

La justicia penal juvenil se caracteriza por buscar la desjudicializacion o la
adopcion de medidas alternativas a la actuacion judicial, pues la penalizacion de
los conflictos suele tener un mayor impacto negativo que positivo en los
adolescentes. Como mencionamos en puntos anteriores, la aplicacion de la
justicia restaurativa como mecanismo alternativo al proceso judicial trae grandes
beneficios para todos los actores que rodean un hecho ilicito: para la victima,
pues recuperara el protagonismo y podra verse reparada de manera integral,
para el adolescente, pues su aplicacién tendra un gran impacto educacional,
reparador, y reducira las posibilidades de estigmatizacidn e institucionalizacion
que significa someterse a un proceso penal; y para la comunidad, pues tendra la
posibilidad de participar de manera efectiva colaborando en el proceso de
reeducacion, resocializacion y reintegracion del adolescente. Ademas de estos
beneficios, la desjudicializacion mediante la aplicacion de mecanismos
alternativos también traera grandes beneficios para el sistema de justicia penal
juvenil, pues reducira los costos asignados para la administracion de justicia de
adolescentes, los cuales de por si ya son insuficientes y deficientes. Esto
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permitira que los casos que si deben ser judicializados sean atendidos con la
celeridad y los recursos necesarios que permitan respetar las garantias que

asisten a los adolescentes.

Si bien la desjudicializacion no es una propuesta nueva, considero que el CRPA
no la ha priorizado, pues, si bien ha incorporado la utilizacién de salidas
alternativas y mecanismos restaurativos, su aplicacion se encuentra limitada a
muy pocos supuestos. Al respecto, considero que se deberan replantear estos
supuestos establecidos en el CRPA, pues, como ya he mencionado
anteriormente, si la norma no lo establece de manera literal, es muy probable
que los operadores se cifian a los presupuestos ya establecidos y se continue
limitando la aplicacion de los mecanismos restaurativos como alternativas al
proceso penal, todo ello en detrimento de los adolescentes en conflicto con la

ley penal.

vi.  Con relacion a la reincidencia de los adolescentes en conflicto con la ley

penal

Estudios realizados en el extranjero han demostrado que la aplicacion de
mecanismos restaurativos, como la mediacion reparadora en sus diversas
modalidades, puede reducir significativamente los indices de reincidencia en los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

En Estados Unidos, Bouffard, Cooper, y Bergseth analizaron los programas de
justicia restaurativa implementados para adolescentes en conflicto con la ley
penal en un area rural del oeste del pais entre los aflos 2000 y 2005. Para ello,
se observo los niveles de reincidencia de 551 adolescentes asignados a
procesos de justicia restaurativa y a procesos judiciales tradicionales,
determinandose que el 40% del total reincidia en un periodo de 3,5 afios
(Bouffard, Cooper y Bergseth, 2016, p. 470). Este estudio concluyd, ademas, que
los adolescentes procesados penalmente reincidieron en casi el 50% de las
ocasiones, mientras que los que participaron en un programa educativo de
justicia restaurativa reincidieron tan solo en el 31% de los casos. Adicionalmente,

se determind que la reincidencia en los casos en que se utilizé las conferencias
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comunitarias fue del 24%; 27% en los casos de mediacion indirecta; y 33% en
casos en los que se utilizé la mediacion directa (Bouffard, et al. 2016, p. 470).
Los jovenes del estudio tenian una media de 15 afos y estaban implicados, entre
otros, en delitos contra la propiedad, posesion y trafico ilicito de drogas,
alteracion del orden publico e incluso algunos delitos violentos. El estudio sugirio
que los casos de los adolescentes en conflicto con la ley penal se deberan
analizar en funcion de los factores de riesgo que los rodean; buscando que se
les aplique este tipo de justicia reparadora, la cual debera ser implementada en
diversos grados dependiendo de caso en concreto (Bouffard, et al. 2016, p.471).

Otro estudio realizado en el estado de Colorado (Estados Unidos) report6 que, a
enero del 2014, la ciudad de Longmont tuvo una tasa reincidencia del 8% en los
casos de adolescentes inmersos en un programa de justicia restaurativa,
mientras que, en los casos en los que se utilizdé un proceso punitivo tradicional,

la tasa de reincidencia fue del 70% (Newton, 2016).

Por otro lado, entre los anos 2008 al 2010, Gomis-Pomares, Villanueva y Garcia-
Gomis practicaron un estudio en Espafia en el que analizaron los niveles de
reincidencia en un grupo de 104 adolescentes, de una edad media de 16.04
anos, a los que se les aplicd, por un lado, la mediacion victima-ofensor (51.9%),
y por otro, el servicio comunitario (48.1%) (2020, p.86). El estudio concluyé que
en el caso de la mediacion victima-ofensor, la tasa de reincidencia fue del 14.8%,
mientras que, en el caso del servicio a la comunidad, la tasa fue del 36% (Gomis-
Pomares, Villanueva, Garcia-Gomis, 2020, p.87). Asimismo, el estudio analizé
los factores de riesgo de los adolescentes y se llego a la conclusion de que estos
eran un factor determinante para predecir la reincidencia, y que “es la
adecuacion a la situacion real del menor y no la medida educativa per se la que

influye en la reincidencia” (Gomis-Pomares, et al. 2020, p.85).

En el caso de nuestro pais, de acuerdo con la informacion obtenida de la “Linea
de Accion Justicia Juvenil Restaurativa” del Ministerio Publico, en el periodo
comprendido entre los afios 2010 al 2018 se evidencid una minima cantidad de
casos de reiterancias delictivas en los distritos fiscales donde se aplico el
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programa de justicia restaurativa (Terre des Hommes, s.f., p.16), el cual incluy6

la aplicacion de la mediacién reparadora como mecanismo restaurativo.

Asimismo, luego de que el Ministerio Publico cruzé informacion de su base de
datos de la “Linea de Accion Justicia Juvenil Restaurativa” con la de la Oficina
de Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de la
Libertad Efectiva - RENADESPPLE'®, se obtuvo como resultado que, del total de
1663 adolescentes en conflicto con la ley penal a quienes se les aplicé la
remision fiscal y que culminaron el programa de orientacion hasta octubre de
2016, tan solo 129 (7.75%) de ellos cometieron delitos en su etapa adulta (Terre
des Hommes, s.f., p.17).

Como se ha podido apreciar en los estudios citados, los mecanismos
restaurativos, en especial la mediacidén reparadora, han demostrado tener gran
impacto en la disminucion de los indices de reincidencia en adolescentes en
conflicto con la ley penal; sin embargo, para que ello sea realmente efectivo, se

debera prestar especial atencion a los factores de riesgo que rodean al

16 El RENADESPPLE que administra un banco de datos actualizado que permite localizar e identificar a
las personas que son detenidas y privadas de su libertad en todo el Peru.
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adolescente, pues, si luego del proceso de justicia restaurativa éste continua
estando expuesto a factores de riesgo, sera altamente probable que reincida en
actividades delictuales.

vii.  Con relacién al real cumplimiento de los presupuestos establecidos en el
CRPA para acceder a las salidas alternativas

Establecer la mediacion reparadora como requisito de procedibilidad para la
aplicacion de salidas alternativas de la remision y el acuerdo reparatorio permitira
que los operadores de justicia se aseguren de que el adolescente tiene
realmente la intencién de responsabilizarse y reparar el dafio ocasionado por el

hecho infractor.

Al respecto, es importante recordar que el actual CRPA no establece la
responsabilizacidon o la reparacion como un requisito previo para que el
adolescente en conflicto con la ley penal acceda a la remision. El articulo 129 del
CRPA establece como requisitos que el adolescente acepte ingresar a un
programa de orientacion, y que procure resarcir el dafio ocasionado. Asimismo,
indica que el objetivo de la aplicacion de este mecanismo es la rehabilitacion y
reinsercion del adolescente. En mi opinidn, estos presupuestos no podran verse
satisfechos si es que no existe, para comenzar, una responsabilizacion por parte
del adolescente, la cual podra alcanzarse a través de un encuentro directo o

indirecto con su victima.

Ahora, no he olvidado que la participacidon en mecanismos restaurativos, como
la mediacién reparadora, tiene como premisa la voluntariedad de las partes. Soy
consciente de que existiran casos en los que la victima o el propio adolescente
no querran tener un encuentro, ya sea directo o indirecto, por determinadas
razones como el miedo y la verglenza. En los casos en los que haya una victima
plenamente identificada, pero no quiere participar de este mecanismo, el Fiscal
o Juez podra disponer que el adolescente en conflicto con la ley penal realice
una mediacién reparadora indirecta, por ejemplo, escribiéndole una carta a su
victima disculpandose y explicandole las razones que lo llevaron a cometer el

hecho infractor. Ya dependera enteramente de la victima si desea leer la carta
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y/o responderle al adolescente; quedando siempre abierta la posibilidad de que,

en un futuro, se realice una mediacion reparadora directa.

En los casos en los que la victima no esté plenamente identificada, pero el
adolescente si demuestre la voluntad de participar en la mediacion reparadora,
el Fiscal o Juez podra disponer la remision y se sometera al adolescente a un
programa de orientacion en el que seran de aplicacion otros mecanismos
restaurativos sin participacion de la victima, como lo son los circulos de paz, en
los que también participa la comunidad, y los cuales tienen el mismo objetivo
restaurativo que la mediacion reparadora; todo ello sin perjuicio de que en el
marco del programa de orientacion, y siempre que existan las condiciones, se

convoque a una nueva mediacion reparadora.

Ahora, en los casos en los que sea el adolescente quien no quiere participar en
la mediacion reparadora directa o indirecta, sera el Equipo Técnico
Interdisciplinario a cargo, quien, luego de analizar la situacion biopsicosocial
concreta del adolescente, debera comunicar al Fiscal o Juez si considera
recomendable que el adolescente sea remitido a un programa de orientacion sin
cumplir con este requisito previo. En caso el resultado sea favorable y el Fiscal
o Juez disponga la remisién, se debera procurar que, en el marco del programa
de orientacién, se someta al adolescente a otros mecanismos restaurativos que
tengan el mismo objetivo que la mediacién reparadora: Responsabilizar, reparar
y reintegrar. Nuevamente, esta opcién no descarta que, mas adelante, el
adolescente pueda participar de una mediacidn reparadora, siempre que tenga
la voluntad y la victima también esté dispuesta.

En este punto, es menester recordar que la responsabilizacion que asuma el
adolescente en el marco de la aplicacion de la mediacion reparadora no podra
ser utilizada por el Fiscal o Juez en el proceso de responsabilidad penal del
adolescente en caso el mecanismo fracase, por lo que no existe una

incompatibilidad entre la responsabilizacion y la figura de la remision.

En el caso del acuerdo reparatorio, establecer la mediacion reparadora como un

requisito de procedibilidad es una tarea mas sencilla que en el caso de la
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remision, pues esta salida alterna ya implica la responsabilizacion del
adolescente y un encuentro entre la victima y el ofensor. Mi propuesta es que
esta reunion victima-ofensor planteada en el Titulo 1ll del CRPA, sea realizada a
través de la mediacion reparadora, cumpliendo, claro esta, con los lineamientos
que este mecanismo exige; evitando asi que el encuentro tan solo se centre en

llegar a un acuerdo respecto a la reparacion economica.

También considero que, en los casos en los que sea viable, la aplicacion de la
mediacion reparadora para acceder a las salidas alternas debera incluir a
miembros de la comunidad, pues ello coadyuvara a la reinsercién social del
adolescente. En la actualidad, esto ya se encuentra dispuesto por el “Protocolo
de Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial, el cual en su articulo 2.1.3
establece la posibilidad de que en la reunién restaurativa (un tipo de mediacién
reparadora directa), ademas de la victima, el adolescente en conflicto con la ley

penal y personal de apoyo, participen también miembros de la comunidad.

Ahora, tanto en el caso de la remision como del acuerdo reparatorio, al
establecerse la mediacion reparadora como un paso previo para acceder a ellos
se debera de determinar su plazo de ejecucién, durante el cual se suspenderan
los plazos procesales. Para llevar a cabo una mediacion reparadora efectiva sin
revictimizacion se requiere, primero, de la preparacién previa del adolescente en
conflicto con la ley penal, y una vez determinada la factibilidad de su
participacion, se debera de preparar a la victima para finalmente llevar a cabo el
encuentro entre las partes, el cual se podra desarrollar en mas de una sesion.
Es por todo ello que considero que el plazo para llevar a cabo la mediacién
debera de ser de hasta treinta (30) dias calendario, prorrogables hasta sesenta
(60) a pedido del mediador, previa aprobacion fiscal o judicial. Es importante
mencionar que, el hecho de que la mediacion fracase durante este periodo, ya
sea por falta de disposicion de las partes, o porque la victima no se encuentra
plenamente identificada, no elimina la posibilidad de que este mecanismo sea
aplicado a futuro, por ejemplo, si se identifica a la victima mientras que el
adolescente esta cumpliendo el programa de orientacion; ello al amparo de lo
dispuesto en la Recomendacion 99 (19) del Comité de Ministros del Consejo de
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Europa, la cual establece que la mediacidén debe de estar disponible en todas las

etapas del proceso de justicia penal.

La responsabilizacién no es algo que se alcanza de la noche a la mafiana, sino
que requiere de un todo un proceso cuya duracién dependera de cada caso en
concreto. De acuerdo con Vasquez, para utilizar procesos restaurativos directos
(como la mediacion victima-ofensor) es importante que el adolescente reconozca
el hecho infractor, y tenga la voluntad de reparar el dafio causado y de
encontrarse con su victima. Si el adolescente no se encuentra preparado, se
corre el riesgo de revictimizar a la victima en un encuentro con el adolescente.
Es por ello por lo que, al analizar la factibilidad de la aplicacion de un mecanismo
restaurativo, se debe iniciar evaluando al adolescente, pues si éste no asume el
hecho infractor no se podra continuar con el proceso. El adolescente debe
reconocer y querer encontrarse con la victima para reparar el dafio ocasionado,
s6lo entonces se le presentara esta propuesta a la victima, quien tendra la

decisién de acceder o no a participar en el proceso.

Entonces, el éxito de los procesos restaurativos reside en la evaluacion y
preparacion, tanto el adolescente como de la victima misma. Recordemos que
la reparacion a la victima no sélo incluye un componente econémico o material,
pues el dano ocasionado por un hecho infractor de la ley suele extenderse a
niveles mas profundos, por lo que se requerira también de una reparacién a nivel

emocional, la cual podra ser alcanzada a través de la mediacidn reparadora.

4.2.2. Potenciales dificultades de la mediacion reparadora como
requisito de procedibilidad para acceder a las salidas alternativas
establecidas en el CRPA

Senalados los beneficios de la implementacion de la mediacion reparadora como
requisito de procedibilidad para acceder a las salidas alternativas del CRPA, es
momento de pasar a desarrollar qué potenciales dificultades existen para la

adopcion de esta propuesta, que no son pocas.

i. Con relacion a la institucionalizaciéon de la mediacion en el Peru
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Para que la mediacién reparadora sea incorporada en el CRPA como un
requisito de procedibilidad, el gobierno tendra que institucionalizarla primero, ya
que no podemos exigir a los adolescentes que se sometan a este mecanismo si
es que no se cuenta con una institucion sélida que cumpla con los estandares
minimos internacionales para una mediacion reparadora eficaz. Como ya se
menciono, para que un programa estatal sea realmente institucionalizado, se
requiere, por un lado, que la sociedad comprenda el impacto positivo que este
tendra en la satisfaccion de los intereses de la comunidad y, por otro, que se
tomen las medidas necesarias para que el programa sea aplicado de manera

permanente.

Al respecto, Fernandez (s.f) indica que el Peru existe un problema burocratico
debido a la carencia de una norma especial que establezca alcances,
procedimientos, responsabilidades sectoriales, articulacién interinstitucional y
gastos necesarios para la implementacion de la mediacién (p. 207).

Por su parte, Valcarcel comenta que la mediacion es una figura que siempre ha
existido en nuestro pais, pero que nunca se ha instituido en ninguno de sus
ambitos. A diferencia de Argentina -continua- nunca se ha diferenciado la
mediacion de la conciliacion, tanto asi que en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos no existe una unidad de mediacion, sino tan soélo de conciliacion. Esto
constituye un problema, pues la conciliacion implica un rol bastante mas pasivo
por parte del conciliador, lo cual no cumple con los estandares de la mediacion

en la que el mediador debe tener un rol activo.

La mediacion es el procedimiento en el cual una tercera persona neutral y
autorizado (mediador), ayuda a la conversacion entre los frentes contrapuestos
con el fin de que puedan concertar mutuamente. Por otro lado, la conciliacion es
un mecanismo donde dos o mas partes exponen una disputa ante un
intermediario neutral (el conciliador) quien dirigira en la resolucion de la
controversia (Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
s.f., pp. 3-4). La diferencia entre ellas reside en que, si bien en ambos las partes

intervinientes son asistidas por un tercero, en la mediacion son las partes las
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que, a través de las intervenciones del mediador, encuentran soluciones al
conflicto; mientras que en la conciliacién es el conciliador quien puede proponer
la solucion (Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, s.f.,
p.7). De acuerdo con Garcia Montufar, “desde un punto de vista reglamentario
la conciliacion difiere de la mediacion: el conciliador debe proponer una férmula
conciliatoria, mientras que el mediador no tiene esa obligacion y puede o no

formular una propuesta de remedio” (s.f., p.141).

A diferencia de lo ya planteado, en el caso de la mediacién con enfoque
restaurativo es el mediador quien promueve el dialogo entre las partes con el
objeto de alcanzar soluciones conjuntas para la resolucion del problema. Para
ello, busca: i) La responsabilizacion y disculpas del ofensor frente a la victima
y/o la comunidad; ii) que el ofensor exprese cuales fueron las razones que lo
llevaron a cometer el hecho infractor; iii) que tanto ofensor como victima y/o la
comunidad expresen como la realizacién del hecho infractor ha impactado en
sus vidas; iv) que el ofensor tome conciencia del dafio perpetrado; y v) que todas
las partes involucradas se sientan reparadas y se reintegren a sus comunidades
respectivas. Como se puede apreciar en este punto, la mediacién con enfoque
restaurativo dista mucho de la mediacién tradicional y conciliacion, pues se
requiere de una intervencion mucho mayor del mediador, quien no soélo
promueve la busqueda de un acuerdo que solucione el conflicto originado por el
hecho infractor, sino que busca que se cumpla con los tres elementos de la
justicia restaurativa: Responsabilizacion, la reparacion y la reintegracion, para

asi restablecer las relaciones humanas y sociales afectadas.

Valcarcel ahonda mas en este tema y explica que el conciliador en el Peru no es
un agente que interviene proactivamente , sino que es una suerte de secretario
de actas que se limita a escuchar a las partes para luego preguntarles si estan
de acuerdo con lo planteado; lo cual no se condice con las caracteristicas que
debera tener un mediador, quien debera impulsar, proponer, explicar, y ser un
actor mas en el proceso, razoén por la que resulta indispensable que se
institucionalice la mediacién como figura, a efectos de que se construya también

el rol del mediador.
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La institucionalizacién de la mediacidén en nuestro pais también debera abordar
temas de infraestructura, pues se requerira contar con espacios en los cuales
los mediadores capacitados puedan reunirse con las victimas, los adolescentes
en conflicto con la ley penal, y de ser el caso, la comunidad. Estos ambientes no
requieren de mucho, pues basta con que se cuente con un espacio lo
suficientemente amplio como para que se puedan colocar un determinado
numero de sillas (dependiendo de la cantidad de participantes) y se lleve a cabo
la reunion. Incluso, aunque no es lo ideal, estas reuniones podrian darse de
manera virtual en los casos en los que las partes prefieran no encontrarse en el
mismo espacio fisico, o en los casos en los que las partes residan en lugares
alejados. Adicionalmente, considero que se debera contar con ambientes de
trabajo para que los mediadores y el personal encargado de implementar la
mediacidon puedan realizar sus tareas diarias, los cuales podrian ser habilitados
en la unidad de conciliacion ya existente en el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

Como se puede apreciar, la falta de institucionalizacién de la mediacion es un
problema con el que venimos lidiando como pais desde hace mucho tiempo; sin
embargo, es a través de la implementacion del CRPA que el Estado esta
empezando a realizar los primeros esfuerzos para proveer este servicio de
manera adecuada a los adolescentes en conflicto con la ley penal. A pesar de
ello, la institucionalizacion de la mediacion continua siendo una dificultad, pues,
por problemas operativos -de los que ya se hablé en el Capitulo 3 del presente
trabajo- la implementaciéon de la parte procesal del CRPA se encuentra
retrasada; y los esfuerzos de quienes estan encargados de proveer sus servicios
no estan siendo enfocados en el desarrollo de la mediacién como institucion.
Como resulta evidente, sin una institucionalizacion de la mediacion con enfoque
restaurativo, sera inviable que se establezca como un requisito de procedibilidad
para acceder a las salidas alternas, perdiéndose asi los potenciales beneficios
de su aplicacion.

ii. Con relacion a la especializacion de la justicia penal juvenil en el Peru
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Considero que en nuestro pais aun no se cuenta con la especializacion
necesaria para que la aplicacion de la justicia penal juvenil cumpla los principios
y estandares internacionales que asisten a los adolescentes en conflicto con la
ley penal. Si bien existen algunos operadores de justicia especializados en la
materia, son muy pocos en comparacion con aquellos que estan tramitando
casos de justicia penal juvenil, pero que no tienen los conocimientos que se

requieren para lidiar con este tipo de casos de manera efectiva y eficiente.

En la actualidad, esta falta de especializacion se traduce en el bajo numero de
remisiones aplicadas por los operadores de justicia. De acuerdo con el Informe
de Gestion Anual del programa “Linea Accion Justicia Juvenil Restaurativa” del
Ministerio Publico, en el afio 2021, 1711 adolescentes en conflicto con la ley
penal fueron derivados al referido programa por los fiscales de familia, 243 mas
que en el 2020"; sin embargo, a solo el 26% (790 adolescentes) se les otorgo
la remision (Ministerio Publico, 2021, p.6). En este punto, es indispensable hacer
un comparativo entre el numero de adolescentes derivados al programa “Linea
Accién Justicia Juvenil Restaurativa” del Ministerio Publico y aquellos en los
Centros de Diagndstico y Rehabilitacion Juvenil y en los Servicios de Orientacion
al Adolescente (SOAS). Como ya se menciond, a diciembre de 2021, 1711
adolescentes en conflicto con la ley penal fueron remitidos por las fiscalias de
familia a la “Linea Accién Justicia Juvenil Restaurativa” del Ministerio Publico,
mientras que la poblacion de adolescentes en los Centros de Diagnostico y
Rehabilitacion Juvenil y en los Servicios de Orientacion al Adolescente (SOAS)
ascendio a 2728 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021); lo cual
evidencia la falta de especializacion de los operadores de justicia, quienes
prefieren imponer a los adolescentes una medida socioeducativa privativa o no
privativa de la libertad que aplicar mecanismos menos dafinos para su bienestar

general, como lo son los restaurativos.

En opinién de Valcarcel, uno de los mayores problemas de la implementacion de
la parte procesal del CRPA sera la resistencia de los operadores de justicia para

migrar a un sistema especializado o diferenciado, con un enfoque restaurativo,

17 Informacion obtenida realizando de un comparativo de los Informes de Gestion Anual Linea de la linea
de Accion “Justicia Juvenil Restaurativa” del 2020 y 2021.
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lo cual es indispensable cuando hablamos de la justicia penal juvenil. Considera
que ello se debe a que como sociedad juridica tenemos arraigada una cultura de
persecucion, litigacion y excesiva judicializacion. Agrega que los operadores de
justicia que se encargaran de tramitar los casos de adolescentes en conflicto con
la ley penal provendran de los fueros de familia y penal, por lo que la tramitacion
del caso dependera mucho de quién esté a cargo. Por ejemplo, si se trata de un
fiscal que proviene de una formacion penal, probablemente incidira mucho en el
tema de la persecucion, tratando al adolescente casi como un adulto (claro esta,
con algunos matices); en cambio, si el fiscal proviene de un fuero de familia,
probablemente adoptara un tratamiento tutelar, de proteccion del adolescente,
como si se tratara de un caso de desproteccion familiar. Lo mismo aplicaria en

el caso de los jueces.

Por su parte, Barletta considera que, si bien existe poca especializacion de los
operadores de justicia en temas de justicia juvenil, el mayor problema es que no
existe una verdadera voluntad del Estado de promover politicas y asignar
presupuesto para temas relacionados a la justicia penal juvenil. Ahonda en ello
indicando que, a la fecha, no existe en nuestro pais un sistema de proteccién de
menores en conflicto con la ley penal, dando como ejemplo el Decreto de
Urgencia Nro. 001-2020 — “Decreto de Urgencia que modifica el Decreto
Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos”, publicado el 06
de enero de 2020, en cuya décimo cuarta disposicion complementaria final se
establece que “el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) es
competente para aplicar medidas de proteccion a nifias, nifios y adolescentes
que se encuentren en situacion de desproteccion familiar y que no hayan

infringido la Ley Penal”.

Lo planteado en el citado decreto es una gran dificultad, pues se esta excluyendo
del ambito de proteccion del MIMP a los adolescentes que hayan infringido la ley
penal, sin considerar que, en la mayoria de casos, éstos se encuentran rodeados
de muchos factores de riesgo y ninguno de proteccion, por lo que requieren de
la proteccion estatal, no solo para rehabilitarse en el marco de la aplicacion de
una salida alternativa o de un proceso de responsabilidad penal, sino para que
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una vez cumplida la medida impuesta por el operador de justicia, éste pueda
encontrarse en un ambiente propicio para continuar su recuperacion y no

reincidir en conductas desviadas.

A modo de ejemplo, imaginemos que un adolescente cometio un hurto agravado
y, en el marco de la aplicacién de la remision, el juez a cargo del caso dispuso
que el adolescente ingrese al programa “Linea Accion Justicia Juvenil
Restaurativa” del Ministerio Publico. Si bien el adolescente cumplié con el
programa, en casa esta rodeado de familiares que se dedican a delinquir,
quienes fueron incluso los que lo motivaron en un inicio para que cometa el hurto.
¢, Como pretendemos que este adolescente no vuelva a infringir la norma penal
si se encuentra inmerso en una situacion familiar de este tipo? ¢ Qué podemos
hacer para ayudarlo si es que el propio Estado ha dispuesto que los adolescentes
que han infringido la ley penal no son merecedores de medidas de proteccion?

De acuerdo a Barletta, esta situacion se agrava aun mas en los casos de
adolescentes que han infringido la ley y que se encuentran privados de su
libertad, pues en muchos casos, a pesar de que el adolescente ha demostrado
un gran avance en su rehabilitacion -lo suficiente como para que se le varie la
medida a una no privativa de la libertad- el Equipo interdisciplinario prefiere emitir
un informe recomendando que esta no se varie (y que se cumpla con la
sentencia completa), pues el adolescente no cuenta con factores de proteccién
fuera del centro. Entonces, es el propio Estado el que esta impidiendo que estos
adolescentes obtengan su libertad y que puedan continuar desarrollandose de
manera propicia, pues no existe un sistema que los proteja eficazmente una vez
en libertad, lo cual constituye una evidente vulneracion del principio de la
privacion de la libertad como ultimo recurso, dispuesto tanto en el articulo 162.1
del CRPA como en instrumentos internacionales como la CDN.

Igual opinion tiene Claudia Félix, asesora de la Direccion Ejecutiva del Programa
Nacional de Centros Juveniles — PRONACEJ, quien menciondé que muchos
jueces prefieren privar de la libertad a los adolescentes en los casos en los que
se encuentran rodeados de factores de riesgo, por ejemplo, cuando existe

adiccion a las drogas, un contexto de violencia familiar, desercién escolar, etc.,

117



lo cual no sblo es altamente vulneratorio de sus derechos, sino que es
equivalente a criminalizar la pobreza, la desproteccion y la vulnerabilidad.
Aunado a ello, enfatizé en que este problema no soélo se circunscribe a los
operadores de justicia, sino que se extiende a los propios miembros del Equipo
Técnico Interdisciplinario, quienes carecen de capacitacion y sobre todo de
sensibilizacion. En su experiencia en el PRONACEJ, Félix ha podido observar a
muchos psicologos que creen fervientemente que soélo la fe o la religion va a
salvar a los adolescentes en conflicto con la ley penal; a educadores que
consideran a la sexualidad como un tabu y que por lo tanto no es un tema que
se debe tocar con los adolescentes; e incluso situaciones en las que educadores,
que son quienes deben de proteger a los adolescentes, los maltratan, pues los
consideran “delincuentes que no van a cambiar”. Para cumplir lo que establece
el CRPA, agrega, se debe de capacitar y sensibilizar a todo el personal de los
centros, desde el de seguridad hasta el administrativo, haciendo especial énfasis
en el Equipo Técnico Interdisciplinario, quienes requieren, entre otros,

capacitaciones en cuanto a metodologia y técnicas de intervencion.

Como se ha podido apreciar, la falta de especializacion en la rama de justicia
penal juvenil constituye una gran dificultad a efectos de la propuesta planteada,
pues es probable que, una vez implementada la parte procesal del CRPA, los
operadores de justicia se resistan a aplicar las salidas alternativas -y en
consecuencia la mediaciéon como requisito de procedibilidad-, como ya sucede
en la actualidad en el marco del Codigo de Nifios y Adolescentes. La justicia
penal juvenil, como ya se mencion6 anteriormente, debe ser especializada y
diferenciada por las propias caracteristicas de sus destinatarios que son
adolescentes en pleno proceso de desarrollo cognitivo. A ello, debemos sumarle
que el Estado no tiene una verdadera voluntad politica de incidir en una justicia
especializada, no solo a través de la asignacion de un presupuesto adecuado,
sino también mediante la promulgacion de normas que permitan contar con un
verdadero sistema de proteccion para todos los menores en conflicto con la ley

penal.

iii. Con relacion a los mediadores
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El rol del mediador es sumamente importante para la viabilidad de esta
propuesta, e incluso para la mediacion ya planteada en el CRPA, pues su
desempeno sera tan activo como el de las partes involucradas en este
mecanismo restaurativo. Para ello, sera indispensable que la creacion del rol del
mediador en el Peru cumpla con los estandares internacionales sobre la materia,
los cuales establecen los lineamientos para que estemos ante un mediador

eficaz.

La “Guia de las Naciones Unidas para una mediacion eficaz”, por ejemplo, indica
que los mediadores deberan ser personas preparadas, con experiencia,
habilidades, conocimientos y sensibilidad cultural para el conflicto en particular;
y deberan ser objetivos, imparciales, integros y con la autoridad suficiente para
mediar el conflicto; y deberan contar con el apoyo de un equipo cohesionado de
especialistas (Naciones Unidas, 2012, p.6). En cuanto a las habilidades del
mediador, si bien la Guia no lo establece, considero que es indispensable que
tenga la capacidad de evaluar si las partes que pretenden ingresar a una
mediacion cuentan con la apertura para escucharse entre si, asi como si cuentan

con la voluntad de colaborar y aportar en el proceso reparador.

Por su parte, la Recomendacion 99 (19) de las Naciones Unidas sefala que el
mediador sea una persona sensible a la vulnerabilidad de las partes, capaz de
proporcionar un entorno seguro y comodo para en el marco de la mediacion
(Europe Council,1999). Asimismo, enfatiza en que el mediador debera ser una
persona imparcial que efectua su labor basandose en los hechos del caso
(estudiados previamente), atendiendo las necesidades y deseos de las partes,
respetando siempre su dignidad y garantizando el respeto entre éstas en el
marco del desarrollo del mecanismo (Europe Council, 1999). Esto,
evidentemente requiere un perfil personal de quienes se dedicaran a este
delicada funcion, y una formacion profesional que no puede dejarse librada a la

improvisacion.

A diferencia de estos estandares internacionales, considero que el CRPA y el
“Protocolo para la aplicacion de la mediacion penal juvenil” del Poder Judicial
han desarrollado las caracteristicas del mediador de manera muy escueta o
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superficial; sin embargo, es importante resaltar que el referido protocolo indica
que el mediador debera ser un profesional especializado en justicia juvenil,
caracteristica que considero indispensable, ya que es éste quien tendra contacto
directo e intimo con el adolescente en conflicto con la ley penal.

Adicional a todo lo ya indicado por las normas e instrumentos citados, pienso
que el mediador en el Peru debera contar, por un lado, con conocimientos del
trato diferenciado que deben de recibir los adolescentes, y por otro, con
conocimientos de justicia juvenil restaurativa, pues la mediacion reparadora es

precisamente un mecanismo derivado de esta ultima.

En el Peru se ha desarrollado la figura de la conciliacion -y por ende el rol
conciliador-, la cual se encuentra institucionalizada en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Como sostiene Valcarcel, un conciliador no esta capacitado
para pasar directamente al rol de mediador, pues este ultimo requiere de
habilidades blandas especiales que le permita visualizar y tratar a la victima, al

ofensor y a la comunidad de manera eficaz.

Por su parte, Ruiz concuerda con la postura de Valcarcel, e indica que para que
un conciliador pueda pasar al rol de mediador se requiere que deje de lado la
experiencia que tenga en el ambito civil, y que conozca y se capacite en el
enfoque y tratamiento diferenciado que requieren los adolescentes en conflicto
con la ley penal, el cual es evidentemente muy distinto al de adultos. Agrega que
en el marco de la implementacion de la parte procesal del CRPA, en el cual la
mediacion es un servicio al que podran acceder los adolescentes a
discrecionalidad de los operadores de justicia y los intervinientes en el proceso,
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tendra que decidir si capacitara a
los conciliadores con los que ya se cuenta para que hagan las veces de
mediadores, o si contratara a mediadores especializados; sin embargo, todo ello
dependera del presupuesto que les otorgue el Ministerio de Economia y
Finanzas. Ahora bien, para que el primer supuesto sea viable -continua-, se
debera contratar a un capacitador o capacitadores calificados, los cuales

probablemente se deberan buscar a nivel internacional si es que no se encuentra
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a la persona adecuada en el ambito nacional, lo cual también dependera del

presupuesto que se les otorgue.

De acuerdo a Valcarcel, una alternativa para la problematica de la falta de
mediadores en el pais es la participacion de la sociedad civil, y es que el CRPA
(art. 142.1) y su Reglamento (art. 67.1) dejan abierta la posibilidad de que, en
los casos en que no se cuente con un mediador, sea un tercero quien cumpla
dicho rol, siempre que ello sea autorizado por la autoridad competente. Esto
podria realizarse, por ejemplo, a través de miembros expertos de la iglesia'® y
de los actores de iniciativas sociales ya existentes para recuperar jovenes de la

delincuencia.

Para ello considero indispensable que las instituciones que trataran casos de
justicia penal juvenil establezcan protocolos uniformes que determinen cuales
seran las caracteristicas que deberan tener aquellos que deseen hacer las veces
de mediadores, y que establezcan, ademas, que éstos deberan de someterse
previamente a una breve capacitacién, la cual también debera contar con su
propio protocolo de ejecucion. Félix concuerda con esta propuesta y agrega que,
en los casos en los que no haya mediadores formalmente acreditados, podrian
ser también los miembros del Equipo Técnico Interdisciplinario de otra
institucion, que no sea la que aplica el mecanismo restaurativo, quienes hagan
las veces de mediadores, siempre que cuenten con las condiciones necesarias

para llevar a cabo el mecanismo restaurativo.

A modo de conclusion tenemos, entonces, que los mediadores podran ser
funcionarios publicos contratados y/o capacitados especialmente para cumplir
dicho rol; miembros del Equipo Técnico Interdisciplinario de otra institucién que
no sea la que esta encargada de aplicar el mecanismo restaurativo; y/o
miembros de la sociedad civil. Es indispensable que todos los que vayan a

desempeiar esta funcion cuenten con las caracteristicas requeridas y se

18 Un ejemplo de la viabilidad de esta propuesta es el trabajo que viene realizando en el Agustino el
sacerdote jesuita José Ignacio Mantecon, mas conocido como Padre "Chiqui", quien trata con adolescentes
en conflicto con la ley penal, especialmente aquellos inmersos en el pandillaje, para rehabilitarlos y
reinsertarlos a la sociedad.
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sometan a una capacitacion previa, lo cual debera de establecerse en
documentos internos transversales a cada institucion que aplique la mediacion
reparadora. Como se ha podido apreciar, el rol del mediador no solo es
fundamental, sino que para que sea realmente efectivo se requiere de una
asignacion presupuestal significativa por parte del gobierno, lo cual constituye
en si una gran dificultad debido a su falta de compromiso con politicas publicas

en materia de justicia penal juvenil.

iv. Con relacién a la victima

Otra de las dificultades identificadas es que en muchos casos sera la victima
quien no quiera someterse a la mediacion reparadora, ya sea a causa del trauma
que le ha dejado la comision del hecho infractor; o porque considera que la
mediacidn reparadora es un mecanismo innecesario, y lo que busca es que se

imponga una sancion ejemplar al adolescente en conflicto con la ley penal.

Al respecto, Valcarcel, comenta que la victima no siempre va a buscar la
restitucion, sino que muchas veces va a buscar que su caso implique una
sancidn que sea ejemplificadora, bajo la premisa de que quiere educar al
adolescente en conflicto con la ley penal. En consecuencia, en cada caso
particular se tendra que analizar si la victima esta dispuesta a ceder y abandonar
su cuota de venganza -caracteristica del sistema punitivo al que estamos
acostumbrados como sociedad- para asi formar parte de este mecanismo que
no solo sera altamente beneficioso para el adolescente en conflicto con la ley

penal, sino también para la victima misma.

Si bien considero que esta podria ser una gran dificultad, también pienso que
existe la posibilidad de que la mediacién reparadora como requisito de
procedibilidad para la aplicacion de las salidas alternas puede ser viable sin
intervencion de la victima. En estos casos el adolescente en conflicto con la ley
penal debera verse inmerso en una mediacion reparadora indirecta, la cual podra
realizarse de diversas maneras, como, por ejemplo, escribiéndole una carta a su
victima pidiendo disculpas por el hecho cometido y explicando las razones que

lo llevaron a cometerlo. En los casos en los que se involucre a la comunidad, el
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beneficio del adolescente en conflicto con la ley penal sera aun mayor, pues con
ello se podria alcanzar no sélo su rehabilitacion, sino también su reintegracion a

la comunidad.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, en caso no se pueda llevar a cabo la
mediacidon directa o indirecta, la autoridad competente, luego de emitida la
opinion del Equipo Interdisciplinario, podra remitir al adolescente a un programa
de orientacién sin cumplir con el requisito previo de la mediacion reparadora. Es
en el marco del programa de orientacion que se buscara la aplicacién de otros
mecanismos restaurativos como los circulos de paz, en los cuales el adolescente
podra reunirse con victimas (que no sean las causadas por él), otros
adolescentes en conflicto con la ley penal y miembros de la comunidad; o los
circulos de apoyo, en los cuales podra estar rodeado de personas de su
confianza, miembros de la comunidad, miembros del equipo interdisciplinario, de
la policia, etc., ante quienes narrara lo sucedido, expresara sus sentimientos y
sera escuchado, responsabilizandose asi por el hecho cometido, tomando
consciencia del impacto de sus acciones, y obteniendo, a través del apoyo de

estas personas, una reparacién emocional.

V. Con relacién a modificacion del CRPA

Implementar la mediacidon reparadora como requisito de procedibilidad para la
aplicacidon del acuerdo reparatorio y la remisién requerira que el CRPA y su
Reglamento sean modificado, pues, como ya se ha comentado, salvo que ello
se encuentre normado, es poco probable que los operadores de justicia hagan

empleo de este mecanismo.

A la fecha, de acuerdo a Ruiz, la modificacion del CRPA y su Reglamento es
improbable, pues de por si ya se viene enfrentando diversas dificultades que han
retrasado la implementacién de la parte procesal; sin embargo, no descarta la
posibilidad de que ello sea viable en un futuro, una vez evaluado el inicio del
proceso de implementacion de la parte procesal CRPA, y atendiendo a los
resultados de la subunidad que se creara para la mediacion, y evaluando, entre

123



otros, si se dan abasto, y si cuentan con el personal idéneo y capacitado para
ello.

4.3. Modificaciones que deberan realizarse al CRPA y su Reglamento
para que la mediacion reparadora sea un requisito de
procedibilidad para acceder a las salidas alternas

En base a lo ya desarrollado en el presente Capitulo, a continuacion, se

presentan las modificaciones que a mi criterio deberan de efectuarse al CRPA 'y

su Reglamento para que la propuesta planteada sea viable.

4.3.1. Modificatorias para la aplicaciéon de la Remision

43.11. CRPA

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA
Articulo 129. — Definicion

129.1 Consiste en promover la abstencion del ejercicio de la accién penal o la

separacion del proceso del adolescente que ha cometido una infraccion que no
reviste mayor gravedad, procurando brindarle orientacion especializada, dirigida a
lograr su rehabilitacion y reinsercion social por medio de la aplicacion de programas
de orientacion con enfoque restaurativo, cuya duraciéon no excede de doce (12)
meses.

129.2 El Fiscal o el Juez dispone la remision del adolescente a programas de
orientacion con enfoque restaurativo, entendiéndose por tales al conjunto de
actividades convenientemente estructuradas que tienen por objeto estimular y
promover el desarrollo personal y de integraciéon social del adolescente respecto del
cual se ha dictado la remision; estos programas son elaborados, ejecutados y
supervisados por el Ministerio Publico o las instituciones autorizadas por éste.
129.3 Para su aplicacién se requiere el compromiso y aceptacion expreso del
adolescente, sus padres, tutores o responsables, en su participaciéon a los

programas a los que se disponga su remisién.
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129.4 Si fuera el caso, la remision | 129.4 En todos los casos, para
procurara el resarcimiento del dafio a | acceder a la remision, el Fiscal o
quien hubiere sido perjudicado. Juez insta que se lleve a cabo la
mediacion reparadora con el
objetivo de que el adolescente en
conflicto con la ley penal se
responsabilice del hecho cometido y
reparare el dafno ocasionado a la
victima y/lo a la comunidad, de
manera material o simbdlica, directa
o indirecta; todo ello con el fin de
promover su reintegracion, la de la
victima, y la de la comunidad, de ser

el caso.

129.5 Para la abstencion del ejercicio
de la accion penal, es requisito que
el Fiscal o Juez haya instado al
menos una vez la mediacion
reparadora, salvo en los siguientes

supuestos:

i. Cuando no haya una victima
plenamente identificada.

ii. Cuando el adolescente no
quiera participar en la

mediacién reparadora.

En los supuestos antes planteados, la
autoridad competente podra disponer
la remisién previo analisis de

factibilidad que requiere de la opinién

del Equipo Técnico Interdisciplinario.

Justificacién: La remisién implica la aceptacion del adolescente y de sus padres,

tutores o responsables para participar en un programa de orientacién. Ahora
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bien, al encontrarnos ante una norma de derecho penal juvenil, de acuerdo con
los estandares internacionales se requiere que su aplicacion tenga un enfoque
restaurativo transversal. El programa de orientacion en el marco de la remision
no es la excepcién. Para poder hablar de un verdadero enfoque restaurativo, se
requiere de la presencia de tres elementos: Responsabilizacion, reparacion y

reintegracion.

La norma actual establece en su articulo 129.4 que la remisién “procurara el
resarcimiento del dafio a quien hubiere sido perjudicado”; olvidando que la
aplicacion de esta salida alternativa no s6lo debe estar enfocada a lograr la
reparacion, sino que también debe de estar orientada a alcanzar la
responsabilizacion por parte del adolescente en conflicto con la ley penal, asi
como la reintegracion de las partes involucradas. La forma en como esta
redactada la norma en la actualidad deja de lado el enfoque restaurativo.
Primero, porque no menciona la necesidad de responsabilizacién por parte del
adolescente, ya que lo unico que requiere la remision para su aplicacion es la
aceptacion del adolescente y de sus responsables para asistir a un programa de
orientacion: y segundo, porque no esta orientada a lograr la reparacion, pues el
propio texto establece que el adolescente “procura” resarcir el dafio ocasionado,
olvidando que el objetivo de la remision es, entre otros, reparar efectivamente a
la victima y/o a la comunidad a través de sus diversas formas (directa o indirecta,
y material y/o simbdlica). En consecuencia, no se puede hablar de una

abstencion del ejercicio de la accidn penal si no ha existido reparacion.

También es importante precisar que la norma actual limita la reparacion al
‘resarcimiento del dafo”, adquiriendo ésta un caracter principalmente
patrimonial, olvidandose que la reparacion, en el marco de un enfoque
restaurativo, tiene que ser vista desde una perspectiva integral; en
consecuencia, la reparacion no se hara efectiva unicamente a través de un pago
pecuniario, sino también de otras maneras, como, por ejemplo, a través de actos
de servicio. Es por ello por lo que considero imprescindible que la norma
modificada establezca de manera expresa que la reparacién puede ser directa o
indirecta, y material y/o simbdlica.
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Para que las salidas alternativas sean realmente reparadoras se requiere de la
existencia de los elementos esenciales del enfoque restaurativo, los cuales se
presentan a través de la mediacidon reparadora. Primero, ésta requiere de la
responsabilizacidn previa del adolescente, la cual se fortalece a lo largo de la
aplicacion del mecanismo restaurativo, pues a través de este el adolescente
logra comprender la magnitud del dafo causado a la victima y/o a la comunidad.
Asimismo, la mediacién reparadora esta orientada a reparar el dafio causado a
la victima y/o a la comunidad, y ha demostrado ser un mecanismo sanador para
las partes involucradas, lo cual coadyuvara a que la comunidad vuelva a aceptar
al adolescente como un miembro valioso de esta (reintegracion). La mediacion
reparadora también reintegrara a la victima y/o a la comunidad, pues la comision
de un hecho infractor de la ley penal también suele causar miedo en ellas,

perturbando muchas veces sus actividades cotidianas.

Finalmente, es menester resaltar que la exigencia de al menos instar la
mediacidn reparadora como requisito previo para la abstencién del ejercicio de
la accidn penal recae sobre el Ministerio Publico y no puede ser trasladada, bajo
ninguna circunstancia, al adolescente en conflicto con la ley penal. Ahora, este
requisito previo cuenta con dos circunstancias excepcionales en las que el fiscal
podra prescindir de su aplicacion: cuando no haya una victima plenamente
identificada y/o cuando el adolescente no quiera participar en la mediacion
reparadora. En el primer supuesto se levanta la exigencia, pues la mediacion
reparadora promueve la participacion de la victima, la cual, en este caso, no se
encuentra identificada; sin embargo, no se descarta que el fiscal pueda utilizar
otro mecanismo restaurativo en el que involucre a la comunidad como la parte
afectada. En el segundo supuesto, se levanta la exigencia, pues el mecanismo
restaurativo, en sus diversas formas, tiene como uno de sus principales
elementos la voluntariedad de las partes; en consecuencia, no se podra exigir al
adolescente que participe si es que ese no es su deseo. En ambos casos, la
remisidon podra ser instada, pero para ello se debera analizar primero la
factibilidad de su aplicacion, para lo que se requerira de la opinion del Equipo
Técnico Interdisciplinario, el que se encargara de analizar de cerca la situacion
del adolescente en conflicto con la ley penal, e informara al fiscal o juez de sus
hallazgos y emitira las recomendaciones correspondientes. La aplicacion de la
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remision en estos supuestos excepcionales no descarta que posteriormente, en
el marco de la ejecucion del programa de orientacion del adolescente en conflicto
con la ley penal, se promueva una nueva mediacion reparadora u otro

mecanismo restaurativo.

TEXTO ORIGINAL

MODIFICATORIA

Articulo 132. — Tramite de la remisiéon durante las diligencias preliminares

Para la aplicacion de la remision el Fiscal, durante las diligencias preliminares, sigue

el siguiente tramite:

1. Cuando se trate de la remision en
diligencias preliminares, el Fiscal cita al
adolescente, sus padres, tutores o
responsables, abogado defensor y a la

victima, a la diligencia de remisién.

1. Cuando se trate de la remision en
diligencias preliminares, el Fiscal cita
al adolescente, sus padres, tutores o
responsables, y abogado defensor,
para explicarles en qué consiste esta
salida alternativa y sus beneficios; asi
como respecto a la necesidad de

someterse a una mediacién
reparadora, directa o indirecta, como
requisito previo para acogerse a la

remision.

2. En caso los citados no concurran a la primera citacion se les cita por segunda vez.

En caso no concurran en esta segunda oportunidad, el Fiscal emite la disposicién que

corresponda continuando con la investigacion.

3. Si la victima no concurre a la segunda
citacion, el Fiscal lleva a cabo la diligencia
de

resarcimiento pecuniario en su forma y

remision, determinando el

plazo.

3. En caso el adolescente, sus padres,

tutores o responsables, estén de

acuerdo con los términos de la
mediacion, el Fiscal debera derivar el
caso a una mediacion reparadoraen la
que participen el adolescente, la
victima y la comunidad, de ser posible.
En

plenamente

caso no haya una Vvictima
identificada o el
adolescente no desee participar en la
mediacion reparadora, el Equipo
Técnico Interdisciplinario evaluara su

situacion particular y emitira una

128




recomendacion al Fiscal respecto a la
factibilidad de la aplicacion de la

remision.

4. En la diligencia de remision, el Fiscal
explica a los citados, los alcances de la
remisién, propiciando que éstos lleguen a
un acuerdo sobre el resarcimiento del
dafno, asi como la forma y plazo para el

cumplimiento del mismo.

4. Si

mediaciéon reparadora, la victima no

convocadas las partes a la
concurre a la segunda citacién o no se
llega a un acuerdo, el mediador dejara
constancia de ello y comunicara al
Fiscal. En caso de llegarse a un
acuerdo, el mediador remitira el acta

correspondiente.

5. De la diligencia efectuada, el Fiscal
deja constancia en el acta respectiva del
acuerdo arribado, asi como de los
del

padres, tutores o responsables respecto

compromisos adolescente, sus
de la participacion del adolescente en los
programas de orientacion con enfoque

restaurativo.

5. Recibidos

mediacién reparadora, con acuerdo o

los resultados de Ila

sin acuerdo, el Fiscal convocara a las
partes a una diligencia en la que
valorara los resultados de Ila
mediacion y recibira el informe del
Equipo Técnico Interdisciplinario
sobre la factibilidad de la aplicacion de

la remision.

6. Seguidamente, el Fiscal emite la
disposicion de remision, teniendo en
cuenta el acta de la diligencia de
remision, el informe del Equipo Técnico
Interdisciplinario y demas actuados.
Dicha disposicion es inmediatamente
comunicada a la instancia que el
Ministerio Publico determine para su

cumplimiento.

6. Siempre que se determine Ila
factibilidad de la aplicacion de la
remision, el Fiscal emitira Ia
disposicion que la concede, la cual

establece que Ila abstencion del

ejercicio de la acciéon penal esta
sometida a la condicion de
cumplimiento del programa de

orientacioén, para lo cual establece su
plazo de duracion que no podra ser
Dicha

inmediatamente

mayor a doce (12) meses.
disposicion es

comunicada a la instancia que el
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Ministerio Publico determine para su

cumplimiento.

7. Luego de cumplida la remision, el
Equipo Interdisciplinario del Ministerio

Publico brinda al adolescente una

asistencia, que le permita atender
necesidades posibles al menos hasta los
seis (06) meses siguientes. Asimismo, en
tanto el adolescente lo autorice, realiza
un seguimiento de las actividades
desarrolladas por el adolescente tras

culminar con la remision.

7. La disposicion de remision podra
incluir otros compromisos adicionales
alos pactos arribados en el acuerdo de
mediacion; y, en los casos en los que
no se haya arribado a un acuerdo o no
se haya llevado a cabo la mediacién
por no concurrir la victima, no
encontrarse plenamente identificada,
o porque el adolescente no desea
participar, el Fiscal podra determinar
la reparacion del daiio ocasionado, su
forma y plazo, tomando en cuenta las
del

adolescente plasmadas en el informe

condiciones biopsicosociales

del Equipo Técnico Interdisciplinario.

8. En todos los casos, el Fiscal en la
disposicién que corresponda, precisa la

duracion de la remision.

8. Luego de cumplida la remisién, el
Equipo Técnico Interdisciplinario del
Ministerio Publico brinda asistencia al
adolescente para la atencion de sus
necesidades durante los seis (06)
meses siguientes al cumplimiento del
programa de orientacion, ello tomando
en cuenta las capacidades logisticas
del Equipo. Asimismo, en tanto el
adolescente y sus padres, tutores o
responsables lo autoricen, realiza un
de

desarrolladas por el adolescente tras

seguimiento las actividades

culminar con la remision.

Articulo 133.- Tramite de la remision du

rante la investigacion preparatoria

Para la aplicacién de la remisién, luego de

formalizada la investigacion preparatoria,

Para la aplicacién de la remisién, luego de

formalizada la investigacion preparatoria,
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se siguen los pasos establecidos en los
5 del articulo 132.

Seguidamente el Fiscal requiere ante el

numerales 1 al

Juez de Investigacion Preparatoria la
remisién, procediéndose a convocar a
dicha

solicitud, previo traslado de la misma a los

una audiencia para evaluar

demas sujetos procesales.

se siguen los pasos establecidos en los
5 del articulo 132.

Seguidamente el Fiscal requiere ante el

numerales 1 al

Juez de Investigacion Preparatoria la

remision, procediéndose a convocar a

una audiencia para evaluar dicha
solicitud, previo traslado de esta a los
demas sujetos procesales. En la

audiencia, el Juez debera ceiiirse a las
mismas exigencias que tiene el Fiscal

en el articulo 132.6.

Articulo 134. — Apelacion

Procede la apelacion, en los siguientes
casos:

1. El denunciante o agraviado puede
ante el Fiscal la
de

provisional del Fiscal dentro del plazo de

apelar Superior

disposicion remision 'y archivo
tres (03) dias, unicamente en el extremo
que se refiere al pago de la reparacion
civil, ante su inconformidad con el monto
dispuesto o en caso no se hubiere
establecido. Si el Fiscal Superior declara
fundada la apelacion puede modificar la
reparacion civil o determinarla en caso no

se hubiera dispuesto.

Procede la apelacion, en los siguientes
casos:

1. El denunciante o agraviado puede
apelar ante el Fiscal Superior Ila
disposicion de remision dentro del
plazo de tres (03) dias, Unicamente en el
extremo que se refiere al pago de la
reparacion civil, ante su inconformidad
con el monto dispuesto o0 en caso no se
hubiere establecido. Si el Fiscal Superior
declara fundada la apelacion puede

modificar la  reparacion civii o

determinarla en caso no se hubiera

dispuesto.

2. El denunciante o el agraviado pueden

unicamente en caso de incumplimiento

apelar la disposicion de archivo definitivo

de la reparacion civil establecida en la

remisién. El plazo para el cumplimiento del pago de la reparacion civil es establecido

por el Fiscal en la disposicion de remision,

no pudiendo exceder los doce (12) meses.

3. El actor civil puede apelar la validacion

de la remisién dentro del plazo de tres

3. El

disposicion

actor civil puede apelar la

de archivo definitivo
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(03) dias, unicamente en el extremo que
se refiere al pago de la reparacion civil, en
caso ésta se hubiere dispuesto o en caso
no se hubiera establecido. Si la Sala
Penal Superior declara fundada Ia
apelaciéon puede modificar la reparacion
civil o determinarla en caso no se hubiera

dispuesto la misma anteriormente.

dentro del plazo de tres (03) dias,
unicamente en el extremo que se refiere
al pago de la reparacién civil, en caso
esta se hubiere dispuesto o0 en caso no se
hubiera establecido. Si la Sala Penal
Superior declara fundada la apelaciéon
puede modificar la reparaciéon civil o
determinarla en caso no se hubiera

dispuesto la misma anteriormente.

4. El actor civil puede apelar el sobreseimiento Unicamente en caso de incumplimiento

de la reparacion civil establecida en la remision.

Articulo 135. — Revocatoria

Articulo 135. — Incumplimiento del

programa de orientacion

135.1 La remision puede ser revocada
ante el incumplimiento injustificado del
adolescente de los programas a los que
fuere remitido, generando que el Fiscal
incoe el proceso de responsabilidad
penal del adolescente. Tratdndose de
una remisién aprobada por el Juez, éste
debe

audiencia a la que deben concurrir los

disponer su revocatoria en

sujetos legitimados.

135.1. El Fiscal o el Juez, antes de
incoar el proceso de responsabilidad
del

incumplimiento del

penal adolescente por
de

orientacioén, evalua las circunstancias

programa

particulares que determinaron su

incumplimiento.

135.2 El Fiscal o el Juez, previo a
disponer la revocatoria de la remision,
evalua las circunstancias particulares del
determinaron el

adolescente  que

incumplimiento.

135.2. En los casos de incumplimiento
justificado, previa diligencia a la que
concurrir los

deben sujetos

legitimados, el Fiscal puede prorrogar

el plazo establecido para el
cumplimiento del programa de
orientacion, el cual se debera

determinar teniendo en consideracion

la situacion concreta del adolescente.
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Lo mismo aplica para el programa de
orientacion aprobado por el Juez, en
cuyo caso se debera convocar a una

audiencia.

135.3 El Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa, informa a la autoridad fiscal
0 judicial que haya dispuesto la remision
respecto del cumplimiento de la misma
por parte del adolescente, tanto a la mitad
del plazo de duracion establecido como al
finalizar el mismo. Sin perjuicio de ello,
debe

incumplimiento de lo dispuesto, asi como

comunicar inmediatamente el

cualquier otra incidencia que se

considere pertinente.

135.3. En los casos de incumplimiento
injustificado, previa diligencia a la que
deben concurrir los sujetos
legitimados, el Fiscal puede decidir:

i. Amonestar al adolescente.

ii. Prorrogar el plazo
establecido para el
cumplimiento del programa
de orientacion hasta la mitad
del

inicialmente,

plazo dispuesto
no pudiendo
exceder, en su totalidad, los
dieciocho (18) meses.

de

del

iii. Incoar el proceso
responsabilidad penal

adolescente.

Lo mismo aplica para el programa de
orientacion aprobado por el Juez, en
cuyo caso se debera convocar a una

audiencia.

135.4

suspenden durante la duracion de la

Los plazos procesales se

remision.

135.4. En caso se incoe el proceso de
responsabilidad penal del adolescente
y la reparacion civil ya haya sido fijada
y no apelada, esta se mantiene en el
ya pago
parcialmente, en el proceso se exigira

proceso. Si esta se

tan sélo el pago de lo restante.
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135.5. El Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa informa a la autoridad fiscal
0 judicial que haya dispuesto la remision
respecto del cumplimiento de la misma
por parte del adolescente, tanto a la mitad
del plazo de duracion establecido como al
finalizar el mismo. Sin perjuicio de ello,
debe

incumplimiento de lo dispuesto, asi como

comunicar inmediatamente el

cualquier otra incidencia que se
considere pertinente.
135.6. Los plazos procesales se

suspenden durante la duracion de la

remision.

Articulo 136. — Extincion de la accién penal

del

adolescente en los programas dispuestos

Cumplida la participacion del adolescente | S6lo cumplida la participacion

en los programas dispuestos en la

remisién, se extingue la accidén penal,
debiendo el Fiscal emitir la disposicidon
correspondiente. En caso la remision
hubiera sido aprobada por el Juez, se

dicta el sobreseimiento.

en la remision, se extingue la accién

penal, debiendo el Fiscal emitir la
disposicidon correspondiente. En caso la
remisién hubiera sido aprobada por el

Juez, se dicta el sobreseimiento.

Justificacién: La norma como esta redactada en la actualidad establece que, al
otorgar la autoridad competente la remision al adolescente en conflicto con la ley
penal, se dispone el archivo o sobreseimiento provisional de la investigacion, el
cual podra ser revocado ante el incumplimiento del programa de orientacion, o
validado cumplido este, en cuyo caso se dispone el archivo o sobreseimiento
definitivo. El problema con esta redaccion es que se centra en la necesidad de
la autoridad (Fiscal o Juez) de archivar o sobreseer la causa rapidamente, y no
en las necesidades del adolescente en conflicto con la ley penal (de reparacion,
rehabilitacion, reintegracion, etc.). De acuerdo a Hernandez, la realidad de la
aplicacion actual de la remision es que, una vez otorgado el archivo o

sobreseimiento provisional, la autoridad competente no le hace un real
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seguimiento al desenvolvimiento del adolescente en el programa de orientacion
y es que, ¢ por queé debe realizar un seguimiento a un caso que ya se encuentra

archivado o sobreseido, asi sea provisionalmente?

Es por ello por lo que considero imprescindible que se elimine la figura del
archivo o sobreseimiento provisional, y, en consecuencia, también la de la
revocatoria; y propongo que se establezca que, para la abstencién del ejercicio
de la accion penal, el adolescente debera cumplir primero con el programa de
orientacion dispuesto por el Fiscal o Juez. Considero que esto coadyuvara a que
las autoridades competentes realicen un verdadero seguimiento a los casos de
los adolescentes a los que se les ha concedido la remision. En este punto es
importante mencionar que la modificacion planteada no busca perjudicar a las
autoridades fiscales o judiciales, es por ello por lo que se propone que los plazos
procesales se suspendan durante la ejecucion de la mediacion reparadora como
requisito previo para acceder a la remision, y se mantenga el actual inciso 4 del
articulo 135, el cual dispone los plazos procesales se suspenden durante la
ejecucion del programa de orientacion del adolescente.

Ahora, en cuanto al incumplimiento del programa de orientacién al que ha sido
remitido el adolescente en el marco de la remisién, se proponen nuevas
alternativas a incoar el proceso de responsabilidad penal del adolescente, como
lo son la amonestacién y la prorroga, previo analisis de la situacion particular del
adolescente por parte de la autoridad competente, y de haber escuchado sus
motivos de incumplimiento en diligencia o audiencia. La norma actual dispone la
instalacion de audiencia tan solo en los casos a nivel judicial, pero no dispone
que en los casos a nivel fiscal se convoque a una diligencia. Con la modificatoria
propuesta se busca, por un lado, que el adolescente pueda ser oido también a
nivel fiscal; y por otro, que existan alternativas previas a incoar el proceso de
responsabilidad penal, como lo son la amonestacion y la prérroga, priorizando

asi el enfoque restaurativo.

Finalmente, en cuanto a la reparacion civil, la norma actual no hace referencia
alguna a qué sucede en los casos en los que la remisién fracasa, pero la

reparacion civil ya ha sido fijjada, ya sea mediante acuerdo entre las partes o por
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disposicion de la autoridad competente. Es por ello que considero importante
que se disponga que, en los casos en los que la remision fracase, pero la
reparacion ya haya sido fijada (ya sea por disposicién de la autoridad o en el
marco de la mediacion reparadora) y no apelada (es decir, ha sido consentida
por las partes), esta se mantenga en el proceso de responsabilidad penal del
adolescente; y, en los casos en los que ya haya sido pagada parcialmente, se

requiera tan sélo el pago de lo restante.

4.3.1.2. Reglamento

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA

Articulo 38. Aplicacion del mecanismo restaurativo para la remision durante la
investigacion preliminar.
Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 132 del Cddigo, el/la

fiscal desarrolla las siguientes acciones:

1. A fin de propiciar un acuerdo entre la
victima y el/la adolescente, informa a
éstos/as y a los padres, tutores/as o
de

la conveniencia de la

responsables ellla adolescente
respecto de
aplicacion del mecanismo restaurativo.
De de
intervinientes su aplicacion, el/la fiscal

articulo 146 del

solicitar ~ alguno los/las
actua conforme el

Codigo.

1. A fin de instar el acuerdo entre la
victima y el/la adolescente, informa a
éstos/as y a los padres, tutores/as o
de

los beneficios de la

responsables ellla adolescente
respecto de
aplicacion de la mediacion reparadora
como mecanismo restaurativo y de la
necesidad de someterse a esta como
requisito previo para acogerse a la
remision. En caso de aceptacion
expresa, el/la fiscal actia conforme al
articulo 132 del Cédigo.

En los casos en los que no haya una
victima plenamente identificada o el
adolescente no quiera participar de la
mediacidon reparadora, se procedera

conforme al articulo 129.5 del Cédigo.
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2. En caso el desarrollo del mecanismo
restaurativo exceda el plazo de la
investigacion preliminar o cuando resulte
necesario culminar la evaluacion de el/la
adolescente para la elaboracién del
informe sefialado en el articulo 36 del
Reglamento, el/la fiscal puede optar por
ampliar el plazo de dicha investigacion o

formalizar la investigacién preparatoria.

2. El plazo maximo para la realizacion
de la mediacion reparadora es de
(30)

sesenta (60), previa autorizacion fiscal

treinta dias, prorrogables a
o judicial. Durante el desarrollo de la
mediacién reparadora para acceder a
la remisioén, los plazos procesales se

suspenden.

Articulo 39. Aplicaciéon del mecanismo restaurativo para la remisiéon durante la

investigacion preparatoria.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 133 del Cddigo, el/la

fiscal desarrolla las siguientes acciones:

1. A fin de propiciar un acuerdo entre la
victima y el/la adolescente, informa a
éstos/as y a los padres, tutores/as o
de

la conveniencia de la

responsables el/la adolescente,
respecto de
aplicacion del mecanismo restaurativo.
De de

intervinientes su aplicacion, el/la juez/a

solicitar ~ alguno los/las

actia conforme a lo regulado en el
articulo 146 del Cadigo.

1. A fin de instar un acuerdo entre la
victima y el/la adolescente, informa a
éstos/as y a los padres, tutores/as o
de

los beneficios de la

responsables ellla adolescente
respecto de
aplicacion de la mediacion reparadora
como mecanismo restaurativo y de la
necesidad de someterse a esta como
requisito previo para acogerse a la
remision. En caso de aceptacion
expresa, el/la fiscal actia conforme al
articulo 133 del Cédigo.

En los casos en los que no haya una
victima plenamente identificada o el
adolescente no quiera participar de la
mediacidon reparadora, se procedera

conforme al articulo 129.5 del Cédigo.

2. En

mecanismo

caso que el desarrollo del

restaurativo requiera un
plazo que exceda el de la investigaciéon

preparatoria, el/la fiscal puede solicitar a

2. El plazo maximo para la realizacion
de la mediacion reparadora es de
(30)

prorrogables a sesenta (60), previa

treinta dias calendario,
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el/la juez/a competente, la ampliacion del

plazo de la misma, fundamentando

debidamente.

autorizacion fiscal o judicial. Durante

el desarrollo de Ila mediacion
reparadora para acceder a la remision,

los plazos procesales se suspenden.

Articulo

remision.

44. Revocatoria de la
Si luego de apercibido el/la adolescente,
este persiste en el incumplimiento de las
de de

orientacion a los que se le hubiere

actividades los programas
incorporado, el/la fiscal o el/lla juez/a,
segun corresponda, convoca a una
diligencia o audiencia para decidir si
revoca o no la remisién, de acuerdo a las
siguientes reglas:

1.Si el

justificado,

incumplimiento se considera
se da por concluida la
diligencia o audiencia, efectuandose las
recomendaciones necesarias del caso.
En las recomendaciones debe indicarse
que frente a un nuevo incumplimiento se
revocara automaticamente la remision.

2.Si el

injustificado,

incumplimiento se considera

se revoca la remision,
debiendo continuar el proceso conforme

a su estado.

Articulo 44. Prérroga de la remision
frente al incumplimiento.

Recibido el informe que elabora el
Equipo Técnico Interdisciplinario del
Ministerio Publico, seialado en el
articulo 36 del presente Reglamento,
el/la fiscal o ellla juez/a, de ser el caso,
puede disponer la prérroga del plazo
establecido para el programa de

orientacion.

En
justificado,

los casos de incumplimiento

la prérroga del plazo
debera determinarse teniendo en
consideraciéon la situaciéon particular
del

incumplimiento

adolescente. En los casos de
injustificado, la
prérroga del plazo no podra exceder la
del

establecido.

mitad tiempo inicialmente

Justificacién: La norma, como esta redactada actualmente, establece en su
articulo 75 que el plazo maximo de duracion del mecanismo restaurativo, como
la mediacién reparadora, sera de diez (10) dias calendario, lo cual es
desproporcionado considerando que la aplicacion exitosa de un mecanismo
restaurativo como la mediacion requiere de un proceso previo de preparacion a
las partes a intervenir, y que la propia ejecucion del mecanismo puede requerir
de la realizacién de diversos encuentros, los cuales se deberan llevar a cabo a

un ritmo que sea adecuado para las partes. Es por ello por lo que la modificacion
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plantea que este plazo de duracion sea inicialmente de hasta treinta (30) dias
calendario, lo cual concuerda con lo establecido en el articulo 4.5. del “Protocolo
para la Aplicacion de la Mediacion Penal Juvenil” del Poder Judicial.
Adicionalmente, se plantea una prorroga de hasta treinta (30) dias calendario
adicionales, previa aprobacion fiscal o judicial, la cual debera basarse en el
pedido y justificacion del mediador a cargo del mecanismo restaurativo.

En cuanto a la prorroga del plazo para el cumplimiento del programa de
orientacion, la modificacion planteada se situa en dos supuestos. En el caso en
que el adolescente haya incumplido con el programa de orientacion en el plazo
establecido inicialmente, pero dicho incumplimiento sea justificado, la autoridad
competente podra prorrogar el plazo de cumplimiento basandose en la situacion
particular del adolescente. La razén por la que no se establece un plazo
determinado, como en el caso del incumplimiento injustificado, es porque podra
haber situaciones cuya solucion no esté en manos del adolescente o sus
responsables, como el padecimiento de una enfermedad. En dichos casos, el
fiscal o juez debera de tomar una decision proporcional a la situacion concreta

del adolescente en conflicto con la ley penal.

Ahora, en los casos en los que el incumplimiento del programa de orientacién
sea injustificado, la propuesta establece dos supuestos que, de preferencia,
deberan ser utilizados antes de incoar el proceso de responsabilidad penal: La
amonestacion y la prorroga por un plazo no mayor a la mitad de aquel dispuesto
inicialmente. La razén de ello es brindarle al adolescente una oportunidad para
redimirse ante el incumplimiento, y evitar asi que sufra las consecuencias de
verse inmerso en un proceso de responsabilidad penal, el cual tiene mas efectos

lesivos que beneficios, como lo es la estigmatizacion y etiquetamiento.

4.3.2. Modificatorias para la aplicaciéon del Acuerdo Reparatorio

43.21. CRPA

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA
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Articulo 137. -

presupuestos

Definicion y

137.1 Consiste en el reconocimiento del
adolescente del dafio ocasionado por la
infracciéon a la victima y el compromiso
para repararlo o la prestacién directa de
un servicio por parte del adolescente en
favor de la victima, con el fin de resarcir

el dano.

Articulo 137. -

presupuestos

Definicion y

137.1 Consiste en el reconocimiento del
adolescente del dafio ocasionado por la
infracciéon a la victima y el compromiso
para repararlo, de manera directa o
indirecta, material y/o simbdlica, en
favor de la victima y/o de la comunidad,

con el fin de resarcir el dafo.

137.2 Se puede aplicar en tanto la
infraccion afecte el patrimonio de la
victima y la misma no afecte su integridad

0 su vida.

137.2 Se puede aplicar en tanto la
infraccion no afecte gravemente la

integridad o vida de la victima.

137.3 La oportunidad para su aplicacion se rige de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 131.

137.4 Los servicios acordados deben
considerar las aptitudes del adolescente,
de

hacia su

prohibiéndose todo tipo trato

inhumano o degradante
persona, debiendo cumplirse entre los
dias sabados, domingos o feriados, sin
perjudicar su salud, escolaridad ni
trabajo. El plazo acordado no puede
exceder el dispuesto para la prestacion

de servicios a la comunidad.

137.4 En los casos en los que la
reparacion se efectue a través de la
prestacion directa de un servicio por

parte del adolescente, se debera tener

en consideracion sus aptitudes,
prohibiéndose todo tipo de trato
inhumano o degradante hacia su

persona, debiendo cumplirse entre los
dias sabados, domingos o feriados, sin
perjudicar su salud, escolaridad ni
trabajo. El plazo acordado no puede
exceder el dispuesto para la prestacion

de servicios a la comunidad.

137.5 Cuando fuera posible, el acuerdo
de la victima y del adolescente, la
reparacion del dafio puede realizarse a
través de la restitucion de un bien de

similar naturaleza o valor; o por una suma

137.5 Cuando

reparacion del dano pactada en el

fuera posible, Ila

acuerdo de la \victima y del
adolescente también incluirda Ia
restitucion de un bien de similar
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de dinero, la cual no puede exceder de la | naturaleza o valor; o el pago de una
cuantia de los dafos y perjuicios | suma de dinero, la cual no puede exceder
ocasionados por el hecho. La victima | de la cuantia de los dafos y perjuicios
puede acordar el perdon de dicha | ocasionados por el hecho. La victima
reparacion. puede acordar el perdon de dicha

reparacion.

Justificacién: De acuerdo a la norma actual, el acuerdo reparatorio tendra como
finalidad el reconocimiento del adolescente del dafo ocasionado a la victima, y
el compromiso de repararlo con el fin de resarcir el dafio. Aunado a ello, se
establece que la reparacion a la victima se efectuara a través de restitucion de
un bien de similar naturaleza o valor, del pago de una suma de dinero o de la

prestacion de un servicio.

El problema con esta redaccion es que la reparacion se limita a una de caracter
material de dar o de hacer, dejandose completamente de lado otro tipo de
reparaciones directas o indirectas de caracter simbdlico. Lo que se busca con
esta propuesta de modificacion es que se amplie el abanico de posibilidades a
través de las cuales el adolescente podra reparar a la victima y/o a la comunidad,
reconociendo a su vez la importancia de la reparacién simbdlica, la cual, en
muchos casos, sera la unica via para verdaderamente reparar el dafo
ocasionado. Recordemos que la comision de un hecho infractor de la ley penal
muchas veces ofende la dignidad de las personas y crea profundos dolores y
pérdidas que no son materialmente cuantificables, y es en estos casos que se
requerira de reparaciones simbdlicas que ayuden a la victima y/o a la comunidad

a recuperar la confianza perdida en la sociedad.

Aunado a ello, la modificacién del articulo 137.1 en los términos planteados
permitira que el fiscal o juez apruebe un acuerdo reparatorio que contenga mas
de un tipo de reparacion, pues la redaccion actual de dicho inciso dispone que
el adolescente se comprometera a reparar el dafio “0” a prestar un servicio
directo a favor de la victima. La conjuncion “0” implica que estamos ante dos
alternativas de las cuales s6lo una tendra que ser elegida por la autoridad

competente. Debido a ello, en la realidad suele suceder que el fiscal o juez opta
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por la reparacion patrimonial, dejando de lado el “hacer algo” a favor de la
victima, acto que tiene un contenido altamente restaurativo. Ademas, la
redaccion actual de la norma dispone que los actos de servicios deberan ser
directos a favor de la victima, olvidando que en muchos casos no existe una
victima plenamente identificada, en cuyos casos se podria optar por una
prestacion de servicios indirecta, por ejemplo, a favor de la comunidad, Al
modificar la norma y establecer que la reparacién podra ser directa o indirecta,
material y/o simbdlica, se deja abierta la posibilidad de que se combinen diversas
formas de reparacion, de acuerdo a cada caso en concreto, y que, de esta forma,
se satisfagan verdaderamente las necesidades de las partes surgidas a raiz de

la comision del hecho infractor.

Ahora, la propuesta que se plantea también buscar despatrimonializar el acuerdo
reparatorio. Como esta redactado actualmente el articulo 137.2, se tiene que
esta salida alterna solo podra ser aplicada en los casos en los que se afecte el
patrimonio de la victima y no se haya afectado su integridad o vida. Lo que se
busca, entonces, es que se amplien los supuestos de aplicacion del acuerdo
reparatorio, extendiéndolos a aquellas infracciones de la ley penal que afecten
otro tipo de bienes juridicos ademas del patrimonio de la victima, siempre y
cuando el hecho infractor no afecte gravemente su integridad o vida. La razén
de ello es que el acuerdo reparatorio debera ser siempre la primera opcion en
los casos de infracciones a la ley penal que no revistan mayor gravedad, salvo
en dos supuestos en los que debera ser de aplicacién la remision: i) en casos de
afectacion grave a la salud fisica y psicoldgica del adolescente, y ii) cuando
exista la necesidad de que el adolescente sea remitido a un programa de

orientacion.

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA

Articulo 138. - Procedimiento Articulo 138. - Procedimiento

138.1 Para lograr el acuerdo entre la
victima y el adolescente, el Fiscal puede

disponer la aplicacion del mecanismo

138.1 Para lograr el acuerdo entre la
victima y el adolescente, el Fiscal debe
disponer la aplicacion de la mediacion
mecanismo

reparadora como
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restaurativo establecido en el articulo

142.

restaurativo establecido en el articulo
142.

138.2 De llegarse a un acuerdo, mediante
el dicho mecanismo restaurativo u otro

y el
adolescente, debe constar en un acta, la

que establezcan la victima
qgue debe ser informada al Fiscal para que
evalué el acuerdo, en caso no haberse

formalizado la investigacion preparatoria.

138.2 De llegarse a un acuerdo en la
mediacion reparadora, el mediador
dejara constancia de ello en un acta, la
que debe ser informada al Fiscal para
que evalue el acuerdo en caso no se
haya formalizado la investigacion

preparatoria.

138.3 El Fiscal convoca a una audiencia
con la presencia del adolescente, su
abogado defensor y sus padres o tutores,
asi como la victima, en la que evalua el
acuerdo, verificando que este sea la libre
expresion de voluntad de las partes,
archivo

disponiendo el preliminar

respectivo.

138.3 El Fiscal convoca a una diligencia
con la presencia del adolescente, su
abogado defensor y sus padres, tutores o
responsables, y la victima, en caso
desee participar, en la que evalua el
acuerdo, verificando que este sea la libre
expresion de voluntad de las partes.
Aprobado el acuerdo, el Fiscal emite la
disposicion correspondiente, en la que
establece que Ila abstencion del
esta

de

cumplimiento del acuerdo, para lo cual

ejercicio de la accion penal

sometida a la condicién
establece un plazo que no podra ser
mayor a seis (06) meses, prorrogable
(12)
del

es

hasta doce meses, previa

Dicha

inmediatamente

aprobacion Fiscal.
disposicion
comunicada a la instancia que el
Ministerio Publico determine para su

cumplimiento.

138.4 De

investigacion preparatoria, el acuerdo

haberse formalizado Ia

138.4 De

investigacion preparatoria, el acuerdo,

haberse formalizado Ia
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puede ser presentado por el adolescente
o la victima al Juez, quien convoca a
audiencia en la que evalua el acuerdo, de
verificarse que sea la libre expresion de

voluntad de las partes dispone el archivo

que debera ser producto de una

mediacion reparadora, puede ser
presentado por el mediador al Juez,
quien convoca a audiencia en la que

evalla el acuerdo, de verificarse que sea

respectivo. la libre expresion de voluntad de las
partes dispone el archivo respectivo.
1385 EI Fiscal o el Juez, |1385 EI Fiscal o el Juez

respectivamente, pueden adicionar al

acuerdo las medidas accesorias,
establecidas en el articulo 157, que
considere conveniente por un plazo no

mayor de seis (06) meses.

respectivamente, pueden adicionar al
acuerdo otras medidas restaurativas
que considere pertinente, por un plazo

no mayor a seis (06) meses.

138.6 La resolucion que aprueba la

reparacion del dafo requiere de la

conformidad de la victima y del

adolescente, no siendo apelable en

ninguno de sus extremos.

138.6 La resolucion que aprueba la
del

verificacion de la conformidad de la

reparacion dafno requiere la
victima y del adolescente efectuada en
la mediaciéon reparadora. En caso se
verifique, no sera apelable en ninguno

de sus extremos.

138.7 El

desaprobar el acuerdo propuesto por

Fiscal o el Juez pueden
considerar que los servicios no guardan
relacion con el dafio o que el acuerdo no
refleja la libre voluntad de los
intervinientes. En caso de desaprobarse
el acuerdo, se continda con el desarrollo
del La

desaprueba el acuerdo no es apelable.

proceso. resolucion  que

138.7 El

modificar el acuerdo propuesto por

Fiscal o el Juez pueden
considerar que la reparacion pactada

no guarda relacion con el dafo

ocasionado. En ese supuesto, los
involucrados en el acuerdo deben dar
su conformidad.

En caso de que el acuerdo no refleje la
libre voluntad de los intervinientes y
no se pueda llegar a un acuerdo en
diligencia/audiencia, el Fiscal o Juez
desaprobara el acuerdo y continuara

con el proceso de responsabilidad
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penal del adolescente. La resolucion
que desaprueba el acuerdo no es

apelable.

138.8 El Ministerio Publico supervisa el
cumplimiento de la reparacion de la
victima y de las medidas accesorias
conforme al articulo 138.5. Asimismo,
supervisa y protege al adolescente

durante el desarrollo de la reparacion.

138.8 El Ministerio Publico supervisa
el cumplimiento de la reparacion a la
victima y de las otras medidas que se
le hayan impuesto al adolescente de
acuerdo al articulo 138.5. Asimismo,
supervisa y protege al adolescente

durante el desarrollo de la reparacion.

Articulo 139.- Revocatoria

Articulo 139. - Incumplimiento del

acuerdo reparatorio

139.1 El archivo dictado por el Fiscal o el
revocado ante el
del

adolescente del acuerdo o las medidas

Juez puede ser
incumplimiento injustificado
accesorias, previa audiencia convocada
por el Fiscal o el Juez en la que se evalua
del

determinaron el

las circunstancias particulares

adolescente  que

incumplimiento.

139.1 El Fiscal o el Juez, antes de
incoar el proceso de responsabilidad
del

circunstancias

penal adolescente, evalla las

particulares que

determinaron su incumplimiento.

139.2 El Fiscal, luego de revocarlo, incoa
el proceso de responsabilidad penal del

adolescente.

139.2 En los casos de incumplimiento
justificado, previa diligencia a la que
deben concurrir los sujetos
legitimados, el Fiscal puede prorrogar
el plazo establecido para el
cumplimiento del acuerdo reparatorio,
el cual se debera determinar teniendo
en consideracion la situacion concreta
del adolescente.

Lo mismo aplica para el acuerdo

reparatorio aprobado por el Juez, en
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cuyo caso se debera convocar a una

audiencia.

139.3 El Juez, luego de revocarlo, | 139.3 En los casos de incumplimiento

dispone el reinicio de la Investigacion | injustificado, previa diligencia a la que

Preparatoria deben concurrir los sujetos
legitimados, el Fiscal puede decidir:

i. Amonestar al adolescente.

ii. Prorrogar el plazo
establecido para el
cumplimiento del programa
de orientacion hasta la mitad
del plazo dispuesto
inicialmente, no pudiendo
exceder, en su totalidad, los
dieciocho (18) meses.

iii. Incoar el proceso de
responsabilidad penal del
adolescente.

Lo mismo aplica para el acuerdo
reparatorio aprobado por el Juez, en
cuyo caso se debera convocar a una
audiencia.

1394 Los plazos procesales se | 139.4 En caso se incoe el proceso de

suspenden durante la duracién del

archivo.

responsabilidad penal del adolescente
y la reparacion civil ya haya sido fijada
y no apelada, esta se mantiene en el
ya pago
parcialmente, en el proceso se exigira

proceso. Si esta se

tan sélo el pago de lo restante.

139.5 El

Interdisciplinario

Equipo Técnico
informa

periddicamente a la autoridad fiscal o
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judicial que haya aprobado el acuerdo
reparatorio respecto del cumplimiento
de este por parte del adolescente. En
de debe

comunicar ello inmediatamente, asi

caso incumplimiento,

como cualquier otra incidencia que se

considere pertinente.

139.6Los

suspenden

plazos procesales se

durante el tiempo
establecido para el cumplimiento del

acuerdo reparatorio.

Articulo 140.- Extincion de la accidén
penal

Cumplido el acuerdo y las medidas
accesorias de ser el caso, se extingue la
accion penal, debiendo el Fiscal emitir la
disposicién correspondiente. En el caso
del Juez, se dicta el sobreseimiento. La
resolucion no es apelable, salvo que la
victima sefiale el incumplimiento del

acuerdo.

Articulo 140. - Extinciéon de la accion
penal

Sélo cumplido el acuerdo reparatorio
y, de ser el caso, las otras medidas
restaurativas impuestas al
adolescente por parte de la autoridad
competente, se extingue la accion
penal, debiendo el Fiscal emitir la
disposicion correspondiente. En caso

el acuerdo reparatorio hubiera sido

aprobado por el Juez, se dicta el

sobreseimiento.

Justificacién: El texto original del articulo 138 dispone que el fiscal “puede” utilizar
un mecanismo restaurativo, como la mediacion reparadora, a efectos de lograr
el acuerdo entre la victima y el adolescente en conflicto con la ley penal. Al
utilizarse el verbo “puede” se esta dando la libertad a la autoridad de elegir si
desea hacer uso del mecanismo o no. Al establecerse el mecanismo como una
prerrogativa del fiscal, es muy probable que éste sea aplicado minimamente,
como ya ocurre en la realidad. La modificatoria propuesta plantea que sera deber
del fiscal o juez instar la mediacidén reparadora — como mecanismo restaurativo
— en los casos en los que se desee acceder a la salida alterna del acuerdo
reparatorio. Y es que el acuerdo reparatorio, como esta redactado actualmente,

ya implica un encuentro entre la victima y el adolescente en conflicto con la ley
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penal a efectos de determinar la reparacidn; sin embargo, este no se realiza en
la forma de una mediacion reparadora, sino que se trata de un encuentro entre

la victima y el adolescente en el que el fiscal o juez hace las veces de mediador.

Esta redaccion trae consigo un primer problema, y es que la autoridad
competente (fiscal o juez) hace las veces de juzgador y parte al mismo tiempo.
Digo que es un problema, pues en caso el acuerdo reparatorio fracase y la
autoridad deba incoar el proceso de responsabilidad penal del adolescente, su
decision final podria verse afectada con la informacion que ya ha recibido en el
marco del encuentro entre las partes en el que ha ejercido la funcion de
mediador. Es por ello por lo que considero indispensable que sea un mediador,
un miembro del Equipo Interdisciplinario (que no sea el mismo que ejecuta el
mecanismo), o tercero autorizado quien lleve a cabo este mecanismo

restaurativo.

Lo que se plantea con la modificatoria no es otra cosa que establecer la
obligatoriedad de que el encuentro entre la victima y el adolescente en conflicto
con la ley penal se dé en el marco de una mediacién reparadora, cuyo
procedimiento debera ser determinado por las instituciones competentes. La
finalidad de ello es que el acuerdo reparatorio sea una salida alterna
verdaderamente restaurativa, y no tan solo un acuerdo de caracter material entre
las partes. A través de su aplicacion se lograra, entonces, la responsabilizacion
del adolescente, la reparacion tanto al adolescente como a la victima y/o a la
comunidad, y la reintegracion de todas las partes involucradas a sus

comunidades respectivas.

Ahora, el actual articulo 138.5 dispone que el fiscal o juez puede adicionar al
acuerdo “las medidas accesorias establecidas en el articulo 1577, redaccion que
considero erronea, pues las medidas accesorias se aplican junto a las medidas
socioeducativas propias del proceso de responsabilidad penal del adolescente,
y el acuerdo reparatorio es precisamente una salida alternativa a este. Es por
ello por lo que se plantea modificar el término “medidas accesorias” a “otras

medidas restaurativas”.
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En cuanto al articulo 138.6, se propone que se modifique el término
“conformidad” por “verificacion de la conformidad”, y es que la modificacion del
articulo 138.1 ya implica que la victima y el adolescente se sometan a una
mediacidn reparadora para llegar a un acuerdo. Al ser las propias partes las que
determinan el acuerdo, carece de sentido que brinden su conformidad con el
acuerdo ante la autoridad competente que lo evalua. En lugar de ello, se sugiere
que la autoridad tan sélo verifique que dicha conformidad ha sido brindada de

manera voluntaria por las partes.

El actual articulo 139 hace referencia a la revocatoria. Al igual que en el caso de
la remision, la propuesta de modificatoria plantea que se elimine esta figura, y
que, en su lugar, se condicione la abstencion del ejercicio de la accidon penal al
cumplimiento de lo establecido en el acuerdo reparatorio. El articulo 139
modificado establece, entonces, qué pasos habra que seguir ante una situacion
de incumplimiento del acuerdo reparatorio por parte del adolescente, sea
justificado o injustificado. La justificacion de los supuestos del modificado articulo
139 (Amonestacion, prorroga e incoacion del proceso de responsabilidad penal)
coincide con aquella planteada para la modificacion del articulo 135.3 (sobre el
incumplimiento del programa de orientacion en el marco de la remision).

4.3.2.2. Reglamento

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA

Articulo 55. Naturaleza. Articulo 55. Naturaleza.

. . Es una salida alternativa al proceso de
Es una salida alternativa al proceso de

responsabilidad penal, en la que

responsabilidad penal, en la que

. . interviene el/la adolescente, sus padres,
interviene el/la adolescente, sus padres,

. tutores/as o responsables y la victima de
tutores/as o responsables y la victima de

~ . . un dafo. El acuerdo no debe afectar la
un dafno patrimonial. El acuerdo no debe
) ) o . integridad fisica o psicolégica del/la
afectar la integridad fisica o psicolégica

adolescente.
del/la adolescente.

Articulo 56. El acta de acuerdo.

56 .1 El acuerdo al que llegue ellla

adolescente 'y la victima puede

Articulo 56. El acta de acuerdo.
56.1. El acuerdo al que llegue ellla

adolescente y la victima a través de la
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expresarse en los siguientes
documentos:

1.Si el acuerdo es producto de un
mecanismo restaurativo, se consigna asi
en el acta final regulada en el articulo 77
del Reglamento; o,

2. Si el acuerdo no es producto de un
mecanismo restaurativo, su contenido se
expresa en un acta que contiene la
informacion sefialada en los numerales 2,

3y 4 del articulo 77 del Reglamento.

mediacion reparadora se consigna en
el acta final emitida por el mediador,
regulada en el articulo 77 del

Reglamento.

56.2 Las obligaciones contenidas en el acuerdo deben estar orientadas a cumplirse

en un breve plazo y en forma concreta.

Articulo 57. Aprobacion a nivel fiscal.

57.1 Recibida el acta del acuerdo reparatorio, el/la fiscal, dentro de los diez (10) dias
de haberla recibido, realiza una diligencia conforme a lo establecido en el numeral
138.3 del articulo 138 del Cddigo, en la que luego de escuchar a los sujetos

intervinientes, decide aprobar o no el acuerdo.

57.2 Cuando se trate del

regulado en el inciso 2 del numeral 56.1

supuesto

del articulo 56 del Reglamento, si ellla
fiscal lo considera necesario, puede

disponer que el Equipo Técnico
Interdisciplinario del Ministerio Publico
remita un informe, dentro del plazo de
quince (15) dias, sobre la viabilidad de los
acuerdos y, en su caso, de la reparacién
acordada. Recibido el informe, el/la fiscal
convoca a los sujetos procesales a una
diligencia que se realiza dentro de los

diez (10) dias siguientes.

57.2 DEROGADO
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57.3 De aprobarse el acuerdo, emite la
disposicién de archivo provisional de la
investigacion, poniéndola en
del

Interdisciplinario del Ministerio Publico

conocimiento Equipo  Técnico

para su supervision y control.

57.3 De aprobarse el acuerdo, emite la
disposicion correspondiente, la cual
establece que Ila abstencion del
ejercicio de la accion penal queda
del
reparatorio, poniéndola en
del

Interdisciplinario del Ministerio Publico

supeditada al cumplimiento
acuerdo
Técnico

conocimiento Equipo

para su supervision y control.

57.4 El/la fiscal puede, adicionalmente,
establecer las medidas accesorias que

considere pertinentes, conforme a lo

57.4 El/la fiscal puede, adicionalmente,
establecer otras medidas que considere

pertinentes, conforme a lo sefalado en el

seflalado en el numeral 138.5 del articulo | numeral 138.5 del articulo 138 del
138 del Cddigo. Cddigo.
Articulo  58. Aprobacion a nivel | Articulo 58. Aprobacion a nivel
judicial. judicial.
58.1 Recibida el acta del acuerdo| 58.1 Recibida el acta del acuerdo

reparatorio, sea a través de el/la fiscal o
directamente por la victima y ella
adolescente, ellla juez/a realiza, dentro
de los diez (10) dias siguientes, una
audiencia, conforme a lo establecido en el
138.4 del articulo 138 del

Cadigo, la misma que debe contar con la

numeral
concurrencia del/la adolescente, sus

padres, madres, tutores/as o]
responsables y su abogado/a defensor/a,

el/la fiscal y la victima.

reparatorio, sea a través de el/la fiscal o

directamente por el mediador, ellla
juez/a realiza, dentro de los diez (10) dias
siguientes, una audiencia, conforme a lo
138.4 del

articulo 138 del Cddigo, la misma que

establecido en el numeral
debe contar con la concurrencia del/la

adolescente, sus padres, madres,

tutores/as o responsables y su abogado/a

defensor/a, el/la fiscal y la victima.

58.2 Cuando se trate del

recogido en el inciso 2 del numeral 56.1

supuesto

del articulo 56, si el/la juez/a lo considera

necesario, puede disponer que el Equipo

58.2 DEROGADO.
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Poder

Judicial remita un informe, dentro del

Técnico Interdisciplinario del
plazo de quince (15) dias, sobre la
viabilidad de los acuerdos y en su caso,
de la reparacion acordada. Una vez
recibido el informe, el/la juez/a convoca a
una audiencia que se realiza dentro de los

diez (10) dias siguientes.

58.3 De aprobarse el acuerdo, el/la juez/a

resuelve el sobreseimiento de la
investigacion, poniéndola en
conocimiento del Equipo Técnico

Interdisciplinario del Ministerio Publico

para su supervision y control.

58.3 De aprobarse el acuerdo, el/la juez/a
emite la resolucion correspondiente, la
cual establece que el sobreseimiento
queda supeditado al cumplimiento del
acuerdo reparatorio, poniéndola en
del

Interdisciplinario del Ministerio Publico

conocimiento Equipo  Técnico

para su supervision y control.

58.4 El/la juez/a puede, adicionalmente,
establecer las medidas accesorias que
considere pertinentes, conforme a lo
sefalado en el numeral 138.5 del articulo
138 del Cddigo.

58.4 El/la juez/a puede, adicionalmente,
establecer otras medidas restaurativas
que considere pertinentes, conforme a lo
sefalado en el numeral 138.5 del articulo
138 del Cddigo.

Articulo 60. Incumplimiento de la

reparacion o de las medidas
accesorias.

De observar el incumplimiento de la
reparacion o las medidas accesorias, el
Equipo Técnico Interdisciplinario del
Ministerio Publico realiza las siguientes

acciones:

Articulo 60. Incumplimiento de la
reparacion o de las otras medidas
restaurativas impuestas

De observar el incumplimiento de la

reparacion o de las otras medidas

restaurativas impuestas por la
autoridad competente, el Equipo
Técnico Interdisciplinario realiza las

siguientes acciones:

152



1. Comunicarse con el/la adolescente, padres, madres, tutores/as o responsables a
fin de tomar conocimiento de las causas que determinan su incumplimiento y exhortar
a que cumplan con el acuerdo asumido, dejando constancia de dicha comunicacion.

Esta actividad del equipo debe ser informada al fiscal o al juez, segun sea el caso,

para los fines que corresponda.

2. Si el equipo no puede ubicar a el/la adolescente o este se muestra reticente a
cumplir con el acuerdo, se prepara un informe que es remitido de manera inmediata
a el/la fiscal o a el/la juez/a competente, segun sea el caso, para los fines que
corresponda. El incumplimiento de esta comunicacion origina responsabilidad en el

integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario a cargo de dicha labor.

Articulo 61. Amonestacion frente al
incumplimiento.

Recibidos los informes que elabora el
Equipo Técnico Interdisciplinario del
Ministerio Publico, sefalados en el
articulo 60 del presente Reglamento, el/la
fiscal o el/lajuez/a, de ser el caso, exhorta
a el/la adolescente al cumplimiento de lo
dispuesto, bajo apercibimiento de revocar

el acuerdo reparatorio.

Articulo 61. Amonestacion frente al

incumplimiento.

Recibidos los informes que elabora el

Equipo Técnico Interdisciplinario,
sefalados en el articulo 60 del presente
Reglamento, el/la fiscal o el/la juez/a, de
ser el caso, exhorta a el/la adolescente al
cumplimiento de lo dispuesto, bajo
apercibimiento de incoar el proceso de

responsabilidad penal.

Articulo 62. Revocatoria del acuerdo
reparatorio.
de el/la

éste

Si  luego apercibido a

adolescente, persiste en el
incumplimiento de la reparacion o de las
medidas accesorias materia del acuerdo,
ellla fiscal o ellla juez/a, segun
corresponda, convoca a una diligencia o
audiencia, respectivamente, para decidir
si revoca o no el acuerdo reparatorio,

conforme se precisa a continuacion:

1. Si el incumplimiento del/la adolescente
se considera justificado, se da por

concluida la diligencia o audiencia,

Articulo
persistente del acuerdo reparatorio.
de

éste

62. Incumplimiento

Si  luego apercibido a ellla

adolescente, persiste en el
incumplimiento de la reparacién o de las
otras medidas restaurativas materia del
acuerdo, el/la fiscal o el/la juez/a, segun
corresponda, convoca a una diligencia o
audiencia, respectivamente, para decidir
si incoa el proceso de responsabilidad
penal del adolescente, conforme se
precisa a continuacion:

1. Si el incumplimiento del/la adolescente
se considera justificado, se da por

concluida la diligencia o audiencia,
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efectuandose las recomendaciones | efectuandose las recomendaciones
necesarias del caso. Indicandose que, | necesarias del caso. Indicandose que,
frente a un nuevo incumplimiento | frente a un nuevo incumplimiento
comunicado por el Equipo, se revocara | comunicado por el Equipo, se incoara el

automaticamente la remision. proceso de responsabilidad penal.

2. Si el incumplimiento del/la adolescente

2. Si el incumplimiento del/la adolescente i o )
se considera injustificado, se incoa el
se considera injustificado, se revoca la .
proceso de responsabilidad penal,

remision, debiendo continuar el proceso i ,
debiendo continuar el proceso conforme

conforme a su estado, conforme a lo .
a su estado, conforme a lo sefialado por

Aalad | articulo 139 del Cédigo.
sehalado por €l articulo 1 L0801 el articulo 139 del Codigo.

Justificacién: La modificatoria que se plantea al Reglamento concuerda con
aquella planteada para el CRPA. Una vez mas, se tiene como objetivo
despatrimonializar el acuerdo reparatorio y convertirlo en una salida alternativa
al proceso que puede ser otorgada al adolescente ante la comisién de cualquier
infraccion a la ley penal, siempre que i) esta no afecte gravemente la vida y/o
integridad de la victimay; ii) el hecho infractor no haya afectado gravemente, fisica
o psicolégicamente, al adolescente en conflicto con la ley penal; y iii) se
determine que el adolescente no requiere de un programa de orientacion. En el
caso de los ultimos dos supuestos, si ellos no se cumplen, sera de aplicacion la

remision.

En cuanto al articulo 57.2, se propone su derogacién, pues la modificacion del
inciso 2 del articulo 56.1 elimina la posibilidad de que se pueda alcanzar el
acuerdo reparatorio sin hacer uso de la mediacion reparadora. Por su parte, el
nuevo articulo 57.3 elimina la posibilidad de conceder un archivo provisional
antes de cumplido el acuerdo reparatorio, por lo que la abstencién del ejercicio
de la accién penal quedara supeditada al cumplimiento del acuerdo. Los articulos
61 y 62 siguen esta linea y establecen los supuestos en los que la autoridad
competente debera incoar el proceso de responsabilidad penal del adolescente.
Recordemos que el nuevo articulo 62 se situa en un contexto en el que el
adolescente ya fue apercibido por el incumplimiento del acuerdo, pero a pesar

de ello el incumplimiento persiste.
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4.3.3. Modificatorias para el uso del Mecanismo Restaurativo

43.3.1. CRPA

TEXTO ORIGINAL

MODIFICATORIA

Articulo 142.- Definicion
142 1

especializada,

Es el que permite una intervencién
mediante un conciliador, un
mediador o un tercero autorizado por la autoridad
fiscal o judicial competente, que permite el
didlogo entre las partes para llegar a un acuerdo
sobre la reparaciéon del dafio a la victima por el
adolescente, que sirva para la aplicacion de la
remision, el acuerdo reparatorio, la terminacién

anticipada u otros supuestos permitidos en la Ley

Articulo 142.- Definicion
142.1

intervencion especializada, mediante

Es el que permite una
un mediador o un tercero autorizado

por la autoridad fiscal o judicial
competente, que permite el dialogo
entre las partes para llegar a un
acuerdo sobre la reparacién del daio
a la victima causado por el
adolescente en conflicto con la ley
penal, que sirva para la aplicaciéon de
la remisién, el acuerdo reparatorio, la
otros

terminacion anticipada u

supuestos permitidos en la Ley.

En cada distrito fiscal o judicial, la
junta de fiscales superiores debera
aperturar un libro o registro de
mediadores o personas autorizadas
para realizar el mecanismo
restaurativo. Por cada distrito fiscal o
judicial se debera designar un namero

no menor a diez (10) personas.

142.2 Para su desarrollo se utilizan diversas practicas restaurativas, a fin de lograr

intercambios emocionales significativos como coadyuvante a los fines del proceso de

responsabilidad penal del adolescente independientemente de la medida socioeducativa que

se le imponga y el resultado del proceso judicial.

Articulo 143.- Objetivos

Son objetivos del mecanismo restaurativo:

Articulo 143.- Objetivos
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1. Lograr que el adolescente comprenda y valore
las consecuencias que el hecho cometido generé
en la victima.

2. Impulsar el didlogo y la participacién del
adolescente y la victima en la resolucion del
conflicto.

3. Generar la voluntad de compromiso y
reparacion en el adolescente.

4. Estimular la apertura de la victima a ser
compensada con una reparacion por parte del
adolescente.

5. Cumplir con el fin educativo del proceso de
del

alterando su desarrollo integral.

responsabilidad penal adolescente no

Son objetivos del mecanismo
restaurativo:

1. Lograr que el adolescente comprenda
y valore las consecuencias que el hecho
cometido generd en la victima.

2. Impulsar el didlogo y la participacion
del

comunidad en la

adolescente, la victima y/o la
resolucion del
conflicto.

3. Generar la voluntad de compromiso y
reparacion en el adolescente.

4. Estimular la apertura de la victima a ser
compensada con una reparacion por
parte del adolescente.

5. Cumplir con el fin educativo del
proceso de responsabilidad penal del
adolescente no alterando su desarrollo
integral.

6. Lograr la reintegracion de las partes
involucradas a sus comunidades

respectivas.

Articulo 144.- Caracteristicas

Son caracteristicas del mecanismo restaurativo:
1. Voluntario: Todas las partes deben prestar su
consentimiento en forma previa y participar
libremente.

2. Confidencial: Todo lo dicho en el proceso de
mediacion no puede ser revelado ni utilizado en el
proceso de responsabilidad penal.

3. Imparcial: El tercero interviniente debe actuar
de manera ecuanime, razonable y objetiva
durante todo el proceso utilizando un criterio
amplio y flexible en las propuestas.

4. Celeridad: La intervencion de un tercero no
puede exceder de diez dias calendarios desde el

momento que se autorice su realizacion.

Articulo 144.- Caracteristicas

Son caracteristicas del mecanismo
restaurativo:

1. Voluntario: Todas las partes deben
prestar su consentimiento en forma
previa y participar libremente.

Todo

proceso de mediacion no puede ser

2. Confidencial: lo dicho en el
revelado ni utilizado en el proceso de
responsabilidad penal.

3. Imparcial: El tercero interviniente debe
actuar de manera ecuanime, razonable y
objetiva durante todo el proceso
utilizando un criterio amplio y flexible en

las propuestas.
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4. Celeridad: La intervencion de un
tercero no puede exceder de treinta
(30) dias calendario desde el momento
que se autorice su realizacion. Este
plazo se podra prorrogar hasta
sesenta (60) dias calendario a pedido
del del

restaurativo, previa autorizacion fiscal

director mecanismo

o judicial.

Articulo 145.- Oportunidad

El mecanismo puede utilizarse durante Ila
investigacion preparatoria, para la aplicacion de la
del del

procedimiento especial de terminacion anticipada.

remision, acuerdo reparatorio o

Articulo 145.- Oportunidad

El mecanismo restaurativo, en la forma
de mediacion reparadora, es instado
por el Fiscal o Juez previa aplicacion
de las salidas alternas. También puede
utilizarse durante cualquier etapa del
proceso, incluido post sentencia, a
pedido de la autoridad competente o

de las partes intervinientes.

Articulo 146.- Autorizacion para la aplicacion
del mecanismo restaurativo

El mecanismo restaurativo puede ser solicitado
por cualquiera de los intervinientes en el proceso
ante el Fiscal o el Juez, debiendo indicarse la
identidad del tercero a intervenir. El Fiscal o el
Juez, en un plazo de tres (03) dias, debe evaluar
la pertinencia del proceso y la capacidad del
tercero a intervenir, de considerarlo pertinente
autoriza el inicio del proceso restaurativo. Durante
el desarrollo de este proceso no se suspende la
actividad del Fiscal o del Juez, salvo que ello

resulte imprescindible.

Articulo 146.- Aplicacion del
mecanismo restaurativo
En los casos de aplicacion para

acceder a salidas alternas, el Fiscal o
Juez, en un plazo de tres (03) dias,
identidad del

intervenir y determina el plazo de

sefala la tercero a
duracién del mecanismo restaurativo,
el cual no podra exceder los treinta
(30) dias calendario, prorrogables
hasta sesenta (60) dias calendario a
pedido del director del mecanismo
restaurativo, previa autorizacion fiscal
o judicial. Para determinar el tiempo de
duracioén, el Fiscal o Juez recibe la
del

Interdisciplinario.

opinién Equipo Técnico
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En los casos de aplicacién en otras
etapas del proceso, el Fiscal o el Juez,
en un plazo de tres (03) dias, debe
evaluar la pertinencia de su aplicacion
y, de considerarlo pertinente, autoriza
el inicio del mecanismo restaurativo,
para lo cual senala la identidad del
tercero a intervenir y su plazo de
duracion, el cual no podra exceder los
treinta (30) dias, prorrogables hasta
sesenta (60) dias calendario a pedido
del director del mecanismo
restaurativo, previa autorizacion fiscal
o judicial. Para determinar el tiempo de
duracioén, el Fiscal o Juez recibe la
opinién del Equipo Técnico

Interdisciplinario.

Durante la etapa de aprobaciéon del
mecanismo restaurativo no se
suspende la actividad del Fiscal o del
Juez, salvo que ello resulte
imprescindible.

Durante la etapa de ejecucion del
mecanismo restaurativo para acceder
a las salidas alternas, los plazos

procesales se suspenden.

Justificacién: La principal modificacion al articulo 142 es eliminar la figura del

conciliador como tercero interviniente en un mecanismo restaurativo. La razon

de ello es que la mediacién reparadora dista mucho de la conciliacion, pues,

como ya hemos sefialado, se requiere de una intervencion mucho mayor del

mediador, quien no solo promueve la busqueda de un acuerdo que solucione el

conflicto originado por el hecho infractor, sino que busca que se cumpla con los

tres elementos de la justicia restaurativa: Responsabilizacion, la reparacion y la

reintegracion. Por su parte, el nuevo articulo 142 plantea que sea la Junta de
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Fiscales Superiores la que tenga la obligacion de habilitar un libro o registro de
mediadores o personas autorizadas para realizar el mecanismo restaurativo,
designando en cada distrito judicial o fiscal un numero no menor a diez (10)
personas. Con ello se pretende que exista siempre un numero determinado de
mediadores autorizados disponibles para la aplicacion de la mediacion

reparadora u otros mecanismos restaurativos.

Por su parte, la modificacion planteada al articulo 143 tiene como objetivo que la
aplicacion de cualquier mecanismo restaurativo cumpla efectivamente con los
tres elementos de la justicia restaurativa antes mencionados, es por ello que se
agrega el inciso 6 el cual hace referencia al ultimo elemento. En cuanto al articulo
144, resulta imprescindible ampliar el plazo de duracién del mecanismo
restaurativo, pues, como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones, para que
su aplicacion sea exitosa se requiere de un plazo prudente en el cual el mediador
pueda entrevistarse con las partes y prepararlas antes de llevar a cabo el
encuentro. Este proceso es progresivo, por eso se plantea un plazo inicial de
treinta (30) dias calendario, prorrogables a sesenta (60), ante la solicitud del
mediador, siempre que ello sea previamente aprobado por la autoridad fiscal o
judicial, la que debera tomar la decision teniendo en consideracion la opinién del
Equipo Técnico Interdisciplinario.

En cuanto al articulo 145, el actual texto limita su aplicacion a la remision,
acuerdo reparatorio y la terminacion anticipada en el marco de la investigacion
preparatoria; por lo que se plantea que su aplicacion se extienda a otras etapas
del proceso de responsabilidad penal del adolescente, incluida la post sentencia.
La razon de ello se encuentra en los lineamientos internacionales en materia
penal juvenil, los cuales disponen que los procesos de adolescentes en conflicto
con la ley penal deben tener un enfoque restaurativo transversal a todas sus
etapas. Siguiendo esta linea, la Recomendacion 99 (19) de las Naciones Unidas,
especifica para mediacién, establece la importancia de que este mecanismo esté
disponible en todas las etapas del proceso de justicia penal.

La modificatoria planteada para el articulo 146 concuerda con las de los articulos

anteriores. En consecuencia, la responsabilidad de solicitar el mecanismo
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restaurativo en las salidas alternativas recae sobre el fiscal o juez, y solo fuera
de esta etapa podra aplicarse también a pedido de las partes intervinientes (E;j.
en la etapa de post sentencia). Adicionalmente, se plantea una prérroga de hasta
treinta (30) dias adicionales, la cual podra ser aprobada por el fiscal o juez,
basandose en el pedido y justificacion del mediador a cargo del mecanismo
restaurativo, asi como en la opinion emitida por el Equipo Técnico

Interdisciplinario.

Finalmente, y con el fin de no perjudicar a las autoridades fiscales o judiciales,
la modificatoria plantea que, durante la ejecucion del mecanismo restaurativo
para acceder a las salidas alternas, se suspendan los plazos procesales; los

cuales podran ser reanudados en caso el mecanismo fracase.

4.3.3.2. Reglamento

TEXTO ORIGINAL MODIFICATORIA

Articulo 65. Supuestos de aplicacion. | Articulo 65. Supuestos de aplicacion.

A f I tableci [
65.1 Conforme a lo establecido en e 65.1 Conforme a lo establecido en el

articulo 142 del Codigo, el mecanismo , A .
g articulo 142 del Cddigo, el mecanismo

restaurativo puede ser utilizado para la ; .
restaurativo puede ser utilizado para la

remisién, para el acuerdo reparatorio y o ,
remisién, para el acuerdo reparatorio y

para el procedimiento especial de ,, .
para el procedimiento especial de

terminacion anticipada. Asimismo, resulta i R 2 L
terminacion anticipada. Asimismo, resulta

aplicable en el juicio oral, en lo que ! L
aplicable en el juicio oral, en lo que

respecta al acuerdo sobre la reparacion .
respecta al acuerdo sobre la reparacion

del dano a la victima que sera plasmado . . i
del dafo a la victima que sera plasmado

en la sentencia condenatoria. i )
en la sentencia condenatoria; y en
cualquier otra etapa del proceso de
responsabilidad penal, incluso post
sentencia, a pedido de los

intervinientes.

65.2 Cuando se aplique el mecanismo restaurativo a nivel del juicio oral, debe

considerarse lo siguiente:
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1. El acuerdo al que arriben el/la adolescente y la victima es presentado ante el/la

juez/a en el juicio oral, al momento de debatir la determinacion de la medida

socioeducativa a aplicar.

2. El/la juez/a, luego de evaluar el acuerdo y ser ratificado por el/la adolescente y la

victima, evita el debate sobre la pretension civil. En caso el acuerdo no sea ratificado,

se continUa la audiencia conforme a su estado.

65.3 Cuando se aplique el mecanismo
restaurativo en otras etapas del
proceso de responsabilidad penal
del/la adolescente e/la Fiscal o ellla
Juez/a debe previamente evaluar la
pertinencia de su aplicacion en base a
un informe emitido por el Equipo

Técnico Interdisciplinario.

Articulo 67. Direccion del mecanismo
restaurativo.
67.1 EI

restaurativo se encuentra a cargo del

desarrollo del mecanismo

conciliador, mediador o tercero

autorizado por el/la fiscal o el/la juez/a.

Articulo 67. Direccion del mecanismo
restaurativo.
67.1 EI

restaurativo se encuentra a cargo del

desarrollo del mecanismo

mediador o tercero autorizado por el/la

fiscal o ellla juez/a.

67.2 La conciliacién es aplicada bajo los
alcances de la Ley N° 26872 y debe ser
utilizada en primer orden; en aquellas
materias que no son conciliables se utiliza
la mediacion, se aplica también en los
lugares donde no existan centros de
conciliacion autorizados por el Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos.

67.2 EI proceso de mediacion
reparadora es regulado por las
instituciones competentes y es

transversal a todas aquellas que la

apliquen.

67.3 Para la designacion del director del
mecanismo restaurativo, se toman en
consideracion las posibilidades
existentes en el lugar, de acuerdo al

siguiente orden de prelacién:

67.3 Para la designacion del director del
mecanismo restaurativo, se toman en
consideracion las posibilidades
existentes en el lugar, de acuerdo al

siguiente orden de prelacién:
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1. Un/a conciliador/a acreditado/a para
esta labor por la Direccion de Conciliacion
Extrajudicial y Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

2. Un/a integrante del Equipo Técnico
Poder

Direccion

Judicial,
de

Conciliaciéon Extrajudicial y Mecanismos

Interdisciplinario  del
capacitado/a por la
Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

3. En lugares donde no sea posible la
aplicacion de los dos primeros supuestos,
el mecanismo es desarrollado por una
persona que, por su profesion o rol dentro
de la sociedad, tenga las capacidades
para cumplir la funcién y/o se encuentre
de

Conciliaciéon Extrajudicial y Mecanismos

capacitado/a por la Direccion
Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos o instituciones especializadas

autorizadas por dicho Ministerio.

1. Un/a mediador/a acreditado/a para
esta labor por parte de la institucion
competente.

2. Un/a integrante del Equipo Técnico
Interdisciplinario del Poder Judicial o del
Ministerio Publico, que no provenga
de la misma institucion encargada de
del

capacitado/a

la aplicacion mecanismo

restaurativo, por la
institucion competente.

3. En lugares donde no sea posible la
aplicacion de los dos primeros supuestos,
el mecanismo es desarrollado por una
persona que, por su profesion o rol dentro
de la sociedad, tenga las capacidades
para cumplir la funcién y se encuentre
institucion

capacitado/a por la

competente.

67.4 Lo sefalado en el parrafo anterior debe ser tomado en cuenta también al

momento de la solicitud, cuando se trate de un pedido de parte.

Articulo 75. Valoracion del
responsable y autorizacion para
aplicacion del mecanismo

restaurativo.

Luego de las comunicaciones con el/la
adolescente y la victima, el responsable
del

viabilidad de su aplicacion. Si considera

mecanismo restaurativo valora la

la viabilidad, solicita la autorizacion a el/la

Articulo 75. Valoracion del
responsable y autorizacion para
aplicacion del mecanismo

restaurativo.

Luego de las comunicaciones con el/la
adolescente y la victima, el responsable
del

viabilidad de su aplicacion. Si considera

mecanismo restaurativo valora la
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fiscal o a ellla juez/a competente, quien
dentro de las 48 horas comunica la

autorizacion para el desarrollo del
mecanismo restaurativo por un plazo de
diez (10) dias.De determinarse la
del

mecanismo, el/la fiscal o ellla juez/a

inviabilidad de la aplicacion
competente, dispone la continuacion del

proceso conforme a su estado.

la viabilidad, solicita la autorizacion a el/la
fiscal o a ellla juez/a competente, quien
dentro de las 48 horas comunica la

autorizacion para el desarrollo del
mecanismo restaurativo por un plazo de
hasta treinta (30) dias, prorrogables
hasta sesenta (60) dias a pedido del
director del mecanismo restaurativo o
las intervinientes,

partes previa

autorizacion fiscal o judicial. De

determinarse la inviabilidad de Ila
aplicacion del mecanismo, el/la fiscal o
el/la

juez/fa competente, dispone la

continuaciéon del proceso conforme a su

estado.
Articulo 76. Metodologia para el | Articulo 76. Metodologia para el
desarrollo del mecanismo | desarrollo del mecanismo
restaurativo. restaurativo.
Ellla responsable del mecanismo | El/la responsable del mecanismo

restaurativo establece la metodologia y

estrategia mas adecuada para el

desarrollo del mismo.

restaurativo establece la metodologia y

estrategia mas adecuada para el

desarrollo del mismo, cinéndose a las

regulaciones elaboradas por Ilas

instituciones competentes.

Justificacién: Estas modificaciones sugeridas se encuentran en concordancia
con aquellas planteadas en el CRPA. El actual articulo 67.2 se refiere a la
aplicacion de la conciliacibon como mecanismo restaurativo. Como ya se
menciond, el mecanismo restaurativo debe ser liderado por un mediador
capacitado en la materia y no por un conciliador, pues el empleo de un
mecanismo restaurativo tiene como finalidad que se cumplan con los tres
elementos de la justicia restaurativa (Responsabilizacién, reparacién y
reintegracion), para lo cual se requiere de una intervencién especializada que

permita, primero, sensibilizar a las partes y prepararlas para el encuentro, v,
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segundo, buscar un acuerdo que satisfaga las necesidades de las partes
derivadas de la comision del hecho infractor.

La modificacion al articulo 67.2 pretende que la mediacién reparadora sea
regulada por las instituciones competentes. Esta regulaciéon podra darse a la
interna de cada institucion; sin embargo, es imperativo que todas ellas
concuerden entre si con el fin de evitar que la mediacion reparadora sea aplicada
por cada institucion bajo diferentes términos. Por su parte, la modificacion al
articulo 67.3 busca establecer quiénes podran hacer las veces de mediadores,
para lo cual se plantean tres escenarios posibles: i) Que se trate de un mediador
acreditado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; ii) que se trate de
miembro del Equipo Técnico Interdisciplinario de una institucion distinta a la que
esta aplicando el mecanismo restaurativo (para asi evitar que sean juez y parte),
quien debera ser previamente capacitado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; vy iii) que se trate de un tercero autorizado que tenga las capacidades
para cumplir la funcion y se encuentre capacitado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

En este punto, es menester precisar que, de acuerdo a lo mencionado por Ruiz,
sera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos quien tendra la obligacion de
reglamentar la mediacion reparadora y capacitar a todos aquellos que hagan las
veces de mediadores. Si bien considero apropiado que ello se centralice en una
sola institucion que emita un documento que sea luego utilizado por otras
instituciones como base para su reglamentacion interna, la realidad es que,
hasta la fecha, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos no ha iniciado la
labor de normativizar la mediacién reparadora y todo lo que su aplicacion
conlleva; razon por la que considero que cada institucidon publica que trate con
adolescentes en conflicto con la ley penal debera de elaborar sus propios
reglamentos y/o protocolos al respecto, que podran basarse en el “Protocolo
para la Aplicacion de la Mediacién Penal Juvenil” del Poder Judicial, pues no
podemos pretender que el empleo de la mediacion reparadora se condicione a

la normativizacion por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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4.3.4. Anotaciones respecto a la aplicacion de la mediacion reparadora
en los casos de infracciones graves cometidas por adolescentes

Los programas de justicia juvenil restaurativa, en sus diversas modalidades,
deben ofrecer soluciones flexibles que respondan a las circunstancias
particulares de cada adolescente en conflicto con la ley penal. En muchos paises
como el nuestro, en los casos de infracciones graves los adolescentes son
excluidos de la posibilidad de verse inmersos en un programa de justicia juvenil
restaurativa. A diferencia del Peru, otros paises han hecho aplicacion de este
tipo de justicia en los casos en los casos de infracciones graves en base a las
circunstancias particulares del adolescente y del caso, y los resultados han sido
sorprendentes.

En junio de 2013, la Representante Especial del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios se sumé a los gobiernos de
Indonesia y de Noruega para organizar una consulta internacional a expertos en
justicia restaurativa de menores, entre ellos, Mayda Ramos, Representante de
la Oficina del Defensor del Pueblo peruano (Naciones Unidas, 2016).

En este evento, se analizaron estudios que demostraron que la aplicacion de la
justicia juvenil restaurativa es particularmente efectiva para reducir la
reincidencia entre aquellos acusados de infracciones violentas (Naciones
Unidas, 2016, p.27). Investigadores como Sherman y Strang han afirmado que
esta aplicacion puede tener un impacto de recuperacion mas profundo entre los
responsables de infracciones graves que entre los responsables de infracciones
no graves, ello en tanto los casos que incluyen formas graves de violencia, como
el homicidio o la agresién sexual, representan un conflicto mucho mayor que las
infracciones medianas o leves, como por ejemplo aquellas contra la propiedad
(citado en Naciones Unidas, 2016, p.27). En conclusion, y de acuerdo con el
informe producto del citado evento, “los casos graves hacen que la reconciliacion
y la rehabilitacién sean mas dificiles, pero aun mas importantes, debido a que el
nifo condenado se enfrenta a un largo periodo de privacion de libertad. En todos

estos casos, la estigmatizacion asociada con la infraccion, al igual que la ira
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contra el infractor por parte de la comunidad y la victima, también sera mucho

mas importante” (Naciones Unidas, 2016, p.27).

Para sustentar esta conclusion, en este documento se compartio la experiencia
de algunos paises como México, Noruega y Filipinas quienes aplicaron la justicia
juvenil restaurativa en los casos de comision de infracciones graves en menores
de edad.

En el caso de México, se viene aplicando la justicia juvenil restaurativa en los
menores privados de libertad en el estado de Oaxaca y en 2010, el programa,
que incluye acceso a los servicios de atencion psicologica y sanitaria, formacion
profesional y educacién, no registré ningun caso de reincidencia (Naciones
Unidas, 2016, p.28). Se informd, ademas, que “el uso generalizado de
programas de justicia restaurativa antes y después de los juicios permitié que,
en 2010, el unico establecimiento de detencion de ese estado albergara apenas
35 nifios que habian cometido infracciones graves” (citado en Naciones Unidas,
2016, p.28).

En el caso de Noruega, Froydis Heyerdahl, experto de este pais, informdé que las
autoridades incorporan los mecanismos de remision para los nifios de entre 15
y 18 afos responsables de infracciones graves o reincidentes. En dichos casos,
se crea un equipo multidisciplinario para realizar el seguimiento de cerca al
adolescente durante un periodo especifico. El equipo, cuyos miembros
provienen de la policia, el servicio de mediacién y los sectores de bienestar del
adolescente y la escuela, llegan a un acuerdo con el adolescente respecto a las
tareas que debe cumplir; asimismo, se busca que, en la medida de lo posible, se
reuna con su victima a través de la mediacion. Se concluye, ademas, que estas
intervenciones han tenido resultados muy satisfactorios, en parte porque los
equipos se encuentran bien coordinados y otorgan a los adolescentes el apoyo
que necesitan. Los adolescente en conflicto con la ley penal, a su vez,
manifiestan sentirse beneficiados con estas intervenciones y tratados con mas

respeto en el proceso de justicia restaurativa. (Naciones Unidas, 2016, p.28).
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Por ultimo, en el caso de Filipinas, se informd que los tribunales estan obligados
a considerar la opcion de remision a programas de justicia juvenil restaurativa
para los casos de los menores acusados de infracciones que conllevan penas
mayores a seis, pero menores a doce afios de encarcelamiento (Naciones
Unidas, 2016, p.28). Cuando la pena es menor a seis anos, la “Ley de Justicia
para Nifios y Bienestar del Nifio de 2006” establece que la policia y el barangay'®,
con el apoyo del agente de bienestar social, deben llevar a cabo una mediacion.
De acuerdo a los expertos, “esto representa un ejemplo de sistema de justicia
disefiado para ser flexible y tener en cuenta a los nifios que han cometido delitos
graves y que han sido condenados por un tribunal de justicia” (Naciones Unidas,
2016, p.28).

Aunado a ello, en dicho documento elaborado por las Naciones Unidas (2016)
se hizo referencia a que, en Estados Unidos, Canada y algunos paises de
Europa se ha comenzado a observar un aumento del numero de victimas de
infracciones violentas que procuran activamente la mediacién y el dialogo con el
infractor. En algunos casos, estas solicitudes de mediacion incluso son recibidas
anos después de que el infractor fue condenado. En Texas, por ejemplo, hay una
lista de espera de mas de 300 victimas de ilicitos violentos que han solicitado
reunirse con el perpetrador mediante el programa de mediacion entre la victima

y el infractor de la Unidad de Servicios para Victimas. (p.29).

Como se puede observar de la informacion citada, la aplicacion de los diversos
mecanismos de la justicia juvenil restaurativa, como lo es la mediacion
reparadora, no se limitan a casos en los que se han cometido infracciones leves,
sino que pueden ser aplicados también a adolescentes en conflicto con la ley
penal que han cometido infracciones graves, concluyéndose que la gravedad de
la infraccidn no determina su aplicacién; sin embargo, este trabajo sera mucho
mas complejo y requerira de una mayor especializacion de los operadores de
justicia y el personal de apoyo como los miembros del equipo interdisciplinario,

los mediadores, entre otros.

19 Un barangay, también conocido por su antiguo nombre “barrio”, es la menor unidad de gobierno local
en Filipinas y es el término en las lenguas filipinas equivalente a pueblo, distrito o circunscripcion. Los
municipios y ciudades filipinas estan compuestos de barangayes.
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Debido a que aun la mediacion reparadora no ha sido institucionalizada en
nuestro pais, la recomendacion es que este mecanismo se aplique inicialmente
a los adolescentes que han cometido infracciones leves y que son candidatos
para acceder a la remision y al acuerdo reparatorio en el marco del CRPA. En el
supuesto de que se demuestre éxito en este ambito, y contando ya con la con
experiencia y especializacion de los operadores de justicia y el personal de
apoyo, su aplicacion podria extenderse a los casos de adolescentes que han
cometido infracciones graves y que tienen la voluntad de enmendar el dafio

causado a sus victimas y sus comunidades respectivas.

Al respecto, es menester precisar que, si bien actualmente el articulo 145 del
CRPA establece que el mecanismo restaurativo puede ser utilizado en la
aplicacion de la terminacion anticipada (aplicable a todo tipo de infracciones),
considero que se debera establecer de manera expresa que este también podra
ser utilizado en los casos de infracciones medias o graves en los que no se haya
aplicado la terminacion anticipada, incluso luego de que se haya emitido una
sentencia condenatoria al adolescente en conflicto con la ley penal, pero siempre
que éste tenga una verdadera disposicion de enmendar el dafio causado a su
victima y/o a la comunidad. El uso del mecanismo restaurativo, tanto en los casos
de terminacion anticipada como en los casos de infracciones medias/graves en
los que no se aplique, no constituira un requisito de procedibilidad; sin embargo,
Su uso es altamente recomendado a efectos de la determinacion de la reparacion
a la victima y/o comunidad, e incluso posterior a la emision de la sentencia (E;j.
Cuando el adolescente se encuentre privado de su libertad), pues su aplicacion
permitira, en muchos casos, enmendar o hacer menos lesivo el dafio emocional
tan profundo que ocasiona a las partes la comisibn de una infraccion

media/grave a la ley penal.
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CONCLUSIONES

La justicia juvenil restaurativa se emplea desde los inicios de la civilizacion, pero
con el paso del tiempo ha logrado institucionalizarse bajo diversos principios y
estandares, sin los cuales no podemos hablar de restauraciéon. Para que
podamos hablar de justicia juvenil restaurativa se debe incluir a la victima, al
ofensor y a la comunidad en el proceso restaurativo, promoviendo su
participacion activa con la finalidad de lograr la reparacion material y/o simbdlica
del dafio y el restablecimiento de la relaciones humanas y sociales afectadas por
el hecho delictivo, previniendo, a su vez, la repeticion de situaciones similares.
Aunado a ello, la aplicacion de la justicia juvenil restaurativa requiere de la
presencia de las tres dimensiones sobre las que se asienta: Responsabilizacion,
reparacion y reintegracion, sin las cuales no podremos hablar de una verdadera

restauracion.

La justicia juvenil restaurativa se viene aplicando en nuestro pais desde el afo
2005, y con mayor énfasis desde el afio 2010 a través del “Programa Nacional
de Justicia Juvenil Restaurativa® del Ministerio Publico en alianza con la
fundacion Terre des Hommes (Lausanne). Actualmente, este programa, hoy
denominado “Linea de Accion Justicia Juvenil Restaurativa®, vigente en
diecisiete (17) distritos fiscales a nivel nacional, se encuentra completamente a
cargo del Ministerio Publico y viene siendo aplicado en el marco de las
instituciones de la remision fiscal y el acuerdo por perdon del agraviado
estipulados en el Cadigo de Nifios y Adolescentes. Se espera que, bien entre en
vigencia la parte procesal del Codigo de Responsabilidad de Adolescentes, se
aplique también en la remision y acuerdo reparatorio establecidos en dicho

cuerpo normativo y su reglamento.

En el presente trabajo de investigacion se plantea que la mediacion reparadora,
mecanismo restaurativo cuya aplicacion cumple con las tres dimensiones de la
justicia juvenil restaurativa, sea, como regla general, un requisito de
procedibilidad para acceder a las salidas alternativas de la remision y el acuerdo
reparatorio en el marco del Cédigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes
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y su Reglamento. Esta regla general, sin embargo, tendra las siguientes

excepciones en los casos en los que la remisidén sea de aplicacién:

Cuando no exista una victima plenamente identificada, y siempre que el
adolescente demuestre su voluntad de participar de la mediacion
reparadora, el Fiscal o Juez podra disponer la remisiébn y sometera al
adolescente a un programa de orientacion en el que seran de aplicacion
otros mecanismos restaurativos sin participacion de la victima, como lo

son los circulos de paz.

Cuando el adolescente no quiera participar en la mediacion reparadora
directa o indirecta, sera el Equipo Técnico Interdisciplinario a cargo, el
que, luego de analizar la situacion biopsicosocial concreta del
adolescente, debera comunicar al Fiscal o Juez si considera
recomendable que el adolescente sea remitido a un programa de
orientacion sin cumplir con este requisito previo. En caso el resultado sea
favorable y el Fiscal o Juez disponga la remisién, se debera procurar que,
en el marco del programa de orientacion, se someta al adolescente a otros
mecanismos restaurativos que tengan el mismo objetivo que la mediacion
reparadora. Esta excepcion no descarta que, mas adelante, el
adolescente pueda participar de una mediacién reparadora, siempre que
tenga la voluntad y la victima también esté dispuesta.

En los casos en los que se apliquen las excepciones antes mencionadas, el

Fiscal o Juez debera dejar constancia de ello en la carpeta de fiscal o judicial

correspondiente, pues lo que se busca, precisamente, es que la mediacion

reparadora como requisito de procedibilidad sea la regla.

No se debe considerar como una excepcion a los casos en los que sea de

aplicacion la remisién, pero la victima (plenamente identificada) no desee

participar del mecanismo restaurativo, pues en dichos casos, y siempre que

exista la voluntad del adolescente, sera de aplicacion la mediacion reparadora

indirecta (Ej. Escribiéndole el adolescente una carta a su victima disculpandose

y explicandole las razones que lo llevaron a cometer el hecho infractor).
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En cuanto al acuerdo reparatorio, no existen excepciones para el requisito de
procedibilidad, pues la propia salida alterna ya implica la responsabilizacion del
adolescente y un encuentro entre éste y su victima. Lo unico que se plantea con
esta propuesta es que este encuentro se lleve a cabo siguiendo los lineamientos
que exige la mediacion reparadora, buscando una verdadera reparacion para las
partes (incluida la emocional y/o simbdlica), y evitando asi que el encuentro se

centre unicamente en llegar a un acuerdo respecto a la reparacion economica.

Considero que la propuesta planteada permitira que las salidas alternas de la
remision y el acuerdo reparatorio sean realmente restaurativas al cumplirse con
los elementos de responsabilizacion, reparacion y reintegracion, permitiendo, a
su vez, satisfacer las necesidades de todas las partes (victima, ofensor y
comunidad). Su correcta aplicacion coadyuvara también al descongestionando
de la carga procesal del sistema penal juvenil y a la disminucion de los indices
de reincidencia en los adolescentes, tal y como ha sido demostrado en la practica

internacional.

En cuanto a las dificultades que existen alrededor de la presente propuesta,
como lo es la falta de institucionalizacion de la mediacién reparadora y de
especializacion de los operadores de justicia en materia penal juvenil en el pais,
considero que, si bien se plantean soluciones en el presente trabajo, la
verdadera superacion de estas vallas correspondera al Estado. Por un lado, a
través de sus diversas instituciones como el Ministerio Publico, el Poder Judicial
y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quienes deberan establecer sus
propias normativas internas -siguiendo los lineamientos internacionales o
aquellos planteados en el presente trabajo para que sean concordantes entre si-
para la implementacion de la mediacion reparadora, por ejemplo, estableciendo
quiénes podran ser mediadores o hacer las veces de tales, qué cualidades
deberan poseer, la capacitacion que deberan seguir, los procedimientos internos
para aplicar la mediacion, entre otros (Ver propuestas planteadas en el Capitulo
4). Por otro lado, el Estado, ya sea desde el legislativo o el ejecutivo, debera

implementar nuevas politicas publicas orientadas al sector penal juvenil, las
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cuales deberan contar con su correspondiente asignacion presupuestal para que

sean realmente efectivas.

Finalmente, si bien este trabajo se centra en las salidas alternativas de la
remision y el acuerdo reparatorio, no se descarta que la mediacion reparadora
sea también de aplicacion -en principio- a discrecionalidad de los operadores de
justicia y/o a pedido de las partes en los casos de terminacion anticipada y de
infracciones medias o graves en los que esta no se aplique. Este mecanismo se
podra utilizar a efectos de la determinacion de la reparacién civil, e incluso
posterior a la emision de la sentencia (Ej. cuando el adolescente se encuentre
privado de su libertad), ello con el objeto de enmendar o hacer menos lesivo el
dafo emocional tan profundo que ocasiona a las partes la comision de una

infraccion media/grave a la ley penal.
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