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Resumen

La innovacion es un cambio constante que debe estar presente en el sector construccion
y no solo en cuanto a maquinaria, sino que también puede presentarse una transformacion
organizacional o de proceso. El proceso por el que es tratado la informacion inicial en un
proyecto impacta en las etapas posteriores, asegurando un correcto flujo del trabajo. La
investigacion estd enfocada en la etapa de disefio, donde la conformacién del grupo de trabajo
durante dicha fase de un proyecto es vital para comprender y desarrollar las necesidades o
requerimientos del cliente. De cumplir dichas demandas el valor del producto final para el
cliente sera altisimo y se habra producido una infraestructura de calidad. Sin embargo, de no
gestionarse las ideas y propuestas del usuario correctamente, el incremento en cuanto a costo
y tiempo sera perjudicial para la inversion del cliente. Por esta razon, y a fin de exponer y
promover una mayor involucracion del cliente en la etapa del disefio, se ha buscado analizar la
viabilidad de una guia como propuesta de implementacion basada en la metodologia de
innovacion Design Thinking.

Dicho método presenta un proceso nuevo que ayuda a la gestion del disefio en la
comprension de necesidades del cliente a través de sus fases, sobre todo la iteracion, las cuales
aminoran las incompatibilidades, retrabajos y facilita materializar los requerimientos. Con las
caracteristicas mencionadas de la metodologia, ademas de la revision literaria en cuanto a
innovacion y sus modelos, gestion del disefio e integrando la encuesta general de percepcion
se elabord una guia de implementacion basada en la utilidad de las fases, marco de aplicacion
y métodos de Design Thinking en la etapa de disefo.

Con los resultados de la viabilidad de la propuesta a través del método Delphi, se
concluye que su alcance no llega hasta la aplicacion total sino como un excelente complemento
en la etapa de disefio, puesto que, se resaltan sus solidas caracteristicas en la comunicacion y
colaboracion con todos los interesados en el proyecto. Por ultimo, resaltar el nuevo enfoque
que le da la metodologia Design Thinking tanto a la resolucién de problemas nuevos como a
las personas involucradas y, en consecuencia, genera una vision empatica con el cliente para

obtener buenos resultados en el sector.
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1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion general

La innovacion es una constante necesaria que toda empresa debe realizar cada cierto
tiempo, debido a que representa el cambio y, sobre todo, el progreso hacia un nuevo nivel. Sin
embargo, ultimamente, segun Maceli (2017), se ha observado que las empresas peruanas del
sector construccion siguen basandose en metodologias tradicionales, las cuales afectan en el
resultado final a través de la seguridad, calidad y sobre todo en lo econdmico, siendo este

ambito tan importante para el Peru.

El sector construccion no alcanza el nivel de otras industrias en cuanto a la aplicacion de
nuevas filosofias, debido a que presentan un estado incipiente frente a los nuevos conceptos y
hay escasos intentos de implementacion (Ghio y Bascufian, 1995). Por esta misma razén, no se

llega a invertir significativamente en un cambio dentro de la empresa.

Se deberia tener en cuenta la inversion en las metodologias que ayuden a innovar en una
etapa crucial durante un proyecto como lo es el disefio. Ademds, se debe buscar el
entendimiento con el cliente y la motivacion de los trabajadores con el fin, no solo de obtener
incrementos econémicos, sino también de ser parte de una nueva vision en el sector, cuyo
aporte es 6.1 % del Producto Bruto Interno (PBI), segln el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (2020).

Para otorgar un nuevo enfoque el estudio se centrara en el desarrollo de una guia basada
en una metodologia de innovacion diferente como lo es Design Thinking, por lo que la finalidad
de esta investigacion es llegar a analizar la factibilidad de una propuesta de implementacion en
la etapa de la gestion del disefo de los proyectos dentro del sector construccion. Ademas, pueda
servir como referencia para futuros estudios relacionados a la innovacion dentro del sector

construccion.



1.2 Objetivos e hipotesis

1.2.1 Objetivo general.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la viabilidad de una propuesta de
implementacion basada en la metodologia Design Thinking durante la etapa de disefio en la

gestion de proyectos del sector construccion.

1.2.2 Objetivos especificos.

v" Definir la metodologia de innovacién desde diferentes perspectivas con un enfoque
principal hacia el proceso en la etapa de disefio, ademas de brindar los tipos de innovacion
con sus caracteristicas correspondientes.

v’ Seiialar los diferentes modelos de innovacion metodoldgica que han sido estudiados dentro
del sector construccion sefialando sus caracteristicas y obtener importantes conceptos que
puedan ser aplicados a la propuesta.

v Descripcion de la metodologia Design Thinking como base de la propuesta de
implementacion, ademas de identificar el proceso y sus fases.

v Establecer la relacion de conceptos entre Design Thinking y la gestion del disefio
enfocados a proyectos, que permitan la construccion de la encuesta.

v Evaluacion previa de una encuesta general de la percepcion de la innovacion y gestion del
disefio que sirva como apoyo a la posterior elaboracion de la propuesta.

v' Preparacion y evaluacion de la propuesta consignada por diferentes metodologias o
herramientas de innovacioén enfocada en el proceso de la etapa de disefio a través del
método Delphi.

v' Andlisis y discusion de los resultados de la propuesta y su aplicabilidad de la metodologia

en el sector construccion durante la etapa de disefo.



1.2.3 Hipotesis.

La propuesta de implementacion Design Thinking brinda mejoras en el sector
construccion, especificamente a la gestion de sus proyectos durante la etapa de disefio, ademas
de presentar ideas innovadoras en comparacion a las metodologias tradicionales usadas

actualmente.

1.3 Justificacion

En la actualidad es importante implementar innovaciones metodologicas en la gestion de
proyectos de construccion para poder articular todo el proceso que conlleva. El desarrollo de
esta herramienta deberia darse durante una etapa temprana, en este caso se propone en la etapa
de disefio.

El sistema del procedimiento que se mantiene en la actualidad no ha presentado mejoras
notorias que permitan la exploracion de nuevas ideas o alternativas en el proceso. Se deberia
investigar nuevos conceptos de innovacion que puedan ser aplicados en el sector construccion
y a partir de las nuevas bases poder desarrollar modelos usados en otros sectores importantes.
Una alternativa para poder lograr este objetivo se presenta a través de la metodologia Design
Thinking. Al tener una propuesta basada en esta metodologia se pueden obtener conclusiones
relevantes que ayuden a mejor los estandares de la empresa y poder alentar a seguir
promoviendo metodologias innovadoras que ayuden con la mejora continua de la empresa.
Las consecuencias de no realizar una investigacion relacionada a las estrategias que ayuden a
mejorar la gestion de proyectos pueden llegar a perjudicar el conocimiento sobre la innovacion
y mantener a las empresas, como hoy en dia, con miedo al cambio y, en consecuencia,

complicar la sostenibilidad de esta.



1.4 Metodologia del desarrollo de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es de naturaleza cualitativa donde se
pretende abarcar desde la presentacion de conceptos hasta el desenvolvimiento o descripcion
del proceso de disefio de la propuesta de implementacion. A continuacion, se describen los

pasos:

(| Busqueda preliminar de informacion

5 | Redaccion de la introduccion, objetivos y marco tedrico

5| Contexto de la innovacion en el Pera

4 | Lainnovacion

5" Metodologia Design Thinking

¢ | Gestion del disefio y la relacion con Design Thinking

+ | Encuesta general como diagndstico y base de la propuesta

¢ | Elaboracion de la propuesta y su evaluacion con el método Delphi
g | Conclusiones y Recomendaciones

1o Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Figura 1. Métodologia de investigacion.

Elaboracion: Propia.

En un inicio se involucra la indagacioén en las fuentes respectivas que sirvan como
cimiento en la creacion de la nueva propuesta. Asi, como primer paso, tenemos la busqueda
preliminar de informacion donde involucra la investigacion de conceptos que se centren en
metodologia e innovacidn, ademas de Design Thinking, en el sector construccion. La busqueda
también involucra realizar bibliografias comentadas donde a partir de un resumen de la
informacion de las fuentes se obtenga comentarios propios que ayuden a organizar y conectar

las ideas principales basados en los objetivos.

Luego de recabar la informacién pertinente, como segundo paso, se procede a redactar
la introduccion, objetivos, hipotesis y justificacion empezando a enrumbar el cuerpo de la

investigacion. Asi mismo, se desarrolla el marco tedrico donde las ideas o conceptos mas



importantes de las fuentes aterrizan para sentar las bases de la investigacion. Como el paso tres,
donde se trata de poner en el contexto de innovacion que se encuentra el Peru. Luego, como
tercer paso, se brinda la informacion acerca de la innovacioén enfocada al sector construccion,
tales como su definicidn, caracteristicas, tipos y modelos para entender la importancia de su
presencia en tal sector. La metodologia Design Thinking, como quinto paso, presentara la base
de la propuesta resaltando sus caracteristicas y de qué manera podria contribuir en el sector
construccion. En el marco tedrico se busca que estas abstracciones estén conectadas a fin de

representar una idea conjunta.

Para entender la relaciéon de la innovacién con la metodologia se presentara los
conceptos, en el paso seis, de gestion del disefio y su relacion con Design Thinking y asi poder
entender las ideas que pueden componerse dentro de la propuesta. Para tener una base de donde
partir y establecer los alcances y pardmetros se realiz6 como paso siete, una encuesta general

como diagnostico actual de la situacion de percepcion de la innovacion en Per.

Una vez obtenido todos los elementos, en el paso ocho, se redacta la propuesta vy,
posteriormente, se realizé una evaluacion con el método Delphi. Un grupo de expertos evaluan
la aplicabilidad de la propuesta a fin de poder evaluar si es factible la aplicacion, la cual,

probablemente, requeria mas de una ronda de evaluacion.

Por ultimo, como noveno y décimo paso, se tiene las conclusiones y recomendaciones
que se obtengan de la aplicacion de la propuesta y se discuten las limitaciones percibidas, asi
como se promueve las futuras lineas de investigacion relacionadas al tema de metodologias de

innovacion en el sector construccion.

Mencionados los pasos que se tomaran entre cada apartado, a continuacion, se

describira brevemente de lo que se pretende obtener de cada capitulo.

Marco teorico: proporcionar informacion que establezca un sustento de como se da la
innovacion y la conexion con el sector construccion mediante modelos y la metodologia Design

Thinking.

Metodologia: poner en evidencia la conexion entre los conceptos de la gestion del disefo y
Design Thinking, explicar el proceso de la encuesta de diagnostico para el origen de la guia y

su posterior evaluacion con el método Delphi.

Encuesta general de diagndstico: explicar los objetivos y el procedimiento de la encuesta que

dio como nacimiento a la propuesta de la guia de implementacion.



Desarrollo de la propuesta: exponer un resumen de cada capitulo de la guia, desde la

introduccién hasta sus beneficios.

Método Delphi: presentar todo el procedimiento que se llevd a cabo con el método de

evaluacion, su planteamiento y analisis de cada ronda de evaluacion.

Resultados y analisis: exponer los resultados de la encuesta general y el método Delphi, ademas

de brindar una observacion o comentario o interpretacion por cada resultado obtenido.

Discusion de resultados: brindar un comentario, andlisis o interpretacion a nivel macro de la

encuesta general y el método Delphi.

Conclusiones y recomendaciones: responder cada objetivo especifico y dar una conclusién a la

investigacion, asi como recomendaciones o contribuciones de la metodologia Design Thinking.

2  MARCO TEORICO

En el marco tedrico se presentaran los conceptos como fundamentos que permitiran
describir el proceso de creacion de la propuesta de metodologia de innovacion. Empezando a
mostrar el contexto actual en el que se encuentran las empresas de Peru frente a la situacion de
muchos otros paises. Se presentaran definiciones relacionados a la innovacién empresarial,
luego resaltar las caracteristicas mas importantes que debe tener la propuesta para que tenga
una estructura s6lida mediante la idea del arraigo de la metodologia, el valor final del producto,
clasificar la innovacién, relacionarla con la innovacion tecnoldgica y, finalmente, presentar
modelos de innovacidén relacionados a construccién, asi como modelos a manera de

herramientas usados en diferentes dmbitos.

2.1 Contexto

El contexto nos ayudara a comprender la relacion que hay entre los aspectos economicos
de Perti y su desarrollo humano, este ultimo involucra la innovacién como parte del crecimiento
sostenido. Ranis y Stewart (2002) lo definen: “El desarrollo humano es el objetivo central de
la actividad humana y el crecimiento economico un medio que podria llegar a ser muy

importante para promoverlo”. Como se menciona la parte econdomica puede influir



directamente con el desarrollo humano, por eso analizaremos el contexto econdmico en el cual

se encuentra Peru.

Una buena herramienta de medicion econdomica puede ser el Producto Bruto Interno
(PBI), el cual muestra el nivel de riqueza o bienestar de un territorio en un momento
determinado. Por ejemplo, en la figura 2, podemos observar el PBI per capita del Peru, es decir,
la medicién entre el nivel de renta de un pais y su poblacion, desde el siglo X VI hacia adelante
con valores escalados al tipo de cambio en dolares respecto al afio 2011. No se daria un cambio
importante sino hasta inicio del siglo XX, donde se dio la introduccion de los paises
latinoamericanos en la exportacion de materia primas e importacion de manufacturas de paises
industrializados. Luego se da un crecimiento continuo hasta los afios 70s, donde hubo declives

debido principalmente a crisis internacionales, como son las recesiones (INEI, 2016).

Fuente: Ismodes, E. Curso de capacitacion en introduccion a la gestion de la innovacion y la tecnologia.

[Diapositivas de Power Point]

También tenemos una comparacion del PBI/cap desde el afio 1980 y con prondstico al
2024 en US$ de paridad de poder adquisitivo (PPP). Observamos en la figura 3, la comparacion
entre Pert y Chile donde antes de la década de los 90°s ambos PBI/cap eran muy similares; sin

embargo, Chile ha tenido un crecimiento econdémico mejor.



Figura 3. PBl/cap entre Perti y Chile (US$ PPP referidos al 2011).

Fuente: Ismodes, E. Curso de capacitacion en introduccion a la gestion de la innovacion y la tecnologia.

[Diapositivas de Power Point]

Sin embargo, Ismodes (2020), sugiere que el desarrollo de los paises y las personas se
pueden medir de diferente manera: Desarrollo Humano. En la figura 4 se muestra el indice de
evolucion del desarrollo humano en comparacion con algunos paises. Estados como Noruega
y Estados Unidos de América (USA) tienen un indice cercano a 1, mientras que el Perti alcanza

un 0.7.

e S—
0.9 e N
& =@ Noruega
0.8 USA
—=@= Chile
0.7 .
=@=_Argentina
0.6 —=@==Pcri]
—=@=— Colombia
0.5 =@= China
0.4

Figura 4. indice del Desarrollo Humano.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Adapatacion: Propia.

Durante los afios 60 del siglo XX los paises mas desarrollados concentraban su apoyo

en la investigacion pura o basica (I). En los 70 y 80 se amplia el concepto y se promueve el



desarrollo (I+D), luego entre los 80 y 90 el nuevo concepto de innovacion toma fuerza (I+D+1).
Finalmente, entre los 90 y la década del 2000 una nueva ampliacion afiade el concepto de

emprendimiento(I+D+i+e). Segun la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (Ricyt, 2017)
(Fig. 5).

Figura 5. Recursos financieros [+D con relacion al PBI.

Fuente: Ricyt, 2018.

Sin embargo, ;qué caracteriza a una poblacion con un buen nivel de desarrollo humano?

Segun Ismodes (2020), se tienen las siguientes caracteristicas:

e Buena Salud

e Alta esperanza de vida
e Buena Alimentacion

e Buena Educacion

e Democracia

e Poder participar en la vida, econdmica

A través de la presentacion del siguiente organigrama (Fig. 6) transmite este conjunto de
caracteristicas como relaciones de causa y efecto para el desarrollo humano sostenible como
principal objetivo. Se observa que una de las caracteristicas son los recursos para actividades

de Investigacion, Desarrollo, innovacion y emprendimiento (I+D+it+e).
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Ciudadanos con un

buen nivel de
Desarrollo Humano

Bienestar en
ciudadanos de
Recursos para otra region o pais
el Desarrollo
Creadores, Lideres, Humano
Investigadores,
Inventores,
Innovadores, ..

Crecimiento Recursos para

Emprendedores . . [ J
Economico y pagar bienes y Adelantos en el
mejora de la servicios del conocimiento

sociedad exterior

Recursos para
actividades de
I+D+ite

Productividad
empresarial y
social

Innovacion en la empresa e

innovacion social

Figura 6. Relaciones de causa y efecto del desarrollo humano.

Fuente: Informe del Desarrollo Humano, PNUD, 2001. Elaborado: E. Ismodes.

Existe una relaciéon del PBI con los conceptos desarrollados en el organigrama
establecido por el proyecto Maddison, de la univerisdad de Groningen (Paises Bajos). Sefialan
que hay una correlacion entre el PBI y dos caracteristicas propias de una nacion, ademas de los
factores mostrados en la figura 7. La primera se hace mencion a las fuentes de instituciones,
grupos o accidentes propios de la nacidon que incidieron en las politicas economicas tomadas
por el propio pais; y la segunda, a la naturaleza del orden econémico, ademas de ideologias,
politicas y presiones exteriores que afectaron indirectamente a la region. El PBI también
contiene su propia funcion, pero esta ya depende de : recursos naturales, capital huamno, capital

fijo, eficiencia de uso de recursos y flujo neto de bienes.

Instituciones, Naturaleza del orden
ideologias, presiones econémico
nacionales. Grupos de internacional,
intereses econémicos ideologias exdgenas,
y politica econdmica presiones de vecinos

nacional. amistosos u hostiles.

} PBI =f((N, L, K)*n + A) }

Figura 7. Relacion del PBI con factores econdomicos.

Fuente: Madisson, A.
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2.2 Definicion de innovacion

Segun Drucker (2002), la innovacién es la funcion especifica del emprendimiento, ya sea
una empresa existente o un individuo comenzando un negocio. Es el medio por el cual el
emprendedor crea nuevos recursos generadores de riqueza o dota de un mayor potencial a los

ya existentes.

Entonces la innovacion se refiere a una cierta actividad donde sea factible crear un
cambio que la potencie economicamente. La fuente de innovacion puede ser un destello de
genialidad; sin embargo, la mas exitosa es aquella que esta basada en la busqueda consciente
y decidida de oportunidad afectada por factor internos de la empresa o en el entorno social. En
la misma linea, pero con una variacion de enfoque tenemos el Manual de Oslo (2005), donde
la define como la introducciéon de un nuevo, o significativamente, producto dentro de un
proceso, método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en las practicas
internas de la empresa, organizacion del lugar de trabajo o relaciones exteriores. Es decir, se
puede enfocar mas hacia el producto y no tanto en la actividad que representa. Para llevar a
cabo innovaciones se debe contar con 2 componentes fundamentales: liderazgo y procesos,
segun Kotter (1997). El primer componente puede ser representado por una persona o un grupo
conformado que impulsen el cambio, mientras que el segundo estd referido a 8 pasos que se
deben seguir para el completo arraigo del cambio. La innovacién tiene que ver con la rapidez
de mejorar la calidad de los productos o servicios, incrementar la productividad y reducir

costos.

Por lo tanto, podemos decir que la innovacion es la incorporacion o el mejoramiento
sustancial de un producto concentrado en todos sus niveles, el cual debe basarse en un proceso

irremplazable de asentamiento mediante un liderazgo rigido.

2.3 Tipos de innovacion

La innovacion también se presenta de diferentes maneras y no necesariamente una
innovacion aplicada a un producto sea siempre sefial de que se estd tomando el camino correcto.
Segtin Christensen (1997), sefiala dos tipos de innovacion: incremental y disruptiva. La primera

hace referencia al valor afiadido que se le otorga a un producto, en su mayoria anualmente,
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pero el rendimiento a través del tiempo tiene una pendiente de crecimiento muy baja. Por otro
lado, la innovacién disruptiva presente un nuevo producto con un potencial de crecimiento
mucho mayor al incremental, muchas veces no visible para las grandes compaifias por la simple

razon de que el costo o el rendimiento inicial es muy bajo.
Incremental

Graficamente se puede observar el funcionamiento de ambas curvas S en la figura 8,
teniendo en el eje vertical como una medicion de rendimiento o desempeiio del producto en
una red de mercado; por otro lado, el eje horizontal representa la determinacién que ha tenido
en el tiempo o el esfuerzo puesto en la produccion del producto. La curva S tradicional (8.a) en
sus inicios presentard un crecimiento lento y en la medida que el producto sea mejor entendido,
difundido y controlado se tendran mejoras notables hasta llegar a una etapa madura, donde la
curva tendera asintoticamente, representando el limite de la tecnologia incluida en el producto.
Este procedimiento dara paso a las mejoras incrementales basadas en el mismo producto,
caracteristicas de muchas firmas establecidas; sin embargo, la repeticion de esta formula una y
otra vez hard que la curva de crecimiento disminuya en cuanto a los beneficios obtenidos del

producto.
Application (Market) "A*

Application (Market) "B

Technology 2

- ———

Technology 1

Performance as Defined in Application "A"
Performance as Defired in Application "B"
'

Time or Engineering Effort

(a) (b)
Figura 8. Curvas de la tecnologia tradicional y disruptiva.

Fuente: The innovator's dilemma:when new technologies cause great firms to fail. Christensen, C. (1997).

Disruptivo

En cambio, la curva S para la tecnologia disruptiva (8.b) presenta el valor de la
tecnologia del producto aplicado en dos niveles diferentes de mercados. La aplicacion en el
mercado “A” es el inicio en una nueva red de mercado emergente, por lo que Christensen

(1997) senala que la medicion del desempefio tiene diferentes atributos en compracién a los
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aplicados en la curva anterior, debido a que atin no es un mercado establecido. A pesar de ello,
la naturaleza de esta tecnologia tiene un crecimiento mucho mas rapido y notable que la
tradicional, debido a esto, su progreso de rendimiento llega a tal punto que la demanda puede
invadir la red de mercado de los productos ya consolidados e incluso sobrepasarlos. Muchas
compaiias han aplicado este tipo de “visiéon” , la cual ha dado buenos resultados en el manejo
de la introduccion de nuevos productos ya en una red de mercado establecido; sin embargo,

ninguna de estas soluciones tiene la misma naturaleza de la tecnologia disruptiva.

En la tercerda edicion del Manual de Oslo (2005), se introducen 2 nuevas tipos de
innovacion : mercadotecnia y organizacion. A estos se suman la de producto y proceso, dos

innovaciones ya presentados en las ediciones pasadas.

Innovacién de producto : introduccidon o mejora de un bien o servicio en cuanto a sus
carateristicas técnicas y el uso al cual esta destinado. Pueden ser catalogados como nuevo

conocimiento o una nueva implemetacion de tecnologia.

Innovaciéon de proceso : introducciéon o mejora del proceso o distribucion, lo cual implica
cambios en las técnicas, materiales o equipos. Tienen el objetivo de reducir costos en la

produccion o distribucion apuntando a mejorar la calidad.

Innovacion de mercadotecnia : introduccion de un nuevo método de comercializacion, lo cual
involucra el envasado, posicionamiento, promocion o tarificacion. Buscar satisfacer las

necesidades de los consumidores en nuevos mercados o el posicionamiento en ya establecidos.

Innovacién de organizacion : introduccion de un nuevo método organizativo en la practica, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas de la empresa. Tiene como objetivo
reducir los costos administrativos, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo y la

productividad.

Se debe tener claro las caracteristicas de cada una para no llegar a confundirlas, aunque
pueda darse el caso que durante un mismo proceso de innovacion pueden estar incluidas dos o

mas tipos de innovacion segun la clasifiacion dada.

2.4 Innovacion y sus caracteristicas

Para fortalecer la competitividad empresarial se deben tomar acciones con el fin

incrementar el valor del producto o servicio que ofrezca le empresa. Una de esas acciones que
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prevé esta investigacion es ofrecer una propuesta fundamentada que sea considerada como un
proceso que busque el mejoramiento en la gestion de proyectos. Por lo tanto, se deben dar
caracteristicas de la innovacion que ayuden a establecer cimientos fuertes para ser considerada

una metodologia de innovacion.
Caracteristica: el arraigo

Para presentar una idea de arraigamiento se debe seguir un proceso que ayude en la
implementacion dentro de la empresa, desde un inicio hasta el completo afianzamiento de la
metodologia. Segun Kotter (1997), para ejecutar un plan de cambio en una empresa se deben
seguir 8 pasos fundamentales y deben realizarse en el orden correcto, de este modo se garantiza
la metamorfosis y el arraigo de un nuevo concepto basado en la innovacién. A continuacion,

se presenta la figura 9 que resumen los pasos que producen el cambio exitoso.

1 Infundir el sentido de premura
» Analizar lanecesidad del cambio en una area
» Identificarposibles crisis financieras

v

2 Dar origen a la coalicion orientadora
» Grupo de confianza que compartan el objetivo principal
» Llegar atenerlacredibilidad del directivo

v

3 Desarrollar una visién y una estrategia
» Vision que mejore los procesos y reduzca costos
» Deben ser factibles, imaginables y comunicables

v

4 Comunicar la vision de cambio
» Lavision debe serclara y sencilla
» Aclarar las inconsistencias, predicar con el ¢jemplo y escuchar

v

5 Facultar a una base amplia para la accion
» Verificar el impacto de las barreras estructurales
» Proveer de capacitacion necesaria para nuevas habilidades y aptitudes

6 Generar Triunfos a corto plazo

» Planificar los resultados

» Generaretroalimentacion ala colacion conductora

» Debe ser: visible, inequivoco y relacionado al esfuerzo de cambio

v

7 Consolidar las ganancias y generar mas cambios

» Respaldar la credibilidad del cambio

» Manejar correctamente la interdependencia entre areas
» Promover el desarrollo de personas con liderazgo

8 Arraigar los nuevos enfoques en la cultura

» Resaltar el concepto sobre cultura organizacional

» Resaltar comportamientos exitosos en la nueva cultura

» Entender que los cambios se producen al final, no al principio

Figura 9. Proceso de ocho etapas para dar origen al cambio fundamental.

Fuente: El Lider del cambio (Kotter, 2004). Adpatacion propia.
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Muchas empresas no llegan a completar la Gltima fase primordial del cambio, debido a
que los directivos posteriores a la implementacion no personifican el nuevo enfoque. Con este
enfoque se pueden definir ideas ligados al cambio, razones de fracaso, motivacion y
metodologia de innovacion, este ultimo concepto se presenta como consecuencia de las razones

anteriores.
Caracteristica: brindar mayor valor al producto final

El afianzamiento de la innovacion se puede comprobar a través de la Entrega Integrada
de Proyecto o IPD, por sus siglas en ingles. Esta metodologia se enfoca en la bisqueda de darle
mayor valor al producto final a través de la integracion de las fases principales: disefio,
fabricacion y construccion. La mejor estrategia para lograr un edificio de alto rendimiento es
crear sinergia entre los sistemas técnicos que conforman la instalacion y entre los usuarios y
operadores a cargos de la instalacion (Fischer et al., 2014). La siguiente figura 10 muestra como
la integracion del producto, proceso, organizacion y la informacion respalda la creacion de un
edificio de alto rendimiento. Debe haber gestores que crean un ambiente indicado para la
colaboracion de los involucrados, en especial en la organizacion, proceso y el producto. El uso
del modelado de informacion de construccion (BIM) ayuda con la visualizacion y obtencion

de valores reales medibles con el fin de poder cumplir las necesidades del cliente.

Valores medibles Gestion de Colaboracién Simulacién de
(Medicion) produccion Coubicacion visualizacion
Construccion csolrslz:::;sc:,); Proceso Organizacion Informacién
Alto D integrados D Integrado “ Integrada < Integrada
g g (Conocimientos) (BIM)

dimient
T rendimiento (Producto)

Acuerdo / Estructura

Figura 10. Integracion de un edificio de alto rendimiento.

Fuente: A simple framework for integrated project delivery (Fischer et al. ,2014)

Se debe resaltar que el disefio del edificio con la metodologia IPD busca ser valiosa
para los usuarios a través de la convivencia armoniosa entre lo social, econémico y ambiental,

es decir, un edificio sostenible. Fischer et al. (2014) también mencionan el concepto de design
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thinking para el planteamineto de preguntas sobre cual es la funcion, estructura y
comportamiento en los tres dominios (disefio, fabricacion y construccion) de modo que se
obtenga resultados diferentes. Para tener una persepectiva mejor tenemos la figura 11 donde se
muestra un flujo para la toma de desiciones y al tener perspectivas diferentes de las disciplinas

involucradas tenemos diferentes alternativas a evaluar antes de tomar una desicion final.

Al

ternativa <

Figura 11. Ciclo de un trabajo integrado.

Fuente: A simple framework for integrated project delivery (Fischer et al. ,2014)

Entonces tenemos la idea de que la propuesta debe estar avocada a la entrega de un
edificio de alto rendimiento y para lograrlo debemos considerar que el cliente esté involucrado
desde un inicio con su constante participacion en decisiones importantes. Debemos tener en
cuenta que el cliente muchas veces tiene poco o nulo conocimiento sobre las edificaciones y
sus procedimientos técnicos, entonces seria factible contar con una herramienta que ayude a

transmitir las ideas facilmente como una vista 3D del edificio.

Caracteristica: una nueva innovacion tecnologica

En el sector construccion muchas empresas tienen el concepto de innovacion
necesariamente ligado a una nueva maquinaria o un nuevo método constructivo; sin embargo,
como Ghio y Bascufan (1995) sefalan la innovacion tecnologica también hace referencia al
proceso de busqueda, reconocimiento e implementacion de una nueva tecnologia para mejorar
la eficiencia de una determinada operacién en construccion relacionada directa o
indirectamente. Se debe enfatizar que la innovacion esta medida de acuerdo con el nivel actual
de la empresa, es decir, dos empresas pueden estar en diferentes niveles tecnoldgicos

alcanzados y eso no significa que una sea mejor que la otra.

A comparacion de otras industrias, las filosofias adoptadas han sido rapidamente

aplicadas en su sector; sin embargo, el sector construccion ha presentado un estado incipiente
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frente a los nuevos conceptos y hay escasos intentos de implementacion (Ghio y Bascufian,
1995). Los autores declaran: “La introduccion de nuevas tecnologias en la industria de la
construccion tiene un impacto significativamente mayor al que se puede esperar en otros
sectores productivos. Esto genera una excelente oportunidad de negocio para el empresario

de la construccion con vision”.

Las ideas anteriores nos permiten decir que la propuesta debe representar una innovacion
tecnoldgica y esta no debe ser definida como una maquina o equipo, sino como una
metodologia que ayuda a conectar los procesos dentro de una operacion en construccion con el
objetivo de presentar mejoras en la eficiencia en base a la reduccion de costos, tiempo e

incremento en la calidad del producto terminado.

2.5 Modelos de innovacion

A partir de la década de los 90 se han presentado modelos de innovacion en empresas,
donde la mayoria de las propuestas tedricas han dirigido el éxito de la innovacion considerando
factores externos e internos de la empresa (Maceli, 2017). A continuacion, se muestra la tabla
1 con los modelos mas destacados pensando unicamente en el sector construccion con una

breve descripcion de este.

Tabla 1. Modelos de innovacion — Construccion.

Autores Descripcion

Seaden & Manseau A través de 3 afios de estudios comparativos entre diferentes paises se llego a
(2001) identificar que el gobierno es el principal consumidor de servicios de la industria,
por lo que esta identidad debe promover el valor y rendimiento del producto a

largo plazo en lugar del costo inicial.

Sexton & Barrett (2003) Se centra en las pequefias empresas constructoras identificadas como fuente
importante en la produccion de la industria, donde se reconoce la falta de
direccion, pero responden a factores de contexto. Su validacién fue basada en
analisis bibliografico.

Dikmen, Talat Birgonul Se destaca el modelo estrechamente interrelacionado con cada uno de sus

& Umut Artuk (2005) elementos, ya que por si solos no pueden definir el sistema de innovacién en la
empresa. Se realizé un estudio de caso de 11 contratistas turcos.

Pellicer, Yepes, Correa Representa la recopilacion de investigaciones anteriores aplicado a un estudio de
& Alarcon (2014)  caso con las normas UNE 166000 y procesos desarrollados por la UNE 166002 a
empresas constructoras espafiolas que adoptaron las normas.

Fuente: Innovacion en el sector de la construccion del Pert: estado actual y diagnostico (Maceli ,2017).
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Como se observa en el primer modelo se reconoce la participacion del gobierno como
principal impulsor en promover el valor del producto. En el segundo modelo responde a un
analisis bibliografico donde sefiala la relevancia de las pequefias empresas constructoras y su
innovacion genérica: factor de contexto, capacidades organizativas, procesos eficaces y
eficientes. En un tercer modelo se identifica el estudio de un sistema de innovacion todo en
conjunto y no por partes, donde se demostrd que las innovaciones se relacionan con las metas,
estrategias y factores ambientales. Y un tltimo modelo basado en modelos pasados aplicados
bajo las normas espafolas que establecen requisitos y caracteristicas que el producto debe
cumplir cuando se hace referencia a aspectos de innovacion en este caso denominadas dentro

de la familia UNE (Una Norma Espafiola) 166000.

En la tabla 2 se presenta modelos de innovacion los cuales pueden ser vistos como

herramientas para cualquier ambito o industria.

Tabla 2. Modelos de innovacion — Herramientas.

Autor(es) Nombre caracteristico
Tim Brown (2008) Las 3I’s (Inspiracion, Ideacion, Implementacion)
Liedtka, King & Modelo de las 4 preguntas (;Qué es?, ;Qué pasa si?, ;Qué sorprende?, ;Qué
Bennett (2011) funciona?)
The British Council Las 4D’s o el doble diamante (Descubrir, Definir, Desarrollar, Entregar)
(2012)
IDEO (2015) Ser Humano como centro del Disefio

Fuente: Uso de Design Thinking para mejorar la resolucion de problemas en el lugar de la construccion

(Mokhtar, 2016).

La primera herramienta desarrollada por Tim Brown, CEO de IDEOQ, es el uso de las
31’s uno tras otro, en el orden mencionado. En la inspiracion se debe entender el problema y
observar las potenciales soluciones, mientras que en la ideacidn esta el proceso central el cual
conlleva desde una lluvia de ideas hasta el uso del storytelling tomando como como eje central
a las necesidades de la persona. Por tltimo, la implementacion consiste en hacer realidad las
opciones tomadas en cuenta en la ideacion, viéndolas como pruebas que pueden fallar y a partir

de ese punto volver a la ideacion y nuevamente la comprobacion de una nueva idea.

En la segunda herramienta, la empresa estadounidense IDEO ofrece el concepto de

tomar las necesidades y requerimientos del ser humano como eje central del disefio.
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En una tercera herramienta del instituto cultural publico del Reino Unido nos presenta las 4D’s

las cuales son representadas en la figura 12 por un doble diamante.

Modelo del doble diamente

DEFINIR DESARROLLAR

Ideacidn

Figura 12. Modelo Doble Diamente.

Fuente: Modelo de disefio del doble diamente. Recuperado de https://medium.com/la-hacienda-studio/modelo-

de-dise%C3%B10-del-doble-diamante-2625d9b0b3af. Adaptacion: Propia.

Y una ultima herramienta desarrollado por Jeanne Liedtka basado en las 4 preguntas

mostradas graficamente en la figura 13.

(Qué es?: La pregunta explora la situacion o realidad actual y ayuda a tener una vision e incluso
puede cambiar la definicion del problema o la solucion que se tiene prevista. Segiin Liedtka
(2015), los administradores corren inmediatamente hacia el futuro para iniciar el proceso de
innovacion mediante lluvia de ideas, pero se encuentran inmersos en su presente lo cual les

impide crear cosas nuevas.

(Qué pasa si?: Se empieza a generar ideas y explorar soluciones posibles. Si todo fuera posible
no se debe tener limitaciones al inicio en cuanto al pensamiento, esto ayuda a tener una amplia

lluvia de ideas con criterio.


https://medium.com/la-hacienda-studio/modelo-de-dise%C3%B1o-del-doble-diamante-2625d9b0b3af
https://medium.com/la-hacienda-studio/modelo-de-dise%C3%B1o-del-doble-diamante-2625d9b0b3af
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(Qué sorprende?: Se aterrizan las ideas propuestas en la pregunta anterior convirtiéndose en
conceptos en forma de hipotesis. Las posibilidades deben ajustarse a los recursos y capacidades
de la organizacion. Se debe ver como un estado de prueba y se puede interactuar con el usuario

final a través de un prototipo.

(Qué funciona?: Es la parte donde se prueba el modelo con usuarios reales y si la
retroalimentacion es buena, se refina el prototipo para escalarlo a valores reales. Se deben tener
retroalimentaciones rapidas las cuales ayuden a tener o detectar fallas tempranas iterando hasta

alcanzar un prototipo exitoso.

Figura 13. Modelo de Jeanne Liedtka.

Fuente: Razones por la  que tu empresa ya  no funciona. Recuperado de

https://expansion.mx/empresas/2017/07/12/razones-por-las-que-tu-empresa-ya-no-funciona

2.6 Metodologia Design Thinking

Definicion

En los ultimos afios el concepto de Design Thinking se ha presentado como un
paradigma de metodologia que puede ser aplicada en diferentes sectores para resolver
problemas; sin embargo, este concepto no es nuevo. Herbert Simon (1969) introdujo el disefio
como area de investigacion interdisciplinario en su libro “La ciencia de lo artificial”, donde
consideraba al disefio como una actividad racional. No obstante, Schon (1983), se mostro en

desacuerdo, debido a que las situaciones profesionales se enfrentaban a situaciones mas
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complejas; por lo que lo dividi6 en dos tipos de reflexion: sobre la accion y en la accion. Esto
abrid puerta para que Rowe (1987) aplicara en el ambiente de arquitectura y urbanismo
observando que no habia una unica solucion o proceso para resolver un problema en especifico,

identificando los prejuicios como obstaculo ante la resolucioén de problemas.

Luego, desde la década de los 90 en adelante se identificaba su aplicacion en la actividad
comercial y se establecia como una profesion auténoma. Hasta que Buchanan (1992) identifico
que la resolucion de problemas a través de Design Thinking podia aplicarse a cualquier campo
de trabajo o disciplina. Y en adelante ha llegado a ganar mas reconocimiento hasta el mayor

impulso recibido por la empresa IDEO y los fundadores David Kelley y Tim Brown.

Para Brown (2009), uno de los mayores impulsores de la metodologia, lo define como
una disciplina donde la sensibilidad y los métodos del disefiador conectan las necesidades de
la gente con lo tecnologicamente factible y una estrategia de negocio viable convirtiéndose en
un valor para el cliente y oportunidad de mercado. Ademas, sefiala que no se necesita un
destello de genialidad para producir las mejores ideas, sino que se trata de un trabajo arduo en
la exploracion centrado en las necesidades de las personas a base de prototipos y el
perfeccionamiento de estas. Finalmente, se debe entender que Design Thinking no esta definido
como un proceso de pasos ordenados, sino como un sistema de espacios demarcado por

actividades que pueden relacionarse y formar en conjunto la innovacion.

Mientras que para Mootee (2013), Design Thinking es un proceso disciplinado y poco
ortodoxo que motiva la innovacion y puede promover considerable el valor econdmico, marcar
una importante diferenciacion y mejorar la experiencia del consumidor. El autor no utiliza esta
definicion como Unica; sin embargo, la conceptualiza como forma de pensar, lo cual relaciona

mucho la nocion que tenia Herbert Simon en 1969.

Entonces se puede resaltar la idea que Design Thinking ayuda en la resolucion de
problemas desde perspectivas diferentes basado en las personas (antropocéntrico) y que,
actualmente, no se procura producir un nuevo producto o proceso que sea revolucionario, sino
el mejoramiento de estos, es decir, completar los espacios que puedan satisfacer, facilitar,

ayudar, transformar las necesidades del usuario final.
Proceso y fases

Diversos autores que mencionan a Design Thinking clasifican sus propias etapas como

parte del proceso, en donde muchos casos son iterativos. Estos procesos muestran coOmo
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diferentes disefiadores o autores abordan los problemas y desarrollan soluciones basados en
modelos que impulsan el conocimiento cognitivo con tendencia empirica dentro de un mismo

Proceso.

Tabla 3. Etapas por diversos autores.

Autores Etapas

Herbert Simon Definir — Investigar — Idear — Prototipar — Elegir — Implementar —
(1969) Aprender

Mark Dziersk Definir el problema - Crear y considerar opciones - Refinar
(2006) direcciones seleccionadas - Escoge al ganador, ejecuta

Phil Hayes-St. Clair Encontrar el problema — Descubrir — Inventar — Prototipar — Integrar

Domschke, Comprender — Observar — Punto de vista — Idear — Prototipado —
Lindberg, Meinel y Probar
Zeir (2009)
Brown y Wyatt Inspiracion — Ideacion — Implementacion
(2010)

Fuente: Design Thinking (Pelta, 2013). Adaptacion: Propia.

Del cuadro presentado, se puede resaltar a Mark Dziersk por profundizar la primera
etapa: definicion del problema, el cual es considerada la més importante debido a la
observacion directa y presenciar en primera persona el problema que se quiera resolver, es

conocer la experiencia de la persona y no la que dicen.

La perspectiva de Hayes-St. Clair tiene una connotacion mas empresarial, por lo que
adhiere el concepto de prototipo e integracion de la solucion. Mientras que Domschke et al.
(2009) incluyen etapas similares, pero con un enfoque de iteracion, por la etapa “Probar”. Por
ultimo, las etapas consideradas por los autores Brown y Wyatt: inspiracion, ideacion e

implementacion seran los principales ejes en que se estd basada la propuesta.

Inspiracion: proceso que motiva la busqueda, desarrollo y generacion de soluciones ante
cualquier problema u oportunidad. Un marco que permita conocer los limites del trabajo, sin
limitar las ideas innovadoras y donde se establezcan los objetivos planteados pueden derivarse

en un documento, en este caso, llamado briefing.

Ideacion: proceso de sintesis de las ideas, soluciones u oportunidades por parte de los

involucrados con el proposito de contribuir con diferentes opciones divergentes con la finalidad
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de encontrar diversas soluciones a un problema especifico. Brainstorming es una herramienta
ampliamente conocida que permitiria la generacion de esta divergencia, ademas de material

visual que coopere con el aterrizaje de las ideas mas creativas.

Implementacion: proceso de generacion de prototipos y su posterior aplicacion como
soluciones concretas. Dichos prototipos pasan mediante una sucesion ciclica de prueba,
repeticion y refinacion.

La figura 14 nos ofrece un panorama adicional de todas las etapas y sus caracteristicas

que conlleva el proceso de innovacion con Design Thinking y son explicadas a continuacion.

Conceptualizacion
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Figura 14. Proceso de innovacion con Design Thinking.

Fuente: Design Thinking para innovacion estratégica(Mootee, 2013). Adaptacion: Propia.

La innovacion puede manifestarse como una intencion clara de encontrar respuestas a
determinados problemas, a través de soluciones que en principio pueden ser o parecer
abstractas, pero deben ser aterrizadas en algo concreto. En la figura 14, Mootee ilustra cuatro
etapas pertinentes en toda innovacién llevada a cabo con Design Thinking; sin embargo, no
ofrece nombres especificos relacionadas a dichas etapas sino, principalmente, sus

caracteristicas.



24

La primera etapa comienza con la identificacion de uno o varios problemas, donde la
solucion puede darse en conjunto o por separado. El marco de analisis ayuda a reconocer el
alcance y las limitaciones de dicho estudio, con el cual se logra determinar si se trabajara como
un solo problema o seran diferentes procesos para cada uno. En esta etapa se da un
conocimiento profundo del problema, descubrir y asimilar cualquier situacion en la que se

encuentra el tema en cuestion.

Con el problema identificado, se proceda a la segunda etapa donde se busca la
convergencia de ideas alrededor del problema y se busca ofrecer soluciones por mas que estas
estén alejadas de la realidad. El punto central de este tipo de brainstorming es poder
desencadenar ideas asequibles a partir de ideas poco convencionales. Para lograr esta
acometida se debe analizar y aceptar cambios de cualquier principio, atributo o regla
establecida alrededor del problema. No es imprescindible alcanzar una solucion que encaje
perfectamente, sino es encontrar una primera solucion factible y razonable, puesto que parte de
la esencia de la metodologia Design Thinking es la iteracion. No se debe descartar ideas bien
aterrizadas que pueden ser aplicadas en una siguiente iteracion, es decir, se puede tener un

abanico de soluciones listas para ser experimentadas.

Una tercera etapa consiste en la aplicacion pura de soluciones, mayormente a nivel de
prototipo y no necesariamente aplicada al objetivo o usuario final. La eleccion de prototipos
tiene como fin obtener resultados rapidos y corregir las observaciones para poder tener un
prototipo a escala final y tras una evaluacion y analisis pueda ser aplicada en el area

correspondiente.

En una cuarta y tltima etapa se procede con la evaluacion a escala final del resultado.
Se debe registrar todo cambio positivo o negativo que ayuda a mejorar la siguiente iteracion,
debido a que el proposito del procedimiento es encajar, lo mejor posible, la solucion al
problema planteado. La aplicaciéon concreta de cierta solucion en el dmbito real puede
desencadenar experiencias desconcertantes y, por lo tanto, conllevar a un replanteo parcial o
total de las soluciones que se estan tomando. Una vez alcanzado la mejor respuesta, Mootee
resalta la reflexion y aprendizaje de todo el proceso, la aplicacion de una teoria empirica genera
grandes experiencias en el ser humano, y ese el objetivo central de Design Thinking: pensar en

el ser humano como eje central de la innovacion.
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Innovacion y construccion

Entonces, debido a que el término estd ligado enteramente a la innovacion,
practicamente en la gran mayoria de negocios puede ser aplicado; sin embargo, también evalua
su factibilidad centrandose en las personas. ;Como podriamos conectar esta definicion a la

industria de la construccion?

En una presentaciéon en Singapur, el Dr. KC Chan (2018) mencioné que Design
Thinking se enfoca en las actividades humanas para garantizar que los productos, servicios o
soluciones complejas y costosas se transformen en productos simples y accesibles. Ademas,

nos brinda seis perspectivas para el funcionamiento prospero en el sector construccion.

Blanco
Hechos e
Azul Visionario Pasion y Rojo
y emocion
estratégico
Creativo e oyt
Verde innovador ptimi ,a y
oportunista
m
arriesgado

Negro
Figura 15. 6 perspectivas en la construccion.

Fuente: Chan, KC. Design Thinking for winners in construction industry. [Diapositivas de Power Point]

Adaptacion: Propia.

Hechos e infomacion : Se debe justificar el costo versus el beneficio del uso de Design Thinking

usando el método de valor presente neto entre la tasa interna de retorno.
Pasion y emocion : Involucrarse y conectar con las personas para entender su necesidad.

Optimista y oportunista : Design Thinking ayuda al posicionamiento de la compafiia como

impulsora en tecnologia con la mejor innovacion en valor comercial.
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Pesimista y aversion al riesgo : Design Thinking puede ser una moda pasajera, se debe

implementar un paso a la vez.

Creatividad e innovacion : Design Thinking debe mejorar la productividad de los 5 M’s :

maquina, método, mano de obra, materia prima, medio ambiente.

Visionaria y estratégico : Design Thinking se debe impregnar en toda la empresa, ya que el

objetivo es lograr un producto, servicio o solucion mas rapido, mejor e inteligente.

Podemos enteder que el enfoque de Design Thinking es la resolucion de problemas a través de
la innovacioén. Definido como un método para resolver problemas y generar soluciones
innovadoras basado en las necesidades de la persona o cliente con la ayuda de equipos

multidiciplinarios.

2.7 Método Delphi

El método Delphi contribuira en argumentar si la metodologia Design Thinking puede
tener algiin impacto o, en todo caso, una parte de las ideas concebidas de la misma puede ser
afladidas como un valor agregado durante la etapa de disefio. Este modelo de encuesta sera
disefiado bajo el método de prospeccion Delphi, método muy conocido y del cual se expondra
una pequena introduccion, caracteristicas y el proceso que ayudara a la obtencion de resultados

para su posterior analisis.

Este método cualitativo fue desarrollado en los afios 50 por la corporacion RAND
(Research & ANd Development), cuya finalidad era crear un instrumento o técnica que permita
la pronosticar el impacto de la tecnologia en la guerra. Desde entonces su uso ha sufrido
diferentes modificaciones para ser aplicadas en diferentes disciplinas, teniendo como requisito
basico el consenso y el anonimato de los participantes para que no predomine ninguna

respuesta y todas tengan el mismo peso.

La metodologia consiste en la seleccion de un grupo o panel de expertos a los cuales se
le consulta su opinion respecto a un tema en condiciones futuras. Estas perspectivas se analizan
en sucesivas rondas anénimas hasta conseguir el consenso entre los participantes o también, en
este caso, obtener informacion relevante para la investigacion de la no convergencia. En este

caso el grupo de expertos estard compuesto por profesionales de la rama de ingenieria o
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técnicos con amplia experiencia en el disefio y hayan participado en el proceso junto al cliente,
profesores de la universidad relacionados al disefio e ingenieros civiles actualmente

involucrados en el area de la gestion del disefio.

GRUPO DE TRABAJO EQUIPO TECNICO PANEL DE EXPERTOS
1. Elaboracioén del primer )
1. Definicion de los sucesos cuestionario 1 Circulacion Respuesta§ del primer
2. Seleccion del panel de expertos 2. Envio del primer cuestionario
cuestionario

1. Analisis estadistico simple
de las respuestas del grupo

2. Andlisis de la preguntas | [, circulacion Respuestas del segundo
divergentes y envio de las mas cuestionario
relevantes a la segunda ronda
del cuestionario

. Analisis estadistico simple de
Conclusiones .
respuestas divergentes

Figura 16. Proceso Delphi.

Fuente : Metodologia para la seleccion de encofrado en viviendas econdomicas (Meléndez, 2011). Adaptacion:

Propia.

Segin Konow y Acufia (1990), dentro de las caracteristicas tenemos la definicion del
tema y sus objetivos, los cuales deben ser claros para facilitar la obtencion y el procesamiento
de informacién de la técnica Delphi. El panel de expertos debe ser elegido a criterio y deben
estar lo més relacionados al tema de estudio. Finalmente, el consenso se pude identificar por el
porcentaje de votos en una alternativa, es decir, se admitird un grado de acuerdo con la pregunta

si dos alternativas concentran el 70 % del total de participantes.

La amplia bibliografia y segin Meléndez (2011), el método Delphi presenta
generalmente las siguientes fases o pasos, en este caso, presentard ciertas variaciones para

adaptarse al objetivo de la investigacion:
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Fase 1: Formulacion del problema

Se reconoce como una etapa fundamental, debido a que los participantes deben saber
exactamente sobre qué tema seran tratados las preguntas en la encuesta. Se espera que las

preguntas sean precisas, cuantificables (valores discretos) e independientes.

Fase 2: Eleccion de expertos

La terminacion “experto” puede presentar diferentes interpretaciones; sin embargo, se
precisa que aparte de los titulos, funcion o nivel jerarquico, el experto se considerara por su

capacidad de posicionarse en el futuro con los conocimientos sobre el tema consultado.
Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

La elaboracion debe estar de tal manera que el experto puede contestar facilmente el
cuestionario y se prefiere que las respuestas sean cuantificadas y ponderadas, es decir, como
grado de ocurrencia (probabilidad) y de importancia (prioridad). En la encuesta desarrollada se

ha optado por presentar los siguientes tipos de respuestas categorizadas:

» Muy de acuerdo/De acuerdo/Indiferente/En desacuerdo/Muy en desacuerdo
» Alternativas con situaciones hipotéticas

» Clasificacion de priorizacion
Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados

El envio de la encuesta debe ir acompafiado de una presentacion, condiciones y la garantia
del anonimato. El tema de las sucesivas rondas se debe a querer disminuir la dispersion de
opiniones; en muchos casos, en la segunda ronda se logra la concertacion de ideas, de tener
mucha divergencia, se deben presentar justificaciones en las respuestas. En caso de una tercera
ronda, los expertos comentaran los argumentos que difieren de la mayoria. Y en caso de darse

una cuarta ronda, se permite una opinion consensuada media y dispersion de opiniones.

3 METODOLOGIA

Para la obtencion de la propuesta se dised dos encuestas con diferentes enfoques: primero,

una indagacion general como un diagnostico para conocer el contexto de la innovacion en Perti
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y su percepcidn; segundo, una encuesta presentada a un grupo de expertos para la evaluacion

y validacién de la propuesta obtenida a través del método Delphi.

Se debe identificar en que proceso dentro de la gestion de disefio se requiere aplicar. La
eleccion de determinado problema a resolver unido a las definiciones del proceso y fases de
Design Thinking puede dar un panorama importante que ayude al desarrollo de las preguntas
pertinentes en el método Delphi, el cual a través de la participacion de expertos afines al tema
se pueda desarrollar un consenso para la evaluaciéon de la metodologia principal y su
participacion en el sector construccion, especificamente en el disefio. La metodologia para la

construccion de las encuestas y la evaluacion de la propuesta se muestra en la figura siguiente.

Metodologia de
investigacion

Revision de la
informacion en
innovacion y Design

Area de
Thinking

gestion del
diseio

Relacion de
conceptos

Proceso de

Design = 3
Thinking Diagnéstic
Desarrollo de

la encuesta
general

Desarrollo de la

propuesta Evaluacién

Método Delphi

Panel de expertos
Rondas

Anélisis y
Discusion de
resultados

Conclusiones y evaluacion

de la aplicacion

Figura 17. Metodologia de evaluacion de propuesta basada en Design Thinking.

Fuente: Propia.

3.1 Gestion del disefo

La gestion de disefio estd definida como un conjunto de actividades, técnicas y
metodologias que, utilizando todos los recursos disponibles, permita la obtencion de los

objetivos del proyecto de disefio. En el proceso de disefio se crea el valor del producto. Una
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mayor dedicacion al disefio y una mejor calidad de este son formas evidentes con las que se

pueden incrementar realmente las funciones y disminuir el coste.

En el sector construccion se podria mencionar el concepto de Almonacid et al. (2015) que
consiste en la organizacion, evaluacion y direccion del proceso de desarrollo de un proyecto en
términos de costos, plazos, calidad, funcionalidad y usos esperados por el cliente. Miranda

(2000) identifica fases del proceso de disefio y desarrollo:

A. Identificacion de oportunidades

Evaluacion y seleccion

a

Desarrollo e ingenieria del producto y proceso

©

Pruebas y evaluacion

o

Comienzo de la produccion

Se senala que el proceso descrito se realiza de forma iterativa hasta que se converge al
disefio final, completando sus especificaciones detalladas inicialmente. En la siguiente figura

se presente el ciclo conocido como disefio-fabricacion-prueba (design-build-test).

DISENO FABRICACION PRUEBA

Fabricacion de Realizar

Establecer objetivos @ — modelos experlineﬁtos
enerar alternativas )
0 prototipos o simulaciones

— — O
Se cumple
/ / los objetivos

) . Enfoque — ; <:> Evaluar |
Diferencia del problema — y resultados
4 (8 — [ = O

Repetir el ciclo Nose cumplen los objetivos

NOIDNTOS

Figura 18. Fases del proceso de resolucion de problemas.

Fuente: Acelerar el ciclo de disefio, construccion y prueba para un desarrollo de producto efectivo (Wheelwright

y Clark, 1994). Adaptacion: Propia.

Para reconocer el vinculo entre los conceptos de disefio con la construccion se puede
definir a través de la constructabilidad. En 1983, CIRIA (Construction Industry Research and
Information Association) presenta una primera definicion del término como “la metodologia
que proporciona facilidad de disefio a un edifico de construccidn, estando sujeta a todos los

requerimientos necesarios para llevarla a cabo”. La asociacion sefiala que el concepto estd
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limitado a disefio y construccion; ya que, la actividad del disefio est4 orientado a produccion e
incluso se sefiala que la constructabilidad alcanza la etapa post-construccion, es decir,
mantenimiento de esta, por lo que el impacto en las decisiones entre el disefio y construccion

se afectan mutuamente. Est¢ limite esta representado en la siguiente figura.

g DISENO )

A |

I Influencia en las
CONSTRUCTABILIDAD | decisiones del disefio
I

I
I
Impacto de las |
decisiones del disefio |

I

\ '
(CONSTRUCCI(’)Nj

Figura 19. Constructibilidad: relacion entre el disefio y construccion.

Fuente: El ambito de la constructabilidad (McGeorge & Palmer, 1997). Adaptacion: Propia.

Una vez consignado la relacion entre el disefio y la construccion, se debe saber el
impacto que tiene esta etapa durante todo un proyecto y reconocer la incidencia de toma de
decisiones en el proceso de disefio. Gonzalez (2014) indica que, las incompatibilidades entre
sistemas en la industria de la construccion son la causa principal de que el intercambio de
informacion no se dé de una manera precisa y rapida, como consecuencia se puede tener un

proyecto con el aumento de costos y plazos.

Para mostrar este paradigma se tiene la siguiente figura, denominada curva de
MacLeamy, que presenta la influencia de cada etapa frente a un proceso constructivo, estd

basada en el modelo de Boy Paulson (1976).

Figura 20. Curva esfuerzo vs tiempo.

Fuente: MacLeamy curve (2004). Adaptacion: Beneficios del BIM en el disefio de proyectos.
http://www.suma.pe/2014/08/01/beneficios-del-bim-en-el-diseno-de-proyectos/
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Debido a esto, se debe tener la premisa de no perder el valor de la informacion y esto
se da desde una toma de decisiones en la etapa inicial: disefio, donde se puede tener la capacidad
de influir positivamente en el coste final; contrariamente, en la parte de ejecucion el impacto
serda mucho menor. Para ejemplificar y poner en contexto la relevancia de la fase de disefio, se
presenta los resultados de un estudio realizado en Chile en el ano 2017. El objetivo de la
investigacion fue explorar los motivos que generan modificaciones de costos y de plazos en
proyectos de vialidad interurbana. Como un primer resultado se muestran la figura 20
identificado como la influencia de las fases en las modificaciones de obra con incremento de

plazo.

Figura 21. Influencia de fases en incrementos de plazo.

Fuente: Oportunidades para el mejoramiento de la gestion de proyectos de infraestructura publica en Chile
(Alarcon et al., 2017).

Se puede observar que un poco mas del 50% de los motivos que generan incrementos
de plazo se encuentran en la fase de disefio. Es importante también sefialar, y no dejar de lado,

que la fase de construccion también contiene un porcentaje considerable.

En un segundo resultado acerca de los factores presentes ya en la fase de disefio que
generan incrementos de costos, es decir, causas que generan falencias del proyecto y tienen un

impacto en modificaciones.

Figura 22. Causas que generan sobrecostos en la fase de disefo.

Fuente: Oportunidades para el mejoramiento de la gestion de proyectos de infraestructura publica en Chile
(Alarcén et al., 2017).
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Se puede observar claramente que el disefiador tiene una incidencia mayor a los demas
factores mostrados y también se puede resaltar que dentro de esta fase de disefio el plazo no es
una causa muy relevante para el sobrecosto; sin embargo, en la figura anterior la fase de disefio
completa genera una mayor influencia en plazos de la infraestructura. Finalmente, se debe

senalar que los procesos y calidad no generaron sobrecostos importantes en la fase de disefio.

Entonces se tiene claro la gestion de disefo y por qué es importante tomar decisiones
importantes en etapas tempranas, con esta base se puede generar ideas para la construccion de
la encuesta que ayude a mejorar el enfoque en la etapa de disefio y el producto final tenga un

mayor valor.

3.2 Design Thinking

Uno de los objetivos especificos es describir la propuesta basada en Design Thinking,
por lo que se puntualizara sobre como se lleva a cabo cada fase para su obtencion y posterior
implementacion. La propuesta debe fijar objetivos claros para una empresa o proyecto con la
finalidad de comprender donde esta actualmente la empresa y a donde se quiere llegar. La
descripcion de las siguientes etapas estd basada en las desarrolladas por Brown y Wyatt (2010),
descritas en el apartado de procesos y fases del marco tedrico; sin embargo, la finalidad de esta
investigacion es saber si estds ideas propuestas pueden tener afinidad en la etapa de disefio a
través de un juicio de expertos, por eso se dardn caracteristicas de como seria el trabajo en

campo por el grupo que integra el area de disefio.

Figura 23. Etapas de Design Thinking.

Fuente: 5 etapas del Design Thinking. Recuperado de https://www.paredro.com/5-etapas-del-design-thiking/5-

etapas-del-design-thiking-el-disen%cc %83 0-mas-cerca-del-marketing-digital3/



https://www.paredro.com/5-etapas-del-design-thiking/5-etapas-del-design-thiking-el-disen%cc%83o-mas-cerca-del-marketing-digital3/
https://www.paredro.com/5-etapas-del-design-thiking/5-etapas-del-design-thiking-el-disen%cc%83o-mas-cerca-del-marketing-digital3/
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3.2.1 Inspiracion (Inmersion).

En la empresa se debe identificar el area donde se quiere innovar, en este caso, durante
la etapa de disefo y para el proceso se debe analizar dentro de la cadena de valor de la empresa,
aquellas actividades involucradas directa o indirectamente con el disefio. Este paso es muy
importante, debido a que nos ayudara a entender como la empresa desarrolla cada uno de los

subprocesos dentro del disefio desde que llega una propuesta hasta la entrega del disefio final.

Seguidamente se debe conocer y observar el proceso y, si se puede, tomar fotografias.
Esto con el fin de empatizar con el entorno y no conducir la propuesta con respuestas ya

preconcebidas por la empresa.

Luego se realiza un interrogatorio al encargado del proceso en general y, si es factible, a
cada encargado de subproceso. A partir de la informacion recabada, se generan cuestionarios
que ayuden a comprender el enfoque que tiene cada delegado con respecto al procedimiento.

Preguntas similares a las mostradas a continuacion:

e ;Usted estd de acuerdo con el procedimiento (en una etapa o subetapa de disefo)?
e ;Por qué (si/no)?
e ,Consideraria cambiar algin elemento que ayudara a optimizar el proceso?

e Por qué considera que mejoraria el proceso?

Finalmente, con las respuestas obtenidas se ordenan e interpretan los procedimientos
senalados por los participantes con la finalidad de conectar las ideas que optimicen el

funcionamiento del proceso y esto se logra a través de la concepcion de la idea.

3.2.2 Ideacion o concepcion de la idea.

En esta fase se trabaja con todos los encargados de cada area y lo ideal es trabajar en
equipo, es decir, los involucrados en la etapa de disefio debe tener un ambiente colaborativo y

empatico. Se pueden reconocer tres momentos:

» Organizacion de informacion y definicion del problema: con la ayuda de los participantes
se recolecta la informacion, sea til o no, se debe buscar una perspectiva global que ayude

a reconocer cudl(es) vendrian a ser los problemas principales que ellos consideran. Es
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importante que todos participen, ya que una idea débil puede detonar una idea mas fuerte o
concisa.

» Lluvia de ideas: Una vez reconocido lo(s) problemas principales del proceso se puede
aplicar la piramide de Maslow, pero con un enfoque distinto. La pirdmide en mencion trata
de explicar qué impulsa la conducta humana en cinco niveles; sin embargo, podemos
adaptarla tratando de explicar qué caracteriza a un proceso efectivo. Entonces, con la ayuda
de los participantes se puede construir una pirdmide mediante una lluvia de ideas y al
identificar las necesidades o carencias que le faltan a un proceso se podrd reconocer
diferentes soluciones para un problema determinado.

» Definicion de ideas a ejecutar y el camino a seguir: nuevamente entre todos los participantes
se deben discernir la solucion que tenga un mejor impacto y sea facil de implementar, se

puede organizar mediante un cuadro de ideas (Fig. 24).

1.Ideas locas

Empieza con una lluvia de
ideas, todo es importante y no
sabes qué palabra te ayudara a
expresar lo que se quiere
transmitir asi que por muy
simple o incoherente que
parezca no dudes en
mencionarlas.

2.Apuestas Ganadoras

No pienses en cosas pequenas
siempre es bueno verte en lo
més alto, por lo cual apuesta con
lo que crees que te generara mas
siempre viendo pros y contras a
todo momento.

3.Desperdicio de Tiempo

Encuentra aquello que creas que
te resta tiempo importante para
seguir creciendo y mejorando
un pequeflo ajuste siempre
podrda maximizar tanto al
personal como a la produccion o
atencion en su caso.

4.TAacticas Simples

Es buen ser arriesgado pero
siempre hay que pensar el
siguiente ~ movimiento  con
coherencia y precaucion viendo
todas las posibilidades que
puedan ocurrir en un futuro

Figura 24. Cuadro de ideas.

Fuente: Instituto Nacional del Emprendedor (México).

3.2.3 Prototipo de propuesta.

La creacion del prototipo sera a través de la experimentacion al desdoblar la idea hasta
conseguir aterrizarla en una muestra. Basicamente se usara articulos de oficina como: papel
cartulina, plumones, entre otro elementos utiles y econdmicos. Durante esta fase lo importante

sera el discurso (speech) dado por el storyteller.

El storyteller debe tener la caracteristica de transmitir las ideas acogidas por el grupo,

ordenarlas de acuerdo con el orden de importancia y resaltar las ideas que se consideraron parte
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importante del proceso. Esta parte de la fase permitira abarcar el antes, durante y el después de

posibles soluciones encontradas para la optimizacion del proceso.

Se recomienda plantear las soluciones con su caracteristicas, ventajas y beneficios que
pueda otorgar no solo al proceso o empresa, sino para mejorar la calidad de trabajo de los

involucrados en cada proceso o subproceso.

3.3 Design Thinking en la gestion del diseiio

Presentados ambos conceptos y teniendo en cuenta las fases o etapas que contienen cada
uno se puede indicar que tanto Design Thinking como la Gestion del Disefio puede ser
utilizadas de manera paralela; ya que, el segundo término permite realizar cualquier tipo de
requerimiento productivo teniendo como prioridad el disefio y Design Thinking es una
herramienta pensada para explotar este aspecto enfocada en las necesidades del cliente; por
consiguiente, se puede indicar que ambos conceptos pueden llegar a complementarse

positivamente.

Para tener una imagen mas clara de la relacion se presenta la siguiente figura, la cual
representa los procesos consignados para cada etapa o fase de Design Thinking (figuras de la
derecha) con la gestion del disefio (figuras de la izquierda), ademés se explica lineas abajo

como estos dos conceptos se relacionan o complementan.

Requerimiento Necesidad < ; ; i

‘
Brief Empatia
[}
[}
248
ahaty

Acordar .
Uso Implementar responsabilidades  Definir
Gestion del
diseiio
y
Design
Thinking
Testeo del ~ Comprobar Disefio del

Protipo concepto Idear

Desarrollo

del concepto Prototipado

Figura 25. Proceso complementario Design Thinking y gestion del disefio.

Fuente : Design Thinking 24/7. (28 de frebreo de 2019). Que es "Gestion de disefio" [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=a_2KbsUf0Vk&t=336s Adaptacion: Propia.



https://www.youtube.com/watch?v=a_2KbsUf0Vk&t=336s
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Paso 0: Requerimiento - Necesidad

Para la gestion del disefio (GD) todo proyecto o idea nace de un requerimiento del
propietario o cliente, mientras que para Design Thinking (DT) se le conoce como una necesidad

del cliente.
Paso 1: Brief - Empatia

En la GD un brief hace referencia al alcance, detalles basicos, especificaciones técnicas,
entre otras consideraciones pertinentes que ayuden a especificar lo que el cliente requiere. En
DT como se menciona se conoce los detalles del proyecto de la persona a través de la empatia,

entender por qué se desea el proyecto, para qué fines y como quisiera que sea desarrollado.
Paso 2: Responsabilidades - Definir

Durante la GD se definen las responsabilidades de los especialistas o encargados de
cada disciplina o area durante la etapa de disefio, mientras que en DT el cliente tiene un papel
mas participativo durante la seleccion de los encargados y cudl sera el trabajo de cada uno, para
que cuando ocurra algo inconveniente consultar al responsable de area. El proceso se beneficia
mucho si el cliente tiene un contacto directo con todo el personal, puesto que se genera mas

empatia entre ambos integrantes.
Paso 3: Disefio del concepto — Idear

En la GD los expertos empiezan a construir alternativas viables de acuerdo con los
requerimientos del cliente. DT puede ayudar a explorar a favor de mejorar este concepto a

través de la comunicacion del cliente y las alternativas que se estan manejando.
Paso 4: Desarrollo del concepto - Prototipo

La GD empieza a desarrollar el concepto a través de prototipo de la alternativa y DT
puede conectar con el cliente y saber si estd de acuerdo con el modelo presentado; caso
contrario, se siguen evaluando otras alternativas hasta que el cliente este conforme con el
resultado. Si los cambios son drésticos por ambas partes, se recomendaria volver al paso 3 e

ideas un nuevo concepto que cubran las nuevas necesidades.
Paso 5: Test del prototipo - Comprobar

Una vez aprobado por el cliente, en la GD empiezan los testeos para que el proyecto

sea viable y se cumplan los estdndares. De la mano DT comprueba que todas las
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especificaciones y necesidades del cliente han sido cubiertas. En caso se encuentra el proyecto
inviable o algin inconveniente, esto se comunicard al cliente volviendo al paso 4 a fin de

evaluar posibles soluciones en que ambas partes den el visto bueno.
Paso 6: Uso - Implementar

La GD hace uso del modelo y este pase a fase construccion y operacion, mientras que
en DT se menciona sobre la implementacion del modelo, pero ademés acompaiia al cliente para
la verificacion y cumplimiento de los objetivos. Asimismo, el usuario puede solicitar la
incorporacion de nuevos conceptos u objetivos que busquen satisfacer las necesidades del

cliente.

Como se puede apreciar hay muchas similitudes y herramientas que ayudarian a la
gestion del disefio a tener un enfoque mas centrado en lo que necesita el cliente a través del
Design Thinking, debido a que muchas veces el cliente no queda del todo conforme con los
resultados dados, debido a que no se le ha tomado en consideracion las opiniones o no se le ha
dado suficientes alternativas con el fin de converger con la parte técnica y obtener un producto

de gran valor para el propietario.

3.4 [Encuesta general de diagnostico

El tipo de encuesta fue de tipo cualitativa descriptiva y se envié mediante correo. Sirvid
para obtener un diagnoéstico sobre la percepcion de la innovacion en la etapa de disefio con
participantes que hayan tenido experiencia laboral en la etapa mencionada. Primero se realizo
un balotario de posibles preguntas y luego se descartd aquellas que no presenten algin valor
para la obtencion de la propuesta. Se organizé las preguntas por topicos como: Fases o etapas

de un proyecto, innovacion, design thinking, gestion del disefo y disefio-construccion.

El cuestionario consta de 30 preguntas y en su mayoria seran evaluados con la escala de
Likert. Este proceso nos ayudara a reconocer las posiciones intermedias de los encuestados
frente a las preguntas. La escala de Likert estaria especificada que tan de acuerdo o desacuerdo

estaria el entrevistado. En esta ocasion usaremos las siguientes frases:

» Totalmente de acuerdo

» Algo de acuerdo
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» Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
» Algo en desacuerdo

> Totalmente en desacuerdo

Las preguntas que no pertenezcan a este grupo seran evaluadas como preguntas generales
y conocer la posicion de los entrevistados. Se optaria por un modelo simple y facil de contestar,
de modo que el encuestado tenga la facilidad de reconocer las preguntas y responder sin

problema alguno.

3.5 Procedimiento del método Delphi

Como se menciond, el método Delphi permite llegar a un consenso con diferentes
opiniones del panel de expertos sobre un tema tratado. Sin embargo, se presentaran algunas
variaciones para llevar a cabo dicha metodologia en esta investigacion, esto con el fin de
canalizar los casos hipotéticos o decisiones que puedan tomar los expertos frente a una

situacion. Los cambios se dardn mayormente en la fase 3 y 4 mencionadas en el marco teorico.
Fase 3

En la encuesta desarrollada se ha optado por presentar, ademas de la escala de Likert, los

siguientes tipos de respuestas categorizadas:

» Muy de acuerdo/De acuerdo/Indiferente/En desacuerdo/Muy en desacuerdo
» Alternativas con situaciones hipotéticas

» Clasificacion de priorizacion
Fase 4

El objetivo principal buscara el comportamiento de los expertos frente a casos
hipotéticos y se realizara la clasificacion correspondiente de preguntas donde hubo consenso y
en cuales no. Para las preguntas divergentes se analizara cuales necesitan reformulacion y

aporten informacion util al estudio.

En esta investigacion para que una pregunta sea considerada convergente se ha decidido lo

siguiente:
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» En las preguntas con escala de Likert dos preguntas del mismo ambito deben ser mas
del 85 %.
» En alternativas que propongan diversas decisiones, una alternativa debe sobrepasar

también el 85 %.

Aquellas preguntas que no cumplan las condiciones anteriores seran consideras
divergentes y pasaran a un proceso de andlisis en el cual se decidira si se requiere ahondar y

obtener mas informacion.

A continuacion, se presenta el flujograma que ayudaré a entender el procedimiento del ensayo.

INICIO

( Coordinacion previa >

( Seleccion de los miembros del panel )

( Preparacion del cuestionario >

Envio de la informacion al panel de expertos >

X ( Analisis de respuestas >

Es
necesario
ahondar en

/ Respuestas Respuestas
\ divergentes convergentes

No Sintesis de la opinion de expertos )

FIN
Figura 26. Flujograma del método Delphi adapatado.

Fuente : Metodologia para la seleccion de encofrado en viviendas econdmicas (Meléndez, 2011). Adaptacion:
Propia.

4 ENCUESTA GENERAL DE DIAGNOSTICO

4.1 Objetivos de la encuesta

e Conocer la percepcion de los encuestados respecto a las deficiencias que se pueden

presentar en las distintas etapas de un proyecto.

e Entender la percepcion de los encargados del disefio acerca del cliente y sus impresiones.
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e Descubrir si los encuestados estan inclinados por una pronta innovacion en el sector
construccion.
¢ Brindar alcances, percepciones, consideraciones para la redaccion de la propuesta de guia

de implementacion Design Thinking enfocado al sector construccion.

4.2 Universo de estudio

Se trata de una poblacion finita de 25 personas. En su mayoria son egresados o
profesionales de ingenieria civil o ramas similares que hayan estado involucrado como minimo

1 afio en el disefio de proyectos, ya sean docentes o ingenieros trabajando en la industria.

4.3 Bloques tematicos

Para dicha encuesta se ha visto conveniente realizar una division por ciertos temas que
engloben preguntas similares. A continuacion, se detallan cudles serian los bloques tematicos

y cudles serian los objetivos que se lograrian de la contestacion de preguntas en cada seccion.

Fases: orientado a obtener la percepcion del encuestado sobre la incidencia de las fases de un
proyecto en general en cuanto al costo, plazo e impacto. Ademas, indicar las causas de dichas

modificaciones.

Design Thinking: enfocado a brindar unas primeras impresiones de la metodologia. Las
caracteristicas y el tratamiento que se le da hacia el cliente durante la fase de disefio.

Innovacion: primero, poner en evidencia la percepcion del encuestado acerca de la innovacion
en general. Seguidamente extraer su perspectiva acerca de qué componente y caracteristicas se

deberia innovar en el sector construccion.

Gestion del diseno: consideraciones que toma el encuestado a la hora del disefio o fabricacion

de diferente modelos o prototipos que le puedan brindar mas de una alternativa al cliente.

Disefio y construccion: preguntas acerca de qué tipo de empresas se deben crear y sobre como

se aborda en el Pert el proceso de disefio para un proyecto.



42

4.4 Desarrollo de encuesta

Del balotario inicial de preguntas se obtuvieron 38 preguntas repartidas en 5 topicos:
fases, Design Thinking, innovacion, gestion del disefio y disefio y construccion. Debido al
contexto que atravesamos actualmente a causa del COVID-19 se ha preferido el uso de
plataformas virtuales, es asi como estas preguntas se organizaron en un archivo Word para
luego presentarla como encuesta en una plataforma web. En este caso se uso el software de
administracion de encuestas denominado Google formularios (Google Forms), luego de
estructurarlo y organizarlo se procedid a contactar con los entrevistados. A continuacion, se
muestra el formato de la plataforma virtual a modo de ejemplo, mientras que la encuesta

completa se encuentra en el anexo I con la lista de participantes.

Figura 27. Formato de encuesta en la plataforma virtual.

Fuente : Propia.

5 DESARROLO DE LA PROPUESTA

La propuesta nace en base a tres puntos generales: el marco tedrico, el desarrollo de la
conexion entre Design Thinking y la gestion del disefio, y la encuesta general de diagnostico.
El estado del arte permitié enmarcar los conceptos principales, modelos y tipos de innovacién
y terminar explorando la metodologia Design Thinking. Un punto clave fue el desarrollo de la
conexion entre la gestion del disefio y la metodologia principal a la que se enfoca esta

investigacion. Finalmente, la encuesta general ayudé a resaltar y captar la percepcion de las
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personas involucradas en el disefio complementando informacién acerca de la escaza
innovacion en construccion.

La estructura de la guia se presenta en la siguiente imagen y se tratara de plasmar en las

siguientes lineas la esencia y razon del origen de esta pauta.

INDICE
I IBtrodtIeeiom L oo e 2
II. Comprensién de Design Thinking. ... ... e 3
I T T T O 3
B. Fases de lametodologia ... 4
1. Empatia (BMPatiZar) .. ..o 5
2. DT ettt 6
TR - OO 7
L T OO 8
S BWAIAT e 9
IIT. Marco de aplicacién de 1a Guia. ... 10
IV. Design Thinking en la gestion del disefio .. ... 12
V. Métodos de Implementacion ... ... 17
g T s T U 18
Bl Defitir oottt 19
LT ' - U 20
L 1 5 USSR 22
B Ewaluar. e 23
VL Beme o0 e e e 24

Figura 28. indice de la guia de implementacion.

Fuente : Propia.

5.1 Capitulo I: Introduccion

La introduccion se concentra en establecer las razones del nacimiento de la guia y trata
de explicar la conexion de la metodologia Design Thinking y como puede ser considerada parte
de la innovacién que pueda darse en la construccion como una herramienta de enlace entre el

cliente y el grupo de trabajo de disefo.
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5.2 Capitulo II: Comprension de Design Thinking

Debido a que el objetivo es obtener una relacion entre el sector construccion y la
metodologia, primero se debe conocer el término, por ello el capitulo opta por brindar una

definicidon adecuada a fin de su entendimiento dentro del sector.

El capitulo empieza con la comprension de la metodologia Design Thinking y en esta se
encontrara la etimologia del conjunto de palabras. Desde como en los afios setenta empez6 a
considerarse una actividad innata y pensante del ser humano hasta pasar por los grandes
impulsores como son David Kelley y Tim Brown y terminar como una estrategia de negocio.

Luego se presenta una de las partes mds importantes que vienen a ser las fases del método.

Empatia: ofrece preguntas y recomendaciones para poder acercarse a lo que piensa el cliente.
Hay detalles que pasamos por alto. Si es que queremos conectar con los participantes durante
el disefio debemos saber adquirir esa caracteristica fundamental de compresion como lo es la
empatia. Siendo el objetivo final encarrilar la idea lo mas cercana y satisfactoria para el usuario

final.

Definir: relata el sentido que debe darse a las ideas ofrecidas por el cliente. Puede verse como
un cumulo de ideas sin sentido donde el grupo de disefiadores con su equipo de trabajo deben
darle sentido. La enmarcacion es importante, saber los limites y adecuar un plan o estrategia

donde se cumplan hitos. Se brindan criterios de cumplimiento de la etapa.

Idear: la produccion de ideas es vital, ya que nos permite tener un abanico de posibilidades para
un mismo disefio. La guia se ha enfocado en brindar aspectos para acompafiar esta etapa. No
se piensa poner limites a las ideas que puedan surgir, ya que el objetivo central es la

exploracion.

Prototipar: es importante aterrizar y enmarcar las ideas mas sobresalientes. Es de vital
importancia el uso de elementos manuales, virtuales o parecidos que ayuden a la comprension
y confeccién de un prototipo que llegue a presentarse al cliente. Esta etapa y la siguiente
conforman las etapas que mas se podran repetir, debido a la retroalimentacion que se obtiene
del usuario. Se aportan razones por las cuales se hacen los prototipos y consejos adicionales a

esta etapa.

Evaluar: durante esta fase mas incisiva y donde se recoge la retroalimentacion del cliente. La

etapa ayudara a redefinir y redistribuir esfuerzos en aspectos positivos para el cliente. Esto no
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quiere decir empezar de cero, debe hacerse un balance con lo ya avanzado y aprovechar las
fortaleces de prototipos anteriores a fin de obtener un disefio final. Se proporciona razones de

evaluacioén y como se podria proceder en esta etapa.

5.3 Capitulo III: Marco de aplicacion de la guia

El capitulo presente comprende la explicacion de los pilares basicos relacionados a un
proyecto de construccion y la relacion que consigna con los conceptos de Design Thinking
descritos. La asociacion de dichos significados se establecid en un marco de aplicacion. Son

cinco los pilares contemplados descritos a continuacion.

Cliente: una gran parte del proceso deberia estaria orientado a la compresion y materializacion
de lo que el cliente tenga en mente con el proyecto a futuro. Se considera como el ntcleo de la

metodologia Design Thinking.

Objetivos: establecido por el usuario, los cuales deben cumplirse a cabalidad para que el
producto tenga un valor considerable para el cliente. Considerar como el estdndar de calidad

establecido por el usuario.

Costos y tiempo: basado en la capacidad financiera del cliente respecto al costo y el tiempo
establecido previa coordinacion con los encargados del diseno. Consideradas caracteristicas

fundamentales para poder enmarcar el alcance real del proyecto.

Proyecto: representa la materializacion y produccion de una idea. La manifestacion del objetivo
principal y el cual se convertiria en un activo para el cliente. Se puede establecer como

prototipo antes de pasar por la evaluacién y como producto final luego de este.

A continuacion, se muestra la forma del marco de aplicacion que se ha optado para la guia y

su funcionamiento se explica lineas abajo.
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PROTOTIPAR

PROYECTO

OBJETIVOS

COSTO TIEMPO

EMPATIZAR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

Figura 29. Marco general de aplicacion.

Fuente : Propia.

El cliente al ser el eje central tiene a los demas pilares girando en torno a él y este a su
vez brinda objetivos, necesidades que desean cumplirse. Estos dos elementos: el cliente mas el
entendimiento de sus objetivos llegarian a formar la empatia necesaria para tener claro la
finalidad el proyecto. Para cumplir dichos intereses hace falta contemplar el costo que puede
alcanzar el cliente y el tiempo que dispone para materializar sus propdsitos; entonces, con la
adicion de estos dos ultimos elementos ya se tendria definido la idea central que son la base
justamente del siguiente punto. El proyecto, el cual representa integramente el producto final,
seria considerado un primer prototipo y pasaria a revision y retroalimentacion con el cliente.
La ideacion contiene todos los pilares por representar la produccion de ideas conteniendo todas

las caracteristicas necesarias para llegar a un prototipo.

5.4 Capitulo IV: Design Thinking en la gestion del disefio

Una vez detallado lo que conlleva la metodologia Design Thinking (DT), faltaria ahondar

en la gestion del disefno. Por eso, dentro de la guia se establece claramente su definicion vy,
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principalmente, la conexion que tendria con DT: el disefio. En la gestion se referiria cualquier
requerimiento o producto teniendo como prioridad el disefio y DT enfocado en las necesidades
del cliente como punto de partida a cualquier disefio. Entonces teniendo claro esa perspectiva,

claramente, pueden complementarse e impulsar el valor del activo final.

El grafico usado para demostrar estd conexion es la misma que se encuentra en el capitulo
3 en el punto 3.3: Design Thinking en la gestion del disefio. La estructura de la imagen es vital
para entender dicho vinculo de la metodologia con el mundo de la construccion en la parte del

diseno.

5.5 Capitulo V: Métodos de Implementacion

En este capitulo se presentan las herramientas que ayudaria a explorar cada etapa
mencionada en la metodologia y poder conectar con la gestion de disefio. Es importante resaltar
que los instrumentos mencionados a continuacion pueden ser utilizados en cualquier etapa, esto
debe ir acorde a la informacion u objetivo que se desea obtener. Algunas de estas herramientas
son conocidas y todas tienen un alcance grupal. En cada etapa se explicara una alternativa; sin

embargo, en la guia se encuentra una alternativa mas.

Empatia: en esta etapa tenemos “Mapa de actores” el cual representa visualmente a los
involucrados o stakeholders y el grupo de disefio durante todo el proceso para entender la
relacion entre estos. En el siguiente formato de ejemplo se coloca el cliente (persona, empresa
u organizacion) y con la ayuda de simbolos como flechas se relacionaria con las demas partes

involucradas.

Figura 30. Mapa de actores.

Fuente: Técnia: Mapa de actores. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?

id=5&fase=empatiza
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Definir: en este caso podemos usar la herramienta “Moodboard” que nos ayuda a
contextualizar, organizar y simplificar la informacion a través de imagenes relevantes para el
usuario. Se trata de la creacion de un relato con recursos fisicos o virtuales que estimulen la

organizacion y creacion de ideas.

Figura 31. Moodboard.

Fuente: Planning & Design. Recuperado de https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-architecture-or-

design-mood-board

Idear: “Brainstorming” o lluvia de ideas tiene como objetivos concebir la mayor cantidad de
ideas a través de la creatividad. Se debe realizar en un lugar estimulante para el grupo o en las
condiciones adecuadas. Ademas, se recomienda que el facilitador sea alguien externo, ya que
ayudaria en explicar, dinamizar y recoger conclusiones del grupo. La idea principal es generar

todas las ideas posibles y luego usar alguna herramienta de organizacion.

Figura 32. Brainstorming o lluvia de ideas.

Fuente: Técnia: Brainstorming. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php

?id=37&fase=idea



https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-architecture-or-design-mood-board
https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-architecture-or-design-mood-board
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=37&fase=idea
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Para la organizacion de ideas podemos usar la herramienta “Card Sorting”, la cual
consiste en realizar votaciones para elegir las ideas mas destacadas, clasificarlas en categorias
y, finalmente, analizar y extraer las conclusiones mas relevantes del proceso. Seria un proceso

iterativo afiadido al “brainstorming”.

Figura 33. Card Sorting o catergorizacion de contenido.

Fuente: Card Sorting. Recuperado de https://medium.com/somoswigou/card-sorting-4a9e27cd4ebb

Prototipar: en este caso en particular sobresale solo una herramienta que engloba a las demas
y solo en esta etapa: las maquetas fisicas o virtuales. El proposito es la interaccion que puede
tener el cliente con el disefio de forma visual, ademas de informacion interna contenido dentro
de cada prototipo. Dependiendo de la situacion seran necesarias las maquetas fisicas o los
modelos virtuales, pensando siempre que unos de los objetivos es la celeridad y toma de

decisiones rapidas con la ayuda de estos modelos.

Figura 34. Modelos virtuales.

Fuente: Dreamstime. Recuperado de https://es.dreamstime.com/



https://medium.com/somoswigou/card-sorting-4a9e27cd4ebb
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Evaluar: La “Matriz de Feedback” facilitaria la recopilacién de informacion, evaluacion y
opinion de todos los involucrados. Se divide el espacio de trabajo en cuatro cuadrantes: “;qué

3

funciona?”, “;qué se puede mejorar?”, preguntas e ideas. Se debe responder o completar cada

uno de estos interrogantes e ir evaluando y rescatando lo mas importante para las futuras

evaluaciones de otros prototipos 0 mejoras a uno ya establecido.

Figura 35. Matriz de Feedback o retroalimentacion.

Fuente: Técnia: Matriz de Feedback. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta

.php?1d=78&fase=testea

5.6 Capitulo VI: Beneficios

En este capitulo se ha tratado de brindar una perspectiva de los beneficios que se obtendrian
de aplicar la metodologia. A modo de ejemplo se presentan a continuacion tres beneficios

mencionados en la guia.

v" Se desarrolla el sentido de empatia y nos abre un mundo de opciones. Ademas, nos ayuda
de conocer y conocernos mejor. Adicionalmente, coloca al cliente como centro a la cadena
de valor, debido a que el objetivo principal es satisfacer las necesidades del usuario final y
la empatia nos permitira extraer la informacion necesaria.

v’ La exploracion de soluciones e ideas se realizan juntamente con el cliente, es decir, es parte
del proceso. Esto permite identificar, corregir, mejorar o cambiar el disefio, debido a que la
ideacion brinda un abanico de posibilidades y las herramientas ayudan a mejorar el proceso.

v" La etapa de comprobacion establece y da por sentado los estandares minimos que debe pasar
el prototipo. Ademas, concede una etapa de revision entre costos, tiempo y caracteristicas

adicionales. La opinion de expertos en procesos constructivos y la evaluacion de la


https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=78&fase=testea
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=78&fase=testea
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factibilidad del producto concede sentido y satisfaccion por la seguridad y calidad de la

infraestructura.

La guia cuenta con veinticuatro paginas y se adjunta como anexo II.

6 METODO DELPHI

Luego de explicar y detallar sobre el método Delphi en el marco teorico, en este capitulo

se describe el procedimiento particular para la evaluacion de la guia de implementacion.

6.1 Desarrollo del método

Debido a la situacion de la Pandemia, el método se ha desarrollado completamente via
online desde el contacto con los expertos hasta los envios de las encuestas; sin embargo, esto

no fue impedimento para llegar a obtener resultados interesantes de los encuestados.

6.1.1 Planteamiento del problema.

La principal evaluacion seria la guia de implementacion, las ideas y acciones que se
desprenden de esta. De acuerdo con las caracteristicas descritas en la guia se opto por establecer
una conexion entre los capitulos mas importantes con los bloques tematicos a ser evaluados en

la encuesta.

Antes de agrupar las preguntas en su respectivo bloque, se realizd un balotario de preguntas
referidas a los principales argumentos de la guia y con un enfoque de suposicion de eventos
donde el experto tenia que fijar su posicion en una escala de Likert, ademas de preguntas con

respuestas multiples.

Luego de evaluar las preguntas pertinentes se obtuvo un total de veinticinco preguntas para la
primera ronda y estds estarian dentro de los siguientes bloques: percepcion, empatia, ideacion,

prototipar y evaluar, cliente y acciones.

Percepcion: orientado a saber sobre las principales incidencias que se presentan en el proyecto

y si ha percibido alguna innovacion en el sector.
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Empatia: busca la evaluacion de propuestas planteadas en la guia como primera fase de la

metodologia Design Thinking, enfocandose en el cliente.

Ideacion: en esta segunda fase se evalua el tratamiento de las alternativas que surgen durante

el proyecto y si conectan con lo plasmado en la guia.

Prototipar y evaluar: busca evaluar las acciones presentadas durante y después del desarrollo

de un prototipo que represente al disefio.

Cliente: bloque en el cual busca evaluar la posicion del experto respecto al cliente y su

participacion en el proceso.

Acciones: bloque donde se busca la posicion del experto respecto a la estandarizacion y qué

tipo de innovacion esperaria en el sector construccion.

Todas las preguntas desarrolladas y sus alternativas se encuentran en el anexo III.

6.1.2 Panel de expertos.

En la bisqueda de personas que tengan el perfil requerido: profesionales o técnicos que
hayan participado en el proceso de disefio o gestion directa con el cliente y hayan tenido una
percepcidn muy cercana a los inconvenientes que surgen en el transcurso del proyecto. Se envio
un correo invitdndolos a participar y detallando las caracteristicas y el tema sobre el cual se
trataria la encuesta, asi como el proposito de la investigacion y por qué es importante recopilar

la opinion de los expertos en este tipo de método.

Finalmente se contact6 a siete expertos para que puedan ser parte del panel. Un primer
grupo son tres docentes universitarios: dos especializados en la parte de estructuras y uno en
geotecnia. Los cuatro restantes pertenecen a la empresa ITO Ingenieros: un arquitecto, un

ingeniero mecanico, un ingeniero de energia y minas y un técnico proyectista.

Todo el grupo mencionado anteriormente tiene como minimo cinco afios de experiencia
en el sector, la mayoria tiene experiencia entre once a quince anos y un experto con mas de

veinte afios. La lista completa con mas detalles se encuentra en el anexo III.
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6.1.3 Primera ronda.
Luego de realizar el balotario final con las veinticinco preguntas, se logré replicarlo en los

formularios de Google con sus bloques o secciones correspondientes

Figura 36. Organizacion de bloques en los formularios de Google.

Fuente : Propia.

Terminada la encuesta, se envio los correos correspondientes a todo el panel adjuntando el
enlace de la encuesta. Se hizo una pequefia presentacion al inicio de la encuesta, asi como su
cargo actual y el tiempo de experiencia laboral. A continuacion, se muestra la siguiente imagen

de referencia.

Figura 37. Formato de encuesta de la primera ronda.

Fuente : Propia.
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El sistema de formulario registra las respuestas y también ofrece graficos
correspondientes a todas las preguntas; sin embargo, no se usaron estos, sino se elaboraron
graficos propios para poder realizar la evaluacion de la convergencia o no de las preguntas. Los

resultados y sus graficos se exponen en el siguiente capitulo, asi como en el anexo I1I.

6.1.4 Evaluacion de la primera ronda.

Después de obtener los resultados y discutir alrededor de ellos en los capitulos siete y ocho,

respectivamente, se tomo la decision de realizar una segunda ronda bajo dos criterios:

I.  Preguntas que no presentaron convergencia.
II.  Preguntas divergentes que agregarian informacion relevante a la investigacion, caso

contrario, no seria necesario profundizar mas.

Las preguntas que no se ahondaron, a pesar de no converger, presentaron conclusiones

significativas, las cuales se exponen en el capitulo nueve.

Para el primer criterio se tomo6 en cuenta que el ambito (probable, duda e improbable)
concentre mas del 85 %, es decir, seis de los siete expertos deben estar de acuerdo en algin
ambito para ser considerada convergente. A continuacion, se muestra un ejemplo donde se

presenta convergencia en el &mbito de lo probable.

Ambito de lo probable Ambito de la duda ||| INATGIS dEiomproBabENIN
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Endesacuerdo  Muy en desacuerdo
- . : 1 : :
Y
>85%

Figura 38. Ejemplo de convergencia.

Fuente : Propia.

En el segundo criterio se indago en las conclusiones que se obtuvieron de las respuestas
y ver si era necesario profundizar. En este proceso fue llevado con criterio y la eleccion estuvo
basada, principalmente, en si dicha reformulacion de la pregunta agregaria valor a la

investigacion. Se muestra el ejemplo de la pregunta cinco, la cual no convergio.
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Ronda 1 Conclusion

El cliente ese sefialado como el
agente de mayor incidencia a la
De las siguientes alternativas, hora de diseiiar, seria importante
icual cree usted que provoque las saber la causa de esta eleccion.
mayores incidencias a la hora de Curiosamente el tiempo si es
trabajar en un disefio? sefialado este caso como una
incidencia; sin embargo, el costo
parece no ser un impedimento.

P5

Figura 39. Aplicacion del segundo criterio.

Fuente : Propia.

Entonces, luego de filtrar bajo los dos criterios mencionados se procedio a generar la
reformulacion de las preguntas que habian sido seleccionadas. Los resultados de las preguntas
que convergieron y el cuadro de conclusiones para las que no hubo consenso se explayan en el

capitulo siete, en la parte correspondiente del método Delphi.

6.1.5 Segunda ronda.

Después del andlisis de las preguntas que se necesitaban una mayor informacion, a
continuacion, se muestra como se origind una pregunta de la segunda ronda donde se requirio

mas informacion.

Ronda 1l Conclusién

El cliente ese seiialado como el
agente de mayor incidencia a la
De las siguientes alternativas, hora de disefiar, seria importante
icual cree usted que provoque las saber la causa de esta eleccidn.
mayores incidencias a la hora de Curiosamente el tiempo si es
trabajar en un disefio? seflalado en este caso como una
incidencia; sin embargo, el costo
parece no ser un impedimento.

Figura 40. Origen de pregunta para la segunda ronda.

Fuente : Propia.

Ronda 2

Estableciendo gue una de las mayores
causas de incidencia a la hora de
disefiar es la comunicacion con el
cliente. Entonces, las vias v/o
herramientas de comunicacién para
que el cliente pueda comprender,
amalizar vy tomar decisiones som muy
pocas.

De la misma manera se consignaron cinco preguntas las cuales fueron las elegidas para
su reformulacién o cambio de enfoque. Dichas interrogantes nuevamente fueron organizadas
en el formulario online de Google por bloques y enviado a los expertos, con una pequeia

descripcion de esta segunda ronda y por qué se realizaba. Cabe resaltar que esta segunda ronda
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fue enviada un mes, aproximadamente, después de la primera ronda, donde se realizo la

filtracion y analisis de las preguntas.

6.1.6 Evaluacion de la segunda ronda.

Luego de remitir la invitacion para esta segunda etapa, empezaron a llegar los
resultados. En resumen, de las cinco preguntas en tres no hubo consenso y en las otras dos si.
En base a los resultados se ha obtenido informacion adicional sustancial y que ha ayudado a

aclarar el tema y tener una perspectiva mas clara sobre cada pregunta.

Es asi como se comprendi6 mejor, por ejemplo, de las pocas herramientas que se
encuentran para la solucion de problema o incidencias con el cliente. Ademas, que todas las
fallas en gestion no pasan solo por un tema cultural y, finalmente, que los expertos opinan que
deberia haber una innovacion pensada en la persona (cliente) e incluso estarian dispuestos a
comenzar nuevamente ciertas etapas con el fin de reducir las observaciones y mejorar la calidad

en la entrega del producto.

En visto que se ha cumplido con el objetivo de la segunda ronda, la cual proponia
obtener informacion relevante de las preguntas mdas necesarias que no lograron una

convergencia en la primera ronda. De esta manera, se da por concluido el método Delphi.

Los resultados y andlisis de las preguntas mas importantes a rescatar de cada encuesta se
encuentran en el siguiente capitulo, mientras que el analisis de los resultados a nivel macro de
ambas encuestas y las conclusiones sustanciales de la investigacion se presentan en los

capitulos ocho y nueve, respectivamente.

7 RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 Encuesta general de diagnéstico

A continuacidn, se resaltardn las preguntas mas importantes obtenidas durante la

encuesta general de diagndstico.
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7.1.1 Fases.

Se destaca la pregunta nimero uno donde la mayoria indic6 la fase de construccion
como la etapa donde se produce un mayor incremento en cuanto a costo y plazos de un
proyecto. Ademas, consideran que las caracteristicas se terminan de definir en la fase de disefio;
sin embargo, hay un nimero importante que dan a entender que recién en una fase de
construccion aun se termina definir los mismos.

Como tultimo punto a enfatizar, se denota que la mayoria valora que el mayor impacto
o importancia de un proyecto se da durante la fase disefio; sin embargo, si se es consciente que
la relevancia esta durante esta etapa, ;por qué hay incrementos de costo y plazo durante la
construccion? Y ;por qué considerar la fase de construccion como parte de la definicion de

todas las caracteristicas de un proyecto?

PREGUNTA 1. EN CADA UNA DE LAS
AFIRMACIONES O PREGUNTAS ELIJA LA FASE QUE
MEJOR ENCAJE, SEGUN SU EXPERIENCIA.

18 5 15
12
7 S 6 )
6
3 2
0 0 0 0= 0
0 =
1.1. ;{Qué fase 1.2. {Qué fase 1.3. Se termina de 1.4. Tiene mayor
incrementa el costo de incrementa el plazo de  definir todas las impacto/importancia
un proyecto? un proyecto? caracteristicas de un en un proyecto
proyecto
Fase de evaluacion y factibilidad Fase de disefio
E Fase de la licitacion E Fase de construccion

ENS/NC

Figura 41. Encuesta general — resultado de la pregunta 1.

Fuente : Propia.

7.1.2 Design Thinking.

En la pregunta 3.2 la mayoria reconocié que estd de acuerdo con ofrecerle una idea
preconcebida al cliente; sin embargo, la metodologia design thinking sugiere primero hacer

una observacion, analisis y exploracion de las necesidades y requerimientos del cliente a través
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de la empatia, ya que, brindarle una idea propia puede inclinar la balanza a lo que realmente el
cliente no desea y asi, intuir que por la experiencia del disefiador se estd tomando una buena
decision.

3.2. CONSIDERO IMPORTANTE PROPONER Y

CONSULTAR ALTERNATIVAS DE TRABAJO
AL CLIENTE SOBRE UNA IDEA YA

y
=

= Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo
= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
= Algo en desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo

Figura 42. Encuesta general — resultado de la pregunta 3.2.

Fuente : Propia.

Si bien en una pregunta anterior (pregunta 3.6) la mayor parte estd de acuerdo en que
el cliente forma parte de la ideacion o disefio del proyecto, en la siguiente pregunta 3.9 menos
de la mitad considera que el mismo cliente esté presente durante las etapas de construccion y
operacion. Es importante considerar en todo momento la participacion del cliente, ayudaria a

evaluar y ver si se puede mejorar el proceso del proyecto para que satisfaga sus expectativas.

3.9. EL CLIENTE DEBERIA PARTICIPAR
EN LAS ETAPAS DE CO,NSTRUCCI(')N Y
OPERACION

= Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
40% = Ni en acuerdo ni en desacuerdo

= Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 43. Encuesta general — resultado de la pregunta 3.9.

Fuente : Propia.
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7.1.3 Innovacion.

En cuanto a este bloque la mayoria ha indicado que ha percibida alguna innovaciéon en
estos ultimos afios (pregunta 4.1). Siendo asi, en el siguiente grafico de la pregunta 4.6 un gran
porcentaje no tendria problema con que se dé una innovacion incremental: gradual y sostenible.
Se entenderia que el sector busca alguna idea consistente, donde se podria agregar valor a un
proceso, tecnologia o producto. Actualmente, como nos encontramos en un mundo muy
oscilante la innovacion sostenible podria ser algo utdpico; sin embargo, metodologias como
BIM, considerada una innovacién en construccion (Lindblad, 2019), esta siendo implementado

gradualmente y todo apunta a que su sostenibilidad seria su finalidad.

4.6. PREFERIRIA UNA INNOVACION
INCREMENTAL: QUE SEA GRADUAL Y
SOSTENIBLE EN EL TIEMPO

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
7 48%, Ni en acuerdo

® Algo en desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 44. Encuesta generla — resultado de la pregunta 4.6.

Fuente : Propia.

En la figura niimero 45 de la pregunta niimero cinco se destaca la eleccion de vision
como el componente fundamental con mayor importancia para que ocurra algun tipo de
innovacion; por otro lado, el sentido de premura fue clasificado como ultima. De acuerdo con
Kotter (1997) y la caracteristica de arraigo mencionada en el marco teorico, el primer paso para
que se produzca la innovacion deberia ser infundir el sentido de premura por el cambio. Se
puede interpretar que en el grupo de encuestados no existe un sentido de urgencia y establece

que no es imperativo alcanzar la transformacién que se espera se dé en el sector de
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construccion. Asi mismo, la vision si es parte del proceso de cambio y esta divida en dos etapas:

su desarrollo y comunicacion a las partes.

5. ¢Cuales serian las componentes fundamentales de la innovacion?
Ordénelas segin su grado de importancia. (1) Muy importante y (6)
Menos importante.

—O—Liderazgo Sentido de premura —O=Coalicion orientadora

=O—Vision =O—Estrategia =O—Comunicacion

Figura 45. Encuesta general — resultado de la pregunta 5.

Fuente : Propia.

7.1.4 Gestion del diseno.

En la pregunta 9.5 se resalta la inclinacion de los encuestados por realizar experimentos
o simulaciones para el disefio del proyecto. Esto va acorde al proceso de la metodologia Design
Thinking, donde en un penutltimo paso iterativo se realiza el testeo del disefio o producto para

posteriormente implementar.



9.5.

CONSIDERO DEMASIADO IMPORTANTE
LA IDEA DE REALIZAR EXPERIMENTOS O

SIMULACIONES PARA EL DISENO

y

= Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
56%

= Algo en desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo

Figura 46. Encuesta general — resultados de la pregunta 9.5
Fuente : Propia.

En la pregunta 9.7 la mayoria indica en estar de acuerdo que se deben tomar decisiones

importantes en etapas tempranas de un proyecto. Esto es consecuente a la pregunta 1 de la
seccion fases, donde los encuestados reconocen que hay un impacto demasiado importante si

se detectan problemas anticipadamente, quiza esto ayudaria a reducir el efecto en fases futuras
9.7.

con la construccion u operacion, ademas de reducir costos y plazos de entrega

CONSIDERO DEMASIADO IMPORTANTE
TOMAR DECISIONES EN ETAPAS TEMPRANAS

RESPECTO A UN PROYECTO
4%

Y

= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
4//// / = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
28%

x\\\m

Figura 47. Encuesta general — resultado de la pregunta 9.7
Fuente : Propia.
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7.1.5 Diseiio y construccion.

Se presentan respuestas diversas en cuanto a considerar costoso un buen plan de disefo.
En este caso se puede interpretar de dos angulos: por una parte, en donde la envergadura del
proyecto seria un factor; por otro lado, la inversion dada durante esta fase temprana conllevaria
a un menor costo en etapas futuras. Siendo asi, los encuestados que consideran que un plan de
disefio seria costoso, teniendo en consideracion el tipo de proyecto, no estarian considerando

la inversioén importante que tendria para el proceso de construccidon y operacion del proyecto.

10.6. ESTOY DE ACUERDO QUE UN BUEN Y
CORRECTO PLAN DE DISENO DE UN
PROYECTO ES COSTOSO

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo

= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

(i)
427 = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 48. Encuesta general — resultados de la pregunta 10.6.

Fuente : Propia.

En la Gltima pregunta 10.7, se tiene una mayoria que considera que los encargados e
involucrados durante la etapa de disefio se preocupan realmente; sin embargo, hay un
porcentaje a considerar que esto no es asi. Entonces, hay una brecha que ain se debe cerrar
para considerar que imprescendiblemente se este cumpliendo las expectativas del cliente. Esto
impulsaria la idea de que es necesario tener herramientas que contribuyan a conectar las ideas

del cliente con todo el equipo involucrado en la etapa de disefio.
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10.7. CON RELACION A LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION EN LA ETAPA DE
DISENO EN PERU, CREO QUE LOS
ENCARGADOS DE ESTA ETAPA SE
PREOCUPAN REALMENTE POR CUMPLIR
LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

4;{3 Totalmente de acuerdo
7
e
// é 2% Algo de acuerdo
4@2
X

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 49. Encuesta general — resultado de la pregunta 10.7.

Fuente : Propia.

7.2 Método Delphi

En este subcapitulo se presentard los graficos mas resaltantes de cada ronda con una

descripcion breve para agregar contexto a lo que se esta exponiendo.

7.2.1 Primera Ronda.

En esta primera ronda se divide en dos presentaciones: preguntas que lograron un
consenso y las que no. En la primera categoria se presentaran los resultados mas resaltantes y
de las que se obtuvo una mayor e importante cantidad de conclusiones. En el caso de preguntas
que presentaron divergencia se expondra el cuadro de conclusiones para las cinco preguntas

que fueron seleccionadas en una segunda ronda.

7.2.1.1 Convergencia.

Bloque I: percepcion

Tenemos la primera pregunta de la encuesta en la que nos ofrece un panorama interesante
respecto a la percepcién de la innovacion. Casi la totalidad de expertos si ha percibido la

innovacion de alguna forma e incluso mas de la mitad estd muy segura de su respuesta. No se
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aprecid ninguna respuesta negativa en este caso. Esto indicaria que los procesos o métodos han
ido mejorando en estos ultimos afios, es decir, no ha habido un solo gran cambio, sino pequefios

cambios significativos que hayan agregado valor a todo el proceso.

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
He percibido en
estos tultimos aios
alguna tecnologia,
Pl método o proceso 4 5 1 0 0

innovador aplicado
a la gestion del
disefio en el sector
construccion.

Indiferente

Figura 50. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 1.

Fuente : Propia.

Bloque II: Empatia

Tenemos la pregunta nimero nueve donde se observa una clara posicion por la primera
respuesta. Los siete expertos opinan que es mejor que ellos intenten ofrecer opciones asequibles
a seguir los lineamientos del cliente respecto a los requerimientos del cliente. Hay una clara
disposicion de ofrecer alternativas y de seguro, por la experiencia, muchas de estas son buenas
opciones; sin embargo, se esta perdiendo el enfoque a lo que realmente el cliente desea y, al

final, puede que pierda valor el producto final.
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Luego. . de & scuchar . los Intento ofrecer opciones Sigo los lineamientos
requerimientos basicos que el cliente diferentes mas asequibles del cliente
espera del disefio, como un primer
paso... 7 0

100.00% 0.00%

Figura 51. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 9.

Fuente : Propia.

Bloque III: Ideacion

Tenemos la pregunta numero trece donde los expertos han escogido casi por
unanimidad la segunda opcidén. En este caso podemos destacar la relevancia del tiempo y
dinero, incluso de renunciar a la satisfaccion del cliente. También es importante remarcar que
los expertos prefieren conversar y hacer entender al cliente la inviabilidad de la modificacion,

ademas de ofrecer otras alternativas.

Prioriza las necesidades =~ Conversa y hace entender al

El cliente propone alguna del cliente y hace todo lo  cliente proponiendo diversas
PI3 modificacion; sin embargo, posible para hacerlo alternativas. Cliente no tan
dicha modificacion no es viable. Cliente satisfecho, satisfecho, pero proceso
totalmente viable proceso agotador e correcto (posible ahorro de
técnicamente, usted... imprescindible tiempo y dinero)
1 6
14.29% 85.71%

Figura 52. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 13.

Fuente : Propia.

Bloque IV: Prototipar y Evaluar

Tenemos la pregunta nimero dieciséis donde seis de los siete expertos expresaron su
conformidad con la retroalimentacion que pueda brindar el cliente luego de la evaluacion de
un disefio. A pesar de la convergencia de la pregunta, un experto no considera relevante la
retroalimentacion del cliente. Esto puede haberse provocado por las malas practicas o
experiencias, debido a que el cliente no cuenta con la experiencia técnica necesaria; sin

embargo, su aporte en las observaciones agrega un valor importante a la produccion del disefio.
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Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Luego de realizar
la evaluacion
correspondiente
de algun disefio
P16 consistente, 4 2 0 1 0
considero
relevante la
retroalimentacion
del cliente

En desacuerdo
14%

De
acuerdo
29%

Figura 53. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 16.

Fuente : Propia.

Bloque V: Cliente

Tenemos la pregunta nimero veintiuno donde se ha consignado una convergencia
completa en un escenario hipotético, es decir, la aceptacion de los expertos a qué muchas
complicaciones se vieran favorecidas con solo centrarse en lo que realmente quiere el cliente
con el diseno. El entendimiento es vital y, quiza, cinco expertos no estén al 100 % seguros; sin

embargo, muestran una inclinacion en hacerlo lo posible para que el producto final funcione

correctamente.
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
A su
consideracion,
;muchos
inconvenientes
P2y durante el proceso 5 5 0 0 0

de disefio de algin
proyecto se
resolverian si nos
enfocamos en la
persona (cliente)?
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Muy de
acuerdo
0,
De 29%
acuerdo
71%

Figura 54. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 21.

Fuente : Propia.

7.2.1.2 Divergencia.

Bloque I: percepcion

Tenemos la pregunta nimero cuatro de la encuesta y resaltar, como primer punto, la
pequefia mayoria que eligieron la comunicacién como falla en el proceso de disefio; sin
embargo, no se ha sefialado la inversion o el tiempo. En otras palabras, el capital no es un
problema, sino el verdadero inconveniente seria la distribucion correcta de este. Por ejemplo,

en la inversion de capacitacion, procesos o tecnologias como lo han sefialado los expertos.

Capacitacion
A su criterio, erI1) general 2 Otro 1
squé falla en , »
P4 la gestion del Tecnologia 1 Inversion 0
disefio de un  Comunicacion 2 Tiempo 0
?
proyecto Procesos 1 Organizacion 0



Organizacion
0%
Procesos Inversion
14% 0%
Tiempo
Comunicacién 0%
29%

Figura 55. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 4.

Fuente : Propia.
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Siguiendo en el mismo bloque con la pregunta cinco donde el cliente es sefialado como

el agente de mayor incidencia a la hora de disefar, seria importante saber la causa de esta

eleccion. Curiosamente el tiempo si es sefialado en este caso como una incidencia; sin embargo,

el costo parece no ser un impedimento.

De las siguientes

alternativas, Cliente 3 Tiempo 2
Jcual cree usted .
ps dueprovoque Objetivos 0 Tipo de
las mayores proyecto
incidencias a la
hora de trabajar Costo 0 Otro

en un diseio?

Objetivos
0%

Costo
0%

Tiempo
29%

Figura 56. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 5.

Fuente : Propia.
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Bloque IV: Prototipar y evaluar

Tenemos la pregunta nimero diecisiete y los resultados muestran que los expertos no
se opondrian a comenzar nuevamente, esto mostraria una disposicion de poder cambiar el
rumbo del proyecto para obtener mejores resultados en el producto final. No obstante, esto
implicaria un reproceso y con todo lo que esto conlleva se tendria que ver cuan dispuestos estan

los expertos a renunciar a lo avanzado.

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Estoy de acuerdo con

llevar una iteracion

constante con los

diseiios, incluso hasta

P17 comenzar de cero 1 4 2 0 0

*Iterar: repetir varias

veces un proceso con el

objetivo de llegar a un

objetivo deseado

De
acuerdo
57%

Figura 57. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 17.

Fuente : Propia.

Bloque V: Cliente

Tenemos la pregunta nimero diecinueve donde se indica que el aporte del cliente si
tiene una clara marcacion de sobrepasar el 50 %, es decir, si se reconoce el rol que desempetia
el cliente; sin embargo, parece que los desentendimientos con el cliente se acrecientan con el
pasar del proceso de disefio. Es decir, la pregunta cinco cobra relevancia, ya que refiere al
cliente como uno de los mayores inconvenientes. Seria interesante averiguar en que instancia,

circunstancia o etapa se produce esta desarticulacion.
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Segiin su 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% &1-100%
consideracion,

2qué porcentaje
de importancia
P19 tiene el cliente
durante todo el 0 1 0 3 1
desarrollo del
disefio de un
proyecto?
81 - 100 % |l
61 - 80 % T mn————n————nnn—nnn—w—n
41 - 60 %
21 -40 % |
0-20%
0 1 2 3 4 5 6
Nro de Expertos

Figura 58. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 19.

Fuente : Propia.

Bloque VI: Acciones

Por ultimo, tenemos la pregunta nimero veinticinco y como se observa hay una gran
divergencia de opiniones respecto al tipo de innovacién que se prefiere, por lo que no hay
alguna respuesta que destaque por encima de las otras. En tal caso, quizés, los expertos solo

esperan que se d¢ alguna innovacion sin importar demasiado el coémo.

De la alternativa

Nueva y Una mejora
seleccionada en la

! rompa a algo ya Ambos Indiferente Otro
P25 pregunta anterior, egtandares  establecido
preferiria que el

tipo de innovacion | {112 e

sea... 14.29% 28.57% 28.57% 14.29% 14.29%

Figura 59. Encuesta Delphi — primera ronda — pregunta 25.

Fuente : Propia.
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7.2.2 Segunda Ronda.

En esta segunda ronda se mostraran los graficos y resultados de todas las cinco
preguntas llevadas a cabo. Ademas, las conclusiones que resaltan y puedan servir para el

analisis macro en el siguiente capitulo.

7.2.2.1 Anadlisis de preguntas.

En la primera pregunta la mayor parte de expertos piensa que si se trataria de un tema
cultural las fallas mostradas en el grafico; sin embargo, las otras dos personas no lo ven de la
misma manera. Es decir, no es cierto que todas las fallas mostradas ocurren por que sea un
tema cultural en la construccidon peruana. Entonces, se puede llegar a entender que las fallas
por las que votaron los expertos en la primera ronda se dan, en cierta parte, por la falla del
mismo nombre en cuestion.

Por ejemplo, si ocurre una falla en la capacitacion, no es del todo cierto que la sociedad
te empuja a no capacitarte, puede darse por algunos otros motivos: centro de labores no
ofrezcan una capacitacion, tiempo, dinero, no se encuentre la capacitacion requerida, etc.

La idea principal por rescatar seria que ante cualquier falla en la gestion del disefio es
posible que en la mayoria de los casos se encuentre como causante el tema cultural; sin
embargo, en otros casos no seria del todo cierto. Es importante resaltar esto por la solucion que
se le puede dar al tipo de problema, dandole el enfoque correcto y tener una idea por donde

empezar a fabricar dicha respuesta.
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Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Piense en estas fallas
mencionadas y su
Pl dispersion, ;cree que ) 3 0 ) 0

son un tema cultural de
la construccion en
nuestro pais?

En Muy en
desacuerdo desacuerdo
29% 0%
Indiferente
0%

Figura 60. Encuesta Delphi — segunda ronda — pregunta 1.

Fuente : Propia.

En la pregunta dos encontramos un consenso donde se revela que hay muy pocas
herramientas para lograr un entendimiento de calidad con el cliente. Es vital encontrar estos
instrumentos que ayuden a explorar el problema y resolverlo. Podemos enfocarnos en mejorar

los procedimientos o protocolos ya existentes con la metodologia Design Thinking.

Quizas esta falla también este conectada al grafico de presentacion de la pregunta
anterior en la parte de la comunicacion y capacitacion general, refiriéndose a que se cuentan
con pocos instrumentos para la conexion y los pocos métodos de capacitacion que se pueden

utilizar juntamente con el cliente.

Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Estableciendo que una de
las mayores causas de
incidencia a la hora de
diseiiar es la comunicacion
py con el cliente. Entonces, las 1 5 1 0 0

vias y/o herramientas de
comunicacion para que el
cliente pueda comprender,
analizar y tomar decisiones
son muy pocas.
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Muy en
desacuerdo
0%

En desacuerdo
0%

De acuerdo
72%

Figura 61. Encuesta Delphi — segunda ronda — pregunta 2.

Fuente : Propia.

En la pregunta nimero tres no hay un consenso unanime; sin embargo, si hay una
predisposicion de implementar la iteracion con la condicion de reducir las observaciones. Es
interesante que la mayor parte de expertos esta dispuesto a empezar nuevamente y tener otro
enfoque. No es necesario empezar de cero, siempre y cuando se haya seguido un procedimiento
de retroalimentacion. Dos expertos no estan seguros y puede ser porque no encuentren un
mecanismo que facilite este procedimiento y se piense que tiene que desechar todo lo trabajado

hasta el momento, cuando en verdad no es asi.

También podemos resaltar que para los expertos las observaciones emitidas por parte
del cliente luego de la entrega del proyecto es un tema importante, puesto que, tener una
cantidad menor de estos significaria que la entrega del producto final tiene una calidad

considerable.

Muy en
desacuerdo
0%

En

De acuerdo desacuerdo
57% 0%
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Muy de
acuerdo

Si se le plantea la idea que
la iteracion ayuda a
mejorar la calidad del
producto final y, por lo
tanto, llegar a tener menos
observaciones; sin
embargo, dicho método 1
puede obligar a que deba
empezar nuevamente una
o todas las etapas
necesarias para llegar a ese
estandar. ;Qué tan de
acuerdo estaria usted?
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1D Indiferente Lo ALy G
acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 2 0 0

Figura 62. Encuesta Delphi — segunda ronda — pregunta 3.

Fuente : Propia.

En la cuarta pregunta de alta divergencia se evidencia que los procesos no son del todo

complicados; sin embargo, la mayor parte si los cree asi y funcionan. El cambio de normas,

estandares o buenas practicas tienden a evolucionar y en algunos casos cambian a un enfoque

nuevo, la cual toma tiempo adecuarse, debido a que la cadena de todos los involucrados en el

sector construccion es gigante. La adaptacion toma su tiempo.

La divergencia resalta la diferencia entre procesos de acuerdo con el tipo de actividad

que se esté realizando en el sector construccion. La identificacion de este problema podria

indicar el enfoque necesario que necesita cada area y no poder seguir solo un procedimiento

similar para todas.

P4

Muy de
acuerdo
Los procesos alrededor
del diseiio aplicados o
desarrollados para un
proyecto que he visto o 0
participado son
complicados de entender,
pero funcionan

2 Indiferente A 2l
acuerdo ! desacuerdo desacuerdo
4 2 1 0
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En
desacuerdo

14% Muy de
acuerdo

0%
Muy en

desacuerdo
0%

Figura 63. Encuesta Delphi — segunda ronda — pregunta 4.

Fuente : Propia.

Es muy interesante ver el consenso en esta pregunta niimero cinco. Los expertos, en su
gran mayoria, estdn de acuerdo que el enfoque puede estar mas orientado hacia el cliente.
Quizas, ellos por la experiencia, han observado que la incidencias e inconvenientes deben ser
solucionados por donde mayoritariamente provienen, el cliente. Sin embargo, no quiere decir
que el cliente no siempre esté equivocado, las herramientas o protocolos para entender el
problema de comunicacion con el grupo de trabajo no han mejorado esta percepcion. También
es importante resaltar que ha habido un consenso en estar de acuerdo con poner sobre todo

proceso al cliente.

Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
En estos momentos, la
innovacion en el sector
construccion en la parte
de la gestion del disefio
p3 deberia estar enfocado 2 . d L v
en las personas mas que
en cualquier otro
proceso en general.
Indiferente
14%
Muy en
desacuerdo
0%
En
desacuerdo
De acuerdo 0%

57%

Figura 64. Encuesta Delphi — segunda ronda — pregunta 5.

Fuente : Propia.
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8 DISCUSION DE RESULTADOS

8.1 Analisis e Interpretacion

La informacion recabada en ambas encuestas nos permitié hacer un andlisis a nivel global
y brindar una interpretaciéon a los resultados con el cliente, el sector construccion y la
metodologia Design Thinking. A continuacion, se presenta una indagacion de las conclusiones

individuales de lo graficos mostrados.

8.1.1 Encuesta general de diagnéstico.

El balance de esta encuesta en general fue positiva, a pesar de que la investigacion se
realizd durante el contexto de la pandemia. Las opiniones de las veinticinco personas
encuestadas permitieron dar una enfoque diferente y mas real, el cual ayudo6 a la redaccion de

la guia.

Analisis del desarrollo de la encuesta

El desarrollo de la encuesta tenia el enfoque de ser simple con preguntas directas en
cada bloque. Si bien algunos participantes tenian poco mas de un afio de experiencia
involucrados en la gestion del disefio, también habia personas con experiencia bastante

considerable y esto permitio tener enfoques variados.

Se habian proyectado dos objetivos con esta encuesta: canalizar la revision de la
literatura y conectarla con el nacimiento de la propuesta de implementacion. Para el primer
objetivo se tuvieron mayor enfoque en los bloques de preguntas dos y tres, es decir, Design
Thinking e innovacidn, respectivamente. Los bloques fases y gestion del disefio ayudaron al
desarrollo de la guia donde se consigui6 la union de estos dos conceptos en el capitulo IV de

la misma.

Los resultados obtenidos fueron demasiado significativos y realmente ayudaron a
colocar en contexto la base tedrica que se tenia. Por ejemplo, la evaluacion de las fases ya

estaba presentando que habia una desconexion entre lo que se diseiid y lo que se estaba
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construyendo. Incluso se resaltd que habia una preocupacion o al menos, se estaba consciente
en la mayoria de encuestados que la fase de disefio es realmente sustancial para el proyecto
entero; sin embargo, reconocieron que la mayores observaciones o incidencias se daban duran

la fase de construccion.

También se debe subrayar que se han encontrado caracteristicas de la metodologia
Design Thinking sin saber que estas son parte o, por lo menos, presentan aspectos similares a
este método. El problema que puede interpretarse es que no estd bien organizado o pautado y
no se aplica en los momentos correctos. Los encuestados también comparten ideas muy
similares a la preocupacion por el cliente y el resultado del proyecto; no obstante, no se llega a
concretar esas ideas, posiblemente, por la desconexion entre los involucrados y los procesos

que se estan aplicando.

Ideas obtenidas a partir de la encuesta

La percepcion de alguna innovacion en el sector ha sido positiva tanto en esta encuesta
general como el método Delphi. Es decir, que los procesos, métodos, tecnologias o estandares
han ido mejorando; sin embargo, no de la manera que se esperaba, debido a que, este porcentaje
de percepcion mencionado es menos de la mitad en un balance de ambas encuestas. Una causa
descubierta puede ser la interpretacion al cambio, seglin lo visto en el marco tedrico, hay pasos
fundamentales que deben cumplirse para que se logre consolidar. No se tenia claro el grado de
importancia de los componentes fundamentales de innovacion y los mismo ocurria en la
eleccion de qué se deberia innovar en estos momentos en el sector construccion. Y, finalmente,
habia mucha variacion en la eleccion de palabras relacionadas a la innovacion, por lo que
indicaria que no se tiene claro el concepto de esta y el gran impacto que puede dar de emplearse

correctamente.

Se ha notado el cambio de uso de prototipos o modelos fisicos por digitales. La
inclinacion por estos ultimos ya estaba empezando a surgir antes de la pandemia y lo que se ha
observado, es que en durante este contexto se ha impulsado enormemente por la necesidad que
todos debimos de cambiar la metodologia para adecuar a la condicion correcta de esa €poca.
No obstante, la iteracion parece no ser un tema claro para los encuestados, a pesar de que podria

ayudar a reducir las observaciones del producto final.
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También ha quedado expuesto que los encuestados se inclinarian mas por la promocion
de empresas dedicadas al disefio y construccion conjuntamente, debido a que la desconexion
entre los grupos de trabajo de disefio y construccion muchas veces causa incompatibilidades
costosas. Por esta misma razon, resaltan que el disefio estd muy ligado a la calidad del producto

final; por otro lado, no todos estan de acuerdo en que un modelo de calidad deberia ser costoso.

Como se pude observar se han sacado analisis bastante interesantes respecto a esta
encuesta general de diagnostico, llamada asi para para tener una primera percepcion de la

gestion en la fase de disefio y como base de la guia de implementacion.

8.1.2 Método Delphi.

Desarrollo del método

Antes de elaborar la propuesta de la guia de implementacion y durante la planificacion
del proceso de investigacion se estaba examinando dos maneras de poder evaluarla: caso de
estudio en una empresa o mediante el método Delphi. Luego de una evaluacion interna se

decidi6 optar por la segunda alternativa.

Una vez finalizada la propuesta se procedié a seguir los primeros pasos del método
Delphi, es decir, plantear el problema y convocar a los expertos que estuvieron y siguen
relacionados a la gestion del disefio, ademas de tener contacto constante con los clientes

principales de los proyectos.

El planteamiento del problema mayormente estaba enfocado en colocar las preguntas
como situaciones hipotéticas en la gestion del disefio y también involucraba temas relacionados
a la investigacion en general. Los resultados divergentes o convergentes ayudarian a dilucidar
si las ideas principales de la guia pueden resultar favorables o ser complementarias a los
procesos actuales en la gestion del disefio. Resolver esta formulacion también contribuiria a
poner en evidencia las incidencias, procesos u decisiones que benefician o perjudican a los

protocolos actuales bajo el anélisis de los expertos.

La busqueda de los especialistas, debido al contexto, se realiz6 por invitacion mediante
correo electronico, siendo tres docentes de la Pontificie Universidad Catolica del Pera (PUCP)

y los cuatro restantes pertenecientes a la empresa ITO Ingenieros S.A.C.
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Contando con la participacion de los siete expertos se les envid el enlace de la encuesta
mediante los formularios de Google. Cumpliendo con el tiempo de respuesta de la encuesta, se
procedio a los graficos de los resultados y obtener las primeras conclusiones importantes de la

primera ronda.
Comentarios sobre los resultados

De las preguntas convergentes en el bloque de percepcion se puede empezar destacando
la coincidencia de resultados de la pregunta uno con la pregunta 4.1 de la encuesta general en
considerar que si se ha percibido alguna tecnologia, método o proceso innovador en el sector
construccion en la gestion del disefio. La divergencia mostré que no todos habian escuchado
Design Thinking y, por supuesto, la gran variacion de respuestas respecto a cudl seria la falla
en la gestion del disefio. Por ultimo, remarcar la eleccion de los expertos sefialando al cliente

como la mayor incidencia a la hora de trabajar en el disefio de un proyecto.

En el bloque de empatia todas las preguntas convergieron y los resultados mostraron
una fuerte evidencia de que si se estaria de acuerdo con conocer mas a profundidad o empatizar
con el cliente, planteando como objetivo conocer los insights de los mismos y asi fortalecer lo
que realmente necesita, quiere y espera el cliente del producto final. Sin embargo, en una
pregunta se indica que luego de escuchar los requerimientos del cliente antepondrian ofrecer

sus opciones que a seguir los lineamientos del usuario.

El bloque de definicion no se logrod colocar porque al final se identifico que de las
preguntas realizadas solo dos contendrian este bloque y se vio conveniente solo agregar una al
bloque anterior y otra al bloque posterior. De igual forma en las conclusiones se tendra en

cuenta las preguntas que identifican la definicion.

El bloque de ideacién muestra resultados positivos en cuanto la motivacion que debe
tener el equipo con el disefo y considerar que mayor produccion de ideas se tendrian mejores
enfoques. Una gran observacion seria en la pregunta numero trece donde, a pesar de no
priorizar los lineamientos del cliente se busca el consenso para realizar el proceso correcto. Por
otro lado, la divergencia que present6 la pregunta nimero doce demuestra que la mayoria esta
dispuesta a trabajar y buscar soluciones en equipo; sin embargo, se evidencia que pueden

tomarse diversas maneras del trabajo en conjunto para proponer ideas sobre un proyecto.

En el bloque de prototipar y evaluar también se tuvo una alta convergencia respecto al

uso de prototipos que ayuden al proceso de aterrizar las ideas surgidas en la etapa anterior; la
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ultima pregunta de este bloque no convergidé por la duda de si se podia iterar incluso

comenzando de etapas trascendentales.

Para el penultimo bloque cliente las primeras preguntas presentaron divergencia en
cuanto indicar que porcentaje de responsabilidad e importancia tiene el cliente, pasando mas
del 50 %, en promedio, en ambos aspectos. Un punto importante de esta encuesta se encontrd
en el consenso de las ultimas preguntas de este bloque, donde los expertos si consideran que

muchos problemas se solucionarian si se enfoca en el cliente.

En el ultimo bloque de acciones ninguna pregunta convergio; sin embargo, tuvieron
conclusiones importantes que se detallard en el siguiente capitulo. Mientras que el analisis
indica que la estandarizacion debe estar normado y solo establecido como guia, ademés de
mucha divergencia de opiniones en cuanto a qué tipo de innovacidon necesitaria el sector

construccion en estos momentos.

Terminada la primera ronda y organizando los resultados, se decidid analizar las
preguntas que no llegaron a converger y justificar si se necesitaria obtener mas informacion
que aporte a la investigacion, de esta manera, se elabor6 un recuadro de conclusiones de estas
preguntas. Asi es como se originé las preguntas de la segunda ronda evidenciadas en el capitulo

6 del proceso de método Delphi, bajo un andlisis y busqueda de informacion relevante.

Luego de enviado el cuestionario y de la recoleccion y organizacion de datos para esta
segunda etapa se obtuvo tres preguntas divergentes y dos convergentes. La divergencia fue
muy importante en la primera pregunta, donde se puede presumir de que las fallas en a la
gestion puede ser causada por diversos factores y no solo cultural como se plante6. Ademas,
los expertos no estarian de acuerdo, totalmente, en que el proceso de iteracion puede alterar
etapas donde ya se ha avanzado, pese a que, puede disminuir las observaciones. Y la ultima
divergencia viene estipulada por los procesos llevados a cabo en la gestion del disefio, donde

hubo mucha variacion en las respuestas: estos protocolos pueden ser complicados de entender.

La pregunta nimero dos de la segunda ronda da por sentada la idea que hay muy pocas
herramientas para solucionar conflictos frente a un proceso que involucre al cliente. Ademas,
en la pregunta niimero cinco y tltima de la ronda, donde la mayoria de los expertos consideran
que cualquier innovacion debe estar enfocado en las personas, se agregaria un valor
importantisimo si dicha innovacidén son estas herramientas carentes que se necesitan para

mejorar el proceso.
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La informacion recabada en este método Delphi ha conseguido exhibir la ausencia de
instrumentos para solucionar las incidencias. Quizds un nuevo enfoque a situaciones poco
comunes puede ser la respuesta. De esta manera, se concluy6 la metodologia planteada y poder

mostrar las conclusiones mas importantes en el siguiente capitulo.

8.2 Aplicacion en el sector construccion

Evaluada las respuestas y asumiendo los resultados de los casos hipotéticos como
reacciones que tendrian todos los involucrados en el proceso de disefio se puede plantear la
guia como un complemento en la fase de disefio, mas no como un reemplazo. Se ha visto que
sus caracteristicas son muy Uutiles para procesos poco comunes que puedan presentarse durante
el disefo, donde puede brindar soluciones a casi cualquier tipo de incidente que se presente.
Ademas, con los procesos tradicionales pueden ser reconocidos como un valor agregado con
la finalidad de mejorar la calidad del producto y reducir las observaciones entendiendo mejor
los requerimientos y necesidades del cliente.

Por esta consigna mencionada serviria mucho la metodologia Design Thinking en
empresas dedicadas al rubro de disefio de proyectos. Incorporar esta metodologia a sus
procesos tradicionales no tiene que ser siempre y obligatoria, puede adherirse como un proceso
adicional o plan de emergencia con buenos resultados de entendimiento respecto a los objetivos
del proyecto.

La investigacion solo tuvo un alcance en la gestion del disefio y no llega a tocar la etapa
de construccion u operacion. Por esta razon, no se puede deducir nada de la implementacion
en las dos etapas mencionadas. Sin embargo, podemos predecir el impacto mediante la
reduccion de incidencias gracias a la evaluacion y control de requerimientos del usuario,
ademas del funcionamiento a través del prototipado.

En general la metodologia serviria mucho mas en etapas tempranas como el predisefio, el
estudio de prefactibilidad, un analisis técnico o bosquejo de un proyecto. Como se ha
mencionado en el marco tedrico, mientras se emplee y se distribuye mejores recursos en etapas
prematuras el impacto en las siguientes fases serd mayusculo reduciendo los recursos humanos

y financieros de trabajos adicionales o reprocesos.
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

En la busqueda de conocer los tipos de innovacion relacionado al sector construccion se
hallaron dos; sin embargo, si bien se ha estudiado sobre innovacién disruptiva e incremental,
durante el método Delphi se ha llegado a la conclusion que el sector estaria esperando un
cambio, no necesariamente radical, sino un cambio diferencial que se puede percibir sea la
forma que se presente. Con los resultados de la encuesta general se puede mencionar una
inclinacion por la innovacion incremental, parece que el sector es consciente que el cambio que
se presente debe tener una base so6lida y a partir de ahi mejorar pardmetros que se vayan
adecuando al sector, todo esto con un enfoque en la parte de disefio de un proyecto. Es
importante recalcar y ser muy enféticos en que en todo momento el sector si busca mejorar la
calidad del producto final, quizas el problema es como. Entonces, ;cual seria la manera

apropiada de presentar una innovacion en el sector construccion?

Para plasmar dicha innovacion es necesario herramientas como los modelos de
innovacion. Los modelados estudiados son muy variados y no se presentan demasiadas
similitudes; sin embargo, si se tiene un objetivo en comun que es la busqueda de mejorar la
manera de solucionar problemas. Por otro lado, los estudios de modelos de innovacion en
construccion analizan diferentes partes de la cadena de valor; no obstante, la informacion
obtenida solo es dada en el contexto de cada estudio. Por lo que, se puede presumir que es
necesario un estudio de innovacion por cada region o zona que se tenga un procedimiento
diferente y se tenga un cambio de estilo en cuanto a disefio o construccion debido a la normativa
o estandar que maneja un pais. Las herramientas de innovacion sirven en muchos ambitos, y la
evaluacion de la guia ha permitido tener un enfoque mas cercano a lo que podria pasar si se
aplicara en la gestion de disefio de un proyecto. Los resultados indican que la aplicacién de un
modelo basado en la metodologia Design Thinking puede brindar grandes oportunidades de

mejora a todas las partes involucradas, como complemento, mas no como sustitucion.

Justamente la metodologia Design Thinking no presenta muchos hitos; a pesar de ello,
su aplicacion se puede adecuar a casi cualquier ambito. Esta metodologia la podemos entender
a dos niveles: individual y colectivamente. En el primero podemos referirnos al pensamiento
critico o racional que nos ayuda a explorar ideas para resolver un problema; en el segundo caso,

la evolucion de la empatia con el trabajo conjunto ayuda al entendimiento grupal. Esto sumado
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al proceso de iteracion eleva la calidad del producto final; por consiguiente, los requerimientos
o necesidades del cliente tienen mayor probabilidad de verse cumplidas o satisfechas. Los
procesos y las fases han ido evolucionando e incluso, hoy en dia, no esta del todo establecido
como una norma sus fases; a pesar de ello, todas sus variaciones presentan una misma actitud
frente a la resolucion de cualquier problema: todas las etapas en conjunto presentan ideas

relacionas a empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

Una vez presentado ambos conceptos como lo es Design Thinking y la gestion del
disefio, se reflexiond sobre lo que tendrian en comun. Ambas palabras comparten el concepto
de disefio; no obstante, se tenia que encontrar la relacion entre el “pensamiento” (thinking) y
la gestion. De esta manera, la revision bibliografica permiti6 establecer que mientras la gestion
puede dividir etapas muy similares a la de la metodologia de estudio, el pensamiento estaria
enfocada, en cada etapa, en el ser humano. Por consiguiente, la relacion es tener dos procesos
similares llevado a la par, uno enfocado en el producto y el otro enfocado en el cliente. Sin
embargo, ;habra otra manera de relacionar Design Thinking con la gestion de disefio? En el
caso de ser mdas especifico, se mencionaria procesos enfocadas en los requerimientos del
proyecto y las necesidades del usuario. De llevarse a cabo ambos procesos correctamente

estariamos asegurando un producto de buena calidad.

Se decidi¢ realizar la encuesta general para tener un primer acercamiento a los
planteamientos que se harian en la guia, tenia el objetivo principal de conocer la percepcion de
los encuestados sobre la gestion del disefio. Esta encuesta estuvo dividida en bloques basados
en etapas de la metodologia Design Thinking para que los entrevistados y el investigador
pueden relacionar ambos conceptos. Se han reconocido dos momentos claves en cuanto a la
utilidad que se le ha podido dar a esta encuesta en general. La primera es que luego de analizar
los resultados finales de la metodologia, estos eran similares a las opiniones de los expertos en
el método Delphi; sin embargo, el segundo momento seria que por haber detectado previamente
los parametros que necesitaria la guia esto habria llevado que los resultados Delphi sean muy
similares. Se entendi6 dicha encuesta general como un andlisis del contexto y de las personas
involucradas en el disefo, esto habria ayudado a mejorar el enfoque de la guia, partiendo de

algo y no desde cero.

En base a la encuesta general y la revision bibliografica se dispuso a la elaboracion de
la guia, en el que se presento6 el punto de inflexion para reconocer que la metodologia, segiin

esta investigacion, serviria mucho mas como un complemento o subproceso en la gestion del
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disefio. Sin embargo, esto era una suposicion que se confirmaria con los resultados obtenidos
en el método Delphi. Ademas, con dichos resultados se puede mencionar que la guia también
busca una oportunidad de cambiar el enfoque en cuanto al trato que se le da al proceso de
disefio. Como se menciond, siempre hay espacio para la innovacion, por lo que el espacio de
aplicacion de la metodologia Design Thinking tendria que ver aplicada y reflejada en el proceso
de diseno. El procedimiento del método de evaluacion fue algo atipico, por el contexto de la
pandemia; no obstante, fue muy valiosa para extraer percepciones y opiniones de personas con
amplia experiencia y considerar que sus reacciones podrian ser muy similares a como actuaria
el mercado del sector. Hay que enfatizar que también se hizo una division de bloques muy
similares a la de la encuesta general con el proposito de relacionar aiin mas la ideas entre el

antes y después de la guia.

Con el analisis de los resultados del método Delphi y toda la metodologia se podia
confirmar la suposiciéon de que la guia serviria muchos mds si se implemente como un
complemento; puesto que, si podria brindar una ayuda notoria en cuanto a la mejora de la
comunicacion o la resolucion de incidencias; no obstante, hay parametros que son algo dificiles
de adecuarlos a la construccion tal como estd planteada. La revision de la literatura y la
redaccion de la guia hicieron notar muchos procesos realizados en construccion ya estan
establecidos y se siguen realizando debido a sus buenas practicas y es ahi donde no tendria
mucho sentido aplicarlas; no obstante, en procedimientos nuevos o situaciones que no tenga
una solucidn o protocolo prescrito si se puede aplicar la metodologia, debido a que, explora
ideas basadas en las necesidades de los involucrados y més la iteracion se podria asegurar los
requerimientos de algiin proceso o de todo un proyecto. Ademas, los resultados del método los
expertos muestran predisposicion por realizar un cambio y también se reconoce la mejora en

ciertas etapas dentro del disefio.

En conclusion, se establece que la hipotesis de la investigacion planteada asegura que la
metodologia brinda mejoras en el sector construccion, debido a las herramientas y la
innovacion dependera del enfoque que se le da a cada solucion basada en Design Thinking; sin
embargo, el objetivo general de esta investigacion, donde se propuso analizar la viabilidad de
la propuesta, el resultado seria considerar la implementacion como un complemento o
subproceso, resaltando el gran impacto que puede tener cambiando la perspectiva y el

tratamiento que se le da a las soluciones basadas en las personas.
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9.2 RECOMENDACIONES

9.2.1 Design Thinking en la gestion del disefio.

e La primera etapa de la metodologia es la empatia por ser una fase crucial para que
funcionen las demas. Cualquier metodologia que este enfocada en mejorar y entender los
requerimientos del cliente deben tener como punto de inicio el conocimiento pleno del
usuario. Ademas, se debe analizar las ideas con creatividad y racionalidad.

e Laexploracion de ideas deberia estar enfocado a ser una tarea de todo el grupo de trabajo
involucrado y, de ser necesario, con la participacion activa del cliente. Esto con el
propdsito de promover el intercambio de ideas y lograr que los prototipos ¢ iteraciones
logran la convergencia rapidamente.

e En los procesos actuales se deberia insertar procesos de iteracion que fomenten la
reevaluacion de ciertos protocolos que mejores la calidad del disefio. La identificacion de
errores o elementos que no convencen al cliente pueden evitarse a una etapa temprana con
la iteracion.

e De no convencer la aplicacion de la metodologia Design Thinking, se deberia rescatar las
herramientas que puede ofrecer esta. Debido a que dichos instrumentos son
multidisciplinarios fomenta la integracion interdisciplinaria de una empresa o de los

involucrados en el proceso de disefio de un proyecto.

9.2.2 Contribuciones.

e La metodologia Design Thinking impulsa y promueva que los principales gestores de
empresas de disefio incentiven a que su equipo de trabajo potencie el trabajo visual, facilite
la expresion de sus ideas y desarrolle la parte creativa en a la resolucion de prototipos,
ademas de ser criticos con la retroalimentacion que se puede dar.

e Lametodologia aporta cosas importantes como: un enfoque diferente al proceso de disefio
con el cliente, herramientas que incorporan relevancia al disefio, procesos con vision

aterrizadas e iteracion y evaluacion de modelos eficaces asegurando el tiempo y la calidad.
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La flexibilidad y el pensamiento critico que expone la metodologia son herramientas muy
interesantes si llegan a emplearse correctamente.

e Se espera que, de alguna manera y con la investigacion presente, se haya sumado la
motivacion por encontrar métodos innovadores que contribuyan a la evolucion del sector
construccion. La finalidad es la mejora continua y la investigacion es el sustento de los

recursos a emplearse.

9.2.3 Lineas Futuras.

Las épocas actuales presentan una transformacion constante en casi todos los ambitos,
por lo que el sector construccidon no es la excepcion y, por eso, con la implementacion de esta
metodologia se ha buscado la adaptacion de necesidades y objetivos del cliente a cualquier
disefio que pueda concebirse. Esto con la finalidad de representar alguna innovacion en el

sector.

Las futuras investigaciones, relacionadas a Design Thinking y al sector construccion,
tendrian que esta enfocadas en la aplicacion directa durante una etapa inicial de un proyecto de
la empresa. Como se ha sustentado, deberia ser adecuado como un subproceso, brindando todas

las herramientas posibles para verse reflejado en el producto final.

Por ultimo, se debe recordar que la innovacion estad muy relacionado al bienestar social, por lo
que la investigacion alrededor de esta es imprescindible, cooperar con los descubrimientos y la
exploracion de elementos innovadores ayudara a mejorar los procesos y la distribucion de

recursos, esto ultimo involucra demasiado a cualquier investigacion infraestructura.
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11 ANEXOS
11.1 ANEXO 1: Encuesta general de diagnodstico

ENCUESTA GENERAL DE DIAGNOSTICO

TESIS: "Propuesta de implementacion de la metodologia de innovacion Design Thinking en la gestion de proyectos del sector construccion

durante la etapa de disefio"

La siguiente experiencia permitira obtener una informacidon mas exacta acerca de la innovacion de la construccion en la etapa de disefio. Para esta
primera fase se ha disenado el siguiente formulario, tomando en consideracion diferentes aspectos claves para analizar el impacto de la etapa de
disefio y la percepcion de innovacion en esta area. Se agradece de su tiempo y participacion. La siguiente investigacion consta de cinco partes, con
preguntas cortas sobre cada topico que se ha considerado estudiar. Su tarea consistira en:

1. Leer detalladamente el cuestionario.

2. Contestar todas las preguntas.

3. El sistema registrara sus respuestas inmediatamente después de finalizar la encuesta.



1. FASES

En cada una de las afirmaciones o preguntas elija la fase que mejor encaje, segin su experiencia.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

(Qué fase incrementa el costo de un proyecto?

(Qué fase incrementa el plazo de un proyecto?

Se termina de definir todas las caracteristicas de un proyecto

Tiene mayor impacto/importancia en un proyecto

(En qué fase se presentan, frecuentemente, las siguientes causas de modificaciones?
Deficiencias del proyecto

Relacionados al equipo (Ingenieria, Constructor, Inspeccion)

Tiempo entre diseflo y construccion

Imprevistos

Fase de
evaluacion y
factibilidad

Fase
de
diseio

Fase de la
licitacion

II

Fase de
construccion



2. DESIGN THINKING

(Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Seleccione una opcion por fila.

2.1. Tengo algin conocimiento sobre la metodologia Design
Thinking

2.2. Considero importante proponer y consultar alternativas de
trabajo al cliente sobre una idea ya preconcebida

2.3. Conocer aspectos personales del cliente relacionados al proyecto
como sus expectativas, ideas o su activa participacion en reuniones y
decisiones importantes durante el proceso del disefio, mejoraria
sustancialmente el disefo

2.4. De la informacion obtenida del cliente, considero solamente lo
importante para el disefio

2.5. Requerimientos del cliente y necesidades del cliente son lo
mismo

2.6. Es necesario que el cliente esté presenta en la ideacion o disefio
del concepto

2.7. Considero importante realizar un prototipo/boceto/predisefio
antes del disefio en si

2.8. Siempre recomiendo o me inclino por un modelo viablemente
econdmico

2.9. El cliente deberia participar en las etapas de construccion y
operacion

Totalment
e de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni en
acuerdo
Ni en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

III

Totalmente
en
desacuerdo



3. INNOVACION

(Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Seleccione una opcion por fila.

3.1. He observado alguna innovacion importante en el sector
construccion en estos ultimos afios

3.2. Lainnovacidn involucra los aspectos econdémicos y el desarrollo
humano de un pais

3.3. Un buen indicador de medir la innovacion en un pais es el PBI
3.4. Un buen indicador de medir la innovacion en un pais es el indice
de desarrollo humano

3.5. Considero importante la innovacion en construccion

3.6. Preferiria una innovacion incremental: que sea gradual y
sostenible en el tiempo

3.7. Preferiria una innovacion disruptiva: que impacte y crezca
rapidamente

Totalmente
de acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni en
acuerdo
Ni en
desacuerdo

1A%

Algo en Totalment
desacuerdo een
desacuerdo

En las siguientes preguntas, ordene las respuestas segin su grado de importancia para usted. (1) Muy importante y (5) Menos importante.

3.7. (Cuéles serian las componentes fundamentales de la innovacion? Ordénelas segun su grado de

importancia
Liderazgo

Sentido de premura
Coalicion orientadora

Importancia



Visién
Estrategia
Comunicacion

3.8. ¢(Qué se deberia innovar en el sector construccion? Ordénelas segun su grado de importancia
Calidad

Productos

Servicios

Costos

Procesos

3.9. (Qué innovacion se deberia priorizar en estos momentos? Ordénelas segliin su grado de importancia

Tecnologia
Proceso
Organizacional

3.10. Seleccione qué palabras estan relacionadas a innovacion, segun le parezca a usted. Puede elegir varias  Seleccionados
opciones

Informacion

Oportunidad

Aversion al riesgo

Creatividad

Vision

Estrategia



4. GESTION DEL DISENO

(Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Seleccione una opcion por fila.

4.1. Tengo conocimiento suficiente sobre la gestion del disefio

4.2.  Considero demasiado importante generar diversas
alternativas para el disefio

4.3. Considero demasiado importante la fabricacion de
modelos/prototipos fisicos para el disefio

4.4, Considero demasiado importante la fabricacion de
modelo/prototipos digitales para el disefio

4.5. Considero demasiado importante la idea de realizar
experimentos o simulaciones para el disefo

4.6. La constructabilidad relaciona el disefio y la construccion

4.7. Considero demasiado importante tomar decisiones en etapas
tempranas respecto a un proyecto

Totalmente
de acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni en
acuerdo
Ni en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

VI

Totalmente
en
desacuerdo



5. DISENO Y CONSTRUCCION

(Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Seleccione una opcion por fila.

5.1. Estoy a favor de la promocion y/o creacion de empresas
dedicadas solo al disefio

5.2. Estoy a favor de la promocion y/o creacion de empresas
dedicadas al disefio y construccion

5.3. Estoy a favor de la promocion y/o creacion de empresas
dedicadas solo a construccion

5.4. He escuchado sobre la empresa de disefio y consultoria de
IDEO

5.5. El disefio de un proyecto estd muy ligado al
costo/beneficio del producto final

5.6. Estoy de acuerdo que un buen y correcto plan de disefio de
un proyecto es costoso

5.7. Con relacion a la industria de la construccion en la etapa
de disefio en Perq, creo que los encargados de esta etapa se
preocupan realmente por cumplir las expectativas del cliente

Totalmente
de acuerdo

Algo de
acuerdo

Ni en
acuerdo
Ni en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Vil

Totalmente
en
desacuerdo
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Objetivo

En el presente documento se expone una guia basada en las teorias, etapas y modelos
vistos en la metodologia Design Thinking dentro del marco de la ingenieria civil a modo
de Guia Estandar. El objetivo del documento es facilitar el entendimiento y exposicion
de la metodologia y como eje central, ciertos pasos para su implementacion dentro de un

proceso general en la gestion de disefo.
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[. Introduccidn

El estudio de la innovacion en el sector construccion ha sido relegado durante estos
ultimos afios debido al estado insipido que presenta dicho sector frente al cambio. Design
Thinking se presenta como una herramienta nueva con el objetivo de ayudar al proceso
de gestion de disefio, uniendo ciertos pasos o métodos de ambos campos para genera un

valor agregado centrado en el humano.

Es importante mencionar que la guia nace como una necesidad de entender y conectar la
perspectivas técnicas y humanas para mejorar el entendimiento en cuanto a la evolucion
del disefio deseado por el cliente. La constante comunicacion entre el cliente y el avance
del modelo permite darle un mayor valor al producto, identificar interferencias, evaluar

cambios constantes y adecuar las necesidades del usuario.

El desarrollo de Design Thinking esta centrado en la persona; por lo que su tecnologia,
método o proceso pueden identificar las necesidades del usuario. Las similitudes pueden
incorporarse en la gestion de disefio establecida en el capitulo 3 del documento de tesis.
En cada etapa de la correlacion entre estos dos campos brinda ciertos alcances donde se

puede empezar a conectar los pasos dentro de la gestion.

El propdsito central del documento es entregar la guia como pauta de la implementacion
de las herramientas de Design Thinking dentro de un procedimiento de disefio de
infraestructura en general. La guia toma como base la innovacion, los tipos de innovacion,
sus modelos ademds de basarse en una encuesta general de diagndstico para identificar
posibles enfoques que se deben tener en cuenta durante el proceso de creacion de un

proyecto y su impacto a corto y largo plazo.

Como tesista, espero la guia sirva para brindarle una optica diferente sobre el manejo en
la gestion de disefio que pueda contribuir en el sector construccion, contando con procesos
que fortalezcan e innoven la industria peruana a fin de que siga siendo relevante y

sustentable.



II. Comprension de Design Thinking

A. Definicion

La palabra en si ha estado en constante interpretacion de diferentes perspectivas respecto
a lo que significa realmente. Entre los afios setenta y noventa, se menciond como
actividad innata y pensante del ser humano donde sus resultados se observaban
plenamente en el campo de accion. Utilizado inicialmente en el rubro de arquitectura y
urbanismo ayudaba a reconocer que no hay una Unica solucion para ciertos problemas.

Identifica los prejuicios como obstaculo a dichas soluciones nuevas.

La connotacién que adopta a partir de los afios noventa es mas comercial y toma una
mayor autonomia mas profesional. Se advierte la posibilidad de la aplicacion Design
Thinking en cualquier campo o disciplina. El impulso final llegd gracias a la empresa
IDEO vy sus fundadores David Kelley y Tim Brown. En palabras de Brown, CEO de
IDEO: “Design Thinking es la interseccion de las necesidades de las personas, su

viabilidad técnica y su viabilidad como negocio”

En estos ultimos afios se ha considerado como una metodologia poco ortodoxa pero
disciplinada, donde se motiva la innovacioén y marcar un valor econdmico al producto. La
pertinencia de agregar valor al producto final a través de la exploracion correcta entre el
cliente y sus necesidades acompanada de una acertada estrategia de negocio permite

visualizar la oportunidad de contribuir a la innovacion del sector construccion.

Observando las diferentes Opticas de diversos autores la definicion que utiliza esta guia
es la siguiente: Design Thinking brinda soluciones con perspectivas diferentes basadas en
las personas (antropocéntrico) y que, actualmente, no se pretende producir un nuevo
producto o proceso que sea revolucionario, sino el mejoramiento de estos, es decir,
completar los espacios que puedan satisfacer, facilitar, ayudar o transformar las

necesidades del usuario final.



B. Fases de la metodologia

La diversidad de enfoques ha permitido obtener diferentes formas de segmentar las
etapas; sin embargo, hay 3 estados principales que caracterizan a Design Thinking:
inspiracion, ideacion e implementacion. También hay diversas fuentes y autores que han
logrado descomponer dichos estados en 5 etapas mds concisas y es, justamente esta
separacion, donde se nota la conexion que puede establecerse con el proceso de la gestion

de disefio.



1. Empatia (Empatizar)

Empatia

El pilar que prioriza al usuario y las personas como eje central. Entre las caracteristicas

para lograr establecer una efectiva empatia con el cliente tenemos:

v

v

Observa: Analizar el contexto de sus vidas y el comportamiento dentro de estas.
La perspectiva exterior ayuda a obtener mejores ideas para las soluciones.
Involucrate: Se puede generar desde una conversacion pequefia a una
conversacion mas estructurada. Tener a la mano algunas preguntas que ayuden a
manejar la conversacion.

(Por qué?: Es importante preguntar, siempre que se pueda, el porqué de la decision
o el comentario, hay todo un trasfondo para las decisiones que uno toma. Estar
atento a este tipo de respuestas.

Acompaia: Es altamente recomendable observar los gestos y la vocalizacion del
cliente cuando se encuentra en un contexto habitual o comoda para €1, como lo

seria su lugar de trabajo.

Hay que recordar que las soluciones que deseamos obtener no son para nosotros, sino

para otras personas; por lo tanto, el adquirir empatia con estas personas es fundamental

para entender sus necesidades.

La empatia podemos definirla como un estado de observacion y exploracion, donde se

logra entender al cliente, su contexto y el propodsito del disefio. Es un estado de

compresion de porqué hacen ciertas cosas o actuan de determinada manera, ademas de

adentrarse en sus necesidades fisicas y emocionales: como ellos ven el mundo.

Con toda esa informacion el disefiador lograra direccionar el proyecto a una idea en

particular, una idea inmersa dentro del cliente y que ahora el disefiador, a partir del

aprendizaje, desarrolla alternativas suficientes para cumplir las expectativas del usuario.



2. Definir

Ahora que se tiene toda la informacion pertinente es momento de darle coherencia. En
este espacio se busca ordenar las ideas con tal claridad que ayuda definir o redefinir
ciertos conceptos acerca del disefio del proyecto. El usuario percibe como un desafio el
desarrollo de dicho disefio; sin embargo, también confia en la experiencia del disefiador

para ordenar sus prioridades y darle un sentido apropiado al proyecto.

Esta etapa es critica, debido a que si se enmarca el problema correctamente sera mucho
mas factible hallar la solucidon adecuada. Es importante encontrar caminos adecuados, es
decir, ofrecer alternativas viables y significativas para el cliente. Esto se puede lograr a

través de los insights.

Los insights son el reflejo de una comprension penetrante acerca de una situacidon o
problema complejo. Luego de procesar y sintetizar la informacion obtenida en el paso
previo, los insights permiten crear conexiones y descubrir patrones racionales sobre las

necesidades del usuario.

Para que esta etapa resulta satisfactoria se deben cumplir ciertos criterios:

Enmarcar el problema con un enfoque directo

La coherencia del disefio debe inspirar al equipo

Generar criterios para la evaluacion de ideas y poder contrastarlas
Las definiciones y/o ideas deben captar la atencion del cliente

Se debe resaltar que hay solucidn para cualquier inconveniente que se presente

AN N N N NN

Proyecto que sea util para el publico objetivo



3. Idear

Es realmente en esta etapa donde comienza el proceso de disefio y la produccion de
multiples ideas. Luego de haber ordenado toda la informacion obtenida en los pasos
previos, estos se convierten en las bases para la creacion de prototipos y soluciones

innovadoras.

Durante este espacio el objetivo central es generar la mayor cantidad de ideas para asi
obtener la mayor cantidad de alternativas que se puedan explorar. Tener en cuenta que
por el momento no se debe buscar la mejor solucion, sino tener un abanico de posibles
soluciones. Uno de los métodos mas conocidos y usados es el brainstorming; sin embargo,

hay diversos métodos que seran explicados en las siguientes secciones.

La seleccion de método(s) debe ser elegida correctamente, ayudard a brindar mejores
ideas para ciertas areas y diversos tipos de solucion. Ademas, diferencias y separar

juiciosamente las areas de generacion de ideas y de evaluacion de ideas.

La culminacion de esta etapa nos proporciona ciertos aspectos del disefio:

v" Al tener una mayor produccion de ideas, se tendra una mayor diversidad de
enfoques

v" Pensar en solucionas obvias ayudar a aumentar potencialmente el nacimiento de
ideas innovadoras

v’ Beneficiarse individual y colectivamente de las visiones diferentes de cada
integrante en el equipo de trabajo

v Mayor volumen de areas a explorar, mayor set de posibilidades de innovar



4. Prototipar Prototipar

La generacion de elementos informativos como artefactos, esquemas, objetos que
acerquen a responder preguntas para hallar una solucion final es el estado que busca esta
etapa. No es necesario que sea un objeto, puede ser un post-it, una actividad o incluso un
storyboard, ya que, lo que realmente se busca es que el usuario tenga algo con que trabajar

y experimentar.

Tener en cuenta que es un proceso de mejora y que en un principio puede tener muchas
aristas y ser amplio el panorama de solucion; sin embargo, se busca que el procedimiento
sea rapido y barata para llegar a obtener y debatir el feedback entre los usuarios y el
entorno interesado (stakeholders). A la vez que el proceso siga su curso de reiteracion el
disefio final va obtenido caracteristicas solidas en su forma y fondo y todo esto en

acompafiado de la evaluacion constante del cliente.
Razones para realizar prototipos:

v" Inventar y construir una solucion al problema

v Comunicar la idea y plasmarlo en un prototipo

v Conversacion alrededor del objeto, en este caso, el prototipo. Las observaciones de
cliente son sumamente importantes

v' Cometer errores antes y abaratar el costo de estos en el futuro

<

Evaluar y analizar diferentes soluciones sin apegarse a la primera que resulte factible
v" Se puede llegar a controlar el proceso de creacion de soluciones, pero primero se

debe manejar las variables y componentes de las soluciones a evaluar.
Consejos para realizar prototipos:

v" Empezar construyendo desde el inicio, incluso no se tenga claro el panorama de la
solucion, pero aportara en las experiencias del proceso de aprendizaje.

v" Ser abierto con las opciones y no involucrase demasiado con un solo prototipo, esto
afectaria el proceso.

v’ Identificar criterios de evaluacion y sus variables: cada prototipo debe responder a
algo y el impacto de su resultado debe ser cuantificable.

v" Colocate en los zapatos del usuario y responde preguntas como: ;Qué esperas evaluar
o conseguir de este prototipo? (Es el disefio esperado? ;Qué caracteristicas

adicionales tiene? ;Por qué este prototipo resaltaria frente a los demas?
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5. Evaluar

Evaluar

En esta ultima etapa de evaluacion tenemos las opiniones, feedback, observaciones de los
usuarios y todos los involucrados en el proceso de prototipado. Para refinar soluciones y
poder mejorarlas se puede seguir una buena regla donde se realiza el prototipo creyendo
que estamos haciendo lo correcto y la evaluacion se lleva a cabo pensando en que estamos
equivocados, esto ayuda a colocarnos en situaciones criticas y tener un mejor juicio a la

hora de realizar las correcciones.

(Por qué evaluar?

v" Refinar prototipos y soluciones. Hay que considerar que la iteracion puede
empezar en cualquier etapa.

v Nos encontramos con un aprendizaje mayor acerca del cliente. Ayuda a crear mas
empatia y observar nuevos insights directos o indirectos que puede ofrecer el
usuario.

v Redefinir conceptos o variables que sean necesarios. A veces el problema no esta

en la solucidn, sino en enmarcar correctamente el problema.

(Como evaluar?

v' Permitir que los usuarios o interesados exploren el prototipo del disefio sin
explicar nada. Dejar que la buena o mala interpretacion que ellos tengan sirva
como feedback, dado que, su interaccion con el prototipo puede ofrecer
interesantes preguntas y debe ser respondidas correctamente.

v Se puede lograr crear toda una experiencia alrededor del disefio. Es decir, un
ambiente que le ayude a tener una vision mas acabada, que siente el producto
final.

v Es altamente recomendable, y mientras este en las posibilidades, entregarle
diversos prototipos. Esto ayudard al cliente a comparar y saldrd a flote las

prioridades o necesidades que deben ser cubiertas.
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[1I. Marco de aplicacion de la Guia

La teoria sostiene la idea que la aplicacion de la metodologia se puede dar en cualquier
ambito y disciplina. Siguiendo el mismo enfoque se ha propuesto 4 pilares en que se

basara la guia presente.
Cliente

El entendimiento con el cliente debe orientarse en brindar herramientas que ayuden a
materializar los conceptos de un proyecto extraido de la cooperacion entre el cliente y los
involucrados en el proceso. Dicha conexion muchas veces cuesta interpretar sobre todo
en las ideas que el cliente quisiera transmitir en cuanto al flujo de trabajo deseado entre

el mismo y el equipo de disefo.

Objetivos

Reglas, estindares o propositos establecidos a partir de una solicitud del cliente. Estos
objetivos deben nacer a partir de las expectativas del cliente con el disefio del proyecto.

Es la conexion y base entre el cliente y el producto final (proyecto).

Costos y tiempo

Debe exponerse como una informacion de sustento del disefio que debe presentarse al
cliente sobre los costos que abarca y el tiempo estimado de su materializacion. El cliente
debe conocer los alcances de estas dos caracteristicas y ofrecerle un amplio panorama
para que la mejor decision se identifique como un modelo o disefio equilibrado y

completo.

Proyecto

Todo proyecto ya sea edificacion, infraestructura o similar pasa por un proceso de disefio
a partir de la necesidad o requerimiento de alguna entidad, empresa o usuario. Entonces,
para cubrir dichos requerimientos se presupone que deben cumplirse objetivos explicitos
e implicitos dentro del proyecto. En resumen, los proyectos que alcanzan esta guia deben
estar definidas por su tipo y las caracteristicas que cada uno conlleve, asi como sus
objetivos, puesto que identificariamos las herramientas Design Thinking que

complementen cada etapa del procedimiento.
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Para entender el funcionamiento del marco de aplicacion de los pilares de la guia se tiene

la siguiente figura.

a. Laempatia ayuda a obtener los objetivos del cliente.

b. Se definen dichos objetivos con caracteristicas mas completas como el costo y
tiempo.
La fase de ideacion explora varias propuestas para el disefio requerido.

d. El proyecto que se presenta es un prototipo.

e. Se evalta el prototipo en aras de su aprobacion.

IDEAR
|— — — — — — = — 7 7 PROTOTIPAR _i
r __________ |
I | | |

| | |
| | I I
I | |
|
: : PROYECTO : |
| | I I
e ———————— | |
|
|
|
L |
I r _________ r____________________: _________ _i I
| : : OBJETIVOS : ¥
| | | 1
|
| : <= :<:::> : |
| |
| | |
: I COSTO : | TIEMPO I
| | |
I fj S | | |
|
. ;
| DEFINIR
———————————————————— |

Marco general de aplicacion

Fuente: Propia.
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IV.  Design Thinking en la gestion del disefio

Gestion del diseno

De acuerdo con los conceptos recopilados podemos definir la gestion de disefio como la
organizacion, evaluacion y direccion de un conjunto de actividades, técnicas y
metodologias que, utilizando todos los recursos disponibles, permita la obtencion de los
objetivos del proyecto de disefio en cuanto a costos, plazos, calidad, funcionalidad y usos
esperados por el cliente. En el proceso de disefio se crea el valor del producto. Ademas,
una mayor dedicacion al disefio y una mejor calidad de este son formas evidentes con las

que se pueden incrementar realmente las funciones y disminuir el coste.

Teniendo en cuenta las fases o etapas que contienen cada uno se puede indicar que la
metodologia Design Thinking puede complementar de manera adecuada a la gestion del
disefio y ambas pueden ser utilizadas de manera paralela; ya que, el segundo término
permite realizar cualquier tipo de requerimiento productivo teniendo como prioridad el
disefio y Design Thinking es una herramienta pensada para explotar este aspecto enfocada
en las necesidades del cliente; por consiguiente, se puede indicar que ambos conceptos

pueden llegar a complementarse positivamente.

Para tener una imagen mas clara de la relacion se presenta la siguiente figura, la cual
representa los procesos consignados para cada etapa o fase de Design Thinking (figuras
de la derecha) con la gestion del disefio (figuras de la izquierda), ademas se explica lineas

abajo como estos dos conceptos se relacionan o complementan.
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Requéri miento Necesidad < ; ; \\\

h

J

Brief Empatia

'
48
ataty
Acordar .
Uso Implementar responsabilidades Definir
Gestion del
disefio
y
Design
Thinking
Testeo del ~ Comprobar Disefio del
Protipo concepto Idear

Desarrollo .
del concepto Prototipado

v

Proceso complementario entre Design Thinking y la gestion del diserio

Fuente : Design Thinking 24/7. (28 de frebreo de 2019). Que es "Gestion de disefio" [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=a_2KbsUf0Vk&t=336s Adaptacion: Propia.

Paso 0: Requerimiento - Necesidad

Para la gestion del disefio (GD) todo proyecto o idea nace de un requerimiento del
propietario o cliente, mientras que para Design Thinking (DT) se conoce como una

necesidad del cliente.

Paso 1: Brief - Empatia

En la GD un brief hace referencia al alcance, detalles basicos, especificaciones técnicas,
entre otras consideraciones pertinentes que ayuden a especificar lo que el cliente requiere.

En DT como se menciona se conoce los detalles del proyecto de la persona a través de la


https://www.youtube.com/watch?v=a_2KbsUf0Vk&t=336s
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empatia, entender por qué se desea el proyecto, para qué fines y como quisiera que sea

desarrollado.

Paso 2: Responsabilidades - Definir

Durante la GD se definen las responsabilidades de los especialistas o encargados de cada
disciplina o area durante la etapa de disefio, mientras que en DT el cliente tiene un papel
mas participativo durante la seleccion de los encargados y cuadl serd el trabajo de cada
uno, para que cuando ocurra algo inconveniente consultar al responsable de area. El
proceso se beneficia mucho si el cliente tiene un contacto directo con todo el personal,

puesto que se genera mas empatia entre ambos integrantes.

Paso 3: Disefio del concepto — Idear

En la GD los expertos empiezan a construir alternativas viables de acuerdo con los
requerimientos del cliente. DT puede ayudar a explorar a favor de mejorar este concepto

a través de la comunicacion del cliente y las alternativas que se estan manejando.

Paso 4: Desarrollo del concepto - Prototipo

La GD empieza a desarrollar el concepto a través de prototipo de la alternativa y DT
puede conectar con el cliente y saber si estd de acuerdo con el modelo presentado; caso
contrario, se siguen evaluando otras alternativas hasta que el cliente este conforme con el
resultado. Si los cambios son drésticos por ambas partes, se recomendaria volver al paso

3 e ideas un nuevo concepto que cubran las nuevas necesidades.

Paso 5: Test del prototipo - Comprobar

Una vez aprobado por el cliente, en la GD empiezan los testeos para que el proyecto sea
viable y se cumplan los estdndares. De la mano DT comprueba que todas las
especificaciones y necesidades del cliente han sido cubiertas. En caso se encuentra el
proyecto inviable o algin inconveniente, esto se comunicara al cliente volviendo al paso

4 a fin de evaluar posibles soluciones en que ambas partes den el visto bueno.
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Paso 6: Uso - Implementar

La GD hace uso del modelo y este pase a fase construccioén y operacion, mientras que en
DT se menciona sobre la implementacion del modelo, pero ademas acompana al cliente
para la verificacion y cumplimiento de los objetivos. Asimismo, el usuario puede solicitar
la incorporacion de nuevos conceptos u objetivos que busquen satisfacer las necesidades

del cliente.

Como se puede apreciar hay muchas similitudes y herramientas que ayudarian a la gestion
del disefio a tener un enfoque mas centrado en lo que necesita el cliente a través del Design
Thinking, debido a que muchas veces el cliente no queda del todo conforme con los
resultados dados, debido a que no se le ha tomado en consideracion las opiniones o no se
le ha dado suficientes alternativas con el fin de converger con la parte técnica y obtener

un producto de gran valor para el propietario.
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V. M¢étodos de Implementacion

Para llegar a implementar la metodologia debe existir un medio que convierta los
conceptos de cada etapa en productos tangibles. Las herramientas mostradas a

continuacion pueden ser usadas en diferentes etapas y tienen como objetivo:

v Conectar y mejorar la experiencia del usuario
v" Potenciar la creatividad desarrollando ideas innovadoras
v’ La comprobacion mejora el proceso y calidad del disefio

v" Generacion de un abanico de posibilidades redefine mejor los objetivos

A continuacion, se presentaran las herramientas mas destacadas en cada etapa. Es
importante precisar que muchas de estas técnicas no solo pueden ser usadas en la etapa
que se presentan, sino que pueden reciclarse a otras, esto dependera del producto u

objetivos a concretar.
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A. Empatia

Mapa de actores

» Objetivo: representar visualmente a los involucrados o stakeholders durante el proceso
de diseno y entender la relacion entre ellos.

» Descripcion: Se determina el cliente (persona, empresa, organizacion, etc.) y a través
de simbolos de unidon como flechas se relaciona el actor principal con las demas partes

interesadas. Esto facilita en caracterizarlas y describir a los implicados.

Mapa de actores

Fuente: Técnia: Mapa de actores. Recuperado de

https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=5&fase=empatiza

Los 5 por qué

» Objetivo: profundizar con preguntas relevantes y directas ademas de mejor la calidad
de informacion obtenida.

» Descripcion: consiste en realizar la pregunta “;por qué?” luego de cada respuesta hasta
un maximo de cinco veces, esto ayudaria en profundizar el pensamiento y posicion de

los participantes.

Técnica: Los 5 por qué

Fuente: Técnia: Los 5 por qué. Recuperado de

https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=57&fase=empatiza



https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=5&fase=empatiza
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=57&fase=empatiza
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B. Definir

Moodboard

» Objetivo: conceptualizar, organizar y simplificar la informacion a través de imagenes

relevantes para el usuario.
» Descripcion: se asemeja a la creacion de un relato con la representacion de recursos
fisicos o virtuales. Definir titulo, incluir palabras claves y seleccionar imagenes que

estimulen la organizacion y creacion de ideas.

Moodboard

Fuente: Planning & Design. Recuperado de https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-

architecture-or-design-mood-board

Dentro v fuera

» Objetivo: cribar o separar y elegir la informacion apropiada. Establecer limites dentro
del proyecto para reconocer los insights.

» Descripcion: seleccionar un formato de separacion (circulos o division intermedia) e
indicar en la seccion dentro lo que se considera fundamental o necesario para el disefio.
Mientras que en la parte fuera lo que se considera no deba considerarse a opinion de

cada participante.

Dentro y fuera

Fuente: Técnia: Dentro y fuera. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=

73&fase=define



https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-architecture-or-design-mood-board
https://www.fiverr.com/kathedeturris/design-your-architecture-or-design-mood-board
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=73&fase=define
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=73&fase=define
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C. Idear

Lluvia de ideas o brainstorming

» Objetivo: concebir la mayor cantidad ideas variadas y potenciar la creatividad de dar
soluciones a cualquier reto.
» Descripcion:

e Preparar un lugar estimulante para los participantes y encontrar un espacio
amplio donde se colocaran todas las respuestas.

e Elegir un facilitador externo que sea el intermediario entre todos los
involucrados. Funciones: explicar, dinamizar y recoger las conclusiones e
ideas.

e Generar todas las ideas posibles, organizarlas y medir el tiempo por cada

sesion.

Brainstorming

Fuente: Técnia: Brainstorming. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php

?1d=37&fase=idea

Luego de realizar la lluvia de ideas debemos ordenarlas y calificarlas para eso usamos la

siguiente herramienta.


https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=37&fase=idea
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=37&fase=idea
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Card Sorting

e Realizar una votacion para elegir las ideas mas destacadas.

o C(lasificarlas en cuatro categorias: mas racional, mas atractiva, mas simple,
mas compleja.

e Analizar y extraer las conclusiones mas relevantes del proceso. Llevar a

cabo las sesiones que sean necesarias desde el brainstorming.

Card Sorting

Fuente: Card Sorting. Recuperado de https://medium.com/somoswigou/card-sorting-4a9e27cd4ebb

Matriz ERIC

» Objetivo: organiza mejor las propuestas obtenidas agregando valor al producto final.
» Descripcion: dividir una plantilla en 4 secciones y hacer la siguiente pregunta en cada
uno: /qué podemos eliminar/reducir/incrementar/crear? Esto ayudara a resaltar lo mas

importante para el usuario y descartar lo que no.

Matriz ERIC

Fuente: Técnia: Matriz ERIC. Recuperado de https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id

=76&fase=idea



https://medium.com/somoswigou/card-sorting-4a9e27cd4ebb
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76&fase=idea
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76&fase=idea
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D. Prototipar

Maquetas fisicas o virtuales

» Objetivo: representar visualmente el disefio con que el usuario pueda interactuar,
ademas de brindar caracteristicas internas a modo de informacion no visual.

» Descripcion: para maquetas fisicas se deben usar materiales y técnicas que permita una
evaluacion prematura; mientras que para modelos virtuales se recomienda usar
cualquier software que favorezca la celeridad del disefio y tomar decisiones rapidas.

No tiene que ser un disefio perfecto, esto se ira moldeando en el proceso.

T

I

n
1),

Modelos virtuales

Fuente: Dreamstime. Recuperado de https://es.dreamstime.com/



https://es.dreamstime.com/
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E. Evaluar

Seleccion N.U.F.

» Objetivo: evaluar los prototipos segiin su novedad, utilidad y factibilidad.
» Descripcion: dividir en un espacio tres columnas con las caracteristicas antes
mencionadas y en cada fila ubicar el disefio. Evaluar cada uno de sus factores y obtener

un puntaje total el cual servira para resaltar el mejor. Puedo evaluar en grupos.

Seleccion N.U.F.

Fuente: Técnia: Seleccion N.U.F. Recuperado de

https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76 & fase=idea

Matriz de Feedback

» Objetivo: facilitar la recopilacion de informacion, evaluacion y opiniones del usuario
en una matriz que sirva para el siguiente proceso de mejora.
» Descripcion: dividir en cuatro cuadrantes en cualquier espacio de trabajo. En la parte

(3

superior izquierda colocar “;qué funciona?”, en la parte derecha “;qué se puede
mejorar?”, en la parte inferior izquierda las “preguntas” que tenga el usuario o

cualquier involucrado y, por tltimo, las “ideas en la parte derecha inferior.

Seleccion N.U.F.

Fuente: Técnia: Seleccion N.U.F. Recuperado de

https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76&fase=idea



https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76&fase=idea
https://www.designthinking.es/inicio/herramienta.php?id=76&fase=idea
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Beneficios

Entre las principales ventajas a fin de proporcionar beneficios tenemos:

v

Desarrollar el sentido de empatia nos abre un mundo de opciones, nos ayuda de
conocer y conocernos mejor. Adicionalmente, coloca al cliente como centro a la
cadena de valor, debido a que el objetivo principal es satisfacer las necesidades del
usuario final y la empatia nos permitira extraer la informacion necesaria.
Contribuye a la asociacién de diferentes involucrados: el cliente, disefiadores,
usuarios, empleados, etc. Esta colaboracion concientiza el sentido del trabajo en
equipo y permite valorar las produccion, ideas y conocimiento de los integrantes del
grupo de trabajo en cada etapa.

Al realizar un andlisis profundo de los objetivos a cumplirse y tener la herramienta
de iterar con el prototipo, se reduce el riesgo de cometer errores a la hora de evaluar
la viabilidad econdmica, tecnoldgica y operativa.

La exploracion de soluciones e ideas se realizan juntamente con el cliente, es decir,
es parte del proceso. Esto permite identificar, corregir, mejorar o cambiar el disefo,
debido a que la ideacion brinda un abanico de posibilidades y las herramientas
ayudan a mejorar el proceso.

Los prototipos, ademas de apuntar a ser econdmicos y rapidos, también representan
una solucidn, la cual posteriormente pasa por una etapa de evaluacion. Dicho
procedimiento contribuye con las precisiones que pueda tener el cliente y permite dar
cuenta de los errores no previsto en etapas anteriores. La correccién de errores
acompanado del usuario advierta el cumplimiento de las expectativas.

La etapa de comprobacion establece y da por sentado los estandares minimos que
debe pasar el prototipo. Ademads, concede una etapa de revision entre costos, tiempo
y caracteristicas adicionales. La opinion de expertos en procesos constructivos y la
evaluacion de la factibilidad del producto concede sentido y satisfaccion por la
seguridad y calidad de la infraestructura.

Cuando se han concretado dos preceptos: cumplir las expectativas del cliente y
asegurar la calidad del disefio, se puede empezar el proceso de implementacion. Esta

etapa conlleva la construccion y realizacion de la idea mas factible y satisfactoria.
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11.3 ANEXO 3: Encuesta Delphi
ENCUESTA DE INVESTIGACION DELPHI - RONDA 1

TESIS: "Propuesta de implementacion de la metodologia de innovacion Design Thinking en la gestion de proyectos del sector construccion

durante la etapa de disefio"

jBienvenido a la encuesta de expertos! Las siguientes preguntas estdn basadas en una guia producida por la misma investigacion que lleva por
nombre “Propuesta de guia de implementacion en la gestion de disefio en el sector construccion basado en desing thinking”. Debido a la insipida
relacion del sector construccion con la innovacidon se busca evaluar la percepcion de un nuevo tipo de metodologia que puede acoplarse o
complementar la gestion de disefio en general brindado herramientas muy Tttiles para su desarrollo en un proyecto. La encuesta consta de preguntas
de valoracion generales y no presentaran solicitacion de algiin dato sensible, por lo que las respuestas son anonimas e individuales. Cualquier duda

o consulta escribir al correo j.zorrilla@pucp.edu.pe

1. No es necesario que ponga su nombre en la seccion “Experto”, puede colocar un seudonimo, alias, iniciales o algo que lo identifique.
2. Leer detalladamente el cuestionario y se debe contestar todas las preguntas.

3. El sistema registrara sus respuestas inmediatamente después de finalizar la encuesta.

Informacion general del encuestado

Experto:

Cargo Actual:

Tiempo de experiencia laboral:

Direccion de correo de contacto:




He percibido en estos tultimos afios
alguna tecnologia, método o
proceso innovador aplicado a la
gestion del disefio en el sector
construccion.

;Alguna vez ha escuchado sobre la
metodologia Design Thinking?

Para cualquier metodologia de
diseno, enfocado en el sector
construccion, consideraria pilares
a(l)...

*Ordenar segun importancia para
usted

A su criterio. ;Qué falla en la
gestion del disefio de un proyecto?

De las siguientes alternativas, ;cual
cree usted que provoque las
mayores incidencias a la hora de
trabajar en un disefio?

Teniendo en cuenta que la empatia
podemos definirla como la
comprension de emociones
procurando sentir de manera
objetiva y racional por lo que el
otro ser humano esta pasando y
pensando

Muy de acuerdo

Cliente

Inversion

Cliente

De acuerdo

Objetivos

Tiempo

Objetivos

Indiferente

Costo

Capacitacion
en general

Costo

En desacuerdo

Tiempo

Tecnologia

Tiempo

Muy en
desacuerdo

Tipo de
Proyecto

Organizacion

Tipo de
Proyecto

XII

Otro:

Comunicacion Procesos Otro:

Otro:
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11

12

Considero importante que al inicio
de un nuevo proyecto se deberia
empatizar con el cliente
Considero que empatizar con el
cliente sea algo relevante y pueda
aportar valor al producto final de
disefio

Tener una compresion penetrante
(insights) sobre lo que el cliente
espera del disefio me parece
relevante

Luego de escuchar los
requerimientos basicos que el
cliente espera del disefio, como un
primer paso...

.Considera necesario que, para
cumplir los objetivos generales del
cliente, el diseiio debe motivar o
inspirar al equipo de trabajo?

Creo en la idea de al tener mayor
produccion de ideas para un
diseiio, se tendra una mayor
diversidad de enfoques

Durante las reuniones del equipo
para afianzar y proponer las ideas
en base a un disefo realizo una...

Intento ofrecer

opciones diferentes

mas asequibles

Propuesta en
conjunto. Cada
integrante aporta
con su opinion y se
logra moldear una
idea central

Sigo los lineamientos
del cliente

Exploracion de ideas.
Empleo alguna
herramienta que ayude
a los integrantes a
brindar un abanico de
ideas

Trabajo
individual. Se
dividen tareas
especificas para
que al final se
organice una
idea inicial

XIII
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14

15

16

17

18

El cliente propone alguna
modificacion; sin embargo, dicha
modificacion no es totalmente
viable técnicamente, usted...

Para la representacion de alguna
idea sobresaliente del disefo,
Justed hace uso de prototipos?

*Prototipos: planos, maquetadas,
modelos 3D, esquemas, actividades,
etc.

Y en base a la pregunta anterior,
Jconsidera relevante realizar
prototipos para todas las
alternativas o ideas que se
presenten antes de un disefio
definitivo?

Luego de realizar la evaluaciéon
correspondiente de algin disefio
consistente, considero relevante la
retroalimentacion del cliente
Estoy de acuerdo con llevar una
iteracion constante con los diseiios,
incluso hasta comenzar de cero
*[terar: repetir varias veces un
proceso con el objetivo de llegar a
un objetivo deseado

Del total de incidencias en un
proceso de diseiio, ;qué porcentaje
considera usted, en base a su
experiencia, tiene responsabilidad
el cliente?

Prioriza las
necesidades del

cliente y hace todo

lo posible para
hacerlo viable.

Cliente satisfecho,
proceso agotador e

imprescindible

Si, lo hago
frecuentemente

Si, lo considero
muy o algo
relevante

0-20%

Conversa y hace
entender al cliente
proponiendo diversas
alternativas. Cliente no
tan satisfecho, pero
proceso correcto
(posible ahorro de
tiempo y dinero)

Lo realizo algunas o No lo he
muy pocas Vgces realizado del
P todo
No, lo

Si, pero lo considero no

considero casi
tan o poco relevante

nada relevante

21 -40 % 41 - 60 %

61 -80 %

81 -100 %

X1V



Seguin su consideracion, ;qué
porcentaje de importancia tiene el
cliente durante todo el desarrollo
del disefio de un proyecto?

Los procesos de gestion durante el
disefio de algin proyecto que he
participado o visto han estado bien
planteados y han funcionado

0-20% 21-40 % 41 -60 % 61 - 80 % 81 -100 %

A su consideracion, ;muchos
inconvenientes durante el proceso
de disefio de algin proyecto se
resolverian si nos enfocamos en la
persona (cliente)?

,Qué tan de acuerdo esta que una
metodologia, enfocada en la gestion
del diseiio, este en gran medida
basada en colocar al ser humano
como centro de esta?

Deberia estar .
. No veo necesario
establecido

Deberia normarse Deberia estar normado la normalizacion,

Respecto a la estandarizacion de la fodot losEntoqelpar (Cad ol como guia de ki proyeots

estion de diseiio... . . lineamientos ;
g de disefios en uno enfoque de diseflo > crea su estandar
pero no o
) . de disefio
obligatorios
.Qué tipo de innovacién
recomendaria que se haga en 2 .
.  que g . Tecnologica Procesos Organizacional Otro:
futuras investigaciones, estudios o S
evaluaciones de campo?
De la alternativa seleccionada en la .
q o Nueva y rompa Una mejora a algo ya .
pregunta anterior, preferiria que el ; . Ambos Indiferente Otro:
estandares establecido —

tipo de innovacion sea...
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ENCUESTA DE INVESTIGACION DELPHI — RONDA 2

TESIS: "Propuesta de implementacion de la metodologia de innovacion Design Thinking en la gestion de proyectos del sector construccion

durante la etapa de disefio"

jBienvenido a la segunda ronda de la encuesta de expertos!

Primero agradecerle por su participacion en la primera ronda. En esta ocasion seran solo 5 preguntas las cuales derivan de las preguntas que no han

convergido en la primera fase y se pueda obtener mas informacion relevante para la investigacion.

La encuesta consta de preguntas de valoracion general iguales a la primera. Cualquier duda o consulta escribir al correo j.zorrilla@pucp.edu.pe.

1. En la seccioén “Experto” coloque nuevamente su seudonimo, alias, iniciales o algo que lo identific6 como en la primera ronda. Si no se
acuerda, no hay problema, puede colocar uno nuevo.
2. Leer detalladamente el cuestionario y se debe contestar todas las preguntas.

3. El sistema registrara sus respuestas inmediatamente después de finalizar la encuesta.


mailto:j.zorrilla@pucp.edu.pe

BLOQUES

PERCEPCION

PROTOTIPAR
Y EVALUAR

CLIENTE

ACCIONES

Ronda 2

Pl

P2

P3

P4

P5

Muy de
acuerdo

Piense en estas fallas mencionadas y su dispersion, ;cree que
son un tema cultural de la construccion en nuestro pais?

Estableciente que una de las mayores causas de incidencia a
la hora de disefiar es la comunicacion con el cliente.
Entonces, las vias y/o herramientas de comunicacion para
que el cliente pueda comprender, analizar y tomar decisiones
son muy pocas.

Si se le plantea la idea que la iteracion ayuda a mejorar la
calidad del producto final y, por lo tanto, llegar a tener
menos observaciones; sin embargo, dicho método puede
obligar a que deba empezar nuevamente una o todas las
etapas necesarias para llegar a ese estandar. ;Qué tan de
acuerdo estaria usted?

Los procesos alrededor del disefio aplicados o desarrollados
para un proyecto que he visto o participado son complicados
de entender, pero funcionan

En estos momentos, la innovacion en el sector construccion
en la parte de la gestion del disefio deberia estar enfocado en
las personas mas que en cualquier otro proceso en general.

De acuerdo Indiferente

En Muy en
desacuerdo desacuerdo
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Lista de expertos

N°| Nombres Apellidos Profesion Actividad Correo

1 [Renzo Noriega Barrueto | Ing. Civil - Estructuras | Gerente iosef.leyva@gmail.com

2 |losef Leyva Ing. Mecanico Gerente de proyectos PIyA renzo.noriega@pucp.edu.pe

3 [Robinson Ucanan Diaz Ing. Civil - Estructuras | Director Técnico - Area de estructuras | robinson.ucanan@pucp.edu.pe
4 |Hernan Ivan |Diaz Avila Técnico Proyectista ephah.23@gmail.com

5 |[Denis Manuel |Lau Ing. Mecanico Lider de proyectos de innovacion denis.laup@gmail.com

6 [Ricardo Arroyo Flores Ing. De Energia BIM Manager arroyoflores90@gmail.com

7 |Juan Pablo Zamora Beyk Ing. Civil - Suelos Gerente Técnico Jjpzamora@pucp.edu.pe

XVII



	PROPUESTA DE GUIA DE IMPLEMENTACIÓN EN LA GESTIÓN DE DISEÑO EN EL SECTOR CONSTRUCCIÓN BASADO EN DESING THINKING
	3b94ca992d6945d67909ec8146044bfc3f13e99ceede34de00798e65e14ef724.pdf
	PROPUESTA DE GUIA DE IMPLEMENTACIÓN EN LA GESTIÓN DE DISEÑO EN EL SECTOR CONSTRUCCIÓN BASADO EN DESING THINKING

