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Resumen Ejecutivo

En la actualidad, la ansiedad se ha convertido en un trastorno que afecta a miles de
personas a nivel mundial identificandolo como un problema social relevante (Lancet, 2021).
Ante ello, proponemos la creacion de una aplicacion mdvil amigable y accesible para cubrir
la atencion psicologica, utilizando la tecnologia como potenciador de accesibilidad y atencion
inmediata. La plataforma serd denominada “IHelpU!” y permitir a nuestro usuario conectar
con diversos perfiles de profesionales de salud mental de forma segura, rapida, privada,
llevando sesiones y terapias completamente en linea y accediendo a un contenido
personalizado que le permitan tener un progreso en el tratamiento.

La solucion del problema ha sido validada a través de encuestas que evidencian el
resultado positivo de nuestras tres hipdtesis. En la primera hipotesis el 60.8% de los
encuestados prefieren la atencidn virtual que presencial, en la segunda hipotesis, el 75% de
clientes que estarian dispuestos a pagar S/ 70 soles por una consulta psicoldgica online y en la
tercera hipotesis el 77.76% de los encuestados considera que la informacion contenida en el
app es relevante.

Se demostro la efectividad del plan de marketing, obteniendo una relacion entre el
VTVC y CAC para los escenarios planteados de 4.60, lo cual significa que el plan de
marketing producird mas ingresos que pérdidas durante los 5 afios de la operacion generando
valor para el proyecto.

Para finalizar, “IHelpU!” es un modelo de negocio sostenible y escalable alineado a la
ODS 3, con un indice de relevancia social de 8.61 veces el valor del VANF, generando un
VAN de S/1,038,495 y un TIR de 541.18%, una inversion inicial de S/ 30,000 a ser

recuperados en el primer afio de operacion.



Abstract
Currently, anxiety has become a disorder that affects thousands of people worldwide,
identifying it as a relevant social problem. Given this, we propose the creation of a friendly
and accessible mobile application to cover psychological care, using technology to enhance
accessibility and immediate care. The platform will be called “IHelpU!” and will allow our
user to connect with various profiles of mental health professionals in a safe, fast, and private
way, taking sessions and therapies completely online and accessing personalized content that
allows them to progress in treatment.

The solution of the problem has been validated through surveys that show the positive
result of our three hypotheses. In the first hypothesis, 60.8% of the respondents prefer virtual
attention to face-to-face care, in the second hypothesis, 75% of clients would be willing to
pay S/ 70 soles for an online psychological consultation, and in the third hypothesis, 77.76 %
of those surveyed consider that the information contained in the app is relevant.

The effectiveness of the marketing plan was demonstrated, obtaining a relationship
between the VTVC and CAC for the proposed scenarios of 4.60 which means that the
marketing plan will produce more income than losses during the 5 years of operation,
generating value for the project.

To conclude, “IHelpU!” is a sustainable and scalable business model aligned with
SDG 3, with a social relevance index of 8.61 times the value of VANF, generating a NPV of
S/1,038,495 and an IRR of 541.18%, an initial investment of S/ 30,000 to be recovered in the

first year of operation.
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En el presente capitulo presentamos la problematica del trastorno de ansiedad, las

cifras mas resaltantes que afectan a las personas y como se atiende este problema en nuestro

pais, buscando con nuestra propuesta de solucion mejorar la calidad de vida de las personas a

largo plazo.

1.1. Contexto del Problema a Resolver

El cuidado de la salud mental en todas las personas es de vital importancia para

mantener un vida equilibrada y plena, que posibilite el buen desarrollo de todas las

competencias personales y profesionales, sin embargo, puede verse perjudicada debido a

trastornos psicologicos como la ansiedad. La Organizacion Mundial de la salud (OMS),

define el trastorno de ansiedad como “un grupo de trastornos mentales caracterizados por
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sentimientos de ansiedad y temor, que incluyen los siguientes trastornos: trastorno de
ansiedad generalizada, trastorno de angustia, trastorno de ansiedad fobica, trastorno de
ansiedad social, trastorno obsesivo-compulsivo (TOC) y trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). Al igual que la depresion, los sintomas pueden ser de leves a severos. La duracion de
los sintomas que presentan habitualmente las personas con trastornos de ansiedad los
convierte en trastornos crénicos, mas que episodicos” (OMS, 2017, p. 2). El National
Institute of Mental Health de Estados Unidos, NIHM por sus siglas en inglés, menciona que
un trastorno de ansiedad implica mas que una preocupacion o miedo temporal, mas bien se
relaciona con una preocupacion excesiva, ataques de panico inesperados y recurrentes o un
miedo intenso o aversion a objetos o situacion especificas. La ansiedad y todos sus sintomas
no desaparecen rapidamente, mas bien empeoran con el tiempo interfiriendo con sus
actividades diarias y sus relaciones afectivas familiares y sociales (NIMH, 2018).

Podemos decir que sentir ansiedad en algin momento de nuestras vidas es normal,
pero cuando esta suele presentarse de manera frecuente mediante preocupaciones, miedos
intensos, persistentes y desproporcionados estamos hablando de un trastorno cronico de
ansiedad que perjudica la calidad de vida y salud general de las personas.

En el estudio publicado en el 2017 por la organizaciéon mundial de la salud (OMS,
2017), consideraba que el 3.6% del total de la poblacion padecia de problemas de ansiedad,
esto significa alrededor de 264 millones de personas y un crecimiento del 15% respecto al
2005. En el 2021 y en plena pandemia del COVID 19 se estima que los casos de ansiedad
aumentaron en un 26% (Lancet, 2021), es decir 76 millones de diagnosticos de ansiedad mas
de los esperables.

Adicional a las cifras mencionadas en el parrafo anterior, detectamos otro signo que
llama nuestra atencion, pues muy pocas personas tienen acceso a servicios de salud mental de

calidad y menos reciben un tratamiento adecuado. Segiin la OMS, el 93% de paises en todo el
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mundo han declarado perturbaciones o paralizaciones de los servicios de salud mental debido
al aumento de la demanda de atencion y la baja cobertura que tienen los paises para poder
afrontar este problema durante la pandemia. Es importante sefialar que antes de la pandemia
los paises destinaban menos del 2% de sus presupuestos nacionales de salud a la salud
mental, es decir, la crisis actual solo refleja un problema preexistente en todo el mundo
(OMS, 2020).

En el Pert, el ultimo estudio antes de la pandemia estimaba que alrededor del 20% de
la poblacion adulta padecia de un trastorno de salud mental, especialmente depresion y
ansiedad (OMS, 2020), con la llegada del COVID-19 y el establecimiento de la cuarentena
hasta siete de cada 10 personas sefialaron haber sentido ansiedad o angustia para setiembre
del 2020, mostrando un crecimiento respecto a lo sefialado en abril del mismo afio (El
Comercio, 2020). El ministerio de salud indic6 haber atendido un total de 813,426 casos de
salud mental entre enero y agosto del 2021, lo cual significa un crecimiento del 20% respecto
al 2020, los casos de ansiedad generalizada han sido de 261,197; por lo tanto, la curva de
casos sigue en aumento (MINSA, 2021). Esta situacion no ha sido ajena en el resto de los
paises, los hallazgos a nivel poblacional indicaron que entre el 29.3% y el 53.8% sufrieron de
un impacto psicologico moderado a severo, de los cuales el 28.8% padeci6 de ansiedad
generalizada (Vargas, 2020).

Bajo este contexto, consideramos que abordar los problemas de la salud mental,
especificamente la ansiedad, resulta socialmente relevante para reducir el impacto en la
calidad de vida de la poblacién y merece nuestra atencion.

1.2. Presentacion del Problema a Resolver

Si bien es cierto, los trastornos de ansiedad incrementaron durante el primer afio de

pandemia, el COVID 19 no es el unico motivo por el que se desarrollan este tipo de

trastornos. Segun el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado- Hideyo
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Noguchi”, la ansiedad ya era la primera causa de consulta en el afio 2010, y ademas es
altamente prevalente en el tiempo, ademas de ir asociados a depresion y otras enfermedades
mentales (Noguchi, 2010). Por tal motivo, dada su alta prevalencia, consideramos que el
trastorno de ansiedad no solo esta ligado a la pandemia, sino que es un problema latente en
nuestra sociedad y que muchas veces no se identifica a tiempo ya sea por desconocimiento o
falta de orientacion.

Como hemos comentado, en el panorama actual de la pandemia del COVID -19, la
poblacion en general ha experimentado problemas psicoldgicos como la ansiedad. El
confinamiento y la ausencia de comunicacion interpersonal de forma directa origina un
rebrote de estos problemas en personas que ya habian manifestado estos trastornos antes de la
pandemia, adicionalmente aparecen nuevos casos con una tendencia de crecimiento. La
situacion se complica mas si la cobertura de atencidn para este importante crecimiento de
casos de salud mental como la ansiedad no es la adecuada, por la baja oferta existente en
centro de salud mental publico como detallaremos mas adelante, y también repercute en las
atenciones por medio de clinicas privadas, pues encontramos pocas instituciones que atienden
con seguro privado, por lo tanto la mayoria de pacientes solo pueden ser atendidos mediante
una cita de manera particular y realizar el pago de manera regular.

Otro aspecto a considerar es el hecho que las personas que sufren de ansiedad
necesitan de terapias y tratamientos de medianos y largo plazo, como indica el instituto
nacional de salud mental (INSM), primero es necesario controlar los sintomas y el
tratamiento posterior de mantenimiento puede llegar hasta 24 meses (INSM, 2014),
evidentemente cada caso es muy particular, pero es seguro que en una sola cita no se puede
resolver el problema, pues se requiere de diferentes sesiones y de un seguimiento muy
particular del psicdlogo o psiquiatra respecto a cada historia personal. Aqui se abre una arista

adicional del problema, pues con una baja oferta, cobertura y con la necesidad de
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tratamientos extensos, el problema se puede agravar o mantener en el tiempo en caso no sea
tratado adecuadamente.

Bajo esta situacion el equipo de trabajo ha definido como problema social relevante
(PSR) la atencidn a los problemas de salud mental, especificamente la ansiedad, dandole una
mirada mas integral respecto a las variables que incentivan el problema y sobre ello
plantearemos una alternativa de solucion que permita brindarle a los usuarios una posibilidad
de mejora sostenida en el tiempo.

1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Como hemos explicado este problema es relevante y complejo ya que no se trata de
una situacion solamente actual, tampoco es un efecto colateral de la pandemia, en realidad,
antes de la aparicion del COVID-19 ya teniamos una endemia, es decir una alta incidencia y
prevalencia de problemas de salud mental, de cada 100 peruanos, 20 ya sufrian un trastorno
mental, y solo dos de cada 10 personas afectadas tenian acceso a un tratamiento (Andina,
Andina Agencia Peruana de Noticias, 2020). Durante la pandemia la situacion se agravd mas,
por ejemplo, durante el confinamiento hasta siete de cada 10 peruanos manifestaron tener
problemas emocionales, llegando un 13% a tener pensamientos o ideacion suicida (Andina,
Andina Agencia Peruana de Noticias, 2020).

El problema social presentado est4 vinculado al ODS 3 sobre la Salud y Bienestar que
busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, por
ejemplo, la meta 3.4 sobre la reduccion de la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar, enfocado en reducir la tasa de mortalidad por suicidio.

Es asi como esta problematica desatendida en nuestro pais puede considerarse un
nicho de mercado para nosotros, teniendo en cuenta que tanto aquellas personas que por

diversos motivos no recurren a una clinica para una atencion psicoldgica, como personas que



acuden a las clinicas y que no se sienten satisfechas con la atencion y el tratamiento que

reciben, pueden recurrir a nuestra propuesta de solucion que detallaremos mas adelante.

17



18

Capitulo 2. Analisis del Mercado

Segin Miranda (2003), el estudio de mercado es la recopilacion y analisis de
antecedentes que permiten determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para
atender una necesidad, ademas es conveniente tener una nocion amplia del mercado
incluyendo todo el entorno que rodeara a la empresa: consumidores, usuarios, proveedores,
competidores y limitaciones de tipo politico, legal, econdémico o social.

En tal sentido se realiza un analisis de la situacion del mercado actual y la cobertura
de salud mental en el Peru; asi como, los efectos provocados por la pandemia de la Covid-19
sobre el uso de la telemedicina. Ademas, analizamos las principales variables internas y
externas que pueden afectar el comportamiento tanto de la demanda como de la oferta del
servicio, sea de nivel local o internacional, que nos permita tomar decisiones relevantes y
necesarias para mejorar nuestra propuesta de valor frente al mercado peruano actual.
Finalmente, se realiza un analisis de los principales competidores en la modalidad virtual,
existentes en el mercado nacional e internacional.

2.1. Descripcion del Mercado o Industria

2.1.1. Estudio de mercado

Cuando consideramos al mercado en general, es necesario dejar en claro que el sector
donde la empresa empezara a ofrecer el servicio serd en todas las zonas del Pert que
contengan cobertura de internet. Respecto a la oferta de servicios de salud mental podemos
apreciar que la respuesta del sistema de salud peruano es atn insuficiente: de cada cinco
personas con trastornos mentales, solo una de ellas consigue algun tipo de atencion. Esta
brecha en la atencion se explica fundamentalmente por la insuficiente oferta de servicios de
salud mental y por sus caracteristicas de centralizacion e inequidad, alejada de los contextos
cotidianos y focalizada en los aspectos sintomaticos mas que en los procesos de recuperacion

de las personas usuarias (MINSA, 2018).
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La cantidad de empresas o instituciones dedicadas al servicio de atencion de salud
mental muestran que de los 7,848 establecimientos del primer nivel de atencion con que
cuentan las redes de servicios de salud, solo en el 14.07%, cuentan con servicios de
psicologia, frecuentemente con un profesional (MINSA, 2018). Por otro lado, el Suplemento
de la Unidad de Periodismo de Datos de El Comercio realizo un mapeo de los centros de
salud mental y los médicos especialistas del pais y se revela que Lima concentra el 41% de
establecimientos de salud y el 74% de psiquiatras colegiados mientras en las regiones solo el
60% tiene un centro de salud mental por cada 100 mil habitantes, ocho regiones no cuentan
con ninguno de estos centros pertenecientes a EsSalud mientas que 19 regiones carecen de un
establecimiento de la sanidad de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional, los centros de
especializacion apenas llegarian a 12 a nivel nacional. Los expertos mencionan que el ideal es
contar con al menos 2.5 psiquiatras por cada 100,000 habitantes no obstante solo cinco
regiones cumplen con dicha tasa y la mitad apenas llega a uno, en 15 regiones tanto el
MINSA como EsSalud tienen menos de un psiquiatra por cada 100,000 habitantes, en el caso
del seguro social en seis regiones no hay ni siquiera un psiquiatra y en zonas sin especialista
trabajan médicos generales o de familia, si bien es posible que ellos puedan hacer las veces
de especialistas requieren de capacitacion, sin embargo a la fecha las guias de atencion del
MINSA estan desactualizadas (Comercio, 2022).

Respecto a la demanda podemos mencionar que se consideran dos actores principales
para el negocio: usuarios finales y profesionales de psicologia. Por el lado de los usuarios
finales se consideran hombres y mujeres de 26 a 45 afios, siendo mayor la demanda potencial
en la poblacion joven y adulta, data extraida del (MINSA, 2018), ademas se considero el
nivel socioecondmico B y C que representa el 49.9% de la poblacion en el Perti (APEIM,
2021). Desde la perspectiva de los profesionales de psicologia, segin Quintana Pefia, decano

de la facultad de Psicologia de la UNMSM se tiene inscritos a 30,000 psicélogos colegiados
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(Andina, 2019), con estima que la tendencia sea creciente, ademas se consider6 los niveles de
conectividad de servicios de internet y las especialidades requeridas en la plataforma.

Los estragos provocados por la pandemia de la COVID-19 han agudizado la
problematica de salud mental, generado por diversos factores, a pesar de los esfuerzos en los
ultimos afios por priorizar la inversion en servicios de salud mental, en el contexto de
pandemia actual, COVID-19, esta brecha cobra especial relevancia pues el distanciamiento
social y otras medidas restrictivas dificultan ain mas el acceso a estos servicios. Por lo que,
ante esta nueva realidad, en paises mas avanzados, como en el caso de Australia y China, esta
tomando mayor relevancia la telemedicina aplicada a la salud mental como herramienta mas
apropiada para dar soporte psicologico a los pacientes (Xiaoyun Zhou, 2020). De esta manera
la telemedicina aparece como una alternativa para abordar las limitaciones logisticas, de
alcance y accesibilidad de pacientes y profesionales.

Con respecto a la tendencia del consumo, se puede apreciar que los servicios de
telemedicina y los profesionales de la salud en Pert, lograron la gran cifra de mas de 15
millones de atenciones durante el 2020, afio en el que mds se promovio el uso de tecnologias
para la atencion médica remota debido a la pandemia por COVID-19 y obteniendo un ahorro
aproximado de S/. 180 millones de soles por atenciones de salud bajo esta modalidad
(MINSA, 2021). Dichos resultados muestran un impacto positivo del consumo de la
poblacion frente a los servicios de telemedicina lo cual representa una alternativa viable para
el Peru y los paises de la region.

Realizamos entrevistas a psicélogos que nos permitieron conocer su interés respecto a
consultas de manera virtual, obteniendo un resultado positivo frente a esta nueva forma de
atencion. Ademads, pudimos tener un alcance sobre precios de consultas, horarios de atencion
segun disponibilidad y tiempo de tratamiento de la ansiedad. Toda esta informacion fue

recogida mediante entrevistas. El detalle de los resultados se encuentra en el Apéndice A.



2.1.2. Anélisis FODA
El analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1

Matriz FODA
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Figura 2

Matriz de Impacto Cruzado — FODA
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De esta manera se pueden establecer las directrices estratégicas para el negocio,

enfocados en:

e Desarrollar estrategias de penetracion de mercado que permita incrementar las ventas

mediante la segmentacion del publico objetivo.

e Desarrollar estrategias de fijacion de precios con el objetivo de conseguir una mayor

participacion en el mercado y obtener rentabilidad en el tiempo esperado.

e Incorporar estrategias de desarrollo de productos y servicios enfocandonos en ofrecer

un servicio integral y personalizado frente a los ofrecidos en el mercado

e Generar alianzas estratégicas y convenios para diversificar la cartera de proveedores

en telesalud y comercio por internet.
e Desarrollar mejoras constantes de los canales de contacto con el cliente

e Fortalecer la relacion de los clientes mediante una estrategia de fidelizacion.

2.1.3. Anélisis PESTE

El anélisis PESTE involucra elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y
ecologico que influyen en las decisiones y actividades que se implementen en el negocio.

Aspecto Politico. La llegada de la pandemia ha develado un Estado ajeno a las
necesidades basicas y a un nivel social de vida digno para todos, las precarias condiciones en
el sector Salud, condujeron al gobierno a decretar una de las cuarentenas mas estrictas y
prolongadas en el pais (BGM, 2021).

El 28 de julio del 2021 el presidente del Pert, Pedro Castillo, tomo las riendas del pais
en su mensaje hizo mayor incidencia en el intervencionismo estatal lo cual incremento el
clima de inestabilidad en las inversiones y en consecuencia se produjo el alza del dolar y de
la bolsa de valores. Esta situacion mantiene al Pert en zozobra, y mas atn si viene

acompanado del estado de emergencia sanitaria por el coronavirus.
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Bajo este contexto el Ministerio de Salud (MINSA), dio a conocer en el Plan de Salud
Mental Peru, 2020 — 2021 (en el contexto de Covid 19), los hallazgos preliminares de la
encuesta poblacional sobre salud mental durante la pandemia por COVID-19 y toque de
queda, donde participaron 58,349 personas, se encontro que el 28.5% de todos los
encuestados refirieron presentar sintomatologia depresiva. De este grupo, el 41% de los
encuestados presentaron sintomatologia asociada a depresion moderada a severa y el 12.8%
refiri6 ideacion suicida. Las mujeres reportaron sintomatologia depresiva en el 30.8% y en
los hombres el 23.4%. El grupo etario con mayor afectacion depresiva fue el de 18 a 24 afios.

Actualmente no se cuenta con una politica de gobierno lo suficientemente enfocada
para ofrecer los servicios de salud mental a la poblacidn, tanto aquellos que presentan
problemas preexistentes como a los nuevos afectados, ain con los avances en la
implementacion de centros de salud mental comunitaria y unidades de hospitalizacion y en la
cobertura de atencion para personas afectadas por depresion, psicosis y niflos con problemas
emocionales. Existen poblaciones con poco o ninglin acceso al cuidado especializado,
especialmente en las zonas alejadas, rurales, en regiones, y con mayor poblacion en Lima
Metropolitana, tal como lo sefala el Plan de Salud Mental Pera, 2020 — 2021 (en el contexto
del Covid 19).

Por otro lado, el presupuesto aprobado para el afio fiscal 2022 es de S/ 197,002
millones, donde el 11.3 % del mismo se destina al sector salud (EI Peruano, 2021), parte de
estos recursos estan asignados para financiar los productos que correspondan en el marco del
Programa Presupuestal 0131: Control y Prevencion en Salud Mental, atendidos a través de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), Centros de Salud Mental
Comunitarios, Unidades de Hospitalizacion en Salud Mental y Adicciones y Hogares
Protegidos; asi como para implementar la Historia Clinica Electrénica de Salud Mental.

Todas estas acciones deben formar parte de una politica integral de salud mental, una politica
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correctamente formulada y puesta en practica mediante planes y programas puede generar
impacto significativo sobre la salud mental de la poblacion afectada. Se ha descrito en la
literatura que la puesta en marcha de politicas de salud mental puede producir mejoras en la
organizacion y calidad de los servicios, la accesibilidad, el cuidado comunitario, los vinculos
entre las personas con trastornos mentales y sus cuidadores y en varios indicadores de salud
mental (MINSA, 2019).

Aspecto Econdmico. La recuperacion econdmica global se consolida, favorecida por
el mayor control de la pandemia y los significativos estimulos econdmicos. En este contexto,
los precios de los metales han logrado mantener las ganancias acumuladas, configurandose
asi un entorno favorable para la economia peruana, que mostr6 durante el primer semestre del
afio, un mejor desempefio que el previsto hace tres meses. Los indicadores sanitarios han
mejorado notablemente y el proceso de vacunacion se ha acelerado, aunque no se puede
descartar un rebrote de contagios en los préximos meses. En el escenario base se considera un
contexto politico de elevada y sostenida incertidumbre este y el proximo afio que induce a
una cautela en el gasto del sector privado, sobre todo en el de inversion (BBV A Research,
2021).

La inflacion, probablemente se mantenga por encima del limite superior del rango
meta en los préximos meses. Esta situacion conlleva al Banco Central a enfrentar un dilema
como la inflacion fuera del rango, pero una actividad econémica alin en recuperacion y que
requiere un fuerte estimulo monetario. En el afio 2022, Perti registr6 la inflacion anual mas
alta en 25 afios, llegando a 9.32%. Segun el reporte del INEI (INEI, 2022), la variacion
inflacionaria seria la peor registrada desde 1997. Por otro lado, la clase media perteneciente a
los sectores B y C mantienen sus ingresos y su capacidad de compra y poder adquisitivo
ademas existe un marcado incremento en el consumo de contenidos digitales de alto valor,

rechazo a contenidos vacios, y conexion con marcas que demuestran tener un proposito
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sincero, y estan haciendo algo para impulsar la economia.

Aspecto Social. En el Pert, los padecimientos neuro-psiquiatricos representan el
grupo de dafios con mayor carga de enfermedad y de afios de vida saludable perdidos,
constituyéndose en una prioridad de salud publica siendo los problemas de mayor prevalencia
la depresion, el abuso y dependencia del alcohol, los trastornos de ansiedad, las
esquizofrenias, la violencia familiar, los trastornos de conducta y de las emociones en los
nifos y el maltrato infantil. Generalmente, estos problemas de salud mental influyen y son
influidos por otros, también prioritarios, como aquellos vinculados a la salud infantil y
materna, la salud sexual y reproductiva, el cancer, las enfermedades cardiovasculares y
metabolicas, inclusive las enfermedades infecciosas como la tuberculosis y el VIH/SIDA,
entre otras.

Al gran sufrimiento y deterioro de la calidad de vida de personas con problemas
mentales y de sus familiares, se agregan las repercusiones econdémicas y sociales expresadas
en gastos de los servicios sanitarios y sociales, baja de la productividad, desempleo,
estigmatizacion y exclusion. No obstante, la respuesta del sistema de salud peruano es atin
insuficiente, de cada cinco personas con trastornos mentales, solo una de ellas consigue algin
tipo de atencion. Esta brecha en la atencion se explica fundamentalmente por la insuficiente
oferta de servicios de salud mental y por sus caracteristicas de centralizacion e inequidad,
alejada de los contextos cotidianos y focalizada en los aspectos sintomaticos mas que en los
procesos de recuperacion de las personas usuarias. Adicionalmente, las personas con
trastornos mentales presentan tasas muy elevadas de discapacidad y tienen una probabilidad
de muerte prematura entre un 40% a 60% mayor que la poblacioén general, debido a los
problemas de salud fisica, que a menudo no son atendidos y al suicidio, tal como lo sefiala el
Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018 —2021.Se

evidencia una necesidad de incrementar el acceso a la poblacion a servicios de promocion,
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prevencion, tratamiento y recuperacion de salud mental en la poblacion peruana.

Aspecto Tecnologico. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en salud
cumplen un rol fundamental en el manejo de la pandemia por COVID-19. Esta pandemia ha
permitido redescubrir la telesalud y ha acelerado el uso de plataformas digitales con servicios
aplicados a la salud. En el marco de la pandemia del COVID-19, el Poder Ejecutivo ha
emitido varias normas para impulsar su uso.

En el Pert, La pandemia por COVID-19 ha generado situaciones de estrés, temor y
angustia que pueden haber alterado la salud emocional de muchos peruanos. El gobierno nos
da opciones de asistencia de salud mental como la linea 113 y Centros de Salud Mental
Comunitarios, ademads el Poder Ejecutivo ha emitido varias normas para impulsar iniciativas
desarrolladas por el Colegio Médico del Pert con respecto a la aplicacion de las TIC en
salud. Sin embargo, el enfoque de la telemedicina ha sido netamente orientado al Covid 19 y
se ha dejado de lado la importancia de la salud mental en el pais.

Existen plataformas digitales a nivel mundial que nos permiten tener acceso a
especialistas de salud mental, que nos ofrecen un seguimiento en linea para nuestros
problemas de ansiedad o depresion. En el Pert, este tipo de atencion no ha sido aun relevante
para nuestros médicos, y creemos que es un nicho de negocio potencial para desarrollar
tecnologias de informacion que nos permitan estar cerca de aquellas personas que necesitan
tratar alglin tipo de problema como la ansiedad o depresion.

Aspecto Ecoldgico. Dentro de los cambios que transformaran definitivamente la
salud, la telemedicina ocupara un lugar destacado y, en ese posicionamiento, la ampliacion y
el perfeccionamiento del servicio de teleconsulta desempefiaran un papel determinante y
beneficioso para el paciente y el especialista de salud. Bajo este contexto, la atencion virtual
no solo reduce los viajes hacia y desde el consultorio del médico o el hospital, sino que

también reduce el uso y las emisiones de gas, por lo tanto, reduciendo el impacto negativo en
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nuestro planeta. En 2017, la Asociacion Estadounidense de Telemedicina lanz6 un grupo de
trabajo, organizado por el entonces presidente Peter Yellowlees, para estudiar como la
telemedicina podria estar afectando el cambio climatico y el calentamiento global. El
esfuerzo fue impulsado por un estudio de la Universidad de California en Davis, donde
Yellowlees es profesor de psiquiatria clinica, que encontrd que su programa de telesalud les
ahorro6 a los pacientes y médicos cinco millones de millas de viajes durante 18 afios, lo que
equivale a aproximadamente nueve afios de viaje. tiempo y $3 millones en costos, y ayudé a
la Universidad de California a reducir casi 2,000 toneladas métricas de dioxido de carbono,
50 toneladas métricas de monodxido de carbono, 3,7 toneladas métricas de 6xidos de
nitrégeno y 5,5 toneladas métricas de compuestos organicos volatiles. "La telemedicina y la
tecnologia de la informacion sanitaria ayudan a ahorrar tiempo, energia, materias primas
(como papel y plastico) y combustible, reduciendo asi la huella de carbono de la industria de
la salud", escribié Yellowlees en un articulo de 2010 titulado Telemedicine Can Make
Healthcare Greener. “Al implementar practicas ecoldgicas, por ejemplo, al participar en
programas de créditos de carbono, la industria de la salud podria beneficiarse financieramente
y reducir su impacto negativo en la salud de nuestro planeta” (Wicklund, 2021).
2.2. Andlisis Competitivo Detallado

Se realiz6 una busqueda de posibles competidores en Perti de “IHelpU!” no
encontrandose propuestas similares de manera nacional, sin embargo, se encontrd
aplicaciones web de citas con especialistas de salud mental en trastornos metales,
emocionales y conductuales. Ver Tabla 1. A nivel internacional existen multiples plataformas
con propuestas de valor atractivas que prometen reducir la ansiedad, estrés y la depresion a
través de la meditacion, terapia cognitivo conductual, terapia del comportamiento y por
medio de citas virtuales con psic6logos, de las cuales se analizaron Meyo, Wysa, Headspace,

Sanvello, Therapychat, todas tienen diferentes precios de acuerdo con el plan de suscripcion
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mensual o anual. Ver Tabla 2.

En las tablas mostradas a continuacion, se realiza una comparacion entre la propuesta
de solucion versus las alternativas mas relevantes del mercado, que podrian significar una
competencia directa, en las tablas se describe la propuesta de valor, plataformas ofertadas,
especialidad a la cual esta dirigida la plataforma, las funcionalidades y el modelo de ingresos

de cada competidor.



Tabla 1

Analisis comparativo de la competencia en el Peru
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Areas

FelizMenteSeguros

PlenaMente

MenteSana

Mente Bonita

PsiConecta

Higia

Propuesta de valor

Ofrece prestaciones de servicios
de salud emocional y problemas
psicosociales de las familias.
Citas a través de WhatsApp o
correo a pacientes asegurados y
particulares.

Brinda una atencion
personalizada con

profesionales experimentados

en problemas emocionales,

ansiedad y depresion. Citas a
través de WhatsApp o correo

Plataforma de atencion
virtual y presencial bajo
la modalidad de visitas
domiciliarias en los
diferentes problemas de
salud mental dirigido a

Ofrece un servicio de
bienestar integral (salud
mental y fisica) mediante
la tecnologia y los mejores
profesionales. Permite
agendar una cita a través

Te ayuda a conectar de manera
facil y rapida con el psicélogo
ideal para cada paciente en
horarios flexibles a través de la
disponibilidad de asesores.

Ofrece una terapia
psicoldgica online, te
conecta con un
especialista de salud
mental en horarios
flexibles y siempre

a pacientes asegurados y pacientes de todas las de la web. disponible.
particulares. edades.
Plataforma
Web: Web: Web: Web: Web: Web:
https://www.felizmenteseguros.pe | https://plenamente.com.pe https://mentesana.com.pe | https://mentebonita.com https://www.psiconecta.com.pe | https://higia.pe

Profesionales

Interaccion directa con
profesionales a través de citas

Interaccion directa con
profesionales a través de
citas

Interaccion con
profesionales a través de
citas virtuales o
presenciales

Interaccion directa con
profesionales a través de
citas

Interaccion directa con
profesionales a través de citas

Interaccion con
profesionales solo a través
de citas virtuales.

Funcionalidades

Servicios en trastorno depresivo,
bipolar, de ansiedad, para
Alzhemier, de personalidad entre
otros. Terapias y tratamientos.
Farmacia especializada en salud
mental. Muestra perfiles de los
profesionales y su experiencia.
Tiene un programa de descuentos.

Servicios en psiquiatria,
psicoterapia individual, de
parejas, familiar y grupal o

multifamiliar. Servicios para

empresas y talleres &
educacion. Tiene oficina
presencial en Lima

Servicios en psicologia,
psiquiatria, salud mental
integrativa y medicina
general.

Programas especializados
en Psicologia, psiquiatria,
nutricion, artes expresivas,
coaching y otros. Muestra
perfiles de los
profesionales
disponibles y sus precios
por consulta.

Especialistas con experiencia,
asesoria personalizada, gestion
de horarios, asesoria y
seguimiento.

Red de profesionales, se
muestra su especializacion
y tarifa por sesion.
Permite reservar citas.

Modelo de Ingresos

Pago por citas

Pago por citas

Pago por citas

Pago por citas

Pago por diagnostico y citas

Pago por citas

Factores negativos

Plataforma web de citas

El servicio no es 24/7

No opcion freemium.

Precio S/. 180 por suscripcion
anual

Plataforma web de citas
El servicio no es 24/7
No opcion freemium.

Precio por cita virtual S/. 100

Plataforma web de citas.
El servicio no es 24/7
No opcion freemium.
No muestra precios.

Plataforma web de citas
El servicio no es 24/7

No opcion freemium.
Precio por cita virtual
S/.100 y presencial S/. 180

Plataforma web de citas
El servicio no es 24/7
No opcion freemium.
No muestra precios

Plataforma web de citas
El servicio no es 24/7
No opcion freemium.
Precio por cita virtual S/.
95

Tabla 2
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Areas

Meyo

Wysa

Calm

Sanvello

Therapychat

Headspace

Propuesta de valor

Enseia a potenciar la autoestima
y a controlar la ansiedad y el
estrés, a través de contenido
audiovisual, cortometrajes y
ejercicios practicos. Tiene
contenido entretenido y de alta
calidad.

Brinda apoyo de salud
mental de alta calidad las 24
horas a través de un chatbot
de IA aprovecha técnicas
cognitivo-conductuales
basadas en evidencia para
que el paciente se sienta
escuchado

Ayuda a mejorar tu salud
mental a través de la
meditacion y relajacion.
Tiene alta calidad en su
contenido

Brinda apoyo para mejorar
los problemas de estrés,
ansiedad y depresion a
través de técnicas
clinicamente validadas
mediante desafios y metas
personales.

Ayuda a alcanzar la mejor
version de las personas a través
de conversaciones con
psicologos por videollamada,
sin desplazamientos y por un
precio inferior a un servicio
presencial

Propone una serie de
ejercicios de
mindfulness y mini
meditaciones para
resolver distintos
problemas desde el
estrés hasta la falta de
sueflo.

Profesionales

No hay interaccion con
profesionales.

Tiene opcidn a conectar con
un terapista.

No hay interaccion con
profesionales.

No hay interaccion con
profesionales.

Interaccion directa con
profesionales a través de citas

No hay interaccion con
profesionales.

Funcionalidades

Contenido para mejorar en:
Problemas de ansiedad y
depresion

Mejorar tu estado de animo
Autoestima y confianza
Empoderamiento femenino
Conflictos de parejas
Alimentacion saludable

Ofrecen la solucion para cada
persona:

Para individuos

Para empleadores

Para el cuidado de la salud
(proximamente)

Para aseguradoras
(proximamente)

Contenido para mejorar
en:

Calmar la ansiedad
Manejar el estrés Sueflo
profundo

Enfoque y concentracion
Romper habitos
Exploracion corporal

Contenido para mejorar en:

Depresion y Ansiedad
Desarrollo personal
Salud fisica

Ofrece herramientas de
relacion, viajes guiados,
pensamientos, panel de
esperanza, de salud y
metas.

Contacto con una asesora
virtual para asignarte al
profesional adecuado.

Meditaciones diarias
sobre un tema de interés
todos los dias.

Mini meditaciones,
modulo para dormir,
momentos mindful y
sesiones SOS para
afrontar ataques de
panico, ansiedad o
estrés.

Plataforma

Android/ Apple I0S

Android/ Apple 108

Android/ Apple 108

Android/ Apple I0S

Web:
https://therapychat.com/es-es/

Android/ Apple 108

Modelo de Ingresos

Suscripcion mensual, semestral o
anual (30% descuento a
suscriptores)

Costo por sesiones con
terapistas. (1,4,12)

Costo por suscripcion anual
sin sesiones con terapista.

Suscripcion anual

Suscripcion mensual y
anual

Suscripcion por plan semanal,
plan mensual y plan bimensual.
Primera sesion gratis

Suscripcion mensual y
anual
Plan familiar

Factores negativos

Costo elevado, S/ 214,90
suscripcion anual.

Costo elevado por sesion con
terapista. S/ 60.90

Costo por sesion sin terapista
S/ 152,90 anual

Demo limitada, no cuenta
modo freemium.

Costo S/ 129,90 por
suscripcion anual

Costo S/ 28,90 suscripcion
mensual

Costo elevado, S/ 150,80
suscripcion mensual

Costo S/ 69,9 anual /
Plan familiar 6 cuentas
por S/ 385,6
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En este capitulo describiremos el proceso para definir el perfil del usuario,

identificando sus experiencias y necesidades, haciendo uso del Mapa de Experiencia y

entrevistas directas a nuestro publico objetivo.

3.1. Perfil del Usuario

Teniendo como base los seis niveles de informacién que cubre el Lienzo de Meta —

Usuario, se entrevistaron a 360 personas, de las cuales 224 son del sexo masculino y 136 del

sexo femenino, representando un 37.8% y 62.2% respectivamente del total de entrevistados.

Los entrevistados son del nivel socioeconomico B y C.
Tabla 3

Informacion solicitada a los entrevistados segun el lienzo de Meta - Usuario

Circulo social

Bio Actividades Creencias Problemas Familia
Cuales son sus .
Nombre Dia a dia En qué cree preocupaciones del dia Ce_lntldad de
h miembros
adia
Cuales son sus .y
. S . Como es la relacion
Edad Trabajo Que religion tiene preocupaciones en
con ellos
general
Cuaéles son sus
Sexo Pasatiempos Como la practica frustraciones del diaa  Cual es su rol
dia
A quienes considera Cuaéles son sus .
. .- . . . Cuales son sus
Donde vive Familiares lideres o ejemplos a frustraciones en valores
seguir general
Cuaéles son sus . Cuales son las
Rasgos de . L Cuaéles son sus .
. Sociales motivaciones en la . .. dificultades como
personalidad . problemas del dia a dia -
vida familia
Anhelos Cuales son sus
problemas en general
Que 1@ hace
sentir orgullos@

Coémo es su circulo de
amistades en offline

Coémo es su circulo de
amistades en online

Como se comporta
con ellos

Cuales son sus
intereses en comun

Coémo es su circulo
social

En qué estan a favor

Es qué estan en contra

Nota: Elaboracion propia

De la informacién obtenida en las entrevistas, se ordenaron las respuestas de acuerdo

con su similitud y segtn el nivel que indica cada columna de la Tabla 3. Se eliminaron las

repuestas que no resultan relevantes en la definicion del perfil del usuario. A continuacion,

mostramos el arquetipo del usuario al que queremos dirigir nuestro esfuerzo para resolver los

problemas de salud mental. En la Tabla 4 se pueden ver los patrones mas relevantes que

hemos identificado de los 360 entrevistados.



Tabla 4

Arquetipo del usuario. Principales caracteristicas del Usuario
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econdmica y el de su
familia.

siente que pierde el
control.

Bio Actividades Creencias Problemas Familia Circulo social
Patron %R Patron %R Patron %R Patron %R Patron %R Patron %R
Es introvertido, 51% | Pasa tiempo buscando 52.5% | Es catolico y cree en 95% | Le preocupa la 68% | Crecid en un entorno 24.6% | Considera que no 41.5%
analitico y emocional. informacion respecto dios. situacion laboral por con dificultades y falta tiene un gran circulo
al bienestar emocional la pandemia. de afecto. de amigos, sin
y personal. embargo, los que tiene
los valora muchisimo.
Mantener a su familia 67.7% | Pasa mucho tiempo en 20.6% | Cree en la importancia 82% | Siente miedo que sus 73% | Eselsostén de la 32.1% | Por la pandemia se ha 21.2%
unida. el trabajo. de los profesionales de familiares se familia y asume el rol alejado un poco de su
salud. contagien de COVID protector. circulo social
o que desarrollen fisicamente, pero
alguna enfermedad comparten de manera
virtual.
Por lo general es 53.3% | Le gusta interactuar en 39.4% | Considera importante 68% | Le preocupa su salud 95% | Le gustaria que su 29.5% | Hay un interés 39.1%
timido lo que se puede las redes sociales. el uso de plataformas fisica, la ansiedad familia sea reciproca profesional por el
confundir con digitales. genera muchas con el afecto, carifio y trabajo o por una
vergiienza. dolencias, falta de aire atencion que el/ ella estabilidad economica.
o taquicardias. les da.
Le gusta ayudar a las 82% | Le gusta leer libros e 45.1% | No suele pedir ayuda a 91% | Tiene miedo de que no 91% | Se siente triste y siente 42% | El entorno social 47.6%
personas. informarse por medios su familia, cree que no pueda superar sus temor o miedo ante la pueden ser amigos o
digitales. tiene el apoyo problemas de salud muerte o ausencia de familiares, sin
necesario. mental. un posible miembro embargo, atin sienten
de su familia. que no son
comprendidos cuando
sienten soledad o
tristeza.
Tiene una vida 30% | Le motiva su 68% | Tiene miedo perder su 95% | La maternidad o 54,5%
sedentaria en la mayor crecimiento trabajo. paternidad puede ser
parte del tiempo. profesional. una fuente de estrés o
preocupacion.
Busca su seguridad 77% | Se frustra cuando 73%

Nota: Como patron estamos considerando la caracteristica comin en nuestros usuarios entrevistados. %R es el porcentaje de recurrencia del total de entrevistados.
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De la Tabla 4, detallamos los insights mas significativos alineados a la evidencia
profesional que nos indican los perfiles comunes de personas con ansiedad generalizada, de
esta manera respaldamos también nuestra hipotesis. Por ejemplo, los entrevistados se
consideran introvertidos, emocionales y con una tendencia a analizar mucho cualquier
situacion de su vida, un 51% del total coincidian tener estas caracteristicas, asi como un
20.6% también manifestd pasar mucho tiempo en el trabajo, o solos y eso se vincula con la
limitada vida social que tienen. Esta informacion se asocia al perfil que suelen tener personas
con introversion con ansiedad de alto funcionamiento (Sabater, 2020).

Otro aspecto que se pudo evidenciar es el hecho de tener una sobre preocupacion en
distintos campos de su vida, por ejemplo, el 95% de los entrevistados manifesto sentir
preocupacion por su salud fisica y mental, ahora bajo el contexto de la pandemia del covid-19
el tema crece al pensar que pueden infectarse tanto ellos mismos como sus seres queridos.
Estas caracteristicas se asocian al Neuroticismo como las autodescripciones relacionadas con
preocupaciones excesivas o estrés negativo asociado a situaciones vitales (Osma, 2013).

Asimismo, el 32.1% de personas entrevistadas manifestaron tener un rol de proteccion
en su familia, acompafiado en la mayoria de los casos con el sostenimiento econdémico, por lo
cual cargan un estrés adicional. Esto lo pudimos evidenciar pues los estudios sugieren que los
pacientes con ansiedad podrian tener una mayor tendencia a anteponer las necesidades de los
demas a las propias (Vetere, Portela, & Rodriguez, 2007). Con los patrones de la Tabla 4, se
ha elaborado el Lienzo Meta — Usuario que se muestra en el Apéndice B.

3.2. Mapa de Experiencia del Usuario

En funcion de las entrevistas realizadas se encontro determinadas acciones y
reacciones en los distintos momentos del usuario con trastorno de ansiedad, con esta
informacion se construyo6 el lienzo Mapa de experiencia que nos permite identificar los

principales de puntos de dolor en la ruta que recorre el usuario durante toda su experiencia.
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Nuestros entrevistados coinciden que, en su experiencia, tienen un problema o
pensamiento el cual no pueden soltar, suelen ser pensamientos conflictivos, ante ello la
primera reaccion es de rechazar o bloquear ese pensamiento o problema, debido a que ellos
suelen afrontar sus problemas al tener el rol de protectores en casa, no se permiten sentir
debilidad, con el tiempo el pensamiento o problema se mantiene y crece, terminando mas
angustiado y deprimido.

Antes esta situacion previa, varios entrevistados deciden buscar ayuda psicologica,
van a centros de salud publica o privada, en el caso de los centros de salud publica, varios
coinciden que no encuentran psicoélogos disponibles que puedan atender una emergencia,
como puede ser un ataque de panico, al ser baja la oferta y la demanda creciente, las citas
suelen demorar varios dias o semanas, finalmente cuando son atendidos encuentran que el
profesional de salud no tiene el mejor trato o servicio, sus comentarios apuntan a que estan
cansados debido al exceso de trabajo o simplemente que no tienen un perfil adecuado para
tratar a las personas. Por otro lado, si deciden ir a consultas privadas, el precio varia entre los
S/ 150 o S/ 200 soles, los seguros tipo EPS no cubren el tratamiento psicolégico,
adicionalmente un dolor es el hecho de que no sienten un tratamiento personalizado, un plan
o guia de seguimiento que puedan continuar.

Posteriormente, al no sentir ayuda o un tratamiento efectivo que los acompaiie, la
ansiedad se mantiene en el tiempo haciéndose cronica, el futuro el provoca miedo y piensan
que estan solos y no van a mejorar.

Estas emociones negativas podemos visualizarlas a través de la linea de tiempo
ubicada en la parte inferior del lienzo, la cual nos muestran los puntos de dolor del usuario

antes, durante y después del problema. Ver Figura 3.



Figura 3

Mapa de Experiencia
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3.3. Identificacion de la Necesidad

Hemos identificado las situaciones de nuestros usuarios a través del lienzo 6 x 6 para
poder hallar la necesidad principal. Los problemas criticos para resolver de nuestro usuario
son la falta de seguridad, el no compartir sus emociones y pensamientos, falta de autoestima,
falta de guia profesional y vergilienza al acudir a psicologos. Los padecimientos mentales se
han incrementado producto de la pandemia, y entre ellos, los cuadros ansiosos parecen ser su
expresion mas comun. Los conflictos previos sumados a las dificultades econdmicas, el temor
al contagio y el confinamiento, producen un efecto sumatorio (Bandet Rivera , 2020). Es
importante centrar esfuerzos en este punto ya que sus consecuencias, si no son tratadas de
forma integral y oportuna, podrian ser graves en el futuro.

En base a lo que conocemos, identificamos que la necesidad de nuestro usuario es
conocer y reconocer como puede recibir ayuda profesional y como pueden buscarla, para
poder encontrar una solucidén oportuna a sus problemas, en ese sentido nos sumamos a lo
dicho por Margaret Chan, representante de la organizacion Mundial de la Salud: “el
tratamiento de la ansiedad y depresion tiene sentido para la salud y el bienestar”. Cabe
resaltar, que no solo existe una razéon médica o de salud para tratar con expertos este
problema si no que también existiria un argumento econdmico para tratar los problemas de
ansiedad, demostrando que los tratamientos contra la ansiedad y depresion no son tan
costosos si tenemos en cuenta los resultados para el bienestar de las personas y la prosperidad
econdmica que procura a los afectados (Cid Paz, 2016).

Estos patrones identificados en las entrevistas realizadas son producto del uso de las
herramientas que hemos aplicado y que nos permiten profundizar en el conocimiento del
problema del usuario, donde basicamente el hecho de vivir con ansiedad, pero sin la
posibilidad de tener un tratamiento oportuno, integral, y de facil acceso. Esta situacion nos

lleva a tomar accion para elaborar una opcion que permita atender esta necesidad, la misma
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que sera reforzada con las preguntas generadoras de la Matriz 6x6 permitiéndonos de esta
manera, seleccionar la mejor respuesta y a partir de ella generar nuestra idea de negocio.

La matriz 6x6 nos permiti6 identificar que los usuarios necesitan encontrar un medio
que les permita comunicarse con profesionales con quienes puedan llevar un tratamiento
personalizado, este principal hallazgo sera estudiado a mas profundidad en el siguiente
capitulo.

Figura 4

Matiz 6 x 6
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Capitulo 4. Disefio del Producto o Servicio
En este capitulo detallaremos el proceso de nuestra solucion al PSR descrito en los
anteriores capitulos. Con la informacion obtenida. presentaremos una alternativa de solucién
para el dolor de nuestros usuarios.
4.1. Concepcion del Producto o Servicio
Para cubrir la atencion psicologica de adultos entre 26 y 45 afios que vivan en el Perq,
del nivel socio econdomico B y C, que presentan problemas de Salud Mental como Ansiedad y
Estrés, con el fin de mejorar su calidad de vida, para lo cual hemos planteado las siguientes
necesidades especificas que nuestro usuario de nombre Cecilia requiere resolver:
» Cecilia necesita sentir més seguridad para poder desempeinarse mejor y mas motivado
en el trabajo.
» Cecilia necesita compartir sus preocupaciones en el hogar y evitar llevar una sobre
carga y estrés.
» Cecilia necesita mejorar su autoestima y su relacion consigo mismo, aceptarse y
reconocerse como una persona valiosa.
» Cecilia necesita respaldo de la familia y amigos para que le brinden mayor confianza
y que no sienta solo.
» Cecilia necesita tener una terapia con un profesional de salud mental.
» Cecilia necesita tener un mayor acceso a tratamientos de salud mental con precios
accesibles.
A partir de estas necesidades planteamos las siguientes preguntas generadoras:
* ;Cbébmo podriamos ayudar a Cecilia a superar sus inseguridades y mejorar en el
trabajo?
+ ;Coémo podriamos ayudar a Cecilia para que evite sobre cargarse con problemas

cotidianos en el hogar?
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» ;Como podriamos ayudar a Cecilia para que mejore su autoestima y su relacion
consigo mismo?
+ (;Como podriamos ayudar a Cecilia para que sienta un respaldo de su familia y amigos

y evite sentirse solo?

« (/Como podriamos ayudar a Cecilia para que pueda tener una terapia con un
profesional de salud mental?

+ ;Como podriamos ayudar a Cecilia para que identifique el problema de salud mental?

En base a ello como equipo hemos planteado una serie de ideas para resolver estas

preguntas, de las cuales hemos seleccionado las siguientes:

» Fortaleciendo su confianza en la toma de decisiones mediante talleres y cursos.

» Compartiendo sus preocupaciones y problemas con otras personas que puedan
brindarle una mejor orientacion que le ayude a equilibrar las tareas del hogar.

* Brindarle una ruta didéctica y personalizada con videos, audios y consejos.

* Ayudandole a contactar con un profesional de salud mental para que pueda iniciar un
tratamiento personalizado.

* Generando contenido informativo sobre las mejoras y/o beneficios que le puede
brindar una terapia con profesionales de salud mental.

* Generando un test basico que le permita identificar la necesidad de atencion con
relacion a la salud mental.

Con las necesidades identificadas en la Matriz 6X6 y en coherencia con las
principales ideas seleccionadas, las hemos clasificado en la Matriz Costo Impacto, de acuerdo
con ello encontramos que cinco de las seis ideas tienen un alto impacto respecto a las
necesidades del usuario, asi mismo, todas las ideas seleccionadas presentan un bajo costo.
Con estos datos alimentaremos nuestra propuesta de solucion.

Con la informacién obtenida, se procedi6 a elaborar un prototipo inicial de nuestra
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propuesta para la solucion del PSR, se trata de una plataforma digital (app) que brindaré un
tratamiento personalizado para la atencion de personas con problemas de salud mental como
ansiedad y estrés. Esta app contiene las principales ideas seleccionadas como permitirle al
usuario acceder y contactar a un profesional de salud mental para iniciar un tratamiento, que
le ayude a lograr una mejor calidad de vida y control de sus emociones.

En el item 4.2.10. Elaboracion del Prototipo, se presenta un prototipo inicial de
nuestra app, la misma que ha sido desarrollada con informacion recopilada en los lienzos.

Con este prototipo inicial, nos contactamos con los usuarios entrevistados para poder
recibir su feedback, lo cual resulta indispensable para poder afinar la propuesta, para ello
usamos el Lienzo Blanco de Relevancia, y dividimos sus respuestas por medio de patrones
ubicandolos en cuatro cuadrantes: Cosas Interesantes, Criticas Constructivas, Nuevas
Preguntas, Nuevas Ideas, tal cual se presenta en el Apéndice C.
4.2. Desarrollo de la Narrativa

Para desarrollar este proyecto en busca de una solucion al problema social relevante
que hemos elegido. Seguimos los siguientes pasos:

4.2.1. Definicién del problema

A través de la herramienta del brainstorming o tormenta de ideas, los integrantes del
grupo expusimos diversos problemas que actualmente aquejan a la sociedad, desde la
contaminacion ambiental, animales sin hogar, desnutricion, salud publica, entre otros. Luego
de debatir, investigar brevemente y verificar que es parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), decidimos abordar el tema de la salud mental, ya que a raiz de la pandemia
se han incrementado los casos de estrés, depresion, ansiedad e inestabilidad emocional que en
muchos casos puede agravarse y afectar drasticamente la vida de las personas sino se tratan a
tiempo.

La definicion del problema que planteamos tiene como usuarios a adultos entre 26 y
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45 afos que viven en el Peru, de nivel socio economico B y C, que presentan problemas de
Salud Mental, que por alguna razoén no buscan ayuda profesional o que buscan y no
encuentran una propuesta que pueda convencerlos.

4.2.2. Planeamiento del problema social relevante

Una vez definido el enunciado del problema social relevante, que incluye la necesidad
no cubierta que esta afectando al usuario, nos tomamos un tiempo para buscar y revisar la
informacion que sustentard la relevancia del problema que planteamos, verificando que hay
un incremento de los trastornos en la salud mental segin los reportes del Ministerio de Salud
del ano 2019 y que empeora para el afio 2020 producto de la pandemia (MINSA, 2021).

Sobre el potencial de la solucion para que sea de alto impacto (escalable /
exponencial) profundizaremos posteriormente.

En el Apéndice D se muestra con mayor detalle la definicion del PSR considerando la
informacion obtenida como sustento.

4.2.3. Elaboracion del Lienzo 2 Dimensiones

A través de esta herramienta hemos verificado las principales caracteristicas del
problema social relevante que es objeto de estudio, cudles son los aspectos mas
representativos y cudles no, que describen mejor al problema planteado, segun el
pensamiento visual, creativo y abductivo de cada miembro del grupo.

La imagen del lienzo trabajado en forma grupal se visualiza en el Apéndice E.

4.2.4. Elaboracién de Maqueta Problema

Utilizando materiales que se encuentran en casa, se procedioé a construir la maqueta
del problema en la que se muestran las interacciones de las personas con respecto al problema
social relevante planteado.

El resultado final de este ejercicio fue la elaboracion de un video de menos de un

minuto de duracion en donde se representa al problema segun la vision de los miembros del
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grupo, el link para ver el video de la maqueta problema se indica en el Apéndice F.

4.2.5. Elaboracién de una guia de entrevista al usuario

Como grupo nos propusimos realizar entrevistas con un tiempo de duracion de 45
minutos, para lo cual escogimos las preguntas que consideramos nos podrian dar mas
informacion acerca del usuario y qué es lo que piensa y siente con respecto a la salud mental.
Siendo un tema sensible que podria extenderse en algunos casos, si logramos apertura con el
entrevistado. La guia de entrevista al usuario la encontramos en el Apéndice G.

4.2.6. Elaboracion del Lienzo Meta-Usuario

Para determinar el perfil del usuario, para el que queremos disefar la solucion,
usamos la matriz de Meta-Usuario elaborada de acuerdo con la informacion recogida de las
entrevistas, esta actividad se describe en el Capitulo 3, en donde se muestra de forma
detallada la construccion del arquetipo del usuario que es afectado por el problema de salud
mental que queremos estudiar.

4.2.7. Elaboracién del Lienzo Mapa de Experiencia del Usuario

En este lienzo se consideran los momentos, acciones, pensamientos y emociones del
usuario segun el arquetipo identificado. Esta informacion plasmada de forma secuencial nos
ayuda a decidir si las experiencias antes, durante y después, son positivas o negativas para el
usuario.

4.2.8. Elaboracion de la Matriz 6 x 6

Con esta herramienta procedimos a escoger la experiencia negativa mas relevante del
usuario y a realizar seis preguntas generadoras que nos ayuden a hacer una lluvia de ideas, de
las cuales escogimos una idea por cada pregunta que consideramos podrian solucionar el
problema que planteamos, creyendo por conveniente unir algunas ideas en una sola, de tal
manera que puedan cubrir todos los aspectos que requiere el usuario. El detalle de la

elaboracion de la Matriz 6 x 6 se puede ver en el item 3.3. Identificacion de la Necesidad.
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4.2.9. Elaboracién de Matriz de Costo / Impacto

En esta matriz clasificamos las ideas segun el costo e impacto en su implementacion.
En nuestro caso cinco ideas son de alto impacto y bajo costo; por lo que, hemos creido
conveniente integrarlas en una sola para dar solucion al problema que hemos escogido. El
analisis de resultados se puede apreciar en la Figura 5.
Figura 5

Matriz de Costo / Impacto

4.2.10. Elaboracion del Prototipo

Una vez seleccionada la idea o ideas integradas en una sola, procedimos a plasmarla
en el prototipo que consideramos podria cubrir todas las necesidades del usuario. La solucion
tendra contenido actualizado respecto a la ansiedad y estrés para que los usuarios puedan
informarse adecuadamente, en general se le brindard una ruta a seguir durante el tratamiento,

acceso a tests psicologicos para que los usuarios puedan evaluarse y conocerse mejor sobre
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distintos aspectos y el usuario tendrd un panel de control para medir el progreso de su
tratamiento. Adicionalmente como parte de la solucidn integral se ofrecen talleres, sesiones
grupales, audios y videos, asi como ejercicios fisicos acompanados de un plan de
alimentacion saludable. Ver Figura 6.

4.2.11. Elaboracion del Lienzo Blanco de Relevancia

Con el prototipo se realizé una encuesta a los entrevistados para recibir el respectivo
feedback y plasmar sus opiniones segun la clasificacion del lienzo blanco de relevancia.
También se puede revisar mas detalle en el item 4.1. El lienzo blanco de relevancia se
muestra en el Apéndice C.

4.2.12. Elaboracion del Lienzo Propuesta de Valor

Al elaborar este lienzo se ha verificado que la solucion encaja con lo que el usuario
espera de nuestra propuesta. El analisis detallado se muestra en el item 4.4. Propuesta de
Valor y el lienzo en la Figura 7.

4.2.13. Elaboracion del Lienzo Modelo de negocio

Considerado como el paso final en la busqueda de la solucion al problema social
relevante, en este lienzo se indican los principales elementos que componen el modelo de

negocio, los que seran analizados en el siguiente capitulo.



Figura 6

Prototipo

Ruta de la persona que quiere recibir una atencion:

Ruta de la persona que quiere unirse como parte del equipo de profesionales:
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Figura7

Lienzo Propuesta de Valor
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4.3. Caracter Innovador o Novedoso del Producto o Servicio

La salud mental es uno de los sectores de mas rapido crecimiento en el mercado
mundial de la salud digital con mas de 10,000 aplicaciones que afirman mejorar el estado de
animo, ayudar a dormir e incluso ayudar a superar una adiccion (Gordon, 2020). Segun el
Foro Econdémico Mundial, existen mas de 400 millones de descargas anuales de aplicativos
moviles de salud mental, lo que sugiere que los consumidores buscan con entusiasmo
tecnologia para administrar su salud (Gordon, 2020).

En la revision realizada a las patentes registradas en Indecopi hasta julio del 2019
(Indecopi, 2019), se ubicaron 26,570 patentes, de las cuales no se encuentra ninguna idea
registrada similar a la solucion propuesta. También se realiz6 la busqueda de aplicativos a
nivel internacional, se encontr6 plataformas que se asemejan a la propuesta planteada en la
presente tesis. Por ejemplo, Meyo, aplicacion espafiola pionera en la promocién de la salud
360°, ofrece mejorar la autoestima, controlar la ansiedad y aumentar la confianza de sus
usuarios a través de contenido entretenido como audiovisuales, cortometrajes y ejercicios. La
aplicacion Wysa, es una app pensada para manejar cambios que tienen sus usuarios en
diferentes momentos de la vida como pueden ser problemas para dormir, estrés, ansiedad, etc.
a partir de conversaciones y ejercicios de relajacion. También existe la app Sanvello, por su
parte, es una aplicacion validada clinicamente, desarrollada por expertos clinicos y
psicologos utiliza técnicas validadas clinicamente, como la terapia cognitiva conductual
(TCC) y la meditacion, entre sus principales ventajas esta el seguimiento diario del estado de
animo, viajes guiados, herramientas, evaluaciones y una comunidad activa. Y por ultimo, la
app n°l en terapia online por videollamada es la App Therapychat, que tiene en su staff a
psicologos y coach titulados tratando problemas de pareja, ansiedad, depresion, autoestima,
estrés y coaching.

Todas las aplicaciones moviles antes descritas y que forman parte de nuestro andlisis
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competitivo, fueron desarrolladas en los dos ultimos afios en el extranjero, considerando
diferentes propuestas valor y funcionalidades, sin embargo, en nuestro pais, solo existen
plataformas web que ofrecen servicios de salud mental y bienestar realizando una reserva
para citas con profesionales de salud mental, aiin no se ha desarrollado una aplicacion movil
capaz de ser disruptiva en el tema de la salud mental, considerando las principales
necesidades del publico objetivo y la frecuencia del uso de servicios de asesoramiento online
por los usuario hoy en dia.

Nuestra propuesta se basa en una aplicacion movil que permita al usuario conectarse
de manera segura, rdpida y amigable desde cualquier lugar y momento con psicologos o
terapeutas de manera online, con o sin suscripcion, para recibir terapias, iniciar tratamientos a
través de rutas personalizadas y acceder a contenido educacional, test psicoldgicos
compartidos por los mismos especialistas en funcion a los temas de salud mental de interés
seleccionado por el usuario al momento de ingresar a la aplicacion. Ademas, podran acceder
a un panel de gestion personal de sus objetivos o metas donde visualizaran el tiempo diario
que estan dedicando a su tratamiento y podran llevar el seguimiento de sus sesiones y
progreso con el especialista. Las técnicas utilizadas por los profesionales que conforman el
staff seran el psicoanalisis, la terapia de conducta, la psicoterapia cognitivo conductual y
terapias alternativas con técnicas de Mindfulness y Focusing, siendo esta ultima una técnica
innovadora en el tratamiento de ansiedad en Pert. Asi mismo, el factor diferenciador, con las
otras aplicaciones descritas, sera ofrecer un excelente servicio de postventa a través de
estrategias que permitan brindar una comunicacion personalizada, ofrecer un soporte
adecuado del servicio y obtener una retroalimentacion constante de los usuarios para
estrechar las relaciones con el publico objetivo y crear una cultura de fidelizacion.
4.4. Propuesta de Valor

Para elaborar el perfil del cliente se utilizaron las respuestas obtenidas por los usuarios
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que se encontraban dentro del publico objetivo, a través de un proceso de entrevistas
personales por videollamadas o llamadas personales a sus niimeros de contacto. En esta etapa
se tomd en cuenta tres aspectos sus alegrias, frustraciones y trabajos que realizan actualmente
para buscar una atencion de salud mental.
4.4.1. Beneficios
Los usuarios no identificaron alegrias o satisfaccion en sus experiencias actuales ante
la busqueda de atencion por problemas psicologicos de ansiedad. Por el contrario, expresaron
su preocupacion por la baja disponibilidad de intervencion psicoldgica o asesoramiento
psicoterapéutico en organizaciones publicas y privadas.
4.4.2. Desventajas
Las principales frustraciones que manifestaron los usuarios en su ultima experiencia
ante la busqueda de atencion por cuadros de ansiedad fueron:
» Desesperanza al buscar distintos medios o lugares para mejorar y no encontrar una
solucion inmediata.
* Profundizar el problema de salud mental al no recibir un tratamiento de un profesional
especializado.
* No interiorizar adecuadamente las herramientas que podrian ayudar a superar su
problema de salud mental.
» Perjuicio econdmico al realizar gastos sin un resultado positivo debido a la falta de
seguimiento profesional.
* Miedos por recaer nuevamente en problemas superados anteriormente.
+ Falta de seguimiento por parte de los servicios actuales para el tratamiento de la salud
mental.
4.4.3. Trabajo del usuario

Actualmente los usuarios intentan resolver o solucionar los problemas de ansiedad a
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través de las siguientes actividades:
* Busqueda personal del problema navegando por internet.
* Intenta distraerse o busca maneras de relajarse.
* Busca ayuda mediante servicios de salud publica o privada.
* Conversa con su entorno cercano, familia o amigos, para recibir consejos.
* Se automedica.

En conclusion, el usuario al cual se dirige la propuesta de valor es una persona que ha
experimentado problemas psicologicos de ansiedad y se encuentra dentro del publico objetivo
definido en el PSR, cuyos principales beneficios ante experiencias actuales no son percibidas,
sino que por el contrario manifiestan preocupacion por la baja disponibilidad de intervencion
psicologica o asesoramiento psicoterapéutico en organizaciones publicas y privadas. Por el
lado de las frustraciones, los principales problemas son la falta de atencién oportuna en los
problemas de salud mental debido a escazas alternativas de ayuda en el mercado, tanto en el
sector publico como en el privado, y la falta de seguimiento profesional. Finalmente, entre
sus principales trabajos esté el buscar ayuda por cuenta propia mediante el uso de internet.

A partir del perfil del cliente, se realiza el mapa de valor entendido como el disefio de
un producto y/o servicio que busca satisfacer las necesidades, aliviar las frustraciones y crear
beneficios para el ptblico objetivo (Osterwalder, 2015).

4.4.4. Productos y servicios

Luego de identificar los intereses del publico objetivo, se pudo evidenciar la
necesidad de transformar la propuesta actual de servicios de salud mental a través de una
plataforma robusta que integre las soluciones planteadas para un tratamiento online apoyada
en tecnologia que, si bien es mas demandante en recursos, consideramos tendra un mayor
impacto en los usuarios finales. De esta manera, nace la propuesta de crear “IHelpU”, una

aplicacion moévil cuyo objetivo es ayudar a que mas personas puedan recibir terapias,
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seguimiento y progreso clinico personalizados con profesionales de salud mental asociados a
temas de ansiedad de manera segura, rapida y amigable desde cualquier lugar y momento.
Ademas, la aplicacion brinda contenido educacional a través de rutas personalizadas y
contenidos compartidos por los mismos especialistas en funcion a los temas de salud mental
de interés seleccionado por el usuario al momento de ingresar a la aplicacion. Los usuarios
podrén suscribirse a un plan para utilizar todas las funcionalidades de la plataforma, ademas,
podréan acceder a un panel de gestion personal de sus objetivos o metas donde visualizaran el
tiempo diario que estan dedicando a su tratamiento y podran llevar el seguimiento de sus
sesiones y progreso con el especialista. Asi mismo, para mejorar la experiencia de nuestros
usuarios potenciaremos la comunicacion postventa para verificar el grado de satisfaccion,
brindar el soporte necesario sobre el servicio y el seguimiento adecuado del tratamiento.

A través de esta herramienta digital utilizamos la tecnologia como potenciador de
accesibilidad y atencion inmediata, lo cual permite que el usuario disponga del contenido las
24 horas del dia y le permita conectar con diversos perfiles de profesionales de salud mental
de forma segura, rapida, privada, llevando sesiones y terapias completamente en linea y
accediendo a un contenido personalizado que le permita tener un progreso en el tratamiento.
Todo esto realizado en una plataforma digital que centraliza toda la informacion y que,
mediante analitica de datos, puede poner a disposicion de los usuarios y los profesionales, un
mayor conocimiento de los procesos mentales y conductuales para un mejor diagndstico,
seguimiento y efectividad del tratamiento.

De esta manera, esta solucion retine una serie de caracteristicas que simplifican,
optimizan y potencian los procesos de atencion en salud mental y, asi entregan un mayor
valor a todos los usuarios finales.

4.4.5. Aliviadores de desventajas

A partir de los servicios propuestos, se han identificado diversos elementos que
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permiten reducir y eliminar las frustraciones declaradas por los usuarios anteriormente entre
las cuales destacamos:
* Reducir la ansiedad al sentir que puede mejorar con un tratamiento que este a su
alcance.
* Lograr un equilibrio en su salud mental, tiempo y actividades relacionadas, lo cual
permitira sentar las bases para una superacion mas firme.
* Megjorar su actitud y estado de &nimo ya que no se siente solo y puede compartir su
sentir con otras personas que pasan por el mismo problema.
» Evitar gastos innecesarios en tratamientos que no tienen ningun resultado.
» Evitar las recaidas o que los episodios de ansiedad vayan distanciandose en el tiempo.
4.4.6. Generadores de beneficios
Los productos y servicios mencionados tienen la labor de crear beneficios hacia los
usuarios del publico objetivo, en ese sentido, se ha detectado que tanto la solucion ofrece
diversos beneficios al usuario y al profesional de la salud mental:
+ Tratamiento personalizado con enfoque en los usuarios mediante un seguimiento
constaste hasta lograr los objetivos de recuperacion del paciente.
» Cobertura de atencion flexible y con apoyo de herramientas digitales llegar a muchas
familias y hogares.
* Incremento de oferta laboral para profesional de salud mental.
+ Contar con un staff de profesionales especializados en salud mental con experiencia y
debidamente calificados.
» Oftrecer tarifas adecuadas al alcance del publico objetivo.
* Brindar un excelente servicio de postventa fortaleciendo las relaciones con el ptblico
objetivo y estimulando su fidelizacion.

En la etapa de Encaje Problema - Solucidn, se procede a validar o invalidar la
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propuesta de valor generada, con la finalidad de verificar que los productos y servicios, los
aliviadores de frustraciones y los creadores de beneficios, generan valor para el cliente
(Osterwalder, 2015). Para esta etapa se desarrolld un prototipo visual de la aplicacion movil a
través de una presentacion con la navegacion de todas las opciones del servicio, este se
presento a través de entrevistas personales con la finalidad de validar la aplicacion y recibir
retroalimentacion del publico objetivo.

Los participantes de la muestra describen la aplicacion como integrada, interactiva, de
facil uso, con una comunicacion directa y valoran que el servicio pueda estar disponible de
manera remota. Asimismo, la gran mayoria de participantes sefialaron que el contenido de la
aplicacion la consideran entre muy buena y buena, siendo una de caracteristicas mas
valoradas por los usuarios, ya que consideran una buena experiencia partir con una ruta
especializada de acuerdo a las necesidades que cada usuario decida tratar, ademas de ordenar
los contenidos de acuerdo a las categorias de interés y tener un espacio con modulos
especificos y de informacion relevante para iniciar un tratamiento especializado con el
profesional de salud de acuerdo a su eleccion.

Con respecto a la recomendacion de aplicacion a familiares y amigos, la mayoria de
participantes indicaron que si recomendarian la aplicacion dado que podréan visualizar el
contenido parcial sin ninguna suscripcion previa y esto ayudaria a dar el primer paso a
muchos de sus contactos puedan interactuar con la aplicacion y en caso sientan necesario
poder iniciar una suscripcion para acceder a todos los contenidos, asi mismo, muestran
sentimientos positivos al tener abierta la posibilidad de contactar en cualquier momento a un
profesional de la salud para un tratamiento especializado. Por otro lado, la gran mayoria de
las participantes manifestaron que no conocian alguna plataforma digital o app que les brinde
un servicio parecido o similar al presentado en la entrevista y la mitad de los participantes

estarian dispuestos a pagar una suscripcion por el uso de la aplicacion.



35

En las entrevistas también se reflejo una cantidad pequena de participantes que
manifestaron tener una regular experiencia con la aplicacion, en ese sentido, les solicitamos
sus cometarios para lograr alcanzar una muy buena experiencia en su percepcion. A
continuacion, se procede a describir los puntos de mejoras propuestos para el servicio.

Una mejora que mencionaron los usuarios fue el cuidado el mostrar los parametros de
medicion respecto al avance del paciente dado que para algunos funciona bien el tenerlo todo
medido, pero para otros podria generar un mayor estrés o ansiedad. Asi mismo manifestaron
la importancia en la claridad de los términos y condiciones de la aplicacion respecto al uso de
los datos de los usuarios con la finalidad de ser transparentes con el objetivo de la solucion.

Por otro lado, les gustaria afiadir una nueva funcionalidad en la plataforma que
permita tener una comunicacion directa con el profesional de la salud mental para los casos
en que se requiera una ayuda o atencion inmediata, en tal sentido, se sugirié tener un boton de
emergencia o panico que permita tener la posibilidad de encontrar un especialista en el
momento oportuno para casos de emergencia.

Como se ha identificado, el prototipo disefiado en general muestra una gran
aceptacion en el contenido y la facilidad del uso, ver Apéndice H. Si bien, a través del
proceso de entrevistas se ha corroborado la aceptacion de la estructura del contenido, se
consider? realizar mejoras significativas en cuanto al disefio para genera un mayor atractivo a
los usuarios finales. Para ello, hemos tomado en cuenta todas las respuestas dadas por los
entrevistados, que nos ayudan a mejorar y adaptar la aplicacion a las necesidades de los
futuros clientes. Ver Apéndice L.

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

En las etapas de prototipar y probar, se disefio el prototipo de la aplicacion movil que

fueron afindndose en un proceso iterativo a medida que se revisaban con el publico objetivo y

se validaban diversos aspectos entre disefio, experiencia y funcionalidades. El primer esbozo
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del prototipo se plasmo las principales ideas del funcionamiento de la plataforma y la
interaccion entre los pacientes y los profesionales de la salud mental.

Para probar este prototipo se encuestod a 360 personas del publico objetivo, ver
Apéndice H, donde el 79.7% indic6 que el contenido era la caracteristica mas valorada,
16.9% indico que era de facil uso y de entender y el otro 3.3% indic6 que valoraba el disefio
propuesto. Ademas, un 84.7% indico que el contenido era la adecuado para llevar un
tratamiento de ansiedad y todos mencionaron que es util contar con un contenido relevante e
interactivo respecto a los temas de salud mental. En el item 4.2.10. Elaboracion del Prototipo
se muestran las imagenes del Prototipo.

Ademas, en los comentarios por los encuestados se destaca la posibilidad de
implementar un botén de emergencia el cual permita un contacto directo con los
profesionales de salud mental en casos se requiera una atencion inmediata. En una préxima
iteracion se elaborard un segundo prototipo el cual tendra un mayor detalle de las
funcionalidades de la plataforma con una mayor claridad y explicacion de la propuesta de
valor.

Finalmente, todo el conocimiento generado en el proceso de Design Thinking, 1o
avanzando con la iteracion del primer prototipo preliminar y el feedback recibido se utilizara

para implementar mejoras en proximas iteraciones.
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Capitulo 5. Modelo de Negocio
En este capitulo presentaremos el modelo de negocio de la alternativa de solucion
detallada en el capitulo anterior, ademas se detallara la viabilidad de la solucién basado en un
analisis financiero y la escalabilidad del negocio en un periodo de cinco afos.
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio
Hemos usado el Modelo Canvas propuesto por Osterwalder, para crear nuestro
modelo de negocio que nos permita entregar y capturar valor de manera consistente en
beneficio de nuestros clientes, para ello describiremos cada etapa en la Figura 8.
5.1.1. Segmento de Clientes
El cliente es el corazon de nuestro negocio, por ello es importante conocerlo a
profundidad y segmentarlo, de esta manera centraremos nuestro esfuerzo en implementar
nuestra solucion en base a un perfil de cliente definido.
Se realizo6 la segmentacion de nuestro publico objetivo, aqui las principales
caracteristicas, el detalle completo de segmentacion se encuentra en el plan de marketing:
* Edad: Adultos entre 26 y 45 afios.
* Accesibilidad: Poblacion urbana a nivel nacional.
* Nivel socioeconémico: By C.
* Problemas de salud mental: Ansiedad.
* Personalidad: Son introvertidos, analiticos y emocionales.

* Preocupaciones: Su propia salud, su trabajo el bienestar de su familia.



Figura 8

Lienzo del Modelo de Negocio
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5.1.2. Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor nace con la finalidad de solucionar el PSR y satisfacer las
necesidades encontradas, por ello, buscamos brindar un servicio personalizado e integral con
profesionales especializados de salud mental para resolver problemas de ansiedad, de esta
manera se satisface la necesidad que existe respecto a la falta de cobertura para la atencion de
estos casos, tanto en el sector piblico como privado, asi como la ausencia de un seguimiento
personalizado del tratamiento. El usuario podra acceder al contenido de la plataforma cuando
lo requiera, lo cual hace que tenga las herramientas disponibles las 24 horas del dia.

5.1.3. Canales

Nuestros canales de comunicacion se alinean a nuestro servicio, manejando el
contacto a distancia, pero sin perder la calidez y el buen trato.

Buscamos dar a conocer nuestro servicio, ayudando a los clientes a evaluar la
propuesta de valor que ofrecemos y que pueda adquirir el servicio de manera agil y sencilla,
ademds mantenemos el contacto posterior a la compra mediante el servicio de post venta.

Usaremos las herramientas digitales:

* APP con funcionalidades de videollamadas y chat.
* Llamadas Telef6nicas.

e  E-mail

* Redes Sociales.

5.1.4. Relacion con el Cliente

Consideramos muy importante mantener una buena relacion con nuestros clientes
buscando brindarle la mejor experiencia y cumplir con las expectativas. El objetivo es tener
una relacion con el cliente basado en su confianza y lealtad, que permita mantener su
frecuencia de compra del servicio y nos ayude con la recomendacién a otras personas.

* Desarrollamos una estrategia basada en darle al cliente un tratamiento integral y
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personalizado y con una atencién permanente.

* Se establecera una comunicacion constante y una calificacion del servicio ofrecido.

* El servicio incluye también el post venta para mantener la fidelizacion del cliente.
5.1.5. Fuentes de Ingreso
Las fuentes de ingreso que se generan por los flujos de caja de las actividades del

negocio son los siguientes:
Suscripcion

» El pago de los usuarios para suscribirse a nuestra app y acceder al tratamiento
integral. Las suscripciones seran mensuales y anuales.
Servicios Personales

» Pago por citas con especialistas mediante video llamadas.

» Pago por servicios adicionales como talleres o sesiones grupales.

* Las formas de pago se realizan mediante tarjetas bancarias y uso de plataformas de
pago como PayPal.

5.1.6. Recursos Clave
Describimos los recursos mas importantes que requerimos para crear y ofrecer nuestra
propuesta de valor.

* Mano de Obra: Profesionales de salud mental en modalidad PT, personal
administrativo (4reas: administracion, contabilidad y finanzas, sistemas digitales y
productividad), y soporte tecnologico.

* Materia Prima: Casos de trastorno de ansiedad

* M:¢étodo de Trabajo: Flujo del proceso de servicio.

* Magquinaria: Servidor en la nube.

* Management: Administrador, gestion del servicio.

* Medicion: KPIS (Lifetime Value, frecuencia de compra, interacciones con la App,
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clientes suscritos, conversion, NPS, ingresos/utilidad).
Moneda: Flujo de caja e inversion.
5.1.7. Actividades Clave

Establecemos una serie de actividades claves siempre alineadas a crear y fortalecer

nuestra propuesta de valor. Las actividades mas relevantes son producto del analisis del

journey map, el cual sera visto en el plan de operaciones mas adelante:

Seleccion y capacitacion del equipo de profesionales de salud y equipo
administrativo.

Produccion y Manutencion de la plataforma digital en funcion del feedback del
usuario.

Comunicacion y marketing digital efectiva hacia los clientes mediante los canales
definidos.

Servicio al cliente personalizado, fidelizacion y post venta, evaluacion constante del
cliente respecto al servicio.

Mantener una buena estrategia de precios manteniendo la rentabilidad del negocio.
Puesta en marcha y mejoras continuas de la plataforma.

5.1.8. Socios Clave

Aqui describimos nuestros socios que van a contribuir en el funcionamiento correcto

de nuestro negocio aprovechando sus recursos en beneficio de fortalecer nuestra propuesta de

valor. Nuestro emprendimiento tiene relacion con la salud mental y el uso de la tecnologia,

por ello estos aspectos se han considerado para poder gestionar alianzas estratégicas en estos

campos. Los socios clave relevantes son:

Psicologos asociados.
Compaiiias de seguro.

Centros de Psicoterapia publico o privado.
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* Desarrolladores de App y soporte técnico.
* Empresa de soporte contable y legal.
* Empresas de Publicidad y Marketing digital.

5.1.9. Estructura de Coste

Los costos y gastos que genera nuestro negocio son necesarios para crear nuestros
productos y garantizar la generacion de valor hacia el cliente.

Nuestra estructura de costos se centra en lo siguiente:

» Tecnologia (Servicio en la nube)
» Pago de psicologos
Nuestra estructura de gastos se centra en:
* Publicidad: Marketing digital.
* Administrativos.
* Gastos de comision
» Soporte tecnoldgico (Soporte técnico digital y actualizaciones).

Sobre los principales gastos nos enfocamos con la finalidad de poder minimizarlos,
optimizarlos o mantenerlos controlados, por ejemplo, nuestros gastos administrativos, los
cuales consideran las remuneraciones, servicios comunes o el pago a terceros, como los
servicios legales o contables.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Para verificar la viabilidad de nuestro modelo de negocio hemos realizado el analisis
financiero estimando la proyeccion de los estados de resultados para un periodo de 05 afos, y
con estos, calcular los ratios: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Indice de Rentabilidad (IR), verificando que los valores sean mayores a los limites minimos,
generando rentabilidad; y por lo tanto, el proyecto sea viable. El desarrollo de este punto se

revisa con detalle en el item 6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucidn.



43

5.3. Escalabilidad / Exponencialidad del Modelo de Negocio

El presente modelo de negocio origina un cambio y cumple con los atributos de una
organizacion exponencial, como tener un proposito de transformacion masiva para mejorar la
calidad de vida de la poblacion, personal bajo demanda flexible y con un compromiso
respecto a nuestra propuesta de valor (Cerna, 2021). Igualmente, mediante el uso de la
tecnologia e innovando en la propuesta de atencion psicologica 100% digital abrimos la
posibilidad para nuevos intercambios de valor. Buscamos que nuestra plataforma digital
tenga procesos automatizados para las notificaciones y recordatorios de las sesiones, avances
de la ruta personalizada y seguimiento del tratamiento, y algoritmos avanzados con machine
learning y proceso de lenguaje natural para mantener una comunicacion con respuesta
inmediata brindando la mejor solucion de acuerdo a las necesidades del usuario; asi mismo,
la plataforma utilizara una infraestructura nube a través de un servicio de suscripcion por lo
cual el activo principal tendra la capacidad de adaptarse a los cambios de procesamiento y
almacenamiento de datos de acuerdo a la demanda; ademas, el engagement esta presente en
la plataforma con caracteristicas que personalizan la experiencia del usuario. Por ultimo, las
sesiones y comunicacion con los profesionales de salud mental se realizardn mediante las
aplicaciones de videollamadas y mensajeria instantanea con la que este mas familiarizado el
usuario, esto permitird de la comunicacion sea mas fluida y eficiente.

Nuestra propuesta mantendra procesos simplificados y escalables para que la atencion
de personas con ansiedad se extienda a diversas ciudades. Esta escalabilidad va a permitir el
alcance geografico a varias zonas del pais, sin embargo, nuestro principal mercado estara en
Lima debido al desarrollo demografico y econdmico de la capital. Adicional, ya que se trata
de una plataforma digital, personas con ansiedad fuera del pais también podrian acceder,
considerando que toda la atencion médica y psicoldgica se dard de manera online.

La propuesta también es exponencial, considerando el crecimiento actual de los casos
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de trastornos de salud mental como la ansiedad en Pera (MINSA, 2021). y en el mundo
(Lancet, 2021), asi como el crecimiento del uso de la tecnologia en la telemedicina y
tratamiento psicoldgico (Bejerano, 2021), por otro lado, nuestra APP y el uso adecuado de las
redes sociales creard una comunidad que nos permitira llegar a mas usuarios que necesiten
cuidar o tratar su salud mental. Nuestro desarrollo contiene un proposito de transformacion
masiva estableciendo objetivos que impliquen estrategias de rapidos niveles de crecimiento,
usando y desarrollando tendencias tecnoldgicas disruptivas con el compromiso de adaptarse
constantemente a entornos complejos y cambiantes.
5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El presente proyecto propone reducir las brechas de alcance en los servicios de
atencion mental en la poblacion peruana, tomando en cuenta las estadisticas criticas
presentadas en el contexto de esta investigacion. A través de la solucion encontrada
presentamos una plataforma mévil que ofrece una atencion personalizada con profesionales
de salud mental en temas de ansiedad brindando el soporte necesario para la atencion,
tratamiento y recuperacion de los usuarios. En tal sentido, el aporte de “IHelpU!” va alineado
principalmente a la ODS Salud y Bienestar. La ONU menciona que, el principal objetivo de
esta ODS es “Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades”
(ONU, 2016, pag. 1), enfatizando el bienestar integral y las facilidades de acceso al mismo;
bajo ese contexto la solucidon propone brindar mayor acceso a la poblacion peruana a
contactar a un profesional de la salud mental para la atencion de la ansiedad.

En resumen, se puede aseverar que la propuesta de solucion es sostenible socialmente
ya que abarca el desarrollo de la persona, su entorno y posee perspectivas de crecimiento

formando alianzas constructivas.
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Capitulo 6. Solucion Deseable, Factible y Viable

En el presente capitulo, mostraremos la validacion de nuestras tres hipotesis y la
deseabilidad de la solucion que se ha planteado. Los experimentos que utilizamos fueron
encuestas a nuestro publico objetivo para validar que los usuarios estén dispuestos a utilizar
medio virtuales para cita psicoldgica y tratamiento integral y ademas que se encuentren
dispuestos a realizar un pago por la atencion. También se presentaran los resultados de la
evaluacion de factibilidad y viabilidad del modelo de negocio.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

Con el objetivo de validar la deseabilidad de la solucién, identificamos las posibles
hipotesis, las cuales detallamos a continuacion. El detalle de las hipdtesis se encuentra en la
Tabla 5.
Tabla 5

Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

N° de hipotesis Descripcion de la hipotesis

. Las personas de 26 a 45 afios prefieren los medios virtuales por encima

Hipotesis 1 . . . C .
de las atenciones presenciales para la atencion psicologica.

. Las personas de 26 a 45 afios estan dispuestas a pagar entre S/ 60 y S/

Hipotesis 2 i .
70 por una consulta psicologica online.

Las personas de 26 a 45 afios estan dispuestos a usar la plataforma

ipbtesis 3 digital para recibir atencion psicologica y tratamiento integral.

Todas las hipotesis cuentan con evidencia por medio de los experimentos utilizados y
a la vez resultan relevantes para la validacion del modelo de negocio “IHelpU!”. Para la
validacion de las hipotesis hemos creido conveniente usar como experimento encuestas con

una muestra de 360 personas, los resultados se desarrollardn en el siguiente apartado.
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6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis

Los experimentos que utilizamos para validar las hipotesis 1, 2 y 3 son los siguientes:

Encuestas. Para validar nuestras hipotesis optamos por encuestar a 360 personas que
cumplen las caracteristicas de nuestro publico objetivo segmentado, la encuesta consistid en
12 preguntas como se observa en el Apéndice J; las afirmaciones mas relevantes fueron las
siguientes: de las 360 personas encuestadas el 37.8% son mujeres; el 62.2% de encuestados
han realizado un tratamiento para la ansiedad. El 60.8% de los encuestados prefieren la
atencion virtual que presencial, esto nos permite validar nuestra primera hipdtesis; a nivel
descriptivo, también pudimos validar nuestra segunda hipotesis con la pregunta 6, la cual nos
arroj6 un resultado de 75% de clientes que estarian dispuestos a pagar S/ 70 soles por una
consulta psicologica online. Por ultimo, el 79.7% de los encuestados considera que la
informacion contenida en el app es relevante y la caracteristica con mayor valor de la
propuesta.

Demostracion de la validez de nuestras hipotesis, usaremos para todos los efectos de
la validacion pruebas de hipotesis con un nivel de confianza del 95%.

Hipotesis 1. Las personas de 26 a 45 afios prefieren los medios virtuales ante las
atenciones presenciales para la atencion psicoldgica.

La preferencia de las personas es una variable cualitativa, por lo cual plantearemos
una prueba de hipdtesis para la comparacion de dos proporciones, las hipdtesis a validar son:

HO: P1 <= 0.5

HI:P1 > 0.5

Donde P1 es la proporcion de personas de 26 a 45 afios que prefieren un medio virtual
para sus consultas.

La corrida en SPSS de los datos de la encuesta nos arrojo la distribucion de

frecuencias que se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6
Preferencia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 200 55.6 55.6 55.6
Valido No 160 444 444 100.0
Total 360 100.0 100.0

A partir de esta informacidén podemos establecer el estadistico de la prueba

considerando la formula:

0.556 — 0.5
z=—————=212

Jm
360

Como el estadistico de la prueba resulta mayor que 1.645, que es el valor critico para
una prueba al 95%, entonces podemos afirmar que hay evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipétesis nula, es decir, que la proporcion de personas que prefieren los medios
virtuales es la mayoria, pues supera el 50%.

Hipotesis 2. Las personas de 26 a 45 afios estan dispuestas a pagar entre S/ 60 y S/ 70
por una consulta psicologica online.

La preferencia de las personas es una variable cualitativa, por lo cual plantearemos
una prueba de hipdtesis para la comparacion de dos proporciones, las hipdtesis a validar son :

HO: P2 <= 0.5

HL:P2 > 0.5

Donde P2 es la proporcion de personas de 26 a 45 afios que estan dispuestos a pagar
entre S/ 60 y S/ 70 por una consulta.

La corrida en SPSS de los datos de la encuesta nos arroj6 la siguiente distribucion de

frecuencias que mostramos en la Tabla 7.
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Tabla 7

Cuanto pagaria por consulta

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Menos de S/ 60 87 24.2 242 24.2
De S/60aS/70 270 75.0 75.0 99.2
Vilido

De S/71aS/100 3 0.8 0.8 100.0

Total 360 100.0 100.0

A partir de esta informacion podemos establecer el estadistico de la prueba

considerando la formula:

0.75—0.5
z=—==949

Jm
360

Como el estadistico de la prueba resulta mayor que 1,645, que es el valor critico para
una prueba al 95%, de cola derecha , entonces podemos afirmar que hay evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipdtesis nula, es decir, que la proporcion de personas en su
mayoria se encuentran dispuestas a apagar entre 60 y 70 soles por una consulta, con lo que
estamos probando nuestra segunda hipdtesis de trabajo, ademas este resultado nos ofrece la
posibilidad de tener escalas sociales que varien entre esos valores y que nos permita poder
atender a la mayor cantidad posible de clientes.

Hipotesis 3. Las personas de 26 a 45 afios estan dispuestas a usar la plataforma digital
para recibir atencion psicologica y tratamiento integral.

La preferencia de las personas por usar una plataforma digital para recibir atencion
psicologica y tratamiento integral es una variable cualitativa, por lo cual plantearemos una
prueba de hipotesis para la proporcion, tomando como referencia el 50%, pues si la
proporcidn poblacional es mayor al 50%, podemos asumir que la mayoria de las personas

optarian por usar una plataforma digital, para tratar sus problemas psicologicos, por
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consiguiente las hipdtesis a validar son :

HO: P3 <= 0.5

H1:P3 > 0.5

Donde P3 es la proporcion de personas de 26 a 45 afios que estan dispuestos a usar la
plataforma digital para recibir atencidn psicoldgica y tratamiento integral.

La corrida en SPSS de los datos de la encuesta nos arrojé la siguiente distribucion de
frecuencias:
Tabla 8

Disposicion para usar la plataforma digital

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Si 200 554 55.6 55.6
Valido No 160 443 44.4 100.0
Total 360 99.7 100.0
Perdidos Sistema 1 0.3
Total 361 100.0

A partir de esta informacion podemos establecer el estadistico de la prueba con la

siguiente formula:

0.554 - 0.5
z=———=2.05

Jm
360

Como el estadistico de la prueba resulta mayor que 1,645, que es el valor critico para
una prueba al 95%, entonces podemos afirmar que hay evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipotesis nula, es decir, aceptamos la hipdtesis alterna, la cual nos indica que la
proporcion de personas en su mayoria se encuentran dispuestas a tomar su tratamiento

psicologico en una plataforma virtual, con lo que estamos probando nuestra tercera hipotesis

de trabajo.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

En esta parte del plan de negocio, la propuesta “IHelpU!” pasara por las validaciones
de factibilidad. En primer lugar, se desarrollara el plan de marketing, en el cual se establecen
los objetivos Smart a alcanzar alineados a las estrategias, el presupuesto de las acciones de
marketing y el marketing mix. En segundo lugar, pasaremos a desarrollar el plan de
operaciones con el detalle de los procesos clave identificados, los costos y gastos
involucrados.

6.2.1. Plan de Marketing

En esta seccidn, se mostrard el plan de marketing en su conjunto, iniciando con los
objetivos que buscaremos alcanzar y que formaran parte del desarrollo financiero, asi mismo
se realizard el célculo del mercado meta y el presupuesto. El detalle se muestra a
continuacion:

Objetivos de Marketing

* Lograr un crecimiento de venta del 35% respecto al primer afio de funcionamiento, la
misma que se ira estabilizando, manteniendo una media superior al 20% de
crecimiento en los cinco primeros anos.

» Obtener un nimero de suscriptores entre 5% a 8% del mercado efectivo en el primer
afio y un crecimiento progresivo similar a las ventas a partir del segundo afio de
funcionamiento.

» Capturar un 10% de participacion de mercado en el primer afio de funcionamiento.

* Incrementar el fop of mind en un 20% a partir del segundo afio.

* Lograr un posicionamiento s6lido de la marca respecto a los atributos de servicio
integral y personalizado.

Descripcion de los Segmentos. Hemos realizado la segmentacion de nuestro mercado

objetivo considerando las variables demograficas, psicografica, asi como los beneficios
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buscados. Nuestra propuesta se centra en el sector de salud mental, por lo que consideramos
que la segmentacion psicografica resulta especialmente valiosa, para conocer los estilos de
vida, personalidades, actitudes, actividades e intereses, asi como sus frecuencias y motivos de
compra (Arellano, 2007).

Segmentacion Demogréfica

e Pais: Peru

* Zona: Urbana.

* Clima: Templado, parcialmente soleado.

* Nivel Socio Econémico: ByC

* Edad: Las edades oscilan entre 26 a 45 afios

* Poblacion: 14°749,007 habitantes

*  Género: Hombres y Mujeres

* Ingreso familiar: S/ 3,000 a mas

* Estado Civil: Casados(as), solteros(as), viudos(as) y divorciadas
* Ocupacion: Trabajadores(as) dependientes, independientes

* Nivel de Instruccion: Educacion Superior (Pregrado o Postgrado)

Segmentacion Psicografica

» Estilo de Vida: Adultos preocupados por el futuro y por su salud fisica o mental, les
gusta leer y mantenerse informados en las redes sociales y paginas web, realizan poca
actividad fisica y no llevan dietas balanceadas, con rutinas establecidas de trabajo y
poca vida social, con carga familiar y responsabilidades econdmicas.

* Personalidad: Perfeccionista, auto exigentes, inseguros, obsesivos, retraidos,
preocupados, controladores, con sensibilidad emocional alta, les agrada ayudar a otras
personas.

» Actitudes: Pesimistas, negativos, responsabilizan a otras personas.
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* Actividades e intereses: Consumen informacion digital, realizan compras por internet,
leen libros de autoayuda, les interesa cambiar sus habitos actuales, les agrada los
paseos fuera de la ciudad.

* Frecuencia de Compra: Mensual y uso de medios bancarios.

* Motivo de Compra: Necesidad de compra para mejorar su salud mental.

Beneficios Buscados
» Comodidad: Desean hacer actividades sin salir de casa o con flexibilidad en cuanto a
horarios.
* Valor: Buscan que el servicio les genere bienestar emocional y un cambio en sus
vidas.
* Salud y Bienestar: Buscan mejor su salud mental y corporal.
* Personalizacion: Desean ser escuchados y que lleven un seguimiento personal del
servicio, que exista un buen servicio y un acompafiamiento real en todo momento.
Mercado Meta. El mercado meta se define como el segmento al cual se dirigen los
productos o servicios, es decir el grupo de clientes potenciales de una empresa y que se
definen en las estrategias de marketing (Corrales, 2019). Ahora es importante diferenciar lo
que es un mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo. El mercado potencial es el
conjunto de personas que pertenecen al segmento definido y al que puede llegar nuestro
servicio, el mercado disponible es parte del potencial que puede adquirir el servicio, pero con
caracteristicas mas especificas, el mercado efectivo tiene la necesidad de compra asociada a
caracteristicas del nuevo negocio que se ofrecerd y finalmente el mercado objetivo o meta es
la parte del mercado efectivo que la empresa fija como meta a ser alcanzado en un tiempo
dado (Terreros, 2021).

El calculo del mercado meta que atenderéd nuestra aplicacion “IHelpU!” sera

determinada en primer lugar obteniendo el mercado potencial. Este mercado se define en
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términos del proceso de segmentacion, para nuestro caso nos enfocamos en el territorio
nacional urbano aprovechando el uso del internet para llegar a distintas ciudades,
pertenecientes al nivel socioecondémico es B y C, cuyas edades oscilan entre los 26 a 45 afos,
tanto hombres y mujeres, cuyo promedio de ingresos familiares superan los S/ 3,000
(APEIM, 2021), el resultado es una poblacion de 14°749,007. Sin embargo, es preciso
segmentar de esta poblacion, las personas que han tenido problemas de salud mental, es decir
el 70% segun cifras de Ipsos (El Comercio, 2020). De esta manera queda un mercado
potencial de 10°324,305 personas.

De acuerdo con la informacion del Ministerio de Salud, a través de la Direccion de
Salud Mental (DSAME) en el 2021 se han presentado un total de 813,426 personas que han
requerido de atencion por diversas patologias mentales, desde el 01 de enero al 31 de agosto.
Sobre esta informacidn es necesario precisa que nos interesa conocer los casos especifico de
trastorno de ansiedad, pues es el sector hacia el cual nos vamos a dirigir. El nimero de casos
es de 261,197, haciendo una proyeccion anual, estamos hablando de 391,796 personas y
finalmente de acuerdo con los datos de APEIM, las personas de niveles socioecondémicos B y
C, en el rango de edad entre 26 y 45 afios en Pert urbano es de 53.6% (APEIM, 2021); con
ello, el nimero de personas que corresponden a nuestro mercado disponible seria de 210,003
personas.

Para el célculo del mercado efectivo, podriamos tomar como base las encuestas
experimentales realizadas, donde pudimos evidenciar que el 5% del total de encuestados
manifesto tener la necesidad e intencion de adquirir el servicio que brinda nuestra aplicacion
movil “IHelpU!”, ver Apéndice J, pues considera que tiene atributos, contenidos y beneficios
que pueden ayudar, aliviar o superar sus sintomas, con ello el mercado efectivo seria de
10,500 personas.

Finalmente, el calculo del mercado objetivo o mercado meta se define en funcion de
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la proyeccion de usuarios que buscamos atender, es decir la parte del mercado efectivo que
nos hemos planteado como meta alcanzar con nuestro negocio, esto significa entre el 5% y el
8% del mercado efectivo, de acuerdo con nuestros objetivos en el plan de marketing, por lo
tanto, el mercado objetivo o meta estara en el rango entre 525 a 840 clientes.

Tabla 9

Calculo del Mercado Meta

N° de Clientes

Tipo de Mercado Descripcion Anuales

Hace referencia al conjunto de individuos que
Mercado Potencial pertenecen al segmento que se ha definido para la 10°324,305
comercializacion del servicio.

Esté4 formado por el conjunto de consumidores
Mercado Disponible que tienen la necesidad de comprar el servicio con 210,003
caracteristicas mas especificas.

Esta formado por el conjunto de consumidores
Mercado Efectivo que tienen la necesidad e intencién de comprar el 10,500
servicio que ofrece el nuevo negocio.

Es la parte del mercado efectivo que la empresa
Mercado Objetivo o Meta considera como la meta a ser alcanzada en un 525 -840
tiempo determinado (primer afio).

Presupuesto de Marketing. En lo que respecta al presupuesto de marketing, nos
basamos en las estrategias a realizar usando medios digitales como las redes sociales
Facebook, Instagram y YouTube, para ello se tendra en cuenta el costo por impresion, costo
por click, tasa de conversion, de esta manera se proyectara el impacto esperado de las
extensiones y de los anuncios.

También es necesario considerar el gasto que contempla un community manager que
construya y administre las comunidades online, y los gastos por relaciones publicas u otros

relacionados. A continuacion, mostramos el presupuesto de marketing en la Tabla 10.
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Tabla 10

Presupuesto del Plan de Marketing Anual, en soles

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Community Manager 9,000 9,900 10,890 11,979 13,177
Redes Sociales 35,000 38,500 42,350 46,585 51,244
Google Ads 28,080 30,888 33,977 37,374 41,112
Relaciones Publicas 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138
Merchandising 5,000 5,500 6,050 6,655 7,321

Gastos Totales 101,080 111,188 122,307 134,537 147,991

Marketing Mix. Desarrollamos nuestro marketing mix usando las 7P’s del marketing
de servicios (Quiroa, 2019), de esta manera todas nuestras acciones se basaran y enfocaran en
el cliente para brindarle una buena experiencia de nuestro servicio y superar sus expectativas.
A continuacion, detallamos las siete variables:

Producto. Se desarrollaran tratamientos integrales que contemplan también las
teleconsultas en la especialidad de psicologia, para los casos de personas entre los 26 a 45
afios que sufren de trastorno de ansiedad. Para poder realizar el tratamiento es necesario
acceder a la plataforma digital mediante un aplicativo movil llamado “IHelpU!”, a través del
cual se realizardn una serie de preguntas al usuario que permitira establecer una ruta
personalizada para el tratamiento de su ansiedad. El aplicativo dard acceso a parte del amplio
contenido de audios, meditaciones y articulos, los cuales podran ser vistos por aquellos que lo
descarguen. Los usuarios que deseen suscribirse a nuestra aplicacion tendran acceso al 100%
del programa (version premium), que consta de un programa personalizado para el
tratamiento de su ansiedad, seguimiento de la ruta personalizada asignada a su caso, musica,
meditaciones, ejercicios y técnicas de respiracion, progreso clinico, acceso a citas por tele

consulta con psicologos especializados en ansiedad, talleres, educacion nutricional; y acceso
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a nuestra comunidad de suscriptores. En general todo el tratamiento estara a disposicion
mediante la suscripcion de nuestros usuarios, usando la tecnologia podremos gestionar las
citas, promocionar los servicios y tener la posibilidad de ser flexibles en cuanto a los horarios
de atencion. Adicionalmente, los clientes que no deseen suscribirse también podran acceder a
citas con psicologos, sin embargo, la tarifa tendrd un precio diferenciado. Estos usuarios no
suscritos tendran acceso a la version premium de manera gratuita solo durante 7 dias
calendario, pasado este periodo podran continuar con la version freemium la cual permite
tener acceso al contenido de manera limitada, con la opcion de descarga de contenido
bloqueada, sin seguimiento a la ruta personalizada de su tratamiento y sin acceso a la
comunidad de suscriptores.

Precio. Para la definicion del precio se ha realizado una validacion del precio del
mercado para citas presenciales o virtuales. Tenemos psicologos particulares cuyos precios de
atencion por cita varian entre S/ 130 soles hasta S/ 200 soles, por otra parte los seguros
privados no cuentan con cobertura para la atencion psicoldgica en sus redes de clinicas y
centros de salud, sin embargo se encontrd empresas especializadas en prestaciones de
servicios de salud emocional que tienen convenios con algunas empresas aseguradoras, los
precios de las citas varian desde los S/ 75 soles, siendo este el punto de inicio para la
definicion de precios de entrada. En nuestro servicio tendremos opciones de suscripcion
mensual y anual, los clientes que deseen suscribirse de forma mensual deberan realizar un
pago de S/ 30 soles, los clientes que deseen suscribirse de forma anual deberan pagar S/ 300
soles, lo cual proporciona un ahorro de S/ 60 soles. Al suscribirse tienen acceso a todo el
contenido y tratamiento disponible, respecto al precio de las citas virtuales con psicdlogos
iran desde los S/ 60 soles para los usuarios suscritos y de S/ 70 soles para los usuarios que no
cuenten con una suscripcion a la aplicacion. Es importante mencionar que se ha realizado un

analisis de recurrencia de los usuarios, lo cual nos indica que los usuarios con suscripcion
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logran tener hasta cuatro citas al mes, siendo la media de dos citas. Los precios que se han
definido consideran la estrategia de penetracion de mercado con una fijacion de precio
durante un afio, los precios a partir del segundo podrian variar bajo decision de la empresa.

Plaza. Al ser una propuesta digital, se cubriran todas las regiones del pais.

Promocidn. Se aprovecharan al maximo los canales digitales para implementar un
marketing directo y poder comunicar a nuestros potenciales clientes nuestro servicio de
atencion y tratamiento integral para superar el trastorno de ansiedad, se usara publicidad por
medio de redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube, asi como usar el Google Ads
para tener presencia en los motores de busqueda. Por otro lado, estaremos aprovechando los
convenios con centros de salud publico o privado para tener presencia en charlas, eventos o
talleres y establecer contacto con futuros usuarios. Se realizaran promociones para los
suscriptores ofreciendo la primera cita a un costo de S/40 solo para usuarios suscritos,
también optaremos por ofrecer siete dias de prueba gratis de la aplicacion para que los
usuarios puedan probar la aplicacion, interactuar en sus multiples opciones de informacion y
herramientas de ayuda y de esta manera decidan optar por la suscripcion. Asi mismo, se
lanzaran campafias promocionales periddicas para que los usuarios suscritos inviten a
familiares o amigos a suscribirse usando cddigos especiales de registro, por cada usuario
referido y suscrito recibiran porcentajes de descuento en sus proximas citas.

Personas. Nuestro emprendimiento esta pensado en brindarle bienestar y salud a las
personas, por ello consideramos a todos los actores realizados a nuestro negocio como pieza
clave y centro de nuestras decisiones. Con el uso de “IHelpU!” se creara una comunidad de
usuarios construyendo relaciones duraderas y de acompafiamiento no solo durante el
tratamiento sino también de forma posterior. I[gualmente importante son los profesionales de
salud mental que brindaran el tratamiento y las sesiones de teleconsulta, los mismos que

deben contar con la debida acreditacion del titulo profesional, ser colegiados, contar con una
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experiencia no menor de tres afios en el campo especial del tratamiento de ansiedad. Asi
mismo, se contaran con los codigos de ética, funciones, evaluaciones de los usuarios para
garantizar el cumplimiento del perfil adecuado en cuanto a trato, calidez y amabilidad. Se
tendra en cuenta la ley N° 30421, “Ley Marco de Telesalud”, la cual fortalece los alcances de
la telemedicina por parte del profesional de salud.

Procesos. Nuestros procesos se enfocan en ser eficientes en la operacion y brindarle al
usuario la mejor experiencia. La seleccion del personal y constante evaluacion del usuario es
prioritaria, de esta manera podemos mejorar los puntos de dolor que puedan generar
fricciones en los servicios, asi mismo como contar con los canales de comunicacion
adecuados que permitan una constante retroalimentacion del cliente interno y externo. Por
otro lado, estableceremos los procesos adecuados correspondiente a la Ley 29733, Ley de
proteccion de datos personales.

Posicionamiento. Nos enfocaremos en posicionar nuestra marca mediante
herramientas de branding, enfocandonos en resaltar la calidad del servicio que brindaremos,
asi como nuestros beneficios, como es el hecho de ofrecer un tratamiento integral con un
adecuado seguimiento al usuario, el cual es uno de los puntos de dolor actuales vistos en el
Jjourney map de experiencia. Combinaremos estas estrategias con el conocimiento de los
estilos de vida de los clientes, asi como sus intereses para posicionarnos como un servicio que
estd presente en su vida y que lo acompanara cuando lo necesite.

6.2.2. Plan de Operaciones

En esta parte del plan de negocios se detallaran los objetivos y procesos clave para la
puesta en marcha de “IHelpU!”, luego profundizaremos en las caracteristicas del proceso de
preparacion, ejecucion y post venta, también hablaremos de los recursos tangibles e
intangibles que usaremos, el aprovisionamiento de estos recursos, y finalmente, la regulacion

necesaria para que nuestra operacion tenga un respaldo legal. Se describirdn los presupuestos
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preoperativos y un diagrama de procesos.

Objetivos

» Sentar las bases para el disefio de un CAPEX adecuado que permita poner en marcha
el emprendimiento de la empresa.

* Desarrollar los procesos de operacion necesarios para la atencion de la demanda
estimada de usuarios en un 100% en el primer afio de funcionamiento de la empresa.

» Definir las estrategias operativas en funcion del aprovisionamiento logistico de la
empresa para cubrir la atencion del cliente interno y externo.

Procesos. Las actividades clave se han identificado usando como herramienta el
Journey Map, es decir la ruta de viaje del cliente, para entender los puntos de dolor o friccion
que pueden ser mas relevantes y las cuales merecen mas nuestra atencion. A continuacion, se
detallan:

Preparacion. Esta parte requiere de aquellas actividades necesarias para la etapa de
preventa, o sea prepararnos para que nuestros usuarios puedan ingresar en el proceso de
experiencia del servicio propiamente. Las actividades clave en esta etapa son la seleccion y
capacitacion del equipo de profesionales de salud y equipo administrativo. Para ello nos
apoyaremos con empresas de reclutamiento especial bajo el acompafiamiento de nuestro
psicologo lider y administrador, dado que nuestra plataforma permitira a los psicologos
brindar su servicio, ellos formaran parte de la planilla de la empresa. En el equipo
administrativo se contaran con los servicios de un community manager y un jefe de
tecnologia. Los servicios legales, contables y de mantenimiento serdn externos.

Parte de la preparacion serd la construccion y produccion de nuestra plataforma
digital, la misma que sera alimentada en funcion del feedback del usuario, para ello se
contratard los servicios de una empresa de desarrollo de software especializada en la

construccion de aplicaciones moviles. Respecto a los equipos y mobiliario, se adquirira lo
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necesario para poner en marcha el emprendimiento, lo minimo indispensable considerando
que todo se realizard mediante home office, nos concentraremos en contar con servidores
potentes y la tecnologia de internet adecuada por ser relevante para el funcionamiento de
“IHelpU!”.

Ejecucion. Consideramos las actividades en la etapa de venta, aqui encontramos
puntos de contacto con el cliente como la navegacion en la App, suscripcion, el servicio
propiamente (induccion y consulta). El personal administrativo y psicélogos contaran con sus
manuales de funciones y horarios de trabajo para mantener la cobertura ofrecida. Durante la
etapa de venta, se ofreceran todos los servicios de nuestra plataforma digital el cual
contempla desde el ingreso a la aplicacion, seleccion de contenidos, luego de ello se pasa a la
etapa de suscripcion en la cual se estableceran los procesos y formas de pago, los cuales se
harén unicamente con medios bancarios como depositos, transferencias y uso de tarjetas de
crédito y débito, el pago puede realizarse desde la misma plataforma o usando la plataforma
de pago online PayPal. Finalmente se brinda el proceso de inicio del tratamiento con todos
los servicios que ofrecemos. El detalle se mostraré en el costumer journey map.

Post Venta. Esta etapa es clave para nosotros, pues forma parte de nuestra estrategia
de diferenciacion y suele ser un punto de dolor para los usuarios, tal como lo identificamos en
las entrevistas a nuestra base de usuarios en el capitulo 3, las actividades clave son la
comunicacion con nuestros usuarios respecto al seguimiento del servicio y progreso, para ello
el terapeuta a cargo debera tener un plan de comunicacion y monitoreo del paciente, asi como
el seguimiento de la ruta personalizada que el usuario registre en la app de acuerdo a sus
avances, la medicion de la experiencia mediante un NPS (Net Promoter Score), y la atencion
y solucion de reclamos y quejas. Igualmente se contara con mensajes de notificacion
automatico desde la app para que el paciente se mantenga activo en cuanto a las actividades

de su plan o tratamiento.



A continuacion, mostramos el costumer journey map de nuestro servicio:
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Figura 9

Customer Journey Map
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Recursos. Con la identificacion de las actividades clave, procederemos a listar los
recursos clave para poder ejecutar las actividades, nos enfocamos en que se encuentre una
coherencia entre ambas partes, para ello usaremos las 7M del proceso productivo de las
operaciones.

* Mano de Obra: Profesionales de salud mental en modalidad PT, personal
administrativo (areas: administracion, contabilidad y finanzas, sistemas digitales y
productividad), y soporte tecnologico.

* Materia Prima: Casos de trastorno de ansiedad

* M:¢étodo de Trabajo: Flujo del proceso de servicio.

* Maquinaria: Servidor en la nube.

* Management: Administrador, gestion del servicio.

* Medicion: KPIS (Lifetime Value, frecuencia de compra, interacciones con la App,
clientes suscritos, conversion, NPS, ingresos/utilidad)

* Moneda: Flujo de caja e inversion.

Socios y Alianzas Estratégicas. Para la operacion de nuestro servicio hemos considerado
contar con socios clave que nos ayudaran a tener un mejor performance de cara a nuestros
clientes. Nuestro emprendimiento tiene relacion con la salud mental y el uso de la tecnologia,
por ello estos aspectos se han considerado para poder gestionar alianzas estratégicas en estos
campos. En primer lugar, estableceremos contacto con centros de salud mental publicos y
privados, los cuales nos permitiran tener un alcance mayor para captar nuevos usuarios y
también contar con los servicios de profesionales de salud que cumplan el perfil requerido
para que brinden el servicio en nuestra App. Igualmente haremos alianzas con empresas de
seguros que nos permitan acceder a un sector adicional. Asi mismo, mantendremos
comunicacion con desarrollares de App y soporte técnico los cuales se encargaran de la

construccion y puesta en marcha de nuestra App digital, asi como de las nuevas versiones con
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mejoras. Finalmente, en servicios legales y makerting digital, usaremos el know how de
empresas del sector legal, contable y de marketing para una operacién mas eficiente.

Aprovisionamiento. Como parte de nuestro Plan de Operaciones, es necesario contar
con un plan de aprovisionamiento para garantizar y contar con los recursos necesarios en
cada etapa del proceso del servicio, desde el inicio hasta la finalizacion, incluyendo la etapa
de post venta. Asi mismo, se busca optimizar al méximo cada etapa para rentabilizar el
proceso y mejorar el margen final producto de una estructura de costes adecuada en la que se
incorporan las actividades logisticas. Nuestro plan de aprovisionamiento considera tres
aspectos:

Seleccidn de proveedores. Se hara una seleccion de proveedores que nos permitan
garantizar la atencion de todos nuestros usuarios en funcion de la estimacion de la demanda
en nuestro plan de marketing. Entre los méas importantes tenemos un proveedor de hardware,
para contar con los equipos de computo del servidor y de oficina. Proveedor de software, para
el desarrollo y mantencion de la App digital y proveedor de Internet, que brinde la respectiva
cobertura y ancho de banda para evitar caidas del servicio.

Disposicion del personal. Es necesario contar con la cantidad de profesionales de
salud mental acorde a la demanda del servicio y con el perfil adecuado para el tratamiento de

la ansiedad. A continuacion, detallamos el perfil de los profesionales de salud mental:

e Profesion: Psiquiatras cuyo marco tedrico es mas bioldgico y fisiologico, aqui se
precisa que el tratamiento que brindan tiene un mayor enfoque en compensar los
desequilibrios de la bioquimica cerebral que puede producir la ansiedad, esto incluye
la prescripcidon de medicacion. Asi mismo contaremos con Psicologos cuyo enfoque
trata aspectos de comportamiento y sociales usando estrategias y técnicas
emocionales, cognitivas y conductuales. El tratamiento que ofrece el psicologo

proporciona estabilidad de mediano y largo plazo.
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e Especialidades y Técnicas: Se usara el Psicoanalisis, la Terapia de Conducta y la
Psicoterapia Cognitivo Conductual, pues estos son los tratamientos mas eficaces de
acuerdo con el American Psychological Association (APA). Varias investigaciones
han demostrado que tanto la terapia de conducta como la terapia cognitiva conductual
(CBT) pueden ser muy eficaces para tratar los trastornos de ansiedad. Los psic6logos
usan la CBT para ayudar a los pacientes a identificar y aprender a controlar los
factores que contribuyen a su ansiedad (American Psychological Association, 2010).
De manera adicional se usara terapias alternativas con técnicas de Mindfulness y
Focusing, siendo esta ultima una técnica innovadora en el tratamiento de ansiedad en
Perti. El Focusing es una técnica basada en permitir que el cuerpo guie al auto
conocimiento y sanacion profunda con un enfoque compasivo y holistico (Gendlin,
2000).

Respecto a la seleccion del personal, nos apoyaremos con empresas de reclutamiento
especializado para el rubro de profesionales de salud mental, entre los puntos que se

evaluaran tenemos:

e Formacion: Psicologos y Psiquiatras titulados, colegiados y con especializacion

(CMP, CPSP, RNE).

e Experiencia: Minima de 3 afios de practica en el ejercicio profesional.

e Especializacion: Especialidades en Psicoanalisis y Psicoterapia CBT.

e Habilidades Blandas: Empatia y calidez, capacidad de comunicacion, vocacion
profesional y de servicio al cliente.
Cabe resaltar que uno de los aspectos claves del journey es la etapa de post venta
mediante la evaluacion constante de los profesionales de salud mental por parte de los

pacientes, en donde se tendra los comentarios y valoraciones de cada psic6logo o psiquiatra.
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Por otro lado, los profesionales de salud mental y el personal administrativo tendran
horarios acordes a la demanda para mantener cobertura de atencion. Se tendra en cuenta estos
dos aspectos:

* Se haré un analisis constante del trafico de atencion en la App, en base a ello se haran
estimaciones semanales y mensuales para definir la cantidad de profesionales de salud
mental necesarios para mantener coberturas de atencion.

* Se mantendra un personal administrativo en tecnologia que brinde soporte en la
operacion de la App.

Desarrollo de un sistema de gestion de ventas. Se implementara un sistema para
llevar un control de los ingresos y salidas de atencion de usuarios en tiempo real, lleve un
registro de las ventas, curvas de demanda de atencion y permita alimentar los estados
financieros.

Regulacion y Normativas. La aplicacion “IHelpU!” ofrece la posibilidad de brindar
un tratamiento a las personas que sufren de trastorno de ansiedad, para ello nos acercaremos a
los usuarios mediante el uso de la tecnologia. Esta prestacion involucra a la telemedicina en
la especialidad de psicologia, al uso del internet y por ende el uso de los datos personales,
bajo estas condiciones es necesario tener en cuenta las normativas pertinentes para que la
operacion de la plataforma esté bien regulada.

En primer lugar, tendremos un psicologo lider que administrara el negocio y sera el
encargado de evaluar el buen desenvolvimiento de los psic6logos que brindaran el servicio
propiamente, los mismos que deberdn contar con su titulo profesional inscrito en la
SUNEDU, también ser colegiados y estar plenamente habilitados, estos términos van
alineados a la ley N° 28369, que regula el trabajo y carrera del psic6logo que presta servicios
en el sector publico y privado, cualquiera sea su régimen laboral (MINSA, Essalud, 2004).

Hay que considerar que el reglamento de esta ley del trabajo del psicdlogo fue ratificada y
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aprobada en segunda disposicion complementaria con el Decreto Supremo N° 007-2007-SA
(MINSA, 2007). Finalmente, todos los psicologos deben alinearse a la Ley Marco de
Telesalud N° 30421, cuyo objeto es establecer los lineamientos generales para la
implementacion y desarrollo de la telesalud como una estrategia de prestacion de servicios de
salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el uso de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en el sistema nacional de salud (EI
Peruano, 2021). Esta ley también fue aprobada en su reglamento con decreto supremo N°
005-2021-SA (Supremo, 2021).

En segundo lugar, nuestra plataforma digital debe cumplir con la normativa vigente
que protege al consumidor, la Ley N° 29571 que dispone las normas de proteccion y defensa
de los consumidores, instituyendo como un principio rector de la politica social y econdmica
del Estado la proteccion de los derechos de los consumidores (INDECOPI, 2006). Igualmente
se tendré en cuenta la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, la misma que
prohibe a recopilacion de los datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos sin
el consentimiento de su titular.

Presupuesto Pre Operativo. Los costos por activos tangibles e intangibles se alinean
a los procesos descritos y a los recursos claves para iniciar la operacion de nuestro negocio,
los mismos que forman parte del CAPEX inicial. El detalle de este presupuesto se revisara en
el punto 6.3 Validacion de la viabilidad de la solucion.

Diagrama de Procesos. Las actividades clave y los recursos clave forman parte de la
factibilidad de nuestro emprendimiento, la combinacion de ellas nos ha permitido desarrollar
los procesos para la operacion de nuestro servicio. A continuacion, mostramos nuestro mapa

de servicio con los procesos que se han considerado. Ver Figura 10.



Figura 10

Mapa de los Procesos del Servicio
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6.2.3. Simulaciones empleadas para validar la factibilidad

Con la finalidad de validar la factibilidad del plan de marketing del modelo de
negocio se analizo la relacion entre el costo de adquisicion del cliente (CAC) y el valor del
tiempo de vida (VTVC), y se utilizo la simulacion de Montecarlo con dichos parametros para
validar la siguiente hipdtesis “La eficiencia del plan de marketing sera exitoso si la relacion
entre CAC y LTV es mayor a tres”.

Para calcular el CAC se determino la relacion entre la cantidad de nuevos clientes y el
gasto de marketing considerando el promedio de los 5 primeros afios de operacion aplicando
cinco escenarios: muy pesimista, pesimista, conservador o esperado, optimista y muy

optimista. Ver Tabla 11.

Tabla 11

Cdlculo del CAC

Escenarios Muy Pesimista Conservador Optimista Muy
Pesimista Optimista
Cantidad anual de 578 924 1,155 1,386 1733
nuevos clientes
Gasto de Marketing 123,421 123,421 123,421 123,421 123,421

CAC 213.72 133.57 106.86 89.05 71.24

Para calcular el VTVC se multiplicé el margen operativo, considerando el promedio
de los 5 afios de operacion, el precio del ticket promedio estimado en S/ 62.00 no variando en
cada escenario y la frecuencia de citas por cliente se ha estimado en 24 considerando el
promedio por el mismo periodo de tiempo. El VTVC obtenido para cada escenario fue de
S/ 220.46, S/ 352.73,S/440.91, S/ 529.10 y S/ 661.37, respectivamente. Ver Tabla 12.
Tabla 12

Calculo del VTVC
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Escenarios Pels\glrlrll}i,s ta Pesimista ~ Conservador Optimista Opll/ilrlrll}i]s ta
Margen operativo 0.15 0.24 0.30 0.36 0.45
Ticket promedio 62 62 62 62 62
Frecuencia 24 24 24 24 24
VTVC 220.46 352.73 440.91 529.10 661.37

El resultado promedio de la relacion entre el VIVC y CAC para los escenarios
planteados es de 4.60, lo cual significa que el plan de marketing producira mas ingresos que

pérdidas durante los 5 afios de la operacion generando valor para el proyecto. Ver Tabla 13.
Tabla 13

Calculo del Ratio VTVC /CAC

Escenario Pels\;[rlrll}i,s ta Pesimista ~ Conservador Optimista Opll/i[;}i,s ta Promedio
VTVC 220.46 352.73 440.91 529.10 661.37 440.91
CAC 213.72 133.57 106.86 89.05 71.24 122.89
VTVC/CAC 1.03 2.64 4.13 5.94 9.28 4.60

Finalmente, se realizd la simulacion de Montecarlo con 5,000 experimentos para
validar la hipdtesis planteada, obteniendo un ratio de eficiencia del 77.76%, demostrando que

la factibilidad del plan de marketing es consistente con los resultados de la prueba. Ver Tabla

14.
Tabla 14

Simulacion de Montecarlo de Eficiencia del Plan de Marketing

VTVC/CAC CAC VTVC

Promedio esperado 4.15 130.26 540.30

Desviacion estandar 1.00 10.10 106.39

Primera simulacion 4.40 120.63 446.32
Promedio 4.22
Desviacion estandar 1.01
Minimo 1.16
Maximo 7.43

Alta eficiencia: > 3.40

77.76%
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6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

A continuacion, realizamos el analisis financiero que confirma la viabilidad de la
solucion propuesta, para ello estamos considerando que la inversion inicial sera a través de
financiamiento propio y en moneda nacional (soles). No estamos considerando depreciacion
de equipos porque estamos asumiendo que cada profesional tendra que usar su computadora
personal, al menos en los primeros afios. En cuanto a la cantidad de usuarios, si bien el
incremento de casos de personas que requieren atencion en su salud mental es > 20%,
agravado por la pandemia del Covid-19, estamos considerando un incremento anual del 10%
bajo un escenario conservador.

6.3.1. Presupuesto de inversion

En la Tabla 15 se muestran los diferentes conceptos que se han considerado para
estimar el presupuesto de inversion que se requiere para lanzar nuestro emprendimiento.
Recalcamos que la inversion inicial la haremos con financiamiento propio.
Tabla 15

Presupuesto de inversion, en soles

Descripcion Presupuesto Fuente

Tramite en institucion del estado, el costo de la

Constitucién de la empresa 2,000 escritura publica dependera de la notaria a elegir

Se ha verificado una gran variacion en los precios

Disefio de logo 200 jesde S/300 2 S/ 500

S/ 534.99 por una clase + S/ 533.30 por una clase
Registro ante Indecopi 1,100 adicional. Segun la clasificacion Niza, seria 42 y 44
(Servicios tecnologicos y servicios médicos)

Considerando un servicio para un plan de negocios,
los precios pueden variar desde S/ 60 a S/ 170 al mes

Dominio y almacenamiento web 2,000 (GoDaddy, Neolo, Bluehosting, Hosting Pert,
Hosting.com.pe)
I . Costo promedio por contratar a un profesional para el
Disefio de pdgina app 20,000 diseno de la aplicacion y la pagina Web
Gastos administrativos 4,400 Esta cantidad sera para los sueldos de los técnicos

que implementaran la aplicacion

Total 30,000
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Para verificar la viabilidad de nuestro modelo de negocio hemos basado nuestros
calculos en la informacion de las siguientes tablas:

Tabla 16

Proyeccion de usuarios

Cantidad Precio S/ Descripcion
358 30 Usuarios con plan mensual, incluye IGV
171 300 Usuarios con plan anual, incluye IGV
183 --- Usuarios sin suscripcion
712 --- Total de usuarios
Tabla 17

Proyeccion de citas

Cantidad Precio S/ Descripcion
883 60 Citas con suscripcion, incluye IGV
219 70 Citas sin suscripcion, incluye IGV
1,102 --- Total de citas al mes
Tabla 18

Proyeccion de otros ingresos

Cantidad Precio S/ Descripcion

--- 10% de las ventas  Ingreso por publicidad de otras marcas

--- 15% de las ventas  Servicios adicionales

La cantidad de citas ha sido calculada considerado la contratacion de ocho psicélogos
que trabajaran a medio tiempo, en un horario de cuatro horas al dia, atendiendo citas de hasta
40 minutos de duracion, durante 26 dias al mes, considerando un porcentaje de 85% de

ocupacion que se traduce en 22 dias efectivos. El calculo de las citas se muestra en la Tabla

19.



Tabla 19

Calculo de las citas
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Psic6logos Hor(;lisapor CitZ?apor DIilellesSal Ci‘;ii Eor Tipo
22 1,056 Programadas
8 4 6 4 192 No programadas
26 1,248 Total al mes

En la Tabla 17 vimos que la proyeccion es de 1,102 citas; por lo que se encuentra

dentro del rango de citas que pueden atender los ocho psicologos proyectados, segun la Tabla

19. Con los valores de las proyecciones de usuarios y de citas, tenemos los siguientes datos

para la distribucion:

Tabla 20

Distribucion de citas por usuarios

Con suscripcion Sin suscripcion Totales
Peseripeion Oc/(; t;i: Citas Usuarios OC/‘; tg: Citas Usuarios Citas Usuarios

Distribucion en % 80% 20% 100%

Una cita al mes 30% 266 266 70% 155 155 421 421
Dos citas al mes 35% 310 155 20% 44 22 354 177
Tres citas al mes 25% 219 73 5% 12 4 231 77
Cuatro citas al mes 10% 88 22 5% 8 2 96 24
Subtotales por mes 100% 883 516 100% 219 183 1,102 699
Ratio de citas por usuario 1.71 1.20 1.58

Las proyecciones para la cantidad de usuarios son el resultado de los porcentajes

obtenidos de la encuesta que se muestra en el Apéndice J. El resumen de la distribucion de

los usuarios por plan se presenta en la Tabla 21.



Tabla 21

Distribucion de usuarios por suscripcion
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Descripcion Plan Mensual Plan Anual Subtotal
Porcentaje de entrevistados que tomarian uno 68% 329, 100%
de los planes
Cantidad de usuarios por plan 358 171 529
Cantidad de usuarios con cita 351 165 516
Cantidad de usuarios sin cita 7 6 13

En la Tabla 23, para la proyeccion de ventas se consideran los diferentes planes de

atencion para los usuarios, también se consideran los ingresos por la venta de espacios

publicitarios para otros (terceros) y por servicios adicionales como el dictado de talleres,

charlas, cursos, y similares. Ademas del incremento por afio que se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 22

Incremento anual de usuarios

Ano 2024 2025 2026 2027
Incremento anual 35% 25% 15% 10%
Tabla 23
Proyeccion de ventas — Ganancia bruta (en soles)
2023 2024 2025 2026 2027
Ventas Plan mensual 109,220 147,447 184,309 211,956 233,151
Plan anual 43,475 58,691 73,363 84,368 92,805
Citas por suscritor 538,780 727353 909,191 1,045,569 1,150,126
Citas sin suscripcion 155,898 210,463 263,078 302,540 332,794
Ingresos por publicidad (10% Ventas) 84,737 114,395 142,994 164,443 180,888
Adicionales (Talleres, Charlas, entre 127.106 171,593 214,491 246,665 271331
otros)
Total 1,059,216 1,429,942 1,787,427 2,055,541 2,261,095

Costo de Ventas  Tecnologia (Servidor)
Pago de psicologos
Total

Ganancia Bruta

2,000
282,936
284,936

2,000 2,000
381,963 477,454
383,963 479,454

774281  1,045979 1,307,973

2,000 2,000
549,072 603,979
551,072 605,979

1,504,469 1,655,116
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En la Tabla 23 se muestra el calculo del pago de los psicélogos considerando un
sueldo fijo de S/ 1,500 al mes, mas un incentivo extra sobre las citas atendidas, lo que
incrementaria el sueldo mensual hasta en S/ 3,154 como maximo, siendo una opcién atractiva
para estos profesionales, pues obtendrian un buen pago trabajando a medio tiempo (cuatro
horas) al dia, de 22 a 26 dias efectivos por mes. En la Tabla 24, se detallan los rangos de las
cantidades de citas que los psicologos deberan atender para conseguir un extra del 10% al
20% sobre el sueldo fijo. Se hara el calculo del pago en base a la cantidad de citas que el
psicologo atienda por mes, siendo la cantidad de 103 citas al mes, lo minimo para empezar a
generar un pago extra sobre el sueldo fijo, y un maximo de 156 citas para recibir el valor mas
alto del pago extra.

Tabla 24

Pago de psicologos — pago extra sobre el sueldo fijo

Citas atendidas por un % extra que Rango de sueldo
psicologo corresponde variable (S/)
Entre 103 a 119 10% 474 a 589
Entre 120 a 137 15% 891 a 1,073
Entre 138 a 156 20% 1,447 a 1,709

En la siguiente tabla, se resume con ejemplos, cuanto ganarian los psicdlogos al mes
atendiendo un valor determinado de citas y considerando que trabajarian en la modalidad de
medio tiempo; es decir, cuatro horas al dia:

Tabla 25

Pago de psicologos — calculo del sueldo mensual

Citas atendidas

Psicologo Sueldo total
al mes
A 106 2,001
B 129 2,495

C 156 3,209
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En el ejemplo del psicologo A, se trataria de un psicologo que atiende 106 citas al
mes, cuatro citas al dia, de lunes a sabado, ganando un sueldo S/ 2,001.

En el ejemplo B, seria un psicélogo que atiende 129 citas al mes, cinco citas al dia, de
lunes a sabado, ganando un sueldo S/ 2,495.

El ejemplo C, se trataria de un psicélogo que atiende 156 citas al mes, seis citas al dia,
de lunes a sdbado, ganando un sueldo S/ 3,209.

Como vemos, el psicologo podria obtener un sueldo mayor o menor en funcion de la
cantidad de citas que atienda y eso dependera de la disponibilidad que tenga.

La duracion de la cita tendrd un tiempo minimo de 25 minutos y un maximo de 40
minutos, de acuerdo con la informaciéon que nos indicaron los psicélogos, el tiempo de cada
cita varia dependiendo del tratamiento que requiere cada paciente. Como parte de la politica
interna de la empresa, los psicélogos podran trabajar hasta cuatro horas diarias con la
finalidad de respetar la jornada laboral de acuerdo con la modalidad de trabajo de medio
tiempo.

En la Tabla 26 se describen los gastos iniciales que estamos considerando para el
calculo de las proyecciones a futuro. Gastos en los que incurria la empresa para mantener en
operacion la aplicacion, incluyendo la publicidad, sueldos del personal administrativo, gastos
de comision, el mantenimiento y la actualizacion de la parte tecnoldgica.

Tabla 26

Proyeccion inicial de gastos

Concepto Cantidad
Publicidad ver Tabla 10
Administrativos 35% de las ventas
Gastos de comision 4% de las ventas

Soporte tecnologico S/ 4,000 al mes
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Dentro de los gastos administrativos se incluyen los sueldos de un administrador, un

contador financiero y un técnico, que serian cubiertos por un estimado del 35% de las ventas.

Considerando un sueldo promedio de S/ 8,000 por los servicios de estos profesionales. En la

Tabla 27 se muestran las proyecciones de los gastos operativos para los préximos cinco afios:

Tabla 27

Proyeccion de gastos operativos (en soles)

Gastos 2023 2024 2025 2026 2027
Publicidad 101,080 111,188 122,307 134,537 147,991
Administrativos 370,726 500,480 625,600 719,439 791,383
Gastos de comision 42,369 57,198 71,497 82,222 90,444
Soporte tecnologico 48,000 64,800 81,000 93,150 102,465

Total de Gastos Operativos 562,174 733,665 900,403 1,029,349 1,132,283

A continuacion en la Tabla 28 se muestra la proyeccion de estado de resultados y en

la Tabla 29 la proyeccion de estados financieros.

Tabla 28

Proyeccion de estado de resultados (en soles)

2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 1,059,216 1,429,942 1,787,427 2,055,541 2,261,095
Costo de ventas 284,936 383,963 479,454 551,072 605,979
Utilidad bruta 774,281 1,045,979 1,307,973 1,504,469 1,655,116
Gastos de administracion y ventas 562,174 733,665 900,403 1,029,349 1,132,283
Utilidad de operacion 212,106 312,313 407,570 475,121 522,833
Gastos financieros - - - - -
Utilidad antes de impuestos 212,106 312,313 407,570 475,121 522,833
Impuestos a la renta (29.50%) 62,571 92,132 120,233 140,161 154,236
Utilidad neta 149,535 220,181 287,337 334,960 368,597
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Tabla 29

Proyeccion de estados financieros (en soles)

2023 2024 2025 2026 2027

Activos

Efectivo 179,535 369,716 657,053 992,013 1,360,610
Total activos 179,535 369,716 657,053 992,013 1,360,610
Pasivos

Impuestos por pagar - - - - -
Total pasivos - - - - -
Patrimonio

Capital emitido 30,000 - - - -

Resultados acumulados 149,535 369,716 657,053 992,013 1,360,610
Total patrimonio 179,535 369,716 657,053 992,013 1,360,610
Pasivos + patrimonio 179,535 369,716 657,053 992,013 1,360,610

Con los datos obtenidos, obtenemos el margen de contribucion:
Tabla 30

Margen de contribucion por ario

Afo 2023 2024 2025 2026 2027

S/ 313,186 S/ 423,501 S/ 529,877 S/ 609,658 S/ 670,824
Margen de Contribucion
29.57% 29.62% 29.64% 29.66% 29.67%

Para verificar la viabilidad hemos considerado los indicadores de rentabilidad, cuyos
calculos mostramos en la Tabla 31.

ROE: Rentabilidad para el accionista (Return on equity)

ROI: Rentabilidad sobre la inversion (Return on investment)
Tabla 31

Indicadores de rentabilidad

2023 2024 2025 2026 2027

ROE 83.29% 59.55% 43.73% 33.77% 27.09%

ROI 398.45% 633.94% 857.79% 1016.53%  1128.66%
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Para verificar la viabilidad financiera, estamos considerando la proyeccion del estado

de resultados hasta la estimacion del flujo de caja libre, como se muestra en la Tabla 32.

Tabla 32

Proyeccion de estado de resultados y flujo de caja libre

2023 2024 2025 2026 2027

Ventas 1,059,216 1,429,942 1,787,427 2,055,541 2,261,095
Costo de ventas 284,936 383,963 479,454 551,072 605,979
Utilidad bruta 774,281 1,045,979 1,307,973 1,504,469 1,655,116
Gastos de administracion y ventas 607,252 562,174 733,665 900,403 1,029,349
Utilidad de operacion 212,106 312,313 407,570 475,121 522,833
Gastos financieros - - - - -
Utilidad antes de impuestos 257,604 212,106 312,313 407,570 475,121
Impuestos a la renta (29.50%) 62,571 92,132 120,233 140,161 154,236
Utilidad neta 149,535 220,181 287,337 334,960 368,597
Capex 30,000

Flujo de caja libre -30,000 149,535 220,181 287,337 334,960 368,597

Hemos asumido un valor para el Costo Promedio Ponderado del Capital de 7.5%, con

el fin de realizar la respectiva comparacion con el resultado del TIR. Los resultados de

calcular el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el indice de Rentabilidad, son

mayores a los limites indicados; por lo tanto, el proyecto es viable. Figura 11.

Figura 11

Indicadores financieros

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar la viabilidad
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A continuacion se muestran los diferentes escenarios que puede llegar a cumplir
nuestro emprendimiento considerando el proceso de calculo que se muestra en el item 6.3.2.
para calcular el VAN, TIR e IR. Veamos la Tabla 33, en donde también se muestra el calculo
del punto de equilibrio cuando la utilidad de operacion es igual a cero (Uo = 0), identificando
para qué cantidad de usuarios se presenta y cudnto serian los ingresos en ese punto.

Tabla 33

Simulacion de escenarios para diferentes valores del VAN

Usuarios Citas VAN TIR IR It Uo Comentario
515 797 -1,082 6.76% 0.96 595932 -18,409 AN <0 No es viable
516 799 4,195 10.31% 1.14 598,284 -17,239  Minimo para ser viable
530 820 78,074 53.38% 3.60 631,208 -857 .
531 822 83,351 56.20% 3.78 633,559 313 Punto de equilibrio
540 836 130,844 80.95% 5.36 654,725 10,844 .
570 882 289,155 160.39% 10.64 725,275 45,948 .
600 929 447,466 239.65% 15.92 795,826 81,052 .
630 975 605,778 319.68% 21.19 866,377 116,156 .
660 1,022 764,089 400.35% 26.47 936,928 151,260 .
690 1,068 922,400 481.48% 31.75 1,007,479 186,363 .
705 1,091 1,001,555 522.17% 3439 1,042,754 203,915 VAN > S/ 1°000,000
712 1,102 1,038,495 541.18% 35.62 1,059,216 212,106 Proyectado
720 1,114 1,080,711 562.92% 37.02 1,078,030 221,467

De la Tabla 33 podemos deducir lo siguiente:

* La cantidad minima de usuarios para lograr un VAN >0 es de 516

» Para lograr el punto de equilibrio se requieren 531 usuarios lo que resulta en un
ingreso de ventas de S/ 633,559.

* Se requieren 705 usuarios para lograr un VAN > S/ 1°000,000, para un periodo

de 05 afos de proyeccion.
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Capitulo 7. Solucién Sostenible

En el presente capitulo analizaremos el Flourishing Business Canvas (FBC), los
efectos sociales y ambientales de nuestra propuesta de negocio “IHelpU!”.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

Para identificar el verdadero impacto de una propuesta de negocio se debe analizar la
relevancia social de la propuesta midiendo el impacto social y ambiental. Para abordar esta
perspectiva utilizaremos la herramienta Flourishing Business Canvas propuesta por (Upward
& Jones, 2015) que considera aspectos sociales y ambientales al Business Model Canvas
(BMC).

Se analizan tres dimensiones: medio ambiental, econdmico y social. Esta triple
dimension inicia con un enfoque de responsabilidad hacia el medio ambiente a través de la
disminucion de la movilizacidon de medios de transporte, contribuyendo a no seguir
generando huellas de carbono. En el marco econémico, el modelo alcanza una VAN superior
a un millon de soles y una TIR de 541.18% que soportan la rentabilidad del modelo.
Finalmente, el aspecto social destaca el beneficio de brindar una atencion psicoldgica de
calidad y con precios accesibles. Por lo expuesto, se concluye que la propuesta de “IHelpU!”
contribuird a la creacion de valor compartido con respecto de obtener una ventaja competitiva
al incluir consideraciones sociales y ambientales en sus estrategias. A continuacion,

mostramos en la Figura 12, el Flourishing Business Canvas de nuestro proyecto.



Figura 12

Flourishing Business Canvas

sociedad
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7.1.1. Metas
Uno de los objetivos de “IHelpU!” es que las personas mejoren su calidad de salud
mental a través de una herramienta que les permita acceder a ella sin trasladarse de lugar y
tratar los trastornos de ansiedad a precios accesibles.
7.1.2. Costos
Los costos y gastos que genera nuestro negocio son necesarios para crear nuestros
productos y garantizar la generacion de valor hacia el cliente.
Nuestra estructura de costos se centra en lo siguiente:
» Tecnologia (Servicio en la nube)
» Pago de psicologos
Nuestra estructura de gastos se centra en:
* Publicidad: Marketing digital.
*  Administrativos.
* Gastos de comision
» Soporte tecnoldgico (Soporte técnico digital y actualizaciones).
7.1.3. Beneficios
Se detalla como beneficio el ahorro de tiempo que tendrian los actores clave al no usar
transporte para dirigirse al consultorio por cada sesidn. Ademas, que los precios son
accesibles a diferencia de una atencion en clinicas privadas y tener soporte psicoldgicos los
siete dias de la semana.
7.1.4. Actores clave
Aqui describimos nuestros socios que van a contribuir en el funcionamiento correcto
de nuestro negocio aprovechando sus recursos en beneficio de fortalecer nuestra propuesta de
valor. Los socios clave relevantes son:

* Psicologos y Psiquiatras asociados.
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* Centros de Psicoterapia publico o privado.

* Desarrolladores de App y soporte técnico.

* Empresa de soporte contable y legal.

* Empresas de Publicidad y Marketing digital.

7.1.5. Relaciones

Se busca que “IHelpU!” sea la herramienta que conecte a las personas con psicélogos
a través de sesiones en horarios flexibles desde casa o el lugar que prefieran.

7.1.6. Canales

Nuestros canales de comunicacion se alinean a nuestro servicio, manejando el
contacto a distancia, pero sin perder la calidez y el buen trato.
Buscamos dar a conocer nuestro servicio, ayudando a los clientes a evaluar la propuesta de
valor que ofrecemos y que pueda adquirir el servicio de manera 4gil y sencilla, ademas
mantenemos el contacto posterior a la compra mediante el servicio de post venta.

7.1.7. Necesidades

Las personas necesitan resolver sus problemas de ansiedad y asi poder mantener un
equilibrio entre su vida diaria y su salud mental para llevar una vida equilibrada.

7.1.8. Recursos

Describimos los recursos mas importantes que requerimos para crear y ofrecer nuestra
propuesta de valor.

* Mano de Obra: Profesionales de salud mental en modalidad PT, personal
administrativo (areas: administracion, contabilidad y finanzas, sistemas digitales y
productividad), y soporte tecnologico.

* Materia Prima: Casos de trastornos de ansiedad

* M:¢étodo de Trabajo: Flujo del proceso de servicio.

* Magquinaria: Servidor en la nube.
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* Management: Administrador, gestion del servicio.
* Mediciéon: KPIS (interacciones con la App, clientes suscritos, conversion, NPS,
ingresos/utilidad)
* Moneda: Flujo de caja e inversion.
7.1.9. Actividades
Establecemos una serie de actividades claves siempre alineadas a crear y fortalecer
nuestra propuesta de valor. Las actividades mas relevantes son producto del analisis del
Jorney Map, el cual sera visto en el plan de operaciones mas adelante
7.1.10. Gobernanza
En este caso el proyecto estd a cargo de una sociedad de formacién reciente, los
accionistas tendrén cargos de gestion a la vez. No contamos con inversionistas externos. Las
decisiones son tomadas de manera unipersonal.
7.1.11. Alianzas
Las principales alianzas que buscaria “IHelpU!” involucran a los colegios de
profesionales de salud mental, Centros de salud mental privado y publico, y Compaiias
aseguradoras.
7.1.12. Existencias biofisicas
Equipos electronicos empleados por el personal de “IHelpU!” como laptops o
celulares que generan consumo de CO2.
7.1.13. Servicios ecologicos
Con el uso de servidores cloud en vez de servidores fisicos que consumen energia
eléctrica de forma continua, se reducira el uso de CO2 para “IHelpU!”. También se aplicara
una politica de bajo consumo de energia y cero papeles.
7.1.14. Co-creacion de valor

“IHelpU!” busca brindar un servicio personalizado e integral con profesionales



86

especializados de acceso remoto para resolver problemas de ansiedad.

7.1.15. Destruccion de valor

“IHelpU!” seria una alternativa a las consultas presenciales efectuadas en los
hospitales, clinicas y consultorios particulares que podrian ver disminucion en sus ingresos.
De la misma manera los ingresos de las personas que ofrecen transporte publico o particular
se verian afectados porque los actores clave como los psicologos y pacientes no tendrian que
movilizarse a un consultorio para las sesiones.

La propuesta de negocios “IHelpU!” contiene la atencion virtual por psicologos
especializados a las personas de 26 a 45 afios que tengan trastornos de ansiedad, y que podran
ser atendidos sin salir de casa o desde el lugar que se encuentren; y cumple con varios
objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La ODS impacta es la nimero 3 referida a la salud
y bienestar.

Elaboramos la Tabla 34 que permite ver el grado de afectacion sobre un grupo de 13
metas, las cuales fueron identificadas por impactos positivos y sustentadas. De las 13 metas,
ocho son movilizadas por la solucion y debidamente sustentadas. Asimismo, llegamos a un
indice de relevancia social de 62%. A continuacion, se muestra la Tabla 34 que resume el

indice de la relevancia social.



Tabla 34

Indice de Relevancia Social
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Metas

Impacto positivo

Sustento

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos.

Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5
afios, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al
menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el
uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes
de trafico en el mundo.

Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacion de la familia, informacion y educacion, y la integracion
de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

Nuestro modelo de negocio esta dirigido a las personas que sufren de
ansiedad, como ya se ha mencionado en el contexto del problema a resolver
la ansiedad no tratada puede desencadenar episodios de depresion grave, la
misma que puede desencadenar en un incremento de las tasas de suicidio.
Las enfermedades de salud mental no son transmisibles.

Los trastornos de salud mental como la ansiedad pueden generar adicciones
como el consumo del alcohol, drogas, medicamentos. Un adecuado
tratamiento para la ansiedad es la psicoterapia cognitiva conductual, que
fomenta que los pacientes aprendan mediante recursos propios el manejo
progresivo de la ansiedad y las causas que la generan sin el uso de
medicamentos.

El modelo de negocio incentiva el tratamiento de la ansiedad mediante una
plataforma digital evitando las citas presenciales, esto reduce las
movilizaciones de las personas y por ende impacta en la reduccion de los
accidentes de transito. La fatiga producida por la ansiedad también es una
de las causas de accidentes.
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Metas

Impacto positivo

Sustento

3.8.

3.9.

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos
financieros, ¢| el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas
por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la
Salud para el Control del Tabaco en todos los paises, segun proceda

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos
para las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a
los paises en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales
asequibles de conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a
utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para
proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para
todos

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la contratacion, el desarrollo,
la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo,
especialmente en los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en
desarrollo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial

Nuestra propuesta mejora la cobertura de atencion de trastorno de salud
mental como la ansiedad, la atencion se darda mediante psicologos. Nuestra
propuesta de valor se enfoca en la calidad del servicio integral.

Los modelos de negocio enfocados en los servicios por medio del internet
generan un impacto en la reduccion de las emisiones de carbono y mejora la
calidad del aire. Por otro lado, el servicio integral que brindaremos incluye
la medicacion responsable en caso sea necesario y una guia de alimentacion
saludable, evitando la automedicacion.

Incremento del consumo de tabaco.

Nuestro emprendimiento contempla la posibilidad de generar alianzas
estratégicas con el sector de salud publico y privado, colaborando en la
capacitacion del personal y usuarios.

Parte de lo que buscamos con nuestro modelo de negocio es actuar de
manera temprana en los de ansiedad, contribuir con una cultura en el
cuidado de la salud mental de la poblacion reduciendo los riesgos e impactos
en la calidad de vida de la comunidad.

Total de metas ODS: 13

Metas del ODS
movilizadas por la
solucion: 8

indice de relevancia social (IRS): 8/13 = 62%

Nota. Elaboracion propia
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Para calcular el beneficio social, en los ingresos sociales se calcularon los efectos
indirectos de la propuesta de solucion que impactan favorablemente en la calidad de vida del
cliente como ahorro de tiempo, ahorro de costos en consultas médicas, mejora de la
productividad; en el medio ambiente: menor cantidad de emisiones de CO2 al no emplearse
transporte por el traslado de ida y vuelta del domicilio al consultorio. Mientras que, por el
lado de los costos, se calcularon los efectos indirectos que impactan negativamente en el
medio ambiente tal como la cantidad de emision de CO2 por el empleo de dispositivos
electronicos como servidores, laptops y celulares; y los costos por la disminucion de la
productividad debido a las inasistencias que realizan los trabajadores a sus centros de labor
por diversos motivos entre los que destacan desmotivacion, preocupacion por mejorar el
empleo, ambiente laboral tenso.

Una vez calculado el flujo neto de los beneficios, menos los costos sociales (Tabla
35), se procede con el calculo del VAN social (VANS), que en este caso es de S/ 8°944,992 y
se compara con el VAN financiero (VANF). La proporcion del VANS sobre el VANF es de
8.61 veces, lo cual significa que el emprendimiento no solo se enfoca en ser rentable, sino
que también contribuye con la sociedad.
Tabla 35
Calculo de los beneficios y costos sociales

Estimacion del flujo de los beneficios sociales

Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Cantidad de citas al mes 1,102 1,488 1,860 2,139 2,353
Total de citas x ano 13,224 17,856 22,320 25,668 28,236
Tiempo en transito hacia la cita (ida y vuelta) min 60 60 60 60 60
Sueldo mensual promedio NSEB y C 6,245 6,557 6,885 7,229 7,591
Cantidad promedio de hh al mes 240 240 240 240 240
Costo del tiempo x minuto del cliente (promedio) 0.43 0.46 0.48 0.50 0.53
Valor del tiempo ahorrado 344,099.50 487,859.40 640,315.46 773,180.92 893,061.92
Valor de la consulta médica presencial 150 150 150 150 150
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Valor de la consulta médica virtual promedio 62 62 62 62 62
Ahorro en la consulta 50% 44 44 44 44 44
Valor total de las consultas ahorradas 48,488.00 65,472.00 81,840.00 94,116.00 103,532.00
Total de citas x mes x aflo 13,224 17,856 22,320 25,668 28,236
Tiempo en transito hacia la cita (ida y vuelta) min 60 60 60 60 60
Tiempo total de emision de CO2 (min) 793,440 1,071,360 1,339,200 1,540,080 1,694,160
Emision de CO; en gr/min por vehiculo 254 231 209 190 173
Emision de CO2 en gr 201,533,760 247,089,900 280,447,036 292,842,795 292,503,815
Valor del gramo de emision de CO, 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Valor total de las emisiones de CO2 22,219.10 27,241.66 30,919.29 32,285.92 32,248.55
Incremento proyectado en la productividad (%) 3% 3% 3% 3% 3%
In_cremento en la productividad (S/) x 187 197 207 217 298
cliente x mes
Inf:rement(z en la productividad (S/) x 2248 2361 2,479 2,603 2733
cliente x afio
Clientes x afio 712 783 861 947 1,042
Valor total del incremento de la productividad 1,600,718.40 1,848,357.63 2,134,109.47 2,464,636.18 2,847,474.60
Valor total de los beneficios sociales 2,015,525.00 2,428,930.69 2,887,184.22 3,364,219.02 3,876,317.06
Estimacion del flujo de los costos sociales
Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Total de citas x mes x aflo 13,224 17,856 22,320 25,668 28,236
Tiempo de emision de CO, por cita, min 40 40 40 40 40
Tiempo total de emision de CO2 (min) 528,960 714,240 892,800 1,026,720 1,129,440
Emisién de CO, en gr/min por cliente 2.55 2.68 2.81 2.95 3.10
Emisién de CO2 en gr 1,348,566 1,911,978 2,509,471 3,030,187 3,500,014
Valor del gramo de emision de CO, 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Valor total de las emisiones de CO2 148.68 210.80 276.67 334.08 385.88
Valor total de los costos sociales 148.68 210.80 276.67 334.08 385.88
Estimacion del flujo de beneficios netos sociales

2023 2024 2025 2026 2027
Valor total de los beneficios sociales 2,015,525.00 2,428,930.69 2,887,184.22 3,364,219.02 3,876,317.06
Valor total de los costos sociales 148.68 210.80 276.67 334.08 385.88
Valor de beneficios netos sociales 2,015,376.32 2,428,719.90 2,886,907.55 3,363,884.94 3,875,931.19
Valor actual neto social 1,866,089.18 2,082,235.85 2,291,720.29 2,472,555.85 2,637,393.64

Tasa social de descuento 8.00% Fuente: MEF
VAN Social S/ 8°944,992
S/ 1°038,495

VAN Financiero
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VANS / VANF 8.61
Capitulo 8. Decision e Implementacion

En este capitulo se detallara el plan de implementacion del proyecto “IHelpU!” en el
que se presentan las actividades, responsables y tiempos necesarios para dar inicio al
proyecto. Seguidamente se indicaran las conclusiones y recomendaciones de lo revisado en la
elaboracion del presente trabajo.

8.1. Plan de Implementacién y Equipo de Trabajo

Hemos previsto iniciar con la implementacion de este proyecto, a partir del mes de
agosto del afio 2022. Los miembros del equipo principal seran: Anell Roldan (AR), Edisa
Davila (ED), Johan Adrianzén (JA) y Melissa Ponce (MP), quienes seran responsables de
ejecutar las cinco etapas para este proyecto tal como se muestra en la Figura 13. Las etapas de
Pre-requisitos e Inicio serdn periodos de preparacion y planificacion, de tal manera de tener
todo listo para el desarrollo de las pruebas y posterior operacion de la plataforma.

Una vez finalizado el periodo de prueba del sistema, procederemos con el lanzamiento
de la plataforma y paralelamente con la creacion y envio de anuncios y publicidad. El plan de

implementacion detallado se muestra en la Figura 13.



Figura 13

Plan de implementacion detallado
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Actividades

Miembro del e quipo

responsable

ENERO

MAYO

02

16

23

15

26

03

Etapa 1 - Pre-requisitos

R evisidn del modelo de negeocio v plan estratégico

AR -ED - JA - MP

Asignacion de responsabilidades

AR -ED - JA - MP

Definicidn de recursos a utilizar

AR -ED - JA - MP

E evisidn de presupuesto AR -ED
Definicién de objetivos AR -ED - J& - WP
Ceonstitucién de la ermpresa J& - WP

Etapa 2 - Inicio

Eisqueda de asescres fnancieros

AR -ED - JA - MP

Brisqueda de psicdlogos

AR -ED - JA - MP

Busqueda de programadeores de Softw are

AR -ED

Elsqueda de proveedores para procesos admristratvos (%)

JA - WP

Evaluacidn de costos v contratos a cerrar

AR -ED - JA - MP

Etapa 3 - Desarrollo

Cortratacion de servicios tecnoldgicos Anell Eoldan
Cortratacion de recursos para desarrollo de la platafiorma Ediza Davila
A filiacidn de psicdlogos AR -ED
Pruebas de médules plataforma fase T J& - MP
Fruebas de médulos plataformna fasze T J& - NP
Prusbas de madules plataforma fase IIT J& - MP

Entrevistas con asesores financiercs postulantes

AR -FED - IA - MP

Contratacion v capacitacion de asesores en la plataforma

AR -ED - JA - MP

Contratacion v capacitacion de emmpresa digtalizadora de docurmento

AR -ED - JA - MP

Etapa 4 - Operaciones

Captacion de clientes para el mes de prueba

AR -FED - JA - MP

Prueba del sisterna

AR -ED - JA - MP

Etapa 5 - Lanramiento

Creacion v envio de amuncios v publicidad

AR -ED - JA - MP

Wota. ERHH, Contabilidad, Matketing, entre ctros. Cuadro basado en el ejemplo de 1a plartilla indicada como referencia en siflabos del curso.
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8.2. Conclusiones

e Mediante la investigacion de mercado, se pudo evidenciar la relevancia de abordar el
problema actual de atencion a personas con problemas de salud mental, se observo un
crecimiento de 20% de casos en el Peru respecto al 2020. EIl COVID-19 gener6 un
crecimiento mayor, pues durante el confinamiento se llegd a presentar siete casos por
cada 10 personas, por lo tanto, hablamos de un nicho que se debe atender y nuestra

propuesta se alinea a este objetivo.

e Durante el estudio de la experiencia del usuario, pudimos observar que uno de los
dolores mas importantes de las personas que padecen de trastorno de ansiedad es el
hecho de no encontrar siempre una cita con un psicélogo en los establecimientos de
salud publica, asi como la falta de seguimiento y controles que permita lograr buenos

resultados con el tratamiento.

e El desarrollo del modelo de negocio usando la metodologia canvas, nos permitio
definir nuestra propuesta de valor considerando la atencion integral del tratamiento,
permitiendo usar el beneficio de la herramienta virtual para flexibilizar los horarios de
atencion, el cual resulta ser uno de los atributos mas valorados de los usuarios (55.6%

del total de entrevistados).

e Las herramientas aplicadas y los elementos de la investigacion permitieron
profundizar la comprension del problema desde la perspectiva de los usuarios y los
profesionales en salud mental. Todo este proceso permitié generar diferentes
alternativas de solucion y aproximaciones que abordaban diferentes aspectos del
problema complejo. En definitiva, la aplicacion de los principios de agilidad y design
thinking permitio comprobar de forma mas acertada la solucion elegida a través de la

construccion de un prototipo que recogia todos los elementos de la investigacion.
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e La propuesta de solucion planteada en el trabajo busca transformar la propuesta
tradicional en servicios de salud mental a través del uso de la tecnologia y la
conectividad y como una apuesta innovadora disruptiva al utilizar la analitica de datos
y la ciencia para ofrecer un tratamiento mas acertado. Asimismo, la solucion contara
con un modelo de crecimiento exponencial apalancado en una infraestructura y
recursos escalables que estara preparada para la demanda creciente de pacientes y

profesionales de la salud mental.

e De los resultados obtenidos se concluye que la solucion “IHelpU!”, es una propuesta
de inversion rentable, pues logra un VAN de S/ 1°038,495 un TIR de 541.18%, y un
margen de contribucion del 29.63% en promedio para los cinco primeros afos de
operacion, demostrando su rentabilidad con una inversion de S/ 30,000 que serian

recuperados en el primer afio de operacion.

e FEl VANS es de 8.61 veces el valor del VANF, lo cual indica que el emprendimiento
no solamente es rentable sino que también contribuye con la sociedad en gran medida,
teniendo un impacto positivo sobre el problema social relevante planteado,
contribuyendo al objetivo de desarrollo sostenible ODS 3.

8.3. Recomendaciones

e Serecomienda tener un plan de alianzas con socios claves del estado o de
establecimientos privados que permita trabajar con fines comunes para los pacientes
que tienen ansiedad, por otro lado, podamos por ejemplo trasladar el historial de un
paciente considerado con cierta criticidad por los profesionales de salud mental de
“IHelpU!” hacia un centro de terapia publico o privado para un tratamiento mas

especial incluyendo medicacion de ser necesario.

e Se recomienda la continuidad de investigacion con respecto a las personas que sufren
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de ansiedad y que producto de la pandemia se vio agravada; asimismo poder
investigar también la afectacion de la ansiedad en nifios y adolescentes, que es un

grupo etario que en el presente trabajo no hemos contemplado.

e Es fundamental cumplir con todas las etapas del Plan de implementacion, sobre todo
con las actividades de prueba ya que son cruciales para la evaluacion y correcta
aplicacion de la plataforma y con esto ir verificando que se cumplan todos planes y

objetivos trasados.

e Las empresas privadas o el estado deberian verificar la salud de mental de sus

empleados y hacer programas de apoyo frente a situaciones de ansiedad y estrés.
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Apéndice A: Respuesta de los Profesionales de Salud Mental Entrevistados

PREGUNTA

Entrevista psic6logo 1

Entrevista psic6logo 2

Entrevista psictlogo 3

Entrevista psic6logo 4

Entrevista psic6logo 5

Entrevista psic6logo 6

Entrevista psic6logo 7

Entrevista psic6logo 8

Nombre: Samuel Pérez
Edad: 28

Nombre: Marta Lépez

Sasha Vanessa La Torre

Romy Paola Bustos

Franklin Ronald Trejo

L Datoslggnerale§ (nombre, edad, Especialidad: Psicologia Edad: ,39 R Castillo, 33 afios, Jacome, 34 afios, Claudia Marisse Nevado Ffibmla Montoya, 3,2, Rocio AmparoMSalon Fryctuoso, 32,
especialidad, afios de " Especialidad: Licenciada . ) - - . = afios, psicologia clinica, 9 | Huaman, 32 afios, psicoterapeuta con
o (enfoque cognitivo . . psicologia organizacional, | psicdloga clinica, 10 afios | Sandoval o A . PR ~ .
experiencia) en Psicologia ~ L afos de experiencia psicologia clinica, 8 afios | enfoque logoterapeutico,
conductual) Afios de Experiencia: 12 8 afios de experiencia 8 afios
Afios de Experiencia: 4 P ' )
2 ¢Cual_ ,es el fiempo p_rpmedm de Tiempo promedio: 1 hora | Tiempo promedio: 1 hora LO. ideal es de 452 50 40 minutos Entre_ 1 horaa 1 hora con 50 minutos 45 a 60 minutos 50 a 60 min
duracion de una sesion? minutos 15 minutos
o . Tiempo promedio: Varfa D,epgndlendo,el t}po de . 6 meses a 9 meses
3. ¢Qué tiempo promedio se deendiendo de la Tiemno promedio: 6 técnica, hay técnicas 4 meses. 2 sesiones por 3 a6 meses dependiendo 6 meses dependiendo del caso,
requiere para gue un paciente pena . pop ' rapidas para abordar ! P del tratamiento y de la . diagnéstico y orientacion | 9 meses a 1 afio.
) ; condicién, pero promedio | meses semana P : aproximadamente .
pueda terminar el tratamiento? 15 semanas problemas que duran no continuidad del paciente psicoterapeuta del
mas de 6 sesiones profesional
D Dependiendo del tipo de
Ak . Costo por sesion: Varia o técnicas y herramientas
4. ¢Cudl es el precio o costo por acorde al expertise del Costo por Sesion: S/ d . | 1 | i 1 | Desde S/ 1 |
sesion particular? terapeuta, promedio 100 | 125.00 - S/ 150.00 usada entrg sesion 60 soles 00 soles por sesion 50 soles esde S/60 00 soles
' ' ' ' pueden variar entre los 80
soles
soles a los 250
5. ¢Estarfa dispuesto a brindar su
servicio mediante una plataforma | . . . . . . . .
virtual para el tratamiento de Si Si Si Si Si Si Si Si
ansiedad?
- Detalles de registro
inicial de sintomatologia
relacionada a ansiedad
(linea de base) para que
el paciente haga auto
registro (al inicio y Test de evaluacion de Podria tener la opcion de
después de sesiones ansiedad, tips para terapia online pero por
e, oo saco | SIS | oo (o T e
6. ¢Qué atributos o caracteristicas P de profesionales, g P Actividades interactivas 9 P Que sea interactivo,

considera gue podria tener la
app para potenciar la propuesta?

recordatorios a paciente
por medio de mensajes
personalizados.

- Facilitar un espacio
psico-educativo, donde
el psicélogo pueda
compartir material
educativo u hojas de
tarea para que el
paciente revise luego de
la sesion.

descripcion breve de la
experiencia de los
psicdlogos.

los mas bajos)
presentados en
situaciones como
evaluaciones,
presentaciones, tratar con
publico entre otros

desean escuchar, se
sienten mas cémodos
interactuando por
palabras sin necesidad
de estar observando al
terapeuta.

entre pacientes y
terapeutas.

con su historia y poder
conversar mediante chat
para seguimiento o hacer
videollamadas.

ladico y amigable para
todo tipo de pablico.

Exista una opcion de
encuentro presencial.
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PREGUNTA

Entrevista psic6logo 1

Entrevista psic6logo 2

Entrevista psicologo 3

Entrevista psicologo 4

Entrevista psic6logo 5

Entrevista psic6logo 6

Entrevista psic6logo 7

Entrevista psic6logo 8

¢ Cudnto estarfa dispuesto a
ganar por sesion mediante
nuestra app?

Mantener el costo por
hora (100 soles) o
considerar un 10%
destinado al app por
aumentar el alcance a
nuevos pacientes.

S/100.00

Creo que por ser una
herramienta de apoyo
rapida serfa de 90 soles

50 soles

Entre 50 a 70 soles por
sesion

90 soles

S/ 60 por sesion

S/ 80

¢ Qué horarios tendria disponible
para brindar las sesiones?

Entre 5 a 8pm (lunes a
viernes)

Cuento con disponibilidad
de tiempo.

Tardes y noches de 4 a
11 pm

En las noches

De 5a 10 pm

Solo noches, en las
mafianas o tardes trabajo

Los fines de semana

Por las mafianas.

¢Qué tipo de ansiedad puede
ser atendida de forma virtual? Y
¢cuéndo es recomendable
derivar a un tratamiento clinico
presencial?

- Tipos de ansiedad leve y
moderada, no
recomendable para
ansiedad grave.

- Se recomienda
presencial si hay otras
complicaciones (cuadros
de depresion,
aislamiento crénico,
riesgo de suicidio,
potencial de autolesion o
dafio a otras partes).
También cuando hay
necesidad de
complementar con un
tratamiento psiquiétrico
0 en caso la terapia
psicolégica tras unas
sesiones no logre un
avance 0 proceso de
mejora.

Creo que, en las terapias
online pueden ser
tratadas diferentes
probleméticas y obtener
los mismos beneficios de
una terapia presencial, en
los casos donde se
observe que el paciente
no mejora o no logra
sentirse comodo en la
terapia online, puede
proponerse el tratamiento
presencial.

Cuando se trate de una
ansiedad clinica severa
que tenga ya
complicaciones
somotomdrficas o tenga
que ver como
consecuencias de abusos
actuales.

Trastornos de panico,
agorafobia, social,fobias
especificas, ansiedad
generalizada. - Es
recomendable asistir de
forma presencial cuando
el paciente tiene
pensamientos 0
conductas suicidas.

Ansiedad leve o mixta
(quizés por consumo),
debe ser derivada cuando
hay signos
autodestructivos o la
ansiedad con estados
depresivos o trastornos
alimenticios.

Ansiedad generalizada si
puede tratarse, solo se
deriva en caso haya
caracteristicas depresivas
mayores y el paciente
requiera incluso
tratamiento con farmacos.

Todos los tipos de
ansiedad considerando
las caracteristicas
individuales de cada
persona. porque no todos
responden a lo virtual.

Probablemente cuadros
de fobias.
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Apéndice B: Lienzo Meta - Usuario
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Apéndice C: Lienzo Blanco de Relevancia
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Apéndice D: Definicion del Problema Social Relevante (PSR)

ODS(S)
ENUNCIADO DEL
VINCULADOS AL SUSTENTO DEL POTENCIAL IMPACTO
PRS%?:IT/E\II\_AA SUSTENTO DPERLOAésEII\_AiVANCIA DEL PROBLEMA (ESCALABILIDAD/EXPONENCIALIDAD) DE LA
RELEVANTE SOCIAL SOLUCION AL PROBLEMA
PRESENTADO
Antes de la pandemia el Peru ya tenia mas de
seis millones de peruanos que requerian
atencion médica relacionada a problemas de Segun un nuevo estudio de la OMS, la pandemia de COVID-19 ha
salud mental. Cerca del 20% de habitantes de perturbado o paralizado los servicios de salud mental esenciales del
nuestro pais padecian trastornos de 93% de los paises del mundo, en tanto que aumenta la demanda de
., . . . ODS3-SALUD Y - ,
depresion, ansiedad, estrés u otros mas atencion de salud mental. Segun la encuesta de Ipsos | 2021 One year
. ) o BIENESTAR . f
complejos que derivan en adicciones y of COVID realizada en 30 paises y mercados encuestados, 45% de
L . . GARANTIZAR UNA . .
episodios de violencia (MINSA, 2019). VIDA SANA Y los adultos dicen que su salud mental y emocional ha empeorado
Durante la pandemia, la ansiedad y la desde el comienzo de la pandemia.
- PROMOVER EL . . L,
. depresion afectan a 1 de cada 3 personas En 11 paises, al menos la mitad reporta una disminucion en su salud
Atencion a . . . . BIENESTAR DE . , . ;
debido al confinamiento obligatorio emocional y mental, con Turquia, Chile y Hungria mostrando las
problemas de Salud d h 6 1 . TODOS A TODAS . . liove | .
Mental ecretado para hacer frente a la Covid-19, en LAS EDADES mayores proporciones, poniendo de relieve la necesidad urgente de

Adultos entre 25 y 45
afios, que viven en el
Peru, de nivel socio
econdémico A y B, que
presentan problemas
de Salud Mental

el caso de los pacientes que han superado la
Covid-19, los estudios sefialan que las
personas presentaron diferentes sintomas:
26% trastorno de suefio, 23% ansiedad o
depresion. También se determind que, a
mayor severidad de la enfermedad, mayor
probabilidad de sufrir estos trastornos.

La depresion y la ansiedad tienen un impacto
en la economia global de US$1,000 millones
de ddlares en pérdidas de productividad cada
afio. No obstante, prevalece otro discurso, el
del prejuicio y bajo abordaje de los
problemas de salud mental.

La OMS estima pérdidas anuales de mas de 1
billon de dolares por problemas asociados a
la Salud Mental.

3.4. De aqui a 2030,
reducir en un tercio la
mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles mediante
su prevencion y
tratamiento, y promover
la salud mental y el
bienestar

3.4.2. Tasa de
mortalidad por suicidio

incrementar la financiacion para tratar esta problematica en el Perq.
Aunque numerosos paises (70%) han adoptado la telemedicina o la
teleterapia para subsanar las perturbaciones de los servicios de
atencion presenciales, se observan disparidades relevantes en la
adopcion de estas intervenciones. Mas del 80% de los paises de altos
ingresos declararon haber recurrido a la telemedicina y la teleterapia
para paliar las dificultades de los servicios de salud mental,
porcentaje que no llega al 50% en el caso de los paises de bajos
ingresos. Por lo que, se observa la falta de seguimiento y control en
terapias personalizadas y un déficit de profesionales de salud mental.
Los problemas de salud mental relacionados con la ansiedad y estrés,
por lo general son producto de la rutina de trabajo y agendas
apretadas por lo que se consideran a los niveles socio econdémicos A
y B, en todo el Pert, como nuestro publico objetivo.
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Apéndice E: Lienzo en Dos Dimensiones
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Apéndice F: Maqueta del Problema

https://centrumpucp.instructure.com/files/384144/download?download_frd=1&verifier=ftLFy
V64D7BfzhtGBQuaSTXSys8R7ia9240aYryb
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Apéndice G: Guia de Entrevista al Usuario
1. Presentacion (1 min)
Buenos dias / tardes / noches, mi nombre es (nombre del entrevistado) soy estudiante de
MBA en la PUCP
2. Presentacion del Proyecto (1 min)
Formo parte de un equipo que viene realizando un estudio como parte del curso de
Metodologia de la Investigacion. A continuacion, le haré algunas preguntas respecto del
objeto de estudio, las cuales quedaran registradas con su autorizacion, igualmente le informo
que toda nuestra conversacion no sera editada ni publicada en ningiin medio.
3. Preguntas (42 min)
A. Para iniciar por favor brindeme sus datos personales (2 min)
- Nombre y Apellido
- DNI
- Edad y lugar de nacimiento
- Estado civil
- Ocupacién
- Seguro
Con el pedido de los datos personales lo que queremos es empezar construyendo
una relacion con el entrevistado, para dar pie a la lista de preguntas que se le
realizaran a continuacion.
B. (Usted ha tenido ansiedad o depresion en el algin momento de su vida? (1 min)
C. (Puedes contarme mas sobre esta experiencia? ;Cudndo sucedi6é? (5 min)
Con esta pregunta profundizamos acerca de la experiencia comentada en la
pregunta anterior. Queremos conocer sus pensamientos y sentimientos.

D. Desde aquella experiencia, jte has sentido emocionalmente afectado en otras
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ocasiones? ;qué tan seguido? (4 min)

Esta pregunta servira para saber si es la primera vez que presenta este tipo de
experiencia o si es una situacion reiterativa en su vida.

[ Sientes que has podido o puedes resolver esta situacion solo(a), o hay momentos
en que sientes que pierdes el control? (4 min)

Con esta pregunta podemos saber si el entrevistado recurre en puede auto controlar
sus emociones o si esa situacion lo desborda.

(Para intentar sentirte mejor y/o resolver tu situacion has tomado alguna accién que
te gustaria compartir conmigo? (4 min)

Con esta pregunta buscamos saber si el entrevistado ha optado por investigar con
médicos o en internet acerca de lo que le esta pasando para poder resolverlo a
través de terapias con profesionales de la salud o si aun no optado por esa opcion.
. (Qué opciones de tratamiento has encontrado en la actualidad, y qué caracteristicas
crees que deberia tener? (5 min)

. (Alguna vez has acudido con algin profesional de salud mental? ;Como te has
sentido? jsientes que has mejorado después del tratamiento? (4 min)

Esta pregunta es muy importante ya que consultamos directamente si el
entrevistado a acudido a un profesional de salud mental, nos permite saber que tan
familiarizado se encuentra con solicitar ayuda profesional.

(Si tuvieras a tu alcance una plataforma web con un servicio integral de ayuda
profesional para tratar estos problemas, te pareceria una buena opcion para
utilizarla? (5 min)

(Qué servicios te gustaria que tenga esta plataforma? (3 min)

. (Conoces personas que se han sentido como ti? ;puedes brindarme informacion

sobre ellos (as) ¢(2 min)
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Con esta pregunta podemos ampliar nuestra red de contactos para realizar mas
entrevistas.

L. ;Te gustaria comentarme algo mas sobre lo que hemos conversado? (3 min)
Siguiendo con las reglas basicas para la entrevista, dejamos al cierre una pregunta
abierta para que el entrevistado pueda conversar y explayarse acerca de lo que
desee.

4. Agradecimiento y Cierre (1 min)
Muchas gracias por tu tiempo y por tu aporte para esta entrevista. Que tengas un buen

dia.



Apéndice H: Encuesta sobre el Prototipo

Caracteristica de la plataforma mas valorada:

Experiencia respecto al uso de la plataforma:

111
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Apéndice I: Respuestas de las Personas Entrevistadas

ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
COMO ES SU
. Levantarse CUALES SON SUS
NOMBRE: gﬁﬁ‘?{j’kz}:}g"’ DIA A DIA: temprano para ir | EN QUE CREE:  En la familia PREOCUPACIONES ~ Mantener el trabajo ﬁ?g&g‘?s})li 4 personas iﬁgﬁgggm Pequefio
a trabajar DEL DIA A DIA: K
OFFLINE:
COMO ES SU
. CUALES SON SUS . COMO ES LA
EDAD: 30 afios TRABAJO: Coordinar el QUEIRERIGION, PREOCUPACIONES ~ o contagiarsede | ppy A JON'CON  Estrecha CIRCULY D13 Pequefio
trabajo diario TIENE: COVID-19 AMISTADES EN
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS No terminar las COMO SE
SEXO: Masculino PASATIEMPOS: Videojuegos gg};d(%{“& FUSTRACIONES actividades gg?L B8 De proveedor COMPORTA CON Sincero
) DEL DIA A DIA: programadas ) ELLOS:
A QUIENES
CONSIDERA CUALES SON SUS L. CUALES SON SUS
1
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: Quedarse en casa | LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN ?f"be‘f‘“’“"a‘ un . gg?biig%s Leahi‘d’ union, INTERESES EN El trabajo, la familia
EJEMPLOS A GENERAL Tabajo permanente el COMUN:
SEGUIR:
CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE Timido, SOCIALES: Poco o nada SuUS Su familia ggg;fshiggggs Lograr la union LAS Lograr una economia | COMO ES SU Compaiieros de trabajo,
PERSONALIDAD: introvertido . MOTIVACIONES DIA A DIA: familiar DIFICULTADES estable CIRCULO SOCIAL:  amigos de la familia
EN LA VIDA: ) COMO FAMILIA:
Dar estabilidad CUALES SON SUS Mantener f
ANHELOS: econdmica a su PROBLEMAS EN econdémicamente a EE\?(EIE BN A Dg(rillantener ala familia
familia GENERAL: su familia : umida
(S)EI\IIETIEI? IELACIE ES QUE ESTAN EN  De no cuidarse del
ORGULLOS@: CONTRA: COVID-19
COMO ES SU
Levantarse, s CUALES SON SUS
NOMBRE: Martha Schnaider DIA A DIA: arreglarse para ir | EN QUE CREE: En Ia familia, en PREOCUPACIONES Despertarse CANIIAD DS 6 personas CICULD I Muchos amigos
. el amor X temprano MIEMBROS: AMISTADES EN
a trabajar DEL DIA A DIA: .
OFFLINE:
COMO ES SU
Responder a los CUALES SON SUS . COMO ES LA
EDAD: 29 afios TRABAJO: requerimientos  [|IRELIGLON PREOCUPACIONES ~ -ogrartrabajarenlo | pprACION'CON  Muy estrecha CIEULD D)3 Muchos amigos
- TIENE: que le gusta AMISTADES EN
de disefio EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
. CUALES SON SUS - . COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: gf;‘ﬁ;;“ Z‘r’n“l ]‘;S }E}(z)rc()TlLéA« FUSTRACIONES %LA‘L ESLl Dce]r‘i‘éz protegiday | COMPORTA CON  Amigable, sincera, alegre
y amg : DEL DIA A DIA: : m ELLOS:
A QUIENES
Quedarse en CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON Respeto, fiel a su CUALES SON SUS La familia. el disei
2 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: casa, almorzar, | LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN SUS VALORES:  familia yasus INTERESES EN eu?n aos d:’: en:ns;a &
cenar en familia EJEMPLOS A GENERAL : amigos, sincera COMUN: & v
SEGUIR:
Videollamadas, CUALES SON Independizarse - CUALES SON ~
RASGOS DE Amigable, SOCIALES: chats, pocas SuUsS econdémicamente gggé‘fsﬁggggﬁ Surzézz:)i;segffos:an LAS Afrontar la pandemia | COMO ES SU Ss):u‘:c;)ir(;pi?:g:?odzmi os
PERSONALIDAD: extrovertida ' salidas debidoa | MOTIVACIONES y formar una T s P DIFICULTADES  del COVID-19 CIRCULO SOCIAL: S e, Pebalo- A
la pandemia EN LA VIDA: familia propia ) COMO FAMILIA:
CUALES SON SUS Tener tiempo para
ANHELOS: Independizarse PROBLEMAS EN pasarlo en familia y EE\E)(;JRE ESTONES De la verdad
GENERAL: descansar del trabajo )
QUE L@ HACE
SENTIR Su familia ESOUESE De la mentira

ORGULLOS@:

CONTRA:
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ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
Levantarse de
lunes a viernes
) COMO ES SU
g para hacer CUALES SON SUS Cumplir con los
NOMBRE: }:uFb?lll Abanto DIA A DIA: teletrabajo. EN QUE CREE: Cree en Dios PREOCUPACIONES  pendientes en el &?EQB%DSDE 3 personas iﬁICSI%IA%ED;E EN Pocos pero suficientes
revalo Sabados y DEL DIA A DIA: trabajo : LI
Domingos )
descansa
COMO ES SU
Atender a los CUALES SON SUS COMO ES LA
EDAD: 48 afios TRABAJO: requerimientos %[;:\IEFLIGION Catolica PREOCUPACIONES lf\’[a‘?;.e“e‘ ?dS“ RELACION CON  Son bien unidos gﬁgﬁ%ggw Pocos
de materiales : EN GENERAL: amilia unida ELLOS: -
ONLINE:
CUALES SON SUS i COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS:  Ver peliculas ggﬁ%f&‘ If“‘ ",“’ie*‘i . FUSTRACIONES Q“fl los m‘“elr.“‘le* ggéL 58 Deg“"ec“’”’ de COMPORTA CON  Sincera, leal
: ervientemente DEL DIA A DIA: no lleguen a tiempo . madre ELLOS:
3 A QUIENES
Comer v viaiar | CONSIDERA CUALES SONSUS  Que la comunicacion | ;1 o son Honestidad CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: e[;’ o fnﬂyia J LIDERES O A su papa FUSTRACIONES EN  con su familia no sea | ¢ic'va7 ORES: Shf"ceersi o respeto | INTERESES EN El trabajo, los estudios
EJEMPLOS A GENERAL muy seguida : » Tesp COMUN:
SEGUIR:
Se han reducido CUALES SON CUALES SON ~ .
RASGOS DE Seria. imtrovertide |ToETND araiz de la SUS Su famili ggg;fgﬁggggf Mantener el ritmo de | LAS La distancia debida | COMO ES SU C"‘.“p"‘“;“;s .def"ab.al"’
PERSONALIDAD: ~°°¢M introvertida : pandemia del MOTIVACIONES ~°! famiid AT trabajo DIFICULTADES  al trabajo del esposo | CIRCULO SOCIAL: a“:;g‘zisﬁ re a;‘ a‘f‘;’
COVID-19 EN LA VIDA: : COMO FAMILIA: compaiieros de estucios
CUALES SON SUS -
. Ver los logros de Mantener a su EN QUE ESTAN A De la lealtad a la familia
LANIEIEILORY su hija glé(;%lli]il\fAs R familia unida FAVOR: y amigos
QUE L@ HACE )
SENTIR }l;li?:er criado a su ESOS$§£STAN = De la indiferencia
ORGULLOS@: J i
Despertar,
> COMO ES SU
. prepararse para CUALES SON SUS
NOMBRE: l\,’f"r“i i‘?vm“fii DIA A DIA: trabajar, revisar | EN QUE CREE: PREOCUPACIONES  No tiene &?SJL%%[;,DE 4 personas iﬁlcs[%k%EDS'EEN Extenso
cre arado lo acontecido en DEL DIA A DIA: . OFFLINE:
el dia, estudiar :
) COMO ES SU
Coordinar los CUALES SON SUS COMO ES LA
EDAD: 27 afios TRABAJO: diferentes QUUIE INELIGION - PREOCUPACIONES  No tiene RELACION CON Lo normalen una CRCULY M2 Extenso
TIENE: familia AMISTADES EN
proyectos EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS B COMO SE ) ) )
SEXO: Masculino PASATIEMPOS:  Leer SSL"ICOTIL&, FUSTRACIONES No tiene gg’L*,L S0 Eerl”:é‘; ‘i;‘(i;‘a COMPORTA CON Iso‘“cfcm : :;““" Dice
: DEL DIA A DIA: : s ELLOS: auep
Comer y pasar £ (QUITENEE A varios
tiempo );rffamilia CONSIIDIERV rofesionales del CUALIES SO S0 CUALES SON Es respetuoso, CWALES SO SIS La Psicologia, el trabajo.
4 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: cuan%o I LIDERES O Sam el FUSTRACIONES EN  No tiene SUS VALOREs:  cducado, sincero, INTERESES EN ol estuio sia, 0o
b ]ibry EJEMPLOS A by Pl : GENERAL © directo COMUN:
empo libre SEGUIR: sicologia
Se ha Entender a las
RASGOS DE Sereno intensificado (S:I[j?LES BN personas para CUALES SON SUS EX?LES RO COMO ES SU Compaiieros de trabajo,
PERSONALIDAD: extrovertido SOCLITES df‘l)"fggi ;nsge MOTIVACIONES ;y:g;‘:f: aestilo E'?giﬁf&f*s RECI Mo tiene DIFICULTADES o tiene CIRCULO SOCIAL: ?:nf.sl‘i';‘d"’s’ amigos de la
profe EN LA VIDA: Jorar su : COMO FAMILIA: :
Psicélogo de vida
Que la gente se
apoye en la CUALES SON SUS
ANHELOS: Psicologia para PROBLEMAS EN No tiene IE‘I/;IVQ(EJRE AN A De la educacion
mejorar su estilo GENERAL: .
de vida
QUE L@ HACE o
SENTIR Su dedicacion a la ES QUE ESTAN EN De la ignorancia

ORGULLOS@:

Psicologia

CONTRA:
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ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
COMO ES SU
s CUALES SON SUS .
X Valeria Jimena . Hacer tareas y . e Realizar las tareas de | CANTIDAD DE o CIRCULO DE . © ammioo
NOMBRE: Vizarreta Figueroa DIA A DIA: estudiar EN QUE CREE: En la familia Bl;i(ﬁg?gigNEs la universidad MIEMBROS: 5 personas AMISTADES EN Tiene muchos amigos
i OFFLINE:
QUE RELIGION CUALES SON SUS Finalizar COMO ES LA g&l\égfg E[é
EDAD: 27 afios TRABAJO: No tiene K PREOCUPACIONES  exitosamente la RELACION CON  Son muy unidos Tiene muchos amigos
TIENE: R . AMISTADES EN
EN GENERAL: universidad ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE —
SEXO: Femenino PASATIEMPOS:  Viajar Sﬁf&?& FUSTRACIONES gggl“ B0 De hija protegida COMPORTA CON  ‘Alegre, divertida y
: DEL DIA A DIA: : ELLOS: sineera
A QUIENES
Pasear y viajar CONSINERS CUALLIER S0 S0 Presentar los trabajos [ CUALES SON CUALS SO S0
5 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: con la S;mil—i]a LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN fuera de fecha Y SUS VALORES: Leal, respetuosa INTERESES EN Pasatiempos, estudios
EJEMPLOS A GENERAL : COMUN:
SEGUIR:
Conversa, chatea | CUALES SON Disponer de tiempo CUALES SON N .
. CUALES SON SUS R Compaiieros de estudios
[RAGGOR I Amigable, SOCIALES: y hace S Su familia PROBLEMAS DEL,  Paraasistiraclasesy | LAS No tiene CONOIES Y de todos los niveles,
PERSONALIDAD:  extrovertida videollamadas MOTIVACIONES DIA A DIA: avanzar en las tareas | DIFICULTADES CIRCULO SOCIAL: i00s de la famili
con sus amigos EN LA VIDA: : de la universidad COMO FAMILIA: amigos de fa famtha
No disponer del
CUALES SON SUS . .
ANHELOS: Viajar PROBLEMAS EN tiempo suficiente ENQUEESTAN A p. 1, amistad
GENERAL- para hacer las tareas FAVOR:
i de la universidad
QUE L@ HACE
SENTIR Su familia g%g%KSTAN = De los que juzgan
ORGULLOS@: i
COMO ES SU
e Atender a las CUALES SON SUS
. Cinthia Victoria . . . . . CANTIDAD DE CIRCULO DE . .
NOMBRE: Zérate Moncada DIA A DIA: szc]fis_;dades de EN QUE CREE: En Dios PDIQEEO&XPAASigNES Que su hija coma MIEMBROS: 3 personas AMISTADES EN Tiene muchos amigos
; i OFFLINE:
Por el momento COMO ES SU
CUALES SON SUS - COMO ES LA
EDAD: 33 afios TRABAJO: en espera que se [JOUFIRETIGION PREOCUPACIONES ~ Que st hija no se RELACION CON  Estrecha G )2 Tiene algunos amigos
solucione la TIENE: EN GENERAL: enferme ELLOS: AMISTADES EN
pandemia i i ONLINE:
. CUALES SON SUS Que su hija preste COMO SE .
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Vigr peliculas, SSLACOTIL(?A, §°:$°‘““d° alos | FUSTRACIONES atencion a las clases f»fgf-L BNy De madre protectora | COMPORTA CON Rf'?ada’ amable y
videojuegos i emas DEL DIA A DIA: virtuales : ELLOS: aleere
A QUIENES hii "
Salira comery | CONSIDERA CUALES SON SUS g‘gfbsi:n (113,31:0 este — La paciencia, la CUALES SON SUS
6 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: pasear con la LIDERES O A su madre FUSTRACIONES EN d i6n ad d SUS VALORES: disposicion de INTERESES EN Hablar de sus hijos
familia EJEMPLOS A GENERAL cducacion acecuada © ayudar COMUN:
SEGUIR: debido a la pandemia
T CUALES SON CUALES SON ~ .
. Ha disminuido a CUALES SON SUS . . . Compaiieros de trabajo,
RASGOR DIF Tranquila, SOCIALES: raiz de la S Su familia PROBLEMAS DEL LA La distancia debida  [{GOMOIHSIST madres de familia,
PERSONALIDAD:  optimista ndemi MOTIVACIONES DIA A DIA: DIFICULTADES al trabajo del esposo | CIRCULO SOCIAL: vecin
pandemia EN LA VIDA: : COMO FAMILIA: cetnos
Mantener la
CUALES SON SUS S S
ANHELOS: Ver crecer a su hija PROBLEMAS EN comunicacion Eqn su ]]:;I/;I Q(gJRE ESTAN A De_ que la familia es lo
GENERAL- esposo que trabaja VOR: primero
i fuera
QUE L@ HACE
SENTIR Su familia E%SE]EESTAN LER De descuidar a los hijos
ORGULLOS@: )
Estudiar y COMO ES SU
. CUALES SON SUS . . .
. . . . preparar los . En la unién Cumplir con las CANTIDAD DE CIRCULO DE Tiene la cantidad
7 LOMERE: Yasmin Bejarano DA A DR trabajos de la ENIQUEICREES familiar PD'EiO])CIXTS}QNES tareas de los cursos MIEMBROS: 4 personas AMISTADES EN suficiente de amigos
universidad ) OFFLINE:
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ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
QUE RELIGION CUALES SON SUS Aprobar los cursos COMO ES LA ggi\égfg Elé De igual manera, tiene la
EDAD: 28 afios TRABAJO: No tiene PREOCUPACIONES de su ciclo de RELACION CON  Son bastante unidos cantidad suficiente de
TIENE: . AMISTADES EN .
EN GENERAL: estudios ELLOS: N amigos
ONLINE:
Conversar con CUALES SON SUS No terminar a tiempo De hija estudiosa y COMO SE s .
SEXO: Femenino PASATIEMPOS:  amigos, ver ggr(%{“&‘ FUSTRACIONES las tareas de la ggf‘ B8 preocupadapor su | COMPORTA CON L% Cg‘sma““’ sineera,
peliculas ] DEL DIA A DIA: universidad } familia ELLOS: amable
Pasar ti A QUIENES
f‘““?{. ‘f‘""o " | CONSIDERA CUALES SON SUS  No aprobar los CALES §6R Noi . CUALES SONSUS | @ el
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: moreas soe | LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN  cursos delciclo de | giic'vt e o o | INTERESES EN o 8
36‘:1‘%‘\21“6’;3)‘““’ EJEMPLOS A GENERAL estudios ¢ respetaalosdemss | comun: pasatiempos
T SEGUIR:
Hace
. CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE Optimista, TN lvgdezllilgznaﬁ;‘:’ SUS Su familia gggéf;ﬁgg’ ggﬁ No tien LAS No tien COMO ES SU Compaiieros de estudios,
PERSONALIDAD:  amigable : iy | MOTIVACIONES  >" AT o tiene DIFICULTADES ~ © " CIRCULO SOCIAL:  amigos de sus amigos
ISTIUICO & FalZ 1 pN T A VIDA: : COMO FAMILIA:
de la pandemia
. CUALES SON SUS
ANHELOS: Terminar su PROBLEMAS EN No tiene PNQUEESTANA D la sinceridad
carrera GENERAL: i
QUE L@ HACE
SENTIR Su familia EE)S%;;STAN = De los pretenciosos
ORGULLOS@: i
COMO ES SU
Ana Roxana < s CUALES SON SUS Tener que preparar
NOMBRE: Quinallata DIA A DIA: Ensel?ar animos EN QUE CREE: Dios PREOCUPACIONES  las comidas de la CANIIDAY ‘DE 4 personas CIRCULD D) Familiares cercanos
. de primaria X MIEMBROS: AMISTADES EN
Valencia DEL DIA A DIA: bebe
OFFLINE:
. COMO ES SU Amigos de trabajo,
N QUE RELIGION . SUESISONISUSIN Poder mancjar los CONMID IS LA g CIRCULO DE universidad, padres del
EDAD: 41 afos TRABAIJO: Docente K Cristiana PREOCUPACIONES  cuadros de stress que | RELACION CON  Relacion buena . A
TIENE: ) N N AMISTADES EN colegio de hija mayor,
EN GENERAL: pudo experimentar ELLOS: Ny . .
ONLINE: amigas de la infancia
Preparar postres, La comunicacion y
L Forma parte de CUALES SON SUS Pensar que los - COMO SE :
SEXO: Femenino PASATIEMPOS; ~ Sscucharmisica | COMOLA una comunidad | FUSTRACIONES dolores de cabeza CUALIESY Marma con una hifa | conpoRTA cON - COnfianza es la misma
y bailar con sus PRACTICA: o N ROL: recién nacida K desde antes de la
~ cristiana DEL DIA A DIA: puedan regresar ELLOS: .
pequefias pandemia
A QUIENES No poder controlar Responsabilidad,
Trabaio remoto CONSIDERA CUALES SON SUS los goloms de cabeza | CUALES SON Humildad, Amor, CUALES SON SUS
8 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: desd J LIDERES O Jesus FUSTRACIONES EN l dros d SUS VALORES: Compasion, INTERESES EN Trabajo, estudios, hijos
esde casa EJEMPLOS A GENERAL por fos cuadros de * Empatia, Amistad, | COMUN:
stress
SEGUIR: etc.
Manejar los tiempos La carga familiar por
Reuniones con la CUALZS SO F?rmar amis CUALES SON SUS para reglfzm pausas COALES SO su pequeia recién Variado, desde amigas
A0S D1 Emocional SOCIALES: familia y amigos S hijas con los PROBLEMAS DEL 0 cjercicios de LA nacida siente que COMOESEY solteras jovenes hasta
PERSONALIDAD: : Y aMIgOS | MOTIVACIONES  principios T A BT relajacion para DIFICULTADES o qu CIRCULO SOCIAL: eras Jov -
por zoom EN LA VIDA: cristianos . controlar los cuadros | COMO FAMILIA: ;(l)nrszume odas sus amigos con familias.
de stress erzas
CUALES SON SUS . )
ANHELOS: ier r:pa excelente PROBLEMAS EN (];:l n:fnejo del cuadro EI/;I \9(§JRE ESTAN A nAyud?tr 3 los mas
ama GENERAL- e stress : ecesitados
QUIE L@ 5O Tener una familia ES QUE ESTAN EN  Opinion sobre la politica
SENTIK nid CONTRA: del pais
ORGULLOS@: umda : P
. COMO ES SU
Trabajar en CUALES SON SUS Ver estado de frases .
9 NOMBRE: Juan Carlos Reyes DIA A DIA: proyectos de EN QUE CREE: Dios PREOCUPACIONES tristes de muchos CANTIDAY DE 4 personas CICOILD 1712 A'T“g"s. cercanos de la
Solano . ~ MIEMBROS: AMISTADES EN universidad
sistemas DEL DIA A DIA: compafieros

OFFLINE:
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T — CUALES SONSUS  [1€T compaieros | couo s LA oo ESSY Amigos del trabajo,
EDAD: 30 afios TRABAJO: Programador K Catdlica PREOCUPACIONES § q RELACION CON  Buena y cercana gimnasio, universidad,
TIENE: presentan cuadros de AMISTADES EN .
EN GENERAL: o . ELLOS: N colegio
stress y ansiedad ONLINE:
Realizar rutinas La comunicacion no ha
de ejercicios, COMO LA CUALES SON SUS No saber como CUAL ES SU COMO SE sido constante dado la
SEXO: Masculino PASATIEMPOS: viajar, escuchar PRACTICA: Tradicional FUSTRACIONES ayudarlos o ROL: Hijo mayor COMPORTA CON coyuntura pero ha tenido
musica y jugar . DEL DIA A DIA: aconsejarlos . ELLOS: tiempos de largas charlas
juegos online. con sus amigos cercanos
A QUIENES No noder avadar
CONSIDERA CUALES SON SUS Su‘; gl‘;f;;‘yie‘" a CALES §6R Responsabilidad, CUALES SONSUS 1 0. @ o pasion
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: Trabajan en casa | LIDERES O Elon Musk FUSTRACIONES EN 208 d dros d SUS VALORES: Empatia, Amistad, INTERESES EN le’ 1t > P
EJEMPLOS A GENERAL basen por cuacros de " entre otros COMUN: poreldeporte
SEGUIR: stress y ansiedad
RASGOS DE Analitico. Reuniones con gLLJJ? LS SON Viajar a todos CULALLIES SO E1UE thrl;:omnayy . EX? LES SON Ayudar a sus padres | o\ pg SU Amistades con edades
PERSONALIDAD: introvertido SoCEs amigos cercanos | MOTIVACIONES 1% pg‘m del PDTSBALSKAS DEL  omunicacioncon | DIFICULTADES 2 'erunnegocio | qipeypo SOCIAL: B P“’tfe;.“’":“es 0
EN LA VIDA: mundo ) sus amigos cercanos | COMO FAMILIA: propio en casa. cenicos y estudiantes
Como ayudar a tener .
. . CUALES SON SUS o Esforzarse para cumplir
Seguir creciendo una relacion de EN QUE ESTAN A < L
ANHELOS: . PROBLEMAS EN A los suefios y objetivos de
profesionalmente GENERAL- coqﬁanza con FAVOR: la vida
amigos cercanos
(S)EI\?TII‘I? LECE Apoyar a mis ES QUE ESTAN EN Actitudes o d
adres CONTRA: comportam!emo c
ORGULLOS@: p ) algunos amigos
Trabajo remoto Darse el tiempo para COMO ES SU
. : . CUALES SON SUS
NOMBRE: Andree Fabian DIA A DIA: atendiendo ENQUE CREE:  hotiene PREOCUPACIONES ~ 2lmorzar con la CANIMDAD DI R — CIRCUILD 12 Familiares cercanos
Cordova Luna requerimientos creencias DEL DIA A DIA: familia y no en su MIEMBROS: AMISTADES EN
de codigo ’ equipo de trabajo OFFLINE:
No tener espacios de COMO ES SU
< QUE RELIGION . L CUALLE SO S conversacion con mi CONID IS LA Buena con poca CIRCULO DE Trabajo, universidad,
EDAD: 29 afios TRABAIJO: Programador No tiene religion | PREOCUPACIONES o RELACION CON S P
TIENE: ) familia durante la N comunicacion AMISTADES EN videojuegos
EN GENERAL: ELLOS:
semana ONLINE:
Leer comics, Pasar todo el dia Considera que tiene
. jugar COMO LA . CIWALIER RO S0 trabajando, sin tener | CUAL ES SU o, oMo 0COS amigos, pero con
SEXO: Masculino PASATIEMPOS: U827 No aplica FUSTRACIONES 2 Hijo tnico COMPORTA CON P! 205,
. . videojuegos PRACTICA: DEL DIA A DIA- un tiempo de pausa o | ROL: ELLOS: buenas relaciones de
online ’ desconexion i confianza
A QUIENES Larry Page
CONSIDERA Ser; )1/11' B%in{ CUALES SON SUS Tener tiempos para CUALES SON Responsabilidad, CUALES SON SUS Suefios, Metas, gusto por
10 DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: Trabajan en casa | LIDERES O e ores d FUSTRACIONES EN % /IEPo" I SUS VALORES:  Empatia, Amistad, | INTERESES EN e, B P
EJEMPLOS A Goooa 2% | GENERAL espejarfa mente " entre otros COMUN: 08 videojuegos
SEGUIR: e
CUALES SON Jugarenalgin | (1At ES SON SUS E?sigﬁfl?;:;"“ CUALES SON
RASGOS DE Analitico, SOCIALES: Pocas reuniones SUS certamen de PROBLEMAS DEL cercanos lo que me LAS Comunicacién COMO ES SU Amistades con
PERSONALIDAD: introvertido ’ con amigos MOTIVACIONES  videojuegos DIA A DIA: esth asand(?cn ol DIFICULTADES CIRCULO SOCIAL:  personalidades diferentes
EN LA VIDA: internacional . dia p COMO FAMILIA:
. No poder expresar
Trabajar en una CUALES SON SUS . h
ANHELOS: gran empresa de PROBLEMAS EN mis Pensamlemos v Yy QUFf ESTONES Opiniones de juegos
software GENERAL: opiniones a mis FAVOR:
) familiares cercanos
QUE L@ HACE
SENTIR Lr"gf‘ a: mnef‘s E%S%f /ESTAN EN" politica, Peliculas
ORGULLOS@: proiesionales :
. Aparezca temas COMO ES SU
. Reuniones y CUALES SON SUS . .
11 NOMBRE: Mercy Lisset Julea | 15 A pra: trabajar de forma | EN QUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES  dificiles en cl trabajo | CANTIDADDE -,/ 0o CIRAVLD D) Amigos cercanos
Escardon remota DEL DIA A DIA: por dependencia de MIEMBROS: AMISTADES EN
. personas OFFLINE:
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Lograr encontrar el COMO ES SU . . .
CUALES SON SUS COMO ES LA Trabajo, Universidad,
EDAD: 29 afios TRABAJO: Contadora QUERELICIONEY Cristiana PREOCUPACIONES ~ 2Poyoenlas RELACION CON  Duenay conmucha | CIRCULO DE Estudios de especialidad,
TIENE: personas del equipo confianza AMISTADES EN . R
EN GENERAL: : ELLOS: N Colegio, Iglesia
en el nuevo trabajo ONLINE:
Solo pensar en los
- CUALES SON SUS temas del trabajo y . COMO SE —
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: lcama" viajar, ggr(%{“&‘ ,C‘l’“g,‘ega enund | FUSTRACIONES 1o en los efectos de ggf‘ B0 Eeg““da hija de tres | cOMPORTA CON M“thOm“‘;.‘Ca“Va’ con
eer : lglesia DEL DIA A DIA: Ia presién del mismo : ermanos ELLOS: mucha contianza
trabajo
A QUIENES Amor. Servici
Trabaian fuera de | CONSIDERA CUALES SON SUS  No poder tener AL SO R'"‘"’ e{".’l‘?;’a CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: rabajan tuera ¢¢ | 1 IpERES O Jests FUSTRACIONES EN tiempos de pausao | ¢iihv 9 S0 b EESP":,‘“ A‘ ! ."‘t # INTERESES EN Servicio en la iglesia
casa EJEMPLOS A GENERAL de relajacion : er‘l‘t‘r”eao‘i’m mista COMUN:
SEGUIR: s
. CUALE FON Ayudar a CUALES SON SUS No tener apoyo por CUOAUES FO Padres que tiene Amistades con edades
IRAS(GOS DI Extrovertida SOCIALES: Reuniones con U TSonas PROBLEMAS DEL arte del i n LA trabajo en contacts CONO R Y muy diver: n
PERSONALIDAD: ove : amigos cercanos | MOTIVACIONES ~ P° 50.1 Sd AT p“ ebe. equipo € DIFICULTADES Jo en contacto | cip cULO SOCIAL: d.‘tfy te 808, €0 idad
EN LA VIDA: necesitaaas . ¢l trabajo COMO FAMILIA: €on varios personas 1erentes personalidades
No pensar en tener
Participar en algun CUALES SON SUS rutinas de relacion o
ANHELOS: voluntariado PROBLEMAS EN tiempos de E:VQ(;JRE ESTANEE Servir al projimo
internacional GENERAL: respiracion para .
despejar la mente
QUIT L@ FLCT2 Servir y ayudar a ES QUE ESTAN EN .
SENTIR CONTRA: Politica
ORGULLOS@: personas :
COMO ES SU
) CUALES SON SUS )
. José Miguel . . .. . . . CANTIDAD DE CIRCULO DE Grupo de amigos y
NOMBRE: Valdivia DIA A DIA: Cuidar a su hijo EN QUE CREE: Dios PR_EOCUPACIONES Su trabajo MIEMBROS: 3 personas AMISTADES EN practican deporte
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
) COMO ES SU
Trabajar y CUALES SON SUS COMO ES LA )
EDAD: 35 afios TRABAJO: estarcon la QUIIEILIGIONT  RET PREOCUPACIONES  Tener salud RELACION CON  Muy buena CIREWILD D)2 Comparte reuniones
o TIENE: AMISTADES EN virtuales
familia EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Masculino PASATIEMPOS: Jugar con su hijo gf(l)/z/[c(?l':dci FUSTRACIONES falta de tiempo (RZSIEL ESLl Lider de casa COMPORTA CON Conversador
; DEL DIA A DIA: : ELLOS:
Su tiempo libre A QUIENES
1 lo dedica a su CONSIDERA CUALESSONSUS 1o iemno LS SO responsabilidad CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: esposa, hijo, LIDERES O A su esposa FUSTRACIONESEN ¢ 0 P Seveors B P ; g INTERESES EN La familia
padres, hermanos | EJEMPLOS A GENERAL para su o : cspetuoso COMUN:
y tias SEGUIR:
CUALES SON ) CUALES SON
RASIEOS 1 Responsable, SOCIALES: Amigos de la S ?Lrll'll(iiﬁra Sur gggéféﬁggggg Perder el control LA ituacion economi CONOESEY Positiv
PERSONALIDAD:  social, amable : universidad MOTIVACIONES amiay V‘;.. S AT crder ¢l contro DIFICULTADES ~ S'HAcion economiea | ~ip cyLo SOCIAL: oSV
EN LA VIDA: crecerasu o : COMO FAMILIA:
Cuidar de su CUALES SON SUS . .
ANHELOS: familia, estabilidad PROBLEMAS EN ?“Sr‘edf‘l y Eg\%{f IESIVART A E‘:nei:f“‘dad" dela
laboral GENERAL: cpresio : amiiia
QUE L@ HACE
SENTIR Su hijo y su familia EE)S}FJ]E/ESTAN BN En la politica
ORGULLOS@: :
COMO ES SU
. CUALES SON SUS
13 NOMBRE: S‘heyla Valdivia DIA A DIA: Cuidar a su hijo EN QUE CREE: Dios PREOCUPACIONES  Estar lejos de casa CANTIDAY DE 3 personas CIRCUILD 1712 Es pequefio
Cubas TG DA A D MIEMBROS: AMISTADES EN

OFFLINE:
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COMO ES SU
CUALES SON SUS COMO ES LA )
EDAD: 36 afios TRABAJO: Ama de casa UEIRESIGIONEN Catslica PREOCUPACIONES L@ salud de su RELACION CON  Muy buena CRCULO D3 Comparte reuniones
TIENE: familia AMISTADES EN virtuales
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
Se dedica a CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: tiempo completo I(’:I(K)IIXIC(')T{H& FUSTRACIONES ggéL B8 Educar a su hijo COMPORTA CON Atenta y amable
a su hijo : DEL DIA A DIA: : ELLOS:
If"‘,r,"'“‘ty.".r“;f “;f A QUIENES
sus “1° midades | cONSIDERA CUALES SON SUS CALES §6R honestidad, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: mvotucran da U | LIDERES O A su padre FUSTRACIONES EN  Estarlejos de casa | gricfo s Sone transparencia, INTERESES EN La familia
e, P e~ | EJEMPLOS A GENERAL " responsabilidad COMUN:
€rmanos y su
© SEGUIR:
hijo
CUALES SON CUALES SON
) CUALES SON SUS .
RASGOS DE . . . Amigos de la SuUS . LAS Estar lejos de sus COMO ES SU .
PERSONALIDAD; '0Viab sensible. S(OCITALIzEE familia. MOTIVACIONES >t hio PDli‘giL]fxf*S DEL  Dolores decabeza | pypicy TADES  padres CIRCULO SOCIAL: ~ ositive
EN LA VIDA: : COMO FAMILIA:
Cuidar de su hijo, CUALES SON SUS .
ANHELOS: tener cerca a su PROBLEMAS EN dAnsle@éd y EE\?(EIE BN A En el respeto a la mujer
familia GENERAL: epresion :
QUE L@ HACE
SENTIR Su hijo g%g%ifsmN EN' politica
ORGULLOS@: :
COMO ES SU
CUALES SON SUS
. Katty Acosta . . .. . . La economia CANTIDAD DE CIRCULO DE Se retine a menudo con
NOMBRE: Barturen DIA A DIA: Cuidar a su hijo EN QUE CREE: Dios PR_EOCUPACIONES familiar MIEMBROS: 3 personas AMISTADES EN ellos
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
CUALES SON SUS . COMO ES LA )
EDAD: 36 afios TRABAJO: Ama de casa UUHRECICICNI Catolica PREOCUPACIONES L@ économia RELACION CON ~ Muy buena CIRCUILD 12 Comparte reuniones
TIENE: h familiar N AMISTADES EN virtuales
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Estar con su hijo gg/’i/[c(?r:“cAA Va a misa FUSTRACIONES falta de tiempo (RZSIEL ESLl Cuidar a su hijo COMPORTA CON Es atenta y conversadora
: DEL DIA A DIA: : ELLOS:
Dedica mucho A QUIENES
14 tiempo a su CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: esposo, hijo, LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN %ﬁj‘}“d desu gtljé\\L/ing?zgs- ;X““I:]C’ TeSPetuosa, | |NTERESES EN Sus hijos
padres y EJEMPLOS A GENERAL amilia ; cgra COMUN:
hermanos SEGUIR:
) CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE In:'ri;vemda, SOCIALES: Amigas de la SUS Cuidar de su gggé‘fsl\jgg SIEJE La salud de sus LAS Todo bien COMO ES SU Son personas que les
PERSONALIDAD: =~ S2rnosa g] : universidad MOTIVACIONES  familia S AT padres DIFICULTADES odobie CIRCULO SOCIAL:  gusta la lectura
responsable EN LA VIDA: : COMO FAMILIA:
. Mantener CUALIER S0 FIUE Ansiedad y EN QUE ESTAN A En los cuidado de la
AEDILORY ludabl hij RO e depresién FAVOR: famili
Saludable a su hijo GENERAL: CPresio; H al a
QUIE L@ S0 Su familia y logros ES QUE ESTAN EN  En el exceso de uso de
SIEINIR rofesionales CONTRA: redes sociales
ORGULLOS@: P : :
COMO ES SU
CUALES SON SUS ) ) )
NOMBRE: Marcia Orjeda DIA A DIA: Estar en casa, EN QUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES ~ Cuidara sus SIS DIEI ) personas CRCULY D12 No tiene muchos amigos
leer libros mascotas MIEMBROS: AMISTADES EN donde vive
DEL DIA A DIA:
15 OFFLINE:
COMO ES SU
) CUALES SON SUS COMO ES LA )
EDAD: 35 afios TRABAIO: prabaja en modo || QUE RELIGION' ™ ¢tglica PREOCUPACIONES  La salud RELACION CON  Bucna firr M Comparts rcumioncs
¢ : EN GENERAL: ELLOS: virtu

ONLINE:
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. . CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: CL::‘SESZ’;K:SI“ g&’g{“&_ Si;i“’d"s los FUSTRACIONES Falta de tiempo ggf_l“ B8 Sostén econémico COMPORTA CON  Le gusta hacer bromas
o 845 ) ) DEL DIA A DIA: ) ELLOS:
Procura pasar el | A QUIENES
mayor tiempo CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: posible con sus LIDERES O A su mama FUSTRACIONES EN  Falta de tiempo SUS VALORES: Respeto, integridad INTERESES EN El desarrollo profesional
padres, esposoy | EJEMPLOS A GENERAL . COMUN:
hermano. SEGUIR:
CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE Introvertida, SOCIALES: Salir con sus SUS Su esposo y su gggéfgl\?[gg;g}? Mei 1 trabai LAS D t hi COMO ES SU Estudioso y les gusta el
PERSONALIDAD:  sensible y empitica : amigas MOTIVACIONES ~ familia I AT cjorar en eLrabajo | pIpICULTADES csean tenerios | CIRCULO SOCIAL:  cine
EN LA VIDA: i COMO FAMILIA:
Su matrimonio y CUALES SON SUS
ANHELOS: cuidar a sus PROBLEMAS EN Cre;‘:er. Iment EE\?&JRE SR A La lectura y el trabajo
mascotas GENERAL: profesionaimente :
QU L@ TELACE ES QUE ESTAN EN
SENTIR Sus padres CONTRA:
ORGULLOS@: :
COMO ES SU
CUALES SON SUS
. Raul Cardenas . Estar en casa con X . S . CANTIDAD DE CIRCULO DE .
NOMBRE: Olano DIA A DIA: su familia EN QUE CREE: No tiene religion | PREOCUPACIONES Falta de dinero MIEMBROS: 9 personas AMISTADES EN Es amplio
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
. CUALES SON SUS COMO ES LA ,
EDAD: 36 afios TRABAJO: Trabaja en QUE RELIGION  / iee religion | PREOCUPACIONES  Cuidar de su familia | RELACION CON  Muy buena CIRCUILD 12 No se retine mucho por
oficina TIENE: AMISTADES EN medios virtuales
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
. CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Masculino PASATIEMPOS: L:f:};‘:;;g:"s ggm%f&‘ FUSTRACIONES Mejorar en el trabajo ggLA,L ESEl f;r‘:ﬁf;‘“ desu COMPORTA CON ii;‘i’":;fad‘" ¢
P i DEL DIA A DIA: : ELLOS: &
Le aust A QUIENES
(¢ BUSIAPASAT | oONSIDERA CUALES SON SUS . CUALES SON SUS
16 . tiempo con . . CUALES SON Integridad y .
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: LIDERES O A su madre FUSTRACIONES EN  Mejorar en el trabajo I INTERESES EN La politica
padres y EJEMPLOS A GENERAL SUS VALORES: Responsabilidad COMUN:
hermanas SEGUIR:
CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE Amabl ial SOCIALES: Estar con sus SUS Desarrollarse gggé‘fsl\jgg SIEJE Cuidar de sus LAS Econémi COMO ES SU Es amplio y comparten
PERSONALIDAD: able y socia . amigos del barrio | MOTIVACIONES  profesionalmente DIA A DIA: hermanas menores DIFICULTADES conomicos CIRCULO SOCIAL: intereses comunes
EN LA VIDA: ) COMO FAMILIA:
. CUALES SON SUS .
ANHELOS: Estar siempre cerca PROBLEMAS EN Cuidar de sus EN QUE ESTAN A E_n cl» respeto a todos, no
de sus hermanas hermanas menores FAVOR: discriminaciones
GENERAL:
QuUIE L) S0 Su trabajo y su ES QUE ESTAN EN .
SENTIR famili CONTRA: Politica
ORGULLOS@: amitia :
COMO ES SU
: CUALES SON SUS .
NOMBRE: Geraldine Cotrina | DIA A DIA: Trabajar y ver EN QUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES ~ \nsiedad y CNEIDEDIDEIN 4 personas GO Iy No tiene muchos amigos
series . depresion MIEMBROS: AMISTADES EN
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
. CUALES SON SUS . COMO ES LA
17 EDAD: 33 afios TRABAIO: Tiene dos o Caolica PREOCUPACIONES ~ /Ansicdad y RELACION CON  Un poco distante CIRCUILD 1712 Usa el WhatsApp para
trabajos TIENE: N depresion N AMISTADES EN comunicarse
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
. CUALES SON SUS ) Ayudar a su madre COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Trgbajar. leery COMOLA . Oray va a misa FUSTRACIONES No superar sus CUA‘L 280 con algunas labores COMPORTA CON Es amable
salir a pasear PRACTICA: temores ROL:

DEL DIA A DIA:

de casa.

ELLOS:
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A QUIENES
Pasa tiempo con | CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON T " CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: sus padres y LIDERES O A su hermano FUSTRACIONES EN  Recaer LS A O, h;:ﬁﬂi‘e“ & INTERESES EN El trabajo
hermanos EJEMPLOS A GENERAL : COMUN:
SEGUIR:
T CUALES SON Superar su CUALES SON
RASGOS DE Introvertida, o Sale N, SUs ansiedad y gggéfgﬁggggﬁ El trabai LAS La salud de la COMO ES SU Es -
PERSONALIDAD:  Exigente, Sensible : enamoraco y MOTIVACIONES  desarrollarse BT AT, rabajo DIFICULTADES  familia CIRCULO SOCIAL: ~~*Pedueno
amigos EN LA VIDA: profesionalmente : COMO FAMILIA:
Tener una familia CUALES SON SUS .
ANHELOS: estable y un buen PROBLEMAS EN ?“S‘ed.a,d y ﬁgf\%ﬁ ESTANA  (yidar la salud mental
trabajo GENERAL: epresion :
QUE L@ HACE )
SENTIR Su ‘tlr.abajlo ysu EE)I%’II‘Jl}i/fSTAN (eI EN la discriminacion
ORGULLOS@ resiliencia o
COMO ES SU .
- . . CUALES SON SUS Grupo de amistades de
. Fatima Anton . Trabaja home . CANTIDAD DE CIRCULO DE ~ X
NOMBRE: Estrada DIA A DIA: office EN QUE CREE: PREOCUPACIONES Pagar sus deudas MIEMBROS: 5 personas AMISTADES EN hace afios. Se lleva bien
DEL DIA A DIA: con todos
OFFLINE:
COMO ES SU
) CUALES SON SUS . ) ) COMO ES LA ) ) )
EDAD: 30 aiios TRABAJO: Trabajatodoel || QUERELIGION | s, PREOCUPACIONES ~ COMSCgUIrun mejor | prp A CIoN'CON  Muy buena CIRCULD D) Tiene un niimero amplio
dia TIENE: ) empleo N AMISTADES EN de amigos online
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Hacer ejercicio I(-’:I({)/’;A(?F;MCA;& FUSTRACIONES Trabajo, tiempo ggéL ESEl COMPORTA CON
: DEL DIA A DIA: : ELLOS:
Pasa A QUIENES
8 . 1‘;‘:3 a‘g::’" €on | CONSIDERA CUALES SON SUS ESEEY Responsabilidad, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: h P > LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN  Superacion personal SUS VALORES: transparencia, INTERESES EN
ermanos y EJEMPLOS A GENERAL © cmpatia. COMUN:
€sposo SEGUIR:
- CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE rT‘m‘dn‘"‘ ol T Circulo de SUS Tener su casa EESQ'ESS?; glEJE LAS Situacion econgmica | COMO ES SU
PERSONALIDAD: a‘::{’)‘i’ciffsa © : amigos cercanos | MOTIVACIONES  propia A A BT DIFICULTADES acion economica | ~jr cULO SOCIAL:
EN LA VIDA: : COMO FAMILIA:
Tener su casa CUALES SON SUS
ANHELOS: propia, conseguir PROBLEMAS EN EK\?OURE LERIITAN A
un mejor trabajo GENERAL: )
QuIz U@ IR Su familia y su ES QUE ESTAN EN
SR CONTRA:
ORGULLOS@: ©5poso :
COMO ES SU
) CUALES SON SUS . .
NOMBRE: Samuel Séenzdel | a4 pra; Trabaja y estudia | EN QUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES ~ Lstar lejos de su CENIIDEDEIN Mis de 10 personas [[oeGULOIDE Reducido niimero de
Pino familia MIEMBROS: AMISTADES EN amigos
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
T CUALES SON SUS COMO ES LA o ESSY
EDAD: 33 afios TRABAIJO: Trabajo full time K Catolico PREOCUPACIONES  Pandemia RELACION CON  Muy buena Solo amistades laborales
TIENE: AMISTADES EN
EN GENERAL: ELLOS:
19 ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Masculino PASATIEMPOS:  Hacerdeporte | SOMO L2 FUSTRACIONES COLLESSU COMPORTA CON
: DEL DIA A DIA: : ELLOS:
Le gusta pasar A QUIENES
tiempo en familia | CONSIDERA Sus iefes CUALES SON SUS CUALES SON Honestidad, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: con sus padres, LIDERES O us J . y FUSTRACIONES EN SUS VALORES: transparencia, INTERESES EN Trabajo
hermanos y EJEMPLOS A amigos GENERAL " responsabilidad COMUN:
esposa SEGUIR:
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ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
CUALES SON Superarse como CUALES SON
RASGOS DE Int tid SOCIALES: Circulo de SUS profesional, gggéfsﬁggsgﬁ LAS Salud COMO ES SU
PERSONALIDAD; 1overtdo : amigos cercanos | MOTIVACIONES  tener su casa A AT, DIFICULTADES ~ “*" CIRCULO SOCIAL:
EN LA VIDA: propia ) COMO FAMILIA:
Lograr una ascenso CUALES SON SUS
ANHELOS: en su trabajo, tener PROBLEMAS EN IEAI:VQCEIE IEASITAN 2
su casa propia GENERAL: .
QUIZ LG Su trabajo, su ES QUE ESTAN EN
SERUI famili CONTRA:
ORGULLOS@: amitia :
COMO ES SU
. CUALES SON SUS , .
NOMBRE: Carol Vera Graus DIA A DIA: Tl:e}ba_]o home EN QUE CREE: Dios PREOCUPACIONES Pandemia CLNIIDAD DI 5 personas CIEWILO 13 CE?UIO amplio de
office X MIEMBROS: AMISTADES EN amigos
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
CUALES SON SUS COMO ES LA , .
EDAD: 30 aiios TRABAJO: Home office QUERELIGION = (-, 1ic PREOCUPACIONES  Pandemia RELACION CON  Buena CIRCULD D) Cireulo amplio de
TIENE: N N AMISTADES EN amigos
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS Interrelacion con COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Hacer deporte I?I({)/’;A(?T?CAA Le gusta orar FUSTRACIONES compaiieros de ggéL EEY COMPORTA CON Muy bien es divertida
i DEL DIA A DIA: trabajo i ELLOS:
A QUIENES
20 Pasa tiempo con | CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON Honestidad, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: sus padres y LIDERES O A sus padres FUSTRACIONES EN SUS VALORES: transparencia, INTERESES EN
hermanos EJEMPLOS A GENERAL . responsabilidad COMUN:
SEGUIR:
CUALES SON Ser mejor CUALES SON
. : CUALES SON SUS
RASGOS DE Extrovertida, . Circulo de SuUS profesional, LAS . . COMO ES SU
PERSONALIDAD: divertida SIO(CILALIERS amigos MOTIVACIONES  ascender en su E?gif&és DEL  Problemas laborales | 1y pyoyypappg N tiene dificultades | oy oy o soCIAL:
EN LA VIDA: trabajo ) COMO FAMILIA:
Ser mejor cada dia CUALES SON SUS
ANHELOS: en lo personal y PROBLEMAS EN EK\?OURE [ERITATN 4
profesional GENERAL: )
QUE L@ HACE Lo que ha logrado
SENTIR hasta ahora Egg%f /f BIVAN I
ORGULLOS@: laboralmente )
COMO ES SU
CUALES SON SUS S
NOMBRE: Franshescadela |y 4 pra: Cuidar asuhijo | ENQUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES  Que su hijo estudic | CANTIDADDE g onas CRCULY M2 Reducido niimero de
Gala MIEMBROS: AMISTADES EN amigos
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
CUALES SON SUS Que le alcance el COMO ES LA
EDAD: 31 afios TRABAJO: Home office todo [[GUBIREIIGIONEY (-, 1ic, PREOCUPACIONES  dinero para cubrir su | RELACION CON  Muy buena CRCULY M2 Solo amistades laborales
el dia TIENE: 1 . . AMISTADES EN
EN GENERAL: crédito hipotecario ELLOS:
ONLINE:
CUALES SON SUS COMO SE
1 SEXO: Femenino PASATIEMPOS: Leer y ver TV SSX/IC(,)“L& FUSTRACIONES (Rjgi‘L LS COMPORTA CON
) DEL DIA A DIA: ) ELLOS:
A QUIENES
Pasar tiempo con | CONSIDERA CUALES SON SUS No encontrar un CUALES SON Transparente, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: su madre, LIDERES O Madre FUSTRACIONES EN or trabai u SUS VALORES: responsable, INTERESES EN Trabajo
hermana e hijo | EJEMPLOS A GENERAL mejor trabajo * ordenada COMUN:
SEGUIR:
CUALES SON CUALES SON SUS CUALES SON
RAREOS I Analitica, nerviosa, [ SOCIALES: S Hijo PROBLEMAS DEL LA COMOES Y
PERSONALIDAD: > nery > : MOTIVACIONES v DIA A DIA: DIFICULTADES CIRCULO SOCIAL:
EN LA VIDA: ) COMO FAMILIA:
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ENTREVISTA BIO ACTIVIDADES CREENCIAS PROBLEMAS FAMILIA CIRCULO SOCIAL
Terminar de pagar CUALES SON SUS
ANHELOS: su casa, que su hijo PROBLEMAS EN IEAI:VQCEIE BRI &
sea feliz GENERAL: )
QUE L@ HACE ES QUE ESTAN EN
SENTIR T
ORGULLOS@: :
COMO ES SU
) CUALES SON SUS -
NOMBRE: Luz Namoc DIA A DIA: Trabajo en EN QUE CREE:  Dios PREOCUPACIONES CANIIDODIDERS ) ersonas CIEWILO 13 Reducido nimero de
oficina y casa . MIEMBROS: AMISTADES EN amigos
DEL DIA A DIA:
OFFLINE:
COMO ES SU
) CUALES SON SUS COMO ES LA
EDAD: 29 afios TRABAJO: Trabajo en QUERELIGION'S -, ;.o PREOCUPACIONES ~ Pandemia RELACION CON  Muy buena CIEWILO 13 solo amistades laborales
oficina y casa TIENE: N N AMISTADES EN
EN GENERAL: ELLOS:
ONLINE:
o CUALES SON SUS COMO SE
SEXO: Femenino PASATIEMPOS: V" bailar g}?&%l@x FUSTRACIONES ggLA'L EEY COMPORTA CON
alle : DEL DIA A DIA: : ELLOS:
A QUIENES
2 Pasar tiempo con | CONSIDERA CUALES SON SUS CUALES SON Honestidad, CUALES SON SUS
DONDE VIVE: Pueblo Libre FAMILIARES: su madre y LIDERES O Madre FUSTRACIONES EN SUS VALORES: transparencia, INTERESES EN Trabajo
hermano EJEMPLOS A GENERAL . responsabilidad COMUN:
SEGUIR:
CUALES SON CUALES SON
RASGOS DE Extrovertida, TN SUS Creger. Jment g:(’;‘;fs]\igg Sgi LAS COMO ES SU
PERSONALIDAD: inteligente, habil : MOTIVACIONES ~ P° ;5'0"*:1‘”“3“ N DA A DI DIFICULTADES CIRCULO SOCIAL:
EN LA VIDA: ¢ independizarse : COMO FAMILIA:
CUALES SON SUS
ANHELOS: PROBLEMAS EN E:\%J; ISV A
GENERAL: :
QUE L@ HACE
SENTIR ES QUE ESTAN EN

ORGULLOS@:

CONTRA:
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El presente formulario contiene unas preguntas relacionadas a la aplicacion “IHelpU!”

que propone brindar un servicio integral de tratamiento de ansiedad.

1. ¢ Cual es tu sexo?

33.80%

66.20%

2. ¢Cual es tu rango de edad ?

10.30%

25.80%

= Hombre
= Mujer

= Menor de 20 afos
= De 21 - 30 afios
= De 31 - 40 afios
= De 41 - 50 afios

= Mas de 50 afios

3. ¢ Tiene alguna experiencia previa con algun tratamiento o terapia de

salud mental ?

= Sj
= No



4. Considerando la nueva normalidad, ¢ Usted prefiere los medios
virtuales antes que las atenciones presenciales para la atencion
psicoldgica?

39.20% = Sj
= No

5. ¢ Estarias dispuesto(a) a utilizar una plataforma digital para recibir
atencion psicoldgica y tratemiento integral?

55.60%
= Si

= No

6. ¢ Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por una consulta psicoldgica y
otras herramientas que te ofrece una plataforma como IHelpU!?

= Menor de S/. 50

75.00%

= Mas de S/.150

= De S/.51 a S/.100
= De S/.101 a S/.150
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7. Considerando que “IHelpU!” es un app con servicios de atencién
personalizada para el bienestar mental y personal, ¢ Cuél consideras que
es la caracteristica de mayor valor de la propuesta ?

16.90%

= El contenido que ofrece

79.70% =Su faci! usoy
entendimiento

8. ¢ Le parece que el contenido de la plataforma es adecuada para el
tratamiento de ansiedad?

27.00% = Muy buena
= Buena
= Regular

44.90% * Mala

9. ¢ Como calificaria su experiancia respecto al uso de esta plataforma ?

20.70%

= Muy buena
= Buena
= Regular

= Mala
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10. ¢ Lo recomendarias a familiares o amigos?

24.40%

= Si
= No
= Tal vez

10.20%

11. ¢ Estarias dispuesto a pagar por una suscripcion de aplicacion
presentada?

= Si

80.209
@ “ No

12. ¢ Que tipo de suscripcion estarias dispuesto a pagar?

55.00%
= Anual
= Mensual




